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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como objetivo emplearla mediacion de conflictos en los
estudiantes de décimo grado de educacion basica, mediante estrategias dindmicas para la
disminucién del comportamiento disruptivo. La problematica del mal comportamiento de
los estudiantes se debe a la pérdida de los valores humanos, situacioén que conlleva a los
educandos tener problemas de conducta, agresividad, apatia con sus compafieros y
docentes, no existe el compafierismo, la unidad, y las ganas de trabajar en equipo;
situacion que preocupa a docentes, autoridades del plantel, padres de familia, y a toda la
comunidad en general. Por todo lo expuesto, la presente investigacion se fundamenta
psicolégica, filostfica, pedagdgica y legalmente, como también se sustenta con un marco
tedrico sobre el estudio del comportamiento, referentes de investigaciones que presentan
comportamientos de los estudiantes en el salon de clase, y de las posibles soluciones a los
mismos, seguido se hace énfasis en los métodos que fueron necesarios para realizar la
investigacion, como: inductivo y deductivo, que son los que comprenden las
caracteristicas de la investigacion, y permitieron deducir las cualidades de los estudiantes,
y a su vez inducir, el porqué de sus actitudes, y a la necesidad realizar actividades de
mediacion de conflictos, mediante estrategias que se adaptan a la realidad y el contexto de
los educandos, que generen valores, aprendan a convivir, ser justos y equitativos y
comprendan la importancia del trabajo en equipo. Finalmente se determinan actividades
dinamicas con enfoque de mediacion de conflictos en situaciones de comportamientos
disruptivos,realizado desde un proceso de diagndstico.

Palabras claves: mediacion, disrupcion, comportamiento
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INTRODUCCION

Los complejos procesos de cambio que atraviesa la formacion académica, en
todos los &mbitos, conlleva a que la educacién se torne un poco tediosa para los
estudiantes en edades determinadas, la falta de educacion en valores humanos,
por parte de los padres de familia hacia sus hijos, y su constante despreocupacion
hacia ellos, a causa de las multiples actividades que realizan para satisfacer las
necesidades y exigencias de la sociedad actual, hace que tengan consecuencias

diversas en comportamientos en jovenes y las familia.

Considerando que la mediacidn escolar se da a través de procesos, caracteristicas
y cualidades que debe tener la persona mediadora,la presente investigacion busca
la flexibilidad para adaptar los problemas que se pretenden solucionar, al contexto

del estudiante.

Ante toda esta situacion, surge la necesidad buscar posibles soluciones a la
problemética, de como disminuir los comportamientos disruptivos en los
estudiantes, desde las instituciones educativas, considerando que los
comportamientos inadecuados que presentan los educandos, se dan por diversas
circunstancias, que claramente se ven influidas por el entorno,y la época de
cambio que atraviesa la sociedad. E indudablemente se puede solucionar,
inculcado lo mas esencial, que son los valorescomo base fundamental, y lo demas

surge por afiadidura.

El plantear propuesta con actividades de posibles mediacion de conflictos al
comportamientodisruptivo a través de procesos de intervencion, como eje central
de la investigacion, para desde esta Optica aportar con las posibles soluciones a los
problemas, que afrontan a diario los docentes con sus estudiantes, y mas aun
cuando se trata de disrupcion, por lo que se sugiere aplicar las actividades en

calidad de urgencia. Para luego evaluar los cambios que surgen desde su



aplicacion, y finalmente quedarse con satisfaccién de a ver aportado para la

solucidn de la probleméatica antes expuesta.

El presente proyecto consta de cuatro capitulos:

En el CAPITULO Ise presenta el planteamiento del problema y su respectiva
descripcion, seguido se realizard la contextualizacion del tema en todos los
ambitos, ademas del problema cientifico, los objetivos que tendra la investigacion,
el campo de accién, que busca identificar lo que se pretende trabajar, la
justificacion, el objetivo general, la idea a defender y las tareas cientificas.

En el CAPITULOII,se relaciona al marco teéricos, que presenta la investigacion,
tales como, fundamentacion filosofica, pedagogica, psicologica y legal, y
referencias de autores que mencionan sobre el tema, también consta, de la

descripcion de las variables y toda su incidencia.

El CAPITULOIIIpuntualiza todo lo relacionado al marco metodoldgico, como el
disefio que tiene la investigacion, la poblacién y muestra, los métodos que se
emplearan, las técnicas a utilizar, y seguido los analisis de los instrumentos que se
aplicaran, como entrevistas y encuestas,su respectiva tabulacién, y por Gltimo las

conclusiones.

Finalmente el CAPITULO IV,contienelaPROPUESTA y su respectiva
descripcion, actividades detalladas desdelos antecedentes, justificacion, objetivo
general y tres especificos, seguido de las caracteristicas o cualidades del tema, un
diagnostico o test que sustente las actividades a realizar para dar posibles

solucione al problema planteado, logros y resultados obtenidos,



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Tema

MEDIACION DE CONFLICTOS EN LOS COMPORTAMIENTOS
DISRUPTIVOS, EN LOS ESTUDIANTES DEL DECIMO GRADO DE
EDUCACION BASICA, UNIDAD EDUCATIVA “RASHID TORBAY”,
CANTON PLAYAS, PROVINCIA DEL GUAYAS, PERIODO LECTIVO 2015-
2016.

1. Planteamiento del problema

El sujeto, es una edificacién propia que se va originando como efecto de la
interaccion de sus habilidades, internas y externas de su entorno y su
discernimientoque desarrolla como ser humano, segun el enfoque constructivista
de (Piaget), por ende el comportamiento del individuo estd basado segun las

emociones, tales como, intrinsecas y extrinsecas.

En base a lo expuesto, se toma como referencia el trabajo de titulacién en gerencia
educativa, realizado por (Freire Cecilia., 2012), referente a los comportamientos
disruptivos, y hace énfasis en los principales tropiezos y sefiales de
comportamientos inadecuados que persisten en los estudiantes, tales como
“levantarse de su sitio sin permiso, interrumpir cuando habla el/la profesora y el

hacerse el gracioso”,hecho que agrava el entorno arménico en el salon de clases.

Durante visita realizada a la Unidad Educativa Fiscal Rashid Torbay, del canton
Playas, especificamente en décimo grado, cuyo objetivo fue realizar el
diagnostico correspondiente, mediante una guia de observacion, en ella se puede
evidenciar la problematica de los comportamientos disruptivos de los estudiantes
en el salon de clases, posteriormente el docente tutor manifiesta y expone los tipos

de comportamientos inadecuados que existen por parte de los educandos, que en



comparacion con el diagnosticado superan la problematica, de la misma manera,
lo certifica mediante informe y una guia de preguntas el psicélogo clinico del

Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE).

Ademas,manifiesta que las principales problematicas existentes en los estudiantes
del décimo grado son: lapérdida de sus pertenencias entre compafieros dentro del
salon de clases, existe division entre ellos, no siguen las directrices por parte del
docente, apatia al interior de clases, interrumpen con frecuencia al docente, y en
ocasiones se evidencian agresiones fisicas entre compafieros;situacion que a decir
de las autoridades del plantel, docentes y miembros del DECE afecta en el

proceso de formacion académica e incide en el prestigio de la institucion.

1.1 Contextualizacion

El sistema educativo ecuatoriano actual se rige desde un marco legal, sustentado a
través de leyes, reglamentos e instructivos, y que a traves de ellos se establece el
control del comportamiento de los estudiantes, dentro y fuera de las aulas de
clases, es necesario conocercudles son los roles que cumplen los directivos y
docentes de las instituciones educativas, y de qué manera desarrollan acciones de

mediacion escolar.

Los comportamientos disruptivos siempre estan ligados a la mediacion escolar,
por ende, son muy comunes en los estudiantes, docentes y directivos delos
centros educativos, es preciso analizar en la presente investigacion, ¢Qué es la
mediacion?, (Como influyen los comportamientos disruptivos en el proceso de
formacion académica?, ¢Cudles serian los posibles pasos a seguir ante la solucién
de conflictos?, (Qué es necesario hacer para mejorar las actitudes en los

estudiantes?



En la Unidad Educativa Rashid Torbay, las necesidades ante la problematica de
los comportamientos disruptivos son muchas, y esto agrava la situacion por
cuanto no existe unpersonal con conocimientos de mediacién, para afrontar
conflictos, independientemente de las causas que se susciten, sin duda éste
comportamiento de los estudianteshacia los docentes, ha generado una gran
barrera en el proceso de ensefianza y aprendizaje, puesto que su impacto afecta la
relacion comunicacional y de respeto entre ellos; en este sentido surgen
interrogantes: ¢De quién depende que los estudiantes manifiesten este tipo de
comportamientos? ;Por qué es necesaria la mediacion de conflictos? ¢Qué se debe
hacer para evitar que se presenten comportamientos disruptivos en los

estudiantes?

Al respecto existiran muchos cuestionamientos ante estas preguntas, y se podran
en manifiesto varias conclusiones, pero el problema no termina ahi, méas bien
comienza porque de eso se obtendran el planteamiento de posiblessoluciones en

casos de disrupcion.

(Latorre, 2014, pag. 65), sostiene que:

Se puede llegar a precisar que es inadecuado aquello que moleste al
profesor. Sin embargo, en la interaccién del aula, cada profesor mantiene
rutinas que estructuran la clase, en definitiva, formas de proceder propias
que a menudo son también elementos normativos que los alumnos deben
respetar.

Por lo tanto, si los estudiantes irrespetanlas normas y reglas establecidas en los
centros educativos, es debido a que en sus hogares, los padres permiten que sus

hijos adopten comportamientos poco idoneos.

(Freire Cecilia., 2012) en trabajo de titulacion resalta que: “Los estudiantes
con conductas disruptivas en el aula de clase, requieren de una atencién que

permita descubrir las posibles causas que estan incidiendo en este tipo de



conducta”, por ello surge la necesidad, para llegar a la mediacion de conflicto

ante el referido comportamiento.

El Psicélogo clinico del Departamento de Consejeria Estudiantil,( D.E.C.E),de la
Unidad Educativa Fiscal Rashid Torbay,mediante informe textual manifiesta que
los problemas conductuales que se presentan en los estudiantes del décimo grado,
de la Unidad Educativa Rashid Torbay, se debe a “la violencia generada en el
hogar, ausentismo de padres, negligencia en los cuidados, desinterés, ademas se
ha logrado comprobar mediante entrevista a estudiantes que tienen problemas con
las drogas y de otra indole”, situacion que conlleva que los estudiantes presenten
conductas inadecuadasque a su vez perjudiciales en el proceso de formacion

académica.

Contextualizando todo lo expuesto referente a los comportamientos disruptivos en
los centros educativos, se considera que el trabajo a realizar es pertinente,
considerando que las actitudes del docente frente a los estudiantes juegan un rol
fundamental, yque de ellos también depende el comportamiento, actitudes y
aptitudes que ponen en manifiesto; por lo tanto, el aporte no es solo del docente

sino también de los padres de familia.

1.2 Problema cientifico
¢Cémo disminuir el comportamiento disruptivos en estudiantes de décimo grado

de educacion basica, de la unidad educativa Fiscal Rashid Torbay, ubicada en el

Canton Playas Provincia del Guayas, periodo lectivo 2015-2016?

1.3 Objeto de investigacion

Proceso de mediacién en los estudiantes del décimo grado, de la Unidad

Educativa Fiscal Rashid Torbay.



1.4 Campo de accion

Desarrollo del comparierismo en los estudiantes del décimo grado de la Unidad
Educativa Fiscal Rashid Torbay.

15 Justificacion

Frente a situaciones presentadas por los estudiantes en relacion a los
comportamientos disruptivos, es necesario que los docentes se preparen con
fundamentos legales en relacién a mediacién de conflictos, y elaboren procesos de
mediacion constantes con actividades de orientacion, siguiendo paso a paso en las

etapas previstas.

(Ortega, 2011), en publicacion referente a la solucion de conflictos

manifiesta que:

El camino seguido para resolver un conflicto de relacion deberia ser, en
primer lugar, la negociacion, seguido de la mediacion, después otras figuras
como el arbitraje, s6lo en altimo término, al juicio. La mediacion ha sido
definida en ocasiones como una negociacion asistida. La persona mediadora
debe poseer formacion en materia de negociacion para trabajar por la
creacion de las condiciones necesarias para que la negociacion sea posible
(conseguir que el caso esté “maduro”) y, en segundo lugar para saber
conducir adecuadamente la fase de negociacién y de adopcidén del acuerdo.

Por lo tanto, una persona mediadora es la que esta preparada para enfrentar
cualquier tipo de conflicto que se presente, y llega a feliz término con las partes

implicadas.

(Salm, 2006) en publicacion de libro “la solucién de conflictos en la escuela”

manifiesta que:

La comunicacion es el elemento mas importante del conflicto y el que mas
influye para la resolucion. No solo es transmision de datos y hechos de una
a otra persona, sino también la intensidad de los sentimientos y la



importancia que los intereses tienen para cada una de las personas
involucradas.

Es relevante el estudio de la mediacion escolar en los comportamientos
disruptivos, considerando que la etapa de los jovenes es trascendental en el
proceso de la formacion académica, ademas ayuda a mejorar las inter-relaciones
humanas en la comunidad educativa, y se estima que mientras exista una
mediacion oportuna y eficaz, es facil consolidar, para llegar a felices términos con
las partes, y con la solucion definitiva ante el problema, también todo esto genera
un clima de confianza y un entorno de armonia entre estudiantes, docentes,
directivos, padres de familia, entre compafieros mismo y porque no resaltar a la

comunidad.

(Latorre, 2014) En publicacion sobre el comportamiento disruptivo, sostiene
que: “disrupcion en el aula es un fendmeno complejo e interactivo a pesar
de interpretarse en muchos casos como un hecho que carece en una serie de
individuos (alumnos)”, por ende, son comportamientos que van ligados a la
educacién que posee cada persona.

La complejidad que presenta cada caso de disrupcion, depende como ha avanzado
0 a quien se le esté perjudicando, al referirse que es un fendmeno interactivo
entendiéndose, como la relacion que se pondra en manifiesto con las partes
implicadas tales como: el mediador, docentes, estudiantes, directivos del plantel,

padres de familia, delegados distritales, entre otros, durante todo el proceso.

La investigacion se realiza para presentar alternativas de posibles soluciones en
mediacion de conflictos en los comportamientos disruptivos de los estudiantes, es
por ello que el Psicologo Clinicodel (D.E.C.E), de la Unidad Educativa Fiscal
Rashid Torbay, manifiesta que es necesario trabajar conjuntamente con docentes y
padres de familia para poder superar barrera existente con los estudiantes. Por lo
tanto, la importancia de realizar actividades de mediacion de conflictos en
situaciones de comportamientos disruptivos, segun los casos que se presenten en

la unidad educativa antes mencionada. Se prevé que con esta propuesta exista



disminucion de la problematica, sin embargo, se puede trabajar para favorecer el

clima de confianza y armonia en el entorno formativo.

Se estimatrabajar para dar una atencion oportuna y adecuada a las diferentes
disrupciones que se presenten en la escuela de manera especial en el salon de
clases. Es por eso que el psicologo clinico del (D.E.C.E), de la Unidad Educativa
Rashid Torbay, sostiene que: como método de prevencion se han desarrollado
talleres, para mejorar las relaciones grupales e individuales entre estudiantes, pero
que no es suficiente el trabajo que realiza el (D.E.C.E), y docentes para la
solucidn de los conflictos, si estos no cuenta con el apoyo y respaldo de padres de
familia, que serian el complemento para que éste proceso de mediacion y

solucion de conflictos tenga frutos positivos.

Los beneficios que se obtendria con esta propuesta son multiples, considerando la
utilidad que estos tienen, ayudaran a mejorar las inter relaciones entre todos los
actores de la comunidad educativa, a adquirir nuevos conocimientos, de como
tratar a estudiantes ante situaciones disruptivas, a conocer los procesos a seguir en
cada caso presentado, ademas que mejorara la labor docente y a su vez en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, entre estudiantes y docentes. Las actividades
de resolucion de conflictos que se crearan, con los procesos a seguir, para que el
mediador o mediadora de grado diez, los pueda poner en practica, son de gran
beneficio por la interactividad que traen consigo al momento de la aplicacion.

Sin duda, todo este aporte estard enmarcado en la mediacion de conflictos en los
comportamientos disruptivos, y los beneficiarios directos seran los estudiantes,
docentes, padres de familias, y autoridades de la Unidad Educativa.



1.6 Objetivo general

Emplear la mediacion de conflictos en los estudiantes, décimo grado de educacion
basica, mediante estrategias dinamicaspara la disminucién del comportamiento

disruptivode la unidad educativa Rashid Torbay.

1.7 Idea a defender

Una mediacion caracterizada por tener flexibilidad, dinamismo, adaptabilidad,
sistematicidad, desarrollard, el compafierismo en los estudiantes del décimo grado.

1.8 Tareas Cientificas

Estudiar de las concepciones teoricas actuales de la mediacién de conflictos
determinadas en el Ecuador y el mundo.

Identificar las caracteristicas del estado actual de los comportamientos disruptivos
por parte de los estudiantes de décimo grado de la Unidad Educativa Rashid

Torbay.

Aplicar la mediacion de conflictos en los estudiantes del décimo grado mediante

estrategias dinamicas.
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CAPITULO 11

FUNDAMENTOS TEORICOS

2. Fundamentaciones

La mediacion de conflictos en el contexto educativo es un tema de mucha
importancia, debido a su influencia en la formacion del individuo, seguido de los
comportamientos disruptivos comunes por parte del estudiante, tales como: salir
del aula sin permiso del docente, interrumpir sus clases, distraerse entre
comparieros para formar el desorden, tratar de hacerse los graciosos, son estos
para citar los tipos de disrupcion que perturba al docente, y a su vez éstas mismas

ocasionan otro tipo de adversidad en el proceso de ensefianza.

Randall, explica un caso particular de mediacion y hace énfasis en el alto indice
de comportamientos inadecuados, en edades determinadas de los estudiantes,
redacta también los multiples procesos ejecutados para la disminucion de los
mismos, con actividades creativas y dinamicas, que permiten asegurar que la
mediacion es posible desde el momento que se toma la iniciativa por una de las

partes afectadas.

Las conductas disruptivas se tornan en una situacion preocupante por parte de las
autoridades de las instituciones educativas, que ha persistido siempre, y mésaun
en los tiempos de cambios que vive la sociedad y la educacién, donde los valores
fundamentales de la familia se estan perdiendo y estos efectos repercuten en los

comportamientos y conductas inadecuadas de los estudiantes.

Los comportamientos disruptivos en los estudiantes en edades determinadas, son
temas muy complejos de tratar, y mas aun cuando existe una diversidad de
comportamientos inadecuados por parte de los educandos, y no se sabe realmente

que hacer en estos casos, es de suma importancia orientar y capacitar en todos los
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ambitos a los actores que pueden intervenir en la mediacion de conflictos, para
cuando se les presente un caso sepan con claridad, que es lo mas idoneo hacer,

donde deben recurrir, ante esta situacion problematica.

Es importante que cuando se trate en casos de disrupcién por parte de los
estudiantes, los actores conozcan el marco legal correspondiente para que de esta
manera no se violen los derechos de los estudiantes, y a su vez se puedan aplicar
los correctivos necesarios de acuerdo a las normativas legales y vigentes que
existan referente a este tema, y que garantizan el cumplimiento del interés

superior del educando.

2.1 Fundamentacion filoséfica

El ser humano por naturaleza tiene varios tipos de conducta, que repercuten en sus
acciones o actitudes, y que estas son manejadas de acuerdo al entorno y a las
etapas de la vida que el individuo se encuentre, es por ello que Edgar Morin en

uno de sus libros y citado por (Pérez, 2012) sostiene que:

La educacion del futuro deberia ser una ensefianza centrada en la condicion
humana, ya que conocer lo humano es situarlo en el universo y, a la vez,
separarlo de él. Lo humano permanece cruelmente dividido, fragmentado en
pedazos de un rompecabezas que perdio su figura.

Quiere decir que la conducta del ser humano es muy dificil de entender, y por
ende los cambios de actitudes seran constantes; entonces resulta complejo deducir
sus comportamientos, ademas por naturaleza estos seencuentran divididos,y por

ello su comportamiento.

Sin duda, la educacion actual requiere focalizar sus objetivos en la
formacionpersonal, de las actitudes delos estudiantes, pues esta se la podria
considerar como la base para su crecimiento como ser humano y partiendo de

ellos se fortaleceran nuevas actitudes y destrezas, la autonomia como tal en el ser
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humano que le permitiran crecer de manera progresiva y obtener la pertinencia

necesaria de todo un entorno.

Los comportamientos disruptivos son factores que intervienen de manera directa
en la formacion académica, y personal del estudiante es por ello la necesidad de
intervenir de manera directa con las partes implicadas en la problematica, como lo
relaciona (Mohamed, 2008) en su tesis doctoral quien sostiene que el enfoque
filoséfico se relaciona con el psicologico, por el origen que tiene el ser humano
con el mismo, y las individualidades que existen entre si, resaltando que la falta
de afecto hace que las otras personas generen conductas violentas, y de ahi
interviene la parte filosofica, que hard razonar sobre el impacto que tiene la

afectividad con el comportamiento o conducta.

Este enfoque aclara la importancia de fortalecer las conductas en la formacion
académica del individuo, y tratar con la psicologia de los mismos para de esta
manera entender su comportamiento que ellos pretenden hacer cuando forman
parte o realizan una conducta inadecuada, que saben perfectamente que molesta al
profesor y a sus autoridades, y que también estas mismas acciones les conllevan a
tener una reaccion por parte de la comunidad educativa e implican sanciones en su

contra.

2.2  Fundamentacion pedagoégica

En el campo pedagdgico, la mediacion de conflictos también juega un rol
fundamental, debido al impacto que este tiene, como lo manifiesta Reuven,
Feuerstein, en uno de sus articulos relacionados a mediacion, hace énfasis en la
cultura que posee el ser humano y que de ésta depende el aprendizaje que tenga, y
se refleja a través de sus acciones o comportamientos que expresan en el campo
educativo, también se puede destacar las oportunidades que se le debe brindar al

estudiante para adaptarse a la cultura que la comunidad educativa mantiene, en
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casos de provenir de otro tipo de adaptacion, que esta claro que esto influye en su

comportamiento.

Relata el autor antes referenciado, que la mediacion como un aprendizaje
sostenible, trata de un proceso de cambio que se ha dado mediante situaciones que
involucra a los actores de la comunidad educativa, tales como: docentes, padres de
familia, estudiantes, seguido su propia organizacién y ésta a su vez pueden ser
grupales, que se las estructuraran de acuerdo a los objetivos planteados para
conseguir lo propuesto, que en éste caso es la mediacion en el proceso de
formacion y adaptacion a un nuevo entorno para evitar situaciones de conductas

inadecuadas por parte de los estudiantes.

Reuven, Feuerstein, manifiesta que el mediador brinda coyunturas, para que el
estudiante que desea aprender encuentre esas facilidades que realcen su
autoestima, estimule sus fortalezas y se impulsen paraser mejores en todos los
ambitos, ademas puedan descubrir, crear e innovar estrategias para fortalecer sus

valores y le den su propio significado sin perder la génesis de los mismos.

Se considera que la mejor manera de controlar el comportamiento impulsivo del
ser humano es logrando que se esté pendiente de cualquier eventualidad que se le
presente, en situaciones perceptuales, exactitud, presentacién en relacion al
aprendizaje y otros aspectos que influyan en respuestas idéneas, rapidas y porque

no decir con agilidad mental.

(Salm, 2006)En su libro denominado la solucion de conflictos en la escuela,
resalta tres mecanismos alternativos mas comunes que existen para la solucion de

conflictos tales como:

La mediacion, la conciliacién y el arbitraje, la mediacion es cuando una
persona fuera del conflicto para ayudar a que las personas involucradas
lleguen a un acuerdo (...), la conciliacion es similar, sin embargo es mas
formal, tiene mas implicaciones legales y es mas usada en el sector
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comercial y laboral (...), en el arbitraje una tercera parte escucha los
hechos y toma la decision final, actuando como un juez.Sin embargo, el
proceso es mas sencillo e incluye menos reglas que en el proceso judicial

(..)

Todo esto como estrategia de mediacion, ante situaciones de comportamiento
disruptivo que presente el estudiante, para de esta manera poder mantener un
control en el aula de clases, y no se repitan este tipo de conductas constantemente,
es decir, tratar de evadirlasutilizando metodos modernos y adecuados al contexto

que se desenvuelve el mismo.

El docente mediador debe compartir con sus estudiantes, experiencias de vida y
de formacion académica, y encontrar estrategias que les permitan llegar a una
solucién al conflicto presentado, previo a un didlogo establecido entre estudiantes
y docentes, es muy cauteloso para no tener tendencia a caer en la proteccion, que
perjudicarian la parte cognitiva e emocional del estudiante y el entorno en que
estos actores se desenvuelven, segin lo manifiesta Feuerstein, en uno de sus
articulos en relacion a la modificacion estructural cognitiva y el papel del

mediador.

Otra instancia para que exista un entorno armonico entre estudiantes y docentes,
es debatir y mediar sobre el respeto mutuo, aprender a respetar y escuchar las
opiniones o diversos puntos de vista de los demas, debido a que cada ser humano
es un mudo diferente, lospensamientos son multiples y diferente, de esta manera
desde el aula, ir planteando situaciones conflictivas o controversiales, para
fomentar la empatia y trabajar en equipo partiendo de temas que les involucren a

la solucion de un problema en el que todos y todas estén inmersos.

(Salm, 2006), hace énfasis en la importancia de resolver los conflictos de una

manera independiente y resalta que:
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La mediacién suministra una manera sobre como resolver conflictos
intensos. A veces tenemos problemas que no podemos solucionar por
nosotros mismo. La mediacion permite entender que pedir ayuda de otras
personas si se necesita esta bien, aungque todavia seamos nosotros mismo
quienes debemos tomar la decision final del acuerdo al que se llegue.

La decision final para que se cumpla el acuerdo que se llegue solo dependera de la
voluntad o interés que tengan las partes implicadas para que se cumpla en su
totalidad.

2.3  Fundamentacion psicolégica

Los tipos comportamientos inadecuados o disruptivos en los estudiantes, son
complejos de entender, considerando que la psicologia humana juega un rol
fundamental en los diversos comportamientos y actitudes que posee la persona, e
influye la conciencia moral y nuestro propio juicio que nos indica, lo que se tiene
que hacer o evadir, segun sostiene el psicologo, (Kohlberg), en relacion a la
conciencia moral, partiendo de ahi para entender la conducta del individuo.

(Barra, 2009) En un articulo de revista en relacion a la conciencia moral, hace
referencia a la teoria de Kohlberg, que manifiesta que: “Vivir de acuerdo con lo
que espera la gente de un buen hijo, hermano, amigo, etc. "Ser bueno™ es
importante y significa tener buenos motivos, mostrar. Interés por los demas.
También significa mantener relaciones mutuas de confianza, lealtad, respeto y

gratitud”

Se entiende que todos estos aspectos, influyen de manera directa en el
comportamiento del individuo, que todo depende de la educacion con la que haya
formado, también hace énfasis en la bondad que éste posee, como la muestre con
los demas y el impacto que la misma tenga para beneficio de otros, claro esta que
de ésta base va a depender las acciones que el individuo muestre a futuro, es decir,

en el contexto que se desenvuelva.
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Se pone en manifiesto la confianza, gratitud y respecto, hacia los demas, situacion
que te postula o te caracteriza en tu personalidad, si todo esto se aplicara de
manera correcta en el proceso de formacion del ser humano, no se tendria
problemas de conductas inadecuadas en los educandos, pero de seguro entrard en
cuestionamiento el aspecto de las nuevas tendencias o formas de educacion, que
de una manera u otra influyen en los comportamientos, pero también es cierto que
todo depende de la formacién en valores y principios que en el hogar se halla

educado.

Todo esto lo sustenta (Barra, 2009) En un articulo de revista en relacién a la

conciencia moral, hace referencia a la teoria de Kohlberg, quien manifiesta que:

Las leyes y acuerdos sociales suelen ser validos porque se fundamentan en
tales principios; cuando las leyes los violan, uno actda de acuerdo con sus
principios. Estos son principios universales de justicia: la igualdad de los
derechos humanos y el respeto por la dignidad de los seres humanos como
individuos.

El ser humano es y sera de principios, que con el paso del tiempo y por la falta de
criterio formado se pierdan y adopte habitos inadecuados, ya sera responsabilidad

de si mismo.

(Salm, 2006), en su libro denominado “la solucion de conflictos en la escuela”
hace referencia a la importancia de valorar las relaciones con los demas, y
manifiesta que: “Los jovenes deben aprender el valor que las relaciones tienen
para ellos.: con bastante frecuencia, al no contar con buenas relaciones, se sienten
deprimido o simplemente no pueden lograr lo que desean hacer”. Por lo tanto,
mantener buenas relaciones interpersonales fortalece y elimina barreras

perjudiciales en la conducta de los jovenes.
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En trabajo de maestria en educacion infantil y educacion especial. (Rivadeneira,
2009) Hace referencia a los comportamientos que posee el ser humano, y a su vez
lo relaciona con los estudiantes en si, y resalta que:

La consecuencia de los mismos es negativa y puede no tener un final feliz,
provocando un ambiente tenso e irreconciliable. Generan sentimientos
negativos como: stress, inconformidad, desconfianza, deseos de agresion,
frustracion, temores, etc. Lo cual afecta directamente al equilibrio
emocional de las personas, reduciendo su eficacia a nivel personal
principalmente.

Interpretando al parrafo citado se puede comprender que, una conducta
inadecuada o comportamiento disruptivo, no conlleva a un final feliz para las
partes involucradas, que por naturaleza se torna un ambiente tenso y hasta tedioso
en el entorno que se desarrolla la eventualidad, ademas de eso, los sentimientos
negativos que se generan podrian conllevar a tener comportamientos agresivos de
parte de los estudiantes, que a futuro podria ocasionar problemas de desequilibrio

emocional como lo menciona (Rivadeneira, 2009).

2.4  Fundamentacion legal

Para la fundamentacion legal, se hace énfasis en documentos y normativas legales
vigentes como: La Constitucion de la Republica del Ecuador, el Plan Nacional del Buen
Vivir 2013-2017, la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural, y un Acuerdo ministerial,

que validan la propuesta.

El Art. 26.- (Constitucion, 2008) en relacion a los derechos énfasis a la necesidad
que tiene el ser humano para educarse, y a su vez, que es un derecho irreversible
que la Constitucion de la Republica del Ecuador garantiza a todos los ciudadanos
y ciudadanas, como base de desarrollo y superacion personal, para lograr un buen

vivir.

El plan nacional del Buen Vivir 2013-2017, en su objetivo # 2 que trata de la

igualdad e inclusion se entiende, que uno de los objetivos principales de este Plan
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Nacional del Buen Vivir, esta enmarcado en el reconocimiento de los derechos de
los ciudadanos y ciudadana, y la igualdad, sin discriminacion alguna, y

potencializar la convivencia para vivir en armonia.

El art. 7 de la LOEI, hace referencia a los derechos de los estudiantes, y resalta
que; todos deben ser tratados de la misma manera, respetando cada una de su
diversidad personal e ideologias, y de ésta manera garantizar el cumplimiento de
este art. El art. 13 trata de las obligaciones que tienen los padres de familia o
representantes legales, a dar el seguimiento respectivo al proceso de formacién
academica, de sus representados y de atender al llamado del docente o directivo
del plantel cuando estos lo consideren necesario, ademas se debe tener en cuenta

que en este proceso de formativo la responsabilidad es compartida.

Acuerdo ministerial -434-12que especifica claramente la normativa sobre la
solucion de conflictos en las instituciones educativas, resalta la ocupacion que
deben tener la institucion, aparte de formar académicamente, resalta que se deben
convertir en espacios de convivencias armonica, lo que conlleve a una

socializacion de la diversidad cultural que posee nuestro Pais.

Ademas, se puedan resolver conflictos suscitados de una manera pacifica, donde
las partes implicadas sean las primeras beneficiadas de un proceso de mediacién
transparente. EIl art. 4 especifica a los conflictos que se presentan en las
instituciones educativas por parte de los estudiantes, que deben ser tratados
oportuna y eficaz mente, para después de su solucion darle el seguimiento
respectivo al caso, para garantizar que se cumpla con lo antes pactado en ambas

parte y seguido, tomar estrategias correctivas para prevenir futuros problemas.

2.5 Fundamentacion tedérica

2.5.1.1 ¢ Qué es la mediacién?
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Segun trabajo de investigacion de (Paz, 2013), sobre mediacion escolar y las
habilidades sociales en los estudiantes de secundaria, sostiene que: “La mediacién
escolar es un proceso de dialogo para la resolucion pacifica de un conflicto, por lo
cual, las partes enfrentadas encuentran soluciones consensuada con la
intervencion de una tercera persona”, por lo tanto, la mediacion escolar es posible
siempre y cuando haya pre-disposicion de las partes para llegar a un acuerdo en

términos factibles.

En base a lo expuesto, se considera que la verdadera mediacion escolar se da
cuando existe un clima de confianza con la persona mediadora, en ambas partes
el deseo de superar el obstaculo suscitado en su momento, vale resaltar la
diversidad de conflictos que se manifiestan, y la complejidad de los
comportamientos disruptivos que traen consigo, no se puede pasar por alto el rol
y el propésito del mediador durante este proceso.

2.5.1.2 Importancia de la mediacion de conflicto en los estudiantes

Convivir en un entorno armonico y de paz siempre es beneficioso para todo ser
humano, le llena de fortalezas y buenas energias, existe mayor productividad y
rendimiento en las actividades, de manera especial cuando se labora en el campo
educativos. Los conflictos generados por los estudiantes entorpecen este clima
arménico que se requiere para ejercer la labor, es por ello que surge la
interrogante, ¢por qué la importancia de la mediacion de conflictos en los

estudiantes?
(Suarez, 2008), en investigacion: “La mediacion y la vision positiva del conflicto
en el aula, marco para una pedagogia de la convivencia” manifiesta que €S

importante la solucion de conflictos en la escuelaporque:

Permite considerar y reconocer la singularidad de cada participante en el
conflicto, incrementa la posibilidad latente de ganar conjuntamente,
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establece los puentes en comun y sienta las bases para implementar las
soluciones efectivas que legitimen la participacion de todos los actores o
grupos involucrados para resolver constructiva y colaborativamente los
conflictos entre pares. Promueve asi el cambio mediante la busqueda de
soluciones acordadas, concertadas y concienzudas para la construccién de
nuevos contextos que se erijan como espacios de plena convivencia,
respeto mutuo, solidaridad y cooperatividad, no solo en el ambito de la
escuela, sino como préctica que se replique de manera generalizada en la
sociedad.

Por lo consiguiente, la importancia se da para mantener un clima armoénico en el

proceso de formacion del estudiante, y esto se evidencia con resultados.

2.5.1.3 Fases de la mediacion de conflictos

Siempre que se suscita un conflicto, surge la interrogante ¢Qué pasos debo seguir
para solucionarlo?, en muchos casos los grandes errores que se dan ante una
mediacion es por el desconocimiento del mismo, de lo que se debe hacer, 0 como
se debe actuar. (Santiago, 2013)Recomienda siete pasos a seguir para la solucién
de un conflicto que son: “1. Deteccion 2. Inicio 3. Puntos de vistas 4. Intereses 5.
Opciones 6. Pacto. 7. cierre.”, a continuacion, se explica en qué consiste cada una

de estas fases.

Detectar el conflicto. En primer lugar, hay que saber qué personas son las que
solicitan una mediacién escolar y por qué. Es conveniente en este primer paso de
la mediacién, hablar con las personas afectadas por el conflicto y explicarles de
forma clara y sencilla en qué consiste una mediacion, ya que esta siempre debe ser

voluntaria.
El segundo paso es iniciar la mediacion, y es aqui que, el espacio donde se

desarrollara la mediacion juega un rol fundamental porque se tiene que evidenciar

un clima de confianza entre el espacio, el mediador y en espacial por las partes
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protagonista del conflicto, finalmente se tienen que aceptar las reglas establecidas

para le mediacion.

En la cuarta fase considera la necesidad de, identificar los intereses de ambas
partes, debido a necesidad de profundizar el conflicto, y focalizarlos desde otro
puntos de vistas, el mediador por su parte debe intentar que una de las partes
involucradas se pongan en lugar de la otra y viceversa, para intenta cambiar de
postura, por ende la importancia de considera relevante esta parte. Crear opciones
a partir del conflictocomo quinta fase, debido a que se deben ir exponiendo o
interpretando las situaciones que se han puesto en manifiesto durante el proceso.

Pactar, es una de las partes principales del proceso, porque una vez llegado a un
acuerdo mutuo y con beneficios para todos, es necesario redactar los compromisos
0 acuerdos, ademas de expresarlos verbalmente para una mejor transparencia y
efectividad del proceso, y las partes mediadoras debe fijar una proxima fecha para

verificar el avance de la mediacién y en base a eso tomar futuras medidas.

Por altimose refiere a la fase final que es, Cerrar la mediacion, que no es otra
cosa queconsultar a las partes luego de un tiempo determinado, en qué forma les
ha favorecido este proceso o como les ha ayudado en todos los ambitos, que han
ganado con ello, cual fueron sus fortalezas, como son sus relaciones con la otra
parte del conflicto en la actualidad, y resaltar la importancia que tiene la

mediacion ante un conflicto suscitado.

2.5.2.1 El Comportamiento disruptivo

En trabajo de investigacion de (Santiago, 2013), en relacion al comportamiento
disruptivo sostiene que: “La conducta disruptiva es un modo de actuacion

inapropiado que dificulta el proceso de enseflanza-aprendizaje por parte del
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profesor, y perjudica el buen funcionamiento del grupo asi como la atencion en el
aula.”, por tal motivo, se entiende por comportamiento disruptivo a todo lo que

molesta al profesorado durante la imparticion de su catedra.

Las conductas disruptivas generadas por los estudiantes, por lo general son
propias de las edades que estos transitan, pero esto no exhibe al estudiante de
faltar el respeto al docente, autoridades del plantel y hasta comparieros, se deben
tener en cuenta que, pueden existir factores que inciden de manera directa en el
comportamiento de ellos, o directamente atribuir estas situaciones al entorno que

se desenvuelven.

Por otro lado,(Freire Cecilia., 2012)en su tesis doctoral cita aFernandez (1999-
2001) quien coinciden en varios aspectos en relacién al concepto comportamiento

disruptivo y menciona que:

La disrupcion se entiende como una situacion que se traduce como un
compendio de conductas inapropiadas tales como: insolencia, actitudes
irrespetuosas, hostilidad, abuso, impertinencia, desobediencia, falta de
cooperacién, amenazas, vestir ropas inadecuadas y objetos grotescos,
demostrar expresiones desmesuradas de aburrimiento, hablar en voz alta
cuando el profesor estd explicando alguna tarea, hacerse el gracioso,
provocar ruidos, no disponer del material adecuado para seguir la clase, etc.
También se manifiesta a través de estrategias verbales como son el pedir
que se repita la explicacion, con animo de retrasar la actividad del aula,
realizar preguntas carentes de sentido, exagerando su cumplimiento o
reaccionar desproporcionadamente a una instruccion.

Todas estas acciones de conductas disruptivas generadas, sin duda dificultad el

proceso de formacion hacia el estudiante por parte del docente.

2.5.2.2 Causas del comportamiento disruptivo

Para que exista el comportamiento disruptivo, intervienen diversos factores en el

contexto del estudiante, ya sean problemas familiares, desacuerdo de la
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metodologia que se aplica, no existe dominio de grupo por parte del o la docente,
el exceso de confianza entre docente y estudiante (pérdida del respeto), entre

otros. Todo esto lo sustenta (Freire Cecilia., 2012), y argumenta que:

Entre las causas externas se encuentran conductas aprendidas en la familia,
favorecidas por contextos sociales concretos, o que estan directamente
relacionadas con la personalidad del estudiante. Sin embargo, hace algin
tiempo que se plantea que las causas no sélo pueden estar en el estudiante
disruptivo, sino que tiene que haber elementos como el estilo docente, la
gestion del aula, y otros aspectos de las dindmicas del funcionamiento de las
escuelas y colegios y del profesorado que subyacen a la aparicién de estas
conductas entre los estudiantes.

Ante esta situacion se considera de suma importancia, tomar medidas de
prevencion ante toda esta eventualidad, para evitar que en las futuras generaciones

incremente la complejidad de la problematica.

25.2.3 (Como llegar a un estudiante que presenta problemas de

comportamientos disruptivos?

Sin duda, la mejor manera de llegar a un estudiante que presenta éste tipo de
comportamientos, es generando un clima de confianza entre el estudiante y
docente, luego de haber ganado la confianza, se busca entablar un dialogo, en el
que el estudiante pueda expresar cual son los problemas, porque tiende a tener
comportamientos inapropiados, y que es lo que requiere para mejorar esa actitud.
Si el docente logra extraer este tipo de informacion habra ganadoespacio, y base
para empezar el proceso de la mediacién, y de esto se iran buscando las posibles

soluciones a los problemas.
Claro esta que no es la Unica manera que existe para llegar al educando, pero se

puede considerar comofundamental para ir enlazando a las multiples alternativas

de solucion, vale resaltar el aporte esencial que deben brindar en esta fase los
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padres de familia, para complementar el proceso de confianza que se requiere con
los estudiantes.

2.5.2.4Consecuencia delos comportamientos disruptivos en los estudiantes

Toda accion genera una reaccion, ante la situacion generada por los
comportamientos disruptivos es inevitable que existan consecuencia ante esta
problematica, claro esta que, toda consecuencia no es del mismo tipo, ni tiene la
misma complejidad, y menos generan las mismas reacciones, pero siempre éstas
nos dejaran huellas a lo largo del camino. De esta manera (Freire Cecilia., 2012),
cita aFernandez, (2001) quien detalla las diferentes consecuencias que se generan

por los comportamientos disruptivos de los estudiantes, tales como:

1. Impiden vy retrasan el aprendizaje. 2. Problemas con el aprendizaje, con
retrasos en el curriculo, lagunas e imposibilidad de actividades de refuerzo,
ampliaciéon y repaso. 3. Se interpretan como problemas de disciplina 4.
Dificultades en las relaciones interpersonales y rechazos. 5. Dificultades con
el desarrollo de un clima de clase 6ptimo en el que fluyan las buenas
relaciones interpersonales, tanto entre estudiantes, como entre profesores y
ellos.6. Perturbaciones al normal desarrollo de la actividad docente. 7.
Indisciplina como parte de la desobediencia de pautas 0 normas establecidas

Todas estas adversidades que se presentan, sin duda entorpecen todo el proceso de
ensefianza, y la mala vision que se tiene a esegrupo de estudiantes, la institucion
educativa, generaran consecuencias mas drésticas en un futuro, es por ello la

necesidad de tomar medidas de precaucion ante dicha situacion.

Pero esto no termina ahi, en otro parrafo en relaciéon al mismo teme la autora de
dicha investigacion hace énfasis en las consecuencias de los comportamientos
disruptivos y (Freire Cecilia., 2012), vuelve a citar a Fernandez, (2001), que

adicionalmente manifiesta que:
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Estas conductas mencionadas generan ademéas de pérdida de tiempo,
también se gaste energia, debido a que el profesor tiene que dedicarse a
veces en forma exclusiva al control de la disciplina; igualmente la
desperdician los estudiantes, que ven sus tareas interrumpidas una y otra
vez; y la desperdicia la institucion educativa (...) que tiene que dedicar cada
vez mas recursos personales y materiales a la gestion de expedientes
disciplinarios. La disrupcion también genera incomunicacion en las aulas y
dependiendo de la forma en que el docente reaccione ante la disrupcion (...)
Se va desde una confrontacién permanente hasta la ignorancia mutua.

Por la tanto, la incomunicacion que genera la disrupcion en el aula, agrava mas la
problemaética, debido que si no existe comunicacion entre los autores el problema

ird en aumento.

Las conductas disruptivas que persisten en los estudiantes hacia el maestro, son la
principal barrera para una buena relacion en las Instituciones Educativas, debido a
que si se interrumpe constantemente al docente, se echa a perder la clase, y el
material que este ha tenido preparado para la misma, esto a su vez conlleva a un
sin nimero de retraso en otros ambitos que de manera directa o indirecta
dependen de a aquello, ante todo lo expuesto es que se le atribuye las
consecuencias del comportamiento disruptivo. (Freire Cecilia., 2012)

2.5.25 Posibles soluciones de comportamientos disruptivos

Las posibles soluciones que persisten ante los comportamientos disruptivos,
pueden variar de acuerdo al conflicto presentado, siempre convivir en un entorno
armonico y de paz genera buenas vibras, hecho que es evidente en el diario vivir,
por ello la importancia de buscar las alternativas de solucion al conflicto trae
consigo acciones positivas y generard confianza en las partes implicadas.
(Rivadeneira, 2009), se refiere al enfoque interactivo, menciona que éste acepta el
enfoque como algo natural y resalta la importancia de fomentarlo de vez en

cuando ya que los grupos muy pacificos y sin problemas pueden llegar a ser
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estaticos y a no crecer como seres humanos. Recomienda estimular el conflicto,

pero de una manera leve y manejable.

Por lo tanto, no siempre los comportamientos disruptivos pueden ser negativos, en
ocasiones, te ayudan a crecer y desarrollarse como seres hunos, a preparase para
afrontar posibles adversidades que se presenten a futuro, segun manifiesta la

autora antes mencionada.

Las decisiones que se toman de una manera apresurada y sin previa planificacion
u organizacion, conllevan a caer en grandes errores, que luego no se logra
comprender el porqué, de la decision tomada y se pasa lamentandose

constantemente, (Rivadeneira, 2009) considera que:

El primer paso para la resolucion de un conflicto es el conocimiento profundo del
mismo: sus causas, sus protagonistas, los problemas de comunicacién, las
diferencias culturales, las emociones, los valores, la percepcion de cada una de las
partes, los factores internos y externos y lo mas importante los intereses y

necesidades de las partes.

En base a este argumento, se puede interpretar y tener claro cual es su objetivo o
donde quiere llegar, para de esta manera comprender la naturaleza de éste, es
primordial, conocer a los protagonistas de la problematica, cual han sido los
problemas mas frecuentes que se han presentado, y el por qué la dificultad para
Ilegar a un acuerdo, y no dejar pasar por alto los valores humanos y los principios
que tiene el hombre, que son base fundamental para entender las posturas o
ideologias que manifiestan ambas partes, los sentimientos también juegan un
papel muy importante, porque de ellos depende las reacciones que estos tengan, y

hacer énfasis en la voluntad que exista para dar la solucion al conflicto.
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

3 Disefio de la investigacion

(Sampieri, 2014), hace referencia a la importancia de la investigacion cuantitativa
y cualitativa, los procesos y cualidades que esta tiene, y manifiesta que los

enfoques de esta naturaleza en la investigacion cientifica.

Constade dos capitulos: el 1, “Similitudes y diferencias entre los enfoques
cuantitativo y cualitativo”, que compara la naturaleza y caracteristicas
generales de los procesos cuantitativos y cualitativos; y el 2, “El nacimiento
de un proyecto de investigacion cuantitativo, cualitativo o mixto: la idea”,
que presenta el primer paso que se desarrolla en cualquier estudio: concebir
una idea para investigar.

La necesidad de aplicar este tipo de investigaciébn en un proyecto, porque
permitira conocer con claridad el problema planteado.Es importante que para el
presente trabajo, en relacion a mediacion de conflictos en los comportamientos
disruptivos, de los estudiantes del décimo grado fue necesario considerar diversos
tipos de investigacion, tales como; investigacion cualitativa, cuantitativa,
descriptiva, de campo y bibliogréafica, debido a la necesidad de la misma y los

aportes que cada una de estas brindan.

En relacion a la investigacion cualitativa, se pudo determinar de manera
minuciosa la problematica existente, de comportamientos disruptivos en los
estudiantes, esto permitio hondar mas en cada uno de los tipos de disrupcion, y
comprender de, ;COmo se puede tratar estos casos?, ¢ En qué momento?, ;Qué
instrumentos se pueden utilizar?, ;A qué conlleva un proceso de mediacién?,
¢Quiénes seran los implicados?, permitira explorar el contexto escolar para

obtener resultados, entre otros aspectos relevantes de suma importancia.
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Mientras que la importancia de la investigacion cuantitativa también se pone en
manifiesto debido a su valioso aporte en la estadistica de la investigacion,
considerando que se obtendran resultados comprobados, a través de las entrevistas
a el directivo del plantel, al tutor del grado y al representante del Departamento
De Consejeria Estudiantil (DECE), y a los estudiantes, en relacion a la mediacion
de conflicto en los comportamientos disruptivos, de los estudiantes del décimo

grado de Educacion Basica de la Unidad Educativa Fiscal Rashid Torbay.

La investigacion descriptiva permitio enfatizar las situaciones que presentan los
actores de la institucion, es por ellos que se toma en cuenta en los estudiantes las
cualidades, fortalezas y amenazas existentes, de igual manera de los docentes y
autoridades, para comprender las razones que motivan a los estudiantes a
mantener la conducta disruptiva, que no es otra cosa que el mal comportamiento
entre comparieros de clase, docentes y autoridades, entorno que genera perdida de
respecto, desprestigio al docente, autoridades, y la credibilidad ante la comunidad

educativa.

Parael presente trabajo ha sido importante considerar la investigacion de campo,
para identificar la problematica existente en la Unidad Educativa Fiscal, Rashid
Torbay, comportamientos disruptivos que presentan los estudiantes, ante los
diferentes actores de la comunidad, de ahi que surge la necesidad de indagar al
respecto del ¢Porqué de los comportamientos disruptivos en los educandos? ¢Qué
les conlleva a los mismos? ¢Cual son las consecuencias de aquello? entre otras

interrogantes, y de eso proponer posibles soluciones al problema.

Se hace énfasis en la investigacion documental debido a los diversos recursos o
instrumentos que se realizaron y se aplicaron para la clarificacion del tema de
investigacion, y evidenciar a través de documentos solicitados y aplicados a los
miembros de la comunidad educativa, lo que ya se habia evidenciado en la fase
exploratoria del trabajo, y con estos resultados profundizar todo el proceso de la

investigacion.
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La parte bibliogréfica, es considerada de suma importancia para este trabajo de
investigacion, debido a que se toman con referencia a autores o trabajos realizados
en relacién al tema, sus aportes, y recomendaciones, ademas citar y respetar el
derecho de autoria de sus investigaciones que han aportado de manera eficiente n
la mediacion de conflictos y los comportamientos disruptivos es trascendental.

3.1 Poblacién y muestra
Cuadro N: 2 Poblacion

Beneficiarios Frecuencia Porcentaje
Directivo 1 1,21%
Estudiantes 40 48,79%
Padres de familia 40 48,79%
Docente 1 1,21%
Total 88 100%

Fuente: Unidad Educativa Rashid Torbay
Elaborado por: Jairo Sornoza

3.2  Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

Los métodos de la investigacion que se han utilizado son: inductivo y deductivo,
los cuales aportaron a la apertura a la presente investigacion, permitiendo
determinar las caracteristicas propias de los comportamientos disruptivos de los
estudiantes, y la naturaleza de lo mismo, asi como comprender la importancia de

la medicién de conflictos ante este tipo de problema en los educandos.

Las técnicas que se han utilizado para este proceso de investigacion son:la
entrevista, encuesta, observacion directa, para llegar a la clarificacion de la
problematica existente, a través de estas técnicas se ha logrado obtener
informacién que ha aportado para la comprension del problema, y la importancia

de la mediacion de conflictos en los comportamientos disruptivos.
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Mientras que los instrumentos que se han requerido aplicar son los cuestionarios,
ligados de las técnicas, a los diversos actores de la comunidad educativa, vy, a
través de aquello, obtener datos estadisticos, y respuestas a interrogantes o
diversos aspectos que se han tomado en cuenta de acorde a la problematica

planteada, para luego buscar posibles soluciones.

Segun manifestd el Psicologo Clinico del (DECE), Ronald Lloré, de la Unidad
Educativa Fiscal RashidTorbay,que una de sus principales funciones como
psicologo, es brindar apoyo y atencion a los estudiantes de la unidad educativa,
debido a los diversos problemas que ellos presentan, con sus docentes,
compafieros de clases y hasta con sus propios padres, y toda accion que se realiza
respecto a la base legal, estd sustentada en el acuerdo ministerial, 0069-14,

correspondiente al (DECE).

Ademas, indica que se realizan talleres de prevencion y educacion familiar para
evitar que se siga generando comportamientos inadecuados en los educandos, y de
la misma forma se lo hace con padres de familia y autoridades del plantel, debido
a los constantes denuncia por parte de los docentes de estudiantes que presentan
este mal comportamiento, por lo tanto, es necesario que los docentes realicen

procesos de mediacion de conflictos que estén a su alcance.

Por lo antes expuesto, se puede comprender que la ardua labor que realiza el
(DECE), es sin duda, para ayudar de manera directa a los estudiantes en sus
multiples problemas que presentan, y orientar a los padres de familia como deben
ayudar a sus hijos, de qué manera se pueden comportarse, y que estrategias deben
utilizar para ganarse la confianza de ellos y puedan convertirse en sus mejores

amigos.
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3.2.1 Resultados de encuesta dirigidas a estudiantes

GRAFICO # 1 Conducta disruptiva

Usted, forma parte de los estudiantes que generan
comportamientos inadecuados.
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40%
S|
30% * NO

20% - AVECES

10%

A VECES

Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de décimo afio de EGB. U.E. Rashid Torbay.
Elaborado por: Jairo Sornoza Mendoza.

Anélisis e interpretacion

Se puede evidenciar en el cuadro que, un 15% de los estudiantes son los que

generan comportamientos inadecuados, seguido de 35 % que asegura que no

forman parte de ese grupo, mientras que un 52,5 % manifiesta que a veces

presentan comportamientos inadecuados, quiere decir que, una minoria de

estudiantes son los que mantienen constantemente este tipo de comportamiento,

mientras que una gran mayoria lo hacen en ocasiones.

32



GRAFICO # 2 Conducta disruptiva

Participa en las acciones indisciplinarias generadas por sus

companeros.
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Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de décimo afio de EGB. U.E. Rashid Torbay.
Elaborado por: Jairo Sornoza Mendoza.

Se puede evidenciar que un 17% de los estudiantes encuestados participan en las
acciones indisciplinarais generadas por sus compafieros, superando a un 47,5%
que considere que solo lo hace a veces, 0 en ocasiones, por lo tanto, es de suma
importancia trabajar en conjunto con los involucrados en este campo y buscar

estrategias que permitan erradicar este tipo acciones indisciplinarais, en conjunto
con los actores de la comunidad educativa.
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GRAFICO # 3 Mediacion de conflictos

El docente interviene de manera oportuna para evitar los
malos comportamientos
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Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de décimo afio de EGB. U.E. Rashid Torbay.
Elaborado por: Jairo Sornoza Mendoza.

Mediante los resultados de este cuadro se evidencia que el 15% de los estudiantes
expresaron que, el docente no interviene de manera oportuna para evitar los malos
comportamientos de los compafieros, mientras que el 57,5% afirma que el docente
si lo hace y de manera oportuna, por lo consiguiente se recomienda que el docente
haga su intervencién oportuna ante los malos comportamientos en todo momento

y de manera equitativa.
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GRAFICO # 4. Reglamentos de convivencia

Obedecen a las disposiciones estipuladas en el codigo de
convivencia
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Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de décimo afio de EGB. U.E. Rashid Torbay.
Elaborado por: Jairo Sornoza Mendoza.

El 30% de los estudiantes manifiestan que, no obedecen a las disposiciones del
cbédigo de convivencia, por otro lado, un 37,5% de los encuestados /as veces
obedecen al mismo, por tal motivo se recomienda que las autoridades del plantel
en conjunto con los estudiantes se involucren mucho mas para dar cumplimiento a

las disposiciones de éste codigo.
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GRAFICO # 5. Conducta disruptiva

Generan el desorden estando el profesor dando su clase.
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Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de décimo afio de EGB. U.E. Rashid Torbay.
Elaborado por: Jairo Sornoza Mendoza.

Segun este grafico el 12,5% de los estudiantes son los que generan el desorden
mientras el docente imparte sus clases, por encima del 52,5% que manifiesta que
no forma parte de este grupo de estudiantes, por ende es necesario trabajar de
manera especifica con éste grupo de estudiantes para que no generen el desorden
mientras el docente da su clase, y poder recuperar ese espacio que de apoco se
esta perdiendo con ellos.
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GRAFICO # 6. Cultura de respeto

Respeta a su maestro (a) dentro y fuera de la institucion
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Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de décimo afio de EGB. U.E. Rashid Torbay.
Elaborado por: Jairo Sornoza Mendoza.

El 5% de los encuestados manifiestaque, solo en ocasiones respeta a su maestro
cuando esta fuera o dentro de la institucién, y un 80% asegura que, si lo hace, por
lo consiguiente es necesario que el estudiante reflexione sobre los valores
humanos y sobre todo del respeto que se merece el o la docente, dentro o fuera de
la institucion, y claro esta que en eso influye mucho la responsabilidad de los
padres, considerando que es su deber inculcar los mismos.
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GRAFICO # 7. Compromiso de representante

Su padre o madre de familia/representante, regularmente
asiste a las sesiones que se realizan en el plantel.
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Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de décimo afio de EGB. U.E. Rashid Torbay.
Elaborado por: Jairo Sornoza Mendoza.

Segun los resultados de esta pregunta, el 10% asegura que sus padres de familias
0 representantes no asisten a las sesiones que realiza el plantel, un 20% asegura
que lo hace a veces, mientras que un 70% si asisten a este tipo de sesiones, por lo
tanto,es necesario dialogar con los padres de familia para que dediquen el tiempo
necesario con sus hijo /a, o representados.
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GRAFICO # 8. Procesos de mediacién

Las autoridades del plantel realizan actividades en conjunto

con su representante para evitar casos de mal
comportamiento.
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Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de décimo afio de EGB. U.E. Rashid Torbay.
Elaborado por: Jairo Sornoza Mendoza.

Segun los resultados de esta pregunta, se evidencia que en un 45% de los
encuestados afirma que el plantel si realizan actividades en conjunto con sus
representantes para evitar casos de mal comportamiento con ellos, seguido de un
42,50% que considera que lo hace a veces, mientras que el 12,50% dicen que no
lo hacen, por lo tanto, se recomienda focalizar y reforzar las actividades que se
realizan debido a los rigidos resultados.
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GRAFICO # 9. Acompafiamiento de padres de familias/representante

Existen momentos de dialogo en casa con sus padres o
representantes.
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Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de décimo afio de EGB. U.E. Rashid Torbay.
Elaborado por: Jairo Sornoza Mendoza.

En base a esta interrogante, el 20% de los encuestados afirma que no existen
momentos de dialogo en casa con sus padres 0 representantes, mientras que un
25% solo a veces lo tienen, mientras que un 55% segun estos resultados si
mantiene didlogo en casa con sus padres o representados, por lo tanto,es necesario

que los padres mantengan diadlogos a menudo con sus hijos.
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GRAFICO # 10. Respeto y consideracion.

L.os maestros se dirigen a usted. con respeto y consideracion.
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Fuente: Encuesta realizada a estudiantes de décimo afio de EGB. U.E. Rashid Torbay.
Elaborado por: Jairo Sornoza Mendoza.

Un 5% de los encuestados considerd que sus maestros no se dirigen de manera
respetuosa hacia ellos, por encima de un 77,5% que afirmoque, si lo hace, por
ende, habria que considerar o hacer mas énfasis en el grupo de estudiantes que
manifiestan que el maestro no se dirige respetuosamente hacia ellos.
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Conclusiones

Sin duda y en base a los resultados, de los instrumentos aplicados a estudiantes,
directora del plantel, y miembro del DECE, se puede evidenciar claramente los
diversos tipos de problemas que presentan los estudiantes y de manera especial,
donde se encuentran focalizados, y las partes donde existen debilidades y la
necesidad de trabajar arduamente con ellos, para disminuir los comportamientos
disruptivo de los mismo, es necesario un trabajo en conjunto con, padres de
familia, docentes, autoridades del plantel y miembros del Departamento De
Consejeria Estudiantil (DECE), para disminuir a corto o largo plazo los

comportamientos disruptivos.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

4, Tema

4.1 Descripcion de la propuesta

La presente investigacion fue realizada en la Unidad Educativa Fiscal Rashid
Torbay, ubicada en el Cantdn Playas, Provincia del Guayas, periodo lectivo 2015-

2016, sequido se detallan los datos informativos de la misma.

DATOS INFORMATIVOS
TITULO:
Disefio de actividades con procesos de mediacion para disminuir los
comportamientos disruptivos de los estudiantes de décimo afio de educacion

béasica de la Unidad Educativa Fiscal Rashid Torbay.

Institucion ejecutora:

Unidad Educativa Fiscal Rashid Torbay.
Beneficiarios:

Estudiantes, padres de familia y docentes.
Ubicacion:

Cantdn Playas- Barrio “Torbay”.

Tiempo estimado para la ejecucién:
Del 4 al 30 de mayo del 2016

Equipo técnico responsables:
Estudiante: Sornoza Mendoza Jairo Rubén
Tutora: MSc. Gina Parrales Loor
Cantodn: Playas

Provincia: Guayas

Jornada: Matutina

Régimen: Costa
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4.1.1Antecedentes de la propuesta

En base al analisis del trabajo realizado por,(Freire Cecilia., 2012), que son
complementos esenciales para el estudio realizado, de la mediacién dentro del
proceso de ensefianza —aprendizaje, que hacen énfasis en la necesidad, de buscar
posibles soluciones a los comportamientos disruptivos de los estudiantes, también
manifiesta dicha autora que, hasta cierto punto la conducta inadecuada es parte del

desarrollo del ser humano, pero esta se agrava cuando superara los limites.

Considerando lo antes citado, se espera buscar las posibles soluciones a los
problemas suscitados en el salon de clase, mediante la mediacion como base
solida para disminuir los comportamientos disruptivos, a través de diversas
actividades aplicando técnicas, y juegos recreativos que le permitan al mediador
ganarse la confianza de los estudiantes, y a su vez los mismosse sientan motivados

a cambiar de actitudes, y mejorar sus comportamientos.

4.1.2Justificacion

Actualmente los representantes del Departamento de Consejeria Estudiantil
(DECE), se encuentran trabajando arduamente, en la institucion beneficiaria con
las diversas problematicas que presentan los estudiantes, de manera especial hacen
énfasis en los comportamientos disruptivos que presentan los estudiantes con sus
docentes, sin duda el trabajo que los representantes de (DECE) realiza no es
suficiente para disminuir esta problematica, sino se cuenta con el apoyo de los

padres de familia desde sus casa.

La necesidad de capacitar a los padres de familia y docentes, para que aprendan a
enfrentar este tipo de actitudes de los estudiantes y representados, seria un aporte
invaluable para la formacion de los jovenes, para aquello, es necesario trabajar
con estrategias de mediacion de conflictos, conocer la postura del mediador,

como debe comportarse, tener conocimientos de la base legal, involucrase de los
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procesos que esta implica, como enfrentar a las partes involucradas, entre otras

situaciones que el proceso de mediacion de conflicto contiene.

4.1.3Escala de identificacion grupal

La finalidad de la siguiente escala (test), esta basada en identificar una vez mas, lo
que molesta a los estudiantes, de manera especifica entre compaferos, se
comprende con mejor claridad el problema para buscar la posible solucién al
mismo, y de acuerdo a los resultados obtenidos se realizardn actividades que

impliquen el proceso de la mediacion.

CUADRO# 3. Escala de identificacion grupal

VALORACON Si No En Nunca | Total
ocasion %
€s
Considero importante este grupo para mi 12,5% | 25% | 62,5% | 0% | 100%
Me siento parte de éste grupo 15% | 50% | 25% | 10,% | 100%
Hablo mal del grupo 625% | 75% | 20% | 10,% | 100%
Se burlan de mi cuando opino referente al 50% | 12,5% | 25% | 12,5% | 100%
grupo
Me siento cohibido en el grupo 25% | 5% | 50% |20% | 100%
Niego ser parte del grupo 375% | 12,5% | 37,5% | 12,5% | 100%
Me averguienzo al decir que pertenezco al 25% | 12,5% | 50% | 125% | 100%
grupo
Soy muy unido al grupo 12,5% | 125% | 62,5% | 125% | 100%
Me siento identificado/a con el grupo 25% | 10% | 50% | 15% | 100%
Me veo como eje central del grupo 375% | 37,5% | 25% | 0% | 100%
Me siento incomodo /a con personas de éste | /5% | 7.5% | 17.5% | 0.% | 100%
grupo

Test adaptado de (Cava, 2011)por Jairo Sornoza Mendoza

Los resultados del test aplicado son evidentes, y se puede comprobar que no existe
una buena relacion entre el grupo de estudiantes, y asi mismo la ausencia de los
valores humanos, que son los que conlleva a que se genere un mal
comportamiento entre ellos, de ahi surge la necesidad de realizar actividades de

mediacion escolar, para disminuir el comportamiento disruptivo del educando.
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4.1.4 Planificacion

CUADRO # 4. Planificacién

ACTIVIDADADES | OBJETIVOS HERRAMIENTA | RESPONS
S ABLES
El dictado distractor Demostrar la Textos Docente
importancia de la 5
atencion en el salon Boligrafos
de clases.
Narracion de hechos o | Atraer la atencion, Laptop Docente
acontecimientos de mediante la o
interés actual. narracion de hechos Periodicos
para disminuir la Internet
distraccién en clase.
Dramatizacion de mis | Concientizar el tipo | Sillas Docente
problemas. de comportamiento,
mediante la Cuadernos
dramatizacién para
que mejoren sus
actitudes.
Videos de mis Incentivar al Camara Docente e
mejores y peores comparfierismo, ) estudiantes
momentos en el mediante la Teléfono celular
colegio. interaccion virtual, Laptop
para mejorar las
relaciones.
La caja de problemas | Reconocer los Papel Docente e
problemas que le o estudiantes
Lapiz

perjudican, mediante
actividades flexibles
que le permitan
solucionarlos.

Caja de cartdn

Expectativas del dia

Conocer las
expectativas que
traen a diario los

Estudiantes
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estudiantes para sus
clases.

Identificar mis Valorar las acciones Estudiante
fortalezas y que se realizan
debilidades. mediante la reflexion
para mejorar las
actitudes.
Me proyecto hacia el | Crear expectativas Docente y

futuro

de lo que seré en el
fututo, mediante la
imaginacion para
establecer
proyecciones.

estudiantes

La serpiente.

Fomentar | trabajo
en equipo, mediante
actividades
cooperativas, para
especificar la
importancia del
trabajo en conjunto.

Plastilina

Docente y
estudiantes

Solucionemos el
problema

Incrementar un
clima de confianza,
mediante lluvia de
ideas para buscar
posibles soluciones a
los problemas.

Docente y

estudiantes.

Elaborado por: Jairo Sornoza Mendoza.
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4.15 Indicaciones

Para la ejecucion de las siguientes actividades, el docente mediador debe tener en
cuenta el momento oportuno para realizar la misma, pedir la colaboracién de los
estudiantes, no perder el dominio del grupo, dar las indicaciones o reglas de cada
actividad, dejar claro que se deben cumplir lo acordado, ser flexible, respetar
todo tos puntos de vista, ser imparcial e objetivo, y todo lo que se refiera a
seriedad, compromiso y responsabilidad, ates, durante y después del proceso de la

mediacion.

Objetivo de las actividades

Establecer procesos de mediacion a través de actividades.
Fomentar los valores humanos al realizar las actividades.

Mejorar las interrelaciones, el compafierismo y trabajo en equipo
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4.1.6 Actividades de la propuesta

/ Actividad # 1 & B
Aplicable para disminuir los problemas de distraccion de los eStUdI;ﬂ\?@ﬂ el
galon de clases

N\B‘Fﬁﬁre

El d\ct%;kr distractor.

{

Medios'autilizar: )
La escrlﬂjra
Salon de‘clases. -

Desarro!lo de la actividad:
Esta actividad consiste en realizar un dictado de manera improvisada, si los /“
estudiantes han generado el desorden en la clase y no obedecen al docente, comiq
medida para captar la atencion, el mismo, empezaréa a improvisar un dictado, el
tema lo selecciona el docente de acorde a la asignatura que este impartiendo_,‘gﬁ’ro
se recomienda que esté basado en los valores humanos, o de los deberes y |
‘.
dereches que ellos tienen como estudiantes y a si mismo de sus padres, situacion
que captara de manera inmediata su atencion o interés. Final mente el docente
emp;)ezaré hacer pregunta a los estudiantes referente al dictado, y también les dara
apertura pera que ellos las hagan, y de esta manera habra cambiado el esquema de
la clase y los estudiantes mostraran atencion en la misma, y por ende no habra el
comportamiento disruptivo en lo que dure la clase, o al menos lo habra cambiafio
por ese momento. {
Pbsible variante:

Dictado con previo aviso

Resyltados cumplidos.

a

urante la ejecucion de la actividad, se pudo evidenciar el interés de los 7
es‘pdlantes sobre el contenido del dictado, y se formaron varias mterrog tegal

flné\l del mismo, situacion que evidencia, la disminucion del comportamleqto_ = -

dISI‘UpIIVO , \ /
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[ Actividad # 2

¥

N\ |
Apllcable para disminuir los problemas de distraccion de los estudiantes enpl
salaﬂ'de clases oY
e ' Nombre: N/
Narramgn de hechos o0 acontecimientos de interés actual. \

e Me osautlllzar
Medi
Med

Saldn de clases

o oral

0 escrito

e Desarrollo de la actividad: \
Cuando se sale de las manos del docente, las actitudes indisciplinarias de los
estudiarﬁtes, siempre nos preguntamos ¢Qué hacer, para no perder el dominio del
grupo #omo docente? =
Es po ello que la siguiente actividad consiste en, narrar hechos o acontecimientos
de interés y de actualidad ante los estudiantes, es una buena estrategia para‘ho
perder el control del mismo ante una situacion disruptiva, ellos empezaran hacer
preggp,tas 0 interesarse por lo que el docente estd manifestando, esto llevara varios
mn?utas hasta lograr que todos los estudiantes tenga fijada su atencién ante la
hlstorla que cuenta el docente, y de esta manera se abra logrado disminuir una vez
més el comportamiento inadecuado de los educando.

Al finalizar la actividad, se pide a uno de los estudiantes que comunmente
manifiestan conducta disruptiva, que expresen el mensaje de la misma, situacion
que es hara reflexionar, y mejorar el entorno.

e Posible variante:

'é uno de los estudiantes cuente un hecho o acontecimiento de actualidad.
Resultados cumplidos: [
Luego de la aplicacion por varios dias, son los mismos estudiantes que&om\Zn la
iniciativa de hacer esta activad cuando unos de sus compafieros em'p‘iezar_l: a

molestar, o generar comportamientos disruptivos.

\ |

.
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[ **-/ A

]. Actividad # 3 -
v e

\

Ap}(g)le para dlsmlnuw los problemas de conducta en los estudlantesQ J

o

o \
o Nombre:~

Dramatlzzﬂ:lon de mis problemas

. Medios‘ a utilizar:

-
Escena,rio

Talentb humano /
Tiempo \

e Descripcion de la actividad:
Esta estfategia es muy efectiva, ante estudiantes que presentan problemas

comportamientos disruptivos, porque permitirda hacer que los estudiantes

reflexianen sobre el tipo de comportamiento que ellos tienen.

-

En comSenso con los estudiantes, se selecciona una de las conductas dlsruptlvas
més comunes de ellos, la que siempre genera desorden en el curso, seguido se |
pide la=designacion de los personajes, se procedera a dar las directrices de Ia'lr
temxi‘z:y todo lo que ésta demanda y consiste, y finalmente empieza Ia‘f
dramatizacion de sus comportamientos, la misma que causara mucha risa, )1
Iiber

l

estaran en condiciones de emitir un juicio de valor referente a la misma. |

racion del entorno tedioso del aula, al terminar la actividad los estudiantes
° Posible variante:
Planificar la dramatizacién

e Resultaos cumplidos:

resultados de esta actividad, permitiran darse cuenta a los estudiantes del
errer que cometen al tener mal comportamiento. g
\ x
\ . | et
._\ : \//
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—
| Actividad # 4 WO

Aplicable para disminuir los problemas de conducta en los estudiantes, y {
concientizar a aprender a valorar lo que se tiene. 2 ,

. Y
. Tema: ™~
Videos de*rrlljs,mejores y peores momentos en el colegio \
. Medios a utilizar:

Dramatizaqién

Tiempo |

. Descripcion de la actividad:

Esta actividad es muy oportuna, primero porque mantiene ocupado a Io§'

estudiantes, segundo porque grabar videos de sus vivencias, mejores y peores

montos, harrar esas historias, hara que ellos puedan expresar lo que en muchas

ocasioneé no lo hacen, con sus padres 0 maestros, por temores de diversas indee§;

Luego de que los estudiantes hallan hecho sus grabaciones con previo aviso, las

mismag® se expondran en el momento que los estudiantes presenteﬁ

compartamientos disruptivos, previo consentimiento de ellos,

Sin duda esta actividad ayudara a mejorar las relaciones entre compafieros y

doce?nte porque da oportunidad para conocerse mejor.

e Posibles variantes
Cérabaciones improvisadas

e Resultados cumplidos (
Los resultados de esta actividad, son evidentes, porque sensibilizan a los
estudiantes y docentes, permite conocerse de mejor manera, y mas que nada a
descubrir actitudes y sentimientos que aparentemente no se las muestran en el
" ’ério vivir, esta actividad da resultados positivos, ademas permute-descubrir
\abilidades y destrezas de los estudiantes, y una vez mas se habra ganado el

proceso de mediacion, ante comportamientos disruptivos. \'\ Y
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/’ Actividad # 5 ,,__)/ A

Aplicable para identificar los problemas de los estudiantes, y reflexio re los
mismos, (valores).
. \?/T ema:

La c‘aja de preblemas
\‘ A
o V\digs a utilizar:
=

Saldn de clases

Espacio sefrado
Salon de clases 7
o Dejscripcién de la actividad ‘
Esta actividad consiste en, que el docente debe adecuar una caja sellada, en forr{{a
de anfora, al momento que los estudiantes ingresan al salén de clases, el docente
les pide lque anoten en un papel cual son los problemas que traen consigo o ue
tienen en esos momentos de sus vida, luego en el trascurso de la clase.EE"v‘an
sacandg del anfora los mismo, seguido se los lee y entre todo el grupo y con ideas
del dogente se darén, consejos, o sugerencias, de como se puede hacer bgra
solucionar el problema, obviamente no se sabra de cual de los educando es ese
probléema porque son andénimos. La actividad dara resultado porque mantenc‘fré
en expectativa a los chicos de qué va a pasar en el transcurso de la jornada.

|
e | Posibles variantes: ]
For}nar equipos de trabajo, y buscar la solucién a un problema que tenga un‘b de
los integrantes.
e | Resultados cumplidos:
Ldé, ambios que se tendran después de la aplicacion de la actividad, se veran en

el frascurso que pasen los dias, debido a los cambios actitudinales que teRdran-los

beneficiados, y mas aun cuando los problemas expuestospor los estudla_teSﬁten

resuk_ltos, y se den cuenta de que las sugerencias brindadas por el docente y

" ~ - -, . a /
compafieros dieron frutos positivos. \ —

\ |
\

- NS
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/ | Actividad #6 { A

plicable para motivar a los estudiantes durante la jornada de clasee\. “w

. Tema; g8 ' =R

.
Expectativas del dfa. \
. I\ﬂedios a utilizér:
Salon de‘clases ~

o D’escripcién de la actividad: l
Consiste] en que los estudiantes al ingresar al curso, escriban en el pizarron cuél}és

son sus expectativas que tienen para ese dia, en el saldn clases, o que esperan‘ple
§

sus dogentes, lo mismos en una hoja iran tomando en cuenta en el trascurso del

as expectativas que tuvieron al inicio de clases, se han ido cumpliendo o

)\

no, de esta manera se puede evidenciar que es lo que el estudiante quiere aprenier

le gustaria que el docente imparta sus clases, y a la vez ayudara para que

fortalezca sus debilidades, o conocer sus fortalezas, mediante las diversas

opiniones de ellos. {
e | Posibles variantes: ‘,
Se puede hacer la actividad con cierto grupo de estudiantes f
. / Resultados cumplidos: !

¥y

EI1 resultado de esta actividad sera, fortalecer el comparfierismo, y conocer de mejor {
anera al estudiante.
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/ Actividad #7

!

Apllcable para formar en valores a los estudiantes, y desde esta optica dlsmﬁnuw el

.-

comportamlento dleUptIVO N /
“~

o Tema:
Identifid;ﬁf'fr/iis fortalezas y debilidades.
o Medios a utilizar:
Salon delclases 3
Espacio abierto
Sin limite de tiempo
e Descripcion de la actividad:
Para Iar ejecucion de la presente act|V|dad se requiere la voluntad de todos Ios
estudiantes, para que ésta se realice, primero, se ordena el salon de clases, donde
todos [los y las estudiantes estén sentados en columnas, seguido el docente les
entredga un pedazo de papel a cada uno de ellos, y se pide que le ubiquen sus
nombres, despuésse intercambian los papeles y se pide que escriban una de las
cualidades, fortaleza o debilidad, de la persona cuyo nombre conste en el papgl.
Cuzirﬁd todos hayan terminado el docente retira los papeles, y lee anénimamente
uno de ellos, seguido los estudiantes empezaran a preguntar que han dicho sus
cdinpaﬁeros de ellos, y se procede a leer. "I
o Posibles variante:
' La actividad se la realiza de forma grupal
o Resultados cumplidos:
Finalmente, los resultados seran evidentes, porque permitiran que los estudiantes,
mejoren sus comportamientos, se puedan conocer mejor y estrechen lasos
agfirstad. 1 ..;,A

\ '\ v

56


http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjlwOXzkfvOAhWETCYKHckVDg4QjRwIBw&url=http://www.imagui.com/a/bordes-de-caratulas-en-pergaminos-TLLrkB47d&bvm=bv.131783435,d.eWE&psig=AFQjCNF2kxVuPuHSxB0j3CHpBjY8gEUJ0A&ust=1473264974859442

[ - i

Actividad #8 e
b A A
v L N '
\ - > \ |
Aplicable para incrementar expectativas de lo que se puede lograr a futuro si /e es
\ J

\ ’
disblpli'g,add y perseverante.

N \
. 'I/ema:
Me proy#cto hacia el futuro -
J Medios a utilizar:
El dialogo dirigido ,"‘
Disponibilidad de tiempo \
Creatividad.
J IDescripcién de la actividad: ~\:3j

Para la presente actividad, se recomienda ubicar a los estudiantes en circulo dentro |
del salon de clase, y absoluto silencio acepto de la persona que dara las
instr/ucciones, para ello se les pregunta a los estudiantes, ¢Qué aspiran ser en el
fut " ? ¢Como quien les gustaria ser? ;Qué se debe hacer para conseguir s:u5~r
suf;; , ellos en silencio empiezan a meditar y reflexionar referente a las;
pr/éguntas planteadas, en un laxo de 5 a 10 minutos, se recomienda escuchar
rrjﬂsica instrumental o de relax mientras se hace la actividad, al finalizar el tiemqé
establecido se pide a los estudiantes de manera voluntaria que expresen lo que ha
meditado referente a las interrogantes, y por ultimo el docente 0 mediador, hace

énfasis en la ultima pregunta, para sensibilizar a los educando.

Posible variante: -yh
Laspreguntas que se plantean las pueden responder de manera escrita. : 57
o “ Resultados cumplidos: | .

X £y : <A |
Con, esta actividad los estudiantes entraran en un proceso de reflexion, \y de~"

proyeccion a futura, les motivara hacer las cosas bien. \ y
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/ Actividad #9

Aplifable para comprender la importancia del trabajo en equipo, y de las: Qrandes
cosas que le logran estando unidos. = J
o N ;Fema:

La serpuan’ce

o Medlos a utlllzar

Recursos‘ pedagdgicos "
Disponibilidad de tiempo, Creatividad

o Descripcion de la actividad: \
Para iniciar la actividad, se le pidea los estudiantes que estén en silencio, para
expllcalr la tematica y durante la ejecucion de la misma, seguido se les entregaun
bola de plastilina a cada uno de ellos, y con la misma deben moldear una
serpi .te, bien larga, lo mas que se pueda, y cuando el primero que termine nps
muestre como un hilo, le diremos que eso no es mas que un gusano, y que lo que
se necesita es una serpiente muy larga, seguido ellos empezar a cuestionar la
situ;acién, hasta que a uno de ellos se les ocurra unir sus plastilina para cumplir
corj lo solicitado, de esa manera hasta que todos y todas logren unirlas y hacer la
senpiente que se les encomendo. !
o / Posible variante:

La actividad se la puede realizar con hoja de papel reciclable, y formar el citculo
mas grande posible.

o Resultados cumplidos:

Los resultados estardn a la vista, y de seguro los estudiantes siempre los
re f)rdarén, porque la actividad les permite darse cuenta que el trabajo.%n’ equipo
es lo mejor que se puede hacer para cumplir nuestras metas en la vida,“’y que

uniendo los esfuerzos se puede llegar lejos, hacer todo lo que nos propongmo‘s.7
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Actividad #10
Aplicable para solucionar las rivalidades entre compafieros. _1
o ”’ Tema: .- )
Sol‘uqio'pemos el problema
J M,edros a utlllzar
Dialogo
Mediaci@n
Tiempo
Organizacion

. Descripcion de la actividad:

Para Ia] presente actividad, se toman como referencias los antecedentes de Ibs
problemas que tengan ciertos estudiantes del grupo, luego se pide que plen‘en en
un preblema que tengan con alguno de sus comparieros y a su vez si les gustarla
solucienarlos, después se realiza una lluvia de ideas, de técnicas que podréan
ayudar para resolver un conflicto, se las toma como referencia, y entre otros
puntos.como un pequerio reglamento para resolver el mismo. [

f 2 . ‘
o ( Se deben escuchar a las dos partes en un tiempo determinado

o |  Expresar porque quieren solucionar el problema.

|
J

5 45 g !
of Crear alternativas de solucion en base a las expectativas de 'los

prptagonistas. {

Q Respeto al pacto acordado

Luego que se haya elaborado esa estructura pasan al panel los dos estudiantes que

tienen problemas, para iniciar el proceso de la mediacion, obviamente con previo
rdo para ejecutar la actividad, se les aclara que el vocabulario que deben

{I’ézar debe ser sencillo, de acorde a su entorno, y respetando Io puntos

acprdados, sera el momento para que puedan expresar y J
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Posible variante:

La acti se la puede hacer con grupos confrontados.
o I(esultados curhplidos:

Los resultados, serdn méas bien la experiencia que se tenga de dicho proce.s%),
porque se practican valores como el respeto, la sinceridad, y les permitira
comprender que el dialogo es la mejor alternativa para solucionar los problemas,

gue de esa manera se puede alcanzar mucho. ;
. ' ! i~ : — |

S T
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4.1.7 Evaluacién

CUADRO # 5. Evaluacion

INDICADORES DE
LOGRO

SE
CUMPLE

NO SE
CUMPLE

PARCIALMENTE
SE CUMPLE

Persiste orden cuando se
imparte la clase.

Se muestran actitudes
positivas en el saldn de clases
por parte de los estudiantes.

Se evidencia el
comparfierismo y la union.

Persiste la flexibilidad ante
las diversas situaciones que
se presentan en el salon de

clases.

Se muestran satisfechos con
los logros de sus
compafieros.

Son optimista ante las
proyecciones futuras.

Se evidencian los trabajos en
equipo.

Existe un clima armonico y
de confianza en el sal6n de
clases.

Elaborado por: Jairo Sornoza Mendoza.
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4.2  Logrosy resultados

Los logros que se alcanzaron, durante el proceso de la aplicacion de la propuesta
denominada, disefio de actividades con procesos de mediacion para disminuir los
comportamientos disruptivos en los estudiantes del décimo grado fueron varios, y
evidentes en los actuales momentos, entre ellos estan la sensibilizacion de los
chicos ante sus comparieros y docentes, que prime el respeto, mejore de manera
evidente sus actitudes negativas a positivas, que exista una mejor relacion en el
curso, sean mas colaborativos, es decir que el nivel de tension que prevalecia a
inicios de la investigacion disminuya, no en su totalidad perose alcanzé la
disminucion de los comportamientos disruptivos de los estudiante ante sus

comparieros y docente.

Mientras que los resultados se muestren reflejados a través de los logros, del
proceso de la mediacidn con los estudiantes, que fue lo serealizd, y concientiz6 de
la importancia del compafierismo y el trabajo en equipo, mediante la aplicacion de
una seria de actividades, cuyos protagonistas fueron los estudiantes mismos, con
la guia del docente mediador, y se resalte la mejora de las interrelaciones, respeto

y comparierismo en el entorno.
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CUADRO # 6. Logros y resultados

ACTIVIDADES RESULTADO VERIFICACION DE
MEDIACION DE COMPORTAMIENTOS | LOGROS
CONFLICTOS DISRUPTIVOS ALCANZADOS
Captar la atencion de los | Se evidencié mayor Formativo

estudiantes manifestando
temas de interés.

interés y atencion
mientras el docente
impartia sus clases.

Fomentar el respeto
hacia los demas.

Generar cultura de respeto
hacia los demas, mediante
la concientizacion, para
mejor las interrelaciones.

Se evidencio el respeto
mientras los demas
estuantes expresaban su
punto de vista del tema
tratado.

Promover buenas
actitudes.

Demostrar actitudes
positivas a traes de
acciones en el salén de
clases, para que existan
logros positivos.

Se establecié cambios en
actitud positiva a la clase
que el docente imparte.

Inducir sobre la
importancia del
comparfierismo.

Crear vinculos de
comparfierismos, mediante
actividades, para estrechar
lasos de hermandad.

Se evidencid que
primaba el
compafierismo, mas adn
cuando se realizaban
trabos y se ayudaban
unos a otros.

Desarrollo de la
flexibilidad

Comprender las diversas
situaciones, mediante
recomendaciones justa
para reafirmar el
comparierismo.

Se logré que exista
flexibilidad ante las
diversas situaciones que
presentaba uno de sus
comparfieros, y ser
solidarios.

Percibir lo que el
estudiante espera para la
jornada.

Los estudiantes sintieron
mejor libertad para
expresar lo que esperaban
de la jornada de clases.

Motivacional

Inducir a la valoracion de
los logros alcanzados.

Invitar a reflexionar de la
importancia de lo que se
tiene, mediante las
experiencias vividas, para

Se evidencia que los
estudiantes valoran lo
que sus padres le dan y el
derecho a educarse,
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valorar lo que se tiene.

todos
mismas

puesto que no
tienen las
oportunidades.

Desarrollar la creatividad

Fomentar la creatividad
considerando los recursos
que se tienen, para
fortalecer destrezas.

Se refleja que los
estudiantes realizan
actividades productivas,
en sus tiempos libre.

Demostrar la importancia
del trabajo en equipo.

Evidenciar la importancia
de trabajar en conjunto,
manteniendo un objetivo,
para lograr lo propuesto.

Se demostré que el
trabajo en equipo tiene
mejores resultados, y con
ello se logran mejores
cosas.

Ampliar el interés por
mantener la armonia
entre compafieros.

Trabajar en actividades
para el bien comun, donde
exista la igualdad.

Se comprob6 que estar en
un entorno armonico se
aprende mejor, y mas que
nada sin criticas
perjudiciales.

Elaborado por: Jairo Sornoza Mendoza.

64




4.3 Conclusiones y recomendaciones

En conclusién del trabajo realizado, queda las experiencias vividas a lo largo de
éste proceso, seguido que se ha logrado establecer que, si es posible disminuir los
comportamientos disruptivos de los estudiantes, por mas compleja que parezca la
situacion, el trabajo constante y equipo jugo un rol fundamental, porque permitira
descubrir las problematica mas comunes, y asu vez las posibles soluciones,
permitird conocer de una manera mas personalizada a los estudiantes, y entablar
los procesos de dialogo, a descubrir que el docente debe priorizar, entre lo urgente

y lo emergente.

Se recomienda, que los padres de familia se involucren y se relacionen de una
manera flexible con sus hijos, para de esta manera evitar situaciones negativas que
se puedan suscitar, ademas de hacer seguimiento continua en la institucion
educativa, trabajar en conjunto con los docentes, autoridades del plantel y
miembros del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), para de esta
manera ir disminuyendo la probleméatica en las Instituciones Educativas, en
relacién a los comportamientos disruptivo, y a su vez los docentes se involucren

mas a menudo sobre el proceso de mediacion y su respectiva aplicacion.
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Cronograma de actividades

Cuadro N° 7. Cronograma de Actividades

TIEMPO
ACTIVIDADES

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

septiembre

Indicaciones  generales, revision de
diagnostico.

Revision de los avances del capitulo 1.

Revision y entrega del capitulo |

B ([ WIN| -

Correccion del capitulo 1, y avances del
capitulo II.

Revision y correcciones a los avances del
capitulo II.

Entrega y revision del capitulo I1.

Revisién de correcciones del capitulo II,
orientacion de redaccion del capitulo 111

Revision de avances del capitulo I11.

V|| N || »n

Correccion del capitulo 111

Entrega del capitulo 111, e introduccién al
capitulo IV indicaciones para el avance.

11

Revision ~ de  capitulo IV  datos
Informativos, antecedentes propuesta.

12

Revision de la propuesta, y correcciones.

13

Revision del capitulo 1V, hasta la
propuesta.
Elaboracion del indice y hojas preliminares

14

Revision total del trabajo de investigacion
“CORREGIDO”

15

Entrega de certificados por a ver terminado
el trabajo de titulacion.(entrega en
decanato)

16

Pre defensa y sustentacion
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Recursos materiales y econdmicos

CUADRO N?° 8. Recursos materiales

Descripcion Cantidad Valor unitario Total
Empastado 2 15.00 30.00
Anillado 3 2.00 6.00
Impresiones 1100 0.10 110.00
Resma de papel 3 4.00 12.00
Servicios de internet 50.00 50.00
Tinta para impresora 2 30.00 60.00
Pendrive 1 20.00 20.00
Camara 1 270.00 270.00
TOTAL 608.00

Elaborado por: Jairo Sornoza Mendoza.

CUADRO NF° 9. Recursos Econdmicos

Descripcion Valor unitario Total
Refrigerios 2.00 20.00
Movilizacion 1.00 30.00
Teléfono y comunicacion 40.00 40.00
Recursos humanos 0.00 0.00
Recursos tecnoldgicos 500.00 500.00
Recursos materiales 70.00 560.00
TOTAL 1 150.00

Elaborado por: Jairo Sornoza Mendoza.
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ANEXOS
Entrevista al representante del Departamento De Consejeria Estudiantil (DECE)

Anexo N° 1
Entrevista al representante del DCE
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Visita al salon de clases para realizar la encuesta a los estudiantes del décimo grado de Educacion
Basica .Institucion beneficiaria
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Realizan actividades de clases

Aplicacién de actividades
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Anexo N° 2
Ficha diagnostica de la institucion
FICHA

DE DIAGNOSTICO

Datos Informativos:

Institucion educativa Rashid Torbay

Ubicacién Barrio “Torbay”

Nombre del Directivo Lic. Reina De La A Banchon, M Sc.

Tema Mediacion de  conflictos en  los

comportamientos  disruptivos, en los
estudiantes del décimo grado de Educacion
Bésica, unidad educativa “Rashid Torbay”,
Canton Playas, Provincia del Guayas,
periodo lectivo 2015-2016.

Fecha de inicio 12 de octubre 2015

Fecha final 12 de noviembre del 2015
N° de horas 10

Objetivo:

Obtener informacion especifica de primera fuente, para elaboracién del trabajo de

titulacion que justifique la factibilidad.
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Documentacién habilitante

Completa

Incompleta

Peticion a la directora de Carrera de
Educacién para el proceso inicial del trabajo
de titulacion.

Certificacion de haber cumplido con el 80%
de la malla curricular.

Presentacion de la propuesta, tema del trabajo
de titulacion.

X

Solicitud al director del Distrito educativo
respectivo.

Aceptacion de la autoridad del plantel para
realizar la investigacion.

Permiso de acceso a la documentacion

Autorizacion del docente, en casos de
estudiantes con discapacidad.

Documentacion para investigacion:

Sl

NO

- Plan del DECE

- Ficha de observacién

- Cuadros de calificaciones de los
estudiantes.

- Noémina de estudiantes

- Horario de clases

- Guia de preguntas al DECE.

- Informe de casos de
comportamiento disruptivos.

Docente: - Antecedentes de casos de

estudiantes con comportamiento
inadecuado.

- Reporte de docentes de
estudiantes con este tipo de
problemas.

- Ficha socioeconomica del
estudiante

- Informe del tutor del paralelo.

Firma de responsabilidad

Profesor Tutor

Directora Institucion Educativa
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Anexo N° 3
Guia de observacion para estudiantes
GUIA DE OBSERVACION

Objetivo: Determinar a través de la observacion las caracteristicas comunicativas
y de disciplina que se utilizan para generar una cultura de respeto entre docente y

estudiantes.

Escala de frecuencia

Aspecto a observar Escala

Siempre | A Casi nunca | Nunca
veces

Existe una buena relacién entre X
docentes y estudiantes.

Les gusta burlarse de sus X
compafieros de clases y luego
formar el desorden.

Les gusta interrumpir al docente X
cuando imparten su catedra.

Promueven el desorden en el aula X

Los estudiantes promueven el X
orden y disciplina en el curso.

Los estudiantes acatan las normas X

de comportamiento en el aula.

Firma de responsabilidad

Profesor Tutor Directora Institucién Educativa
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Anexo N° 4
Guia de preguntas al coordinador del DECE

1° ¢Existen problemas de comportamientos disruptivos por parte de los
estudiantes?

Si, son muchos y diversos los tipos de comportamientos inadecuado que presentan
los estudiantes.

2° ¢Han tratado casos de estudiantes con comportamientos disruptivos en décimo
grado?

Si, hemos tratado muchos casos, y cada uno con problematicas diferentes, y en
diferentes contextos.

3° ¢De qué forma han solucionado este tipo de problemas en los estudiantes?
Como primera instancia se opta por el dialogo con ellos, en el cual nos cuentas sus
cosas 0 problemas, luego de aquello se realizan charlas con los estudiantes y sus
padres.

4° ;Cree usted que es suficiente el trabajo que realiza el DECE para resolver
conflictos de comportamientos disruptivos?

No, no basta el trabajo que realiza el DECE, necesitamos el apoyo incondicional
de los padres de familia, de las autoridades del plantel para trabajar en conjunto.
5° ¢Considera usted, que hace falta un manual de instrucciones, y pasos a seguir
en cada caso de disrupcion sea Util para mejorar la buena convivencia en la
Unidad Educativa?

Es muy necesario y de suma importancia, porque facilitaria el proceso de la
solucién de los diversos conflictos que persisten, hace falta y es muy necesario
puesto que como DECE, no contamos con uno.

Firma de responsabilidad

Profesor Tutor Directora Institucion Educativa
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Anexo N° 5

Encuesta realizada a estudiantes

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ﬁDUCACION E IDIOMAS
CARRERA EDUCACION BASICA

CENTRO DE APOYO PLAYAS

Encuesta a estudiantes del décimo grado de Educacion Basica de la Unidad

Educativa Fiscal Rashid Torbay

Objetivo: obtener informacién de las causas que generan comportamientos

disruptivos en los estudiantes.

Instrucciones: lee detenidamente cada interrogante, y luego marque con una X la

respuesta que considere oportuna.

Escala de valores: si, no, a veces

NO

Preguntas

Si

NO

VECES

1

Usted, forma parte de los estudiantes que generan
comportamientos inadecuados.

2 | Participa en las acciones problematicas generadas
por sus comparieros.

3 | El docente interviene para evitar los
comportamientos inadecuado

4 | Obedecen a las disposiciones que les da el
profesor.

5 | Generan el desorden estando el profesor dando su
clase.

6 | Se comporta de la misma manera con todos los
profesores.

7 | Sus padres o representantes saben que tienen
comportamiento inadecuado en el colegio.

8 | Han recibido consejo por partes de los docentes,
en relacion a su comportamiento inadecuado que
presentan.

9 | Existen momentos de dialogo en casa con sus
padres o representantes.

10 | Le tienen la confianza necesaria a sus docentes

para contarles sus problemas.
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Anexo N° 6
Entrevista a la directora del plantel

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA EDUCACION BASICA

CENTRO DE APOYO PLAYAS

Entrevista a la directora del plantel
¢Por qué cree usted que se dan los diversos tipos de comportamientos
disruptivos en los estudiantes?
¢A qué se le atribuye ese tipo de comportamiento?
¢De qué manera afecta a la imagen del plantel el comportamiento
disruptivo de los estudiantes?
Como rectora del plantel, puede indicarnos ¢qué acciones se han
gestionado para la solucion del problema?
¢Los padres de familia acuden al llamado, cando sus representados
presentan comportamientos disruptivos?
¢Qué medidas considera usted que se deben tomar para una posible
solucion?
¢Que manifiestan los estudiantes que presentan comportamientos
disruptivos cuando se les retine para tratar del tema?

¢En la institucion se practican procesos de mediacion de conflictos?
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Anexo N° 7
Entrevista al representante del DECE

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA EDUCACION BASICA
CENTRO DE APOYO PLAYAS

Entrevista al representante del DECE

1. ¢Cudl es su funcion como miembro del Departamento De Consejeria
Estudiantil (DECE)?

2. ¢Se han tomado medidas de prevencion para evitar comportamientos
disruptivos en los estudiantes?

3. ¢Cuadles han sido los resultados?

4. ¢En qué les ha beneficiado a los diversos actores del plantel?

5. ¢Es suficiente todo lo que el DECE ha venido realizado para la
solucion de comportamientos disruptivos?

6. ¢De qué manera pueden aportar los padres de familia?

7. ¢Se han realizado procesos de mediacion de conflictos?

8. ¢Qué se debe hacer para que un proceso de mediacion de conflictos de

resultados positivos?
9. ¢Porque cree usted que se dan este tipo de comportamiento en los

estudiantes?
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Anexo N° 8

Resultados de tabulacién de la encuesta realizada a estudiantes

VALORACON Si No En Nunca | Total
ocasion %
€s
Considero importante este grupo para mi 12,5% | 25% | 62,5% | 0% | 100%
Me siento parte de este grupo 15% | 50% | 25% | 10% | 100%
Hablo mal del grupo 625% | 75% |20% |10% | 100%
Se burlan de mi cuando opino referente al 50% | 12,5% | 25% | 12,5% | 100%
grupo
Me siento cohibido en el grupo 25% | 5% | 50% |20% | 100%
Niego ser parte del grupo 375% | 12,5% | 37,5% | 12,5% | 100%
Me avergiienzo al decir que pertenezco al 25% | 12,5% | 50% | 12,5% | 100%
grupo
Soy muy unido al grupo 125% | 125% | 62,5% | 125% | 100%
Me siento identificado/a con el grupo 25% | 10% | 50% | 15% | 100%
Me veo como eje central del grupo 375% | 37,5% | 25% | 0% | 100%
75% [ 75% |17.5% | 0% | 100%

Me siento incomodo /a con personas de éste
grupo
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