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RESUMEN

El presente trabajo, da a conocer los resultados que se obtuvo de la investigacion
sobre “La comunicacién asertiva y su aplicacion en el desarrollo de las
habilidades sociales, en los estudiantes de séptimo grado paralelo “C” de la
Escuela de Educacion Basica Carlos Julio Arosemena Tola” tomando en cuenta,
que la importancia de la educacién se basa en que el educando se encuentre en un
ambiente armdnico de estudio, donde pueda expresar sus ideas de un modo claro y
eficaz. Mediante la aplicacion del proyecto se pudo apreciar el escaso
conocimiento de parte de los estudiantes sobre la utilizacién de comunicacion
asertiva, esto generé dificultades en su aplicacion. Se utilizd6 el método
cualitativo; investigacion descriptiva, métodos inductivo y deductivo para la
recoleccion y levantamiento de informacion, se comprobdé el nivel de dificultad
para comunicarse. La comunicacion asertiva es una habilidad social que ayuda a
mejorar la convivencia educativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje, donde
el estudiante debe conseguir un desarrollo integral y formativo que ayuden a
fortalecer los lazos de convivencia con las personas que les rodean. Las
instituciones educativas deben poseer un espacio adecuado donde los nifios
puedan convivir de un modo social de acuerdo a los lineamientos de estudios. Este
proyecto de investigacion posee una guia didactica que contiene talleres para
mejorar el estilo de comunicacion, ademas esta dirigido basicamente a los actores
educativos como estrategia de apoyo para que lo utilicen y asi puedan alcanzar
que los estudiantes obtengan un aprendizaje significativo.

Palabras claves: Comunicacion asertiva, Desarrollo de habilidades
socioemocionales, convivencia educativa.
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INTRODUCCION

En la actualidad la comunicacién asertiva permite ampliar los conocimientos
sobre la forma de comunicarse, el actuar asertivos ayuda a evitar ataques verbales
0 cualquier tipo de insultos por parte de comparieros. Esta habilidad permite
mejorar las relaciones personales y sociales, sin duda las personas que conocen y
practican la asertividad muestran una gran madurez en el momento de

comunicarse.

Las habilidades sociales y de comunicacion son nuevos lineamientos de estudio,
donde las personas pueden expresar sus ideas, opiniones, sentimientos y
emociones, que permiten actuar desde un modo confiable y seguro. Toda
comunicacion que se practica estd presente una serie de elementos complejos, lo
cual se debe dar un intercambio mutuo de informacion por parte del emisor hacia
el receptor, esto permite tener una idea clara de como se debe comunicar entre

comparieros.

Es importante tomar en cuenta, que la comunicacion esta presente en el alrededor,
y que se debe considerar los comentarios que se realicen, con el fin de respetar las
observaciones de cada persona que transmite una opinién, aun cuando sean
distinto a las de la otra persona; es por eso gque en la investigacion planteada es
necesario que se utilice la comunicacién asertiva para lograr establecer buenas

relaciones entre docente y comparieros de clase.



El Capitulo 1, contiene el planteamiento del problema, la formulaciéon del
problema, delimitacion del problema, los objetivos y la justificacion e importancia

de la investigacion.

El Capitulo 11, se considera la fundamentacion filoséfica, psicoldgica, pedagogica,
legal, las categorias fundamentales, las variables dependiente e independiente de

la investigacion.

El Capitulo 11l comprende el enfoque investigativo, modalidad y nivel de la
investigacion, la poblacion y la muestra, la operacionalizacion de las variables,
las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, las técnicas para el
procesamiento, analisis e interpretacion de resultados, tablas estadisticas, con sus
respectivas conclusiones y recomendaciones que son los pardmetros para la
elaboracion de la propuesta que permitird dar solucion a cada una de las

necesidades halladas en esta investigacion.

El Capitulo IV corresponde a la propuesta con su justificacion, objetivos tanto
general como especificos el plan de accion, ademés el disefio de la guia didactica

sobre la comunicacion asertiva y el desarrollo de las habilidades sociales.

El Capitulo V se enfoca el marco administrativo donde se detalla lo invertido en

el presente proyecto de investigacion.

Para finalizar el trabajo se presenta los materiales de referencia, cronograma, la

bibliografia y los anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 TEMA

“LA  COMUNICACION ASERTIVA Y SU APLICACION EN EL
DESARROLLO DE LAS HABILIDADES SOCIALES DE LOS
ESTUDIANTES DE SEPTIMO GRADO DE LA ESCUELA DE EDUCACION
BASICA “CARLOS JULIO AROSEMENA TOLA”, COMUNA SAN PABLO,
CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO

LECTIVO 2014-2015>

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La comunicacion asertiva se define como una forma de expresion directa y a la
vez clara, dando oportunidades a las personas de transmitir lo que piensan y
opinan de una manera coherente, pero muchos individuos no saben como expresar
sus pensamientos, ideas y conclusiones, puesto que se sienten inseguras de
informar a las personas sus conocimientos creyendo que son insignificantes y que

tienen poca validez.

Por otra parte la comunicacidn no asertiva esta inmersa en el entorno, puesto que
existen un sinnimero de personas que practican este tipo de expresion negativa,

por lo general hay que buscar métodos para comprender porque los estudiantes no



transmiten una buena comunicacion; descifrando la problematica se lograra
establecer las buenas relaciones grupales e interpersonales entre compafieros,

docentes y la sociedad.

1.2.1 CONTEXTUALIZACION

En Ecuador, la comunicacion es parte muy fundamental para la vida, dado que
esta presente en toda la existencia, no basta solo hablar, lo mas importante es
saber escuchar puesto que la respuesta de poseer una comunicacion asertiva es el
de dialogar con el fin de llegar a una conclusion del tema tratado, esto no solo
beneficiara al entorno educativo sino méas bien para la comunidad en general,
dando como resultado que estos sujetos puedan lograr y tener una buena

comunicacion dentro una sociedad activa.

En la Provincia de Santa Elena es recomendable transmitir una comunicacion
asertiva en el ambito educativo, puesto que es una forma oportuna para manifestar
lo que se piensa, el mejor modo de transmitir opiniones es el de actuar con
responsabilidad sobre la manera de comunicarse, de este modo se logrard
transmitir comentarios sin agredir a comparieros en el momento de compartir
sugerencias, por eso es importante alcanzar una comunicacion asertiva para lograr
acciones agradables a fin de tener un mejor ambiente de trabajo dentro de cada

institucion educativa.



En la etapa escolar existen muchos factores que involucran la comunicacién no
asertiva por partes de los estudiantes, este mal comportamiento tiene gran
influencia en el rendimiento académico de cada individuo, porque quienes
practican este tipo de manifestacion por lo general tratan de bajar el autoestima de
quienes tienen buena conducta y un buen rendimiento escolar, esto se ha
extendido en base que los estudiantes no tienen buenos modales y se dejan llevar

por lo que escuchan y observan dentro del entorno en el que viven.

Dentro de la Comuna San Pablo en el Séptimo grado de la Escuela de Educacion
Basica “Carlos Julio Arosemena Tola”, se presenta la problemaética que los
estudiantes no asumen la importancia de una buena comunicacién, de manera que
ellos hablan con naturalidad palabras que en realidad no conocen, solo se dejan

Ilevar por sus instintos y de lo que ellos creen que es correcto.

Los estudiantes de este establecimiento educativo no conocen el significado de la
comunicacion asertiva, ellos transmiten lo que piensan sin medir las

consecuencias que pueden provocar una informacion no adecuada.

1.2.2 ANALISIS CRITICO

La escasa comunicacion asertiva en los seres humanos no es visto como ofensa
ante la sociedad, sino mas bien como una forma de expresar frecuentemente sus
emociones, pero en realidad no saben el significado ni el dafio que se causa

utilizando este tipo de informacion, de tal modo cuando un mensaje no es asertivo



conllevan a conflictos por la mala informacién que se transmite generando
desconformidad y enfrentamiento entre comparieros, el mismo que no fomenta las

buenas relaciones interpersonales entre comparieros.

Los seres humanos a tevés de su vida van formando su propia personalidad y la
manera de como se desenvuelven al momento de comunicarse dentro de la
sociedad en la que viven, si se observa el entorno, se puede apreciar grandes
profesionales en diferentes ramas educativa, estos se comunican y crean un
ambiente arménico para transmitir un buen dialogo agradable en el momento de

informas sus ideas.

Observando otra perspectiva existen personas que no pudieron seguir con su
preparacion académica, sobre todo son aquellos quienes practican la
comunicacion no asertiva, estas personas hablan sin un buen desenvolvimiento al
momento de compartir sugerencias, esta problematica se da porque no existen

normas que ayuden al ser humano a comunicarse de una manera clara y asertiva.

1.2.3 PROGNOSIS

Considerando los aspectos mencionados invita a la reflexion sobre la importancia
de la comunicacion asertiva que mejoraria el desarrollo de las habilidades sociales
de los estudiantes de séptimo grado de la Escuela de Educacion Basica Carlos
Julio Arosemena Tola, con esto se logrard mejorar la comunicacion entre los

nifios y nifias especialmente la comunidad educativa en general.



De no llevarse a cabo este proyecto, seguiria la problematica de la comunicacion
no asertiva, que afecta no solo al ambito educativo sino mas bien el ambito social

en el que se desenvuelven los estudiantes.

1.24 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera la comunicacion asertiva influye en el desarrollo de las
habilidades sociales de los estudiantes de séptimo grado de la escuela de
educacion Basica “Carlos Julio Arosemena Tola”, Comuna San Pablo, Canton

Santa Elena, Provincia de Santa Elena en el Ao Lectivo 2014-2015?

1.2.5 PREGUNTAS DIRECTRICES

¢ Qué es la comunicacion asertiva?

¢Como influye la comunicacion asertiva en las personas?

¢Se puede apreciar a simple vista la comunicacion asertiva?

¢De qué manera se manifiesta la comunicacion asertiva?

¢ Qué son las habilidades sociales?

¢La comunicacion asertiva influye en las habilidades sociales?

¢De qué manera las habilidades sociales incrementan al desarrollo interpersonal?

¢Es importante desarrollar las habilidades sociales?

1.2.6  DELIMITACION DEL OBJETO DE INVESTIGACION

Campo: Educativo.



Area: Comunicacion y Lenguaje.

Aspectos: Habilidades de comunicacion.

Delimitacion poblacién: Estudiantes de la Escuela de Educaciéon Basica Carlos
Julio Arosemena Tola.

Delimitacion espacial: Escuela de Educacién Basica Carlos Julio Arosemena

Tola.

1.3 JUSTIFICACION

El siguiente proyecto tiene como finalidad mejorar las buenas relaciones
interpersonales entre comparieros, ademéas podrd aumentar en los estudiantes la
seguridad de transmitir buena comunicacién entre docentes, compafieros y en la
sociedad en la que viven, de esta manera se lograra comprender porque los nifios
y nifias del séptimo grado de la Escuela de Educacion Bésica Carlos Julio
Arosemena Tola de la Comunidad de San Pablo, no transmiten buena

comunicacion dentro y fuera del aula de clase.

La utilizacion de este trabajo esta basada para lograr una comunicacion eficaz
entre estudiantes, esto permitird poner en practica los valores humanos que a la
vez pueden ser de gran beneficio en las relaciones interpersonales, ademas es un
proceso que ayudara en el crecimiento y madurez en la vida y asi poder demostrar
el grado de asertividad que tiene cada persona en el momento de compartir

informacion dentro del entorno en el que vive.



Es importante buscar métodos y estrategias que ayuden a mejorar el proceso de
comunicacion en los estudiantes, esta perspectiva servira de gran ayuda para
controlar los impulsos negativos de los educandos, de esta forma se lograra que
los nifios y nifias puedan contribuir con el desarrollo de una comunicacion
asertiva, esto conllevara a tener un bienestar entre comparieros incluyendo en la

sociedad en la que se desenvuelven.

Este trabajo investigativo beneficiard a los estudiantes de séptimo grado de la
Escuela de Educacion Bésica Carlos Julio Arosemena Tola que podran transmitir
sus pensamientos, ideas y opiniones dentro o fuera de una institucion educativa,
teniendo como objetivo que la forma de comunicarse sea la mas apropiada para
quienes reciban la informacion, tomando en cuenta que todas las personas tienen
derechos a defender la manera de como puedan comunicarse dentro del entorno en

que viven.

1.4 OBJETIVOS
141 GENERALES

Analizar la importancia de la comunicacién asertiva y su aplicacién en el
desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes de séptimo grado de la

Escuela de Educacion Basica “Carlos Julio Arosemena Tola”



1.4.2

ESPECIFICOS

Describir los factores que conllevan a las relaciones interpersonales que
influyen en la comunicacion asertiva de los estudiantes de septimo afio de
Educacion Basica.

Identificar las habilidades sociales que manejan los nifios de Séptimo
grado de la Escuela de Educacion Basica Carlos Julio Arosemena Tola a
través de instrumentos de recoleccion de datos.

Determinar acciones favorables para desarrollar habilidades comunicativas
para el mejoramiento de las relaciones interpersonales entre los estudiantes
de séptimo grado de la Escuela de Educacion Basica Carlos Julio

Arosemena Tola.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Investigaciones previas

En el periodo lectivo 2014-2015, los estudiantes de la Escuela de Educacion
Basica Carlos Julio Arosemena Tola, han incrementado un sinnimero de palabras
que no conllevan a una comunicacion asertiva, este tipo de comunicacion que es
utilizado por los educandos dentro de las aulas de clases es visto de una manera
inadecuada dentro de la sociedad el cual impide en el desarrollo de las habilidades

sociales que es muy fundamental para el crecimiento de la personalidad.

Segun el criterio y mediante los hallazgos de Johnson Laird
(2005, Luis Guerrero Ortiz, Desarrollo Social: Nuevo eje de la
Educacién Infantil): Las personas estamos en posibilidad de
elegir comportamientos que buscan resolver ciertos problemas
sin apelar necesariamente a los métodos de la logica formal,

aunque acierten en algunos casos y se equivoquen en otros.

El planteamiento de investigacion que propone el autor permite entender las
conductas en diferentes planos de abstraccion, puesto que cada persona piensa y
opinan diferente, el cual conlleva a actuar de una manera que los otras personas
puedan entender de una modo clara y eficaz, esto ayudara a resolver los malos

entendidos que se ocasionan por el enfrentamiento o cruce de palabras que se
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puedan transmitir en una discusion o un debate dentro de las instituciones

educativas.

El siguiente proyecto de investigacion es considerado viable para su realizacion,
puesto que se puede observar y analizar que los estudiantes de septimo grado de la
Escuela de Educacion Bésica Carlos Julio Arosemena Tola de la Provincia de
Santa Elena, Comuna San Pablo, no tienen buenas relaciones interpersonales ni
grupales entre compafieros de clase, docentes ni amigos que comparten
informacién frecuentemente. De manera, que estos factores pueden causar
sentimientos de inseguridad, exclusion, irritacion y sobre todo que los estudiantes

se sientan fracasados por el mal trato que reciben dentro del aula de clase.

En el VI Congreso Internacional Virtual de Educacion (6-26 de
febrero del 2006), sefialan que, “Las personas que utilizan el
estilo asertivo consiguen comunicarse en ocasiones de la mejor
forma posible. En el sentido que es capaz de expresar sus
sentimientos, ideas y opiniones, defendiendo sus derechos y

respetando los de los demas”.

El congreso internacional virtual de educacion sefiala que cada persona tiene
derecho de expresar sus ideas, comentarios y opiniones ante sus compaferos y
personas que se encuentren presentes, dirigiéndose de una manera asertiva y

eficaz para una mejor comprension ante la sociedad, esto permitira que los
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estudiantes puedan desarrollar sus habilidades sociales dentro de la institucion

educativas y sobre todo en el entorno que se desenvuelven.

2.2 Fundamentacion Filosofica
Con el fin de respaldar el proyecto de investigacion es importante establecer los
antecedentes filosdéficos para fomentar la base sustentable de acuerdo al tema a

desarrollar.

José Luis Eduardo Uribe Sanchez, (diciembre, 2009), cita al filésofo Edgar
Morin.
El pensamiento complejo, consolida que “vivimos bajo el imperio
de los principios de disyuncidn, de reduccion y abstraccion, cuyo
conjunto constituye el paradigma de la simplificacion” (Morin,

2003: 29-32).

El pensamiento complejo sefiala que toda persona esta inmersa en un
ambiente de separacion, donde se sienten cohibidos desde el momento que
desean expresar sus comentarios, ideas y opiniones. Esto sefiala que en el
ambito educativo cada estudiante debe mostrarse capaz de sobresalir de la

problematica que se presenten dentro de su entorno familiar.

En la etapa escolar de los estudiantes no debe existir una situacion de falta de

comunicacion provocado por la disgregacion, puesto que en este periodo es una
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de la méas importante en su formacién academica, lo cual incrementa el desarrollo
intelectual, emocional y fisico de los nifios y nifias de la institucion educativa, a la
vez se educan para comunicarse libremente, porque al compartir nuestros
conocimientos nosotros crecemos personalmente, ademas, la otra persona crece

tanto su lado intelectual como su lado emociona.

2.2.1 Fundamentacién Psicoldgica

Debido al tema planteado es fundamental indagar el estudio psicoldgico para
fundamentar y comprender la problematica sobre el sentido de poseer una
comunicacion asertiva que ayude a desarrollar las habilidades sociales en el

ambito educativo.

Lanza, Ana Betina; Castro Solano, Alejandro; Contini, Norma, Habilidades
sociales, Revista de Psicologia (octubre, 2009).
“El objetivo de la evaluacion de las habilidades sociales es la
deteccion de los comportamientos interpersonales, lo que supone
un proceso de tres fases: diagnostico, intervencion y evaluacion

de los efectos de la intervencion” (Caballo, 2005; Monjas, 2000).

Desde el momento que se habla de una forma asertiva se debe transmitir una

informacion que fomente el desarrollo de los valores humanos y el fortalecimiento

de las habilidades sociales, respetando los derechos de todas las personas con
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quien se frecuenta y se comparte informacion, de modo que puedan expresar y

transmitir sus sentimientos y pensamientos, sin recibir discriminacion ni agravios.

Para actuar con asertividad primero se debe conocer el grado de afectividad y
comprension de las otras personas, esto servira para conocer el lado intelectual de
los compafieros, comprometiéndose a defender sus intereses mas fundamentales y
asi no violentar los derechos con quienes se comunican. Conociendo estas
actitudes se lograra ayudar a mejorar que los estudiantes puedan expresar sus

pensamientos y creencias de una forma directa y apropiada.

2.2.2 Fundamentacién Pedagdgica
En el estudio pedagogico sefialan la importancia de los pilares de la educacion que

son aspectos muy importantes para el desarrollo de la personalidad.

Delors, J. (1996): Los cuatros pilares de la educacion, sefialan que:
“la educacion debera transmitir, masiva y eficazmente, un
volumen cada vez mayor de conocimientos teoricos Yy
evolutivos, adaptados a la civilizacion cognitiva, porque son las

bases de las competencias del futuro”.

Delors considera que es importante recalcar los cuatros pilares de la educacion
para describir el estilo de aprendizaje que utilizan los estudiantes para fortalecer la

atencion, la memoria y el pensamiento, esto se relacionan con aprender a aprender
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de una manera que los educandos busquen un modo pacifico en el momento de

comunicar sus pensamientos.

La etapa de la educacion se debe fomentar el trabajo autbnomo puesto que esto
ayudara a realizar los trabajos independientes, esta concepcion es para fortalecer
el desarrollo de la personalidad e incrementar la comunicacion de una manera

eficaz.

Por otra parte es una fuente primordial que sirve de guia a los estudiantes para
mejorar la interaccion entre compafieros y sobre todo ayuda a desarrollar y
fortalecer las habilidades sociales, generando las buenas relaciones dentro del

entorno en el que se desenvuelven.

2.3 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.3.1.1 ; Qué es la comunicacion asertiva?

La comunicacion asertiva es una forma de expresar opiniones de una manera
estabilizada y a la vez que la informacion que se transmite sea clara y directa,
cuya finalidad de esta habilidad es que las ideas sean expresadas de un modo
coherente para que los presentes puedan entender, ademas deben prevalecer los
derechos sin tener la finalidad de ofender, lastimar o perjudicar a las personas que

estdn en nuestro alrededor, debemos actuar desde una perspectiva de
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autoconfianza, en lugar del estado de emocion inconfundible como es la ansiedad,

la rabia o la culpa.

La asertividad es fundamental y conveniente por los beneficios que genera, estas
son estrategia y estilo, que facilita la comunicacién y tiene como principio una

relacion eficaz con los demas.

Existen personas que mal interpretan el significado del concepto de asertividad
con agresividad, ignorando el significado de transmitir un mensaje claro y veraz,
con una forma de querer influenciar y confundir a quienes escuchan el mensaje
asertivo, considerandolo como manipulador que quieren controlar a las personas

gue se encuentren en su alrededor.

2.3.1.2 Origen de la comunicacion asertiva

La palabra asertiva viene del latin assérere, assertum que significa afirmar. De
manera que uniendo estas palabras asertiva y comunicacion tendremos un mensaje
afirmativo, esto conlleva a que las personas deben practicar un comportamiento

responsable.

La asertividad es un concepto que en primer lugar se utilizo en los Estados Unidos

en los afios setenta. Este estudio permitié a conocer por qué las personas

utilizaban un tipo de informacion que a la vez no era claro ni preciso. A pesar que
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el tema de la comunicacion asertiva se ha incrementado en la sociedad, pocas

personas se han interesado por informarse por su significado e importancia.

Existen personas que le cuesta expresarse, manifestarse o comunicarse, son
individuos que se sienten practicamente inconforme con lo que piensan. Sin
embargo la comunicacion en si mismo no basta, deben encontrar la manera de
comunicarse de una forma efectiva, de una manera que aportes con tus ideas para
incrementar con el desarrollo, donde haya entendimiento, libre intercambio de

informacidn y sobre todo que prevalezca el respeto.

2.3.1.3 Importancia de la comunicacion asertiva

La comunicacion asertiva es la aptitud que poseen las personas para certificar que
tienen derechos, de esta manera podran exigir que los respeten y aparte de no
dejarse imponer normas que estan fuera de su parametros, esto es de gran
beneficio porque asi podra respetar las derechos de los demas que son de gran

utilidad para desarrollar significativamente las habilidades sociales.

La comunicacion es primordial para alcanzar la superacion de las destrezas para
reconocer y respetar los sentimientos, opiniones y deseos de los demas, si se
desarrollan estas habilidades se podra obtener una buena comunicacion, esto
servira para darnos cuenta de la importancia de como se ha incorporado la

asertividad en la sociedad, incrementado el lenguaje y el 1éxico de las personas.
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Al definir lo que es la comunicacion asertiva, se refiere a un modo de como las
personas se desenvuelven, esto puede influenciar la forma de interactuar
efectivamente en el tema que amerite, esta modo de actuar servird para
incrementar el autoestima y regenerar el estado emocional de cada individuo. Lo
Ilamativo de la asertividad es que en la sociedad cada persona podria decir lo que

le considere, pero respetando todo lo que diga y lo que haga.

Por lo tanto, cuando hablamos de comunicacion asertiva se refiere a aquella
destreza en el cual se puede manifestar ideas, sentimientos y necesidades sin
agredir ni provocar a otros compaferos. De esta manera se aumenta la confianza,
al mismo tiempo mejoramos las relaciones interpersonales y a la vez los vinculos

sociales.

2.3.1.4 Comunicacion asertiva

En muchas ocasiones al escuchado la palabra asertividad, se lo relaciona como un
estilo de comportamiento que se manifiesta a través de la comunicacion con los
demas de una forma asertiva, manifestando lo que necesitamos de un modo

correcto.

La comunicacién asertiva es aquella que permite actuar a una persona en base a

sus convicciones personales, que ademas promueve la interrelacion y sobre todo

se preocupa los intereses de cada ser humano, estd permite al desarrollo de
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habilidades que facilitan la expresion de pensamientos que promueven la difusion

y obtencién de conocimientos.

La asertividad es un estilo de comunicacion que sirve a las persona para expresar
lo que opinan, piensan o sientan. Este estilo se manifiesta de una modo abierto,

pero actuando de una manera responsable, respetando las normas de los demas.

Esta aclaraciéon de la voluntad de las persona, rectifican que pueden llevar sus
verdades y creencias sin miedo a la recriminacion y poderlos compartir sin miedo,
cuando la persona se relacion de una manera interpersonal se da cuenta que
existen compafieros buenos que le pueden ayudar a desarrollar sus habilidades y
otras personas que solo se dedican a aprovecharse de los demas por la buena

voluntad que poseen.

2.3.1.5 Tipos de conductas de la comunicacion.

Cada persona que utiliza el estilo asertivo trata de comunicarse en cada situacion
de la mejor forma posible, esta habilidad lo utiliza para resolver problemas y
ademas logra minimizar el riesgo de que surjan futuras interrelaciones. En esta
investigacion encontraremos tres tipos de conductas principales involucrados en
toda comunicacion, tales como son: agresivo, pasivo y asertivo:

A continuacion se especificaran cada uno de los tipos de comunicacion para

obtener una mejor comprension.
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1. La persona agresiva. Este tipo de persona trata de satisfacer sus
necesidades a través de una manera violenta, procede a querer ser valer sus
derechos con amenazas, gritos, insultos, desprecio hacia la otra persona.
Frecuentemente repite que tiene la razén y no respeta los derechos,
llegando al punto de herir a los demas, pero ellos ocultan un sentimiento

de inseguridad y de duda.

Este estilo de comunicacion se encuentra en un plano contrario a la no-
asertividad, este tipo de persona se preocupa de criticar las opiniones y
sentimientos de los demas e incluso despreciando a sus compariero,

manifestando que posee mejor expresion corporal.

2. La persona pasiva. EI comportamiento de las personas pasivas, expresan
una conducta sumisa y timida, ocurre cuando alguien renuncia a sus
derechos. Este problema conlleva al desarrollo de un mecanismo limitado
donde el individuo pasivo ignoran sus propios derechos porque se dejan
manipular por las personas agresoras y prefieren hacer caso omiso de los

problemas en los que se encuentran.

Este tipo de persona prefieren no involucrarse en escenarios
desagradables, pero en general la solucion del problema no es evitandolo
sino mas bien venciendo sus propios temores para buscar una solucion en

la que puedan expresar sus opiniones.
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3. La persona asertiva. Las personas con actitudes de asertividad escuchan
las opiniones de sus comparieros, dando la misma importancia como si
fueran propias, luego de escuchar las opiniones evaluarlas para llegar a un
consenso. La persona asertiva debe respetar la postura de los demaés, no
precisamente debe coincidir con las de sus comparieros, esto servira para
evitar los conflictos sin dejar de manifestar lo que desean de una forma

directa, abierta y honesta.

Quien posee la habilidad de asertividad tiene una tendencia, un instinto
activo, analitico y creadora; permanentemente obtiene interrogante del por
qué de las cosas pero sin perder el punto de vista y sabiendo que puede

modificar la realidad.

2.3.1.6 Principales motivos que causan los escasos estilos de asertividad

Las personas se han hecho varios tipos de preguntas, en la cual pretenden mejorar
su asertividad. ¢Por qué las personas en el ambito de quedar bien dan una
respuesta adecuada de acuerda al tema que estan tratando, para salir de instancias
preocupantes, que para el significa una buena relacion ante la sociedad? ;Por qué
definen sus ideas que son inadecuadas antes de compartirlos? Observemos los

motivos que generan esta problematica de asertividad.

a) El hombre no ha asimilado ser asertivo puesto que no ha sido

instruido de una manera inadecuada. EI comportamiento o experiencias
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b)

para ser 0 no ser asertivo se aprenden: son costumbres o modelos de
conductas, como beber o comer, no existe una persona que no aprenda con

las ensefianzas que se educan en la vida.

El modelo de asertiva se va adquiriendo por ayuda e imitacion, es decir, lo
que hemos percibido o nos han inculcado en nuestra educacién como
modelos de comportamiento, sirven para mejorar estas habilidades que
obtenemos, pero anteriormente eran ensefiadas de un modo inadecuado
como eran los premios o castigos por parte de nuestros padres, maestros,

amigos o la sociedad.

La persona tiene conocimientos para transmitir una informacion
apropiada, pero sienten tanta inseguridad que lo transmite de una
manera inadecuada. En este caso, las personas con dificultades de
asertividad han tenido sucesos altamente contrarios, a medida que han
guedado acopladas en situaciones correctas. Este tipo de estudio puede
dejar en el individuo un abismo de ansiedad puesto que va a ser visto de
un modo diferente, se ve involucrado de una manera que sus respuestas

asertivas sufran un estilo de ansiedad.

Este tipo de experiencia produce un estilo desequilibrado puesto que no se

tiene confianza, se siente tan inseguridad en tomar decisiones, lo cual se va

a estar inmerso en un ambiente de duda, inseguridad y sobre todo se
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sentird cohibido de todo acto social, aunque sus compafieros no lo
observen asi porgue creen que tiene capacidad suficiente para dar buenas

opiniones y sugerencias para la elaboracion de un proyecto.

Los seres humanos desconocen y son incapaces de hacen prevalecer
sus derechos. La ensefianza tradicional fue una fuente que ha pretendido
hacernos no-asertivos. Estaba basado en respetar al superior sin hacer
prevalecer los derechos de los estudiantes, estas personas atemorizaban,

cohibian y no dejaban expresar emociones de una manera coherente.

En otro aspecto hay personas que no expresan su asertividad por el miedo
a las equivocaciones, por lo que consideran que equivocarse es simbolo de
burla, humillacién o falta de inteligencia. De modo que todo individuo
puede pasar por un momento en que cometa errores. Lo primordial es no
guedarnos con interrogante sino descubrirlos, esto servira para incrementar

conocimientos, habilidades y destrezas.

2.3.1.7 ;Qué son los derechos asertivos?

Todas las personas tenemos derechos asertivos, pero en ocasiones se olvidan por
causa del poco conocimiento que posee y sobre todo por el bajo autoestima que
posee el individuo. Estos derechos no sirven para denigrar a comparieros que no
conocen sus derechos, sino mas bien para considerarnos que todos estamos en una

altura social aceptable.
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2.3.1.7.1 Derechos asertivos:
1) A ser tratado con cortesia y respeto
2) A considerar nuestras propias necesidades
3) A pedir lo que se quiere, sin afectar a los demas
4) El derecho a responder las preguntas
5) A expresar nuestros pensamientos e inquietudes
6) EIl derecho a pensar y luego actuar
7) A ser escuchado y tomado en cuenta
8) A tomar decisiones sin consultar a los demas
9) El derecho a no sentirse mal al decir “NO”
10) El derecho a cambiar de opinién
11) A equivocarse y darse otra oportunidad
12) El derecho a autoevaluarse y corregir sus errores
13) A triunfar y compartirlo
14) El derecho a sobresalir, y tener conciencia de mis acciones
15) El derecho a descubrir nuevas interrogantes

16) Aprender las normas y lineamientos que se impongan

2.3.1.8 Caracteristica de una persona asertiva

Las personas asertivas son capaces de manifestar con gran libertad sus derechos y
sobre todo los defienden, tiene una gran facilidad de comunicarse con cualquier
persona, ya sea conocida o no, sobre todo se caracteriza por su estilo de dialogo

que es directa, franca y apropiada.
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Las principales caracteristicas de las personas asertivas:
e Entodas sus acciones y manifestaciones se respeta a si misma.
e Conoce y cree en derechos para si y los demas.
e Tiene siempre su propio valor y desarrolla su autoestima.
e Acepta y rechaza sus emociones.

e Decide quienes van a ser sus amigos Yy quiénes no.

Es muy fundamental conocer las caracteristicas de la persona asertiva, porque
desde esta perspectiva se podra contribuir a que los estudiantes puedan tener un
enfoque asertivo, dando apertura a sus ideas, comentarios y sugerencias, de esta

forma ellos puedan ser parte del desarrollo.

2.3.1.9 La asertividad ayuda a resolver problemas y mejora la comunicacion
La asertividad es vista ante los medios de comunicacion como una estrategia por
excelencia, es por el entorno donde se determina la transparencia y honradez de

las personas, permite relacionarse de una manera més directas y auténticas.

Cuando innecesariamente se ocasionan discusiones relacionadas, entran en un
deterioro en las relaciones intrapersonales provocando resentimientos debilitando
los lazos afectivos. El objetivo de ser asertivos es comunicarnos con respeto sin
lastimar los sentimientos de los demas.

Para obtener una buena comunicacion es necesario aplicar las estrategias de

asertividad, esto servird como guia para resolver conflictos interpersonales de
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cada persona, es recomendable que exista una informacion relevante para resolver
los problemas, aplicando las habilidades de asertividad las personas podran

manifestar lo que piensan o sienten.

2.3.1.10 Asertividad como habilidad social

La habilidad social es una aptitud, una destreza para lo cual se persiguen tres
objetivos claramente definidos: la eficacia centrada en el resultado si la persona
actta defendiendo sus derechos, la eficacia de mejorar las relaciones de los demés

si poseen comportamientos adecuados y el mantenimiento de la autoestima.

Ademas tienen ciertos medios que influyen en el momento de comunicarnos, ésta
se enmarca en algunos factores como son: factores culturales, el dialogo, la
interaccion o dentro de las clases sociales, esto no es mas que el éxito
interpersonal que motiva a comunicarnos con una interaccion efectiva que se

reproduce dentro de la sociedad.

Las habilidades sociales y de comunicacion pueden servir, por lo general para una
comunicacion adecuada con las personas que se encuentran en nuestro alrededor.
A continuacién se ha considerado algunos componentes que son fundamentales

para un mejor entendimiento.

e Se obtienen por medio del aprendizaje de reflexion, reproduccion e

informacion.
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e Son conductas interpersonales complicadas de comprender, expresados
verbalmente y no verbalmente.
e Opinan sus respuestas positivas y aplicadas.

e Despliega una ayuda social de reforzamiento.

Para tener una mejor destreza, corresponde optimizar las habilidades sociales, se

debe de considerar los siguientes enunciados:

» Métodos estratégicos fundamentales que sirvan para el desarrollo de
nuestras habilidades sociales.

» Los principios conductuales de comunicacion que sirvan para accionar
nuestras habilidades sociales.

= Los lineamientos esenciales para conseguir una comunicacion oral y
eficaz.

= E| conocimiento de la comunicacion asertiva.

En la actualidad el concepto de asertividad es utilizado como un sinénimo de
habilidades sociales, puesto que ambos sirven para mejorar las relaciones

interpersonales de cada persona.

Fusionando estos dos tipos de destrezas como son la “asertividad y las habilidades

sociales”, se podra obtener un resultado positivo que servird para mejorar la

convivencia entre compafieros, creando un ambiente de armonia en la comunidad,
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y sobre todo incrementaremos el dialogo entre comparieros, de esta manera se
aumentaran los derechos de cada persona que se encuentre en el entorno en el que

se desenvuelven.

2.3.2.1 Las habilidades sociales
Las habilidades sociales es un conjunto de conductas y destrezas necesarias que
permiten relacionarse e interactuar con los demas de una manera efectiva y
satisfactoria, ademas son pautas que se ponen de manifiesto cundo las personas se
relacionan y dan a conocer sus actitudes, opiniones y derechos de un modo que se

sientan aceptadas.

Es importante ser consiente que las habilidades son rasgos de comportamientos
aprendidos, no nacemos conscientemente con estas destrezas, sino mas bien que a
medida que el ser humano crece y se desarrolla va incrementando
considerablemente estas habilidades, tanto sociales como socioemocionales que

son fundamentales para el desenvolvimiento de las personas.

Por lo general, es fundamental que desde las primeras etapas de crecimiento se
comience con una instruccion sobre los tipos de habilidades, para lograr que los
individuos puedan obtener una conducta social conveniente. A medida que las
personas conozcan y adquieran estas habilidades pueden evitar las ansiedades en
escenarios dificiles o novedosos, facilitando la comunicacion emocional, la

relacién con los demas y sobre todo la solucion de problemas.
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Quienes comparten un dialogo deben aprender a relacionarse para vivir de una
forma agradable cuando se encuentran en compafia de personas que quieren
compartir un tema de conversacion, por este motivo, las habilidades sociales se
han convertido en algo fundamental en la educacion de los nifios. Los padres y
docentes deben responsabilizarse para que los estudiantes reciban las principales

estrategias, que les ayuden a involucrarse con la sociedad.

2.3.2.2 Tipos de habilidades sociales
Se relacionan de una forma estrecha con la manera que los individuos sienten y
piensan. Son comportamientos adecuados para conseguir un objetivo planteado,

antes determinadas situaciones.

Existen dos tipos de habilidades sociales que son: béasicas y complejas, siendo

fundamental para el aprendizaje.

a) Habilidades basicas:
Esta habilidad incluye el saber escuchar y el de hacer preguntas, iniciar y
mantener una conversacion, dar las gracias, dar elogios, presentarse, saber

despedirse, entre otras cualidades.

Estos tipos de habilidades sociales son fundamentales en el crecimiento

porque estan enfocados en las destrezas que ensefian padres, educadores y
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la comunidad en general. Son valores que se encuentran facilmente en

nuestro entorno.

b) Habilidades complejas:
Esta habilidad incluye conductas como saber disculparse y pedir ayuda,
afrontar las criticas, convencer a los demas, entre otros. Esta cualidad es
considera como compleja porque nos cuesta admitir que debemos corregir
nuestros errores, es el caso que muchas personas no estan acostumbradas,

y mucho menos depender de alguien.

2.3.2.3 ¢ Para qué sirven las habilidades sociales?
Las habilidades sociales sirven para incrementar el accionar en distintas
actividades, si se aprovecha al méaximo estas experiencias se puede conseguir una
interaccion que fomente con el crecimiento de una sociedad, en el &mbito
interpersonal y general se puede alcanzar un gran proceso, esto es de fundamental

importancia para incrementar el desarrollo de la personalidad.

Como se puede apreciar que trabajando las habilidades sociales se puede
incrementar la seguridad y creencia en si, fortaleciendo las relaciones
interpersonales y grupales, para poder interactuar con personas que se encuentran
en el alrededor, puesto que estas destrezas se encuentra inmersa en el entorno

diario, tanto en un ambiente familiar, laboral o entre amigos.
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Esta habilidad facilitara la posibilidad de iniciar y mantener un dialogo agradable,
de modo que pueda expresar emociones y sentimientos, a la vez serd de gran
utilidad a la hora de afrontar problemas que se presenten, la persona lo afrontara y
resolvera con una gran seguridad y sin agresividad. En definitiva las habilidades
sociales permitirdn alcanzar a muchas personas un sinnimero de éxitos
personales, incrementando la manera de comunicarse, pero siempre respetando los

derechos de los demas.

El tema de habilidades sociales tratado se encuentra situado en el entorno porque
es una cualidad que posee cada persona, aprendiendo y desarrollando estas
habilidades se obtendran grandes beneficios, como por ejemplo conseguir que no
impidan a conquistar metas planteadas o con el crecimiento profesional, ademas
lograremos saber cOmo expresar ideas, opiniones, resoluciones y sobre todo como

comunicarse satisfactoriamente.

2.3.2.4 ¢ Que nos pasaria si carecemos de habilidades sociales?
Muchas personas carecen de las habilidades sociales que son fundamentales para
el desarrollo de la personalidad, a continuacion algunos ejemplos que sefialan lo

que pasaria si carecemos de habilidades sociales:

e Seran incapaces de expresar sus sentimientos.
e Se pude tener limitaciones en el momento de comunicarnos con otras

personas.
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e Tendremos dificultades para la realizacion de actividades sencillas.

e No podrén solucionar conflictos en determinadas instancias.

Estos tipos de acontecimientos se deben de evitar para que el entorno logre
desempefiarse, y no carezca de habilidades sociales, de modo que tenga el mismo

derecho que otros.

2.3.2.5 Métodos para desarrollar las habilidades sociales
Las habilidades sociales ademas de ser un lineamiento que impulsa a mejorar el
accionar instructivo, no es mas que una capacidad de respuesta para expresar de
una forma eficaz opiniones y comentarios. El proceso para mejorar las habilidades

sociales implica cuatro elementos de una forma estructurada:

= Entrenamiento en habilidades: se transmiten y se educan las conductas de
comportamientos, se trabajan y se integran en la recopilacion conductual
de la persona.

= Disminucion de la ansiedad: se ensefian de una manera directa 0 no
directa, como un producto secundario de la formacion en habilidades o la
organizacion cognitiva.

= Elementos en solucion de problemas: se educan para recibir correctamente
los valores, esto sirve para fomentar la buena armonia entre comparieros y

evitar los conflictos que se presentan en el alrededor.
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Cabe recalcar que las emociones juegan un papel sumamente importante en la

funcién el ser humano.

2.3.2.6 Habilidades socioemocionales en el aula
Se puede dividir metodoldégicamente las habilidades socioemocionales en dos

grandes categorias: intrapersonales (de relacion con uno mismo) e interpersonales

(de relaciones con los demas).

Habilidades intrapersonales Habilidades interpersonales
Autocontrol Asertividad
Autoestima Empatia
Resiliencia Canalizacion de roles

Restructuracion de distorsiones Comunicacion
cognitivas

Superacion de malestar Contribucién a la creacion de un clima
social positivo.

Elaborado por: Eduard Borbor Figueroa
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2.2.4 FUNDAMENTACION LEGAL

LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.

La Seccién Tercera Comunicacion e Informacion, Articulo 16, Numeral 1.
Sefiala de que todas la personas tienen derecho a una expresion de didlogo, en
todos los ambitos de la interaccion social, a expresar su comunicacion libre,

diversa y participativo ya seo en su propia lengua o su propia idioma.

LA LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL.

En el articulo 2.- Principios Literal n, comunidad de aprendizaje.

La educacion tiene como uno de sus ejes y reconoce a la sociedad como un sujeto
que aprende y ensefia, es tomada en cuenta como un espacio de dialogo social que
puede transmitir informacion de manera clara y precisa a la vez puede tener
intercambio de informacion e interactuar con su entorno para adquirir

aprendizajes y saberes.

En el articulo 3.- Fines de la educacién literal h, la consideracion al
desarrollo integral.

En los fines de educacion consideran al ser humano como eje principal de la
educacion y la garantia plena en su desarrolla integral, dandole oportunidad para
que dé a conocer sus cualidades enfocado en un buen dialogo y un buen
desenvolvimiento ante la sociedad. La enmarcan en los derechos educativos de la

familia, la democracia y la naturaleza.
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2.5 IDEA A DEFENDER
Si se realizara una guia didactica de la comunicacion asertiva para los educandos
mejorarian las habilidades sociales de los estudiantes de séptimo de la Escuela de

Educacion Basica Carlos Julio Arosemena Tola.

2.6 SENALAMIENTO DE LAS VARIABLES

2.6.1 Variable dependiente.

La comunicacion asertiva.

2.6.2 Variable independiente.

Las habilidades sociales.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

3.1 Enfoque investigativo

La metodologia que se va a realizar en el proyecto de investigacion acerca de la
comunicacion asertiva y su aplicacion en el desarrollo de las habilidades sociales;
se elegira en el enfoque primordial para sistematizar los procedimientos y técnicas
necesarias, esto permitira poseer una mejor visén acerca de la problematica, la
metodologia que se empleara en la investigacion definen el tipo de estudio que es

factible para la indagacion.

Enfoque cualitativo: Se escoge este enfoque cualitativo porque parte del estudio
de métodos de recoleccidn de datos de tipo descriptivo y de observacidn, esto
permitira descubrir las categorias conceptuales, y a la vez dar pasibles soluciones
a las problematicas que se pueden considerar dentro del aula de clase, acerca de la

poca asertividad que se practican en las instituciones.

Esta problemética es generado por la escasa comunicacion que poseen los
estudiantes con sus compafieros, docentes y la comunidad, ademas se pueden
apreciar dentro de las instituciones educativas que hay poca motivacién para
desarrollar las habilidades sociales. Este proyecto estd direccionado para
reconocer un porcentaje estadistico que existen sobre el problema de nifios y nifias

que no aplican la asertividad en el Iéxico que poseen y transmiten.
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3.2 Modalidad basica de la investigacion

La modalidad que se utiliza en esta investigacion, estd orientado en un método
inductivo y deductivo, que serviran para garantizar que el trabajo sea un proyecto
factible, ademés estd direccionado a dar posibles soluciones a la problematica

generada por la escasa comunicacion.

Meétodo inductivo: Propone iniciar de los manifestaciones particulares para llegar
a generalizarlos de una forma que sea posible, esto implica que se pueda empezar
de los principios personales para pasar luego a la aplicacion del proyecto de
investigacion, que sera de gran ayuda para lograr tener una mejor interaccién entre

compafieros, docentes y la comunidad en general.

Meétodo deductivo: Este método esta enfocado para establecer los diferentes
aspectos que comprenden a la aplicacion de principios, teorias y leyes, tomando
en cuenta estos aspectos serviran para lograr comprender la necesidad de crear
una guia didactica para mejorar la comunicacion asertiva y la aplicaciéon de las

habilidades sociales.

Aplicando estos métodos se podran obtener los resultados que serviran de gran
ayuda para dar sustento a este proyecto de investigacién, ademas permitiran
mejorar la convivencia y la armonia dentro del aula de clase y ademas en las

instituciones educativas.
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3.3 Nivel o tipo de investigacion
El presente trabajo de titulacion estd enmarcado en la investigacion descriptiva,
pues la informacion se analizé y considero para plantear una propuesta factible y

derivada del problema.

Investigacion descriptiva: El proposito de la investigacion se refiere a narrar
caracteristicas que ayudan a describir y analizar la realidad educativa, conocer los
mecanismos primordiales que determinan el problema, al mismo tiempo describe

las actividades que se realizan en el proyecto investigativo.

A medida que describimos la investigacion se puede percatar de la problematica,
que es generado por la escaza comunicacion asertiva que existe dentro del aula de
clase, tomando en cuenta los parametros del trabajo es fundamental aplicar
métodos para mejorar nuestras habilidades en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Sin emplear juicio de valor los estudiantes contribuyeron voluntariamente con
informacién en la recoleccidn de datos, esto sera de gran ayuda para conocer el
grado de dificultad que poseen, ademas servird para mejorar la comunicacion
asertiva y el desarrollo de las habilidades sociales en el caso de los estudiantes del
séptimo grado de la Escuela de Educacion Basica “Carlos Julio Arosemena Tola”

de la comuna San Pablo, Provincia de Santa Elena.
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3.4 Poblacion y muestra

El proyecto de investigacion esta dirigido a los estudiantes de séptimo grado de la

Escuela de Educacion Basica “Carlos Julio Arosemena Tola” del Cantén Santa

Elena, Provincia de Santa Elena, Comuna San Pablo, la poblacién en el proyecto

de investigacion esta conformado por 1 docente y 32 estudiantes.

POBLACION

CUADRO N°1

DESCRIPCION CANTIDAD % ‘
1 Docente 1 4%
2 Estudiantes 32 48%
3 Representantes legales 32 48%
TOTAL 65 100%

FUENTE: Datos de la investigacion
ELABORADO POR: Eduard Borbor Figueroa

OBSERVACION: Por considerarse que la poblacion en el que se va a realizar el

proyecto de investigacion es baja, no se presentara muestra.
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3.5 Operacionalizacion y variables

3.5.1 Variable Dependiente: comunicacion asertiva

Conceptualizacion Categorias Indicadores Items Técnicas Instrumentos Unidad q,e
observacion

La comunicacion | La Transmision de | ¢Se  practican

asertiva es una | comunicacion | sentimientos Yy | destrezas Entrevista. Documento de | Entrevista  al

habilidad que | asertiva. pensamientos de | comunicativas la entrevista. profesor  del

consiste en un modo claro y | que mejoran las grado.

expresar de forma eficaz. habilidades

clara y directa lo sociales dentro

que se esta del aula de

sintiendo en el | Tipos de | La persona | clase?

momento oportuno, | conductas de la | agresiva, pasiva

cautelando la forma | comunicacion. |y la asertiva.

de expresar, de

modo que el otro

entienda el mensaje | Caracteristicas | -Conocimientos | ;Hay momentos Encuesta. Preguntas de la | Encueta a los

sin sentirse
agredido 0
menospreciado.

de una persona
asertiva.

de sus derechos.

-Acepta y
rechaza sus
emociones

que el miedo se
apodere de
usted, y no
pueda expresar
sus opiniones?

encuesta.

estudiantes.




3.5.2 Variables Independiente: Habilidades Sociales

principalmente
beneficioso por las
demas”

Métodos de las
habilidades
sociales.

-Entrenamiento
en habilidades.

-Disminucion de
la ansiedad.

-Elementos en
solucién de
problemas.

agradable?

Conceptualizacion Categorias Indicadores items Técnicas Instrumentos Unidad q,e
observacion

“Es la capacidad | Las habilidades | Son conductas y | ¢La

para interpretar con | sociales. destrezas  que | comunicacion Entrevista. | Documento de | Entrevista al

los deméas en un permiten asertiva la entrevista. profesor  del

conjunto social interactuar con | desarrolla  las grado.

dado de un modo los demaés. habilidades

determinado que es sociales?

aceptado 0

valorado Tipos de | -Habilidades

socialmente vy, al | habilidades bésicas.

mismo tiempo, | sociales

personalmente -Habilidades ¢Las habilidades

beneficioso, complejas. sociales ayudan Encuesta. Preguntas de la | Encueta a los

mutuamente a conseguir un encuesta. estudiantes.

beneficioso, 0 dialogo




3.6 Técnicas e instrumentos
Las técnicas e instrumentos que se ha utilizado en el proyecto de investigacion,
son lineamientos primordiales para la recoleccion de datos, estos resultados

sirvieron para ampliar la perspectiva de investigador.

Las técnicas empleadas en el proyecto de investigacion son: La entrevista y la
encuesta, que fueron de gran utilidad como modelos para conocer el nivel que
poseen los estudiantes al no comunicarse asertivamente, a medida de esta
exploracién significativa se podra elaborar una guia didactica para fomentar la

comunicacion asertiva y el desarrollo de las habilidades sociales.

3.6.1 Entrevista

Se aplicd la técnica de entrevista se realizd al director de la escuela el Lcdo.
Héctor Borbor y al docente del grado séptimo paralelo “C”, se ejecutaron algunas
preguntas a las personas antes mencionas. A través del dialogo se pudo recoger
informacién que sirvieron de fundamento para el tema de la comunicacion

asertiva y el desarrollo de las habilidades sociales.

3.6.2 Encuesta

En el siguiente proyecto de investigacion se realizd una encuesta que se aplico a
los estudiantes de séptimo grado paralelo “C”, permitié que los niflos y nifias
respondieran las preguntas de una prueba de diagnéstico y los resultados

obtenidos sirvieron de referencia para el levantamiento de informacion.
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3.7 Plan de recoleccion de informacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1. ¢Paraqué?

Motivar la comunicacion entre los
estudiantes sobre la aplicacion de
actividades asertivas e incrementar las

habilidades sociales.

2. ¢De qué persona u objeto?

Estudiantes y docente

3. ¢Sobre qué aspecto?

Técnicas y ejercicios sobre las habilidades

asertivas y sociales.

4. ¢Quién? ;Quiénes?

Investigador: Eduard Borbor Figueroa

5. ¢A quiénes?

A los estudiantes de séptimo grado de

Educacion Bésica, paralelo “C”

6. ¢Cuando?

En el afio lectivo 2014-2015

7. ¢DoOnde?

En la Escuela de Educacion Basica Carlos
Julio Arosemena Tola ubicado en la

comuna San Pablo.

8. ¢Cuantas veces?

Se realizara tres veces.

9. ¢(Cbébmo?

De forma grupal e individual

10. ¢ Qué técnicas de

recoleccion?

Técnicas aplicadas
-Instrumento de evaluacion
-Entrevista

-Encuesta

11. ;Con qué?

Prueba diagndstica, cuestionario, camara

fotografica.
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3.8 Plan de procesamiento de la informacién

Planteamiento de

Determinacion de Busqueda de Recopilacion de datos y Definicion y uci
una situacion informacion analisis formulacion el etz
A través de la | Mediante una|Una vez que es|En la ejecucion del | Es recomendable la
observacién 'y una | recoleccion de | recopilada  toda la | analisis se determiné la | aplicacion de una guia

prueba diagnostica a

los estudiantes de
séptimo grado
paralelo “C” de 1la

Escuela de Educacion
Basica, se determind
un ambiente donde se
puede aplicar una
comunicacion asertiva
que es fundamental
para desarrollar las
habilidades sociales.

informacién sobre el
tema planteado se ha
recorrido a diferentes
fuentes cientificas en
paginas web, revistas,
libros, biblioteca virtual
UPSE, entre otras,
acerca de las causas y
consecuencias que
producia la
problemética de la
comunicacion asertiva.

informacion a través de
entrevistas al director y

al docente, y una
encuesta a los
estudiantes, en la que

ayudaran a considerar la
necesidad que tienen los
estudiantes para llegar a
conclusiones y
recomendaciones

respectivas del problema
objeto de estudio.

problematica existente
en los estudiantes de
séptimo grado de la
escuela de educacion
bésica Carlos Julio
Arosemena Tola, donde
el docente ve la
necesidad de proponer
nuevas estrategias
didacticas que fomente
el aprendizaje
significativo.

didactica  sobre la
comunicacion asertiva y

el desarrollo de las
habilidades sociales,
que servira a los

docentes a mejorar el
comportamiento en el
estilo de comunicacion
de los estudiantes de la
Escuela de Educacion

Basica Carlos Julio
Arosemena Tola,
optimizando la
conducta se  podra
aumentar el nivel
académico de los

estudiantes.
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3.9 Analisis e interpretacion de resultados

El anélisis del proyecto de investigacion se elabord de acuerdo al tema propuesto,
ademaés de los resultados obtenidos, en la recoleccion de datos por el docente y
sobre todo los estudiantes. Al expresar el interés por ayudar al grupo de
estudiantes a través de la elaboracion del proyecto de la comunicacién asertiva y
el desarrollo de las habilidades sociales, puesto que es muy fundamental para que

los nifios y nifias puedan compartir un dialogo agradable fuera de los agresiones.

Para lograr la interpretacion de los resultados procedimos a realizar las técnicas de
investigacién como son, la entrevista y la encuesta: la entrevista estuvo dirigida al
docente de area de séptimo grado baésico, la encuesta fue dirigido a los estudiantes
del mismo paralelo, lo cual fueron realizados con bases de preguntas sencillas y

de fécil comprension para quienes fueron formulado.

El anélisis de los resultados, consistié en el estudio de los elementos de la
informacion, ademéas se evaluaron en la forma que respondieron a las
interrogantes de estudios de una manera que los encuestados se sintieran comodos

compartiendo sus respuestas.

El proyecto presenta los resultados de la investigacion de campo aplicado al
docente y estudiantes, a continuacion se presentaran las respuestas en cuadros y
analisis de cada uno de las preguntas que fueron formuladas para fundamentar el

trabajo investigado.
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3.9.1 Entrevista realizado al director de la Escuela de Educacion Bésica
Carlos Julio Arosemena Tola.

Nombre: Héctor Borbor Gonzabay.

Sintesis:

La entrevista realizada al Lcdo. Héctor Borbor Gonzabay, director de la Escuela

de Educacion Basica Carlos Julio Arosemena Tola, ubicado en la Comuna San

Pablo Barrio 25 de julio.

1) Dentro de la institucion educativa ¢Usted practica una buena
comunicacién a docentes, estudiantes y padres de familia?
Manifiesta que en la institucion que él dirige se puede apreciar la buena
comunicacion entre docentes, estudiantes y padres de familia al momento de dar
un comunicado dentro de la institucion educativa.
2) ¢Los docentes desarrollan actividades extracurriculares dentro las
aulas de clase?
Los docentes practican actividades extracurriculares que fomentan la escucha
activa de los estudiantes dentro de las aulas de clase, considerando que la
comunicacion es parte fundamental en nuestra vida cotidiana.
3) ¢Los maestros buscan métodos y estrategias para desarrollar las
habilidades de comunicacion?
En la institucion se busca mejorar el proceso educativo de los estudiantes lo cual
los maestros buscado métodos y estrategias para desarrollar las habilidades de

comunicacion y sobre todo mejorar las habilidades sociales.
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4) Dentro del entorno educativo ¢Los estudiantes son asertivos?
Al preguntarle si que los estudiantes son asertivos dentro de institucion educativa,
nos respondié que, los docentes motivan dentro del aula de clase, pero existen
estudiantes que no le dan la importancia suficiente para mejorar su estilo
comunicacion.

5) ¢Los estudiantes del séptimo afio expresan sus emociones de manera

agradable?

Muchos de los estudiantes expresan sus emociones de una manera agradable
donde aplican lo que aprenden de las actividades que realizan los docentes, pero
existen estudiantes que dan el poco interés por aplicar lo aprendido al momento de

expresar sus emociones.

Al expresar nuestro interés por ayudar a este grupo de estudiantes, para que
conozcan la importancia de comunicarse asertivamente, se mostr6 agradecido
porque aun existen personas que tienen el deseo de ayudar a los nifios y nifias para
que mejoren su calidad de vida, ademéas se comprometié a brindarnos todo su
apoyo para que este proyecto tenga una buena acogida por parte de los educadores
y asi poder que los beneficiados puedan comunicarse mejor dentro de la

institucién educativa y sobre todo sepan desenvolverse ante la sociedad.
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3.9.2 Entrevista realizado al docente

1. ¢ Se practican destrezas comunicativas que mejoran las habilidades sociales
dentro del aula de clase?

En nuestra aula de clase, por supuesto que practicamos destrezas para desarrollar
la convivencia dentro y fuera de la institucion educativa, enfocamos métodos de
lecturas para mejorar el dialogo, asi aumentaremos nuestras habilidades sociales.
2. ¢Los estudiantes demuestran su creatividad en el desarrollo de las
actividades que usted realiza?

Los estudiantes si demuestran su creatividad en las actividades realizadas en clase,
pero existen algunos que no dejan fluir su creatividad, por verguenza, por timidez
0 por miedo que critiquen sus trabajos que realizan.

3. ¢Los estudiantes se comunican de forma amable con sus compafieros que
usted dirige?

La mayoria de los estudiantes se comunican de manera amable, pero también
existe una parte de ellos que no se comunican agradablemente, utilizan la agresion
verbal para llamar la atencion, sobre todo no dejan desarrollar el 1éxico de los sus
comparieros.

4. ¢Dentro del aula de clase se respetan las opiniones de quienes expresan sus
ideas?

Dentro del salén de clase, desde el momento que se pide que compartan opiniones
para descubrir los conocimientos previos, se realiza un recordatorio a todos los
estudiantes sobre los valores, el cual, es respetar las opiniones e ideas que

comparten sus comparieros dentro del aula de clase.
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5. ¢ En sus estudiantes se observan problemas de comunicacion?

Por lo que he observado dentro del aula de clase los estudiante pueden mantener
un dialogo con sus compaferos lo cual a mi criterio son personas que se
comunican dejando fluir sus ideas.

6. ¢ Los estudiantes desarrollan estrategias de comunicacion?

Los estudiantes, si desarrollan estrategias de comunicacion, lo cual les permiten
tener un mejor dialogo con sus compafieros y las personas que se encuentren en su
alrededor.

7. ¢Los estudiantes son claros al momento de compartir sus pensamientos e
ideas?

Existen estudiantes que son claros desde el momento que comparten sus
pensamientos e ideas, mostrandose como personas seguras de si mismos, pero
también existen estudiantes que por miedo no comparten sus pensamientos.

8. ¢La comunicacion asertiva desarrolla las habilidades sociales?

Por supuesto que la comunicacién asertiva desarrolla las habilidades sociales
puesto que ambos son habilidades que ayudan a ser mejores personas.

9. ¢Usted considera que la persona asertiva entabla una conversacién con
facilidad?

Estoy de acuerdo que las personas que poseen esta destreza de la comunicacion
asertivo puede mantener un dialogo con cualquier persona que desea conversar.
10. ¢ Usted mantiene una buena comunicacién con sus comparieros?

Por supuesto, lo cual me influye a conocer a mis compafieros, ademas

compartimos informacion sobre las actividades que realizamos en la institucion.
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Sintesis de la entrevista del docente.

El docente manifiesta su admiracion por las personas que Se interesan por mejorar
el estilo de comunicacion de los estudiantes, el cual considera que es de gran
ayuda para ellos, puesto que los estudiantes se comunican de manera poco claros

y no son explicitos al transmitir sus ideas.

La comunicacion asertiva es una habilidad que ayuda a desarrollar la destreza de
la personalidad, es por eso que la aplicacion de este proyecto de investigacion es
muy fructifera y fundamental para los estudiantes, el cual ayudara a desarrollar el

interés de aprendizajes sobre el modo de comunicarse.
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3.9.2 Encuesta realizada a los estudiantes de séptimo grado

1. ¢ Expresa generalmente sus emociones?

Cuadro N°2
ITEMS VALORACION | Frecuencia %
1 NUNCA 1 3%
2 A VECES 16 50%
3 SIEMPRE 15 47%
TOTAL 32 100%
Grafico N°1

Expresion de emociones

3%

m 1 NUNCA
m 2 A VECES
m 3 SIEMPRE

FUENTE: Escuela de Educacion Basica “Carlos Julio Arosemena Tola”
ELABORADO POR: Eduard Borbor Figueroa

En los datos obtenidos en la encuesta realizada a los estudiantes de séptimo grado
sefialan que el 3% nunca expresan generalmente sus emociones, mediante el 50%
expresan que a veces manifiestan sus emociones y el 47 % exteriorizan que

siempre muestran sus emociones.
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2. ¢ Es capaz de entablar una conversacion con sus comparieros?

Cuadro N°3
ITEMS VALORACION | Frecuencia %
1 NUNCA 4 12%
2 A VECES 20 63%
3 SIEMPRE 8 25%
TOTAL 32 100%
Grafico N°2

Conversacion entre compaferos

m 1 NUNCA
W2 AVECES
m 3 SIEMPRE

FUENTE: Escuela de Educacion Basica “Carlos Julio Arosemena Tola”
ELABORADO POR: Eduard Borbor Figueroa

Al observar los datos numéricos de la encuesta realizada a los estudiantes, se
puede percatar que el 12% nunca entablan una conversacion con sus comparfieros,
en cambio el 63% de vez en cuando conversan entre compafieros y expresan sus
pensamientos y el 25% de los estudiantes son capaces de entablar una

conversacién entre comparieros dentro del aula donde se instruyen.
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3. ¢Ha evitado hacer comentarios, por el temor que sus comparieros se le

burlen?
Cuadro N° 4
ITEMS VALORACION | Frecuencia %
1 NUNCA 14 44%
2 A VECES 15 47%
3 SIEMPRE 3 9%
TOTAL 32 100%
Grafico N° 3

Temor de hacer comentarios

m 1 NUNCA
W2 AVECES
m 3 SIEMPRE

FUENTE: Escuela de Educacion Basica “Carlos Julio Arosemena Tola”
ELABORADO POR: Eduard Borbor Figueroa

Segun el porcentaje sobre la pregunta formulada; se observa que el 44% de los
estudiantes han evitado hacer comentarios, por el temor que sus comparieros se le
burlen, el 47% se reservan a realizar sugerencias por miedo a recibir
discriminacion y el 9% de los estudiantes estan de acuerdo y realizan criticas sin

temor a recibir criticas, agresiones verbales o burlas.
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4. ; Hay momentos que el miedo se apodere de usted, y no pueda expresar sus

opiniones?
Cuadro N°5
ITEMS VALORACION | Frecuencia %
1 NUNCA 12 37%
2 A VECES 15 47%
3 SIEMPRE 5 16%
TOTAL 32 100%
Grafico N° 4

Miedo a expresar sus opiniones

m 1 NUNCA
W2 AVECES
m 3 SIEMPRE

FUENTE: Escuela de Educacion Basica “Carlos Julio Arosemena Tola”
ELABORADO POR: Eduard Borbor Figueroa

El 37% de los estudiantes no demuestran inseguridad en el momento de expresar
sus opiniones a sus comparieros, en cambio el 47% muestran una inseguridad en
el momento de manifestar sus ideas dentro del aula de clase, pero el 16% de ellos
no expresan sus opiniones por miedo a equivocarse y recibir burlas por parte de

sus comparieros.
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5. ¢Ha pensado que puede conseguir un dialogo agradable?

Cuadro N°6
ITEMS VALORACION | Frecuencia %
1 NUNCA 4 12%
2 A VECES 12 38%
3 SIEMPRE 16 50%
TOTAL 32 100%
Grafico N°5

Dialogo agradable

m 1 NUNCA
W2 AVECES
m 3 SIEMPRE

FUENTE: Escuela de Educacion Basica “Carlos Julio Arosemena Tola”
ELABORADO POR: Eduard Borbor Figueroa

De acuerdo a la pregunta realizada, los porcentajes son interpretadas de la
siguiente manera: El 12% de los estudiantes no ha pensado que puede conseguir
un dialogo agradable, a medida que el 38% considera que de vez en cuando puedo
obtener una mejor platica, pero el 50% de, los estudiantes se sienten seguros de

obtener un buen dialogo con sus compafieros.
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6. ¢ Respeta las ordenes que se le transmiten?

Cuadro N° 7
ITEMS VALORACION | Frecuencia %
1 NUNCA 5 16%
2 A VECES 8 25%
3 SIEMPRE 19 59%
TOTAL 32 100%
Grafico N° 6

Respetar las 6rdenes transmitidas

m 1 NUNCA
W2 AVECES
m 3 SIEMPRE

FUENTE: Escuela de Educacion Basica “Carlos Julio Arosemena Tola”
ELABORADO POR: Eduard Borbor Figueroa

Como se puede apreciar en el grafico estadistico que el 16% de los encuetados
nunca respetan las érdenes e indicaciones que transmite su docente, el 25% de los
estudiantes en ocasiones interpretan las disposiciones enmarcadas, pero el 59%
sefialan que se debe respetar las indicaciones que transmiten sus superiores por el

respeto que se merecen.

57



7. ¢ Ayuda a sus compafieros, cuando se equivocan?

Cuadro N° 8
ITEMS VALORACION | Frecuencia %
1 NUNCA 5 16%
2 A VECES 12 37%
3 SIEMPRE 15 47%
TOTAL 32 100%
Grafico N° 7

Ayuda a sus comparfieros en sus
equivocaciones

B 1 NUNCA
W2 AVECES
m 3 SIEMPRE

FUENTE: Escuela de Educacion Basica “Carlos Julio Arosemena Tola”
ELABORADO POR: Eduard Borbor Figueroa

Los estudiantes dieron a conocer un porcentaje en el cual expresa que: el 16%
nunca ayudan a sus comparieros a corregirse cuando se equivocan, en cambio el
37% demuestran que de vez en cuando se preocupan por ayudar a sus amigos, y
un 47% se preocupan por contribuir a mejorar el desempefio de sus compafieros

para un mejor progreso en el ambito educativo.
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8. ¢ Usted piensa primero lo que va hablar con sus comparieros?

Cuadro N°9
ITEMS VALORACION | Frecuencia %
1 NUNCA 3 9%
2 A VECES 12 38%
3 SIEMPRE 17 53%
TOTAL 32 100%
Grafico N° 8

Pensar antes de hablar

m 1 NUNCA
W2 AVECES
m 3 SIEMPRE

FUENTE: Escuela de Educacion Basica “Carlos Julio Arosemena Tola”
ELABORADO POR: Eduard Borbor Figueroa

Analizando el grafico se puede deducir que los encuestados manifiestan que, el
9% transmiten sus pensamientos si en primer lugar antes pensarlo, el 38% solo en
ocasiones piensan lo transmite, en cambio el 53% de los estudiantes sefialan que
antes compartir una informacion se debe pensar primero ante de que se convierta

en una mala informacién.
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3.10 Conclusiones y recomendaciones

3.10.1 Conclusiones

A traveés de los resultados obtenidos en la encuesta realizada en los estudiantes se
considera que es esencial la aplicacion de esta guia, con el fin de superar la
problemética que existe dentro de la institucién educativa, que dificulta con el

desarrollo de aprendizaje.

Se considerd que los estudiantes deben tener el deseo de participacion y, sobre
todo poner dedicacién en las actividades que se implementaran como modelos de
ensefianzas, esto sera de gran ayuda para mejorar las actitudes, cualidades y sobre
todo, que conozcan y prevalezcan sus derechos en el momento de compartir

informacion entre compafieros.

Los docentes deben de poseer el deseo de continuar con la educacién, en la
comunicacion asertiva, dando apertura a nuevos conocimientos que serviran como
guia para mejorar la comunicacion dentro de las aulas de clase, esto fortalecera el
compafierismo y la manera de trabajar en grupo si recibir comentarios o algun tipo

de discriminacion.

Se determina que en el establecimiento educativo “Carlos Julio Arosemena Tola”

puede implementarse una Guia Didactica de la Comunicacion Asertiva con el fin

de mejorar el desarrollo de las habilidades sociales entre comparieros.
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3.10.2 Recomendaciones

Las instituciones educativas deben de hacer prevalecer en su entorno la
convivencia humana, por lo tanto es recomendable que la escuela sea el
representante de la educacion, el cual debe sembrar y fortalecer las habilidades
sociales e incrementar el desarrollo integral de los nifios y nifias en la

comunicacion asertiva.

Es fundamental que los docentes se enfoquen en desarrollar estrategias que
fomenten la préctica de la comunicacién asertiva, con la finalidad de mejorar la
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, ademas deben buscar herramientas para
activar el desarrollo de las habilidades sociales para mejorar el proceso de las

destrezas con criterio de desempefio en los estudiantes.

La comunicacion asertiva debe prevalecer dentro de las instituciones educativa,
puesto que es una fuente de comunicar sus ideas de una manera clara y eficaz, por
eso se recomienda emplear destrezas comunicativas que fomenten a incrementar

nuestras habilidades sociales.

Es recomendable la aplicacion de la guia didactica sobre la comunicacion asertiva,
para incrementar las habilidades sociales, que servira para superar dificultades que
presentan los estudiantes de séptimo grado paralelo “C” de la Escuela de

Educacién Basica Carlos Julio Arosemena Tola.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1 Datos informativos
TEMA: LA COMUNICACION ASERTIVA Y SU APLICACION EN EL

DESARROLLO DE LAS HABILIDADES SOCIALES

4.1.1 Institucion Ejecutora.

Escuela de Educacion Basica Carlos Julio Arosemena Tola.

4.1.2 Beneficiarios.
Estudiantes del séptimo grado paralelo “C” de la Escuela de Educacion Basica

Carlos Julio Arosemena Tola.

4.1.3 Ubicacion.
Comuna San Pablo, Barrio 25 de Julio, Cantos de Santa Elena, Provincia de Santa

Elena.

4.1.4 Equipo técnico de trabajo
Autor: Eduard Fabian Borbor Figueroa

Tutora: Psicop. Gina Parrales Loor, Mg.
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4.2 Antecedentes de la propuesta
A través del tiempo se ha considerado a la asertividad como una habilidad social,
determinandolo como ayuda necesario para mejorar la convivencia de los

estudiantes dentro y fuera de las aulas de clase.

Segun el programa de postgrado en negociacion, UCA: La
asertividad contribuye a mejorar las interacciones con otros,
entrenar nuestras habilidades de comunicacion y sentirnos mas
comodos al expresar aquello que deseo expresar. (Lic. Marta

Depaoli Romero).

En la Escuela de Educacion Bésica Carlos Julio Arosemena Tola, los estudiantes
de septimo grado paralelo “C” presentan la problematica sobre la comunicacion
asertiva, puesto que esta latente dentro del entorno escolar, esto es provocado por
la escasa practica de asertividad que realizan los estudiantes, generando como
consecuencia algunos aspectos negativo, como son: El bajo rendimiento escolar,
el desinterés de expresar sus opiniones y sobre todo que los estudiantes no

comparten sus sentimientos con sus comparfieros por recelo a recibir agravio.

Una vez que se ha deducido los resultados del proyecto de investigacion se puede
definir la importancia de disefiar estrategias didacticas sobre la comunicacién
asertiva, que seran de gran ayuda para quienes quieran implementar y mejorar las

habilidades sociales dentro de las aulas de clase.
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4.3 Justificacion

El proposito de esta investigacion es fomentar el dialogo de los estudiantes con
quienes comparten informacion de una manera clara y cortés, a medida, que se ve
necesario implementar una guia didactica que ayude fomentar la comunicacion
asertiva y el desarrollo de las habilidades sociales, con la finalidad de crear un
ambiente armonico donde se puedan expresar sus ideas de una manera

comprensible y eficaz.

Esta metodologia puede ser empleada por los docentes para mejorar los buenos
habitos de comunicacion en los estudiantes, la misma que contribuird con la
realizacion de actividades que ayudaran a implementar el aprendizaje y mejorar el

rendimiento escolar de los estudiantes.

La elaboracion y aplicacion de la guia didactica es factible, porque se presenta con
objetividad las situaciones que se presentan en el aula, el docente puede encausar
el conflicto o situaciones que se dan en el diario convivir dentro del
establecimiento educativo, ademas es considerable utilizar las nuevas formas de
comunicacion que se estan implementando dentro de las instituciones educativas,
el cual se pondran en disposicion para los docentes que desean mejorar las buenas

relaciones dentro del entorno social y educativo.
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4.4 Objetivos

4.4.1 Objetivo general

Disefiar una guia didactica sobre comunicacion asertiva, dirigida a profesores y
estudiantes, para el mejoramiento de las habilidades sociales en los nifios y nifias
de séptimo grado paralelo “C” de la Escuela de Educacion Basica Carlos Julio

Arosemena Tola.

4.4.2 Objetivos especificos

e Seleccionar estrategias de comunicacion asertiva a través de actividades
metodoldgicas.

e Fomentar las relaciones interpersonales en los estudiantes de séptimo
grado para el desarrollo de las habilidades sociales.

e Propiciar las buenas relaciones entre estudiantes, docentes y la comunidad

educativa para el fortalecimiento de los lazos de comunicacion.

4.5 Fundamentacion

5.5.1 Fundamentacion Filosofica
Martin Serrano, M. (2008b). La teoria de la comunicacion tiene origen evolutivo y
manifestaciones culturales. Por tanto es uno de los capos donde confluyen las

leyes naturales y las intervenciones humanas.
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Para Martin Serano el origen de comunicacion significa una etapa muy importante
de la vida del ser humano, de tal manera que cuando se comunican entre
comparfieros demuestran quienes realmente son, por ese motivo es importante
fortalecer los lazos de comunicacion dentro del entorno educativo y sobre todo en

el incrementar el crecimiento de las habilidades sociales.

4.5.2 Fundamentacién Psicologica

Con el fin de fundamentar la propuesta del trabajo de investigacion en el aspecto
psicoldgico, es importante considerar que ayuda a conocer y mejorar el autoestima
de los estudiantes, estos aportes considerados sobre el desarrollo de las
habilidades de comunicacién y sociales, seran de gran apoyo para lograr mejorar

las actitudes y las forma de interactuar entre comparieros.

La Doctora en psicologia Ana Betina Lacunza cita a (Contini, 2008), en Las
Habilidades Sociales como recursos para el desarrollo de fortalezas en la infancia.
Sostiene que es un sujeto con habilidades emocionales y sociales, que conoce y
controla sus propios sentimientos, que puede interpretar los estados de animos de
otros, es aquel que puede operar en su entorno de tal manera que redunde

positivamente en su calidad de vida.

4.5.3 Fundamentacion Pedagogica
El estilo pedag6gico empleado en este proyecto es con la finalidad de estimular el

desarrollo de las habilidades de los estudiantes de los establecimientos educativos,
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dandole oportunidades para que los participantes descubran sus propios

conocimientos a través de una buena comunicacion.

La aplicacion de este proyecto tiene un ritmo evolutivo, que favorecen el
desarrollo intelectual, afectivo y social del estudiante, el cual sirven para
comprender el estilo de comunicacion que se puede apreciar dentro del entorno

educativo.

Lee Canter. La disciplina asertiva (2011), su concepto en disciplina se basa en que
las normas deben de estar muy claras y las consecuencias de su incumplimiento
también. Se trata de un método donde las consecuencias negativas se imponen
siempre ante cualquier infraccion de las normas que han sido establecidas desde el

centro y que el estudiante debe obedecer.

67



4.6 Metodologia, plan de accion

ENUNCIADOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

FIN
Mejorar los habitos de comunicacién en
los estudiantes del séptimo grado paralelo
“C” de la Escuela de Educacion Basica
Carlos Julio Arosemena Tola

Mejorar en un 80% los habitos de
comunicacion en los estudiantes.

Elaboracion una guia didactica.

PROPOSITO
Concientizar la importancia de una buena
comunicacion asertiva en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

en un 90% sobre Ila
comunicarse

Concientizar
importancia de
asertivamente.

Reforzar los tipos de comunicacion en
los estudiantes participativos.

AULA
Espacio necesario para
actividades.

realizar las

Lograr que el espacio sea adecuado para
que los estudiantes participen en las
actividades en un 95%

Registro de asistencia de los

estudiantes.

ACTIVIDAD
Desarrollar las actividades que proponen
la guia didactica sobre la comunicacién
asertiva y el desarrollo de las habilidades.
Sociales

Finalizar con las actividades propuestas
en un 100%

Ejecucion de actividades planteadas en
el proceso de ensefianza.
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GUIA DIDACTICA PARA MEJORAR LA
COMUNICACION ASERTIVA Y DESARROLLAR

LAS HABILIDADES SOCIALES DENTRO DE LAS

AULAS DE CLASE,
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INTRODUCCION

La comunicacion asertiva es un inicio amplio en el proceso de convivencia puesto
que ayudan a desarrollar las habilidades sociales, donde todos los estudiantes
tendran la oportunidad de ser participes y expresar sus sentimientos, ideas y
emociones. Los docentes son partes fundamental en este proyecto, ya que seran

guias fundamentales para el desarrollo de este trabajo de investigacion.

Organizacion de los participantes

El desarrollo de la guia didactica sobre la comunicacion asertiva requiere un
tiempo aproximado de 60 minutos. El docente encargado del paralelo facilitara
una hora de su clase, donde los grupos de estudiantes trabajaran las actividades de

la propuesta.

Se propone aprovechar la dedicacion y el interés de los estudiantes para conseguir
un fructifero avance en este proyecto, ademas se tendra como objetivo primordial,
que los estudiantes logren conocer sobre lo importante que es comunicarse

asertivamente dentro del entorno social donde se desenvuelven.
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Lo que el profesor debe tener en cuenta en el aula de clases.

El profesor tiene la doble mision de defender los derechos propios y ensefiar a los
alumnos a defender los suyos, procurando reconducir tanto los comportamientos
agresivos como los pasivos. EI manejo de criticas es uno de los comportamientos
paradigmaticos en que se pone a prueba la capacidad de producir respuestas (o

propuestas) asertivas, inhibiendo las pasivas o agresivas. Incluye dos aspectos:

Formulacion de criticas.

Aceptacion de criticas justificadas y refutacion de criticas infundadas.
Formulacion de criticas La formulacion constructiva de criticas debe tener en
cuenta algunas condiciones para evitar que se conviertan en reproches hirientes
que pongan al interlocutor a la defensiva:

v" Centrarse en hechos observables.

v Expresar los sentimientos personales que suscita la conducta ajena.

v" Plantear alternativas.

v Agradecer la atencién y buena aceptacion de la critica.

Comunicacién+asertiva.
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Afrontamiento de criticas ajenas

Incluye tanto estrategias para rehusar demandas inadecuadas como para aceptar
criticas justificadas. La negacion, el rechazo o la respuesta agresiva son formas de
reaccionar frecuentes cuando se confunden las criticas con ataques personales que
apuntan directamente a la autoestima, sobre todo si se refieren a creencias
nucleares del propio yo. Una buena gestion de las criticas posibilita la reflexion
sobre los propios errores, siendo especialmente importante la capacidad de
discriminar entre criticas fundadas e infundadas, para lo que conviene tener en
cuenta algunas consideraciones:

v Intentar comprender el sentido de la critica y centrarse en la conducta
criticada, procurando separar los aspectos razonables de la misma de las
manipulaciones y distorsiones.

v Dejar hablar al otro sin interrumpir, evitando responder impulsivamente o
contraatacar.

v Reconocer la critica como justificada (cuando asi sea), aportando razones de
por qué se actuo asi, pero sin intentar justificarse.

v'Si la critica s6lo nos parece adecuada parcialmente, concretar en qué aspectos
estamos de acuerdo y en cuales no.

v' Si no se estd de acuerdo en absoluto con la critica, indicarlo aportando
razones, pero admitiendo el derecho ajeno a expresar lo que se piensa.

v" Disculparse brevemente, si procede.

v Explicar qué se piensa cambiar en adelante.
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v Averiguar cdmo la otra persona recibe nuestras explicaciones. Indicar qué
aspectos formales de la critica nos han molestado y pedir que se cambien en el
futuro, pero sin entrar en acusaciones.

v Actuar de forma consecuente con lo expresado.

COMPRENSION VY RESPETO, |
LO IMPORTANTE PARA CONV
LOS DEMAS, Y SOBRETODO
QUE ? NO CREER QUE UNO ES MEJOR

QUE NADIE J~

Quino (1976)
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TALLER #1

MANTENGA LA CALMA

Objetivo: Desarrollar la capacidad de tranquilidad a través de criticas

constructivas.

DESARROLLO

1.

4.

Reunir grupos de cinco estudiantes indicando las reglas y lineamientos que
se realizaran en los ejercicios, luego los participantes se deben sentar en un

semicirculo alrededor de una silla para iniciar con la actividad.

En primera instancia el docente ocupara la silla como ejemplo, para dar
inicio a la actividad, recibiendo comentarios y sugerencias por parte de sus

estudiantes.

Los integrantes de cada grupo deben seleccionar a un estudiante para que
se siente en la silla, recibiendo criticas por sus errores o0 equivocaciones

que hayan cometidos dentro del salén de clase.

Ante cada critica recibida por parte de tus comparieros, debes contestar sin

bajar la cabeza y mirandolo a los ojos de los demas de una manera muy

educada, pero con una respuesta firme y claro. Como por ejemplo:
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“Es verdad, me da pereza realizar las tareas”
“Si, soy inquieto en las horas de clase”
“Cierto, me pongo nervioso antes los problemas”

“En efecto, la semana pasada me olvide de...”

5. Luego de escuchar a cada estudiante sobre las criticas constructivas, otro

estudiante debe ocupar la silla para continuar con la actividad.

INDICACIONES:
Esta actividad se puede realizar de dos maneras posibles, una SUAVE vy la

otra FUERTE.

SUAVE.- Se trata de quienes realizan las criticas deben de hablar de una
manera respetuosa y sin animo de ofender, pero sobre todo el mensaje debe

ser claro y directo.

FUERTE.- Es cuando las criticas se transmiten de una manera indirecta y
agresiva, el cual quien recibe la critica no debe de alterarse sino mas bien

buscar contrarrestar la agresividad de una manera pacifica.

erikaalcantara.files.wordpress.com
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EVALUACION #1

Ordenar correctamente las opiniones a través de un cuadro de doble

entrada.

1. Hiciste un buen trabajo pero lo puedes hacer mejor.
2. Eres un torpe, nada puedes hacer bien.

3. Eres demasiado bruto, no sirve para esto.

4. Puedes mejorar en tus calificaciones, jAnimo!

5. ¢Por qué te cuesta ser como los demas?

6. Hoy no pudiste realizarlo, pero esfuérzate.

7. Eres pésimo para realizar las tareas.

8. Porque eres débil para enfrentar tus problemas.

CRITICA DE MANERA SUAVE CRITICA DE MANERA FUERTE
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TALLER #2

EJERCICIO DE COMPORTAMIENTO

OBJETIVO: Identificar los estilo de comunicacion a través de ejercicios de

comportamiento para desarrollar nuestras habilidades sociales.

DESARROLLO:
1. Crear un ambiente arménico para que los estudiantes puedan prestar la
debida atencion sobre las actividades que se realizaran en el proceso de

ensefanza.

2. Motivar a tres grupos de dos estudiantes para que ayuden a realizar el
gjercicio, que se empleara para la explicacion de como mantener un
comportamiento agradable y asertivo.

3. A cada grupo se le designa una actividad diferente, refiriéndolos a los

tipos de comportamiento tales que son: Agresiva, pasiva y asertiva.

4. Luego de aplicar los ejercicios requeridos, los estudiantes designan

comparieros para continuar con la actividad planteada.

5. Luego de aplicar los ejemplos en los estudiantes recurriremos a la

reflexion de nuestros comportamientos de una manera individual.
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Modelos de comportamiento en los estilo de comunicacion

A través de las indicaciones transmitidas acerca de la actividad, implementaremos

modelos que permitiran comprender y desarrollar las habilidades comunicativas.

Ejemplo: Sospechas que uno de tus comparieros ha tomado tu libro sin prestarlo
para copiar tu tarea. Podrias preguntar:

Tu: jTe encontré robandome mi libro!

Compafiero: jYo! ;Por qué dices eso? Solo lo tomé prestado.

Tu: A quien se lo prestaste (sarcasticamente) de seguro que querias copiarme.

Compafiero: jTen! Quédate con tu mugroso libro.

Este comportamiento tiene un estilo AGRESIVO, porque esta agrediendo a su
compafiero. Sin tomar en cuenta las consecuencias que podria generar por medio
de esta actitud, como seria la pérdida de un amigo por haberlo humillado

publicamente.

Tu: jCaracoles! No encuentro mi libro. Espero que no se me haya perdido.
Compafiero: jDisculpa! Yo tomé tu libro. Pensé que no te molestaria.
Tu: jQue alivio! Yo pensaba gque se me habia perdido.

Compafiero: No te preocupes, mas tarde te lo devuelvo.
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El estilo que se aplica en este ejemplo es PASIVO, porgue no obtienes lo que
queria y puede ser que tus comparieros se aprovechen de ti en otras ocasiones

tomando lo que te pertenecen sin opcidén a reclamar.

Tu: Disculpe compafiero ¢Me puede decir si usted tom6 mi libro? No lo encuentro
por ningun lado.

Compafiero: jOh si! Espero que no te moleste, lo necesitaba para resolver algunos
problemas que no comprendia.

Tu: De acuerdo, pero antes de tomarlo, puedes pedirlo presado, por favor. Asi no
pensaré que se me pudo haber perdido.

Compariero: De acuerdo, es que me urgia para presentar la tarea.

El estilo de comunicacion que es empleado en el ejemplo es ASERTIVO, porque
evitas que tu compariero se enfade, ademas puedes prevenir que lo sucedido no se
vuelva a repetir y sobre todo ayudas a tus compafieros a dar respuesta de una

manera clara y eficaz para lograr una armonia dentro del aula de clase.

AGRESNO ASERTIVO PASHNS

https://psicovalencia.files.wordpress.com/2013/12/images-26.jpg
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EVALUACION # 2

Identifique los modelos de comportamiento segin su estilo de comunicacion y

enciérrale en un circulo.

Ejercicio: Tus padres te piden que en la tarde te quedes cuidando tu casa.

Tu: iNo! jYo voy a salir! Lo toca quedarse a mi hermano.
Padre: jA mi, no me hablas asi!
Tu: jNo es justo! Siempre me ordenan a mi y a mi hermano nada.

Padre: jDeja de exagerar y cuida la casal

Asertivo Pasivo Agresivo

Tu: En la tltima ocasion yo cuide la casa ¢hoy le toca a mi hermano?
Padre: Creo que tienes razon. Pensaba que tu hermano lo cuidé la vez pasada.
Tu: No, lo hice yo. ¢(Puedo salir ya?

Padre: Muy bien. Puedes salir

Asertivo Pasivo Agresivo

Tu: jVaya! Me gustaria salir por un momento.
Padre: ¢ Lo dices en serio? Pero yo quiero que cuides la casa.
Tu: Esta bien respeto su decision.

Padre: no te preocupes, en otra ocasion puedes salir.

Asertivo Pasivo Agresivo
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TALLER #3

DE DAR UNA RESPUESTA NEGATIVA O APRENDER A

DECIR “NO”.

OBJETIVO: Desarrollar habilidades de los estudiantes para el entendimiento e

importancia de decir “No”.

DESARROLLO:

1.

Se describen los lineamientos que se emplearan en la hora de poner en

préctica la situacion de los problemas.

Explicar los ejercicios y la importancia de dar una respuesta negativa y

sobre todo no dejarse influenciar por sus comparieros.

Elegir una postura sobre una situacién comprometedora. Se puede decir

“No” o “No gracias”.

Mantenga su postura o decision negativa, a pesar de que sus comparieros

le quieran hacer cambiar de opinion.

Sea firme en su respuesta, esto puede servir para que la otra persona se

sienta seguro que no queremos cambiar de decision.
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6. Sobre todo sea amable y asertivo para evitar discusiones o enfrentamientos

verbales con sus comparieros.

Ejercicio préactico para ejercitar una postura negativa.

En esta técnica de trabajo es muy importante para demostrar que se puede ser
asertivo, aun dando una respuesta negativa, el objetivo de este ejercicio es
desarrollar la independencia y no dejarnos manipular por quienes creen que
siempre tienen la razdn, es muy conveniente saber decir “No” las veces que sea
necesario para demostrar que tenemos fuerza de voluntad para realizar lo que es

correcto.

Ejemplo: Un compafiero de la escuela, te pide que realice sus tareas para obtener

buenas calificaciones: Tu que dirias, utilizando la palabra “No”.

1. “No”, porque tu debes de realizar tus tareas.
2. “No es justo”, que yo te deje copiar.

3. “No puedo, aun no lo termino”.

NO l)l(n\g

CUANDO QUIERA DECIR

N0

Apreads 3 comaeicarse de farres aserting

HERBERT FENSTERHEIM < JEAN BAER

R0 Sl

https://comosevende.files.wordpress.com/2013/03/asertividad2
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EVALUACION # 3

Escriba respuestas negativas en un dialogo compartido entre un compariero y

s

tu.

Amigo: Hola compafiero, veras, no pude traer dinero para mi receso, puedes

prestarme un poco de lo que tu tienes.

Amigo: Pero somos amigos verdad, porque no puedes prestarme un poco de tu

dinero si yo mafiana te lo pago.

Amigo: Ya, no seas malo, necesito el dinero urgente, es de vida 0 muerte.

Amigo: Esta bien amigo, comprendo tu situacion, gracias de igual manera.
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TALLER #4

VALORANDO NUESTROS DERECHOS

OBJETIVO: Conocer la importancia de los derechos asertivos para tomar

propias decisiones.

DESARROLLO:

1. Formar equipos de trabajos para desarrollar la actividad sobre como
conocer los derechos asertivos.

2. Delimitar las indicaciones del ejercicio para conocer sus derechos.

3. Seleccionar una actitud clara y especifica para demostrar los derechos
asertivos.

4. Mantenerse en una postura para que los derechos no sean violentados.
Ejemplo: “Si no me devuelves lo que te empreste, en otra ocasion no te
volveré a prestartelo”.

5. Nunca finjas que estas de acuerdo cuando violentan tus derechos.

6. Puedes expresar tus desacuerdos o cambiar la conversacion para evitar
ocasionar un conflicto.

7. Si te sientes presionado por los comentarios que transmiten tus
compafieros, y quieren que respondas de manera presionado, puedes
preguntar. ;Por qué te exigen a responder algo desagradable?.

8. Sobre todo debe de hacer prevalecer tus derechos de una forma sencilla y

directa.
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Actividad para hacer prevalecer nuestros derechos

Para aplicar esta actividad se debe conocer, a la vez ser consiente que existen
derechos asertivos que defienden a las personas para que los demas no se
aprovechen. Lo méas importante es que tengas certezas de lo que creemos, quien
eres y lo que deseamos, ten en consideracion que eres igual que tus comparieros y

por ende mereces respeto y a la vez respetar con quienes te comunicas.

Ejemplo:
Tomando en consideracion que un compafiero que exige, que no puedes jugar con
ellos por no tener las cualidades de ser un buen deportista, ;Como responderias

para hacer prevalecer tus derechos de una manera asertiva?

Elige una opcidn, para dar a conocer que tienes derechos de trabajar en equipo.
“Yo, Puedo jugar porque tengo derecho a divertirme”
“No puedes negarme a que yo juegue, porque soy igual que ti y tengo derecho”

“TuU tienes la razdn, yo no seé jugar.”

www.reddegh.com 2014-01-21equipos humanos
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EVALUACION # 4

A través de un listado de palabras, seleccionay escribe los derechos asertivos.

1)
2)
3)
")
5)
6)
7)

8)

Derecho, a ser tratado con respeto y descortés.

Derecho a pedir lo que deseamos, sin ofender a los demas.
Derecho a no responder preguntas cuando piden explicacion.
Expresar los pensamientos de una manera agradable.
Derecho a ser ignorado.

Derecho a equivocarse y darse otra oportunidad.

Derecho a sobresalir por si solo.

Derecho a no respetar las normas de convivencia.

Literales para escribir los derechos asertivos correspondientes.

a)
b)
c)
d)
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4.7 Administracion

Director: Aprobacion del proyecto de la comunicacion asertiva y el desarrollo de

Participacion: Docente guia y alumnos.

Equipo Técnico: Tutora del Proyecto de investigacion e Investigador.
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CAPITULO V
MARCO ADMINISTRATIVO

5.1. Recursos

5.1.1 Institucionales
Escuela de Educacion Basica “Carlos Julio Arosemena Tola” Provincia de

Santa Elena, Canton Santa Elena, Comuna San Pablo.

5.1.2 Humanos
» Director, docentes y estudiantes de la Escuela de Educacion Basica

“Carlos Julio Arosemena Tola”

» Representantes legales de séptimo grado paralelo “C”

A\

Tutor.
» Estudiante Investigador.

5.1.3 Materiales.
» Computadora, impresora,

» Textos, hojas de impresion,
» Agenda de registro, proyector,

» Camara fotografica.

5.1.4 Econdmicos.
790,00 Aporte del Investigador
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5.2 PRESUPUESTO

RECURSOS MATERIALES

VALOR
. VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD | | \NITARIO TOTAL
HOJAS PARA 15.00
IMPRESIONES 3 RESMA 5.00
Frecuencia
TRANSPORTE aproximada: 3.00 60,00
20
ANILLADOS 10 1.00 10,00
EMPASTADOS 2 5.00 10,00
GASTOS VARIOS 10 PLIEGOS 15.00 15,00
TOTAL 110,00
RECURSOS TECNOLOGICOS
VALOR
. VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD | |\ TARIO TOTAL
COMPUTADORA 1 200.00 200,00
IMPRESORA 1 80.00 80,00
PROYECTOR 1 200.00 200,00
CAMARA FOTOGRAFICA 1 150.00 50,00
INTERNET 2 40.00 80,00
PENDRIVE 1 8.00 8.00
CARTUCHOS DE TINTA 2 25.00 50,00
TOTAL 680,00
RECURSOS MATERIALES: 110,00
RECURSOS TECNOLOGICOS: 680,00
TOTAL DE INVERSION 790,00
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CRONOGRAMA

MESES Y SEMANAS

ACTIVIDADES Enero Febrero Marzo Noviembre | Diciembre | Enero Marzo | Mayo | Julio Agosto | Octubre

-
w
~
[

2 34|12 |3|1/2]3/4[1]/2[3[4/1]2]3[4]1[2[3/4[1])2[3]4]/1]2)3[4]1|2/3]4[1]2|/3]4

Seminario de Titulacién x| x| x | x

Investigacion Diagnostica < | x

Presentacion del
Anteproyecto

Revision y Aprobacion

Designacion del Tutor /
Tutorias

Investigacion Bibliografica

Elaboracion del Marco
Teorico

Marco Metodolbgico

Elaboracion y Aplicacion de
Encuesta

Tabulacion de Resultados

Elaboracion de Propuesta

Aplicacién de Propuestas

Redaccion de Informe

Entrega de Informe

Defensa del trabajo de
titulacion
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ANEXOS



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

Entrevista realizado al director de la Escuela de Educacién Basica Carlos Julio
Arosemena Tola.
Dentro de la institucion educativa ¢Usted practica una buena comunicacion a

docentes, estudiantes y padres de familia?

¢Los maestros buscan métodos y estrategias para desarrollar las habilidades de

comunicacién?



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

Entrevista realizado al docente del séptimo aiio del paralelo “C” de la Escuela de
Educacion Basica Carlos Julio Arosemena Tola
1. ¢Se practican destrezas comunicativas que mejoran las habilidades sociales

dentro del aula de clase?

2. ¢ Los estudiantes demuestran su creatividad en el desarrollo de las actividades

que usted realiza?

3. ¢Los estudiantes se comunican de forma amable con sus compafieros que

usted dirige?

4. ¢Dentro del aula de clase se respetan las opiniones de quienes expresan sus
ideas?



5. ¢ En sus estudiantes se observan problemas de comunicacion?

7. ¢Los estudiantes son claros al momento de compartir sus pensamientos e
ideas?

9. ¢Usted considera que la persona asertiva entabla una conversacién con

facilidad?



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

Encuesta dirigida a los estudiantes del séptimo afio de la Escuela de Educacion
Basica Carlos Julio Arosemena Tola

Marcar sus respuestas con una X, segun el significado de los items.
A. Nunca B. A veces C. Siempre

1. ¢Expresa generalmente sus emociones?

O
O

N
>
o
(72]
BN

¢ Es capaz de entablar una conversacion con sus comparier

O
O
O

w

Ha evitado hacer comentarios, por el temor que sus comparieros se le

¢
burlen?

O
O
O

4. ¢Hay momentos que el miedo se apodere de usted, y no pueda expresar

sus opiniones?

ol
o
I
QD
i)
@D
>
[72]
QD
aQ
o
o
c
@D
ge]
c
@D
o

e conseguir un dialogo agradable?

0;0
0i0
O

S

¢ Respeta las 6rdenes que se le transmiten?

~

¢Ayuda a sus compaferos, cuando se equivocan?

00
0:0
00O

©o

¢Usted piensa primero, lo que habla con sus comparieros?

O
O
O



Exteriores de las Instalaciones de la Escuela de Educacién Basica

Carlos Julio Arosemena Tola

Instalaciones de dos plantas donde se encontraba el aula donde se
realizé la entrevista y la encuesta al docente y estudiantes de
séptimo grado.



Entrevista al docente de séptimo afio paralelo “C” donde manifesto el
interés que se aplicara una guia didactica sobre la comunicacién
asertiva.

Encuesta dirigida a los estudiantes del séptimo afio de Educacion
Baésica, para la extraccion de informacién.



Aplicacién de la guia didactica de la comunicacién asertiva 'y su
aplicacion en el desarrollo de las habilidades sociales en los
estudiantes del séptimo grado de educacién Basica

Estudiantes demostrando la amistad que se genera, cuando respetan
sus derechos y lo ponen en préctica, actividad que desarrollo el grado
de afectividad en los estudiantes.



UNIDAD EDUCATIVA

“Carlos Julio Arosemena Tola”

San Pablo - Santa Elena
Afio Lectivo 2014 - 2015
TELEF. 2912 044

CERTIFICADO

Yo, HECTOR BORBOR GONZABAY, Director de la Unidad Educativa Fiscal Mixta N°
1 “CARLOS JULIO AROSEMENA TOLA”. CERTIFICO:

Que el Sr. BORBOR FIGUEROA EDUARD FABIAN, con cédula de Identidad #
0922449301, efectud su proyecto (Trabajo de Titulacion) previo a la obtencion del Titulo
“LICENCIADO EN EDUCACION BASICA.” que tiene como titulo “LA
COMUNICACION ASERTIVA Y A SU APLICACION EN EL DESARROLLO DE
LAS HABILIDADES SOCIALES DE LOS ESTUDIANTES DE SEPTIMO GRADO
DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA CARLOS JULIO AROSEMENA
TOLA, COMUNA SAN PABLO, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA, DE
SANTA ELENA, ANO LECTIVO 2014 — 2015.

Es todo cuanto puedo decir en honor al verdad autorizando al portador del presente documento
dé el uso que considere correspondiente.

Para constancia de lo expuesto firman las partes interesadas.

San Pablo, 29 de julio de 2015

-

=)

M r Barbor Gonzabay.

DIRECTOR



UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
Creacion: Ley No. 11 R.0. No.366 (Suplemento) 1998-07-22

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARRERA DE EDUCACION BASICA
UPSE - MATRIZ
MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

Santa Elena 17 de diciembre de 2014

Led. HECTOR BORBOR G.

DIRECTOR DEL CENTRO DE EDUCACION BASICA “CARLOS JULIO AROSEMENA TOLA”

Tengo el henor de saludarle y al mismo tiempo hacerle participe que debido a la proximidad
de culminar mi formacion de licenciada en Educacién Basica me es indispensable realizar un
proyecto educativo.

Me dirijo ante usted para que me conceda el permiso necesario en Ia institucion que usted
representa, para poder cumplir con este requisito.

Esperando que mi peticidn tenga acogida favorable, me despido deseandole muchos éxitos

Atentamente

¢doard Re-boyls
Borbor Figueroa Eduard Fabian ESC DEE&P&%AT

C.1. 0922449301



CERTIFICACION REVISION ORTOGRAFICA

LIC. BORYS LORENZO MUNOZ POZO, Licenciado en Ciencias de la
Educacion, especializacion Literatura y Castellano, tengo a bien
CERTIFICAR; la revision de la redaccion, estilo y ortografia del trabajo
de titulacién elaborado por: BORBOR FIGUEROA EDUARD FABIAN
previo a la obtencién del titulo de Licenciado en Educacion Basica de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

TEMA: LA COMUNICACION ASERTIVA Y SU APLICACION EN EL
DESARROLLO DE LAS HABILIDADES SOCIALES DE LOS ESTUDIANTES DE
SEPTIMO GRADO DE L4 ESCUELA DE EDUCACION BASICA “CARLOS
JULIO AROSEMENA TOLA ™ COMUNA SAN PABLO, CANTON SANTA ELENA,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO LECTIVO 2014-2015

Trabajo de investigacion que ha sido escrito de acuerdo a las normas
ortograficas y de sintaxis vigentes.

La Libertad, 20 de mayo de 2015

N° de Registro: 1006-03-416729



UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

La Libertad, 13 de octubre de 2015

CERTIFICADO ANTIPLAGIO
016-TUTORGBPL-2015

En calidad de tutora del trabajo de titulacion denominado “LA
COMUNICACION ASERTIVA Y SU APLICACION EN EL DESARROLLO
DE LAS HABILIDADES SOCIALES DE LOS ESTUDIANTES DE SEPTIMO
GRADO DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA “CARLOS JULIO
AROSEMENA TOLA” COMUNA SAN PABLO, CANTON SANTA ELENA,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO LECTIVO 2014-2015”, elaborado por
el estudiante BORBOR FIGUEROA EDUARD FABIAN, egresado de la
Carrera de Educacion Basica, de la Facultad de Ciencias de la Educacion,
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, me permito declarar
que una vez analizado en el sistema antiplagio URKUND, luego de haber
cumplido los requerimientos exigidos de valoracion, el presente proyecto
ejecutado, se encuentra con el 7% de la valoracion permitida, por

consiguiente se procede a emitir el presente informe.

Adjunto reporte de similitud:

Atentamente,

C.I. 0909135352
DOCENTE TUTORA
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