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2010-2011”.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propésito identificar las causas del
origen de la desinformacion que existe en la ciudadania de la provincia de
Santa Elena, estudiando el manejo de informacion de la Areas Protegidas
y de manera particular la difusién de la Normativa Ambiental que incide en
el buen uso de la Reserva de Produccion Faunistica Marino Costera
Puntilla de Santa Elena para su correcta conservacion. Se analizé la
importancia e influencia que tiene en el desarrollo socio-econémico de la
poblacion y en el &mbito de conservacion de los recursos marino costero,
a corto, mediano y largo plazo con la participacion activa de la ciudadania
y autoridades en el cumplimiento de las leyes y derechos de la naturaleza.
Se empleo el método deductivo y la investigacion descriptiva para conocer
el trabajo realizado por las instituciones que tienen competencia con la
REMACOPSE. A través de encuestas se recopilaron datos sobre el
desconocimiento de informacion y la Normativa que rige en la
REMACOPSE para implementar un Plan de Comunicacion aplicando
estrategias con el uso de nuevas tecnologias y los canales de
comunicacién para mejorar la comunicacion a nivel interno como externo
y llegar a los receptores con mensajes claros y directos, sobre las normas

de buen uso ambiental que aseguren un turismo sustentable y sostenible.

X1V



INTRODUCCION

Las areas protegidas son consideradas un espacio geografico definido,
reconocido, dedicado y gestionado, mediante medios legales u otros
medios eficaces para conseguir la conservacion a largo plazo de la
naturaleza, sus servicios ecosistémicos y valores culturales asociados. En
el Ecuador estos espacios constituyen el habitat de 417 especies de
anfibios, 1.626 de aves, 394 de reptiles y 17.000 especies de plantas
superiores, por ello varias de estas zonas han sido declaradas patrimonio
natural de la humanidad, reserva de bidsfera, y otros forman parte de los
sitios de importancia internacional de la Convencién Relativa a los
Humedales de Importancia Internacional especialmente como Habitat de
Aves Acudticas conocida en forma abreviada como Convenio de
RAMSAR, encargada de la proteccion de humedales y ambientes marinos

a nivel mundial.

El Ministerio del Ambiente (MAE) entidad rectora y reguladora de la
gestion ambiental del Ecuador, prioriza entre sus objetivos estratégicos
conservar y utilizar sustentablemente la biodiversidad, respetando la
multiculturalidad y los conocimientos ancestrales. En 1976 el Gobierno
nacional concilié la significancia de tales premisas al crear el Sistema
Nacional de Areas Protegidas (SNAP), que tiene como objetivo preservar
la biodiversidad biolégica del pais y promover el manejo sustentable de
las tierras silvestres, promocionando las ventajas del ecoturismo y el

mantenimiento de flujos genéticos por su importancia biogeogréfica®.

En este sentido hay que destacar que el sistema nacional de areas
protegidas garantizara la conservacion de la biodiversidad y el

mantenimiento de las funciones ecoldgicas. El sistema se integrara por los

! Ministerio del Ambiente, Gobernanza en las Areas Protegidas Marinas y Costeras: En
el caso del Ecuador, Quito 2011, en linea.



subsistemas: estatal, auténomo descentralizado, comunitario y privado?.
Asi, el Subsistema Patrimonio de Areas Naturales Protegidas (PANE) esta
constituido por 40 areas naturales con una cobertura de 48.077 Km2 de la
superficie terrestre del pais, 1.164 Km2 de proteccion marina continental

y 47.098 de mar territorial de resguardo del Archipiélago de Galapagos®.

El Patrimonio estd distribuido en las cuatro regiones naturales del
Ecuador, representando sus principales ecosistemas. Las areas
protegidas, se agrupan por categorias conforme su objetivo de manejo:
Reserva Bioldgica, Reserva Ecolégica, Parque Nacional, Reserva
Geobotéanica, Refugio de Vida Silvestre, Area Nacional de Recreacion,

Reserva de Produccion Faunistica y Reserva Marina.

Dentro de este contexto, la provincia de Santa Elena con cuatro afos de
creacion (7 de noviembre del 2007), estd manejando importantes temas
en el area ambiental, con la Unica finalidad de minimizar los impactos
ocasionados por el hombre. La idea del ordenamiento y la creacion de un
area protegida en esta region, nace en el afio 2003 de acuerdo con la
Visiébn de Desarrollo Sustentable que asumieron el Gobierno Local de
Salinas y las organizaciones sociales, al declarar el lema: “Salinas
ecoturistica  internacional con temporada eterna, generando
competitividad productiva pesquera y artesanal; y el desarrollo humano

integral”.

En el afio 2005 con el Plan de Ordenamiento Territorial, se impulsa la
propuesta de crear un area protegida en coordinacion con Fundacion
Ecuatoriana para el Estudio de Mamiferos Marinos (FEMM), Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cantén Salinas y Fundacion Natura, en la

cual se levant6 informacion técnica para ser socializada y publicada.

% Constitucién de La Republica del Ecuador, Articulo 405, pagina 180

® Ministerio Coordinado de Patrimonio Natural Y Patrimonio Cultural. Propuesta de
Definicion de Politicas y Plan Estratégico del Sistema Nacional de Areas Protegidas del
Ecuador 2007-2016



En una primera fase de socializacion realizada en un periodo de 4 meses,
se recopild toda la informacion necesaria para establecer acuerdos con
los actores involucrados en el manejo de los sectores ambiental, turistico,
pesca y agricultura. Después de un analisis realizado para el caso del
Area Protegida Marino Costera “Puntilla de Santa Elena”, de acuerdo a
sus caracteristicas, su realidad, condiciones particulares y por mayor
aceptacion de la comunidad local, se ajustd a las caracteristicas de

Reserva de Produccion de Fauna.

Al contar con un area protegida en esta region, se analizaron una serie de
beneficios para la zona, entre los que se destacan la proteccion de los
ecosistemas y sus especies, aumento de la abundancia y diversidad de
organismos marinos, reduccion de la tasa de extincion de las especies
marinas, recuperacion y mantenimiento de especies de interés comercial,
incremento de especies comerciales en las zonas adyacentes a las areas
protegidas, incremento del turismo y mejoras en la economia de las

comunidades circundantes.

En este caso uno de los principales beneficiados serian los habitantes del
cantébn Salinas, que al ser un balneario turistico internacional con
importantes atractivos como playas, hoteles, clubes, bares, discotecas y
centros deportivos, que acogen a un gran numero de turistas que llegan a
visitar a las playas de San Lorenzo, Punta Carnero, La Chocolatera,
Punta Brava y Mar Bravo, que se encuentran en la zona terrestre y
costera pertenecientes a la Reserva de Produccion Faunistica Marino
Costera Puntilla de Santa Elena (REMACOPSE).

En este sector se desarrollan diferentes actividades que estan directa o
indirectamente relacionadas con el area protegida, destacandose
primordialmente el turismo, pesca, procesamiento de productos del mar,
acuacultura, extraccion de sal, actividades petroleras, operaciones

militares, comercio y agricultura de ciclo corto a menor escala. En el tema



turistico la zona ofrece diversos atractivos como la observacion de
ballenas jorobadas, que se realiza desde el afio 2.000 desde junio a
septiembre con los viajes de avistamiento de estos mamiferos a 4 millas
de la bahia de Salinas; segun registros de la Capitania del Puerto de
Salinas, durante la uUltima temporada al menos 7.000 personas realizaron
esta actividad; otros de los atractivos que se destacan es la visita guiada

para observar la loberia en el sector conocido como la playa de la FAE*.

Pero a pesar que esta zona ha sido declarada area protegida, se han
detectado una serie de problemas, producto del desconocimiento y la
deficiente socializacion de la normativa ambiental, que ocasionan que los
usuarios de la REMACOPSE no utilicen correctamente los recursos que
esta area les provee. Entre los principales problemas que se pueden
observar en la actualidad se destacan la sobreexplotacion de la flora y
fauna existente dentro de la reserva, mas aun cuando la pesca ha sido
tradicionalmente una de las principales actividades productivas de las
comunidades adyacentes a la reserva donde existen alrededor de 8
caletas pesqueras, entre las que se destacan las de Anconcito y Santa
Rosa, que son las mas significativas por el nimero de pescadores y

embarcaciones.

Otras amenazas que se han detectado y que afectan al area protegida, es
la presencia de desechos solidos que se observan a lo largo de toda la
linea costera, los mismos que mayormente son transportados por el mar y
cuya recoleccién se realiza eventualmente por organizaciones locales, la
extraccion ilegal de arena focalizada en la playa de La Diablica, también
provoca la erosion del perfil costero y amenaza la integridad de la
carretera adyacente, como ya se ha observado durante los aguajes que
se presentan en diferentes fechas. Ademas es evidente la falta de
monitoreo de las descargas de aguas residuales de las piscinas de

oxidacion, laboratorios de larvas de camaron y aguas contaminadas con

* Ministerio del Ambiente, Direccién Provincial del Ambiente de Santa Elena, Monitoreo a
la REMACOPSE, 2011.



hidrocarburos que afectan la calidad de agua del mar, especialmente en
la desembocadura del estero de Punta Carnero, donde se observan
varios problemas de contaminacion ambiental, que perjudican en gran

medida a la Reserva Marina Costera.

Tomando en consideracion las experiencias del Parque Nacional
Galapagos y otras Reservas que se mantienen en excelente condiciones
en la actualidad, con el mantenimiento y buen uso de la REMACOPSE se
lograra mantener a largo plazo los recursos que permitan sostener las
diferentes actividades productivas, recreativas, cientificas, educativas y
servicios ambientales que inciden directamente en el bienestar de la

poblacion.

En tal virtud, los objetivos de la REMACOPSE estan encaminados a
trabajar para conservar los ecosistemas existentes y de esta manera
potenciar un desarrollo arménico del area, con una vision de largo plazo
para el beneficio de sus habitantes y de la comunidad en general. De esta
manera se localizaran, aprovecharan y manejaran dichos recursos en las
actividades pesqueras, turisticas y de otros usos como la navegacion y
maniobras de carga de combustible, que son llevadas a cabo por los
usuarios de la REMACOPSE®.

® Ministerio del Ambiente, Plan de Manejo REMACOPSE (12-Enero-2011) Pagina 37
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MARINO COSTERA PUNTILLA DE SANTA ELENA, EN EL PERIODO

2010-2011.



ANTECEDENTES

Las areas protegidas han sido reconocidas mundialmente como la
principal estrategia para la conservacion de la biodiversidad. Estas
contribuyen al bienestar humano y a la reduccion de la pobreza, puesto
gue ayudan a conservar los recursos naturales y mantener los servicios
ambientales que sustentan la vida de millones de personas. Sin embargo,
para articular las areas protegidas a los procesos de desarrollo econémico
y social del pais se requiere no solo de nuevos modelos de gestion, sino
también de una fuerte campafa de difusion del Plan de Manejo y de la

Normativa Ambiental vigente en el Ecuador.

Asegurando el mantenimiento de los procesos ecolOgicos y servicios
ambientales que faciliten la adaptacion al cambio climéatico de los
ciudadanos y su importancia para la conservacidon en el bienestar
humano, las areas protegidas no solo contribuyen a conservar los
ecosistemas, especies Yy diversidad genética sino que también
proporcionan multiples servicios ambientales para las poblaciones rurales
y urbanas, tales como: proteccién y regulacion de recursos hidricos,
regulacion del clima, proteccion de los suelos, prevencion de desastres
naturales, belleza paisajistica y provision de atractivos naturales y

culturales.

Un elemento importante de esta estrategia se relaciona con el apoyo a
procesos de manejo participativo, el disefio y su aplicacion, para alcanzar
la coexistencia armonica entre el uso debido del area Protegida que nos

garantice la conservacién de la biodiversidad.


http://conservation.org.ec/contenidos/contenidos.php?recordID=21
http://conservation.org.ec/contenidos/contenidos.php?recordID=21
http://conservation.org.ec/contenidos/contenidos.php?recordID=14

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

UBICACION DEL PROBLEMA EN SU CONTEXTO

Santa Elena, es una provincia de la costa del Ecuador que fue creada el
dia miércoles 7 de noviembre del 2007, fecha en que fue declarada
provincia, se convirtié en una unidad territorial, politica y administrativa, la
provincia de Santa Elena consta de tres cantones La Libertad, Salinas y
Santa Elena, la gran parte de su economia se basa en el sector turistico
debido a que sus balnearios reciben por temporada aproximadamente a

80 mil turistas.

En esta nueva jurisdiccion descentralizada, funcional, fiscal y politica del
Estado Ecuatoriano, que fue instaurada en base al sustento técnico,
cientifico y econémico de sus 308.693 habitantes, dentro del
ordenamiento territorial consta con un area protegida que fue creado con
la vision de mantener y promover el desarrollo sustentable que asumieron
desde el 2003 el Gobierno Local de Salinas y las diferentes

organizaciones locales.

El uso indebido de la Reserva de Produccion Faunistica Marino Costera
Puntilla de Santa Elena es generada por la desinformacién general en
toda la ciudadania que desconoce las normas de uso establecidas en la
Normativa Ambiental, debido a la falta de técnicas y dispositivos
actualizados para almacenar, procesar y transmitir datos a través de los
medios de comunicacién que deben implementarse como una necesidad

urgente de difusion.

Los medios de comunicacion como television, radio, telefonia, Internet,
buzones de sugerencia, servicio al cliente tipo call center, periédicos,

revistas, tripticos, insert (informacion anexa), y todo lo que involucra



informacion de primera mano, ademas chats y otros son indispensables
para que la ciudadania se informe directamente de los beneficios y
servicios que la Reserva de Produccion Faunistica Marino Costera

Puntilla de Santa Elena ofrece a la poblacién en general que visita el area.

Ademéas es preocupante la falta de interés de las autoridades
competentes, quienes no han efectuado la conformacion del Comité de
Gestidn y no han tomado en consideracion la falta de difusion del area
protegida y la capacitacion de los usuarios de la misma para cumplir con
eficiencia y eficacia lo establecido en la Normativa Ambiental vigente; al
no estar establecidos no se han aplicado ningun tipo de acciones y de
igual manera no se han implementado estrategias comunicacionales
dentro de sus planes de trabajo para mantener informada a los habitantes
de la provincia de Santa Elena, en especial a los del canton Salinas

donde se encuentra ubicada el area.
SITUACION CONFLICTO QUE SE DEBE SENALAR

A partir del 2008 afio en el que fue creada la Reserva de Produccion
Faunistica Marino Costera Puntilla de Santa Elena, debido a que forma
parte importante del desarrollo de la Provincia en la economia, tanto en el
sector turistico y pesquero, en los que se tiene que trabajar como
herramienta clave la socializacion y difusion del Plan de Manejo y de la

Normativa Ambiental para preservar los recursos naturales de la Reserva.

Debe conformarse el Comité de Gestion, en el que se debe estructurar de
forma organizativa el personal profesional capacitado para recopilar,
generar y difundir a través de los medios masivos y otros canales
alternativos de comunicacion las actividades que se realicen y se
planifiqguen dentro de la Reserva, las mismas que se ejecutaran tanto a

nivel local, nacional e internacional.



La falta de difusion de la Normativa Ambiental y del Plan de Manejo del
area protegida, se debe a que no existe un plan de comunicacion idéneo y
confiable para emitir y difundir contenidos con informacion generada en
las actividades de la gestion externa, que les permita mejorar la confianza

de los usuarios y beneficiarios de la REMACOPSE.

La falta de personal calificado para crear y ejecutar un plan de
comunicacién, asi como el actual manejo de la informacién que
escasamente se transmite a través de diferentes canales de comunicacion
de forma que no es entendible, accesible y de interés colectivo, ha
provocado desinformacion en la ciudadania de la provincia de Santa

Elena.

En base a esto, se ha considerado presentar la propuesta para mejorar la
Informacién y Comunicacién a nivel interno y externo en la Reserva de
Produccion Faunistica Marino Costera Puntilla de Santa Elena, que se
encuentra ubicada en la provincia de Santa Elena, y de esta forma
corregir, ordenar y regular el sistema comunicacional existente,
fortaleciendo la participacion de la ciudadania como lo establece el Plan

Nacional del Buen Vivir.

CAUSAS DEL PROBLEMA

Desconocimiento de la Normativa Ambiental que rige en el Ecuador.

e EI desconocimiento de las leyes no exime de culpa, y los

ciudadanos pueden ser multados por su desconocimiento.

Deficiente socializacion de la Reserva de Produccién Faunistica Marino

Costera Puntilla de Santa Elena, hacia la comunidad.
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e Provoca que la ciudadania no conozca el principal objetivo de los
servicios que brinda a sus usuarios, principio que parte del
desconocimiento de las normas de uso del Area Protegida.

Escasa difusion del Area Protegida.

e Desinformacion de la ciudadania de la provincia de Santa Elena

sobre el area protegida.

Ausencia de Sefialética dentro del Area Protegida.

e Provoca que los visitantes no tengan una orientacion adecuada

dentro del Area ni identifiquen el lugar en el que se encuentran.
Desconocimiento de la Cultura Ambiental.
e La poca cultura ambiental y el desconocimiento de los problemas

ambientales es la causa y consecuencia de la contaminacion

ambiental.

INTERROGANTES DE LA INVESTIGACION

¢ Tiene incidencia el desconocimiento de la Normativa Ambiental en el uso
indebido de la Reserva de Produccion Faunistica Marino Costera Puntilla

de Santa Elena?
¢Ejerce influencia la deficiente socializacion del Area Protegida a la

comunidad, en el uso indebido de la Reserva de Produccion Faunistica

Marino Costera Puntilla de Santa Elena?
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¢Es determinante la escasa difusion del Area Protegida en el uso
indebido de la Reserva de Produccién Faunistica Marino Costera Puntilla

de Santa Elena?

¢ Qué efectos causa la ausencia de sefalética dentro del Area Protegida,
en el uso indebido de la Reserva de Produccion Faunistica Marino

Costera Puntilla de Santa Elena?

¢, Qué incidencia tiene el desconocimiento de la cultura Ambiental, en el
uso indebido de la Reserva de Produccion Faunistica Marino Costera

Puntilla de Santa Elena?

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Es determinante la escasa difusion de la Normativa Ambiental, en el uso
de la Reserva de Produccion Faunistica Marino Costera Puntilla de Santa

Elena?

DELIMITACION DEL PROBLEMA

Este proyecto de investigaciébn esta delimitado en la poblacion de la
provincia de Santa Elena, en especial el area de la Reserva de
Produccion Faunistica Marino Costera Puntilla de Santa Elena, donde los
usuarios directos e indirectos realizan sus actividades cotidianas, en el

periodo comprendido entre junio del 2010 y junio del 2011.

El grupo objetivo investigado son los habitantes de la provincia de Santa
Elena dentro de un rango de edad comprendido desde los 18 afios hasta
65 afios, siendo estudiados los cantones La Libertad, Salinas y Santa
Elena, demandantes de la informacion y conocimientos que se genera en

la REMACOPSE a través de las instituciones y autoridades involucradas.
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JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El siguiente trabajo de investigacion esta encaminado a demostrar como
la escasa difusion de la Normativa Ambiental, incide en el uso indebido de
la Reserva de Produccion Faunistica Marino Costera Puntilla de Santa
Elena, que se constituye en una importante area protegida de nuestro
pais que alberga una gran diversidad de ecosistemas y especies, que
proveen de importantes recursos naturales y atractivos turisticos utilizados
por el hombre. Y es precisamente gracias a la accion del hombre y al
incremento de la poblacién mundial de los ultimos afios, que todos estos
espacios naturales se han visto amenazados por los altos niveles de
contaminacion, la extincion de especies y demas problemas ambientales

gue ocasionan desequilibrio al planeta.

En este sentido es importante resaltar que el desconocimiento de temas
ambientales y en especial de las Areas Protegidas como la Reserva de
Produccion Faunistica Marino Costera Puntilla de Santa Elena, conlleva a
los ciudadanos a no tener la responsabilidad de ayudar a la conservacion,
manejo y correcto uso de estos espacios naturales. A través de este
trabajo se buscara fortalecer y estimular una educacién ambiental
encaminada a preservar los espacios que sigilosamente salvaguarda

nuestro pais como su oro verde.

Con el conocimiento de las normas que rigen para el correcto uso de un
Area Protegida, se beneficiaran directamente los habitantes de la
provincia de Santa Elena, que sabran guiar a los turistas nacionales y
extranjeros que visitan este sector, para que también brinden un correcto
uso a esta zona y mantengan un equilibrio dentro del ecosistema entre el
hombre y la naturaleza. De esta manera la practica de deportes extremos,
avistamiento de ballenas, la pesca, el turismo, las actividades industriales
y demas acciones que se desarrollan en la zona de reserva y los

alrededores se realizaran conforme lo estipulan las Normativas
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Ambientales, sin poner en riesgo el habitat y la vida de muchas especies

gue conviven en esta zona.

Para el correcto cumplimiento de este cometido, es necesario que se
ejecute un Plan de Comunicacion que logre una adecuada difusion acerca
de la Normativa Ambiental que rige para la REMACOPSE, pues de esta
manera se lograra un manejo apropiado que permita tener un equilibrio,
beneficiando no sdélo a los habitantes adyacentes a la Reserva, sino a las
personas que la utlizan directamente o indirectamente y que estan

relacionadas con esta Area Protegida.

En concordancia con los objetivos que persigue esta investigacion, donde
se demostraran cientificamente las razones por las que se est4 dando un
mal uso en la actualidad, resulta prioritario en el menor tiempo posible
erradicar este problema para que todos puedan gozar de la Reserva. La
factibilidad radica en que a través del Plan de Comunicacién se involucren
los usuarios, la ciudadania, las autoridades y los medios de comunicacion,
para en conjunto promover un desarrollo sustentable como lo estipula la
Constitucion de la Republica del Ecuador del afio 2008 y de esta forma se
pueda gozar del Buen Vivir, trabajando en conjunto con los diferentes

actores sociales de la provincia.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Plan de Comunicacién ambiental a través de estrategias

comunicacionales para la correspondiente difusion de la Normativa

Ambiental del Area Protegida y el uso debido de la Reserva de

Producciéon Faunistica Marino Costera Puntilla de Santa Elena.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

2.

3.

4.

Fundamentar tedricamente la escasa difusién de la Normativa
Ambiental, para verificar el uso indebido de la Reserva de
Produccion Faunistica Marino Costera Puntilla de Santa Elena.

Identificar las causas del uso indebido de la Reserva de Produccion
Faunistica Marino Costera Puntilla de Santa Elena, por medio de

las técnicas investigativas.

Establecer estrategias de comunicacion y difusion de la Normativa
Ambiental, que permitan el buen uso de la Reserva de Produccion
Faunistica Marino Costera Puntilla de Santa Elena.

Promover la difusibn a travées de los diferentes medios de
comunicacion tradicionales y nuevas tecnologias de informacion
sobre las normas de uso de la Reserva que estaran direccionados

a los diferentes publicos involucrados en el area.
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HIPOTESIS

Si se difundiera la Normativa Ambiental, entonces mejoraria el uso de la
Reserva de Produccién Faunistica Marino Costera Puntilla de Santa
Elena.

VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Difusion de la Normativa Ambiental

VARIABLE DEPENDIENTE

El uso de la Reserva de Produccion Faunistica Marino Costera Puntilla de
Santa Elena.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Hipotesis Variables Definiciones Dimensiones Indicadores items Instrumentos
Derecho Difusién del | Como califica usted el aporte de
ambiental derecho los medios de comunicacion
ambiental en los | locales, en el tema de difusion
medios de | sobre las Areas Protegidas.
comunicacion. Ha recibido usted alguna
Sise informacion sobre el Sistema
difundiera la Nacional de Areas Protegidas en el
Normativa Ecuador (SNAP).
Ambiental, La escasa Ha tenido acceso a informacion
entonces propagacién de un referente a la REMACOPSE. Observacién
mejoraria el derecho ambiental Cuéles de estos medios
uso de la V.l.: Difusién de | puede afectar a la consideraria los apropiados para la Encuesta
Reserva de | la Normativa naturaleza por que el difusién de la Normativa Ambiental.
Produccion | Ambiental. hombre no controla Afectacion de la | Niveles de | Cuanta informacién conoce sobre Analisis
Faunistica sus actos lo que se naturaleza conocimiento el uso y restricciones, que rige en d
. ; ; 2 ocumental
Marino refleja en nuestro causada por el | sobre la | nuestro pais dentro de las Areas
Costera entorno. hombre afectacion de la | Protegidas.
Puntilla de naturaleza Conoce qué es la Reserva de
Santa causada por el | Produccién Faunistica Marino
Elena. hombre Costera Puntilla de Santa Elena
(REMACOPSE).

Conoce usted donde esta ubicada
la REMACOPSE.

Estaria dispuesto a recibir algun
tipo de capacitaciéon para conocer
la Normativa Ambiental.
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Hipotesis Variables Definiciones Dimensiones Indicadores items Instrumentos
Las malas Costumbres Visitas al Area Conoce usted Ila Normativa
Si se difundiera costumbres de las humanas Protegida. Ambiental que rige en el Ecuador.
. personas amenazan Que tan importante considera la
la Normativa e . . < .
Ambiental la conservacion de existencia de un Area Protegida
' V.D.: Eluso de | lavida silvestre, para la provincia de Santa Elena.
entonces — . i
mejoraria el la Reserva de flora y fauna por eso | Flora y fauna Procesos Como califica las acciones | Observacion
uso de la Produccion es necesaria un Administrativos | tomadas por las instituciones | Encuestas
Reserva de Faunistica area protegida que instaurados por | publicas en la administracion del | Entrevista
Produccion Marino Costera | provea de MAE para Area Protegida para proteger la
Faunistica Puntilla de oportunidades para proteger la flora | flora y fauna.
. Santa Elena. investigacion,
Marino Costera 9a y fauna
Puntilla de educacion y : - _____
Santa Elena proteccion de Educacién Conocimiento Conoce a que instituciones debe
' especies en peligro | ambiental de ordenanzas | acudir para obtener informacion

de extincidn a toda
la comunidad.

emitidas por los
GADs.

de la REMACOPSE.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

La comunicacién como eje transversal en el proceso de

manejo integral de las areas marinas protegidas

“La salud y el buen funcionamiento de los ecosistemas marino-costero y la
biodiversidad que éstos contienen, estan cada vez mas amenazados por
las actividades humanas, mas aun cuando en el Ecuador, el 58% de la
poblacion humana esta concentrada en los primeros 100 km a partir de la
linea costera. Esta fuerte presion ha provocado la pérdida y destruccion
de habitats claves, la sobreexplotacidon de recursos, contaminacion y
efectos muy negativos en los cambios climaticos. Una herramienta
importante para disminuir estas amenazas y contribuir al uso sustentable
de los recursos marinos, consiste en establecer Areas Marinas Protegidas
(AMP’s)*®.

Ante esta inminente realidad, desde hace algunos afios, el Estado viene
trabajando con mas ahinco en el tema de preservacién de los recursos
gue existen en estos espacios protegidos, para aprovechar los beneficios
econdémicos, sociales y ambientales que estos generen para la region, el
pais y el mundo. “A pesar de aquello la gran mayoria de las areas
protegidas, en especial las creadas en los Uultimos 4 afios, son
practicamente desconocidas por el publico nacional en su nombre,

ubicacién, ecosistemas y atractivos”

. De manera particular esto se debe
a que no se han desarrollado iniciativas efectivas para fomentar la

difusién y por ende su promocién hacia el mercado interno con el fin de

® INSTITUTO Nazca (Sep. 2011), Areas Marinas Protegidas, en linea.

" PERRONE, A., D. Cajiao y M. Burgos. 2009. Turismo de naturaleza en la zona marino
costera del Ecuador continental. Conservacion Internacional Ecuador, Ministerio del
Ambiente del Ecuador, Ministerio de Turismo del Ecuador. Guayaquil, Ecuador. Pag. 87
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captar en primer lugar el interés local, y menos aun se ha tomado en
cuenta la importancia de informar a los nativos y turistas sobre las normas

que rigen para el buen uso y conservacion de una reserva natural.

Un claro ejemplo de manejo integral en este tema, se evidencia dentro de
la Direccion del Parque Nacional Galdpagos, que desde hace mucho
tiempo trabaja arduamente para lograr el apoyo de la comunidad local,
nacional e internacional, a través de un area muy importante como es la
comunicacion, a fin de inculcar una responsabilidad compartida en la
conservacion y el uso racional de los bienes y servicios ambientales que
se generan en las é&reas protegidas de Galdpagos, mediante una
comunicacion efectiva de experiencias exitosas y ejemplos de buenas

practicas.

En este sentido hay que resaltar que el éxito de este trabajo, ha
dependido en gran medida del grado de involucramiento y participacion
de las comunidades locales, pues con un eficiente uso de las
herramientas de comunicacion social, se ha logrado que la colectividad
conozca, valore y principalmente actie de una manera consciente y
positiva frente al reto de lograr conservar el capital natural que posee esta
area, generadora de los bienes y servicios necesarios para mantener la

calidad de vida de la poblacion.

Es indiscutible que aplicando una comunicacion veraz, transparente y
oportuna se logra la clarificacion y solucién de los posibles conflictos
sociales que se generan, en muchas ocasiones, por la falta de
informacion fiable sobre las diferentes actividades que se realizan para la
conservacion del capital natural que existe en las areas marinas
protegidas, como la Reserva de Produccién Faunistica Marino Costera
Puntilla de Santa Elena, REMACOPSE, que es objeto de este estudio; el

ejemplo de las estrategias de comunicacion aplicadas en Galapagos,
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demuestra que las comunidades bien informadas refuerzan las decisiones

de manejo para el logro de objetivos comunes.

La importancia de la comunicacion interna en las

instituciones de gestiéon ambiental

Para mejorar la gestion de los funcionarios u organismos que manejan las
Areas Protegidas, en relacion con la toma, difusién y ejecucion de las
decisiones que se adoptan en torno al uso y funcionamiento, en este caso
de la Reserva de Produccion Faunistica Marino Costera Puntilla de Santa
Elena, bajo el marco de su Plan de Manejo, se requiere de un proceso de
comunicacioén interna eficaz que permita a los involucrados, conocer con
detalles la base, forma y motivos por los que se adoptan estas decisiones
para comunicarlas de manera oportuna a la ciudadania y en especial a los

usuarios directos.

Desde la creacion de la provincia de Santa Elena han transcurrido 5 afios,
y en las instituciones involucradas en el tema, aun se evidencian falencias
primordialmente en la organizacion y comunicacion interna, luego en la
generacion de informacién y el manejo de la difusibn de la misma,
especificamente por la ausencia de un departamento de comunicacién
para el Comité de Gestion de la REMACOPSE, o personal calificado para
qgue sirva de vinculo en el tema de informar y comunicar sobre las
acciones, decisiones y demas resoluciones adoptadas paras el buen uso

de la reserva.

La aplicacion de un plan de comunicacién representa la posibilidad
perfecta para que los miembros del comité participen activamente del
proceso de gestion para el uso de la reserva, presentando sugerencias y
sobre todo difundiéndolas ante otros sectores de la poblacién de una
forma técnica, justificada y con argumentos, empleando diversas

plataformas, canales y estrategias. De esta manera, las autoridades,
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representantes de gremios, asociaciones, guias y demas personas
involucradas directamente en esta &rea, pueden convertirse en entes
multiplicadores de las decisiones que toma la institucién u organismos que

rigen o manejan la reserva.

Empleando los canales de comunicacion, las aplicaciones
comunicacionales que nos ofrece la tecnologia actual y los medios
tradicionales, los autoridades y organismos involucrados deberan asumir y
mantener una actitud abierta, positiva y tolerante ante la opinion publica,
prensa local, nacional e internacional, para que todos sean coparticipes
del proceso de formacién de una sociedad civil mejor informada sobre las
acciones Y los resultados de los diferentes programas de manejo que se

ejecutan.

La comunicacion ambiental como base en la prevencion de

conflictos dentro de las reservas

Sabemos que en la actualidad, el tema de la conservacion ya no es
totalmente desconocido por la gente como lo era en épocas pasadas. Sin
embargo, muchas veces a pesar de saber que la conservacion es
necesaria, esta pasa a segundo plano por la necesidad econémica de
subsistir que tienen las personas al aprovechar los recursos que les
ofrece el entorno. Por esta razon, es de suma importancia promover
efectivamente los proyectos de conservacion que se estan ejecutando,
insistiendo en sus beneficios para la poblacion de la zona y el pais, en
ambitos necesarios como la proteccién del medio ambiente y la creacion

de nuevas fuentes de trabajo.

La difusion de informacion y la concienciacion de la sociedad sobre la
importancia de la biodiversidad para el bienestar humano, son los
elementos esenciales de una gestion ambiental responsable que

contribuya al desarrollo sustentable a nivel local y nacional. Al mismo
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tiempo la comunicacion ambiental ayuda a orientar los procesos en la
toma de decisiones para fortalecer las politicas ambientales y lograr una

gestion efectiva de los recursos naturales.

A nivel de las instituciones y organismos responsables de informar sobre
la reserva, asi como en los medios de comunicacion de la provincia de
Santa Elena, es muy escaso el flujo de informacion que se manejan en la
actualidad con respecto a la REMACOPSE, por ello es de gran prioridad
que se difunda oportunamente la informacién y sobre todo la normativa
que rige dentro de la Reserva de Produccién Faunistica Marino Costera
Puntilla de Santa Elena, pues al conocer la ciudadania sobre su uso
responsable, se minimizaran los impactos negativos sobre las especies
marinas que se esperan preservar y no se presentarian nuevos casos de
ballenas varadas en nuestras costas que mueren tras enredarse con
redes de pescadores, o la destruccion de arrecifes donde habitan
minusculos seres como el fitoplancton, la depredacién de varias especies
de peces debido a la pesca indiscriminada y la contaminacion ambiental
por el manejo deficiente de desechos sélidos especialmente en la playa.

Al facilitar el proceso de comunicacion ambiental a través de la
participacion activa de los diferentes actores de la sociedad en las
iniciativas de conservacién y uso sostenible de la biodiversidad, se
cumplira el objetivo de evitar conflictos, con el mantenimiento y uso
adecuado de la REMACOPSE. En este sentido hay que destacar que en
el caso de esta reserva, se debe manejar con mucho tino el tema de la
informacion que llega hacia los pecadores artesanales, quienes de
acuerdo a un estudio realizado para la elaboracion del Plan de Manejo,
desconocian la existencia de la reserva y las normativas que rigen para
realizar su actividad artesanal dentro de los sitios estratégicos destinados

para la conservacion de peces, como los arrecifes coralinos.
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Modelo de comunicacioén institucional

El principio de que “lo uUnico permanente es el cambio”, permite
comprender el entorno agitado e inestable en el que se desenvuelven las
organizaciones e instituciones en la actualidad. Dentro de las alternativas
para viabilizar la competitividad de la reserva, se contemplo el disefio e
implementacion de un Sistema de Planificacion Estratégica Integrado
(SPEI), donde consta el respectivo Plan de Manejo, que posibilitara la
potenciacion y crecimiento de la Reserva de Produccion Faunistica
Marino Costera Puntilla de Santa Elena; ademas estan incluidos los
respectivos planes operativos, proyectos y un programa especial dedicado

a la comunicacion y educacion ambiental.

Sin duda alguna resulta necesario que todos los usuarios estén al tanto
de la informacion que contiene este importante documento disefiado para
el buen uso de la REMACOPSE, pero ademas es necesario que se
fortalezca el tema de la comunicacibn como modelo institucional, para
convertirla en un eje transversal a través del cual se logre la participacion
y compromiso de autoridades, organismos, instituciones, usuarios y
publico en general. En este sentido la definicion de programas y
estrategias identificadas a través de investigaciones cientificas, acorde a
las necesidades de las comunidades, permitira la efectiva comunicacién y
compromiso de los usuarios, quienes reconocen el papel fundamental del

periodismo en la formacion de la opinion publica.

Con el aporte de las instituciones que deben conformar el Comité de
Gestibn como Ministerio de Ambiente (MAE), Ministerio de Turismo
(MINTUR), Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Salinas,
Direccion Nacional de Espacios Acuaticos (DIRNEA), Fuerzas Armadas y
demds autoridades locales, se obtendra la informacion necesaria para
transmitirla y difundirla a través de participacién en programas de radio,

television y medios impresos, elaboracion de afiches, tripticos, videos,
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cufias, vallas, articulos promocionales (camisetas, llaveros, gorras,
esferos, etc.) con el objetivo de lograr el compromiso de los usuarios,
actores y comunidad en el objetivo de posicionar el conocimiento sobre la
reserva, Normativa Ambiental y el Plan de Manejo como instrumentos a

seguir por parte de los usuarios de la REMACOPSE.

A través de este modelo de comunicacion se integrara el conocimiento de
una manera sencilla con el uso de los medios de difusion convencionales,
pero también se necesita transmitir la informacion de manera interactiva,
por ello ademas resulta necesario integrar el contenido de la normativa al
internet a través de una pagina web, a fin de recibir comentarios y

propuestas que serviran para mejorar el modelo de manejo de la reserva.

MARCO CONTEXTUAL

La comunicacion externa de las autoridades integrantes

del Comité de Gestion

Generar una imagen positiva de la organizacion, es uno de los objetivos
gue plantea la aplicacién de la comunicacidén externa, que en el caso del
Comité de Gestion de la REMACOPSE se la asociada al factor publico,
pues tiene vinculos directos con “las relaciones de obligatoriedad con el
gobierno politico de los estados; el pago de impuestos, las disposiciones
técnicas legales, el régimen laboral, las normas ambientales, entre otras.
Las relaciones con los publicos denominados Stakeholders, es decir los
gue de alguna forma se ven involucrados, pueden condicionar el buen
nombre de la organizacion en perjuicio de su actividad. Por ultimo se debe

tener en cuenta el impacto con la comunidad, como directo beneficiario de
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las acciones de orden social de la organizacion y donde se establecen las

acciones productivas de la misma™.

En este sentido, al establecer una efectiva comunicacion con los publicos
externos, se puede fomentar un orgullo de pertenencia hacia la
organizacion en este caso el Comité de Gestion de la REMACOPSE, es
decir crear un sentimiento de permanencia, que cuando existe dentro de
un grupo, genera buenas recomendaciones y una imagen invaluable. La
transmision y recepcion de los datos que se generen son esenciales para
su buen funcionamiento, principalmente con el publico externo. Gracias a
esta comunicacion se la dara a conocer en el campo 0 en este caso a la
ciudadania, porque de una buena comunicacion hacia el publico externo,
depende la imagen que tendran los demas hacia el Comité de Gestion y
de que tanto confien en las actividades que realizan.

De acuerdo a la realidad actual se deben considerar algunos aspectos
relevantes pues “conforme se acelera la expansion de las redes sociales y
la tecnologia, las organizaciones deben permanecer revisando Yy
ajustando sus politicas, acciones y comportamiento comunicacional para
mejorar sus relaciones diarias, tanto con los stakeholders (clientes,
inversionistas, comunidades, gobiernos, grupos activos de ciudadanos,
medios, etc.) mas influyentes, como con la sociedad en general. Por este
motivo la organizacion comunicacional deberd desarrollar nuevas
habilidades para nutrir continuamente a sus stakeholders, teniendo en
cuenta que estos grupos ademas de flexibles, pueden ser muy elasticos.
Por esta razén la comunicacion externa debe llevar la voz e intereses de
la organizacion ante deliberaciones publicas; ademas apoyar las tareas
de la organizaciéon en la elaboracion y difusion de comunicacion efectiva

hacia todos los publicos; ademas contribuir al desarrollo y promocion de

80CAMPO, Maria Cristina, Comunicaciéon Empresarial (1ra edicién) Universidad de la
Sabana (Bogota, Colombia), Pag. 54-55.
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los procesos que fortalezcan la equidad y buen funcionamiento de la

organizacion™.

En el caso de la provincia de Santa Elena, el problema de la escasa
difusion de informacién sobre la reserva, ha ocasionado que las
comunidades locales, nacionales e internacionales no contribuyan
acertadamente como actores protagoénicos del manejo de las areas
protegidas. Esto se da, a pesar que desde el afio 2008 se ha trabajado en
el proceso de Disefio participativo del Plan de Manejo de la
REMACOPSE, en cuyos resultados y propuesta de sostenibilidad
financiera presentados en febrero del 2010, se incluye el programa de
Comunicacion, educacion e interpretaciéon, con un subprograma de
comunicacién ambiental con prioridad media — alta, a ejecutarse luego de
su reciente aprobacién en un plazo de 4 afios con una inversion de
110000 dolares; sin embargo luego de un analisis realizado para la
elaboracion de este proyecto de investigacion, podemos determinar que la
elaboracién de un video promocional tipo documental, 1000 folletos y
1000 impresiones del plan de manejo, resultaran insuficientes para lograr
que la ciudadania, turistas y usuarios directos de la reserva tomen

conciencia sobre su buen uso.

Por ello resulta de vital importancia que en la difusion de informacién a
través de un Plan de Comunicacion efectivo, se incluyan ademas de los
datos sobre la existencia la reserva y la misién institucional, las
normativas que rigen para el uso de la Reserva de Produccién Faunistica
Marino Costera Puntilla de Santa Elena. Esta politica de comunicacion
estard encaminada a lograr la consolidacion de los vinculos que deben
existir entre las instituciones involucradas y los ciudadanos, pues estos
altimos se constituyen en entes fundamentales para la convivencia politica

y social dentro del tema de proteccion del patrimonio natural de la reserva.

° BILELA, Maximiliano Cultura Comunicativa. Agosto 30, 2011. Articulo en linea.
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La interrelacién entre los distintos colectivos de la zona involucrada en la
reserva, debe ser fundada en la corresponsabilidad, el respeto y la
transparencia de gestion, para que de forma complementaria, las
instituciones involucradas ofrezcan a estas mismas comunidades o
habitantes, la informacidon oportuna y completa sobre las acciones que
desarrolle el Comité de Gestién, cuyos miembros deben estar totalmente
comprometido a brindar informacion periédica de las decisiones y
actividades que realice, tanto a través de los medios de comunicacion
local y nacional, como a través de los medios propios (pagina web,
boletines de noticias, espacios televisivos, etc.) con los que cuenta la
institucion rectora es decir el Ministerio del Ambiente. Esta informacion,
ademas de ser fiel a los hechos, debe difundirse de una forma clara y un
lenguaje comprensible para llegar facilmente a la amplia gama de

destinatarios.

Para que esta comunicacién sea efectiva, es necesario identificar de
forma clara la tipologia de la audiencia a la que se desea llegar,
elaborando mensajes adaptados a sus caracteristicas y requerimientos

especificos.

La desinformacién sobre la REMACOPSE en la provincia

de Santa Elena

De acuerdo a investigaciones realizadas para la elaboracion del Plan de
Manejo de la REMACOPSE, se determiné que en los habitantes de la
Provincia de Santa Elena y en especial en los usuarios directos de la
reserva existe desinformacion sobre el tema, lo que debe ser motivo de
preocupacion entre las autoridades e instituciones que tienen
competencia con las areas protegidas, en especial con el sitio que
comprende este estudio. Desde el nacimiento de la iniciativa en el afio
2005, continuando con la promulgacién de la creacion en el 2008 y el

inicio de charlas, foros, encuestas, entrevistas y visitas en situ destinadas
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a pequefios grupos para dar a conocer la existencia de la reserva, no se
han logrado instaurar cambios importantes en el conocimiento y difusion
de informacion para dar a conocer oportunamente sobre los beneficios,
importancia, normas, usos, resoluciones, sanciones y demas datos
concernientes a la REMACOPSE, a los 308.693 habitantes de esta

region.

Esto ha sucedido primordialmente, debido a que dentro de la provincia no
ha existido un compromiso serio principalmente de parte de la autoridad
rectora (MAE) y un sector importante como son los medios de
comunicacién (radio, prensa escrita y television) para dar a conocer a la
colectividad en general la informacion concerniente a la REMACOPSE a
través de la participacion en espacios que busquen mantener informada a
la poblacioén; otros factores que se deben anotar es la falta de recursos
econémicos para crear programa especificos como creaciones de
campafnas de difusion, impresién de afiches, volante, tripticos y demas

elementos publicitarios con fines informativos.

En nuestra region existen 12 estaciones radiales, 2 canales de television
por sefial abierta, 1 canal de television por cable, 7 medios de
comunicaciéon escrita, 3 revistas y 4 paginas web informativas, pero en
ninguno de estos medios se ha difundido ningun tipo de informacién como
reportajes, publicaciones especiales, cufias, spots 0 publicidades
concernientes a la REMACOPSE; en las caso de las instituciones que
tienen competencia en este tema, una de ellas el Ministerio del Ambiente
como entidad rectora del area protegida, que agrupa a las direcciones
provinciales de todo el pais, incluida Santa Elena, en su péagina web
www.ambiente.gob.ec, tampoco existe informacion permanente o
completa sobre la reserva; tan sélo en el link de Areas Protegidas
Reconocimiento, se observa el mapa con las 40 Areas protegidas y al
solicitar Acceso a la REMACOPSE se despliega informacion muy basica y

la posibilidad de leer el Plan de Manejo, que es un documento que no
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esta disefiado para que los usuarios que acceden a internet se interesen

por conocer al respecto.

Los beneficios del conocimiento sobre las areas

protegidas para la poblacién

En todo nuevo proceso que se desee implantar, siempre es necesario
asegurar y motivar las condiciones de un entorno favorable, tanto en
estructura y organizacion, a fin de que lo planificado se concrete en
acciones, resultados reales y evaluables dentro del entorno u objeto de
estudio, es por ello que para la aplicacién del plan de manejo, un eje
fundamental de la gestién de esta area protegida sera buscar una mayor
identidad e integracion con la realidad y necesidades de la comunidad, en
especial con las personas que obtienen beneficios directos del area, como
los pescadores artesanales y operadores de turismo, para lograr a futuro
mantener conservada el area protegida, a través de la cogestion y
desarrollo de alianzas estratégicas que permitan unificar esfuerzos y
objetivos, conciliando el bienestar y mejora de la calidad de vida de la
poblacién residente; utilizando la comunicacién para fomentar el
conocimiento de los beneficios que conlleva la conservacion, la poblacién
local lograré valorarla como una fuente generadora de ingresos, de forma

gue se convierta en su principal aliada.

En este sentido, la REMACOPSE se constituye en un agente de cambio
sobre la base de una estructura y organizacion institucional competitiva,
gue permita viabilizar el desarrollo regional, apoyado con el peculiar
espiritu creativo de quienes habitan en la region. En el caso de esta
Reserva ubicada en la provincia de Santa Elena, tiene como su centro al
balneario de Salinas y sus atractivos incluyen sitios muy frecuentados por
turistas como Mar Bravo, La Chocolatera, La Loberia y Punta Carnero. De
hecho uno de los objetivos de la Reserva de Produccién Faunistica

Marino Costera Puntilla de Santa Elena como lo explica la Fundacion
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Ecuatoriana para el Estudio de Mamiferos Marinos (FEMM), es asegurar
gue las condiciones para los miles de bafistas que llegan, sean seguras y
sanas, libres de contaminacion y abundante en vida silvestre para que la

puedan disfrutar.

Ademas la zona tiene peculiaridades marinas que interesan conservar.
“Por ejemplo hay importantes zonas de corales, gorgonias y toda la vida
que estd asociada a ellos. También existen peces de interés comercial,
pero la estructura de tamafios hallados en sus poblaciones, segun los
estudios del instituto NAZCA, evidencia que ha existido sobreexplotacion.
Una proporcion considerable de los habitantes se dedica a la pesca
artesanal como lo testifica la presencia de los puertos de Santa Rosa y
Anconcito, evidenciando la importancia de implementar un esquema de

manejo para recurar estas pesquerias y hacerlas sustentables ™.

Otra particularidad que tiene esta area es que la plataforma continental,
que en este punto es estrecha y en pocas millas las fosas oceanicas
alcanzan hasta 1.500 metros de profundidad, por lo que se pueden
conservar especies tanto oceanicas como costeras en relativamente poco
espacio. La recomendacion inicial por la diversificacion de usuarios era
llegar a acuerdos mediante un plan de manejo que incluya vedas, limites
y zonificaciones, para evitar que los recursos se agoten y los conflictos
proliferen, pero la propuesta debe ir mas alla para dar a conocer las

restricciones y la normativa que existe sobre el uso de estas areas.

Partiendo desde una visibn mas alla de lo local, las reservas tienen una
gran importancia en la conservacion de la biodiversidad y de los recursos
marinos de la region, por ello es de fundamental importancia que la
ciudadania conozca los beneficios de contar con una reserva natural

dentro de la provincia de Santa Elena.

YSAMANIEGO Jorge, Revista Terra Ecuador, edicién 67, Reservas Marinas. En linea.
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Breve historia de la provincia de Santa Elena

Santa Elena fue descubierta Francisco Pizarro el 18 de Agosto de 1527
(durante la época de colonizacién). Aun mantiene muchas costumbres y

tradiciones ancestrales.

Su poblacion es descendiente de la Cultura Valdivia y Guangala,
manteniendo rasgos propios de cholos costefios que se cree provienen de
la cultura japonesa aunque aun no se ha comprobado. Desde sus
ancestros existen grandes artesanos que realizan trabajos en ceramica,
metales, conchas y caracoles muchos de ellos han sido encontrados
durante excavaciones por cientificos o constructores a lo largo del

territorio.

Existen algunos personajes que son iconos de la cultura peninsular, entre
ellos el cacique Colonche, un personaje que vivio en los primeros afios de
la conquista espafiola. San Biritute, un monolito de piedra que representa
la masculinidad y fertilidad; pertenece a la mitologia antropomorfa

precolombiana.

Cuenta con multiples balnearios, los mas reconocidos a nivel nacional e

internacional son Salinas y Montaiiita.
De acuerdo a los estudios realizados por Teodoro Wolf, Santa Elena es

considerada peninsula desde 1892 y se la declara provincia el 7 de

noviembre del 2007.

Limites de la provincia de Santa Elena

La provincia de Santa Elena como unidad territorial, politica vy
administrativa, integrada por el territorio de los cantones Santa Elena,

Salinas y La Libertad, cuyos limites seran los mismos que en su conjunto
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tienen estos Cantones con sus respectivas cabeceras cantonales,
parroquias, barrios, comunas, recintos y pueblos. La Capital de la
provincia de Santa Elena sera la ciudad de Santa Elena, cabecera del

cantén del mismo nombre.

Los limites de la provincia de Santa Elena son los siguientes:

AL NORTE: con coordenadas geograficas 1°42’30” de latitud Sur y
80°48’5” de longitud Occidental, desde la quebrada sin nombre ubicada a
1 kilbmetro del sitio La Rinconada y en el Océano Pacifico; por la
guebrada sin nombre hasta la via mencionada interseccion del camino
vecinal al sitio Guale, siguiendo una direccidn este hasta la interseccion

del camino vecinal y el rio Ayampe.

AL ESTE: sigue por el curso del rio Ayampe, aguas arriba, hasta la
interseccion con el rio Chico, se continla aguas abajo por el rio citado,
hasta la interseccién con el estero sin nombre, se continla aguas abajo
por el estero sin nombre, hasta la confluencia con el rio Los Menen hasta
la interseccion con el rio Barbacoles, siguiendo por el curso de dicho rio,
hasta del cerro EI Caucho, continla por la linea de cumbre del ramal
orografico que separa las cuencas del rio Agua Caliente al Oeste, y rio
Grande al Este, que pasa por los origenes de los esteros: El Caucho, Los
Pifiuelos, Murcielaguera, Los Chulos, EI Mono, hasta los origenes del
estero Cafia de Monte continla por el estero Cafia de Monte, aguas
abajo, hasta su afluencia en el rio Grande, una alineacién al Sureste,
hasta el Vértice Geodésico Cascarilla de cota 849 metros, continua por el
curso del formador Norte del estero Cascarilla, aguas arriba, sigue por la
linea de cumbre del ramal orografico que separa las cuencas
hidrogréaficas de los rios Villao, al Este y California al Oeste, que pasa por
las nacientes del rio De Los Reyes, origenes de los esteros: De Caiia,
Agua Blanca, La Vaina, Guineo y EI Limon, que pasa por el cerro

Hospital, cerro sin nombre, origenes de los tributarios de los rios
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Cansatoro y de Las Negras, hasta los origenes del formador occidental
del rio Las Negras, contintia por el curso del formador sur del estero Seco,
aguas arriba, continda por la linea de cumbre del ramal orografico que
separa las cuencas hidrograficas de los rios Pedro Carbo y Bachillero al
Noreste, los rios Balsas y Grande, que pasa por los origenes de los
formadores de los rios Manantial de Caroso, de La Tarada, de los
tributarios, del estero de Leche, que pasa por la cima de las lomas sin
nombre de nacientes de los tributarios de los rios La Naranja, El Diablo,
Samorefio, Las Cafas, Bachillero, Seco y Las Mazas, hasta las nacientes
del formador occidental del rio Bedén, hasta la afluencia de la quebrada
Rapallo, en el en el trasvase Santa Elena-Chongon, hasta la afluencia del
formador sur del rio Daular, continda por el formador oriental del rio
Mieles, aguas abajo, hasta las nacientes del estero Palo Blanco, hasta su
cruce con el camino San Jeronimo—Mamey, continla por el camino
indicado, en direccion al recinto Mamey hasta la unién del camino que se
dirige al recinto Cerecita, hasta la afluencia del estero San José en el

estero Cerecita.

AL SUR: continta por el curso del estero Cerecita, aguas arriba, hasta
sus origenes hasta intersectar el estero La Camarona, continda por el
curso del estero La Camarona, aguas arriba, hasta la afluencia del estero
sin nombre continuando por el curso del estero indicado, aguas abajo,
hasta su afluencia en el estero Mamey, hasta intersecar el camino del
recinto Mamey que conduce al recinto Ciénaga, en direccion al recinto
Ciénaga hasta la unién del camino que conduce al cerro de Los Barcos,
hasta su cruce con el camino que viene del sector de Palo Largo y se une
con el camino Juan Gomez Renddn-Ciénaga camino indicado hasta su
unién con el camino Juan Gémez Rendon-Ciénaga, hasta la cima del
cerro Caimito de cota de la cima de la loma Colorada de cota hasta
intersecar el estero Palo Prieto hasta el cruce del estero Olmedo con la
carretera Guayaquil-Salinas, hasta su cruce con el camino que del sector

Zapote conduce al cerro Animas, en direccion al cerro Animas, hasta las
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nacientes del rio La Cabuya, continda por el ramal orografico que separa
las cuencas del rio Comején al Este y Tambiche al Oeste, que pasa por la
cima del cerro sin nombre de cota 380 metros, origenes del estero Poza
Salada, hasta las nacientes del rio Tambiche, estero Agua Blanca, hasta

su afluencia en el Océano Pacifico.

AL OESTE: continta por la linea de costa del Océano Pacifico hasta la

afluencia del estero Cinco Cerros®t.

Breve historia de la Reserva

La REMACOPSE fue creada mediante Acuerdo Inter-Ministerial No. 1476,
celebrado el 23 de septiembre del 2008 entre el Ministerio del Ambiente y
el Ministerio de Defensa. Comprende un area terrestre de 173,4 has., y un
area maritima de 47.274,3 has., que hacen una extension total de
47.447,7 has. Se ubica en la Puntilla de Santa Elena, el extremo mas

occidental de la costa continental ecuatoriana®?.

Sus ecosistemas marinos Yy terrestres estan influenciados por la zona de
convergencia intertropical y muestra un clima predominantemente seco,
con variaciones anuales de precipitacion y temperatura, donde hay una
estacion seca y fria (junio - noviembre) y otra caliente y lluviosa (diciembre

— mayo).

La REMACOPSE esta ubicada en el cantdn Salinas, provincia de Santa
Elena y estd a pocos kilbmetros de los nucleos urbanos de Salinas, La
Libertad y Santa Elena, donde se desarrollan diferentes actividades que
estan directa o indirectamente relacionadas con el area protegida, entre

estas podemos mencionar: turismo, pesca, procesamiento de productos

' TRIBUNAL CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR, Ley de creacién de la Provincia de
Santa Elena, Suplemento-Registro Oficial No. 206, noviembre de 2007, pag.3.

2 MINISTERIO DEL AMBIENTE, Plan de Manejo REMACOPSE (12-Enero-2011) PAg.
20.
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del mar, acuacultura, extraccibn de sal, actividades petroleras,
operaciones militares, comercio y agricultura de ciclo corto en menor
escala. Una particularidad de esta reserva es que una parte de su area
terrestre esta en zona militar bajo la jurisdiccion de las tres ramas de las

Fuerzas Armadas del Ecuador.

FUNDAMENTACION CIENTIFICA

Teoria de la comunicacion de Lasswell

El tema sobre el manejo de la Comunicacion y Difusion de Informacion ha
evolucionado con el paso del tiempo a la par con el avance de la
tecnologia, es por ello que en la actualidad aparecen nuevas necesidades
en las miles de personas que diariamente acceden a informacién
publicada o transmitida por diferentes medios y de aquellas que realizan
diferentes procesos de intercambio de informacién que conllevan a la
consecuciéon de una idea u objetivo comun. Es por ello que histéricamente
los grandes avances de la humanidad se han dado a la par con la

capacidad del hombre para comunicarse.

Esta evolucion en el proceso de comunicacion ha favorecido en gran
medida el flujo de comunicacion, mejorando las posibilidades de las
relaciones comunicacionales entre la comunidad y las organizaciones que
buscan alcanzar un fin comun, en este caso mejorar la difusion de la
Normativa Ambiental y Plan de Manejo de la REMACOPSE para
conservar los recursos naturales de esta area protegida. Por lo tanto, este

estudio esta sustentado cientificamente en la Teoria de la Comunicacion.

Esta teoria fundamenta nuestra hipotesis sobre la importancia del correcto
manejo de la Difusion de la Informacion para mejorar el uso de la Reserva
de Produccion Faunistica Marino Costera Puntilla de Santa Elena, que

ademas de generar mejoras en el medio ambiente de la provincia, el pais
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y el mundo, busca mejorar las condiciones de vida de las personas que
utilizan el entorno de la reserva para realizar diferentes actividades

productivas como la pesca, turismo, avistamiento de ballenas, entre otras.

El considerado padre de la comunicacion, Harold Lasswell, autor de la
Teoria de la Comunicacion, ha brindado a través de su proposicion una
importante contribucion tedrica que realiza sobre el campo conceptual de
la comunicacién y el trazado de los ejes definidores de la accion

comunicativa.

Lasswell, autor de la formula del primer modelo comunicativo de
investigacion a través de las cinco preguntas basicas: ¢Quién dice?,
¢Qué dice?, (A quién?, ¢Por qué canal? Y ¢Con qué efectos?, ha
logrado convertir este esquema, en el principal modelo de los andlisis de

contenidos para la sociologia de la comunicacién.

Con el uso de estas interrogantes, que estan basadas en la estructura de
la comunicacion en la sociedad, el autor describe el acto de comunicacion
COmMO una respuesta a estas preguntas y en si la comunicacién como un

modelo de controlar y estructurar una sociedad.

Para confirmar la hipotesis del presente estudio, tomamos en
consideracion las cinco preguntas del modelo de Laswell con los
respectivos analisis de control, de contenidos, de los medios de
comunicacién, de audiencia y de los efectos que producira la mejora en el
manejo de la informacion generada desde el Comité de Gestion a través
de la ejecucion de un Plan de Medios para difundir la Normativa Ambiental
y el correspondiente Plan de Manejo para dar a conocer a la ciudadania
sobre los usos y restricciones de la Reserva de Produccion Faunistica
Marino Costera Puntilla de Santa Elena; el analisis se realiza de la

siguiente manera:

37



¢Quién dice?: Se refiere al emisor, el origen o la fuente de donde
proviene la comunicacion, que en este caso seria desde el Nivel Directivo
de la REMACOPSE a través del Comité de Gestion, quien llevaria a cabo

el proceso de comunicacion.

¢ Qué dice?: Es el mensaje que proviene desde el emisor, que en el caso
de este tema de investigacion, quien comunica es el Comité de Gestion
de la REMACOPSE. El mensaje que se produce desde la fuente, esta
elaborado con una serie de simbolos e incluyen caracteristicas especiales
en el contenido como texto, fotos, imagenes, audio y video, con el objetivo

de persuadir o causar un impacto positivo al grupo objetivo.

¢A quién?: Dirigido especificamente al receptor o grupo de receptores a
quienes debe llegar el mensaje, que en el caso del presente estudio son
los habitantes de la provincia de Santa Elena. Ellos reciben la informacién
generada desde el Comité de Gestion, que es el organismo interesado en
que el mensaje llegue hacia un publico objetivo en particular, a través de
un mensaje codificado y elaborado especialmente para el caso. En este
punto ambos interlocutores poseen aptitudes para emitir y entender el

contenido.

¢Por qué canal?: Son los medios, vias, y canales usados para transmitir
el mensaje. En el caso del presente estudio sobre la Difusion de la
Normativa Ambiental, se disponen de los medios masivos de
comunicacién tradicionales como la prensa escrita, radio y television, asi
como los nuevos medios que proporcionan las Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion, con aplicaciones y sistemas como las
paginas web, correo electrénico, servicios de mensajeria inmediata, redes
sociales, videoconferencias y blogs que son usados para enviar
informacion y recibir informacion. No hay que dejar de lado otras
alternativas o canales para comunicar o transmitir informacion como las

vallas, folletos y materiales publicitarios con fines informativos.
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¢Con qué efectos?: La informacion asimilada por el receptor debe
causar un impacto positivo, puesto que incorpora nuevos datos a sus
conocimientos, como consecuencia de la comunicacion recibida; en
sintesis hace referencia al impacto producido en el receptor al recibir y
comprender el mensaje. Un ejemplo de comunicacion con un impacto
positivo en la comunidad, es el trabajo de difusién de informacion que
viene realizando la Administracion del Parque Nacional Galapagos, para
fomentar la concienciacién de la ciudadania sobre la importancia de
preservar la Reserva de Galapagos y posicionarla como un é&rea de

importancia para el pais y el mundo.

La conexion entre las preguntas que propuso Lasswell, permiti6 conocer
analiticamente el proceso de comunicacion en la sociedad, y en
consecuencia, con el paradigma se posibilitan unos juegos combinatorios
cuyas finalidades y objetivos se aplicaron con ulterioridad a la politica y a
la propaganda. Como uno de los creadores de la teoria de la
comunicacion, Lasswell también se dedicO a realizar andlisis de las
técnicas de propaganda que se utilizaron en la guerra mundial, ademas
analizé el fenédmeno del liderazgo politico. La vinculacion entre ambos
estudios es netamente clara, pues por una parte propone el estudio de la
propaganda y por otra su utilizacién para alcanzar liderazgo en el &mbito

politico.

De esta manera llega el estudio de los medios de comunicacion, como los
canales de difusiébn de los mensajes propagandisticos y al realizar esta
investigacion se convierte en uno de los primeros en darse cuenta de la

gran importancia que tienen los medios.

La comunicacién se presenta como un proceso que articula los marcos de
atencion colectivos de las poblaciones post-industriales. Se establece de
este modo una articulacion de flujo comunicativo a partir del concepto de

conductibilidad, ya sea esta total o minima. En este punto, la

39



preocupacion del funcionalismo comunicativo no deja de ser el tema de la
recepcion y del receptor, por ello no es extrafio que gran parte de los
estudios funcionalistas giren sobre la elaboracion de los modelos
comunicativos en los que las técnicas de persuasion social tengan una

relevancia basica.

En el ambito comunicativo, el emisor nace deseando controlar los medios,
en consecuencia la audiencia y por ende los efectos. Lasswell intenta
delimitar el objeto de estudio dentro del &mbito de la comunicacion de
masas, necesitamos conocer el contenido de aquello que se desea
analizar. Este estudio genera otro estudio de los medios, que vendria

siendo el analisis de los medios.

En términos generales la teoria de Lasswell hace referencia al poder y la
influencia que tienen los medios de comunicacién en el publico, afirmando
gue estos, ubicados en el plano de emisores de informacion, tienen el
objetivo de obtener un efecto sobre el receptor, es decir los espectadores,
describiendo de esta manera el funcionamiento del sistema comunicativo

y sus efectos sobre la audiencia.

Desde tiempos atras, el poder que ejercen los medios de comunicacién es
muy significativo, puesto que todos aquellos valores que se ponen de
manifiesto en el ambito de la comunicacion, influyen y determinan la
estructura social de un pais y en todos los ambitos sociales politicos y

econdmicos.

El receptor es por si mismo otro objeto de estudio y analisis, por ello el
estudio de los efectos es necesario para comprender los objetivos de la
Teoria de la Comunicacion. La desventaja de Lasswell es que no
interrelaciona los diversos factores de la comunicacion y cada una de las

preguntas puede conllevar a estudios independientes.
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MARCO CONCEPTUAL

El presente proyecto se fundamenta en una serie de conceptos
relacionados al manejo de la Informacion, Comunicacién y Areas
Protegidas para generar el desarrollo sustentable del Patrimonio Natural

dentro de la Provincia de Santa Elena.

Definicion de informacion

De acuerdo a Burch y Grudnitski: “La Informacién la componen datos que
han sido situados en un contexto significativo y util y ha sido comunicada
a un receptor, quien la utiliza para tomar decisiones. La informacion
implica comunicacion y recepcion de inteligencia o conocimiento. Evalta 'y
notifica, sorprende y estimula, reduce la incertidumbre, revela alternativas
adicionales o ayuda a eliminar las irrelevantes o pobres, e influye en otros

individuos y los estimula a la accion™.

De acuerdo a este concepto la informacion esta constituida por un grupo
de datos ordenados, que sirven para construir un mensaje basado en un
cierto fendbmeno o ente. La informacion permite resolver problemas y
tomar decisiones, ya que su aprovechamiento racional es la base del

conocimiento.

Laudon, afirma que: “Por informacion se entienden los datos que se han
moldeado en una forma significativa y util para los seres humanos. En
contraste, los datos son secuencias de hechos en bruto y representan
eventos que ocurren en las organizaciones o en el entorno fisico antes de
ser organizados y ordenados en una forma que las personas pueden

entender y utilizar’**.

13 GOMEZ, Alberto Goémez y DE ABAJO MARTINEZ, Nicolds, Los sistemas de

informacion en la empresa, Pag. 8.
* LAUDON, Kenneth C. y LAUDON, Jane P., Sistemas de informacién gerencial:
administracion de la empresa digital, Pag. 8.
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En este concepto el autor ratifica que los datos son ordenados,
analizados, interpretados, procesados, para darles un sentido comuan, es
decir una informacion valida para quien la recibe (el receptor), si esto se
cumple se habra cumplido el objetivo, la persona acepta la informacion tal

como la percibio.

Los datos que las personas reciben se forman en base a los hechos
reales que los seres humanos viven y que cambiaran de sentido, se
transforman en informacion a medida que se van organizando y

ordenando para que sean entendidos y utilizados para el fin que se cre6.

Definicidon de comunicacion

Para Idalberto Chiavenato, comunicacion es "el intercambio de
informacion entre personas. Significa volver comin un mensaje 0 una
informacion. Constituye uno de los procesos fundamentales de la

experiencia humana y la organizacién social”.

Este autor establece que la comunicacion busca proyectar objetivos para
posicionar, crear, convocar, descentralizar e informar desde la
comunicacién, y con esto, difundir, interaccionar y generar transaccion de
mensajes con los publicos escogidos, tanto interna como
externamente. Es la “intencionalidad” permanente por transformar los

escenarios adversos en oportunidades comunicacionales.

Otra definicion es la que expone Stanton, Etzel y Walker, al exponer que
la comunicacion es "la transmision verbal o no verbal de informacion entre
alguien que quiere expresar una idea y quien espera captarla o se espera

que la capte™®.

> CHIAVENATO, Idalberto (2006), Introduccién a la Teoria General de la Administracion,
Séptima Edicién, de, McGraw-Hill Interamericana, 2006, Pag. 110.

® STANTON, William; MICHAEL, Etzel; y WALKER, Bruce (2007), Fundamentos de
Marketing, Decimocuarta Edicion, de, McGraw-Hill Interamericana, Pag. 511.
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A través de este concepto desde siempre la comunicacion ha sido de vital
importancia. Sin comunicacion, no hay transmisiéon de conocimientos,
ideas, pensamientos, sentimientos, etc. Por lo mismo fueron surgiendo los
medios de comunicacion, como un instrumento o forma de contenido por
el cual se realiza el proceso comunicacional o de comunicacion, a través

del cual la informacién llega a una gran cantidad de personas.

De acuerdo a Suérez, comunicacion es: “La forma de transmisién de
informacion, la puesta en contacto entre pares, es decir, el proceso por el
cual se transmite un mensaje por un canal, entre un emisor y un receptor,

dentro de un contexto y mediante un cédigo conocido por ambos™’.

Este concepto es valido para fundamentar la hipotesis de este proyecto, al
afirmar que la comunicacion es un medio mediante el cual se transmite
informacion o mensaje a través de un canal donde interviene un emisor y
un receptor. Gracias a los medios de comunicacion y con los avances de

la tecnologia cada dia estamos mas cerca del resto del mundo.

Mediante la exposicion de estos tres conceptos se puede definir que el
manejo de la Informacion y Comunicacion, es la base para establecer los
lazos entre la naturaleza y el hombre por ser el resultado del aprendizaje
de tareas que el ser humano desarrolla durante su evolucién, obteniendo
cada vez nuevos conocimientos a base de su intelecto, aplicandolas en la

vida diaria y es la base del progreso de la humanidad.

La informacion que es constante durante este proceso se maneja en base
a los datos que son ordenados, analizados, interpretados, procesados,
para darles un sentido comun, una finalidad, es decir que sea una
informacion valida para quien la recibe (receptor), cumpliendo el objetivo
de la comunicacion de receptor, pues quién emite el mensaje para el

receptor codificard dicho mensaje para que esta persona la acepta tal

" SUAREZ, Ramoén, Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. Pag. 3.
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como la percibié. Para completar este proceso se necesita un medio el

cual transmitira la informacion o mensaje.

Definicion de medios de comunicacion

Dentro de este marco conceptual, fue importante la busqueda de
conceptos de los medios de Comunicacion para delimitar esta

investigacion.

Segun Victor Jara: “Los medios de comunicacién son los instrumentos
mediante los cuales se informa y se comunica de forma masiva; son la
manera como las personas, los miembros de una sociedad o de una
comunidad se enteran de lo que sucede a su alrededor a nivel econémico,
politico, social, etc. Los medios de comunicacion son la representacion
fisica de la comunicaciébn en nuestro mundo; es decir, son el canal
mediante el cual la informacién se obtiene, se procesa vy, finalmente, se

expresa, se comunica™?,

Este concepto muy completo, define a los medios de comunicacion como
el canal para transmitir la informacion, sin estos medios las personas
estarian limitadas de conocimientos, sobre todo los de alcance masivo
son de los principales productores de subjetividad actual. A través de sus
mensajes y contenidos configuran y crean opiniones, formas de pensar y

actuar, asi como de sentir.

En otro concepto “los medios de comunicacion son la representacion
fisica de la comunicacion en nuestro mundo; es decir, son el canal
mediante el cual la informacién se obtiene, se procesa vy, finalmente, se
materializa, se expresa y se comunica. Actualmente, las redes globales,

nacionales y regionales de prensa, radio, television y medios virtuales,

18 JARA, Victor, Preuniversitario: Area de Lenguaje y Comunicacion. Los Medios de
Comunicacion de Masas.
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son las plataformas en las que se realiza esta materializacion y se

establece el vinculo directo con la sociedad™®.

Desde siempre la comunicacion ha sido de vital importancia. Sin
comunicacién, no hay transmisibn de conocimientos, ideas,
pensamientos, sentimientos, etc. Por lo mismo fueron surgiendo los
medios de comunicacion, como un instrumento o forma de contenido por
el cual se realiza el proceso comunicacional o de comunicacion, a través

del cual la informacién llega a una gran cantidad de personas.

“En el terreno ideoldgico, el universalismo ilustrado se apoya en su
confianza de raiz en la comunicacién como elemento activo de progreso
civilizatorio, de forma que la normalizacion de medios comunicativos
avanzados se convirtid, con fuerza, en una linea de avance crucial para

los proyectos histéricos de las nuevas sociedades ™.

Este concepto expresa que el proceso civilizatorio en su mayor parte la
tienen los medios de comunicacién que deben cubrir los siguientes

objetivos:

Para informar: a través de los medios de comunicacibn conocemos lo

que ocurre en el pais y el mundo.

Para educar: a través de los medios de comunicacion podemos aprender

mucho.

Para entretener: la gente opta por un medio de comunicacion para pasar
un rato agradable frente al televisor, escuchar la radio, leer o navegar por

Internet.

19 SANDOVAL, Carlos Garcia y AL-GHASSANI, Anuar, Inventario de los medios de
comunicacion en Costa Rica, Escuela de ciencias de la comunicacién, San José.

% MENDEZ, Antonio Rubio, Comunicacién y sociedad de masas, Perspectivas sobre
comunicacion y sociedad. Pag. 17
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Para formar opinién: toda la informacion que se recibe de los medios de

comunicacion sirve para que se forme una opinion propia de las cosas.

Por ende se acoge el sentido de la actual Sociedad del Conocimiento que
se basa en la transformacion que sufre la informacion que es procesada
mediante el empleo de equipos y herramientas tecnol6gicas para enviarla

a diferentes destinos.

Definicion de area protegida

Esta investigacion se desarrolla en torno a la Reserva de Produccion
Faunistica Marino Costera Puntilla de Santa Elena, por ende es necesario

conocer que es un area protegida.

Como menciona Dudley un area protegida es "Un espacio geogréfico
claramente definido, reconocido, dedicado y gestionado, mediante medios
legales u otros tipos de medios eficaces para conseguir la conservacion a
largo plazo de la naturaleza y de sus servicios ecosistémicos y sus

valores culturales asociados™’.

Las areas protegidas son esenciales para conservar la biodiversidad
natural y cultural; los bienes y servicios ambientales que brindan son
esenciales para la sociedad. A través de actividades econémicas, como el
turismo, entre otras, muchas areas protegidas son importantes para el
desarrollo sostenible de comunidades locales, especialmente pueblos
indigenas que dependen de ellos para su supervivencia u otros como El
Parque Nacional Galapagos que genera turismo sostenible para su
region. Los paisajes protegidos personifican valores culturales
importantes; algunos de ellos reflejan las practicas sostenibles de la

utilizacién de la Tierra.

L Unioén Internacional para la Conservacion de la Naturaleza, Dudley, Nuevo documento
Directrices para la aplicacion de las categorias de gestion de areas protegidas, 2008.
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En otro concepto es “Un area geograficamente definida que esta
designada o regulada y gestionada para lograr especificos objetivos de

conservacion’?.

También, son espacios en donde el hombre puede experimentar paz,
revigorizar su espiritu y desafiar sus sentidos. Son importantes para
investigacion y educacion, y contribuyen a las economias locales y
regionales. La importancia de las areas protegidas es reconocida en la
Convenio sobre la Diversidad Biolégica (CBD). Pueden ser creadas para
proteger bellezas escénicas, diversidad biologica y cultural, para

investigacién cientifica y para educacion ambiental.

Segun las funciones y objetivos de manejo que tiene un area protegida
puede ser designada como parque nacional o reserva natural, entre otras
clasificaciones. La Union Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza (UICN) ha desarrollado un sistema de estandares para

clasificar las areas protegidas segun su categoria de manejo.

El Consejo de la UICN es el principal érgano de gobierno de Union
Internacional para la Conservacion de la Naturaleza, en el periodo entre
sesiones del Congreso Mundial de la Naturaleza y la Asamblea General

de los Miembros de la Union.

?2 E| Convenio sobre la Diversidad Biolégica (CBD), en linea.
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MARCO LEGAL

Normativa Ambiental que rigen las Areas protegidas

Constitucion politica del Ecuador

Dentro del marco legal, el presente proyecto se ampara en la Constitucion
Politica del Ecuador 2008, donde se establecen los derechos que tienen
los ciudadanos ecuatorianos y por ende de la provincia de Santa Elena,

tal como se indica en el siguiente articulo:

Articulo 14. “Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un
ambiente sano y ecologicamente equilibrado, que garantice Ila

sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay™>.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la
conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del
patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la

recuperacion de los espacios naturales degradados.

El estado garantizara a todos los ciudadanos a vivir en un ambiente sano
y equilibrado preservando los ecosistemas y salvaguardando el
Patrimonio Natural del Estado que son de interés publico para prevenir y
recuperar los espacios que han sido explotados por la mano del hombre.

Referente al &mbito de comunicacion:

Articulo 16. “Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen

derecho a: “‘Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y

2% Constitucion Politica del Ecuador 2008, Titulo Il: Derechos, Capitulo II: Derecho del
Buen Vivir, Seccion Segunda, Ambiente Sano.
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participativa, en todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier

medio y forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos™*.

Con relacién a este articulo los ciudadanos tendran pleno derecho a estar
involucrados participando activamente accediendo y usando todas las
formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y otras que permita la

involucrar a todos los actores sociales.

Articulo 384. “El sistema de comunicacion social asegurara el ejercicio de
los derechos de la comunicacion, la informacién y la libertad de expresion,

y fortalecera la participacién ciudadana.

El Estado garantizarda y fortalecera la participacién ciudadana y su
involucramiento voluntario a todas las formas de informacion vy

comunicacion.

Articulo 395. “La Constitucibn reconoce los siguientes principios

ambientales:

“El Estado garantizara un modelo sustentable de desarrollo,
ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que
conserve la biodiversidad y la capacidad de regeneracién natural de los
ecosistemas, y asegure la satisfaccibn de las necesidades de las

generaciones presentes y futuras™®.

El Estado garantizara la participacion activa y permanente de las

personas, comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la

* CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR 2008, Titulo Il: Derechos, Capitulo II:
Derecho del Buen Vivir, Seccion tercera, Comunicacion e Informacion.

?* CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR 2008, Titulo II: Derechos, Capitulo I:
Derecho del Buen Vivir, Seccién séptima, Comunicacioén social.

® CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR 2008, Titulo II: Derechos, Capitulo Il
Biodiversidad y recursos naturales, Seccion primera Naturaleza y ambiente.
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planificacion, ejecucién y control de toda actividad que genere impactos

ambientales.

Se deben buscar los mecanismos necesarios en el ambito de
comunicacion para mantener un ecosistema equilibrado entre hombre y
naturaleza, con la participacion activa de todos los involucrados

respetando el patrimonio de las futuras generaciones.

Articulo 405. “El sistema nacional de areas protegidas garantizara la
conservacion de la biodiversidad y el mantenimiento de las funciones
ecolégicas. El sistema se integrara por los subsistemas estatal, autbnomo
descentralizado, comunitario y privado, y su rectoria y regulacion sera
ejercida por el Estado. El Estado asignara los recursos econdmicos
necesarios para la sostenibilidad financiera del sistema, y fomentara la
participacion de las comunidades, pueblos y nacionalidades que han
habitado ancestralmente las areas protegidas en su administracion y

gestion™’.

El Estado incentivara la conservacion del Patrimonio Natural fomentando
su mantenimiento y conservacion a través de la participacion de todos los
actores sociales para mejorar su gestién a nivel nacional e internacional.
Con el apoyo financiero ademas facilitar4 el desarrollo de las acciones

gue requieran de recursos para su ejecucion.

Plan nacional del buen vivir

Esta investigacion se fundamenta en el Plan Nacional del Buen Vivir

donde se establece:

2 CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR 2008, Titulo Il: Derechos, Seccion
tercera, Seccion tercera, Patrimonio natural y ecosistemas
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“La responsabilidad ética con las actuales y futuras generaciones y con el
resto de especies es un principio fundamental para prefigurar un nuevo

esquema de desarrollo humano’®.

La relacién armonica entre el hombre y la naturaleza se ha visto afectada
desde la era de la industrializacion, acciones que con el pasar de los afios
han afectado la capa de ozono. En la actualidad la mayoria de publicidad
en los diferentes medios de comunicacién trata de educar a los
ciudadanos con propaganda eco amigable para fomentar la
responsabilidad y la ética en esta sociedad consumista.

“Para la nueva Constitucion, el sumak kawsay implica mejorar la calidad
de vida de la poblacion, desarrollar sus capacidades y potencialidades;
contar con un sistema econémico que promueva la igualdad a través de la
(re)distribucién social y territorial de los beneficios del desarrollo; impulsar
la participacion efectiva de la ciudadania en todos los &mbitos de interés
publico, establecer una convivencia arménica con la naturaleza; garantizar
la soberania nacional, promover la integracién latinoamericana; y proteger

y promover la diversidad cultural (art. 276)™.

El sumak kawsay de la poblacién ecuatoriana implica impulsar el
desarrollo tanto econdmico social y cultural con una participacion efectiva
en todos los ambitos de interés publico, de esta manera el estado inicia
con la union de todo un pueblo protegiendo el patrimonio natural,
conservando especies Unicas de flora y fauna que son de suma
importancia para la conservacion de los ecosistemas tanto a nivel local

como internacional.

% PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR (2009-2013), Construyendo un Estado
Plurinacional e Intercultural, 3.2.5. Hacia una relacién arménica con la naturaleza.

2 PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR (2009-2013), Construyendo un Estado
Plurinacional e Intercultural, 3.3. El Buen Vivir en la Constituciéon del Ecuador.
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“El quinto eje lo constituye el impulso al turismo de naturaleza y
especialmente comunitario, que se presentan, también como actividades
alternativas que permite aprovechar el valor paisajistico de la naturaleza,
generando oportunidades educativas, ladicas, ademas de trabajo y

(re)distribucion de la riqueza™®.

En el Plan Nacional del Buen Vivir en su quinto eje trata de promover el
eco turismo en el que esté involucrada la comunidad desarrollando ideas
nuevas que aprovechen el valor paisajistico de la localidad lo que permite
conservar el Patrimonio Natural siempre y cuando esta tenga
conocimiento total de la misma, lo que dara como resultado el fomento del

turismo dentro y fuera del Ecuador.

“Politica 4.1. Conservar y manejar sustentablemente el patrimonio natural
y su biodiversidad terrestre y marina, considerada como sector

estratégico.

g. Fomentar la investigacion, educacion, capacitacion, comunicacion y
desarrollo tecnolégico para la sustentabilidad de los procesos productivos

y la conservacion de la biodiversidad™*.

Este proyecto se adapta a las politicas y lineamientos que permita la
conservacion del Patrimonio Natural del Estado (PANE) y su entorno que
ofrezca ideas innovadoras en el ambito de la comunicacion en todas sus
areas, permitiendo a los ciudadanos estar informados de una manera
veraz y oportuna evitando las contravenciones de usuarios que visitan el

PANE durante todo el afo.

® PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR (2009-2013), Construyendo un Estado
Plurinacional e Intercultural, 6.10.Sostenibilidad, conservacién, conocimiento del
g)latrimonio natural y fomento del turismo comunitario.

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR (2009-2013), Construyendo un Estado
Plurinacional e Intercultural,Objetivo 4: Garantizar los derechos de la naturaleza y
promover un ambiente sano y sustentable,3. Politicas y Lineamientos.
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“De acuerdo a la Constitucion del Ecuador, donde se deberan respetar
practicas culturales ancestrales en un contexto de mutuo respeto;
revalorizar el patrimonio edificado, proteger los sitios arqueoldgicos y las
practicas culturales locales, fomentar el conocimiento de la diversidad
cultural en la poblacion, incentivar el turismo nacional e internacional
respetando y protegiendo los territorios; y reconocer que es necesario
iniciar procesos de cogestion territorial integral mediante agendas
programéticas claras tanto desde los diferentes sectores, como desde los

diferentes niveles de gobierno™?.

El estado tiene la dura tarea de integrar los diferentes sectores sociales
fomentando la participacién a través de herramientas de la comunicacion
social que permitan desarrollar el conocimiento de las personas
involucrdndolos de forma inmediata a ser los actores principales para
potenciar el PANE, con el Gnico fin para que se ponga en practica los

valores y lograr el tan anhelado sumak kawsay.

Ley forestal y de conservacion de areas naturales y vida

silvestre

Esta investigacion se encuentra fundamentada en el TITULO Il de las
Areas Naturales y de la Flora y Fauna Silvestres CAPITULO | del
Patrimonio Nacional de Areas Naturales.

En el Articulo 66. “El patrimonio de areas naturales del Estado se halla
constituido por el conjunto de areas silvestres que se destacan por su

valor protector, cientifico, escénico, educacional, turistico y recreacional,

% PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR (2009-2013), Construyendo un Estado
Plurinacional e Intercultural,Objetivo 4: Garantizar los derechos de la naturaleza y
promover un ambiente sano y sustentable, 8.7. Potenciar la diversidad y el patrimonio
cultural.

53



por su flora y fauna, o porque constituyen ecosistemas que contribuyen a

mantener el equilibrio del medio ambiente™3.

La provincia de Santa Elena con 308.693 habitantes es privilegiada al
tener un area protegida marino costera que se encuentra dentro del
Patrimonio Natural del Estado y que contribuye al equilibrio de los

ecosistemas por su valor intrinseco dentro de nuestra sociedad.

Articulo 69. “La planificacibn, manejo, desarrollo, administracion,
proteccion y control del patrimonio de areas naturales del Estado, estara a

cargo del Ministerio del Ambiente™*.

La utilizacién de sus productos y servicios se sujetara a los reglamentos y

disposiciones administrativas pertinentes.

El Ministerio del Ambiente como ente rector de la Reserva de Produccion
Faunistica debe poner en marcha la difusion del area protegida, para que
llegue de una manera eficaz a todos los ciudadanos, para su proteccion y
control planificando actividades que puedan desarrollar y que esté de
acuerdo a los reglamentos y disposiciones para la conservacion del

Patrimonio Natural.

Articulo 73. “La flora y fauna silvestres son de dominio del Estado y
corresponde al Ministerio del Ambiente su conservacion, proteccion y

administracion, para lo cual ejercera las siguientes funciones:

¥ LEY FORESTAL Y DE CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y VIDA
SILVESTRE. Titulo Il De Las Areas Naturales y de la Flora y Fauna Silvestres, Capitulo |
del Patrimonio Nacional de Areas Naturales.

* LEY FORESTAL Y DE CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y VIDA
SILVESTRE. Titulo Il De Las Areas Naturales y de la Flora y Fauna Silvestres, Capitulo Il
de la Administracion del Patrimonio de Areas Naturales.
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e) Desarrollar actividades demostrativas de uso y aprovechamiento
domeéstico de la flora y fauna silvestres, mediante métodos que eviten

menoscabar su integridad®°.

El Ministerio del Ambiente es el ente encargado de desarrollar métodos
eficaces que promuevan la participacion de la ciudadania que visita el
area de la Reserva en la Provincia de Santa Elena de forma compartida y
participativa, impulsando el desarrollo sostenible de productos naturales,

servicios y usos para beneficio de la comunidad.

Ley de turismo, capitulo VI, areas turisticas protegidas

Articulo 20. “Sera de competencia de los Ministerios de Turismo y del
Ambiente, coordinar el ejercicio de las actividades turisticas en las areas
naturales protegidas; las regulaciones o limitaciones de uso por parte de

los turistas .

Para lograr lo estipulado en este articulo, primero las dos entidades
publicas deberan mejorar su organizacion y comunicacion entre ambos
Ministerios para definir sus competencias y generar un trabajo en
conjunto. Luego de esto podran planificar y desarrollar estrategias de
comunicacién para la difusion de las regulaciones de uso por parte de los
turistas, y asi fomentar una comunicacion directa e indirecta que llegue
con un mensaje claro a todos sus receptores; con una buena estrategia
de comunicacion sobre los atractivos del area se fomentara un turismo

gue sea amigable con el area.

® LEY FORESTAL Y DE CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y VIDA
SILVESTRE. Titulo Il De Las Areas Naturales y de la Flora y Fauna Silvestres, Capitulo
Il De la Conservacion de la Flora y Fauna Silvestres

% LEY DE TURISMO. Capitulo VI, Areas Turisticas Protegidas
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Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion

En cuanto a la comunicacion e informacion en los Gobiernos Autbnomos

Descentralizados.

En el Articulo 362. “Los gobiernos autonomos descentralizados
propiciaran el uso masivo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) por parte de los titulares de derechos y los agentes
productivos, de la educacion, la cultura, la salud y las actividades de
desarrollo social, incrementando la eficacia y la eficiencia individual y

colectiva del quehacer humano™’.

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados no deben dejar a un lado a
los medios de comunicacion, por ello deben utilizar las tecnologias
correctas para facilitar y mejorar el proceso de informacién vy

comunicacién para el desarrollo social.

Articulo 464. “Espacios en medios. Los gobiernos auténomos
descentralizados tendran derecho a utilizar espacios en la programacion
de los medios de caracter regional, distrital, provincial, municipal o
parroquial para fines educativos, informativos y de rendiciéon de cuentas,

conforme a la ley”®®.

Se pueden ocupar los espacios que brindan los medios de comunicacion
a los Gobiernos Autbnomos Descentralizados Municipales para la difusion
de proyectos en la parte de comunicacion y educaciéon ambiental,
evitando de esta forma que la ciudadania sea sancionada por su

desconocimiento.

¥ CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION, Capitulo II, La Planificacién del Desarrollo y del Ordenamiento
Territorial Seccion Cuarta Gobierno y Democracia Digital.

¥  CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION, Capitulo IX, Informacion y Comunicaciones.
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Articulo 465. “Prioridad en concesiones. Los gobiernos auténomos
descentralizados tendran prioridad en la concesion de frecuencias en su
territorio a fin de poder disponer de medios de comunicacion educativos y
de participacion ciudadana™®.

En base a este articulo, los Gobiernos Municipales y Provincial pueden
solicitar la concesion de una frecuencia que tenga un fin informativo y
educativo de interés provincial, para que la educaciéon en conjunto con los
medios de comunicacion en temas ambientales se fortalezca a través de
la participacion ciudadana y se fomente el desarrollo de la localidad y del

Area Protegida.

Plan de manejo Reserva de Produccion Faunistica Marino

Costera Puntilla de Santa Elena

PROGRAMA DE COMUNICACION, INTERPRETACION Y EDUCACION
AMBIENTAL. Cadigo CIE, Justificacion

“En la actualidad la tematica ambiental esta siendo ligada directamente a
la formacion académica de los educandos, con el objetivo de promover

cada vez més una cultura de proteccidn de nuestros recursos naturales”.

Solo con educacion se puede cambiar el rumbo del hombre; el objetivo es
promover una cultura de proteccion para preservar los recursos naturales

gue existen en el Ecuador y que aun se pueden salvaguardar.

‘Es importante entonces contar con la presencia de profesionales

especializados en el area, quienes estén en la capacidad de forjar nuevas

% CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION, Capitulo IX, Informacién y Comunicaciones

“° MINISTERIO DEL AMBIENTE, Plan de Manejo Reserva de Produccién Faunistica
Marino Costera Puntilla de Santa Elena, 7.5 programa de comunicacion, interpretacion y
educacion ambiental. Codigo CIE, Justificacion
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generaciones conscientes y comprometidas con el desarrollo y

conservacion de la biodiversidad*”.

Los comunicadores sociales al involucrarse con el tema ambiental,
lograran abordar temas importantes para la preservacion del Patrimonio
Natural a través de los Medios Masivos de comunicacion, convirtiéndose
en elementos indispensables para educar al hombre. Los profesionales en
este ambito elaboraran material informativo destinado a instruir, informar,
recrear, educar e influenciar a la colectividad peninsular, para que sean
ellos los replicadores de conocimientos en el tema de conservar el area

marino y costera de la provincia de Santa Elena.

“Se debe contar con la difusién oportuna, objetiva y veraz por parte de los
medios de comunicacion, sean éstos radiales, televisivos 0 prensa escrita,
acerca de la importancia y/o beneficios del conocimiento y aplicacion de

una cultura ambiental entre los ciudadanos”?.

En el dinAmico ambiente en el que vivimos, se hace necesario que la
labor del comunicador social trascienda las fronteras con planificacion,
organizacién y coordinacion en los diferentes medios de comunicacion
social, adentrdndose en las amenazas humanas que estan erosionando
sistematicamente el ecosistema y la sociedad; la realizacién de estudios
para la creaciéon y ampliacion de condiciones favorables en la publicidad
de manera original, eficaz y persuasiva del Area generard excelentes
resultados en los nuevos conocimientos que puedan adquirir los
ciudadanos de la provincia al tener informacion constante sobre este

tema.

*1 MINISTERIO DEL AMBIENTE, Plan de Manejo Reserva de Produccién Faunistica
Marino Costera Puntilla de Santa Elena, 7.5 programa de comunicacion, interpretacion y
educacion ambiental. Cédigo CIE, Justificacion.
** MINISTERIO DEL AMBIENTE, Plan de Manejo Reserva de Produccién Faunistica
Marino Costera Puntilla de Santa Elena, 7.5 programa de comunicacion, interpretacion y
educacion ambiental. Codigo CIE, Justificacion.
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Debemos entender que el crecimiento de la poblacion no se detiene,
requiere mas bien hoy en dia planificacion, para organizar las energias y
ese rumbo se logra a través de la mirada al futuro, plasmada en planes
claros que la poblacién comprenda; se debe definir donde viviran los hijos
de los hijos, para que de esta manera se evite la destruccion y el abuso

gue ha quebrantado los recursos naturales.

En el rumbo del Plan de la REMACOPSE es necesario la planificacion y
que en el ambito de la comunicacion los profesionales de esta area
actlen, porque hay que recalcar que los periodistas y comunicadores no
son simples elementos que transcriben un hecho noticioso; en el siglo XXI
los comunicadores deben ser integrales y observadores ante las

consecuencias garrafales de los actos del hombre.
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CAPITULO Il

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Tipo de investigacién

En el presente trabajo de investigacion se utilizaron los siguientes tipos

de investigacion:

Bibliografica. A través de la investigacion Bibliografica se profundizé en
los criterios de varios autores; basandonos principalmente en el Plan de
Manejo Ambiental de la REMACOPSE se consiguié analizar el impacto
social, ambiental y econdmico por la relevancia de este sector en la

provincia de Santa Elena.

Al mismo tiempo se informd y educd a todas las personas mediante la
comunicacioén, aplicando ciencia, tecnologia e innovacién en los diferentes
medios utilizados para la investigacion. Se coordin6 ademas con las
autoridades involucradas en el uso y restricciones de la zona marino —

costera y la marino — ocednica, esta ultima de mayor extension.

Aplicada. Utilizamos el tipo de investigacién aplicada para resolver los
problemas practicos a través de la socializacion de la Legislaciéon
Ambiental que rige en el Ecuador, porque en ningun caso el hombre
puede excusarse del desconocimiento de las leyes y sus sanciones. Se
realizaron investigaciones con los habitantes de diversos sectores que se
benefician de los recursos del Area Protegida; en la primera etapa se
inicio con la observacion, desarrollandola de una forma teorica o

experimental segun su grado de influencia.

Descriptiva. A partir de la investigacion descriptiva, se empled la

entrevista y encuesta, recopilando informacion de los diferentes sectores,
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para conocer la forma como receptan el proceso de comunicacion de
parte de la entidad rectora del area protegidas, instituciones integrantes
del Comité de Gestion, a través de la emision por medio de los diferentes
canales, sean estos boletines de prensa, conferencias de prensa, ruedas
de prensa, reuniones, charlas, socializaciones, eventos y en la web. Este
estudio cualitativo y cuantitativo dedujo el nimero de ciudadanos que
utilizan estos recursos para estar informado de los hechos, fenémenos y
acontecimientos ocurridos en la provincia, en especial de la informacion

que involucra directamente el tema de investigacion.

A través de la investigacion descriptiva se midié independientemente cada
variables utilizando la informacién primaria y secundaria como fuente para
el proyecto, permitiendo analizar el impacto socio econdmico que puede
acontecer cuando se aplique un plan de comunicacion que enlace a todos
los entes publicos que estan involucrados a incentivar el ecoturismo vy
preservacion del Area Protegida, con los usuarios que desean mantener
una comunicacién bilateral e informarse de las actividades y usos que
pueden realizar en la REMACOPSE.

Se estudié a través de la aplicaciéon de la investigacion descriptiva la
realidad del &rea protegida sobre el buen uso y las normas a emplear en
la generacion de informacion que han proporcionado a la colectividad. Si
los Comunicadores Sociales emplean los medios de comunicacién para la
difusion de la Normativa Ambiental que rige en las Areas Protegidas en la
parte de comunicacién e informacién los usuarios no serian sujetos a

infracciones.

Los resultados de estos andlisis de sondeos y descriptivos, permitieron
identificar el desfase que se crea entre el usuario y el Area Protegida por
la escasa difusion de la Normativa Ambiental. Por medio de este estudio
se plante6 la creacion del Plan de comunicacion para la Reserva de

Produccién Faunistica Marino Costera Puntilla de Santa Elena en la
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Provincia de Santa Elena, basado en un modelo sustentable que permita
mantener un balance entre los procesos que lo integran econémico-social,
ecologico-educativo y comunitario-cultural, el cual provee de servicios
ambientales, sociales y econdmicos para sus usuarios sin amenazar la

viabilidad de los ecosistemas.

Modalidad de la investigacion

En la presente investigacion se basé en el Método Deductivo, que va de

lo general a lo particular y de lo complejo a lo simple.

En el tema del Area Protegida se observo la correlacion de naturaleza y el
hombre, relaciondndolos entre siy a la vez por medio de la informacién se
intentara involucrar a los usuarios directos e indirectos de la Reserva de
Produccion Faunistica Marino Costera, para que ayuden en el trabajo de
conservacion y manejo de los recursos existentes para conseguir el

desarrollo sustentable de la biodiversidad en el area.

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacién objeto de investigacién esta constituida por los 308.693
ciudadanos censados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo en
el 2010. Poblacion total de la provincia de Santa Elena, informacion
obtenida en la pagina oficial www.inec.gov/estadisticas Ecuador en Cifras.

Muestra

Para obtener la muestra para la respectiva investigacion se utilizd el

meétodo probabilistico con un error estandar del 5%, la recoleccion de la
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informacion se realizé utilizando la formula que nos indica el total de n
muestra que se dividié en porcentajes iguales en los tres cantones de la

provincia de Santa Elena.

N (p-qﬂ]
(N-1) (g) + pa

Simbologia:

n = Tamafo de la muestra

e = Error maximo admisible (0.05)

N = Tamafio de la poblacion

p = Posibilidades a favor de que se cumpla la hipotesis
g = Posibilidades que no se cumpla la hipétesis

K = Coeficiente de correccion del error (2)

n="2°
e=0.05

N = 308.693
P=0.5
Q=05
K=2
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_ N (p-q)
(N-1) (g) + pa

308693 (0,5.0,5)

0,05
2

n:

(308693 — 1) ( )2+ 0,5.0,5

308693 (0,25)

0,025
4

n:

(308692) ( ]2+ 0,25

77173,25
n:
(308692) (0,000625) + 0,25

7717325
"= 1029325+ 025

77173,25
n=————

193,1825
n= 399483
n= 399

Instrumentos de la investigacion

En esta investigacion se empled para la recoleccion de datos primarios,
herramientas como la Encuesta, la Entrevista, y como informacién

secundaria se utilizé como fuentes el Analisis de Documentos.

Con la finalidad de dar respuestas a los objetivos planteados en la
investigacién, se disefié un instrumento que permitié la recoleccion de
muestras de 399 ciudadanos sobre la difusion de la Normativa Ambiental
que rige en las Areas Protegidas en la provincia de Santa Elena, para ello
se utilizd la técnica de la Encuesta, y se disefid un cuestionario, con

preguntas cerradas con aplicacion de la escala de Likert, biopcionales,
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poliopcionales de seleccion mdultiple y preguntas abiertas para medir la
intensidad de informacién que reciben los ciudadanos y ciudadanos sobre

la difusion de la Normativa Ambiental.

La encuesta aplicada en la presente investigacion fue elaborada con un
cuestionario de preguntas con un contenido de facil entendimiento para
gue las personas puedan opinar liboremente su criterio sobre el acceso y la

frecuencia que tienen sobre la Difusion de la Normativa Ambiental.

La encuesta consta de seis preguntas compuestas por la escala de Likert
y seis biopcional tienen como finalidad conocer si los usuarios que se
benefician del area directa o indirectamente, conocen la existencia de un
area protegida en la provincia de Santa Elena y si los visitantes estan
informados de las normas de uso que rigen en la REMACOPSE, ademas
de la participacién activa de los involucrados a través de los medios de
comunicaciéon y la difusiébn de la Normativa Ambiental vigente que rige
para las areas protegidas. Ademas se consulté sobre la necesidad de
seguir con capacitaciones a grupos y organizaciones del servicio a
ofrecer, y se recogieron sugerencias de los usuarios para mejorar el

manejo de la reserva.

En su desarrollo general se midi6 de forma cualitativa y cuantitativa la
informacion que es receptada por la ciudadania a través de los diferentes
medios tecnolbégicos y comunicacionales que disponen las entidades del
Estado para difundir la Normativa Ambiental que rige sobre las areas

protegidas en los cantones La Libertad, Salinas y Santa Elena.

Sobre la Entrevista, se empled este instrumento verbal para conocer la
perspectiva de los involucrados en las entidades publicas, su desempefio
y conducta ante la ausencia de recursos adecuados para la difusion de

las normas de uso del area.
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Se utilizo la Entrevista Estandarizada para obtener informacion uniforme
que nos permitan realizar comparaciones validas y probar la hipétesis,

objetivo principal de la investigacion.

Para fundamentar el criterio de los andlisis se recurrié a fuente secundaria
para complementar el estudio primario, se utilizé informacion obtenida en
entidades publicas como Direccion Provincial del Ambiente de Santa
Elena, Direcciéon Provincial de Turismo de Santa Elena, Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Salinas y Capitania de Puerto de
Salinas.

Los entrevistados fueron los Directores Provinciales, Técnicos
Ambientales y expertos en el tema Ambiental con renombre a nivel
provincial y se las realiz6 en sus respectivas oficinas observando y

verificando la informacion proporcionada por ellos.
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CAPITULO I
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En los resultados de la investigacion se analizaran los datos obtenidos de
las dos herramientas utilizadas durante el proceso, estas son:
e Encuesta

e Entrevista

Encuesta

En el presente estudio, las muestras recopiladas a través de la Encuesta
se procesd en funciébn de una Matriz de Tabulacion realizada en un
documento de Excel que permitié la codificacién de datos exactos con los
respetivos cuadros representativos y tablas para proceder a realizar el
analisis cuantitativo, porcentual, grafico y cualitativo, que nos permita
establecer la proyeccion y la tendencia hacia donde esta orientada la
hipotesis estudiada, en este caso el manejo de la Informacion de la
Normativa Ambiental que rige en Areas Protegidas en la provincia de
Santa Elena, que generara el desarrollo sostenible de la Reserva de

Produccién Faunistica Marino Costera Puntilla de Santa Elena.

Entrevista

Las entrevistas fueron realizadas a la Lic. Irma Alvarado Villavicencio,
Directora Provincial de Turismo de Santa Elena; Sefior Humberto
Panchana, Técnico de la Direccion de Ambiente del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal de Salinas; Blga. Jenny Escandon, Técnico
Ambiental del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Salinas y

Silvia Revenga, Secretaria General del Mar, Gobierno de Espania.
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Andlisis de las encuestas

1 a. ¢Con gque frecuencia ha recibido usted informacion sobre el Sistema

Nacional de Areas Protegidas en el Ecuador?

Tabla 1. Frecuencia de informacion recibida.

INDICES R eOlUoy | FRECUENCIA RELATIVA
1 Siempre 6 1,50
2 Casi siempre 22 5,51
3 Rara vez 55 13,78
4 Casi nunca 127 31,82
5 Nunca 189 47,36

TOTAL 399 100

Fuente: Encuestas Poblacion de la Provincia

Elaborado por: Lourdes Murgueytio y José Bacilio

Gréafico 1. Frecuencia de informacioén recibida.

Fecha: Noviembre-Diciembre 2011
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Fuente: Encuestas Poblacién de la Provincia

Elaborado por: Lourdes Murgueytio y José Bacilio

Fecha: Noviembre-Diciembre

En relacion al trabajo de generacion de informacion sobre el Sistema

Nacional de Areas Protegidas en el Ecuador, el 79% de la poblaciéon no

recibe informacion sobre el Sistema de Areas Protegidas en el Ecuador y

un 21% de ciudadanos que tienen conocimiento sobre este tema, es decir

que la escasa difusion de informacion ha ocasionado que la mayoria de

personas no conozcan sobre el SNAP.
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2 b. ¢Algun funcionario miembro de alguna institucion vinculado al tema

ambiental ha visitado su sector para informarle sobre las Areas

Protegidas?

Tabla 2. Visita de funcionarios a sectores.

1 |Siempre 0 0
2 | Casisiempre 18 4,51
3 |Raravez 23 5,76
4 | Casi nunca 102 25,56
5 |Nunca 256 64,16

TOTAL 399 100

Fuente: Encuestas Poblacion de la Provincia

Elaborado por: Lourdes Murgueytio y José Bacilio

Gréafico 2. Visita de funcionarios a sectores.

Fecha: Noviembre-Diciembre 2011

m Siempre

0%

v,

W Casisiempre mRaravez mCasinunca mNunca

Fuente: Encuestas Poblacion de la Provincia

Elaborado por: Lourdes Murgueytio y José Bacilio

Fecha: Noviembre-Diciembre 2011

Los resultados de las encuestas demuestran que el 64% de las personas

aseguran que son escasas las visitas de funcionarios de las entidades

publicas involucradas en el tema ambiental a los diferentes sectores

donde existen areas protegidas,

lo que determina que no existe

preocupacion de las autoridades por dar a conocer la Normativa

Ambiental vigente en el Ecuador para Areas Protegidas. Los ciudadanos

solicitan se den capacitaciones periédicamente.
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¢ Recibe usted algun tipo de informacion en el tema ambiental a través de

los medios de comunicacion de la provincia?

Tabla 3. Informacidn ambiental a través de medios de comunicacion.

INDICES | R eCENCIA FRECUENCIA RELATIVA

1 |Siempre 11 2,75

2 |Casi siempre 113 28,321

3 |Raravez 71 17,79

4 | Casi nunca 48 12,03

5 | Nunca 156 39,09

TOTAL 399 100

Fuente: Encuestas Poblacion de la Provincia Elaborado por: Lourdes Murgueytio y José Bacilio Fecha: Noviembre-Diciembre 2011

Grafico 3. Informacibn ambiental a través de medios de
comunicacion.
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Elaborado por: Lourdes Murgueytio y José Bacilio

Fecha: Noviembre-Diciembre 2011

El 39 % de los usuarios mencionan que no han recibido algun tipo de

informacion en el tema ambiental a través de los medios de comunicacion

de la provincia, quienes a mas de ser los llamados a educar, informar,

transmitir, entretener y formar opinion deben dar a conocer sobre fechas

de limpieza de playas, mingas u otras actividades en temas de

conservacion.
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¢Participa o ha participado usted en foros, conversatorios, charlas o
mesas de trabajo con respecto a temas ambientales o creaciones de
areas protegidas?

Tabla 4. Participacion en foros, conversatorios, etc.

1 Siempre 9 2,25
2 Casi siempre 11 2,75
3 Rara vez 41 10,27
4 Casi nunca 103 25,81
5 Nunca 235 58,89
TOTAL 399 100
Fuente: Encuestas Poblacion de la Provincia Elaborado por: Lourdes Murgueytio y José Bacilio Fecha: Noviembre-Diciembre 2011
Gréfico 4. Participacién en foros, conversatorios, etc.
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Fuente: Encuestas Poblacién de la Provincia Elaborado por: Lourdes Murgueytio y José Bacilio Fecha: Noviembre-Diciembre 2011

La participacion de los ciudadanos en foros, conversatorios, charlas o
mesas de trabajo con respecto a temas ambientales o creaciones de
areas protegidas en la provincia de Santa Elena ha sido escasa, un 59%
nunca ha asistido a un foro o charla. La escasa utilizacion de canales
idoneos y disponibles para informar a la poblacion es evidente, por lo que
requiere mejorar el ambito de comunicacibn para incentivar la

participacion ciudadana.
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2. ¢ Conoce usted la Normativa Ambiental que rige en el Ecuador?

Tabla 5. Conocimiento sobre la normativa ambiental

FRECUENCIA
INDICES ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
1 |si 54 13,53
2 |No 345 86,46
TOTAL 399 100

Fuente: Encuestas Poblacién de la Provincia Elaborado por: Lourdes Murgueytio y José Bacilio Fecha: Noviembre-Diciembre 2011

Gréafico 5. Conocimiento sobre la normativa ambiental
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Fuente: Encuestas Poblacién de la Provincia Elaborado por: Lourdes Murgueytio y José Bacilio Fecha: Noviembre-Diciembre 2011

El 86% de los encuestados desconoce sobre la Normativa Ambiental que
rige en nuestro pais y es preocupante para quienes hacen uso de una
reserva y conocen sobre su importancia de conservacion en un 14%, se
puede mencionar que el desconocimiento de las leyes no exime de culpa
a las personas por aquellas actividades cotidianas que se encuentran
estipuladas en la Normativa Ambiental vigente. Se demuestra con la
presente investigacion que es deficiente la informacion sobre el area

protegida y por otro lado la falta de interés por los temas ambientales.
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3. ¢Cuanta informacién conoce usted sobre el uso y restricciones, que

rige en nuestro pais dentro de las Areas Protegidas?

Tabla 6. Conocimiento sobre restricciones en areas protegidas

1 |Bastante 11 2,75

2 |Muy poco 23 5,76

3 [Poco 36 9,02

4 |Desconoce 117 29,32
Desinformado 212

5 |totalmente 53,13

TOTAL 399 100

Fuente: Encuestas Poblacién de la Provincia Elaborado por: Lourdes Murgueytio y José Bacilio Fecha: Noviembre-Diciembre 2011

Gréfico 6. Conocimiento sobre restricciones en areas protegidas
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Fuente: Encuestas Poblacién de la Provincia Elaborado por: Lourdes Murgueytio y José Bacilio Fecha: Noviembre-Diciembre 2011

De acuerdo con la ciudadania de la Provincia de Santa Elena, el
conocimiento sobre el uso y restricciones, que rige en nuestro pais dentro
de las Areas Protegidas es limitado debido a que las instituciones, que
tienen a cargo el area no han puesto en marcha un plan de comunicacién
ambiental que ayude a difundir normas de uso, lo que evidencia la falta de

interés de los administradores publicos por solucionar esta debilidad.
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4. ¢ Qué tan importante considera la existencia de un Area Protegida en la
provincia de Santa Elena?

Tabla 7. Importancia de areas protegidas

1 |Relevante 306 76,69
De gran 69

2 |importancia 17,29
3 |Fundamental 21 5,26
4 | No es importante 3 0,75
5 |No tiene sentido 0 0
TOTAL 399 100

Fuente: Encuestas Poblacion de la Provincia Elaborado por: Lourdes Murgueytio y José Bacilio Fecha: Noviembre-Diciembre 2011

Gréfico 7. Importancia de areas protegidas
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Fuente: Encuestas Poblacién de la Provincia Elaborado por: Lourdes Murgueytio y José Bacilio Fecha: Noviembre-Diciembre 2011

La ciudadania de la provincia de Santa Elena coincide plenamente en un
53% sobre la existencia de un area Protegida, la que es de vital
importancia para este sector del Ecuador, por que ayudara a fomentar el
turismo y a conservar los espacios naturales. Lo lamentable es que no
existe conocimiento sobre el término de area protegida, solamente una

interpretacion acerca de conservacion de recursos naturales.
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5. ¢Conoce que es la Reserva de Produccion Faunistica Marino Costera
Puntilla De Santa Elena (REMACOPSE)?

Tabla 8. Conocimiento de la Reserva de Produccién Faunistica.

INDICES |FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
1|Si 80 20,05
2 |No 319 79,94

TOTAL 399 100

Fuente: Encuestas Poblacién de la Provincia Elaborado por: Lourdes Murgueytio y José Bacilio Fecha: Noviembre-Diciembre 2011

Grafico 8. Conocimiento de la Reserva de Produccidn Faunistica.
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Fuente: Encuestas Poblacion de la Provincia Elaborado por: Lourdes Murgueytio y José Bacilio Fecha: Noviembre-Diciembre 2011

De acuerdo a un 86% de las encuestas realizadas y a la pregunta anterior
donde las personas consideran importante un Area Protegida, se
comprueba una vez mas que se desconoce sobre la Reserva de
Produccion Faunistica Marino Costera Puntilla de Santa Elena y por ende
también esta desinformada de las normas de uso que rigen en esta zona

relevante en la Provincia de Santa Elena.
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6. ¢ Conoce usted donde esta ubicada la REMACOPSE?

Tabla 9. Conocimiento de la ubicacion de REMACOPSE

FRECUENCIA
INDICES ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
1 |Si 305 76,4411028
2 |No 94 23,5588972
TOTAL 399 100

Fuente: Encuestas Poblacién de la Provincia

Elaborado por: Lourdes Murgueytio y José Bacilio Fecha: Noviembre-Diciembre 2011

Grafico 9. Conocimiento de la ubicacién de REMACOPSE
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Fuente: Encuestas Poblacion de la Provincia

Elaborado por: Lourdes Murgueytio y José Bacilio Fecha: Noviembre-Diciembre 2011

Los turistas tanto internos y externos en un 76% desconocen donde esta

ubicada realmente la REMACOPSE; un 24% afirma que si conoce la

ubicacion porque relacionan con el nombre “Puntilla de Santa Elena” y

asocian a los sectores de Salinas y en especial de la puntilla, pero no

conocen su extension y limites exactos, lo que demuestra la falta de

difusibn y la necesidad urgente que significa crear un Plan de

Comunicacion Ambiental para el area.
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7.- ¢Ha tenido alguna vez acceso a informacion referente a la
REMACOPSE?

Tabla 10. Acceso de informacion sobre la REMACOPSE

1 Si 50 12,53
2 No 349 87,46

TOTAL 399 100
Fuente: Encuestas Poblacion de la Provincia Elaborado por: Lourdes Murgueytio y José Bacilio Fecha: Noviembre-Diciembre 2011

Gréafico 10. Acceso de informacién sobre la REMACOPSE
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Fuente: Encuestas Poblacion de la Provincia Elaborado por: Lourdes Murgueytio y José Bacilio Fecha: Noviembre-Diciembre 2011

Los ciudadanos de la provincia de Santa Elena en un 87% aseguran que
no tienen acceso por ningun medio a informacién sobre la reserva y sobre
todo que no conocen informacion de los usos y beneficios de la
REMACOPSE a través de medios de Comunicacion, lo que implica que
existe un desconocimiento sobre las normas de uso, restricciones y

sanciones por incumplimiento o mal uso.
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8. ¢De los medios de comunicacion que emplea habitualmente para
informarse, cuales consideraria los apropiados para la difusion de la
Normativa Ambiental y la REMACOPSE?

Tabla 11. Medios para informar sobre Normativa Ambiental y la
REMACOPSE

A Television 119 29,82
B Radio 123 30,82
C Prensa 43 10,77
D Redes Sociales 52 13,03
E Pagina Web 46 11,52
F |Publicidad Externa 16 4,01

TOTAL 399 100

Fuente: Encuestas Poblacion de la Provincia Elaborado por: Lourdes Murgueytio y José Bacilio Fecha: Noviembre-Diciembre 2011

Grafico 11. Medios para informar sobre Normativa Ambiental y la
REMACOPSE
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Fuente: Encuestas Poblacion de la Provincia Elaborado por: Lourdes Murgueytio y José Bacilio Fecha: Noviembre-Diciembre 2011

De acuerdo a la opinién de la ciudadania los medios de comunicacion
como la radio con un 31% y la televisién con el 30% son los de mayor
uso, seguido por las redes sociales 13% que forman parte del dia a dia,
asi como también la pagina web y la prensa en un 11%. De esta manera
se confirma el interés por emplear a los medios de comunicacion para la
el conocimiento de las normas que rigen en el Area Protegida.
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9. ¢Como califica usted el aporte actual de los medios de comunicacion
locales, en el tema de difusion sobre las areas protegidas?

Tabla 12. Calificacion del aporte de los medios de comunicacion

1 Excelente 0 0
2 Muy bueno 10 2,50
3 Bueno 13 3,25
4 Regular 75 18,79
5 Deficiente 301 75,43
TOTAL 399 100

Fuente: Encuestas Poblacién de la Provincia Elaborado por: Lourdes Murgueytio y José Bacilio Fecha: Noviembre-Diciembre 2011

Gréfico 12. Calificacion del aporte de los medios de comunicacion
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Fuente: Encuestas Poblacién de la Provincia Elaborado por: Lourdes Murgueytio y José Bacilio Fecha: Noviembre-Diciembre 2011

Los ciudadanos se sienten desinformados totalmente porque consideran
gue en los medios de comunicacién locales, el tema de difusién sobre las
areas protegidas es deficiente, lo que se debe mejorar ya que forman
parte del desarrollo sostenible de la provincia de Santa Elena.
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10. ¢De estas instituciones, a cuales cree que debe acudir para solicitar
informacion sobre el uso de la REMACOPSE?

Tabla 13. Instituciones a las que se acude para recibir informacion de
REMACOPSE

Ministerio del 279

a Ambiente 69,92
Ministerio de 0

b Salud 0
Relaciones 0

c Exteriores 0
Capitania de 0

d Puerto 0

Turismo 117 29,32

f GADs Salinas 3 0,75

TOTAL 399 99,24

Fuente: Encuestas Poblacion de la Provincia Elaborado por: Lourdes Murgueytio y José Bacilio Fecha: Noviembre-Diciembre 2011

Gréfico 13. Instituciones a las que se acude para recibir informacién
de REMACOPSE
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Fuente: Encuestas Poblacion de la Provincia Elaborado por: Lourdes Murgueytio y José Bacilio Fecha: Noviembre-Diciembre 2011

En la provincia de Santa Elena tanto en los ciudadanos nativos y turistas
que visitan el area durante todos los dias del afio, existe una total
desinformacion sobre las entidades que estan a cargo del area debiendo
mejorar esta etapa de empoderamiento que sera util para agilitar el
proceso dentro del mismo, planificar actividades que motiven a los

usuarios a formar parte del cambio.
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11. ¢Conoce alguna accion tomada por las autoridades o instituciones
con respecto al cuidado de las areas protegidas?

Tabla 14. Conocimiento del trabajo de autoridades en el area

protegida
1 |Si 85 21,30
2 |No 314 78,69
TOTAL 399 100

Fuente: Encuestas Poblacién de la Provincia Elaborado por: Lourdes Murgueytio y José Bacilio Fecha: Noviembre-Diciembre 2011

Gréafico 14. Conocimiento del trabajo de autoridades en el area
protegida

MSi
MNo

Fuente: Encuestas Poblacién de la Provincia Elaborado por: Lourdes Murgueytio y José Bacilio Fecha: Noviembre-Diciembre 2011

Dentro de las acciones tomadas por las autoridades o instituciones que
estan al cuidado del Area, la ciudadania en un 79% opina que éstas no
difunden a la ciudadania sobre su gestiéon dentro de la REMACOPSE,
contra un 21% que conoce sobre las acciones de las autoridades
involucradas, por ello es necesario que se establezcan canales de
comunicacion internos y externos que permita al usuario conocer

correctamente el mensaje de una forma veraz y oportuna.
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12. ¢(Cree usted que es necesario la creacion de un Plan de
Comunicacion masivo para dar a conocer sobre la REMACOPSE, sus

usos, restricciones y beneficios?

Tabla 15. Necesidad de la creacion de un plan de comunicacion

ambiental
1 Si 387 96,99
2 No 12 3,00
TOTAL 399 100

Fuente: Encuestas Poblacion de la Provincia Elaborado por: Lourdes Murgueytio y José Bacilio Fecha: Noviembre-Diciembre 2011

Gréafico 15. Necesidad de la creacion de un plan de comunicaciéon
ambiental
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Fuente: Encuestas Poblacién de la Provincia Elaborado por: Lourdes Murgueytio y José Bacilio Fecha: Noviembre-Diciembre 2011

Los habitantes en un 97% de la provincia de Santa Elena, sean estos
usuarios directos o indirectos de la Reserva de Produccion Faunistica
Marino Costera, coinciden en su mayoria que es necesaria la creacion de
un Plan de Comunicacién Ambiental para dar a conocer tanto a nivel
local, nacional e internacional la existencia, usos, prohibiciones y
Normativa que rige a la REMACOPSE, para que todos estén informados
qgue son el 3% que tienen conocimiento del tema y eviten los problemas

generados por la falta de difusion.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENTREVISTA

Los funcionarios entrevistados coinciden que si es necesaria la creacion
de un Plan de Comunicacion para el area protegida, debido a que la
mayoria de usuarios no conocen sobre la REMACOPSE, donde esta
ubicada y lo mas importante sobre el uso, restricciones y beneficios que
puede ofrecer. Es indispensable ademas que las autoridades involucradas
mejoren su comunicacion interna e integren de forma inmediata el Comité
de Gestibn de la REMACOPSE, porque de esta manera se lograra
interactuar con el publico externo y hablar el mismo mensaje para llevar a
cabo una adecuada comunicacién donde el emisor y el receptor participen
activos en el intercambio de los mensajes que se emitiran a lo largo del
proceso de comunicacién para mejorar el uso de esta area protegida en

beneficio de los habitantes de la provincia de Santa Elena.
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Entrevista 1: Oficina Direccién Provincial de Turismo

Irma Alvarado Villavicencio

Directora Provincial de Turismo de Santa Elena

Durante el desarrollo de la entrevista con Irma Alvarado, nos mencioné
que debido a la sinergia que atrae la REMACOPSE en el aspecto
turistico, ellos como Ministerio pueden trabajar en planteamientos
conjuntos aunque las acciones directas de las areas protegidas son
competencia del Ministerio de Ambiente (MAE), quienes deben dar a
conocer a los turista las Normativas, regulaciones y ser los veedores de

los cumplimientos o incumplimientos que se puedan presentar.

Al afirmarnos que no pueden ejecutar acciones sin autorizacion del MAE,
destaca la falta de liderazgo, interés y falencias en la comunicacion
interna ente autoridades para realizar un trabajo conjunto en beneficio del
area, pues en otras reservas de la Sierra y Oriente colaboran con el
proceso de informacién hacia la ciudadania, sea por solicitud de la
entidad rectora a quien se notifica sobre lo que se va a promover.

Nos comenta ademas que entre los actores locales y ciudadania existe
desconocimiento total sobre la REMACOPSE, por lo que considera que el
MAE debe fortalecer el aspecto de comunicacion en todo sentido, dando
a conocer avisos sobre la normativa, clasificacion de los desechos,
comportamiento dentro del area, entre otros temas con la finalidad de
crear una cultura ambiental de conservacion, utilizando medios como la
sefalética dentro del area, ademas de marketeo e informacién a través de

prensa escrita, radial o eventos culturales de promocion.
Resalta que es fundamental la elaboracion y ejecucion de un plan de

Comunicacion para la REMACOPSE para unificar acciones y se trabaje

conjuntamente para informar sobre los beneficios de la reserva.
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Entrevista 2: Oficina Departamento de Ambiente GAD Salinas

Humberto Panchana
Técnico de la Direccibn de Ambiente del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Salinas

Nos comenta que el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de
Salinas como parte integrante de la REMACOPSE han estado presentes
en 4 reuniones donde se han integrado las diferentes comisiones para
definir detalles como las areas y zonificaciones que aun no estan
debidamente estipuladas, en especial el sector que esta dentro del recinto

militar.

Sefiala que durante el proceso de creacion del plan de manejo para la
REMACOPSE se consideraron aspectos como la intervencion de los
actores principales que van a intervenir en la reserva y el correspondiente
aporte de acuerdo su competencia, que en el caso de el Municipio
solamente llega hasta los limites de la mas baja marea; en este sentido
sefiala que se esta trabajando en la creacion de una ordenanza que esté
totalmente integrada con el area protegida, pues la que actualmente
existe fue aprobada en el afio 2007 pero no hubo la elevacién a Registro

Oficial, por lo que no es conocida por la ciudadania como deberia ser.

Como miembros de la Direccibn de Ambiente Municipal han realizado
trabajos de limpieza del canal en el sector de Mar Bravo y control de la
extraccion de arena problemas que se pueden prevenir haciendo conocer
a la comunidad sobre la existencia del area protegida. Por ello considera
gue es importante la existencia de un Plan de Comunicacion para difundir
conocimiento e informacion a la ciudadania utilizando la radiodifusion
como medio adecuado de acuerdo a la realidad local. Sefala que los
folletos no tendrian resultados porque los turistas sélo los miran y los

botan creando mas contaminacion para la zona.

85



Entrevista 3: Oficina Departamento de Ambiente GAD Salinas

Blga. Jenny Escandon
Técnico Ambiental del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de

Salinas

Desde el aflo 2005 siendo parte de la Municipalidad de Salinas participo
junto con miembros de la Fundacion de Mamiferos Marinos en el proceso
de coordinacion con todas las instituciones para el proyecto de la Reserva
Faunistica que hoy en dia es una realidad. Tras la conformacion de
comisiones recuerda que integré las reuniones para crear el Plan de
Manejo junto con los representantes de las Fuerzas Armadas, Ministerio
de Ambiente, Ministerio de Turismo y demas instituciones que integrarian
el Comité de Gestion el cual debid iniciar su trabajo al poco tiempo de
haberse creado la reserva, pero por falta de comunicacion institucional se

prevé su funcionamiento para el 2013.

Comenta que se analizaron los problemas de la zona y como ente
municipal a través de sus ordenanzas y competencias asumieron el
control de la regulacibn ambiental en Santa Rosa y la zona de los
Laboratorios, pero resalta que aquellos trabajos no han tenido la debida
difusién para hacer conocer a la ciudadania lo que se esté realizando;
solamente hacen conocer directamente a las personas por medio de

notificaciones e invitaciones.

Considera necesario la creacion de Plan de Comunicacion para dar a
conocer todo lo que se ha hecho internamente a través de actividades y
regulacion ambiental. A Falta difusion de informacién recomienda la
creacion de una pagina web que contenga todo lo referente a la
REMACOPSE. A mas de eso sefiala que se deben publicar todo tipo de
noticias de la reserva en los diarios locales y nacionales porque no es un

area protegida de Salinas sino de todo el Ecuador.
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Entrevista 4: Contacto via correo electrénico

Silvia Revenga
Secretaria General del Mar Gobierno de Espafa

Correo electronico: srevenga@mapa.es

Sobre los planes de manejo de areas de reservas marinas espafolas,
contempladas en la Ley 3/2001 de Pesca Maritima del Estado, son
actualmente 10 y se han venido creando con el fin de apoyar a las pescas
artesanales tradicionales con buenos resultados, pero igualmente, con un
importante esfuerzo administrativo del Ministerio de Medio Ambiente y
Medio Rural y Marino (MARM) para la gestibn y ordenacion de las
mismas, asi como de los presupuestos también para dotarlas de los
medios materiales y humanos para la vigilancia, la sefalizacién, los

seguimientos y la acciones de sensibilizacion y divulgacion.

Asimismo las reservas marinas son figuras de proteccion pesquera,
gestionadas por la Secretaria General del MARM, enfocadas a la
regeneracion de los recursos pesqueros litorales para apoyar al sector
artesanal tradicional. En los instrumentos de comunicacién como la
pagina web se visualiza noticias que se publican regularmente y acciones
locales como seminarios, jornadas de limpieza, charlas para escolares,
concursos, noticas ante los medios de comunicacion y resefias sobre

trabajos cientificos propios y de terceros en las reservas marinas

En las oficinas en cada reserva se encuentra personal como el
coordinador/a, cuyas funciones son informar, disuadir acciones y usos no
autorizados. Tenemos ademas un centro de interpretacién en la reserva
marina de la Isla de La Palma en el que se utilizan todos los medios
contemplados en la linea de comunicacion para sensibilizar sobre el buen

uso de la Red de Reservas Marinas
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

De acuerdo a las investigaciones realizadas sobre la difusion de la
Normativa Ambiental y su determinacion en el uso debido de la Reserva
de Produccién Faunistica Marino Costera Puntilla de Santa Elena lo que
generara el desarrollo sustentable entre el Area Protegida y la ciudadania
de la provincia de Santa Elena, se han determinado las siguientes

conclusiones:

1. No llega informacion de las gestiones que realizan las entidades
competentes existentes en la provincia de Santa Elena y que se
encuentran involucradas en el desarrollo de la Reserva de
Produccién Faunistica Marino Costera Puntilla de Santa Elena lo
que implica que la Normativa Ambienta que rige para las Areas
Protegidas no haya sido difundida ya que son pocos los
ciudadanos que tienen conocimiento sobre el area de su uso,
restricciones y sobre todo de los beneficios que ofrece, lo que ha
ocasionado infracciones, reclamos y sobre todo la insatisfaccion de

los usuarios gue visitan esta zona de gran influencia turistica.

2. Dentro del Area Protegida existen 6 guardaparques, funcionarios
del Ministerio del Ambiente, que no realizan una gestion en
comunicacioén, sino que solamente son los encargados de contralar
y regular las actividades, por ende existe preocupacion de los
usuarios por conocer sobre la Normativa Ambiental que rige dentro

de las Areas Protegidas.

3. No se cobra valores de ingreso a las Areas Protegidas, de esta

forma se confirma la gratuidad de los servicios y beneficios a los
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gue tienen derecho y que el Gobierno Nacional garantiza su
cumplimiento a traves de las diferentes carteras de Estado.

La informacion difundida de la Normativa Ambiental que rige para
Areas Protegidas vigente en el Ecuador a través de los medios de
comunicacién es escasa, debido a que la informacion no es de
interés colectivo, y no se emplean todos los canales idoneos y
disponibles para que llegue masivamente a la poblacién que

requiere estar constantemente informada.

La informacion que recepta la ciudadania de parte de las
autoridades que tienen las competencias dentro del Area Protegida
es deficiente, por ende, los mensajes del receptor al emisor no
cumple su ciclo, por ello, se considera de vital importancia este
proceso de fomentar la difusion de informacién sobre la
REMACOPSE porque los usuarios necesitan conocer sobre la
normativa, usos restricciones y beneficios de esta parte turistica de

la provincia de la Santa Elena.

La ciudadania de la provincia de Santa Elena calific6 como
necesaria la creacion de un Plan de Comunicacion Ambiental,
utilizando estrategias comunicacionales para mejorar el uso de la
REMACOPSE y dar a conocer la normativa, usos y beneficios del

area protegida.
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Recomendaciones

1. Realizar trabajo coordinado con otras instituciones publicas para
ejecutar acciones concretas. Esto lo puede realizar el Ministerio
del Ambiente como entidad rectora y Comité de Gestion.

2. Difundir la existencia de la REMACOPSE.

3. Generar informacion y difundir las actividades para la conservacion
de la REMACOPSE en la comunidad peninsular.

4. Realizar vinculacion con los medios de comunicacion para difundir
la Normativa Ambiental que rige para areas protegidas a través de
su participacion.

5. Mejorar la sefalética interna de la REMACOPSE.

6. Mejorar la infraestructura de la REMACOPSE, especialmente en

servicios para los visitantes en la zona de recreacion y turistica.

7. Contratar a profesionales de comunicacion para desarrollar una

apropiada difusion.

8. Utilizar diversos medios de comunicacion masivos y alternativos

gue permitan llegar a distintos grupos.
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CAPITULO IV

PROPUESTA: PLAN DE COMUNICACION AMBIENTAL
PARA LA RESERVA DE PRODUCCION FAUNISTICA
MARINO COSTERA PUNTILLA DE SANTA ELENA

Justificacion

Desde el 2008 fecha de creacion de la Reserva de Produccion Faunistica
Marino Costera Puntilla de Santa Elena, hasta diciembre del 2011 en que
culminamos el estudio sobre la escasa difusion de informacién acerca de
la Normativa Ambiental que rige en la provincia de Santa Elena para el
uso de la REMACOPSE, la ciudadania de los cantones Santa Elena, La
Libertad y en especial Salinas donde se encuentra el area objeto de
nuestro estudio, asi como los turistas que visitan el lugar, mostraron un
gran porcentaje de desconocimiento acerca de la existencia de un Area

Protegida en la region y las normas de uso que la rigen.

La informacion generada por los organismos que tienen competencia del
control y manejo de la REMACOPSE no fue difundida satisfactoriamente a
través de los medios de comunicacion tradicionales y los canales de
comunicacion interactivos para satisfacer la demanda de informacién que
es de vital importancia para los usuarios directos e indirectos de la
REMACOPSE, pues esta de por medio la conservacion de importantes
recursos naturales. Ademas los medios de comunicacion tradicionales
que realizan diariamente el proceso de informacion hacia la ciudadania no
han demostrado mayor interés por buscar y transmitir informacién sobre
este tema y las diversas problematicas que se generaban, y buscar de
algin modo una colaboracion mutua entre las autoridades y la
ciudadania, que busque el mejoramiento no solo del entorno natural y los

beneficiarios, sino de la colectividad en general.
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En base a este breve contexto, es determinante indicar que el Comité de
Gestion de la Reserva de Produccion Faunistica Marino Costera Puntilla
de Santa Elena, no ha manejado un sistema o plan de comunicacion y de
informacion que involucre a los medios de comunicacion tradicionales, los
de las nuevas tecnologias, autoridades y ciudadania en general, para
informar, orientar y difundir adecuadamente la informacion y la normativa
ambiental para mejorar el uso de la REMACOPSE, promoviendo ademas

la preservacion y el mejoramiento social y econdmico de esta jurisdiccion.

El Plan de Comunicacibn Ambiental para la Reserva de Produccion
Faunistica Marino Costera Puntilla de Santa Elena aportara con las
herramientas necesarias al proceso de difusion de informaciéon y de la
normativa ambiental que rige sobre la reserva, para evitar que se continte
con la problematica existente y sobre todo para crear conciencia en la
ciudadania sobre las agresiones que se estaban cometiendo en el
ambiente marino costero de la REMACOPSE.

De esta forma los usuarios directos, indirectos, turistas y ciudadania en
general tendran acceso a informacion de caracter general, informativa,
preventiva y educativa, segmentada y entregada en mensajes sencillos,
claros y llamativos para los diferentes publicos, a través de los canales
convencionales y las nuevas tecnologias para crear un mayor grado de
aceptacion, confiablidad, conciencia y lograr incluir a la comunidad en el
proceso de conservacion y buen uso al Area Protegida de la Provincia de

Santa Elena.

Diagnostico descripcion de la situacion actual del area de
intervencion del proyecto

Hasta la actualidad se tienen registrados por parte de la Direccion
Provincial del Ministerio de Ambiente de Santa Elena, la realizacion de 5

talleres informativos con los grupos de pescadores artesanales que
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laboran en el area de la reserva, 20 charlas hacia la comunidad, 3 visitas
de campo con los medios de comunicacion (2 nacionales, 1 local) y 25
charlas para socializar el tema del Plan de Manejo de la Reserva; en base
a ese contexto presentado desde la creacion de la Reserva, se ha
identificado que la informacion transmitida a través de estos métodos, no
ha sido interpretada correctamente por la comunidad y por lo tanto no ha
tenido efectos positivos en los publicos hacia los que fue dirigida la

informacion.

Debido al escaso involucramiento con los medios de comunicacion
tradicionales asentados en la Provincia de Santa Elena, lugar donde se
desarrollo esta investigacion, se ha identificado ademas que no se han
realizado publicaciones de prensa escrita con informacién basica de la
reserva, menos aun en los medios radiales ni televisivos que tampoco se
han eco del tema de la Reserva de Produccion Faunistica Marino Costera
Puntilla de Santa Elena, su ubicacion geografica, importancia de

conservacion, normas de visita, prohibiciones y Plan de Manejo.

Por otra parte, se identific6 que en la pagina web del Ministerio del
Ambiente manejada desde la Planta Central en Quito y alimentada
esporadicamente desde Santa Elena, existe informacion muy basica y
reducida con contenidos que no ofrecen mayor detalles sobre la reserva;
en los portales del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Salinas, Ministerio de Turismo, Capitania del Puerto de Salinas y Fuerzas
Armadas, instituciones involucradas con el area de la reserva, la
existencia de informacion es complemente nula, por ello el Plan de
Comunicacion para la REMACOPSE que contempla la creacion de una
pagina web oficial de la REMACOPSE, donde se muestre informacion
exclusiva sobre la reserva y la que se genera a través de las instituciones
involucradas en el ambito de su conservacion, sera un aporte fundamental

para el proceso de difusion externa hacia los usuarios del area protegida.
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La implementacion del Plan de Comunicacion de la Reserva de
Produccién Faunistica Marino Costera Puntilla de Santa Elena,
proporciona herramientas comunicacionales para mantener debidamente
informada y actualizada con todo lo que sucede en la reserva a los
diferentes usuarios, quienes tendran acceso a los datos a través de
diferentes canales con los cuales no so6lo aprenderan, sino que incluso
tendran la posibilidad de realizar consultas, sugerencias y comentarios a

través de las nuevas tecnologias de comunicacion.

Identificacién, descripcién del problema

Dentro del estudio realizado en la Provincia de Santa Elena, se ha
identificado que los medios de comunicacion como actores
fundamentales dentro del proceso de informacion de la realidad, social,
econdémica y ambiental de esta jurisdiccion, hacia la ciudadania, no
participan completamente dentro del proceso de informar, sobre todo en
temas de caracter ambiental, es por ello que la poblacién desconoce el
tema de la existencia de la REMACOPSE y por ende de su normativa
ambiental, plan de manejo y uso, motivo de preocupacién para la
ciudadania y en especial para las entidades de caracter publico
involucradas en este tema, quienes son las encargadas directamente de
realizar el trabajo de generacién de informacién y contenidos para que
luego sean transmitidos y publicados a través de los diferentes canales o

medios de comunicacion.

La escasa difusion del tema, partiendo de la existencia de REMACOPSE,
actividades realizadas, talleres, capacitaciones, charlas, fotos,
participacion ciudadana en el plan de manejo, convenios, normas de uso,
de visita, actividades prohibas, zonificacion, regulaciones, multas y
sanciones, no son conocidas en su totalidad, ni en un minimo porcentaje
por la poblacion, por lo tanto la ciudadania no se ha involucrada

totalitariamente en el proceso de conservacion de esta &area ni de los
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recursos que provee, asi como tampoco ha participado de los procesos de
planeacion y ejecucion de actividades para la conservacion de los
recursos marinos y costeros, desconociendo los importantes beneficios

para la comunidad, el pais y el planeta.

Considerando este aspecto, se ha identificado que dentro del Plan de
Manejo de la Reserva no se le brinda mayor importante e interés al tema
de comunicacién e informacion y mucho menos se menciona un Plan de
Comunicacion completo que provea de las herramientas necesarias en
esta area para generar contenidos y mensajes claros con informacion
actual, constante e ilustrada de la reserva que llegue hasta los diferentes
publicos externos, para que la ciudadania pueda buscar, recibir e

intercambiar informacion generada desde la REMACOPSE.

Las causas de este problema son diversas y van desde la falta de
planificacion, interés, consensos, planteamientos y ejecuciéon de
propuestas, a pesar que existen presupuestos estatales destinados a la
conservacion de las reservas para invertir en equipamientos,
infraestructura fisica, y personal calificado que se encargue
exclusivamente de la generacion y elaboracién de contenidos para ser
difundidos a través de los diversos medios de comunicacion a través de
espacios pautados, cedidos gratuitamente o través de convenios, que
permitan expandir el tema de cobertura de informacion sobre el area

protegida de la Provincia de Santa Elena.

En la causa dentro del tema de generacion de informacion de la
REMACOPSE en el que se hace referencia a la falta de profesionales de
la comunicacion y de un departamento de comunicacién dentro de las
entidades involucradas en el area protegida o dentro del comité de
gestion, que impide la generacion de informacion constante para
proyectarla hacia la ciudadania y que ésta se interese mucho mas por el

tema de la conservacion, tiene que ver mucho la falta de acuerdos de las
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entidades involucradas dentro del @mbito de conservacion, puesto que
mientras las autoridades no se involucren efectivamente dentro de su
trabajo, el Comité de Gestion no funcionara adecuadamente y Plan de

Manejo con el subprograma de comunicacién no entrara en ejecucion.

Un referente importante en el tema de la comunicacion, es la falta de
compromiso con el tema ambiental por parte de los gerentes o
representantes de los medios de comunicacion locales, quienes a pesar
de conocer en un pequefio porcentaje sobre la existencia de una reserva
en la provincia de Santa Elena, no se interesan por investigar sobre el
tema y exigir a las autoridades pertinentes la informacion necesaria que
se ha generado desde su creacion en el afio 2008 para dar a conocer a la
ciudadania este importante tema que involucra no sélo el tema ambiental,
sino también en la parte social y econdmica pues son cientos las
personas que se benefician directamente del area y son ellos quienes
deben saber mucho mas para preservar esta importante reserva marino

costera.

Linea base del proyecto

El presente estudio establece que los entes sociales sobre los cuales va a
influir la ejecucion del Plan de Comunicacion Ambiental de la Reserva de
Produccion Faunistica Marino Costera Puntilla de Santa Elena, seran los
ciudadanos de la Provincia de Santa Elena, que tiene una poblacion
actual de 308.693 habitantes reunidos a través de diversas formas de
convivencias humanas. En este sentido se incluyen a los integrantes de
las diferentes familias asentadas en los cantones Santa Elena, La
Libertad y Salinas con sus diferentes, barrios, parroquias, comunas
recintos, federaciones, clubes gremios, cooperativas, asociaciones, entre
otras, en especial al grupo humano de pescadores artesanales de los
Puertos Pesqueros de Santa Rosa y Anconcito, vendedores de la playa,
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operadores turisticos de salinas y turistas locales, nacionales vy

extranjeros que visitan el &rea protegida.

Objetivos del plan

Objetivo general

e Difundir la normativa ambiental a través de estrategias
comunicacionales, para el uso debido de la Reserva de Produccion
Faunistica Marino Costera Puntilla de Santa Elena a la comunidad

santaelenense y ecuatoriana.

Objetivos especificos

e Transmitir las normativas ambientales para la proteccion de la

fauna y la flora en las zonas protegidas.

e Promulgar el cuidado ambiental en zonas protegidas para disfrutar

de un entorno saludable.

e Orientar a la comunidad santaelenense y ecuatoriana en temas de
educacién ambiental que se aplicaran en la Reserva de Produccion
Faunistica Marino Costera de la puntilla de Santa Elena.

Pablicos al que va dirigido el plan de comunicacion
Para la difusion de la normativa ambiental y el uso debido de la Reserva
de Produccidén Faunistica Marino Costera Puntilla de Santa Elena, se

deben considerar distintos publicos objetivos:

e Empleados del ministerio del ambiente (publico interno).
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¢ Integrantes del comité de gestidn (publico interno)

¢ Ciudadania Santaelenense (publico externo).

¢ Ciudadania Ecuatoriana (publico externo).

e Turistas extranjeros (publico externo).

Canales de comunicacion

Tabla 16. Canales de comunicacién de acuerdo a los publicos
CANALES DE COMUNICACION
Tipo pe | Descripciéon Canales de Canales de comunicacion
publico comunicacion impersonal
personal
Interno Empleados del | Comunicacion  via | Carteleras, afiches,
Ministerio del | email, telefénica, | capacitaciones.
Ambiente oficios circulares.
Integrantes el | Comunicacién  via | Capacitaciones, reuniones de
comité de gestion | email, telefénica, | trabajo.
oficios circulares.
Externo Comunidad Punto de | Carteleras, afiches,
santaelenense informacién, Redes | capacitaciones. Pagina web,
sociales. tripticos, videos informativos.
Sefalética, Publicaciones en
prensa escrita.
Comunidad Guias turisticos, pagina web,
ecuatoriana tripticos, videos informativos.
Sefalética, Publicaciones en
prensa escrita.
Turistas Guias turisticos, pagina web,
extranjeros tripticos, videos informativos.
Sefalética, Publicaciones en

prensa escrita.

Elaborado por: Lourdes Murgueytio y José Luis Bacilio.
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Descripcion del plan de comunicacién
Tabla 17. Matriz del plan de comunicacién ambiental

Estrategias Descripcion Puablico objetivo Periodo
Comunicacion Se utilizara para comunicar actividades que se deben ejecutar, invitacién a | Personal de ministerios, lideres | Permanente
via email eventos, informacion varia. de comunidades
Comunicacion Se utilizara para confirmar la informacién entregada via correo electrénico | Personal de ministerios, lideres | Permanente
telefénica especialmente en el caso de actividades emergentes. de comunidades
Oficios Se utilizaran para hacer conocer informacion oficial de interés general en los | Personal de ministerios Permanente
circulares distintos grupos de empleados de la empresa.
Carteleras Se ubicaran dos carteleras informativas distribuidas en lugares estratégicos de | Turistas locales, nacionales y | Marzo del 2013
la reserva y del ministerio del ambiente. extranjeros. Personal ministerio.
Capacitaciones | Se realizardn de 2 tipos: Para empleados del Ministerio de Medio Ambiente e
integrantes del Comité de Gestion para que conozcan a fondo sobre las | Empleados de ministerios. Junio del 2013 — diciembre 2013.
reservas ecoldgicas, sus normativas y como hacer que se cumplan desde sus
funciones.
Ciudadania con grupos guiados y en instituciones educativas, por medio de la . .
proyeccion de videos para que se realice la concienciacion del cuidado en Gr“p?’s guiados d?, tl,!rI.S'[aS,
conjunto y de la conservacion de espacios considerados reservas ecoldgicas asi estu@antes de educacion basica y
como el respeto a la flora y fauna. bachillerato
Puntos de | Se implementaran 2 puntos de informacion ubicados en los sectores mas | Turistas locales, nacionales y | Marzo del 2013 — dic. 2013.
informacién concurridos de la reserva para difundir actividades y normativas. extranjeros
Afiches Se realizardn distintos afiches para comunicar programas o actividades | Ciudadania peninsular De acuerdo a programaciones
especificas, asi como las normativas para la conservacion de la fauna y flora. especificas
Sefialética Se integraran sefiales internas en la reserva ecolégica que permitan el | Turistas locales, nacionales y | Permanente
movimiento de los ciudadanos que frecuenten el lugar, dando indicaciones | extranjeros
adecuadas sobre el cuidado de los distintos espacios.
Péagina Web Se disefiara una pagina web informativa con datos de la reserva, distintas | Turistas locales, nacionales y | Junio 2013
especies de flora y fauna, asi como las actividades realizadas en el area. extranjeros Alimentacion cada 3 meses.
Spot para | Deben ser cortos y especificos dando a conocer la reserva y sus bondades, | Comunidad local De marzo — diciembre
radios persuadiendo a favor del respeto y la conservacion.
Reportajes Se debe realizar un invitacion bimestral a distintos medios de comunicacion para | Turistas nacionales Cada 2 meses
televisivos que hablen sobre la reserva, o en su defecto enviarle videos educativos o

material informativo tipo boletines para que realicen reportajes

Publicaciones
en prensa

Se elaboraran disefios con fotografias e informacion sobre normas de uso y
restricciones. Se enviara material informativo para publicaciones en prensa.

Ciudadania peninsular, turistas

nacionales y extranjeros

Febrero 2013 — Marzo 2013

Elaborado por:

Lourdes Murgueytio y José Luis Bacilio.
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Prioridades Especificas de Publicidad

En materia de publicidad y comunicacion institucional, las prioridades para

el afio 2013 seran las siguientes:

v Informacioén a la ciudadania sobre la existencia de la reserva de
produccion faunistica marina costera puntilla de Santa Elena,

promoviendo el respeto y la conservacion.

v Crear pagina web sobre la reserva de produccién faunistica marina
costera puntilla de Santa Elena, explicando sobre las especies de

faunay flora del lugar.

v Desarrollar 5 videos educativos sobre la reserva de no mas de 10
minutos para distribuir en las instituciones educativas y en la

pagina web.

Tabla 18. Campafia informativa sobre la existencia de la reserva de

produccion faunistica marina costera puntilla de Santa Elena

Objetivo: Comunicar a la ciudadania de la provincia de Santa Elena y del Ecuador la
existencia la reserva para promover su respeto y conservacion.

Costo: $2.000,00 Periodo de ejecucién: De enero a marzo de 2013

Soporte: Radio, redes sociales e internet.

Difusidn: Provincial y nacional.

Poblacién objetivo de la campafia: General, y publico externo

Elaborado por: Lourdes Murgueytio y José Luis Bacilio

Tabla 19.Creacién de pagina web

Objetivo: Socializar a la comunidad nacional e internacional las bondades vy
caracteristicas de la reserva de produccion faunistica marina costera puntilla de Santa
Elena

Costo: $1.500 Periodo de ejecucion: De enero a diciembre de 2013

Soporte: Internet

Difusién: Institucional, provincial, nacional, internacional

Poblacién objetivo de la campafia: General, publico externo e interno

Elaborado por: Lourdes Murgueytio y José Luis Bacilio
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Tabla 20. Campafia de capacitacién por medio de videos educativos

Objetivo: Promocionar el uso de salones y auditorio para facilitar a diferentes
Instituciones publicas y privadas, lo cual contribuya a la sostenibilidad financiera del
CAC.

Costo: $10.000 Periodo de ejecucién: De enero a junio de 2013

Soporte: internet, videos repartidos a instituciones

Difusién: Provincial, nacional e internacional

Poblacién objetivo de la campafa: Instituciones educativas publicas y privadas

Elaborado por: Lourdes Murgueytio y José Luis Bacilio

Procedimientos de mantenimiento de informacién

1. Seleccion de medios de comunicacion. La seleccién de medios

se debe realizar en base a un estudio de audiencias.

2. Mezcla de medios. Se recomienda utilizar preferentemente la

radio y la television local.

3. Contenidos del mensaje y distribucion. Los contenidos deben
ser claros, cortos y precisos, es necesario que se hagan revisar
previamente por al menos tres comunicadores o profesionales
afines y por un pequefio grupo del publico objetivo para comprobar

si el mensaje es claro.
4. Recortes de presa. Todo informacion emitida en los distintos
medios de informacién deberan ser archivas por fecha y de forma

digital.

5. Produccién de materiales. La produccion de material informativo

es responsabilidad directa del personal de comunicacion.
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Evaluacion del impacto/resultados

Cuando se emita una comunicaciéon se medira el impacto de acuerdo al
publico al que va dirigido, en el caso de que este publico sea externo se
realizar4 con un sondeo a usuarios, y en el caso de publico interno o

empresas se realizaran con un sondeo de opinion.

Presupuesto plan de comunicacién ambiental

Tabla 21. Presupuesto de plan de comunicacién

Detalle Costo mensual | Costo anual
Comunicacion Telefénica $50 $ 600
Oficios circulares $ 200 $ 2.400
Punto de informacion * $ 2.000 $2.000
Carteleras * $ 200 $200
Mantenimiento de cartelera $ 20 $240
Capacitaciones (3 al afio) $ 2.000 $6.000
Medios de comunicacion $ 1.000 $12.000
Senalética interna * $ 1.000 $ 1.000
Campania informativa* $2.000 $2.000
Creacioén de pagina web* $1.500 $ 1.500
Campania de capacitacion $2.000 $10.000
Total $37.940

*Son costos Unicos en el afio

Elaborado por: Lourdes Murgueytio y José Luis Bacilio

El presupuesto se financiara de la siguiente manera:
1. Recursos del Ministerio del Ambiente que cuenta con rubros para
comunicacion (financiamiento del 40%)

2. Ministerio del Turismo aportara con 25% de los rubros.
3. Municipio de Salinas aportara con el 10% del presupuesto.

4. Otras entidades publicas y privadas gestionado por el comité (25%

del presupuesto).
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Anexo 1. Guia de entrevista

ENTREVISTA A PROFESIONALES VINCULADOS CON LA RESERVA
DE PRODUCCION FAUNISTICA MARINO COSTERA
PUNTILLA DE SANTA ELENA

Nombre de la Institucion:

No. de entrevista:

Nombre:

Cargo:

Tema de Proyecto:

1. ¢/Qué competencias tienen como autoridades en el area de la
REMACOPSE, en especial en el tema de Difusion de la Normativa

Ambiental e informaciéon hacia la ciudadania?

2. ¢Qué acciones pueden ejecutar para mejorar el manejo de la
REMACOPSE?

3. ¢Por qué razon no se promueve informacion de la REMACOPSE en su

pagina web, redes sociales u otros canales de comunicacion?

4. ¢ Conoce sobre el proceso de socializacion de la REMACOPSE hacia la

ciudadania?

5. ¢Qué aspectos considera que se deben dar a conocer sobre el area

protegida?

6. ¢Qué medios considera idoneos para que la ciudadania y turistas

conozcan la normativa y usos de la REMACOPSE?

7. ¢De acuerdo a encuestas realizadas la ciudadania no sabe de la

existencia de la REMACOPSE. ¢ A gué cree que se deba eso?
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8. ¢Desde su punto de vista que aspectos se deben mejorar para que la
ciudadania entienda el mensaje de la importancia de contar con un area

protegida?
9. ¢Cual considera que es el mayor problema que se ha afrontado para
no ejecutar acciones en beneficio del area protegida? ¢Ha fallado la

comunicacioén interna entre instituciones u organismos involucrados?

10. ¢Considera entonces que es importante la elaboracion y ejecuciéon de
un Plan de Comunicacion para la REMACOPSE?
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Anexo 2. Entrevista realizada a Irma Alvarado Villavicencio

ENTREVISTA A PROFESIONALES VINCULADOS CON LA RESERVA
DE PRODUCCION FAUNISTICA MARINO COSTERA
PUNTILLA DE SANTA ELENA

Nombre de la Institucion: Direccion Provincial de Turismo

No. de entrevista: 1

Nombre: Irma Alvarado Villavicencio

Cargo: Directora Provincial de Turismo de Santa Elena

Tema de Proyecto: Difusion de la Normativa Ambiental de la Reserva de

Producciéon Faunistica Marino Costera Puntilla de Santa Elena

1. ¢Qué competencias tienen como autoridades en el area de la
REMACOPSE, en especial en el tema de Difusion de la Normativa
Ambiental e informacién hacia la ciudadania?

Como Ministerio de Turismo dado la sinergia que atrae la REMACOPSE
porque a quienes alberga son a turistas, nosotros podemos trabajar en
planteamientos en conjunto, pero las acciones directas en lo que respecta
a las Areas Protegidas las tiene el Ministerio del Ambiente, siendo las
Normativas y regulaciones quien tiene la potestad de dar a conocer al
turista todo lo que respecta a la reserva, a esta macro proteccion la
maneja el MAE, y en base a lo que resuelvan nosotros podemos aportar

con este acompafiamiento de difusion total.

2. ¢Qué acciones pueden ejecutar para mejorar el manejo de la
REMACOPSE?

Quien tiene que liderar los espacios y crear las directrices para empezar a
fomentar las acciones es el Ministerio del Ambiente, quien es parte veedor
de los incumplimientos o los cumplimientos que podamos tener tanto
como Ministerio o con alguna otra cartera de estado que esté inmersa en

el proceso, porque nosotros no podemos tomar acciones Sino son
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aprobadas por el MAE, porque las Areas Protegidas por Acuerdo
Ministerial son potestad del MAE y por lo tanto no podemos promover el

espacio sino tenemos autorizacion del MAE.

3. ¢Por qué razon no se promueve informacion de la REMACOPSE en su
pagina web, redes sociales u otros canales de comunicacion?

Esto se realiza siempre y cuando se solicite al Ministerio de Turismo que
se plasme una informacién en nuestras redes sobre la participacion de
este trabajo que se puede llamar en conjunto; lo hemos estado haciendo
en el Oriente y Sierra siempre y cuando notifiquemos al MAE, al igual que

para informar sobre nuestras acciones dentro del area protegida.

4.- ¢ Conoce sobre el proceso de socializacion de la REMACOPSE hacia
la ciudadania?

Como parte del Programa de Manejo de Recursos Costeros comenceé con
el tema de estudios del area protegida de la REMACOPSE, pero no tengo

registros de los procesos de socializacion que se han realizado

5. ¢Qué aspectos considera que se deben dar a conocer sobre el area
protegida?

Considero que es importante dar a conocer avisos, la normativa,
clasificacion de los desechos, comportamiento dentro del area, para crear
una cultura ambiental de conservacion a través de la parte visual en el dia
a dia para que los turistas empiecen a clasificar su estadia dentro de la
zona. Como el turista puede saber que es la REMACOPSE sino hay quien

se lo diga.

6. ¢Qué medios considera idoneos para que la ciudadania y turistas
conozcan la normativa y usos de la REMACOPSE?

La sefalética dentro del area es importante, pero es necesario el
marketeo e informacién a través de prensa escrita, radial, eventos
culturales de promocién de la REMACOPSE.
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7. ¢De acuerdo a encuestas realizadas la ciudadania no sabe de la
existencia de la REMACOPSE. ¢ A qué cree que se deba eso?

Se realizaron charlas, existian técnicos hablando sobre el tema a las
personas que visitan o trabajan en el area, pero a pesar de aquello en los
actores locales existe total desconocimiento y ellos mismos no estan
convencidos del tema y no lo ven como algo positivo sino como algo que
los esté afectando. Considero que el MAE debi6 fortalecer el aspecto de
la comunicacion en todo sentido, porque lo primero que debié hacer era
enamorar a quien esta dentro de la zona porque asi ellos mismos seran

los primeros en querer cuidar el area protegida.

8. ¢Desde su punto de vista que aspectos se deben mejorar para que la
ciudadania entienda el mensaje de la importancia de contar con un area
protegida?

Se deben mejorar los servicios basicos y ofertas en el sector para
empezar a mejorar el uso del producto y asi las personas entiendan la
importancia y beneficios del area protegida. Al momento no podemos
promocionar o informar méas all4 de que Santa Elena cuenta con un Area
Protegida, porque en los 4 afios que lleva el area no se han visto mayores
cambios y en términos generales las personas no saben porque los
limitan a hacer un sinnimero de cosas en el area. Hay que implantar
mayor accién y mas empoderamiento con la REMACOPSE y debemos
unirnos todos, ciudadania, autoridades, medios de comunicacién para

hacer un trabajo totalitario.

9. ¢Cual considera que es el mayor problema que se ha afrontado para
no ejecutar acciones en beneficio del area protegida? ¢Ha fallado la
comunicacién interna entre instituciones u organismos involucrados?

En 4 afios la REMACOPSE debe de haber despuntado, y no es cuestion
de Ministerios 0 Municipios, sino de quien lidera el espacio, porque de
esta manera se trabajara en conjunto las acciones; si hay una excelente

comunicacion interna el trabajo fluird entre organismos y se articularan
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mensajes para hacerlos conocer al publico externo para que estén
debidamente informados de todas las acciones pertinentes y demas
detalles sobre la REMACOPSE

10. ¢Considera entonces que es importante la elaboracion y ejecucion de
un Plan de Comunicacion para la REMACOPSE?

Seria muy bueno un plan de Comunicacion para la REMACOPSE. Este
trabajo seria importante porque de las acciones que se tomen para dar a
conocer las ofertas que puedan estar dentro de la zona; no solo deberia
trabarse con el Ministerio de Turismo, sino que también debe tomar parte
el GAD Municipal de Salinas, porque si bien el MAE tiene la potestad de
accion el abanico se abre y hay muchas acciones que tienen
competencias divididas que se limitan desde que el area es protegida,
pero si se puede realizar un trabajo en conjunto para comunicar e informar

que se esta haciendo en el area.
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Anexo 3. Modelo de Ficha de Observacion

FICHA DE OBSERVACION

Para investigar el problema de la escasa difusion de la Normativa
Ambiental y su determinacion en el buen uso de la Reserva de
Produccion Faunistica Marino Costera Puntilla de Santa Elena.

1. Sector: Reserva de Produccion Faunistica Marino Costera Puntilla de
Santa Elena.

2. Fecha: Agosto del 2010

3. Caracteristicas de la REMACOPSE:

3.1 Actividades que se observaron en el area:
a) Turismo
b) Comerciantes ambulantes
c) Pesca artesanal e industrial

d) Extracciéon de arena

3.2 Problemas Ambientales:
a) Desechos solidos
b) Contaminacion aguas residuales
c) Manejo inadecuado de los recursos pesqueros
d) Extraccidon de recursos especies y actividades pesqueras no

permitidas por la ley.

3.3 Numero de medios de comunicacion locales existentes en la provincia:
12 estaciones radiales, 2 canales de television por sefial abierta, 1 canal
de television por cable, 7 medios de comunicacion escrita, 3 revistas y 4

paginas web informativas.
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3.4 Con qué frecuencia los medios de comunicacion radiales emiten
informacién sobre la Normativa Ambiental en Areas Protegidas:

a) Menos de 2-

b) 2a5

c) Masde5

3.5 Con qué frecuencia los medios de comunicacion escritos emiten
informacion sobre la Normativa Ambiental en Areas Protegidas:

a) Menos de 2-

b) 2a5

c) Masde5
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Anexo 4. Modelo de encuesta

ENCUESTA DIFUSION DE LA NORMATIVA AMBIENTAL SOBRE EL
MANEJO DE LA RESERVA DE PRODUCCION FAUNISTICA MARINO
COSTERA PUNTILLA DE SANTA ELENA

Con el objetivo de conocer qué nivel de conocimiento e informacion tiene
la ciudadania de la provincia de Santa Elena con respecto a la Reserva
de Produccién Faunistica marino Costera Puntilla de Santa Elena, Plan de
Manejo y la Normativa Ambiental que rige en las Areas Protegidas.

Nombre: C.l.

Sector Barrial: Edad.

1.-Marque con una x segun el grado de aplicaciéon que usted considere:

PREGUNTAS Siempre | Casi Rara | Casi Nunca
siempre | vez nunca

A | ¢Con qué frecuencia ha recibido usted
informacion sobre el Sistema Nacional
de Areas Protegidas en el Ecuador
(SNAP)?

B | ¢Algun funcionario o miembro de
alguna institucién vinculado al tema
ambiental ha visitado su sector para
informarle sobre las Areas protegidas?

C | ¢Recibe usted algun tipo de informacion
ambiental a través de los medios de
comunicacion de la provincia?

E | ¢Participa o ha participado usted en
foros, conversatorios, charlas o mesas
de trabajo con respecto a temas
ambientales o creaciones de areas
protegidas?

2.- ¢ Conoce usted la Normativa Ambiental que rige en el Ecuador?

a- Si ] b. No [ ]
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3.- ¢ Cuanta informacién conoce sobre el uso y restricciones, que rige en

nuestro pais dentro de las Areas Protegidas?

a.- Bastante d.- Desconoce [ ]
b.- Muy Poco e.- Desinformado Totalmente [ |
c.- Poco

4.- ¢Qué tan importante considera la existencia de un Area Protegida en

la Provincia de Santa Elena?

a.- Relevante d.- No es importante I:I

b.- De gran importancia e.- No tiene sentido |:|

c.- Fundamental

¢Por qué?

5.- ¢Conoce qué es la Reserva de Produccion Faunistica Marino Costera
Puntilla de Santa Elena (REMACOPSE).?

a.- Si ] b.- No [ ]

¢ A su criterio qué es?

6.- ¢ Conoce usted donde esta ubicada la REMACOPSE?

a.- Si |:| b.- No |:|

¢, Qué conoce del area?
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7.- ¢Ha tenido alguna vez acceso a informacion referente a la
REMACOPSE?

a.- Si [ ] b.- No [ ]

Marque con una X

8.- ¢De los medios de comunicacion que emplea habitualmente para
informarse, cuales consideraria los apropiados para la difusion de la
Normativa Ambiental y la REMACOPSE?

a.- Television d.- Redes Sociales
b.- Radio e.- Paginas Web
c.- Prensa f.- Publicidad Externa

9.- ¢, Como califica usted el aporte actual de los medios de comunicacion

locales, en el tema de difusion sobre las Areas Protegidas?

a.- Excelente d.- Regular [ ]
b.- Muy Bueno e.- Deficiente [ ]
c.- Bueno

10.- ¢De estas instituciones, cuales cree que debe acudir para solicitar
informacion sobre el uso de la REMACOPSE?

a.- Ministerio de Ambiente d.- Capitania de Puerto
b.- Ministerio de Salud e.- Turismo
c.- Relaciones Exteriores f.- GAD Salinas
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11.- ¢ Conoce de alguna accion tomada por las autoridades o instituciones

con respecto al cuidado de las areas protegidas?
a.- Si ] b.- No [ ]

¢, Qué acciones conoce y como las califica?

12.- ¢Cree usted que es necesario la creacion de Plan de Comunicacion
masivo para dar a conocer sobre la REMACOPSE, sus usos, restricciones

y beneficios?

a.- Si [ ] b.- No ]
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Anexo 5. Ejemplo de publicidad grafica

\VANV/S
aventura

La REMAC

Nombre del Area Protegida: Puntilla de Santa Elena
Categoria de Manejo: Reserva de Produccion Faunistica

Localizacién: Canton Salinas, provincia de Santa Elena

Superficie: Marina: 47.274 has. Terrestre: 173 has.
Ecosistemas: Aguas costeras, Arrecifes coralinos, Arrecifes
rocosos, Playas de arena, playas mixtas (arena y roca),

Acantilados, Matorral seco de tierras bajas, Matorral seco
litoral, Espinar litoral.

- Esta prohibido fumar y realizar fogatas en el area
- No consumir bebidas alcohdlicas

- Se prohibe el ingreso de mascotas

La Reserva de Produccion Faunistica Marino Costera Puntilla - Estd prohibida la caceria de animales silvestres
de Santa Elena creada mediante acuerdo interministerial - No recolectar plantas nativas o endémicas

No. 1476 del 23 de septiembre del 2008, es parte del - Evite arrojar basura o cualquier desperdicio
Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP) y se enmarca - No esta permitida la extraccion de especies que
en sus objetivos de manejo y conservacion de recursos. estén en veda o en la zona de conservacion

RESPETA EL ECOSISTEMA'Y EVITA SANCIONES

9.} @ . | \lﬁ‘b s
Reserva de Produccion de Fauna Marino Costera Ambiente
Puntilla de Santa Elena ecuador e

Un aporte de Revista Gente Cool para el fortalecimiento del Manejo de la Reserva

Ejemplo de Publicacion de Prensa, tomada de Revista Gente Cool,
provincia de Santa Elena, edicion 26, Octubre 2012, pagina 40.
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Anexo 6. Fotografias

Encuesta realizada a pescador del canton Salinas.

Encuesta realizada a un habitante del canton La Libertad.
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Encuesta realizada a un Habitante del canton Santa Elena
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Entrevista a Irma Alvarado, Directora Provincial de Santa Elena
MINISTERIO DE TURISMO.
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Entrevista a Humberto Panchana, Técnico del departamento de Ambiente
GAD Salinas.

Entrevista a Blga. Jenny Escandon, Técnico Ambiental del departamento
de Ambiente del GAD Salinas.
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