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“PLAN DE ACCION EN COMUNICACION MOTIVACIONAL PARA LA
ADJUDICACION DE UNA FRECUENCIA DE RADIO COMUNITARIA EN
LA PARROQUIA POSORJA”

Autora: Alexandra Freire C.
Tutor: Ab. Antonio Vergara

RESUMEN

La presente investigacion tiene como propésito plantear un Plan de
Accion basado en la comunicacion motivacional, dirigido a los
habitantes de la parroquia Posorja, canton Guayaquil, provincia del
Guayas; ante la falta de difusién, organizacion, empoderamiento en
la gestion y adjudicacién de una frecuencia de radio comunitaria.
Los fundamentos tedricos y practicos que sustentan este trabajo
investigativo parten de las teorias comunicacionales de Everett,
Libaert y Molero, sobre la elaboracion, aplicacion y evaluacién de un
plan de accion en comunicacion. En la parte investigativa se utilizo
fuentes primarias y secundarias con el fin de contestar la pregunta
planteada en la fundamentacién del problema, ¢Como la elaboracion
de un Plan de Accion en Comunicacién Motivacional impulsara a los
habitantes de la parroquia Posorja a gestionar la adjudicacion de una
frecuencia de radio comunitaria? El proyecto investigativo se
justifica, no so6lo por el hecho que genera conciencia Yy
empoderamiento en la poblacion, sino que ademas, el PLAN DE
ACCION EN COMUNICACION MOTIVACIONAL, permitira optar por
conseguir la adjudicacién de una frecuencia de radio comunitaria
para la Parroquia Posorja, medio masivo de comunicacién
inexistente en esta comunidad. Mediante la implementacion vy
difusion de un Plan de Accion en Comunicacion Motivacional, se
impulsara, a través de la Participacion Ciudadana, la exigencia y
cumplimiento de todos los derechos. El plan de comunicacién parte
del estudio de todos los publicos, contiene una serie de objetivos y
acciones encaminadas hacia la obtencion eficaz de su meta. El
impacto en la comunidad que se espera lograr, es sin duda muy
importante y definitiva para conseguir que los ciudadanos se
empoderen, beneficiandose toda la comunidad.

PALABRAS CLAVES:Plan de accion,comunicacion, motivacional,
difusidon, organizacion, empoderamiento, gestion, adjudicacion, radio,
comunitaria, teorias comunicacionales, aplicacion, evaluacion, impulsar,
participacion ciudadana, derechos, objetivos, acciones, meta, impacto.
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INTRODUCCION

La elaboracién del presente trabajo de titulacion constituye un proyecto
comunicativo encaminado a la formulacion de un Modelo de Plan de
Accién en Comunicacién Motivacional, cuya finalidad es ser socializado y
producir reacciones que motiven a los habitantes a conseguir la
adjudicacion de una frecuencia de radio comunitaria en la parroquia

Posorja.

Ademas, el Plan de Accibn en Comunicacion Motivacional, espera
solucionar en parte el problema de la poca Participacion Ciudadana, que

ha venido siendo norma conductual en los habitantes de esta parroquia.

Por otra parte, a pesar de atravesar el siglo XXlI, en la parroquia Posorja,
aun se utiliza unicamente el altoparlante como medio para promocionar
algo o para comunicar eventos, reuniones politicas o comunitarias.
Segun el censo INEN 2010, gran parte de sus habitantes, no tienen la
posibilidad de acceder al internet o a la television pagada, ya sea por

cuestiones econdémicas 0 porgue sus trabajos lo realizan en altamar.

Con la utilizacion de un radiorreceptor, las personas tienen la posibilidad
de conocer la informacion que requieren; se pueden enterar de los hechos
mas importantes que estan ocurriendo en la localidad, el pais y el mundo,
todo esto desde sus lugares de trabajo (barcos, lanchas, camionetas o

furgones), sin que ello ocasione descuido de sus labores.

El trabajo investigativo plantea el problema comunicacional en la

parroquia Posorja, desde la elaboracion de un Plan de Accion en



Comunicacion Motivacional, mediante el empoderamiento, a través de la
socializacion del mismo, en sus diferentes agrupaciones gremiales o
barriales, para concienciar a la poblacion sobre la necesidad y utilidad de
una radio comunitaria en su localidad; de esta manera, se impulsa a que
alguna persona o grupo de personas particulares tomen la determinacién
de preparar un proyecto para la adjudicacién de una frecuencia de radio

en la comunidad.

Incorporar una radio comunitaria en la parroquia Posorja representa un
desafio para los comunicadores sociales, autoridades y comunidad; para
poner en marcha este gran proyecto se requiere la participacion de todos
los entes que puedan aportar y solventar los gastos para los tramites y

ejecucion.

Con la elaboracién y difusion de un Plan de Accion en Comunicacion
Motivacional, se podra impulsar a través de la Participacion Ciudadana
la exigencia y cumplimiento del derecho que todos los ecuatorianos
tienen a la informacion veraz y oportuna; poder comunicarse y desechar
la desinformacién, crear la necesidad de solicitar la adjudicacién de una
frecuencia de radio comunitaria en la que se pueda ademas, elevar el
civismo, el merecido reconocimiento, respeto y fortalecimiento de la

sociedad.

La investigacion se encuentra distribuida en cuatro capitulos donde se
detallan cada uno de las categorias investigadas de la siguiente forma:

Capitulo |

Se analizan los planes de accidon en comunicacion motivacional y la

fundamentacién tedrica que da viabilidad a las variables y categorias,



gue permitirAdn esclarecer la hipoétesis, definiciones y conceptos que se

presentan en la investigacion.

Capitulo Il

En este capitulo se describe la metodologia y el tipo de investigacion, la
poblacibn y muestras que se presentan y que van a sostener las
conclusiones, a las que se llegara a través de las técnicas e instrumentos

gue se utilizan.

Capitulo IlI

Forman parte de este capitulo las tabulaciones, graficos estadisticos,

encuestas, conclusiones y recomendaciones del trabajo realizado.

Capitulo IV

Contiene la propuesta, producto de la investigacion, como posible

solucion a la problematica presentada.

Durante la realizacion de esta investigacion fue preciso consultar tanto a
fuentes primarias como secundarias, las mismas que han determinado su

validez y fiabilidad.



ANTECEDENTES

El ser humano es impulsado y condicionado por sus necesidades
fisiologicas, en su potestad de decisidn es constantemente sometido a
una serie de imposiciones, unas mas evidentes que otras que incluyen a
diversos tipos de condicionamientos psicoldgicos, sociolégicos o

emocionales.

Estas Ultimas se convierten en necesidades que al no ser satisfechas
influyen en la conducta reflejada en todos los ambitos en los que actla;

cuando son satisfechas, se reemplazan por otra de mayor complicacion.

Elciclo motivacional encamina la conducta de las personas a obtener los
resultados deseados; cuando se trata de un complejo sistema social como
es la comunidad, se requiere de una fuerza determinante que direccione

hacia un pensamientoy motive sucomportamiento.

Durante afios ha existido una disputa por el reconocimiento del campo
comunicacional como un elemento propio del ser humano, por ello, la
comunicacion bien estructurada, planeada y definida, cultiva y motiva un
proceso de cambio y desarrollo que debe ser dirigido de manera

adecuada.

El profesional en comunicacion, ejerce un rol preponderante en la
edificacion de un clima organizacional favorable tanto para los individuos
gue conforman el equipo de trabajo como para orientar las acciones hacia

la consecucion de los objetivos de la organizacion.



En este contexto, la presente investigacion trata el tema de la

comunicacion, en el ambito organizacional comunitario.

Considerando la importancia del disefio de un Plan de Accion en
Comunicacion Motivacional como un elemento indispensable para
impulsar a los ciudadanos de Posorja a gestionar la adjudicacion de una

frecuencia de radio comunitaria para la parroquia.

Posorja es un importante y productivo puerto pesquero artesanal e
industrial del pais, parroquia rural del canton Guayaquil, perteneciente a
la provincia del Guayas, con abundante trabajo, pero también con muchos

problemas sociales, debido a su propia condicion de puerto.

Actualmente en esta parroquia se construye el Primer Puerto de
Aguas Profundas del Ecuador y el Astillero Naval con alcance

internacionals.

A pesar de todas estas bondades y proyectos, en Posorja se presentan
una serie de problemas en que los ciudadanos requieren ejercer su
derecho, a estar informados, a participar libre y espontdneamente en las
acciones que beneficien a la colectividad; pero sobre todo, crear

conciencia en la comunidad.

La importancia y la gran necesidad de que exista en la parroquia un
PLAN DE ACCION EN COMUNICACION MOTIVACIONAL, que impulse
a los habitantes de la parroquia a gestionar la adjudicacion de una

frecuencia de radio comunitaria, tan necesaria para la futura “parroquia



del milenio” segun la catalogd el presidente de la Republica, Econ.

Rafael Correa Delgado®.

Elaborar este trabajo investigativo constituye un verdadero reto para los
profesionales en comunicacion de la localidad y todos los involucrados,
tomando en consideracion que no ha existido en la parroquia, un trabajo
investigativo similar o relacionado con el tema. Es importante indicar que
se sustenta en teorias comunicacionales y motivacionales, que aplicadas
en las actividades del plan comunicacional, causan efectos de

empoderamiento, que lo constituye en un proyecto innovador en el medio.

1 , .. . . . . . .
“Manabi es la provincia del milenio; pero Posorja es la parroquia del milenio”, Econ. Rafael

Correa Delgado, Presidente Constitucional del Ecuador. Diario ElI Comercio, direccion:
http://www.elcomercio.com/actualidad /enlace-sabatina-correa-salvaguardias.html.



http://www.elcomercio.com/actualidad%20/enlace-sabatina-correa-salvaguardias.html

JUSTIFICACION DEL TEMA

La elaboracion de esta investigacion se justifica, no solo por el hecho que
genera conciencia y empoderamiento en la poblacién, sino que también,
mediante el PLAN DE ACCION EN COMUNICACION MOTIVACIONAL,
permitird optar por conseguir la adjudicacién de una frecuencia de radio
comunitaria para la parroquia Posorja, medio masivo de comunicacién

inexistente en esta comunidad.

La falta de una radio local ha dado lugar al uso de medios alternativos
artesanales como el megafono con el que se realiza el perifoneo en la
poblacién, utilizacion de hojas volantes o pancartas, que no llegan a
cubrir a toda la poblaciéon en un mismo instante, se limitan Unicamente a
informar algo; pero no cumplen con otros requerimientos de la
comunicaciéon, como: orientacion, educacion ni entretenimiento (Guzman,
2001).

Lograr la adjudicacién de una frecuencia de radio para la parroquia
Posorja permitird involucrar a los miembros activos de la sociedad, grupos
sociales, gremiales y al ciudadano a un proceso continuo e interactivo que
redunde en beneficio de todos los moradores de la parroquia y por

consiguiente lograr una comunicacion real, veraz y oportuna.

El impacto social que generard& el PLAN DE ACCION EN
COMUNICACION MOTIVACIONAL, permitira el debate local, junto al
dialogo, ademés, sera de utilidad para que las instituciones, vy
ciudadania, contribuyan en la adjudicacién de una frecuencia de radio

comunitaria.



El ser parte activa de la adjudicacién de una frecuencia radial en Posorja,
recuerda que los medios sociales son cada vez mas, sinGbnimo de co-
creacion. La clave del crecimiento la hemos encontrado en el cambio del

paradigma comunicacional donde,

“cuanto mas se comparte la informacion y mas se dialoga en torno a

ella, mas oportunidades se generan”.

Es importante establecer que la necesidad de elaborar el presente
proyecto, consiste en su utilizacibn como “herramienta comunicacional”
para preparar a la ciudadania sobre la necesidad y ventajas de contar
con un medio de comunicacidon masivo comunitario en la localidad y
empoderar a la ciudadania en el derechos que tienentodos los
ecuatorianos a la informacion, segun lo estipula la nueva “Ley de

Comunicacion”.

Muchas comunidades con menor numero de habitantes, han logrado
culminar con éxito este tipo de proyecto que se esta emprendiendo, por lo
que la experiencias de estos sectores son importante en la hora de

planificar sectores esindispensable.

Si se observa y analiza detenidamente estas experiencias, se lograra
establecer las estrategias que logre la presencia social en la comunidad,
la clave para hacerlo estd en las variables menos tangibles,

especificamente la construccion y mantenimiento de la confianza.

El contenido de esta investigacion y propuesta mantiene que la clave para
impactar con sus mensajes,esta en la forma y entrega o vislumbrar

cualquier escenario favorable donde la idea tienda a reproducirse.



Es importante llevar a cabo las acciones que se programan en el plan de
accion en forma honesta y transparente, para que las estrategias en lo

social, alcancen su eficiencia maxima.

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion, se cuenta con
recursos y con materiales recolectados previamente que sera el punto de

inicio.



PLAN DE ACCION EN COMUNICACION MOTIVACIONAL PARA LA
ADJUDICACION DE UNA FRECUENCIA RADIAL COMUNITARIA EN
LA PARROQUIA POSORJA, 2014

EL PROBLEMA

ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Elproblema presentado en la parroquia Posorja se halla vinculado a la
Comunicacion Social, por cuanto en ella no existe medio de comunicacion

algunoque facilite la presencia de un espacio de comunicacion.

No se puede olvidar que en el momento actual todo esta centrado en el
impacto yla necesidad de un medio de comunicacion en la parroquia v,
para ello, el desarrollo de un plan de comunicacion motivacional se ha
transformado en un item tan relevante, como la adjudicacion de una

frecuencia de radio.

Adicionalmente, es una realidad tangible que muchos proyectos de radio
comunitaria fracasan debido a problemas vinculados con la falta de
comunicacion y motivacion a los pobladores y la falta de cumplimiento con

los compromisos adquiridos.

Por tanto existe la necesidad de aplicar un Plan de Accion en
Comunicacion Motivacional y provocar una influencia positiva, que
causara en los habitantes para impulsarlos a gestionar la adjudicacion de
una frecuencia de radio comunitaria para la parroquia Posorja, canton

Guayaquil, Provincia del Guayas.

10



El proyecto de radio comunitaria depende en gran medida de las
actividades de comunicacion y difusion que se implementaren en el Plan

de Accion Comunicacional Motivacional.

Para garantizar desde el principio una planificacion estratégica y una
gestion eficaz de lasactividades y herramientas de comunicacion y
difusidon, se elabora y pone a disposicion delos actores estratégicos,
lideres barriales, autoridades, organizaciones que son los representantes

de la sociedad civil,el presente PLAN DE COMUNICACION.

Asimismo, la necesidad de la co-financiacion del proyecto por parte de los

interesados.

Este Plan de Accién en Comunicacion Motivacional estd compuesto por

los siguientes elementos:

* Objetivos y grupos destinatarios.

+ Estrategia y contenido de mensajes

* Presupuesto indicativo de aplicacion.

11



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢, Coémo la aplicacién de un Plan de Accion en Comunicacion motivacional
impulsard a los habitantes de la parroquia Posorja a gestionar la

adjudicacién de una frecuencia de radio comunitaria?

Con el fin de responder de manera especifica a la aplicacién en los
diversos grupos destinatarios, lasvariadas acciones y materiales

elaborados para su difusion se agruparan en tres ejes deactuacion:

1. Comunicacion Interna: Entre los actores estratégicos del proyecto.

Incluye la difusion de losinformes de evaluacion del proyecto.

2. Comunicacion Externa: Con los destinatarios directos y los

potenciales beneficiariosde los resultados del proyecto.

3. Difusion General: Se informara a través de la publicacidon en prensa

de informacion relativa al proyecto.

Estos tres ejes de actuacion que forman los pilares de la estrategia de
comunicacién motivacional ydifusion prevén la adecuacién coherente de
las actividades y herramientas de comunicaciona los diferentes objetivos y

grupos destinatarios.

La relacion entre objetivos, gruposdestinatarios yactividades/herramientas

es, por lo tanto, la siguiente:

La estrategia de la Comunicacion interna tiene como objetivo la
sistematizacion yestructuracion de la informacién de forma que garantice
una gestion eficaz y transparentedel proyecto, asi como asegurar una

fluida y eficiente comunicacion entre los directamenteinvolucrados.
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Esto se alcanzara mediante el uso de las siguientes herramientas:

* Elaboracion conjunta y compartimiento de los informes de actividades.

 Habilitar una pagina Web del proyecto con las siguientes herramientas

de gestion y de intercambio de informacion:

» Acceso habilitado y seguro para cada socio.

» Archivo compartido de documentos — posible la subida y descarga
de documentos.

» Acceso a documentos actualizados de planificacion y gestion (Plan
de Trabajo, distribucién de tareas, acuerdos de colaboracion,

plantillas desinformes.

Las herramientas y elementos clave de difusion y comunicacion son las

siguientes:
PUBLICACIONES
MATERIAL TALLERES

PROMOCIONAL

ACTOS Y PAGINA WEB MATERIALES DE

EVENTOS - TICS - REFERENCIAS

MEDIO DE MEDIO DE
COMUNICACION ESCRITO COMUNICACION RADIO

MEDIOS DE

COMUNICACION TV
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El material promocional se compone de folletos de difusién y otro material
como papeleria, banners a usar durante eventos y actos oficiales. En
cuanto a los folletos, se trata de una ficha que recoge una breve

presentacion para los agentes potencialmente interesados.

Su realizacion sera coordinada por el lider que recibird las opiniones y
sugerencias del resto de socios. Concretamente esta previsto realizar 4

folletos a lo largo del proyecto:
+ 1 folleto general con informacién sobre el proyecto.

+ 3 para cada una de las actividades experimentales (talleres de

creatividad e informacion, mesas de encuentro).

De manera general, los folletos incluiran, al menos: Logo del proyecto,

una vision general del proyecto, de sus objetivos y socios estratégicos.

» Destacar la importancia de los temas tratados, resultados e
impactos esperados del proyecto o de la actividad, detalle de

actividades disefiadas.

» Posibilidad de contactar y/o participar las organizaciones vy

personas interesadas.

» El trabajo con los medios de comunicaciébn es otro elemento

importante.

» Las notas de prensa y los articulos que se difunden deben estar
adaptadas al lenguaje de los medios de comunicacion, utilizando
titulares, subtitulos, organizando la informacion segun su
importancia, utilizando herramientas visuales (graficos, fotografias)

y ofreciendo datos para tratar de atraer la atencion.
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» Ellenguaje ha de ser claro y directo.

» Frases cortas que ofrezcan informacion relevante y comprensible.

Es recomendable hablar directamente con el periodista para asegurar que
efectivamente la nota va a aparecer en los medios de comunicacion. La
celebracion de reuniones, grupos de trabajo, talleres o seminarios son
buenas oportunidades para realizar rueda de prensa 0 una presentacion
publica del proyecto en los medios de comunicacién. Siempre se debe

indicar la pagina web del proyecto y una persona y direccién de contacto.

En cuanto a los actos y eventos, estan previstos charlas de sensibilizacion

e informacion, talleres, mesas de encuentro.

» Seminarios de sensibilizacion:

Esta prevista cuatro charlas para los habitantes de los sectores barriales u
organizaciones participantes del proyecto, donde se presentaran
temassobre el derecho a la comunicacién e informacion, talleres

informativos motivacionales a desarrollarse en un mes.

Aunque tendran un contenido especifico, servirdn para transmitir los

trabajos realizados a lo largo del proyecto.

* Mesas de encuentro. Estaprevisto uno en cada sector de la parroquia.
Dirigidas al intercambio de experiencias entre los actores regionales y la

generacion de nuevas ideas.

¢ Conferencia final. Esta previsto celebrarse en La Rioja hacia el final de proyecto como
una de las actividades mas importantes de difusidén de los resultados del proyecto.
Estaran presentes todos los socios del proyecto, otros expertos y, de manera explicita,

se invitardn a los actores involucrados en actividades concretas del
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proyecto, a los beneficiarios reales y potenciales y a los medios de

comunicacion.

El material de referencia incluye, por un lado, las publicaciones que
tendran una divulgacion direccionada y de edicion mayor, y otro tipo de
materiales de referencia accesibles (formato electrénico o PDF) que,
aunque no publicados, podran servir como base documental o material de
trabajo a determinados colectivos interesados, decisores politicos,
organismos y entidades de promocion econdémica y de la innovacién en

otras regiones, académicos.
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CONTEXTUALIZACION

La investigacion tiene como fundamento la seleccion de un Plan de
Acciébn en comunicacion motivacional dirigido a la poblacion de la
parroquia Posorja, perteneciente a la provincia del Guayas, y se

contextualiza en la Adjudicacion de una frecuencia de radio comunitaria.

La parroguia Posorja es una de las cinco parroquias rurales
pertenecientes alcantdbn Guayaquil, estd ubicada cercana a las

poblaciones del canton Playas y de la parroquia rural EI Morro.

Su cercania con el cantén Playas y con la ciudad de Guayaquil,le permite
mantenerse relacionada comercialmente, por demanda de servicios yde

fuentes de trabajo con estos lugares.

En el territorio parroquial se hanconsolidado dos poblaciones: la cabecera
parroquial y Data de Posorja, con unasignificativa mayor concentracion en

la cabecera parroquial densamentepoblada.

La parroquia Posorja es el centro rural de mayor importancia del canton

Guayaquil.

» Cuenta con dos asentamientos, de los cuales, la cabecera
parroquial del mismo nombre, es en el que se ha concentrado el
desarrollo tanto fisico como econdmico.

» La mayoria de las viviendas reciben agua de “red publica”, siendo
necesario yurgente la ampliacion de esta cobertura.

» La cobertura del servicio de energia eléctrica en los hogares de
Posorja esdel 95,8%; existiendo un 4,2% de hogares cuyos
ocupantes declararon, segun el censo INEN 2010, nodisponer del

servicio.
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» Es en la cabecera parroquial donde se asientan la mayor cantidad
delequipamiento comunitario, sin embargo, muchos de ellos se
encuentrandeteriorados, por falta de mantenimiento.

» En Posorja, el servicio de recoleccion de la basura est4 a cargo de
laconcesionaria “Puerto Limpio”, siendo la forma predominante de
eliminaciénde basura a través del “carro recolector”. Ademas existe
una importanteiniciativa para el manejo de los residuos solidos que
involucra a pobladoresde la cabecera parroquial y que tiene
potencial para su ampliacién y paraconstruirse en un modelo de
referencia en otras parroquias rurales delcanton.

» La inseguridad en la parroquia Posorja, es un aspecto que gran
preocupacionde su poblacion y autoridades, especialmente por el
incremento de ladelincuencia en los dltimos afios. Muchos la
consideran como una situacioncritica que amerita una atencion
urgente.

» Se requiere mejorar varios componentes de equipamiento en los
barriosmarginales de la cabecera parroquial y en Data de Posorja.

» La Junta Parroquial ha programado el uso ordenado de las
canchasdeportivas, lo que implica que este equipamiento tenga un
gran potencialpara convocar al desarrollo de actividades deportivas
y sociales.

» A través de la Junta Parroquial se coordina un programa de
viviendaimpulsado por el Ministerio de Desarrollo Urbano vy
Vivienda y que estapermitiendo construir viviendas en barrios de la
cabecera parroquial, talescomo 4 de mayo, La Fortuna, 8 de julio,

25 de julio, Bellavista, Brisa Mar, Treinta de Agosto, Quito.

A pesar de contar con un estudio realizado en el PDOT, no se incluye en

el la falta de un medio de comunicacion.
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FORMULACION Y SELECCION DEL PROBLEMA

Delimitacion espacial y temporal:

El tema se realiza dentro del &mbito de la comunicacion, a través de la
elaboracién de un Plan de Accion en Comunicaciéon motivacional y los
efectos que generara en la poblacion de la parroquia Posorja para la
adjudicaciéon de una frecuencia de radio comunitaria. EIl presente trabajo
de investigacion esta proyectado realizarse durante los meses de octubre
del 2014 a marzo del 2015.

El trabajo investigativo involucra a diversos grupos poblacionales de

Posorja, como profesionales en comunicacion y ciudadania en general.

Delimitacion espacial:

Campo: Comunicacion Social

Area: Investigacion Periodistica
Aspecto: Plan de accion comunicacional

Lugar: Parroquia Posorja, cantdn Guayaquil- provincia del Guayas.

EVALUACION DEL PROBLEMA

El problema objeto de esta investigacion es la necesidad de elaborar y
aplicar un Plan de Accion en Comunicacion Motivacional, previo a la
adjudicacién de una frecuencia radial comunitaria en la parroquia Posorja,
cantdbn Guayaquil, y se presenta luego de establecer un diagndstico

situacional sobre la comunicacion local.
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Con la implementacion de un Plan de Accién en comunicacion
motivacional en la parroquia Posorja, se podra acceder, motivar, persuadir
a la poblacion, generar pasion sobre un propdsito, tomar decisiones y
crear compromisos, para solventar la necesidad de contar con una radio
comunitaria, en la que se podra entre otras cosas evitar la especulacion y
desinformacion en la localidad, y generar una comunicacibn e

informacioén confiable.

Tomando en consideracion los siguientes parametros el trabajo
investigativo realizado estad delimitado, claro, concreto, relevante y

original.

Delimitado: Se encuentra enmarcado en el ambito de la Comunicaciéon

Social.

Claro: Utiliza el Plan de Accion en Comunicacién Motivacional como
herramienta para impulsar a la poblacion a solicitar posteriormente la

adjudicacion de una frecuencia de radio comunitaria.

Concreto: Esta redactado de una manera precisa.

Relevante: La elaboracion del proyecto es de gran importancia para la
comunidad de Posorja; porque a través del Plan de Accion en
Comunicacion motivacional, los comunicadores sociales, las autoridades,
profesionales y ciudadania en general uniran esfuerzos a fin de lograr la

adjudicacion de una radio comunitaria para la parroquia.

Original: La elaboracion de este proyecto es original en la localidad.
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POSIBLES CAUSAS Y EFECTOS DEL PROBLEMA

Para determinar las posibles causas y efectos del problema presentado

en este trabajo investigativo, se procede hacer un listado de las causas

observadas en forma preliminar.

TABLA N°1: CAUSAS Y EFECTOS

NECESIDAD DE ELABORAR UN PLAN DE ACCION EN
COMUNICACION MOTIVACIONAL

EFECTOS

CAUSAS
Falta de empoderamiento vy
motivacion en tema de

adjudicacién de radio frecuencia

Poco interés y motivacion en
impulsar a la poblacion a solicitar

la adjudicacion de una frecuencia

comunitaria. de radio comunitaria.
Falta de un proceso de | Deficiente proceso de
planificaciébn comunicacional. socializacion en temas

comunitarios.

Escaso conocimiento de tramite
de adjudicacion de frecuencia de

radio comunitaria.

No se gestiona la adjudicacion de
una radio comunitaria para la
parroquia.

Limitados espacios publicos para

que lideres barriales puedan

emitir sus criterios.

Escasa organizacion y espacios
de debates sobre temas locales.

FUENTE: Informacion de la investigacion
ELABORADO POR: Alexandra Freire Contreras
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PLAN DE ACCION EN COMUNICACION MOTIVACIONAL PARA LA
ADJUDICACION DE UNA FRECUENCIA DE RADIO COMUNITARIA EN

LA PARROQUIA POSORJA, 2015

OBJETIVOS

Objetivo general:

Plantear un Plan de accion en comunicacion motivacional que impulse a

los habitantes de la parroquia Posorja al proceso de adjudicacion de una

frecuencia de radio comunitaria.

Objetivos especificos:

Determinar las teorias comunicacionales motivacionales que
impulsen a la poblacién de la parroquia Posorja a la adjudicacion
de una frecuencia de radio comunitaria.

Formular las acciones del Plan de comunicacion motivacional que
impulsen a la adjudicacion de una frecuencia de radio comunitaria.
Seleccionar las estrategias aplicables al plan de accion
comunicacional.

Sefialar la importancia de un Plan de accién en comunicacion
motivacional para la adjudicacibn de una frecuencia radial

comunitaria.

HIPOTESIS

La aplicacion de UN PLAN DE ACCION EN COMUNICACION
MOTIVACIONAL impulsaréa a los habitantes de la parroquia Posorja al

proceso de adjudicacion de una frecuencia de radio comunitaria.
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VARIABLES:
Variable independiente

Plan de accidén en comunicacion motivacional

Variable dependiente

Adjudicacion de una frecuencia de radio comunitaria.

PROPUESTA:

PLAN DE ACCION EN COMUNICACION MOTIVACIONAL “PRO
ADJUDICACION DE UNA FRECUENCIA DE RADIO COMUNITARIA
PARA LA PARROQUIA POSORJA”.
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MARCO CONTEXTUAL
PARROQUIA RURALPOSORJA

Canton Guayaquil, provincia del Guayas

GRAFICO N° 1: MAPA DE POSORJA
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FUENTE: SENPLANDES, DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
POSORIJA 2012-2017>

DATOS INFORMATIVOS:
Region: Costa
Provincia: Guayas
Superficie: 107 km2
Ubicacion: Suroeste de la provincia del Guayas

Poblacién: 24.136 Hab. (INEC, 2010)3

’Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la parroquia Posorja, SENPLADES, (en linea)
documenting electronic sources on the internet. 2012 (20 marzo 2015) 22h35. Disponible en:
http://gadparroquialposorja.gob.ec/phocadownloadpap/documentos/PDOT2012-
2017(PD%20y2%00T%20Posorja.pdf

*Instituto Nacional de Estadisticas y Censo. Censo de Poblacidn y vivienda, afio 2010.
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BREVES ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA PARROQUIA

Las versiones existentes acerca del nombre de la parroquia, son
variadas; la mas aceptada por los pobladores es la relatada por Gabriel
Pino Roca en su libro “Leyendas, Tradiciones y Paginas de la Historia de
Guayaquil”, donde el autor sostiene que se deriva de una princesa
aborigen que lideraba la tribu asentada en esa zona, de nhombre Posorja,
que en lengua nativa significaba “Espuma de Mar” (Pino, 1930). Sus
fiestas de parroquializacion se conmemoran desde 1894, los 27 de junio
de cada afio (Avilés, 2000).

Situacion actual

Posorja carece de medios de comunicacion escritos, radiales y
televisivos. La difusion de comunicados se la realiza a través de
altoparlantes, pancartas y hojas volantes. Segun el INEC, Posorja
cuenta con una poblacion estable de 24.136 habitantes, mas una
poblacion flotante de 6.000 personas aproximadamente, lo que hace
necesaria la existencia de un medio de comunicacibn masivo (INEC,
2010).

En la actualidad, esta parroquia es un puerto pesquero que cuenta con
muelles, servicios portuarios para el desembarque de pesca artesanal e
industrial y reabastecimiento de combustible; ademas, dos de las seis
industrias atuneras mas importantes del pais se han instalado en esta

localidad®.

*El Costanero POSORJA, CAPITAL ATUNERA DEL PAIS (17 de ene. del 2012) Ed. N2 1 del 31 de
Enero al 15 de febrero 2009. El Costanero. Recuperado de
http://elcostanero.blogspot.com/2012/01/posorja-capital-atunera-del-pais.html

25


http://elcostanero.blogspot.com/2012/01/posorja-capital-atunera-del-pais.html

Negocios Industriales Real S.A. (NIRSA), fabrica que tiene 50 afios en el
mercado ecuatoriano, trabajan 3.200 empleados aproximadamente y tiene
capacidad de procesar diariamente 250 toneladas de atun. (Datos

tomados de la Camara Nacional de Pesqueria).

Salica del Ecuador, pertenece al grupo espafiol Albacora; cuenta con
una planta procesadora donde trabajan aproximadamente 2.000
empleados. Sdlica es la tercera exportadora pesquera del pais. (Alianza
Internacional Portuaria ALINPORT S.A., Boletin informativo, agosto,
2007). Adicionalmente a ello, recientemente entré en funcionamiento la
planta procesadora de la empresa pesquera JANEC S.A., la que

contribuird a incrementar las fuentes de trabajo en la parroquia.

Hoy por hoy, Posorja se ha constituido en uno de los principales puertos
pesqueros del pais, con abundantes fuentes de trabajo; pero también con
muchas cosas negativas, como problemas sociales, ineficientes servicios

basicos, falta de infraestructura en los muelle e inseguridad.

Situacion futura

Actualmente, en Posorja se construyen dos obras de gran trascendencia
para el pais. En un espacio de 150 Has., se levanta el Puerto de Aguas
Profundas®, con alcance intercontinental, junto a este, se erigiran
instalaciones industriales, una subestacion eléctrica, que generara 25
megavatios, un regulador de agua potable, redes de aguas servidas,
sistemas de escaner y verificacion de contenedores, sala de conferencias

y otros. Generara empleo y recibird buques que transportan hasta 7.000

>El nuevo puerto de aguas profundas se construird en la parroquia Posorja (17 AGO 2014).El
Telégrafo. Recuperado de http://www.telegrafo.com.ec/politica/item/el-nuevo-puerto-de-
aguas-profundas-se-construira-en-la-parroquia-posorja.htmil
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contenedores; y el Astillero Naval, los cuales entraran en funcionamiento

en los préximos afios, antes de culminar esta década®.

Ademas, con la incorporacion del nuevo puerto de Aguas Profundas, se
prevé un aumento poblacional considerable, por lo que se vuelve
imprescindible la existencia de medios de difusion masivos que permitan

una comunicacion mas agil y oportuna, vinculada con la comunidad.

Alternativas de solucion

Para solucionar la problematica comunicacional de la parroquia Posorja,
debido a la falta de un medio de comunicacion masivo, es necesario
realizar proyectos comunicacionales a corto, mediano y largo plazo con el
fin de empoderar a la ciudadania, como el Plan de accién en
comunicacién motivacional, dirigido a lograr la participacion de la

comunidad en el proceso de adjudicacion de una radio comunitaria.

6Proyecto Astillero Posorja (2 de ago. de 2011) Astinave EP. Recuperado de:
http://www.astinave.com.ec/astinave/index.php/es/?option=com_content&view=article&id=90:
%20proyecto- astilleroposorja&catid=78:noticias&Itemid
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1PLAN DE ACCION

Un plan de accion es aquel que detalla las tareas que corresponden
ejecutar a determinadas personas involucradas, con el fin de lograr un
objetivo dado, en un plazo de tiempo determinado, manejando un monto
de recursos asignados; su estructura se muestra de modo “personalizado”
para cada propésito, es decir; acorde a sus objetivos, recursos,

necesidades y metas. Segun Antonio Molero:

“El plan de accién comprende todo el esquema
comunicativo y que incluye metas, estrategias, acciones,
mensaje, publicos objetivo, cronograma, presupuesto y
métodos de evaluacion”(Molero A. J., 2005).

Un plan de accion esta inmerso en la planificacién estratégica, Carlos
Matus, en el libro “Planificacion politica y gobierno”, sostiene que: “la
Planeacion Estratégica es la determinacion del propdsito o mision y de los
objetivos béasicos a largo plazo, asi como la adopcién de los cursos de
accioén y de la asignacion de recursos necesarios para cumplirlos” (Matus,
1993).

Siendo consecuente con lo anterior, se puede afirmar que:

e El plan de accion ayuda a la planeacion estratégica.

e Sirve para lograr un objetivo dado, en un plazo de tiempo
determinado.

e Los planes de accidén permiten una evaluacion permanente.

e Permiten asignacion de recursos necesarios.
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Segun(Everett, 1976): “La mayor parte de los proyectos importantes
plantean verdaderos retos en lo referente a su planeacion, seguimiento de
su avance y control”. El plan de accion es un trabajo en equipo,

comunitario y de responsabilidad (Everett, 1976).

GRAFICO N°2: PLAN DE ACCION COMO INSTRUMENTO

PUBLICO
OBJETIVO

MEDODO DE como

EVALUACION INSTRUMENTO

PRESUPUESTO

CRONOGRAMA

FUENTE: Plan de Comunicacion
ELABORADO POR: Alexandra Freire Contreras

Segun el autor Molero citado anteriormente, el plan de acciébn como
herramienta sistematiza, supervisa y potencializa la tactica de imagen y
comunicacién de la organizacion, asi como también, disefa las lineas
maestras de una gestion informativa especifica, fijjada en base a las
prioridades comunicativas de la entidad (Molero A. J., 2005).

Ademas el plan de accion sirve de guia al responder a las preguntas

planteadas’:

"W. R. Berkowitz, (1982), Impacto en la comunidad : crear un cambio de base en los tiempos
dificiles,Cambridge, Schenkman Publishing
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¢, Qué acciones o cambios ocurriran?

¢, Quién llevara a cabo esos cambios?

¢, Cuando tendran lugar, y durante cuanto tiempo?

¢, Qué recursos (por ejemplo: dinero, equipo) se necesitan para
llevar a cabo esos cambios?

Comunicacion (¢, Quién deberia saber qué?) (Berkowitz, 1982)

YV V VYV

Y

GRAFICO N°3: PLAN DE ACCION COMO GUIA

¢QUE
ACCIONES?

¢QUIEN DEBE ¢QUIEN LAS
SABER QUE? REALIZARA?

¢QUE ¢CUANDO Y
RECURSOS SE HASTA
NECESITAN? CUANDO?

FUENTE: El plan de comunicacion organizacional
ELABORADO POR: ALEXANDRA FREIRE

El Plan de Accion es el “plan de actividades”, que consiste en ordenar una
serie de acciones a realizar en un plazo determinado. Normalmente, se
centraliza en procedimientos a corto plazo, para buscar resultados

inmediatos.®

Segun Thierry Libaert, Presidente de comité cientifico y comunicacion
2011:

8 . . ., . . o~ _ . .
(Libaert, "El plan de comunicacion organizacional" ¢Como definir y organizar la estrategia de
comunicacion?, 2000), "El plan de comunicacién organizacional" ¢Como definir y organizar la
estrategia de comunicacién?, México, Limusa, pag. 62.
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el plan de accién persigue dos objetivos: busca ser
operacional al delinear las acciones que se llevaran a caboy la
ejecucion de una manera de monitoreo. También persigue un
objetivo mas estratégico que consiste en indicar con
anterioridad las acciones a realizar” (Libaert, "El plan de
comunicacién organizacional" ¢Como definir y organizar la

estrategia de comunicacion?, 2000).

Las mudltiples ventajas que ofrece, tanto para la organizacion como para
las personas se fundamentan en la necesidad de comunicacion, por esta
razén y tomando en consideracion su propdsito es necesario elegir un
director del plan de accién que se encargue de su ejecuciéon en todos los

parametros.

Se suele confundir Plan de Accion con Plan de Comunicacion; sin
embargo, todo plan de accidn constituye Unicamente el plan de ejecucion
del mismo. Encierra las gestiones que deberan realizarse en un periodo
determinado o en cuanto un tema especifico; ibidem (Libaert, "El plan de
comunicaciéon organizacional" ¢Como definir y organizar la estrategia de

comunicacion?, 2000).

1.2 LA COMUNICACION Y SU RELACION CON EL LENGUAJE

La comunicacion es el proceso mediante el cual se crea y comparten
informacion hasta alcanzar el entendimiento mutuo. Los seres humanos
en el proceso de desarrollo, crearon diversas estrategias en el proceso
comunicativo; Rogers E. Sostiene que “La comunicacion esta presente en
todos los aspectos de la vida humana, es universal” (Everett M. Rogers,
1999).
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La creencia que el estudio de la comunicacion cientifica comenzd a partir
de la década de 1940, y que todo el conocimiento anterior debe ser
calificado como pre cientifico, es equivoca. Segun Emory Griffin, “La
retérica de Aristételes”, escrita aproximadamente hace 2300 afios, es la

primera obra sobre el estudio empirico de la comunicacién (Griffin, 2000).

Platon, filosofo griego, defendié una concepcion de comunicacién muy
diferente al de los sofistas; estos se interesaban en el papel que
desempena el logos, o el poder de la palabra en el mundo. Reconocieron
que el lenguaje, por su misma naturaleza, es indefinido, confuso y
metafdrico en sus descripciones del mundo; no obstante, no presentaron
estas caracteristicas como fallas que no permiten el conocimiento de la
realidad, mas bien, elogiaron la capacidad del lenguaje de crear
posibilidades en el mundo. Marrou H. en su obra Historia de la Educacion
en la antigledad, manifiesta: “dos caracteristicas del lenguaje
confieren un gran poder: la capacidad de nombrar lo que no se vey

la de ocultar y revelar aspectos de la realidad” (Marrou, 2004).

Esto permite aseverar que el estudio cientifico de la comunicacion es muy
antiguo, por su parte, Fernando Buen Abad en su obra Filosofia de la
Comunicacion resalta sobre el lenguaje: “...la mejor forma de mediacion

producida por la humanidad para comunicarse” (...).

1.2.1 Comunicacion Organizacional

El complejo proceso de emision y recepcion de mensajes dentro de una
empresa es conocido como comunicacion organizacional, Carlos
Fernandez Collado al hablar al respecto en su libro “La Comunicacion en

las Organizaciones” manifiesta:
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“Para que haya comunicacion es necesario un sistema
compartido de simbolos referentes, lo cual implica un
intercambio de simbolos comunes entre las personas que
intervienen en el proceso...” (Fernandez, 1997).

Kahn®, por su parte, considera que “la comunicacién organizacional
consiste en el intercambio de informacién y la transmision de significados,
lo cual producira la naturaleza, la identidad y el caracter de un sistema

social o de una organizacion’...

Partiendo de esta definicion, la utilidad de la comunicacion organizacional

esta dada por la funcién que ejecuta en la estructura organizativa:

¢ Investiga y muestra el estado de los procesos comunicativos.

e Explica los motivos en que los diferentes ambientes de la
organizacién actlian de la forma en que lo hacen.

e valora los elementos que intervienen en los procesos
comunicacionales.

¢ Analiza cédmo fortalecer lo calificado y evaluado como conveniente.

e Mejora lo que fue considerado equivocado, y muestra ademas la

forma de ejecutarlo.

Los tedricos de las ciencias sociales a fines del siglo pasado centran su
atencion en el andlisis, diagndstico, organizacion y desarrollo de los
procesos comunicativos, a fin de optimar la interrelacion en la sociedad,
organizacion, entre sus miembros y el publico externo, lo que lleva a
mejorar la empresa o institucién, asi como al fortalecimiento de su
identidad. Sin embargo, otros te6ricos no se muestran de acuerdo con
este concepto por cuanto no refleja lo que en realidad significa la

comunicacion organizacional, asi Kahn y Katz plantean que:

o (Kahn, 1990), “ Psicologia Social de las Organizaciones”, México, Trillas
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es un concepto primitivo y poco abarcador sobre esta
disciplina, y no profundiza en aspectos de vital importancia al
tratar este tema (Kahn, 1990).

1.3 PLAN DE ACCION EN COMUNICACION

“El Plan de Comunicacion es el esqueleto, la base que permite
practicar una comunicacion institucional profesional. Como la
comunicacién es una labor que aborda multitud de actividades,
gue se dirige a numerosos tipos de publicos y puede tener
desde wuno hasta multiples objetivos, es fundamental
organizarla y llevarla a la practica con un marco de referencia
claro: el Plan de Comunicacion”(Molero A. J., 2005).

Atendiendo lo expresado por Molero, un marco de referencia claro, es
decir, un diagndstico organizado de comunicacion interna posibilita
comprobar la forma como fluye la comunicacion a través de la estructura
de la institucién, por lo que se lo utliza como un instrumento que
responde a las interrogantes; quién se comunica con quién, por qué

motivo, durante cuanto tiempo y a través de qué canal.

Ademas, es una “herramienta que analiza los canales, emisores,
contenidos e impacto de la comunicacion en la organizacion” (Rivera;
2007:2).lgualmente la realizacion del diagnéstico no solo incluye la
comunicacion interna sino ademas la externa, por lo que Francisco

Gutiérrez y Daniel Prieto consideran que es:

“Una herramienta para evaluar las practicas sociales,
orientadas a tener un conocimiento sistematico sobre las
mismas, para reconocer fortalezas y debilidades a retomar en
la planificacion; acciones destinadas a generar modificaciones
en la comunicacion que ayuden a producir cambios positivo en
el grupo, la comunidad o la institucion”(Gutiérrez F. y Prieto,
1992).
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1.3.1 La Planeacién

La planeacion para George A. Steiner es: “un proceso que comienza con
el establecimiento de objetivos; define estrategias, politicas y planes
detallados para lograrlos, es lo que establece una organizacion para
poner en practica las decisiones, e incluye una revision del desempefio y
retroalimentacion para introducir un nuevo ciclo de planeacion” (Steiner,
1979).

En tanto que para Harold Koontz la planeacion implica: “decidir por
adelantado qué hacer, como y cuando hacerlo y quién ha de hacerlo. La
planeacién cubre la brecha que va desde donde estamos hasta donde

queremos ir’(Koontz, 2004).

Tomando estas dos concepciones teoricas de la planeacion se puede
colegir que un plan de accion posibilita una comunicacion que responde
a razonamientos, a una metodologia y un planteamiento estratégico, es
decir que para la ejecucion del Plan de accion en Comunicacion se debe
saber de antemano lo que se aspira y cOmo se piensa conseguirlo, para lo

cual es aconsejable tomar en consideracion lo siguiente:

» Crear y analizar indicadores para detectar posibles mejoras.

» Determinar plazos con el fin de adaptarse y mejorar.

» Aplicar los programas informéticos mas adecuadas.

» Definir cuadles son sus necesidades reales y buscar obtener la

mejor opcion en cuanto a necesidad.

Bajo estas condiciones la planificacion y el plan de accién en
comunicacion deben:
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» Establecer y favorecer la toma de decisiones con respecto a la
Comunicacion.

» Descartar posibles discordancias entre imagen deseada,
proyectada y apreciada.

» Perfeccionar la gestidn estratégica de la imagen y la comunicacion.

» Fomentar y/o inducir a una valoracién positiva de la entidad y
de susproyectos por parte de sus publicos prioritarios.

» Puntualizar el orden de prioridades comunicativas.

» Favorecer la presencia mediatica de los proyectos de la
organizacion.

1.4 LA MOTIVACION

La palabra motivacién deriva del latin motivus o motus, que significa
‘causa del movimiento”. Robbins en su obra “Organizational Behaviour

Concept, controversies aplications”, declara:

‘La motivacion es un proceso que comienza con una
necesidad insatisfecha, la cual crea una tendencia que estimula
impulsos en el interior del individuo, logrando cambios en el
comportamiento” (Robbins S. P., 1994).

El mismo autor’®, en 1999, hizo un alcance a su inicial definicién de la
motivaciéon ...( ) “es el deseo de hacer mucho esfuerzo por alcanzar las
metas de la organizacion, condicionado por la necesidad de satisfacer
alguna necesidad individual”. Ciertamente, la motivacion general se
refiere a la energia que nos mueve a conseguir alguna meta, nos
concentramos en metas organizacionales, a fin de mostrar nuestro
principal interés por el proceder afin con la motivacién y el conjunto de

valores que dirigen la organizacion.

Definir la motivacién resulta una tarea compleja, puesto que existen

diversos contextos y variadas perspectivas desde las cuales se puede

10 ROBBINS, Stephen, Comportamiento Organizacional Teoria y Practica, Prentice-Hall Hispanoamericana
S.A., San Diego, California.
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analizar este prodigio. La motivacién en el trabajo y su relacion con otros
fendmenos esenciales del comportamiento organizacional, como el

desempenio y la satisfaccion laboral, es el ambito que nos ocupa.

Estudiosos de este fendmeno como (Reeve, 2003), (Robbins S. , 2004),
(Kinicki, 2003), coinciden al aseverar, que la motivacion no es un prodigio
directamente observable, se lo infiere de acuerdo de ciertas conductas
que se percibe de los individuos. Por lo que, se trataria de un proceso
gue surge desde la necesidad inicial hasta lograr la conducta satisfactoria
de esa necesidad.

La motivacion en el trabajo es un proceso por medio del cual un
trabajador, impulsado por algun motivo, mantiene una conducta
encausada a alcanzar determinados incentivos que satisfagan sus
necesidades, mientras paralelamente pretende lograr las metas de la

organizacion.

1.4.1 Dimensiones de la motivacion

Robbins™,Muchinsky®® 'y Gibson®™, coinciden en identificar tres

dimensiones de la motivacion:

La intensidad es el total de esfuerzo que el individuo utiliza en la

ejecucion de una tarea.

La direcciéon es la disposicion del esfuerzo hacia la obtencién de una
metaespecifica. Involucra la eleccion de las acciones en las cuales el

individuo concentrara su energia para lograr dicha meta.

1 ROBBINS, Stephen, Comportamiento organizacional, 2004, Pearson, pag. 155-156.

12 MUCHINSKY, P., Psicologia aplicada al trabajo, 2000, Paraninfo, pag. 192.

13 GIBSON, J. IVANCEVICH, J. y DONELLY J., 2001, Las organizaciones: comportamiento, estructura,
procesos (102 ed.). Santiago de Chile, Mc Graw Hill Interamericana, pag. 143.

37



La persistencia es la constancia del esfuerzo a lo largo del tiempo. La
persistencia logra que el individuo derribe los obstaculos que encuentre

en su camino hacia la consecucién de la meta.

Para formar una cultura organizacional sélida y confiable, es necesario
conocer las teorias de la motivacion las que estan divididas en dos

grupos: Teorias de contenido y Teorias de Proceso (Rivas, 2012).

1.4.2 Teorias de contenido

Intentan identificar lo que existe dentro de un individuo o en el ambiente

laboral que motiva y mantiene un comportamiento en particular.

Para que las teorias de contenido sean eficaces, se recomienda:

- Establecer qué necesidades que se deseen provocan el
rendimiento y comportamiento de grupos e individuos.

- Estar en capacidad de ofrecer distinciones significativas que
ayuden al empleado a satisfacer sus necesidades.

- Saber cuando se debe entregar las recompensas apropiadas para
optimizar el comportamiento encaminado hacia el desempefio.

- No pensar que las carencias en las necesidades de la persona se
repetirdn segln un esquema persistente, puesto que la gente
cambia segun sus experiencias, los acontecimientos de la vida, o

debido a otras causas.

Los principales representantes de las teorias de contenido son: Maslow,

Alderfer. Herzberg, Douglas McGregor, Mc Clelland, Myers.

1.4.2.1 Teoria de la Jerarquia de las necesidades de Abraham Maslow
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Abraham Maslow, psicélogo estadounidense, nacido en 1908, desarrolld
la teoria de la Motivacion, en ella establece la jerarquia de las
necesidades que los hombres buscan satisfacer, las que se encuentran
representadas en “La Piramide de Maslow”, la que sintetiza en la

siguiente expresion:

“El mas importante principio de estructuracion, en la vida
humana motivacional, es la organizacion de las necesidades,

en una jerarquia de prioridad o potencia”(Maslow, 1954).

GRAFICO N°4: PIRAMIDE DE MASLOW

Piramide de Maslow

zacién.Hacer lo méximo que
de sl sus habllidades Unicas.

m.umlmoo queridos y apreciados .
_ Afecto, amistad o pertenencia

Seguridad y establlidad de

FUENTE: tomada de Psicologialaboral.net & Enriquecetupsicologia.com

Tomando en consideracion el pensamiento de sobre el comportamiento

humano se lo puede sintetizar en:

e En cada persona existe una jerarquia de cinco necesidades.

e Se satisfacen en orden ascendente.
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e Para motivar a alguien es necesario saber en qué nivel se

encuentra.

e El hombre es un animal con necesidades que depende de lo que
ya tiene. Solamente las necesidades insatisfechas pueden influir

en la conducta.

e Las necesidades humanas son catalogadas conforme a varios
niveles, de acuerdo con una jerarquia de importancia’(Maslow,
1954).

1.4.2.2 Herzberg: teoria de los dos factores

Herzberg®, plantea dos tipos de factores motivacionales que afectan el
comportamiento humano, la una que se encuentra relacionada con el
trabajo ala s que denomind Factores de funcion y las que se relacionan

con el ambiente de trabajo a los que llamoé factores ambientales.

La organizacion ideal busca optimizar paralelamente, la satisfaccion de

necesidades individuales y organizacionales mediante lo siguiente:

- Estimular la formaciébn de grupos de trabajo estables y la
participacion de los trabajadores en la toma de decisiones.

- Mantener una buena comunicacion y supervision clara.

1.4.3 Teorias de proceso

" Frederick Herzberg; psicélogo y consultor norteamericano. Profesor de la universidad de UTAH.
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Estas teorias estudian el proceso a través del cual el individuo llega a
estar motivado para actuar (Rivas, 2012), Es decir, que intentan explicar y
describir cdbmo se genera, dirige, mantiene y finalmente se detiene la
energia que estimula una conducta determinada y, en primer lugar,
pretenden precisar las principales variables necesarias para expresar una

opcion, el esfuerzo y la perseverancia.

* Proceden de la Psicologia Experimental de laboratorio.

» La mayoria de las teorias se apoyan en conceptos cognitivos (como por

ejemplo: expectativas, valores, intenciones, atribuciones).

Entre sus representantes se encuentran: Thorndike, Hull, Spence, Hebb,

Tolman, Atkinson.

1.5 COMUNICACION MOTIVACIONAL

Una de las herramientas mas potentes para desarrollar la motivacién de
los colaboradores y miembros del equipo de trabajo, es la comunicacion.
De alli surge el término comunicacién motivacional, la misma que esta
dirigida a lograr que los empleados y el equipo obtengan un alto grado de
excelencia en su trabajo. Para ello, es preciso que nazcan en los
miembros del equipo determinadas sensaciones sobre su trabajo a traveés

de la retroalimentacion.

TABLA 2: PATRON DE MOTIVACION

Sensacion | En qué consiste Técnica utilizada
Mejora Reflexion del equipo -Desarrollo de equipos
progresiva sobre su trabajo y la -Lluvia de ideas

busqueda de cambios
para la mejora.
Los miembros del equipo | -Conceder libertad en la toma de

Control del se sienten propietarios de | decisiones.
propio trabajo | su trabajo y se esfuerzan | -Implicar al colaborador en muchas fases
mas en mejorar. del trabajo, en una sola.
Logro El colaborador del equipo | Retroalimentacion del resto del equipo o

siente la satisfaccion por | del mando responsable.
el bien hecho.

Fuente: Texto de la investigacion
Elaborado: Alexandra Freire Contreras
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El lider del equipo es la persona encargada de transferir esas
sensaciones. Por medio de la comunicaciéon provee la retroalimentacion

que se requiere para motivar a sus colaboradores:

Plantear objetivos realistas y realizables.

Aceptar las equivocaciones como algo natural en las personas.
Realizar criticas de manera positiva y fomentarlas en equipo.
Infundir optimismo y serenidad.

Confiar en miembros del equipo.

S T o

Reconocer las metas conseguidas de los demas.

1.6 LA RADIO COMUNITARIA

Surge de la necesidad de la poblacion de comunicarse, informarse y
sobre todo expresar su palabra, a cerca de las actividades,
acontecimientos, hechos, logros y suefios de la comunidad o sector;

tratando de favorecerla sin fines de lucro.

El modelo de la radiofonia comunitaria, no sélo permite la participacion
ciudadana sino también, describe y analiza las formas de participacion de
los radioescuchas, y cOmo piensa la ciudadania que se convierte en
audiencia radial en la sociedad actual y en un espacio publico altamente

mediatizado.

Una radio comunitaria, rural, alternativa, popular, educativa, de la forma
como se la conozca o de acuerdo a la funciébn que cumple, se encuentra
tanto en la zona rural, como en lugares apartados de la ciudad, asi
como en los centros de la misma urbe en todas las ciudades del mundo;
su alcance puede ser local, regional o nacional. Las radios comunitarias

son una adaptacion de los medios en comunicacion en general, para su
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uso para la comunidad y para cualquiera de los objetivos que ésta decida.
La comunidad tiene acceso con fines de informacion, educacion o

esparcimiento. (Berrigan, 1981)

Este tipo de radios son creadas con la firme intencion de favorecer el
desarrollo de la comunidad o nucleo poblacional, pero su caracteristica
principal es que no tienen animo de lucro, aunque existen radios que
pertenecen a organizaciones 0 cooperativas, que constituyen su propia
audiencia y son autofinanciadas, otras son financiadas por los gobiernos
de turno, o mediante donaciones de organismos de desarrollo

internacional.

Las emisoras comunitarias cumplen un papel significativo en los lugares
donde ellas se instalan. Su funcién social es cumplir, aportar y hacer
frente a las urgentes necesidades de las masas populares del pais,
puesto que es un instrumento de educacion y cultura en el desarrollo
popular; pero, como todo instrumento, exige conocerlo, saber manejarlo,
adaptarlo a sus limitaciones y a sus posibilidades; usar bien la radio

comunitaria es una técnica y un arte.

La radio comunitaria provoca a través de sus emision radiofonica
sentimientos y pensamientos que confluyen en la necesidad de crear en
la poblacion solidaridad, conciencia critica y sobre todo proporcionar al
ciudadano estar al tanto de sus derechos, manteniendo informada a la
poblacién con una comunicacion mas rapida y eficaz, pero sobre todo
veraz, cumpliendo su mision, que es satisfacer la necesidad del colectivo

social.

El derecho a la informacion y comunicacion que establecen las normas

internacionales son los fundamentos sobre los que se asientan los
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procesos de adjudicacion, atribucion o concesion de radios de tipo
comunitaria, que comunmente se confunden y mal interpretan, por lo que

se hace necesario identificarlos y diferenciarlos:

Adjudicacidn consiste en el derecho de una persona de poseer un bien

del cual pasa a ser su propietario o responsable.
Los mecanismos formales para la distribucion de las frecuencias son:

Atribuciédn: se define la atribucion como una inscripcion en el Cuadro de

bandas de frecuencias.

Concesion: Se define como la inscripcion de un canal determinado en un
plan, adoptado por una entidad competente, para un servicio de

radiocomunicacion, segun condiciones especificadas.

1.7 MARCO LEGAL

En los dltimos afos se ha asociado a la comunicacion con el derecho a la
libertad de expresion, la libertad de comunicacion y el uso de frecuencias.
Estos términos parecen ser comunes Yy conocidos por todos, sin
embargo, tienen un significado totalmente distinto; la reiterada utilizacion

posiblemente sea la causa de su descontextualizacion y ambigiiedad.

Para aclarar el verdadero significado y mediacion de cada uno es
necesario tomar como referencia tanto a las leyes internacionales como
las del Ecuador, que tratan a la comunicacion como un derecho
universal e inalienable. En lo que hace referencia al uso de frecuencia,
hecho que nos atafie porque forma parte de la estructura de este trabajo
investigativo, la nueva Constitucion ecuatoriana en el tercer inciso del

articulo 247 establece que:
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"Sera facultad exclusiva del Estado, la concesion del uso de
frecuencias electromagnéticas para la difusion de sefiales de
radio, television y otros medios. Se garantizara la igualdad de
condiciones en la concesion de dichas
frecuencias”.(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

De la misma forma el nuevo reglamento de la Ley de Comunicaciones
atribuye al Consejo la facultad para otorgar a las personas naturales o
juridicas frecuencias o canales para radiodifusion y television, previo el

cumplimiento de los requisitos técnicos, legales y econdémicos.

1.7.1 Concesion de las emisoras de radio en el Ecuador

En 1996 empieza a funcionar el Consejo Nacional de Radio y Television
(CONARTEL). Ente encargado mediante disposicion contemplada en la
Ley de Radiodifusion y Television de autorizar las concesiones y regular
la operacion de las frecuencias de radio y television en Ecuador.

El 09-02-2008 EL CONSEJO NACIONAL DE RADIODIFUSION Y
TELEVISION organiz6 un concejo que empiece a regular y la igualdad

tanto de medios radiales como televisivos.

1.7.2 Ley de comunicacién

Art.- 106.- Distribucion equitativa de frecuencias.-

Las frecuencias del espectro radioeléctrico destinadas al funcionamiento
de estaciones de radio y television de sefal abierta se distribuiran
equitativamente en tres partes, reservando el 33% de estas frecuencias
para la operaciéon de medios publicos, el 33% para la operacién de

medios privados, y 34% para la operacion de medios comunitarios.
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(...)... la distribucion de frecuencias priorizara al sector comunitario hasta
lograr la distribucion equitativa que establece este articulo (Ley de

Comunicacion , 2012).

Art.- 118.-Concesiones al sector comunitario.-

Dado que las concesiones de frecuencias para el funcionamiento de
estaciones de radio y television comunitarias se otorgan a organizaciones
con personeria juridica y sin finalidad de lucro, cuyos directorios cambian
periddicamente, se establece que dicho cambio no afecta el derecho de
concesion que la organizacién ha adquirido al ganar el correspondiente
concurso publico, ni puede interpretarse como una transferencia de la

concesion (Ley de Comunicacién , 2012).
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CAPITULO Il

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

2.1 METODOLOGIA

Durante el desarrollo de todo proyecto de investigacibn es necesario
utilizar una metodologia adecuada que le permita actuar de manera
ordenada, organizada y sistematica. Segun Sergio Gémez Bastar, la

metodologia de la investigacion es:

‘la disciplina que se encarga del estudio critico de los
procedimientos y medios aplicados por los seres humanos, que
permiten alcanzar y crear el conocimiento en el campo de la
investigacion cientifica’(Gomez Bastar, 2012).

(Kerlinger, 1988)Describe el método cientifico como “La manera
sistematica en que se aplica el pensamiento al investigar, y es de indole

reflexiva”.

De lo expresado por Kerlinger se establece que el método cientifico es el
conjunto de procesos sistematicos y ordenados, los mismos que se
identifican como la determinacion de los problemas, hipotesis, la
recopilacion de datos bibliografico y estadistico, comprobacion de la
hipétesis y generalizacion. Es el método a utilizar a la hora de exponer y
confirmar las teorias planteadas; a través de él, se pueden encontrar las
respuestas a las interrogantes surgidas en el desarrollo de la

investigacion.

Para la efectiva elaboracion de un Plan de Accion en Comunicacion
Motivacional que impulse a la poblaciébn de la parroquia Posorja a
gestionar la adjudicacion de una frecuencia de radio comunitaria, se

utilizaran los siguientes métodos: Inductivo y Deductivo.

2.1.1 Método Inductivo
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El método inductivo: Es un procedimiento racional que va de lo individual
a lo general. Este método se aplica en procesos de orden intelectual,
porque es un procedimiento de sistematizacion en el que a partir de
resultados particulares se buscan las relaciones generales que las

expliquen (Gémez Bastar, 2012).

El filésofo inglés Francis Bacon (1561 — 1626), fue un estudioso de este
método y propuso emplearlo en las investigaciones de todas las ciencias.
Para Bacoén, el método inductivo intenta ordenar la observacion tratando
de extraer conclusiones de caracter universal desde la acumulacion de

datos particulares. Los pasos a seguir al utilizar este método son:

e Observacion y registro de los hechos.
e Analisis y clasificacion de los hechos.

e Derivacion inductiva de una generalizacion a partir de los hechos.

A partir de estos dos conceptos, se puede entender al método inductivo
como: el razonamiento l6gico que parte de la observacion de los casos
particulares, y luego de establecer comparaciones abstrae y generaliza,

llegando al establecimiento de leyes cientificas.

En la presente investigacion se utiliza este método para observar la falta
de un plan de accion en comunicacion motivacional que permita incentivar
a los habitantes de la parroquia a la adjudicacion de una frecuencia de
radio comunitaria. Observando en los factores de la problematica se
podra determinar el camino mas viable para la solucion del tema en

cuestion a través del método inductivo.

2.1.2 Método Deductivo

48



El método deductivo “es aquel que parte de datos generales aceptados
como validos, para llegar a una conclusiéon de tipo particular” (Buendia,
1997). Segun lo expresado en esta definicion el proceso del método
deductivo se inicia en los conceptos, principios, reglas, definiciones,
afirmaciones aceptados como validos los cuales se analizan sintetizan,

compara, generaliza y demuestran desde lo general a lo particular.

Blauberg expresa que, “la conclusiéon deductiva es una cadena de
afirmaciones, cada una de las cuales constituye una premisa 0 una
afirmacién que se continda directamente de acuerdo con las leyes de la

l6gica de las demas afirmaciones de la cadena” (Blauberg, 1978).

2.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio sefala al investigador lo que debe hacer para alcanzar sus
objetivos de estudio, contestar las interrogantes que se ha planteado y
analizar la certeza de la(s) hipotesis formuladas en un contexto en

particular (Hernandez Sampieri, 1991).

De lo conceptualizado por Hernandez Sampieri, se deduce que el disefio
de la investigacion es el plan o estrategia a seguir, desarrollando el
control de la misma a fin de encontrar resultados confiables y su relacién
con los interrogantes surgidos de los supuestos e hipotesis-problema. Se
la realiza con el proposito de responder a las interrogantes de
investigacion planteadas y poder cumplir con los objetivos del estudio; por
lo que es indispensable para el investigador, seleccionar o desarrollar un
disefio de investigacion especifico, para responder a las preguntas.
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Conforme a los datos recolectados para el desarrollo de una

investigacion, se categoriza a los disefios en dos tipos basicos:

Disefios bibliograficos ------- Investigacion teméatica

Disefios de campo ------- Investigacion empirica

Segun Kerlinger (1979), los dos tipos de investigacién son relevantes y
necesarias, cada una tiene importancia y es ineludible emplear ambas
(Kerlinger, 1988).

2.2.1 Disefio bibliogréfico

En la fase tedrica se utiliza el disefio bibliogréfico, el que cuenta con

tres fases:

Formulacion, 1.- Acopio e investigacion preliminar de Planteamiento

(textos, libros, revistas, folletos).
Definicion 2.- Elaboracion de las fichas respectivas

Delimitacion 3.- Ordenamiento y clasificacion de las fichas de

conceptualizacion.

2.2.2 Disefio de campo

Cuando en la investigacion, los datos se recogen directamente de la
realidad, de fuentes primarias, su cuantia reside en que permiten
garantizar las verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos,
lo cual facilita su revision o modificacién en caso de surgir dudas, ya que
este tipo de investigacion permite la observacion del problema de estudio

en el mismo lugar de los hechos.
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La tarea de recoleccién de datos en la primera fase de la investigacion es
de caracter cualitativo. A fin de encontrar las fuentes mas utiles, primero
se acudié a las fuentes secundarias como el internet y de manera

cualitativa se recepto la informacion requerida.

Por medio de las entrevistas y encuestas realizadas se verifica la
hipdtesis planteada, seguidamente se efectua la comprobacion de los
mismos, utilizando datos estadisticos que son sometidos a los

correspondientes analisis cuantitativos y cualitativos.

2.3 TIPO DE INVESTIGACION

La obtencion de la informacion necesaria para la presente investigacion
es realizada mediante la INVESTIGACION ANALITICA Y PROYECTIVA,
planteados en la metodologia de la investigacion holistica propuesta por
Jacqueline Hurtado (llustraciéon N° 5), la misma que presenta una serie de
caracteristicas que la vinculan en forma natural a las problematicas

relacionadas con la Comunicacion Social.

El procesamiento del pensamiento, reflexivo, consiste en intentar
resolver el problema planteado en la investigacion “la falta de un plan

comunicacional’.

El procesamiento l6gico, mediante la argumentacion a través de la

aplicacion de las reglas y normas conductuales.

El cognitivo: valora la credibilidad y esencia del conocimiento mediante

el pensamiento critico.

En una investigacion de tipo analitica el fendmeno u objeto de estudio en
la investigacion se enmarca en el andlisis de un suceso y advertir en sus

aspectos menos evidentes. Segun Hurtado J. la investigacion analitica:
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“...incluye tanto el analisis como la sintesis. Analizar significa
desintegrar 0 descomponer una totalidad en todas sus
partes. Sintesis significa reunir varias cosas de modo que
conformen una totalidad coherente, dentro de una comprension
mas amplia de la que se tenia al comienzo” (Hurtado, 2000,
pag. 255).

Este tipo de investigacion intenta proponer soluciones a los problemas
planteados y alternativas de cambio. Es por ello, que para la elaboracion
de una Propuesta de Plan de Accion en Comunicacién Motivacional,
dirigido a la poblacién de la parroquia Posorja para impulsarlos a
gestionar la adjudicacion de una frecuencia de radio comunitaria, se ha
tomado este método de investigacion, que es el considerado satisfactorio

para las necesidades investigativas.

GRAFICO N°5: CICLO HOLISTICO DE LA INVESTIGACION

Evaluar
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FUENTE: Metodologia de la investigacion holistica
AUTORA: Jacqueline Hurtado
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La identificacién del problema y desarrollo de esta investigacion se llevara
a cabo durante los meses de octubre del 2014 a marzo del 2015, en
donde se realizaran las entrevistas y encuestas estructuradas dirigidas a
comunicadores sociales de la parroquia, dirigentes gremiales y
habitantes de la comunidad, con la finalidad de establecer Ilas
necesidades comunicacionales de la poblacion y la viabilidad del proyecto

de Plan de Accion.

La indagacion sobre este tema conlleva a solucionar el problema en
cuanto al estudio comunicacional inexistente en la parroquia Posorja,

cantdén Guayaquil, mediante lo siguiente:

Utilizacién de técnicas cualitativas:

Interpretacion del problema o fenémeno de estudio.

Se refiere a aspectos particulares.

Es mas subjetiva porque el investigador puede introducir datos segun su
criterio.

No prueba teorias o hipGtesis mas bien genera teorias.

Conocimiento orientado a los procesos.

2.4 POBLACION Y MUESTRA

2.4.1 Poblacién

Posorja es una parroquia rural que pertenece al canton Guayaquil. Segun
el ultimo Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2010, Posorja tiene una
poblacibn de 24.136 habitantes, de los cuales, alrededor del 65%
pertenece a la Poblacion Econ6micamente Activa PEA, es decir mayor a
15 afios (INEN, 2010).
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TABLA 3: DETERMINACION DE LA POBLACION

POBLACION TOTAL
POBLACION TOTAL DE POSORJA 24.135
P.E.A. DE POSORJA 15.688

Elaborado por: Alexandra Freire Contreras

2.4.2 Muestra

Ander-Egg considera que: “la muestra es el conjunto de operaciones que
se realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en la
totalidad de una poblacién, universo o colectivo, partiendo de la
observaciéon de una fraccion de la poblacién considerada”(Ander Egg,
1992).

Segun esta aseveracion, uno de los problemas que incomodan al
investigador es el tamafo de la muestra, por eso, es importante saber
gue, para determinar el tamafio de la muestra, se necesita considerar los

parametros de la poblacion que se proyecta indagar.

Para el presente trabajo investigativo, la muestra se tomara de la PEA
(Poblacién Econ6micamente Activa) de la parroquia Posorja, que son
aproximadamente 15.688 habitantes (24.136X65%).

2.4.3 El Muestreo

Es un instrumento de gran validez en la investigacién, por medio del
muestreo, el investigador selecciona las unidades representativas para
obtener los datos que le permitirdn obtener informacién acerca de la

poblacién que investiga (Gémez Bastar, 2012).
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Para el desarrollo de esta investigacion, se eligio el elemento mas comudn
para obtener una muestra representativa, el muestreo aleatorio simple (o
al azar), con ella, cualquier individuo de una comunidad puede ser elegido

para receptar sus opiniones.

Elementos de la muestra:

P = Probabilidad de éxito (0.50)

Q = Probabilidad de fracaso (0.50)
N = Tamafio de la poblacion (17190)
E = error de estimaciéon  (5%)

Z = Nivel de confianza 95% (1,96)

n = Tamafo de la muestra (376)

La férmula presentada, empleando cada uno de los elementos, permite
determinar la viabilidad del proyecto de acuerdo al tamafio de la poblacién
tomada, con un margen de error del 5% y un porcentaje de confiabilidad

del 95%, como se expone a continuacion.

2.4.4 Muestra probabilistica

FOrmula para calcular la muestra

n= NZ?%p.q.
E*(N—-1)+ Z%p.q.

Desarrollo:

n= 15.688(1.96)%(0.50)(0.50)
(0.05)%(15.688 — 1) + (1,96)2(0,50)(0,50)
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n= 15.688(3,8416)(0,25)
(0,0025)(15688) + (3,8416)(0,25)

n = 15.688(0,9604)
(39,22) + (0,9604)

n = 15066,7552
40,1804

n = 3749777

n = 375 Total de muestras para encuestas

2.4.5 El disefio y eleccion de la muestra de estudio

El disefio y la eleccion de la muestra de estudio son acciones que van
intimamente ligadas, ya que dependiendo del disefio que utilice el
investigador, asi serd la eleccion de los sujetos de estudio (Gomez
Bastar, 2012).

La muestra de investigacion esta constituida por las personas, elementos

o fendmenos que seran objeto del estudio.

Segun (Hernandez Sampieri, 1991), pocas veces se puede medir a toda
la poblacién, por lo que obtenemos o seleccionamos una muestra y se
pretende—desde luego— que este subconjunto sea un reflejo fiel del

conjunto de la poblacion.
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La férmula utilizada determiné el tamafio de la muestra que corresponde a
un total de 375 encuestas, las que se receptaran en la parroquia Posorja y
el tipo de muestra probabilistica a emplear, atendiendo a los objetivos del
estudio, al esquema de investigacion y del aporte que se piensa hacer

con el presente estudio, es el muestreo aleatorio simple.

2.4.6 Técnicas o instrumentos para la utilizacion de datos

Las técnicas utilizadas para la investigacion son: encuestas y entrevista

realizadas a las personas de la localidad.

Los Instrumentos utilizados:

- Cuestionarios realizados acorde al tema planteado, tomando en
consideracion las variables dependientes, estableciéndose preguntas
de tipo cerrada, la misma que son facilmente cuantificables y
medibles.

- Fichas de entrevistas.

2.4.6.1 Laencuesta

“La encuesta es un procedimiento que permite explorar
cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo
obtener esa informacion de un numero considerable de
personas,asipor ejemplo:Permite explorar la opinién publica y
los valores vigentes de una sociedad, temas de significacion
cientifica 'y de importancia en las sociedades
democraticas(Grasso, 2006).
De lo expresado por Grasso, se entiende que la encuesta es un
instrumento utilizado en la tarea investigativa, permite obtener valiosa
informacion de los habitantes de las diferentes zonas de la parroquia y
de su recinto Data de Posorja, sobre temas relacionados al grado de
aceptacion y al desconocimiento sobre el proceso de adjudicacion de una

radio comunitaria, asi como de su utilidad.
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2.4.6.2 La entrevista

‘Esta se define como una reunion para conversar e
intercambiar informacién entre una persona (el entrevistador) y
otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” (Hernandez &

Baptista, 2006).

En este dialogo ameno, el entrevistador puede conocer el criterio de los
entrevistados, en base a un cuestionario de preguntas preparadas con

antelacion.

En el presente trabajo investigativo, las entrevistas se las aplicara a las

siguientes personas representativas del medio:

TABLA 4: ENTREVISTADOS

N° Nombre y apellido Profesién Institucion
1. |Lcdo. Victor Hugo Briones | Comunicador [Teniente Politico de la
social parroquia Posorja
2. |Sr.Jorge Banchén Adum Politico Presidente del GAD-Posorja
3. |Lcdo. Marcelo Huerta Q. Educador Presidente Fundacion para
el desarrollo local “Espuma
de Mar”

Elaborado por: Alexandra Freire Contreras
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CAPITULO Il

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS OBTENIDOS DE LA
INVESTIGACION

En este capitulo se reduce la informacion de datos numéricos
cuantitativos a cualitativos, tomando en consideracion cada una de las

variables que permitirdn afirmar o no la hipétesis.
La reduccion de datos se realiza de la siguiente forma:

¢ Mediante la identificacion y redaccién de conceptos relevantes y su
relacion. La codificacion, consiste en darles caracteristicas o

categoria.

e Laaplicacién de la induccion.

3. 1.1 Analisis de los resultados de las entrevistas

La entrevista fue diseflada con preguntas abiertas, capaz de generar un
proceso deductivo-inductivo, lo que permitira la construccion de las
caracteristicas del analisis del Plan de Accion en Comunicaciéon. Para
esto fue necesario elaborar un objetivo, considerando la relacion existente

entre las variables.

3.1.2 Objeto de la entrevista: Conocer la opinibn de actores sociales
sobre la importancia de un Plan de Accion en Comunicacién Motivacional,

para la adjudicacion de una frecuencia de radio comunitaria.
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3.1.3 Resumen de las entrevistas

Una vez establecido el cuestionario, se realiz6 las entrevistas a tres
personas, actores sociales afines con la problematica presentada, a

quienes se les aplico la entrevista, los dias 15 y 16 de febrero del 2015.

e Sr. Jorge Banchon Adum, Presidente del Gobierno Autdnomo
Descentralizado de la parroquia Posorja (GAD-Posorja).

e Lcdo. Victor Hugo Briones, Teniente Politico de la parroquia
Posorja.

e Lcdo. Marcelo Huerta Quispilema, Presidente de la Fundacion para
el desarrollo local “Espuma de Mar”.

Las entrevistas se resumen a continuacion:

La primera pregunta formulada: Desde su posicion ¢Qué es un Plan de

Accion en Comunicacion Motivacional?

Cada uno respondiéo de acuerdo a su criterio y la utilidad que le ha
brindado un Plan de Accion, pero como un instrumento comunicacional y
motivacional, no pudieron definirlo por lo que fue necesario hacer una

breve introduccion del tema para proceder con la siguiente pregunta.

La segunda pregunta: ¢(Cémo un Plan de Accion en Comunicacion
Motivacional incidira en la adjudicacion de una frecuencia radial

comunitaria para la parroquia Posorja?

Todos coincidieron que el plan de accion permitird delimitar acciones y
responsables, a la vez manifestd el Sr. Marcelo Huerta que sera una

buena raz6n para involucrar a toda la comunidad.
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La tercera pregunta: ¢Qué estrategias deben aplicarse en el Plan de

Accion para lograr motivar a la poblacion?

Todos concordaron que se deben convocar a los barrios a participar en
reunién donde se le explique sobre los beneficios de la radio. El Sr. Victor
Hugo Briones, manifestd que es importante capacitar a la poblacion

mediante seminarios o charlas instructivas.

La cuarta pregunta para confirmar las anteriores se plantea:

¢, Qué importancia tiene un plan en comunicacién motivacional para la

adjudicacién de una frecuencia radial?

Todos manifestaron estar de acuerdo que un Plan de Comunicacion
servird mucho para concienciar a la poblacion, principalmente porque hay
personas que no les gusta participar de estas cosas que van en beneficio
del pueblo, porque creen que estan favoreciendo a alguien o porque se
estan identificando con un partido politico segun acot6 el Sr. Jorge
Banchon Adum.

A partir de la quinta pregunta tiene relacion con las variables

dependientes: adjudicacion y frecuencia de radio comunitaria.

¢, Como la adjudicacién de una frecuencia de radio permitir el desarrollo

de Posorja?

En esta pregunta nuevamente coincidieron al manifestar que una radio va
a permitir mayor informacién y estar al tanto de lo que sucede en Posorja,
ademas que con una radio propia serian parte de un lugar en el dial del

radio receptor. Marcelo Huerta manifesté: ...“seria muy bueno que

61



funcione una radio en Posorja, ya que esto haria ver a las personas que

vienen que no somos un pueblo atrasado”.

¢,Conocen los tramites a realizar para lograr la adjudicacion de una

frecuencia?

Unos manifestaron conocer parte o tener pequefas referencia sobre los
tramites para la adjudicacién de una frecuencia radial, pero coincidieron
gue son muy largos y engorrosos, por eso es que las personas no se

atreven a realizarlo.

7.- ¢COmo la adjudicacion de una frecuencia radial comunitaria mejorara

la calidad de informacion en la parroquia?

Todos manifestaron que, en la parroquia existe un sistema de informacion
informal, a lo que identificaron como “chisme”, por lo tanto, la calidad de la
informacion, con una radio frecuencia mejorara al 100%. Segun indic6 el
sefior Licenciado en Comunicacion Social, Victor Hugo Briones, Teniente
Politico de la parroquia, la informacion provendria directamente de la
fuente, evitando especulaciones, las que muchas veces han ocasionado
serios conflictos entre los ciudadanos. Ademas, acoto: ...“muchas veces
los comunicados para la poblacién no llegan a todos los rincones y en el
momento adecuado y ya ha ocurrido que muchas personas no se enteran
de los beneficio que envia el gobierno, a través de sus campafias de
salud, cedulacioén, para personas con discapacidad, inscripcién al bono
solidario u otros beneficios, y se acercan a la Tenencia Politica, cuando la

campafia ya ha pasado”.

8.- ¢Como la adjudicacion de una frecuencia radial comunitaria,

fomentara la Participacion Ciudadana?
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El presidente del GAD-Posorja manifesté que actualmente,son muy pocas
las personas que participan de la actividad politica y social de la
parroquia, con una frecuencia radial habria mayor participacion e inclusive
se buscaria la forma para a través de la radio incentivar a la Participacion

Ciudadana.

9.- ¢Cudl cree Ud. sea el motivo por el que hasta el momento no se

adjudigue una frecuencia radial comunitaria para la parroquia Posorja?

El sefior Marcelo Huerta, manifesté: ...“todo tramite involucra gastos y
tiempo, lo que hace complicado el gestionar este proyecto, porque todos

trabajamos para poder subsistir”.

El Presidente del GAD-Posorja, indico: ...”el problema radica en la falta de

decision para iniciar y concluir este proyecto.

El Licenciado Victor Hugo Briones declaré: ...“la Constitucion del 2008,
otorga derechos a los ciudadanos, que garantizan la libertad de
expresion y comunicacion. Los tramites para la adjudicacién de una radio
comunitaria no son dificiles e inclusive, ahora que toda persona tiene
acceso al internet, se puede encontrar formatos con el proceso de
adjudicacién”; “lo que sucede es que ha faltado Ila decision y
determinacion para realizarlo y ya hemos dejado pasar varios afos; pero

nunca es tarde para hacerlo’.

10.- ¢Coémo impulsar el proceso de adjudicaciéon de una frecuencia de

radio comunitaria para la parroquia Posorja?

Marcelo Huerta indico: “Si logramos unir la Fundacion que dirijo, las

autoridades, los empresarios y los ciudadanos, esto va a provocar que se
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impulse la adjudicacién de la frecuencia de radio y pueda llegar a ser

realidad”.

Jorge Banchon Adum manifesté: ...“Como GAD-parroquial, estaré listo y
presto a apoyar todo lo que sea en beneficio y desarrollo de mi pueblo,
creo que si es necesario e importante concienciar al pueblo, a través de
charlas que motiven a los ciudadanos para que también participen de este

proyecto, que seria un gran logro para Posorja”.

El licenciado Victor Hugo Briones exhorté a todos a la union, porque: “es
necesario unirse en un solo pufio, en beneficio de Posorja, porque no
puede ser posible que siendo un puerto pesquero y polo de desarrollo del
pais, hasta el momento no contemos con ningun medio de comunicacion”.
Ademas dijo, que como Comunicador Social y autoridad, esta dispuesto a

arrimar el hombro para que se cumpla con este objetivo.

3.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Luego de haber realizado la segmentacion de la muestra, se estableci6
que las 375 encuestas deberian ser receptadas en los diferentes barrios

de la parroquia, los que se detallan a continuacion:

3.2.1 Segmentacion del tamafio de la muestra

TABLA 5: SEGMENTACION DE LA MUESTRA

Barrio San Francisco 40 10,6%
Barrio 9 de Octubre 40 10,6%
Barrio 25 de Julio 40 10,6%
Barrio Las Pefias 40 10,6%
Barrio Martha de Roldos 40 10,6%
Barrio La Fortuna 40 10,6%
Barrio Quito 35 9,33%
Recinto Data de Posorja 100 26.6%
TOTAL 100%

Elaborado por: Alexandra Freire Contreras
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3.3 REPRESENTACION GRAFICA E INTERPRETACION DE LA
INFORMACION RECOLECTADA

3.3.1.- Sabe...;Qué es un plan de accién en comunicacion
motivacional?

TABLA 6: PREGUNTA N° 1 DE ENCUESTA

TOTAL 375 100

Elaborado por: Alexandra Freire Contreras

GRAFICO N° 6: PREGUNTA N°1

¢SABE USTED QUE ES UN PLAN DE ACCION EN
COMUNICACION MOTIVACIONAL?

m S|
= NO

FUENTE: Habitantes de la parroquia Posorja
ELABORADO POR: Alexandra Freire Contreras

ANALISIS E INTERPRETACION:

En la primera pregunta se evidencia el desconocimiento de la poblacién,
acerca de un Plan de Accion en Comunicacién; del 100% de 375
encuestados, el 66%, es decir 248 personas manifestaron no saber sobre
el tema en cuestion, y un 34% (127 personas) indicaron que si saben qué
es un plan de accién en comunicacién, por lo que se infiere la necesidad
de dar a conocer a la comunidad posorjefia, informacion detallada acerca

de este tema.
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3.3.2.- Conoce usted ¢Qué es unaradio comunitaria?

TABLA 7: PREGUNTA N°2

TOTAL 375 100

Elaborado por: Alexandra Freire Contreras

GRAFICO N° 7: PREGUNTA N°2

CONOCE USTED, ¢QUE ES UNA RADIO
COMUNITARIA?

msi

B NO

FUENTE: HABITANTES DE LA PARROQUIA POSORIJA
ELABORADO POR: Alexandra Freire Contreras

ANALISIS E INTERPRETACION:

De 375 personas encuestadas, 303, (81%) indicaron no conocer qué es
una radio comunitariay 72 personas (19%), contestaron afirmativamente.
Lo que ratifica la importancia y necesidad de informar y educar a la
comunidad acerca de las radios comunitarias y los servicios que prestan a

las parroquias rurales.
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3.3.3.- ¢, Cree usted necesario contar con una frecuencia deradio en

lalocalidad?

TABLA 8: PREGUNTA N°3

TOTAL 375 100

Elaborado por: Alexandra Freire Contreras

GRAFICO N° 8: PREGUNTA N°3

¢, CREE USTED NECESARIO CONTAR CON UNA
FRECUENCIA DE RADIO EN LA LOCALIDAD?

m S|
= NO

FUENTE: Habitantes de la parroquia Posorja
ELABORADO POR: Alexandra Freire Contreras

ANALISIS E INTERPRETACION:

En esta pregunta, la respuesta positiva fue contundente. De los 375
encuestados, el 100% respondieron que Si creen necesario contar con
una frecuencia de radio en la localidad. Lo que indica, la urgente
necesidad de contar con una frecuencia radial comunitaria en la parroquia
Posorja.



3.3.4.- ¢ Conoce usted cuéles son los requisitos para la adjudicacién

de una frecuencia de radio comunitaria?

TABLA 9: PREGUNTA N°4

TOTAL 375 100

Elaborado por: Alexandra Freire C.

GRAFICO N° 9: PREGUNTA N°4

¢ CONOCE USTED, CUALES SON LOS
REQUISITOS PARA LA ADJUDICACION DE UNA
FRECUENCIA DE RADIO COMUNITARIA?

mSi
= NO

FUENTE: Habitantes de la parroquia Posorja
ELABORADO POR: Alexandra Freire Contreras

ANALISIS E INTERPRETACION:

En la pregunta cuatro, el 91% de los habitantes manifestaron NO conocer
cuales son los requisitos para la adjudicacion de una frecuencia de radio
comunitaria. El 9% indican conocer acerca de los requisitos para la
adjudicacion de una frecuencia de radio comunitaria. Este dato se obtuvo
en la encuesta realizada en una reunion de lideres parroquiales, en el
Centro de Atencion Municipal Integral, CAMI N°9, 26 de febrero del 2015.
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3.3.5.- ¢Piensa usted que los habitantes de la parroquia Posorja
necesitan ser motivados para gestionar la adjudicacién de una

frecuencia de radio comunitaria?

TABLA 10: PREGUNTA N°

TOTAL 375 100

Elaborado por: Alexandra Freire Contreras

GRAFICO N° 10: PREGUNTA N°5

¢PIENSA USTED QUE LOS HABITANTES DE LA
PARROQUIA POSORJA NECESITAN SER
MOTIVADOS PARA GESTIONAR LA
ADJUDICACION DE UNA FRECUENCIA DE RADIO
COMUNITARIA?

s

= NO

FUENTE: Habitantes de la parroquia Posorja
ELABORADO POR: Alexandra Freire Contreras

ANALISIS E INTERPRETACION:

De un total de 375 personas encuestadas, 352, (95%) piensan que Si se
necesita motivar a la poblacion para gestionar la adjudicacion de una
frecuencia de radio comunitaria; 23 personas (5%) no saben si se

necesita 0 no motivar a la poblacion.
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3.3.6.- (Cree usted necesario realizar charlas explicativas y
motivacionales dirigida a la comunidad sobre el proceso de

adjudicacion de una frecuencia de radio comunitaria?

TABLA 11: PREGUNTA N°6

TOTAL 375 100

Elaborado por: Alexandra Freire C.

GRAFICO N°11: PREGUNTA N°6

¢, CREE USTED NECESARIO REALIZAR CHARLAS
EXPLICATIVAS Y MOTIVACIONALES DIRIGIDAS A

LA COMUNIDAD, SOBRE EL PROCESO DE
ADJUDICACION DE UNA FRECUENCIA DE RADIO
COMUNITARIA?

mSi

B NO

FUENTE: Habitantes de la parroquia Posorja
ELABORADO POR: Alexandra Freire Contreras

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del 100% de las personas encuestadas, el 97% (364) respondieron que
Si creen necesaria la realizacion de charlas explicativas y motivacionales
dirigidas a la comunidad sobre el proceso de adjudicacibn de una
frecuencia de radio comunitaria; el 3% (11) indicaron que no es
necesario, que solo se necesita que se tome la decision de gestionar la
frecuencia radial y toda la poblacion la va a apoyar, porque es algo muy

necesario en la parroquia.
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3.3.7.- ¢ Asistiria usted a unacharla sobre lo que es laradio
comunitariay su incidencia en el desarrollo de las parroquias

rurales?

TABLA 12: PREGUNTA N°7

TOTAL 375 100

Elaborado por: Alexandra Freire C.

GRAFICO N° 12: PREGUNTA N°7

¢ASISTIRIA USTED A UNA CHARLA SOBRE LO
QUE ES LA RADIO COMUNITARIA'Y SU
INCIDENCIA EN EL DESARROLLO DE LAS
COMUNIDADES RURALES?

mSi

B NO

FUENTE: Habitantes de la parroquia Posorja
ELABORADO POR: Alexandra Freire Contreras

ANALISIS E INTERPRETACION:

En esta pregunta, el 95% de los encuestados respondieron que Si
asistirian a una charla sobre la radio comunitaria y su incidencia en el
desarrollo de las comunidades rurales. El 5% menciond que no asistirian
a la charla porque trabajan en las fabricas y el horario no les permite
acudir o porque no les gustaba participar de reuniones.

71



3.3.8.- ¢Cree usted que con la radio comunitaria se fomentara la

participacion ciudadana en la parroquia Posorja?

TABLA 13: PREGUNTA N°8

TOTAL 375 100

Elaborado por: Alexandra Freire C.

GRAFICO N°13: PREGUNTA N°8

¢CREE USTED QUE CON LA RADIO COMUNITARIA
SE FOMENTARA LA PARTICIPACION CIUDADANA
EN LA PARROQUIA POSORJA?

s
mNO

FUENTE: Habitantes de la parroquia Posorja
ELABORADO POR: Alexandra Freire Contreras

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 94% de la poblacién posorjefia encuestada, considera que con una
radio Comunitaria se fomentara la participacion ciudadana en la
parroquia, el 6% piensan que NO. Las 23 personas que respondieron
negativamente, coincidieron en indicar que cuando el ciudadano le gusta
participar en el desarrollo de su comunidad, lo hace con una radio o sin
ella y que por el contrario, cuando al ciudadano no le gusta participar en

politica, asi exista radio y televisién, de igual manera no participarian.



3.3.9.- (Apoyaria usted el proceso de adjudicacion de una
radio comunitaria para la parroquia Posorja?

TABLA 14: PREGUNTA N°9

TOTAL 375 100

Elaborado por: Alexandra Freire C.

GRAFICO N°14: PREGUNTA N°9

¢(APOYARIA USTED EL PROCESO DE
ADJUDICACION DE UNA RADIO COMUNITARIA
PARA LA PARROQUIA POSORJA?

msi

= NO

FUENTE: Habitantes de la parroquia Posorja
ELABORADO POR: Alexandra Freire Contreras

ANALISIS E INTERPRETACION:

En esta pregunta, el 95% de los encuestados afirmaron estar dispuestos a
apoyar el proceso de adjudicacién de una radio comunitaria para la
parroquia Posorja, el 5% dijeronque NO. La respuesta negativa segun
indicaron 17 de los encuestados, se debe a la imposibilidad de tiempo,

debido a sus trabajos en las fabricas.
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3.3.10 ¢Piensa usted que es necesario aplicar un plan de
accion para motivar a la ciudadaniaen la adjudicacion de

una frecuencia radial comunitaria?

TABLA 15: PREGUNTA N°10

TOTAL 375 100

Elaborado por: Alexandra Freire Contreras

GRAFICO N°15: PREGUNTA N°10

¢PIENSA USTED QUE ES NECESARIO APLICAR
UN PLAN DE ACCION PARA MOTIVAR A LA
CIUDADANIA EN LA ADJUDICACION DE UNA
FRECUENCIA RADIAL COMUNITARIA?

s
mNO

FUENTE: Habitantes de la parroquia Posorja
ELABORADO POR: Alexandra Freire Contreras

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 96% de los encuestados indican que Sl es necesario aplicar un plan de
accion para motivar a la ciudadania a la adjudicacién de una frecuencia de
radio comunitaria para la parroquia Posorja. El 4% manifestaron que no

saben si es necesario 0 no.
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3.3.11.- Andlisis de las encuestas por sexo:

TABLA 16: ANALISIS DE LA ENCUESTA POR SEXO

TOTAL 375 100%

Elaborado por: Alexandra Freire Contreras

GRAFICO N° 16: ENCUESTADOS POR SEXO

ANALISIS DE LA ENCUESTA POR SEXO

B MUJERES
= HOMBRE

FUENTE: Habitantes de la parroquia Posorja
ELABORADO POR: Alexandra Freire Contreras

ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun el Ultimo censo de poblacion realizado por el INEC en el afio 2010,
el 50,83% correspondia a la poblacibn masculina y el 49,17%
correspondia a la poblacion femenina. Este dato se confirma por cuanto,
de la muestra tomada, el 52% fueron receptadas a hombres y el 48%
restante, se tomaron a mujeres, lo que nos indica que la poblacion

masculina se mantiene mayoritariamente.
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3.3.12.- Andlisis de las encuestas por edades:

TABLA 17: ENCUESTADOS POR EDADES

3 |46 ANOS EN ADELANTE

84

22%

TOTAL

375

100%

Elaborado por: Alexandra Freire Contreras

GRAFICO N° 17: ENCUESTADOS POR EDADES

ANALISIS DE LA ENCUESTA POR

EDADES

FUENTE: Habitantes de la parroquia Posorja
ELABORADO POR: Alexandra Freire Contreras

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de la muestra tomada, el mayor porcentaje
personas comprendidas entre los 26 a 45 afios de edad, con un 52%;

mientras que el de menor porcentaje fue el grupo etario comprendido

entre los 16 a 25 afos de edad.

m 16 A 25 ANOS
m 26 A 45 ANOS

m 46 ANOS EN ADELANTE

corresponde



3.3.13.- Andlisis de encuestas por actividad:

TABLA 18: ANALISIS DE ENCUESTA POR ACTIVIDAD

3 PESCADOR 93 26%
4 CHOFER 29 8%

| |
"6 | QDOMESTICOS | 61 | 1t% |
|
kN

TOTAL 375 100%

Elaborado por: Alexandra Freire Contreras

GRAFICO N° 18: ENCUESTADOS POR ACTIVIDADES

ANALISIS DE ENCUESTAS POR
OCUPACIONES O ACTIVIDADES

10% 13%

B ESTUDIANTE

H OBRERO

m PESCADOR
CHOFER

B COMERCIANTE

= Q, DOMESTICOS
B AGRICULTOR
B OTROS

FUENTE: Habitantes de la parroquia Posorja
ELABORADO POR: Alexandra Freire Contreras
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3.4 RESUMEN DE LA ENCUESTA

El proceso de encuestas fue realizado durante los dias 24, 25 y 26 de

febrero del 2015, en ocho zonas de la parroquia, con la ayuda de 4

encuestadores. Durante los dias 24 y 25 de febrero, se realizd la

encuesta en los barrios de la parroquia y el dia jueves 26 en el Recinto

Data de Posorja, lograndose los siguientes resultados:

>

En el item 1.-El 66% de los encuestados, desconocia lo que es
un Plan de Accién, mientras que el 34%, denotaron tener una
vaga idea sobre el tema.

En el item 2.-El 81% indicaron no conocer qué es una radio
comunitaria, mientras que el 19%, conocian a medias.

En el item 3.-a respuesta fue contundente. El 100% de los
encuestados afirman que es necesario una frecuencia radial en la
localidad.

En el item 4.- El 91% manifestd6 no conocer cuales son los
requisitos habilitantes para la adjudicacion de una frecuencia
radial comunitaria.

En el item 5.-El 95% de los encuestados afirman que es
necesario motivar a la poblacion para gestionar la adjudicaciéon
de la frecuencia radial comunitaria.

En el item 6.-El 97% de los encuestados afirmaron la necesidad
de realizar charlas explicativas y motivacionales para la
adjudicacioén de la frecuencia radial comunitaria.

En el item 7.- El 95% estan predispuestos a asistir a las charlas
explicativas y motivacionales.

En el item 8.-El 94% consideran que la radio comunitaria
fomentara la participacion ciudadana.

En el item 9.-El 95% estan dispuestos a apoyar el proceso de
adjudicacion.

En el item 10.- El 96% afirmaron la necesidad de aplicar un plan
de accion para motivar a los ciudadanos a lograr la adjudicacion
de una frecuencia radial comunitaria.

En cuanto al andlisis por sexo, se encuestaron mas hombres
que mujeres, reflejando un 52%.

En lo referente a la edad promedio que mayormente fueron
encuestados, corresponde a personas comprendidas entre los 26
a 45 afos.

Las encuestas fueron realizadas mayormente a pescadores.
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3.5 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

TABLA 19: VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

OBJETIVO

HIPOTESIS

VERIFICACION

Plantear un Plan de
accién en comunicacion
motivacional que
impulse a los habitantes

La aplicacion de un
PLAN DE ACCION EN
COMUNICACION
MOTIVACIONAL

La hipotesis de la investigacion
es veridica y comprobable,
segun los resultados de las
entrevistas y encuestas que

de la parroquia Posorja
al proceso de
adjudicacion de una
frecuencia de radio
comunitaria.

impulsara a los
habitantes de la
parroquia Posorja al

dieron como resultado que si se
elabora un plan de accion en
comunicacion motivacional,
proceso de adjudicacion | este impulsara la adjudicacion
de una frecuencia de | de la frecuencia de radio
radio comunitaria. comunitaria en la parroquia
Posorja.

Elaborado por: Alexandra Freire Contreras

3.6 CONCLUSIONES:

» Existe un alto porcentaje de la poblacién que desconocen lo que es
un Plan de accién, qué es una radio comunitaria y cuales son los
requisitos necesarios para la adjudicacién de la misma.

» Existe un alto porcentaje de la poblacion, que anhelan la existencia
de una frecuencia radial en la parroquia y con la misma intensidad,

expresan la necesidad de ser motivados.

Con similares porcentajes, la poblacion expreso la necesidad de que
se les brinde asesoramiento a través de charlas motivacionales y estar

predispuestos a participar en las mismas.

» La mayoria de la poblacion manifesté estar listos a brindar el apoyo
al proceso de adjudicacion.

» La gran mayoria coinciden en que es necesario aplicar un Plan de
Accion en Comunicacion Motivacional para la adjudicacién de una

frecuencia radial comunitaria.
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3.7 RECOMENDACIONES:

» Elaborar el plan de accion en comunicacion motivacional, en el que
se incluyan talleres en los que se dé a conocer los beneficios de la
radio comunitaria y los requisitos para su adjudicacion.

» Realizar talleres motivacionales a fin de que los ciudadanos se
adhieran al proceso de adjudicacion de una frecuencia de radio
comunitaria.

» Incluir en el Plan de Accibn, charlas de asesoramiento en temas
relacionados a la comunicacion social.

» Asignar actividades y responsables de las mismas.

» Aplicar el Plan de Accidon en Comunicacion Motivacional.

80



CAPITULO IV
PROPUESTA

4.1 TITULO

PLAN DE ACCION EN COMUNICACION MOTIVACIONAL
PRO ADJUDICACION DE UNA FRECUENCIA DE RADIO
COMUNITARIA EN LA PARROQUIA POSORJA

4.2 JUSTIFICACION

Un plan de accion comunitario empleado como herramienta
comunicacional, permite establecer un diadlogo directo con la ciudadania,
tratando de llevar una informacion efectiva, de esta manera se puede
persuadirlos directamente, a emprender proyectos que beneficien a su

comunidad.

En la parroquia Posorja, la necesidad de un Plan de accion en
comunicacién motivacional, surge ante la falta de un mecanismo que
ayude a concienciar a la poblacién sobre la necesidad de un medio de
comunicacién de tipo radial, en virtud que, esta comunidad, esta
predestinada a ser un polo de desarrollo comercial, industrial y turistico,
segun lo ha manifestado en varios medios de comunicacion, el alcalde de

la ciudad de Guayaquil, Ab. Jaime Nebot Saadi*®.

El desarrollo poblacional de la parroquia Posorja, la misma que sera la
beneficiada con la adjudicacion de una frecuencia de radio de tipo

comunitaria, en los ultimos afios se ha incrementado en un 36%, segun

Shttp:/ww.metroecuador.com.ec/61995-nebot-anuncia-obras-en-posorja.html
http://cempecuador.com/elcostanero/noticias-aldia-unmaleconparaposorja.html
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los datos obtenidos del INEC® en los censos de poblacion y vivienda del
2001 y 2010.

El Plan de accion en comunicacion motivacional “Pro adjudicacion de una
frecuencia de radio comunitaria en la parroquia Posorja, es importante
ya que constituye una especie de guia, en el que se describe de forma
prioritaria, cdmo el grupo utilizara las estrategias para alcanzar sus
objetivos y metas; pretende incentivar a la ciudadania tener una idea clara
sobre la importancia de la comunicacion masiva en la parroquia, lo que
va a permitir tomar decisiones acorde a la necesidad de gestionar y

contar con una radio comunitaria en la localidad.

El estudio realizado a través de las encuestas, demostré cuan factible y
necesario es poder realizar este plan, ya que existe la expresa
predisposicion de los directivos comunitarios en gestionar la adjudicacion
de una frecuencia de radio comunitaria, asi como de los empresarios y

autoridades, dispuestos a colaborar con el proceso adjudicatario.

Los beneficiarios directos estan constituidos, por las personas que
obtendran algun tipo de beneficio con la implementaciéon de las
estrategias del plan de comunicacién motivacional, las mismas que en su

orden son:

a) Los adjudicatarios: personas a quien/es se adjudica la frecuencia
radial.

b) Los involucrados: personas encargadas del plan de accién.

c) La comunidad: instituciones, industrias, comercio y ciudadanos en

general.

'® |nstituto Nacional de Estadisticas y Censos.
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Los beneficiarios indirectos son las personas que viven al interior de la

zona de influencia del proyecto o en un area cercana a la misma.

Con la aplicacion de un Plan de Comunicacién se lograra que la
ciudadania reconozca la necesidad de organizarse, lo que elevara los
niveles de eficiencia, cuyo impacto positivo permitird el logro de la meta y

el objetivo propuesto (adjudicacién de frecuencia de radio comunitaria).

4.3 DIAGNOSTICO

TABLA 20: FODA

FORTALEZA | OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
INTERNAS EXTERNAS INTERNAS EXTERNAS
Personal Aprovechar el acceso La globalizacién
Involucrado Y al GAD parroquial. Falta de difusion por y la nueva
comprometido inexistencia de tecnologia,

con el pueblo.

medios.

ofrecen una
comunicacién
mas rapida, pero
poco confiable.

Disposicion por | Aumentar la Desconocimiento de Frecuente
parte de las participacion los tramites de movilidad de la
autoridades ciudadana. adjudicacion por parte | poblacion.
locales en de la ciudadania.
apoyar el
proyecto.
Participacion Facilidad de los Falta de recursos Injerencia de
activa de los tramites. para la adquisicién de actores
involucrados. equipos. .
politicos que se
oponga a su
ejecucion.

Ejecucion del
Plan de accion.

Inexistencia de otros
medios de
comunicacion.

Carencia de
antecedentes sobre
adjudicacién de
frecuencia radial

Capacitar a la
ciudadania en temas
como Derecho a la
informacion y
Comunicacion.

Explotar la experiencia
de los Profesionales
locales en
comunicacion.

Elaborado por: Alexandra Freire Contreras
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4.3 FUNDAMENTACION TEORICA DE LA PROPUESTA

El presente trabajo investigativo se fundamenta en las teorias de Everett,
Libaert y Molero, sobre la incidencia del Plan de Accion en Comunicacion

Motivacional en la ciudadania.

Segun Thierry Libaert en su publicacion "El plan de comunicacion
organizacional" ¢ Cémo definir y organizar la estrategia de comunicacion?

un plan de accién:

“...persigue dos objetivos: busca ser operacional al delinear las
acciones que se llevaran a cabo y la ejecucion de una manera
de monitoreo. También persigue un objetivo mas estratégico
gue consiste en indicar con anterioridad las acciones a
realizar’(Libaert, "ElI plan de comunicacion organizacional”
¢,Como definir y organizar la estrategia de comunicacion?,
2000).

Para poder llevarlo a la ejecucién es necesario que exista un compromiso
entre quienes participan de la planificacién, seguimiento y control Segun
(Everett, 1976):

“La mayor parte de los proyectos importantes plantean
verdaderos retos en lo referente a su planeacion, seguimiento
de su avance y control”. El plan de accion es un trabajo en
equipo, comunitario y de responsabilidad (Everett R. 1976).

Segun Libaert, se suele confundir Plan de Accion con Plan de
Comunicacion; sin embargo, todo plan de accién constituye Gnicamente el

plan de ejecucion del mismo. Encierra las gestiones que deberan

realizarse en un periodo determinado o en cuanto un tema especifico.

A partir de estos conceptos, se deduce que un Plan de Accion en
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Comunicacién es el conjunto de estrategias comunicacionales que se
realizan para lograr un objetivo comun, en un tiempo determinado de un

tema especifico.

Para la ejecucion del Plan de accion en Comunicacién se debe saber de
antemano lo que se aspira y cOmo se piensa conseguirlo segun Antonio

Molero:

“El Plan de Comunicacion es el esqueleto, la base que permite
practicar una comunicacion institucional profesional. Como la
comunicacion es una labor que aborda multitud de actividades,
qgue se dirige a numerosos tipos de publicos y puede tener
desde wuno hasta mudltiples objetivos, es fundamental
organizarla y llevarla a la practica con un marco de referencia
claro: el Plan de Comunicaciéon”(Molero A. J., 2005).

Para esto se debe establecer:

» Crear indicadores

» Determinar tiempo:

» Tecnologia:

» Definir necesidades reales

Bajo estas condiciones los planes y programas del Plan de Accion en

Comunicacién deben:

> Favorecer la toma de decisiones.

» Perfeccionar las estrategias de la comunicacion.

» Puntualizar el orden de prioridades comunicativas.
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» Favorecer la presencia mediatica en la comunidad.

4.3.1 Fundamentacion Psicologica

Elihu Katz y Paul Lazarsfeld’’, determinaron que los efectos de los
medios sobre la opinion eran minimos y que el modelo de la influencia
directa, de la aguja hipodérmica, era inadecuado.Como alternativa
proponen “La teoria de la influencia personal”, modelo de flujo que se
centra en el papel protagonico de los lideres de opinion, hacia quienes es
dirigido el mensaje, estos a su vez trasmiten la informacion en
su relacion interpersonal entre los grupos primarios y los grupos

restringidos o pequefios.

Estos lideres de opinion son intermediarios entre los medios
de comunicacion y las masas, la influencia de los medios se realiza por el
flujo de estos dos pasos convirtiéendose mas indirecta que directa y mas

mediata que inmediata.

Estos autores explican la importancia que se le da a los medios de
comunicacion, es decir que el espectador u oyente, es el Unico que
decide cuanta relevancia le da a la informacion que estos transmiten. A
través de esta teoria, se "redescubre" un nuevo factor que intermedia
entre los medios de comunicacion y las decisiones de las personas, este

factor es justamente la influencia personal.

La teoria de la influencia personal ha sido usada para temas muy
importantes, como por ejemplo la motivacién de un grupo en el ejército, la

influencia de grupos dentro de un contexto urbano, aunque el principal

7 LAZARSFELD, Paul y KATZ, Elihu, La influencia personal, 1955.
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papel que ha desempefiado esta teoria fue en el entorno electoral y el

papel que cumplen los lideres de opinion sobre cierto grupo.

4.3 .2 Fundamentacién Sociolégica

El escritor estadounidense Charle Horton Cooley, en su obra sobre
politica y sociologia “Organizacion Social, manifiesta:“La comunicacion es
uno de los factores mas importantes que influyen en las relaciones

humanas y en el crecimiento de la sociedad” (Horton Cooley, 1909).

El conocimiento permite al ser humano recibir la noticia externa, aun sin
tener relacion directa con la realidad o la verdad, construye sistemas
simbolicos procesados en el cerebro en un marco social, 0o entorno
natural con un nivel de adaptabilidad. Los conocimientos son cambiantes
en la medida que cambian las necesidades de adaptacion, que responden

a un proceso de autorregulacion en forma dialéctica.

El grado de desarrollo econdmico politico — socio-cultural alcanzado por la
sociedad esta expresado en el modo de asimilacién y reproduccién de las
relaciones sociales existentes, es decir, a través de la socializacion, la
sociedad logra que cada individuo y grupos de individuos conozcan,
asimilen y reproduzcan contenidos socialmente validos expresados en las

normas y valores aceptados por la sociedad.

Este proceso de asimilacion puede incidir en la conciencia y participar
directamente en el desarrollo del ser humano, tomando en consideracion
gue esta logra establecer en él, un continuo crecimiento de capacidades,
de acuerdo con los requerimientos que exige la sociedad, convirtiéndose

en participes de este proceso.
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4.3.3 Fundamentacién Legal

La presente propuesta esta legalmente fundamentada en la Constitucion
del 2008 seccion Tercera art. 16 y 17 en la que manifiesta el derecho de
todos los ecuatorianos al acceso y creacion de medios de comunicacién
en igualdad de condiciones a través de métodos transparentes en
especial para las personas y colectividades que no lo tengan.
(Constitucion del Ecuador, 2008)

Para conseguir el propdésito impuesto es necesaria vincular esta ley
presente en la Constitucion, con la ley de comunicacion en su seccion lll,
art.85 y 86 que trata sobre los medio comunitarios y su rentabilidad social
y la pluralidad, diversidad, interculturalidad y plurinacionalidad(Ley de

Comunicacion, 2013).

Es importante anotar que en la misma ley de comunicaciébn se hace
mencién a la creacion y el fortalecimiento de los medios de comunicacion
comunitarios, acceso a capacitacion para la gestion comunicativa,
administrativa y técnica de los medios comunitarios (Ley de

Comunicacion, 2013).
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OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

4.4.1 OBJETIVO GENERAL:

Impulsar la adjudicacién de una frecuencia de radio comunitaria para la

parroquia Posorja.

4.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Establecer los recursos con que se cuenta para la aplicacion del Plan
de Accion en Comunicacion Motivacional.

» Delimitar las acciones, los responsables y el cronograma que se
deben emprender con el propdsito de lograr la motivacién de la
poblacion a la adjudicacién de una frecuencia de radio comunitaria

» Identificar la audiencia objetivo a quien va dirigida la comunicacién.

» Difundir y motivar el sentido de pertenencia, trabajando en equipo y

responsabilizandose individualmente para alcanzar las metas

4.5 FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA

El presente proyecto es factible dado que esta importante herramienta
comunicacional, no requiere de mucha inversion, los beneficios son
altos, a corto y mediano plazo. Por medio del Plan de Accién en
Comunicacion Motivacional, se podra impulsar a los habitantes de la
parrogquia Posorja, a gestionar la adjudicacién de una frecuencia de radio
comunitaria, ya que en esta comunidad no existe ningin medio de
comunicacién masivo que permita a los ciudadanos estar debidamente
informados del acontecer local, ya sea en el ambito noticioso, social,

cultural y deportivo, asi como educarse y hacer escuchar su voz cuando
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asi lo requieran.

4.5.1 Factibilidad Financiera

La factibilidad financiera permite realizar un analisis de todos los costos y
beneficios al adquirir y operar los implementos necesarios para lograr el
objetivo deseado en la propuesta, identificando y comparando cada rubro

con su efectividad y ocupacion.

45.1.1 Suministros de oficina

TABLA 21: SUMINISTROS

DETALLE CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO
RESMA DE PAPEL BOND 2 4,00 8,00
PENDRIVE 1 8,00 8,00
TINTAS PARA IMPRESORA 1 20,00 20,00
GASTOS VARIOS $100,00
TOTAL $ 136,00

Elaborado por: Alexandra Freire Contreras

4.5.2 Recursos de Operacion

a) Energia Eléctrica

El calculo de energia eléctrica se realiza tomando en cuenta el consumo
de energia utilizada por todos los implementos eléctricos necesarios para

la realizacion del proyecto. (1 mes).

La siguiente tabla muestra un resumen de la energia utilizada por el

equipo Asi:

90



169.2 kw/h -$0.091311 | = $15.45 de consumo mensual.

b) Costo de Servicio Telefonico

Se estima un promedio mensual de 300 minutos de llamadas locales. El
costo de las llamadas locales en tarifa plena es de $0.03. da un total

aproximado de $ 8,55

SERVICIO TOTAL
Energia $.15,45
eléctrica
Telefonia 8,55

Total $.24,00

4.5.3 Recursos Tecnoldgicos

Para el desarrollo del proyecto es necesario el comprar el equipo que se

detalla en el siguiente cuadro:

Equipo Valor
Impresora de tinta continua 120,00
Total 120,00

45.4 Recursos Humanos

En este estudio se incluye el costo del recurso humano para dar una

aproximacién mas real del valor del proyecto.

La mano de obra es el recurso mas importante y a la vez el mas costoso
gue se ve involucrado en la realizacion de cualquier tipo de proyecto,

esto no excluye a los proyectos de tipo comunicacional. Para determinar
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el salario mensual de cada uno de los desarrolladores se ha decidido

devengar los sueldos que se especifica a continuacion:

Recursos Cantidad Meses Salario Total
mensual

Coordinador del 1 1 $500.00 $500,00
Proyecto

Encargado de la 1 1 $340,00 $340,00
logistica

Expositores 3 1 $600,00
TOTAL $1,440.00

4.6 RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Finalmente en el estudio de factibilidad se presenta un cuadro resumen
de los costos de desarrollo del proyecto en el que se consideraron los
costos de Recurso Humano,

Suministros de oficina, Recursos

tecnoldgicos y los operativos.

4.6.1 Tabla resumen del presupuesto del proyecto:

TABLA 22: RESUMEN DE PRESUPUESTO

RECURSO TOTAL
Recurso Humano 1,440,00
Recurso de oficina 136,00
Recursos Tecnoldgicos 120,00
Recursos de operacion 24,00
Sub- total 1.720,00
Imprevistos (10%) 135,00
TOTAL $1.855,00

Elaborado por: Alexandra Freire Contreras

Como se observa en la tabla anterior, el costo de desarrollo del proyecto
asciende a la cantidad de $1.855,00.
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4.7 FACTIBILIDAD TECNICA

La propuesta presentada utiliza como herramienta motivacional un plan
comunicacional, generado a partir de un trabajo investigativo realizado en
la parroquia Posorja sobre la necesidad de concienciar a la ciudadania en

la adjudicacion de una radio comunitaria.

Para la ejecucion de esta propuesta se cuenta con el apoyo irrestricto de
dirigentes barriales y otras organizaciones de la comunidad, asi como de
profesionales en la comunicacién como el Lcdo. Victor Hugo Briones,
quien a su vez es Teniente Politico de la Parroquia y de promotores

comunitarios como el Sr. Aurelio Moran, entre otros.

De igual forma se cuenta con el apoyo del Presidente del GAD Parroquial,
quien facilitara las instalaciones del Centro de Atencién Municipal Integral
CAMI, que cuenta con un amplio auditorio, con 150 sillas, asi como de un

proyector INFOCUS y equipo de amplificacién.

Para la elaboracion de material de informacion se utilizara un computador

con su respectiva impresora.

4.8 POLITICA

En un Estado de Derecho, las politicas publicas se refieren a la
educacién, desarrollo social, salud, comunicaciones, energia, seguridad

publica, infraestructura, agricultura.

Las politicas publicas parten de las necesidades de la sociedad, en donde

se implementan en forma de proyectos viables y sustentables para lo
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cual se requiere la intervencion de lideres y profesionales en diversas

areas a quienes se les reconoce como aliados estratégicos.

Esta propuesta de tipo comunicacional y comunitario se enmarca en las
politicas publicas de comunicacion y desarrollo social que impulsa el
gobierno, las que manifiestan el claro interés de asignar prioritariamente
al sector comunitario las frecuencias que fueron entregadas en

condiciones irregulares o que no han cumplido con sus deberes.

Asi mismo, se imponen varias garantias a la responsabilidad social de los
medios, el derecho a la réplica; la obligacion de equidad en la cobertura;

la transmision de contenidos violentos en horario para adultos.

Si la meta es promover efectivamente la participacion, la interaccion,
nuevos valores y una estética distinta en la comunicacion, significa pasar
por profundos cambios culturales. Y eso implica, entre otros, que la

poblacién se apropie de ellos.

4.9 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La presente propuesta es de caracter comunicacional comunitario,
fundamentado en la incidencia de un plan de comunicacion motivacional.
Para poder ser efectivizado es necesario la predisposicion de la dirigencia
de la comunidad, quienes seran los aliados estratégicos que impulsaran el
proceso de adjudicacion de una frecuencia de radio comunitaria para la

parroquia Posorja.

El grupo de aliados estratégico seran los encargados de nombrar y elegir

la comision expositora y la comision de logistica, los cuales a su vez
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pueden participar tanto en la junta como en el Comité de vigilancia. A

continuacion se describen las principales politicas del Plan de accion.

4.9.1 La junta de aliados estratégicos

a) Debe determinar los objetivos y politicas del plan de accién en
comunicacion motivacional.

b) Debe establecer las aportaciones u otras cuotas para fines
especificos.

c) Es la responsable de elegir y remover con motivo suficiente a los
miembros de la comisidn expositora y de logistica

d) Es su responsabilidad conocer y aprobar modificaciones.

4.9.2 La comision expositora

e) Debe conocer la agenda de trabajo proporcionada por la junta de
aliados estratégicos.

f) Es responsabilidad de la comision expositora la elaboracion del
material.

g) Es responsable de acordar la adicion de otras actividades a las

establecidas.

4.9.3 La comision de logistica

h) Debera acompafar a la comision expositora en todo el evento
programado, proporcionandole todos los requerimientos técnicos.

i) El comité de vigilancia, establecera el seguimiento del Plan.

4.10 ESTRATEGIAS
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Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, estrategia es un proceso
regulable, conjunto de las reglas que aseguran una decision 6ptima en
cada momento. En la comunicacion, las estrategias se establecen de la

siguiente manera:

e Qué informacién se va a comunicar, pudiéndose agrupar por
tipologias.

e A quién se va a comunicar (audiencia objetivo).

e Con qué medios y documentos (canales de comunicacion).

¢ Cuando se realizara la comunicacion (periodo de vigencia del plan

de comunicacion).

4.10.1 Estrategias generales

Todo propésito de desarrollo de tipo comunicativo debe disponer una o
varias estrategias combinables de comunicacion. En funcion de alcanzar
el primer objetivo “Establecer los recursos para la aplicacion del Plan de
Accién en Comunicacién motivacional”, se propuso realizar las siguientes

estrategias:

» Elaborar materiales y recursos audiovisuales para la aplicaciéon

del Plan de Accién en Comunicacion motivacional.

En virtud de lograr el segundo objetivo “Delimitar las acciones, los
responsables y el cronograma que se deben emprender con el propésito
de lograr la motivacién de la poblacion a la adjudicacién de una frecuencia

de radio comunitaria, se acordé cumplir las siguientes estrategias:

» Firma acta de compromiso entre los actores e involucrados.
» Elaborar cronograma de actividades.

» Designar los responsables de la logistica y expositores.
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En relacién de lograr el tercer objetivo “ldentificar la audiencia objetivo a
quien va dirigida la comunicacion”, se establecié efectuar la siguiente

estrategia:

»  Enlistar las instituciones y sectores barriales beneficiados.

En funcién de lograr el cuarto objetivo “Difundir y motivar con sentido de
pertenencia, el plan de accibn en comunicacion motivacional. Se

establecio aplicar la siguiente estrategia:

» Invitar a los actores sociales de la parroquia, dirigentes barriales,
gremiales, parroquiales, politicos, a los talleres y exposiciones
sobre la importancia de los medios comunitarios.

> Crear acuerdos.

4.11 IMPACTO

El impacto de la presente propuesta en la sociedad de la Parroquia
Posorja, es evidente tomando en consideracion la opinibn de
personalidades vinculadas a la actividad social, econémica y politica,
como el Presidente del GAD Parroquial Sr. Jorge Banchén Adum, Lcdo.
Victor Hugo Briones, Teniente Politico de la parroquia, Marcelo Huerta Q.,
Presidente de la Fundacién “Espuma de Mar”, asi como de varios
dirigentes barriales y encargados de diferentes organizaciones que

colaboran con el desarrollo de la comunidad.
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En cuanto a la elaboracion e implementacién de este proyecto se puede
observar que el impacto es notable, ya que este presenta una forma
dinamica de comunicacion directa con los habitantes de los diversos

sectores de la parroquia.
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULADESANTAELENA
CARRERADECOMUNICACION SOCIAL

PREGUNTAS DE ENCUESTA
ANEXO N° 1: FICHA TECNICA DE ENCUESTA

sexo: ™ [ |
EDAD: Entre 16y 25 afios |:| Entre 26 y 50 afios |:| Mayores de 50 afios |:|

OCUPACION: Estudiante Obrero Pescador Comerciante Chofer Q/D Agricultor Otros
H BH BN HE BE §E B N

OBJETIVO: Analizar la falta de un Plan de Accién en comunicacion
motivacional y su aplicacion en la adjudicacion de una frecuencia
radial en la parroquia Posorja.

ENUNCIADO 1 2

1.- ¢ Sabe usted qué es un Plan de Accion en Comunicacion
Motivacional?

Si
No

2.- ¢Conoce Ud. qué es unaradio comunitaria?

3.- ¢,.Cree usted necesario contar con una frecuencia de radio en la
localidad?

4.- ,Conoce Ud. Cuales son los requisitos para la adjudicacion de
una frecuencia de radios comunitaria?

5.- ¢ Piensa Ud. que los habitantes de la parroquia Posorja
necesitan ser motivados para gestionar la adjudicacién de una
frecuencia de radio comunitaria?

6.- ¢ Cree Ud. necesario realizar charlas explicativas y
motivacionales dirigidas a la comunidad sobre elproceso
deadjudicacidon de una frecuencia de radio comunitaria?

7.- ¢Asistiria usted a una charla sobre lo que es la radio
comunitaria y su incidencia en desarrollo de las comunidades
rurales?

8.- ¢ Cree Ud. que laradio comunitaria fomentara la Participacion
Ciudadana en la parroquia Posorja?

9.- ¢ Apoyaria Ud. el proceso de adjudicacién de una radio
comunitaria para la parroquia Posorja?

10.- ¢Piensa Ud. que es necesario aplicar un Plan de Accién para
motivar a la ciudadania a la adjudicacion deuna frecuencia radial
comunitaria?
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE LA PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD

CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

ANEXO Ne 2: FICHA TECNICA DE ENTREVISTA A
TENIENTE POLITICO DE POSORJA

Ficha técnica de entrevista al Teniente Politico de lg FECHA: 16 DE FEB.

parroquia Posorja, Comunicador Social 2015

Nombre: Lcdo. Victor Hugo Briones Duracion: 32 min.

Tiempo: 2 afios Lugar: Tenencia
Politica

GUIA DE ENTREVISTA: Obtener informacién, datos o hechos sobre la falta de un
Plan de Accidon en Comunicacion Motivacional para obtener la adjudicacién de una
frecuencia de radio comunitaria.

Preguntas:

1.-Desde su posicion ¢Qué es un Plan de Accidn en comunicacion motivacional?

2.- ¢(Cémo un Plan de Accion en Comunicacion Motivacional incidira en la
adjudicacion de una frecuencia radial comunitaria para la parroquia Posorja?

3.- ¢Qué estrategias deben aplicarse en el Plan de Accidn para lograr motivar a la
poblacion?

4.-;Qué importancia tiene un plan en comunicacién motivacional para la
adjudicacion de una frecuencia radial?

5.- ¢(Cémo la adjudicacion de una frecuencia de radio permitird el desarrollo de
Posorja?

6.- ¢Conocen los tramites a realizar para lograr la adjudicacion de una frecuencia?

7.- ;Como la adjudicacion de una frecuencia radial comunitaria mejorara la
calidad de informacién en la parroquia?

8.- ¢Coémo la adjudicacion de una frecuencia radial comunitaria, fomentara la
Participacion Ciudadana?

9.- ¢Cual cree Ud. sea el motivo por el que hasta el momento no se adjudica una
frecuencia radial comunitaria para la parroquia Posorja?

10.- ¢Coémo impulsar el proceso de adjudicacion de una frecuencia de radio
comunitaria para la parroquia Posorja?
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE LA PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
ANEXO N° 3: FICHA TECNICA DE ENTREVISTA A
PRESIDENTE DEL GAD

Ficha técnica de entrevista al Presidente del Gobierng FECHA: 16 DE
Autonomo Descentralizado de la parroquia Posorja, FEB. 2015
Nombre: Jorge Banchén Adum Duracion: 25 min.
Tiempo: 9 meses Lugar: GAD-Posorja

GUIA DE ENTREVISTA: Obtener informacion, datos o hechos sobre la falta de un
Plan de Accion en Comunicacién Motivacional para obtener la adjudicacion de
una frecuencia de radio comunitaria.

Preguntas:

1.-Desde su posicion ¢Qué es un Plan de Accion en comunicacion motivacional?

2.- ¢Como un Plan de Accién en Comunicacion Motivacional incidira en la
adjudicacion de una frecuencia radial comunitaria para la parroquia Posorja?

3.- ¢Qué estrategias deben aplicarse en el Plan de Accion para lograr motivar a
la poblacion?

4.-¢Qué importancia tiene un plan en comunicacion motivacional para la
adjudicacion de una frecuencia radial?

5.- ¢Como la adjudicacion de una frecuencia de radio permitira el desarrollo de
Posorja?

6.- ¢Conocen los tramites a realizar para lograr la adjudicacion de una
frecuencia?

7.- ¢Como la adjudicacion de una frecuencia radial comunitaria mejorara la
calidad de informacion en la parroquia?

8.- ¢Como la adjudicacion de una frecuencia radial comunitaria, fomentara la
Participacion Ciudadana?

9.- ¢Cual cree Ud. sea el motivo por el que hasta el momento no se adjudica una
frecuencia radial comunitaria para la parroquia Posorja?

10.- Cémo impulsar el proceso de adjudicacion de una frecuencia de radio
comunitaria para la parroquia Posorja?

UNIVERSIDAD ESTATAL DE LA PENINSULA DE SANTA ELENA
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FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

ANEXO N° 4: FICHA TECNICA DE ENTREVISTA
PRESIDENTE FUNDACION ESPUMA DE MAR

Ficha técnica de entrevista al Presidente de Fundacion FECHA: 15 DE
“Espuma de Mar” FEB. 2015
Nombre: Lcdo. Marcelo Huerta Q. Duracién: 35 min.
Tiempo: 8 afios Lugar: En su hogar

GUIA DE ENTREVISTA: Obtener informacion, datos o hechos sobre la falta de un Plan de
Accion en Comunicacion Motivacional para obtener la adjudicaciéon de una frecuencia de
radio comunitaria.

Preguntas:

1.-Desde su posicion ;Qué es un Plan de Accién en comunicacion
motivacional?

2.- ¢Cémo un Plan de Accion en Comunicacién Motivacional incidira en la
adjudicacion de una frecuencia radial comunitaria para la parroquia Posorja?

3.- ¢Qué estrategias deben aplicarse en el Plan de Accion para lograr motivar a
la poblacion?

4.-;Qué importancia tiene un plan en comunicacion motivacional para la
adjudicacion de una frecuencia radial?

5.- ¢Como la adjudicacion de una frecuencia de radio permitira el desarrollo de
Posorja?

6.- ¢Conocen los tramites a realizar para lograr la adjudicacién de una
frecuencia?

7.- ¢Como la adjudicacion de una frecuencia radial comunitaria mejorara la
calidad de informacion en la parroquia?

8.- ¢Cémo la adjudicacion de una frecuencia radial comunitaria, fomentara la
Participacion Ciudadana?

9.- ;(Cuél cree Ud. sea el motivo por el que hasta el momento no se adjudica una
frecuencia radial comunitaria para la parroquia Posorja?

10.- Como impulsar el proceso de adjudicacion de una frecuencia de radio
comunitaria para la parroquia Posorja?
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ANEXO N° 5: ENTREVISTA CON EL LCDO. VICTOR HUGO BRIONES

ANEXO N° 6
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ANEXO N° 7: PRESIDENTE DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA POSORJA

ANEXO N° 8
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ANEXO N° 9:ENTREVISTA CON EL PRESIDENTE DE LA FUNDACION
PARA EL DESARROLLO LOCAL “ESPUMA DE MAR”

ANEXO N° 10
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
ANEXO N° 11: VARIABLE INDEPENDIENTE

Hipétesis Variable Definiciones Dimensiones | Indicadores items Instrumentos
Independiente | Conceptuales

LA APLICACION PLAN DE ACCIONDescribe DIRECCIONAMIENTO | -éCon qué recursos estratégicos se cuentan para

DE UN PLAN DE el modo en que el grupo -Recursos la implementacién del Plan de Accién?

ACCION EN empleara las estrategias -Tiempo -¢Cudl es el periodo de tiempo que se necesita

COMUNICACION para el alcance de sus | ACCIONES EVALUACION para poner en marcha el Plan de Accién?

MOTIVACIONAL objetivos. Un plan de -Objetivos Qlanteados -éSe cumplen los objetivos

IMPULSARA A accion consiste en un Y INTERACCION estratégicosplanteados en el Plan de Acciéon? Encuesta
nimero de pasos de accién SOCIAL -éConsidera necesario realizar charlas y talleres

o5 o cambios a realizar en su | ESTRATEGIAS | -Numero de charlas para motivar a la poblacién a la adjudicacion de

HABITANTES DE comunidad. (Ortega, 1991) y Talleres una frecuencia radial comunitaria?

LA PARROQUIA explicativosa -éConsidera necesarias las reuniones con los

POSORIJA AL PLA[\' DE laciudadania. actores sociales?

PROCESO DE ACCION EN\ -Ndmero de reuniones

ADJUDICACION COMUNICACION con los actores sociales.

DE UNA | MOTIVACIONAL COMUNICACION

FRECUENCIA DE MOTIVACIONAL TEORIAS -éCudl es la teoria comunicacional mas adecuada

RADIO La comunicacién es el COMUNICACIONALES | y efectiva a emplearse en el Plan de Accion?

COMUNITARIA proceso mediante el cual -Teorias aplicadas Ficha

los participantes crean y
comparten informacion
entre ellos hasta alcanzar el
entendimiento mutuo. La
comunicacion  esta en
todos los aspectos de la
vida humana, es universal.
Es una de las herramientas
mas potentes para
desarrollar la motivacion
de los colaboradores vy
miembros del equipo de
trabajo. (Fernandez, 2000).

TEORIAS

Bibliografica
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ANEXO N°12: VARIABLE DEPENDIENTE

Hipotesis Variable Definiciones Conceptuales Dimensiones Indicadores items Instrumento
Dependiente
LA APLICACION También denominada espectro Aspecto legal -éCudles son los articulos de la
DE UN PLAN DE radiofrlecuencia o RF,, 'se aplica a Ila Constit'ucict)? y de la . Ley de
cuestion menos energética del espectro Comunicacion que  garantizan a los
ACCION EN electro-magnético, situada entre unos 3Hz ecuatorianos igualdad de derechos en Ficha
COMUNICACION y unF)s 300GHz. El Herc?o es la unidad de la adju-dice.\cic')n de frecuencias de radio | Bibliografica
medida de las frecuencias de las ondas y . comunitaria?
MOTIVACIONAL corresponde a un ciclo por segundo. Las ADJUDICACION . . -¢Cual es la normativa legal para la Ficha de
P FRECUENCIA | 56 electromagnéticas de esta region Frecuencia Radial adjudicacién de wuna frecuencia de entrevista
IMPULSARA A RADIAL del espect den t iti di itaria?
pectro, se pueden transmitir radio comunitaria?
LOS HABITANTES aplicando la corriente alterna, originada
de un generador a una antena (SALVAT,
DE LA 2000)
PARROQUIA
POSORJA AL Son una adaptacién de los medios en Informacién -éConsidera necesaria la adjudicacion
comunicacion en general, para su uso para de una frecuencia radial comunitaria
PROCESO DE la comunidad y para cualquiera de los para mejorar la calidad de informacién
ADJUDICACION objetivos que ésta decida. La comunidad en la parroquia? Ficha de
tiene acceso con fines de informacion, -éConsidera Ud. que la adjudicacion de | aptrevista
DE UNA educacién o  esparcimiento.(Berrigan, usiG una frecuencia radial comunitaria,
FRECUENCIA DE 1981) NECESIDAD Difusion contribuye a una mejor difusion de los
programas sociales?
RADIO -ila adjudicacion de una radio
COMUNITARIA comunitaria, fortalece la educacion de
Educacion la poblacion?
COMUNITARIA -éCon la adjudicacién de una frecuencia

Entretenimiento

radial comunitaria se podrd generar
programas de sano entretenimiento?

-éDeben los habitantes de Posorja hacer
valer su derecho a la libertad
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COMUNIDAD

Territorio

Aspecto
Demografico

Aspecto
Sociocultural

Politicas publicas

deexpresion e informacién mediante la
tramitacion de la adjudicacién de una
frecuencia radial comunitaria?

éCree Ud. que la adjudicacion de una
frecuencia radial comunitaria contribuira
al desarrollo de los habitantes de la
parroquia?

-éConsidera Ud. que la comunidad
apoya el proceso de adjudicacién de una
frecuencia de radio comunitaria para la
parroquia?

-¢Como el estado ecuatoriano garantiza
la accesibilidad de las frecuencias de
radio a la comunidad?

Ficha de
encuesta

Cuestionario
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ANEXO N° 13: MATRIZ DE GUIA DE ACTIVIDADES

PLAN DE ACCION COMUNICACIONAL

2014 - 2015

NOMBRE DEL PROYECTO: PLAN DE ACCION EN COMUNICACION MOTIVACIONAL

PARTICIPANTE: GRUPO PROMOTOR

JUSTIFICACION: FORTALECER LA FORMACION DE COMISION DE ALIADOS ESTRATEGICOS ~ BENEFICIOS:

FECHA DE INICIO:

FECHA DE FINALIZACION:

PLAN DE ACCION

OBJETIVOS ACTIVIDADES FECHA RECURSOS | RESPONSABLE EVALUACION
INICIO | FINAL
Aplicar el Plan de | 1) CONTACTAR A TODAS LAS PERSONAS INFLUYENTES DE ACTADE
ACCION TODOS LOS SECTORES DE LA COMUNIDAD, QUE SEAN :L\gJEESNEZ PROMOTOR gguNA';%Féms%ogEYLa
L AFECTADOS DE UNA U OTRA MANERA POR LA INICIATIVA. COPIAS JUNTA DE ALIADOS
encomunicacion ESTRATEGICOS
motivacional 2) DETERMINAR LOS PASOS DE ACCION QUE INCENTIVEN A
iouls: LA COMUNIDAD DE POSORJA A APOYAR EL PROCESO DE T T oe

para impuisar a|  ApjuDICACION DE UNA FRECUENCIA DE RADIO COPIAS ESTRATEGICOS | CRONOGRAMA

loshabitantes de

COMUNITARIA.

3) SE DESIGNAN COMISIONES, LUGARES, ORGANIZACIONES

la parroquia AVISITAR. INTERNET JUNTA DE ALIADOS | ACTA DE SESION
. _ COPIAS
ge3t|0nar la 4) ELABORACION DE MATERIAL EN DIGITAL E IMPRESOS POWER POINT COMISION TRIPTICOS
adjudicacion de PARA TALLERES. PUBLISHER EXPOSITORA DIAPOSITIVAS
- HOJAS A4
una frecuenc!a IMPRESORA
de radio ] LAPTOP
comunitaria 5) TALLER MOTIVACIONAL COMUNICACION, TEMA: i i
: IMPORTANCIA DE LA RADI'O COMUNITARIA EN EL ETZIETOI;CT)i AS COMEI§<IPO<;\IS|TORA IAISSI';AT\IEE gli
DESARROLLO SOCIAL, ECONOMICO Y POLITICO DE LAS INFOCUS LOGISTICA '
COMUNIDADES. EXPOSICION. AUDITORIO FOTOGRAFIAS
6) EVALUACION JUNTA DE
HOJAS A4 ALIADOS ENCUESTAS
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LAPTOP ESTRATEGICOS

ENTREVISTAS

ANEXO N°14: ACTIVIDAD N°1

CONTACTAR ALIADOS ESTRATEGICOS

FECHA

OBJETIVO PROCESO INICIO FINAL RECURSOS LOGROS ALCANZADOS

1.Visita a Vehiculo Visita a dirigentes barriales y gremiales de
Buscar aliados | dirigentes invitacion la parroquia Posorja.
estratégicos barriales.
que ayuden al | 2. Reunién Lista de asistencia Asistencia del __ % de los convocados
proceso de Infocus Conformacién del Junta de aliados
adjudicacién de Laptop estratégicos.
una frecuencia. Diapositivas

3) Firma de Acta de compromiso | (Firma del Acta de compromiso)

acta de

compromiso.
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) ANEXO N° 15: ACTIVIDAD N° 2
ACCION QUE INCENTIVE A LA COMUNIDAD DE POSORJA A APOYAR EL PROCESO DE
ADJUDICACION

OBJETIVO PROCESO FECHA RECURSOS LOGROS
INICIO FINAL ALCANZADOS
1.Reunién de Sala  auditorio  del
Determinar los la junta de CAMI.
pasos a seguir aliados.
para incentivar ala | 2.Definicion Mapa de la poblacion

poblacién
posorjefios
a gestionar la
adjudicacién de
una frecuencia de

radio comunitaria.

de sectores

y grupos
gremiales.

Listado de sectores y

agrupaciones.

3.Elaboracion
de

cronograma.

Laptop
Impresora
Hoja A4

Definicion de sectores y
gremios invitados segun

Cronograma de actividades.
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ANEXO N°16: ACTIVIDAD N° 3
DESIGNAN COMISIONES, LUGARES, ORGANIZACIONES A VISITAR

OBJETIVO PROCESO FECHA RECURSOS LOGROS
INICIO FINAL ALCANZADOS

1.Designaciéon de los

Planificar y | expositores Laptop (Establecer responsables
Organizar el | responsables. Pizarra Trabajo organizado)
desarrollo de los | 2.Designar los marcadores
talleres. responsables de Ia

logistica.

3.Enlistar los barrios a

visitar.
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ANEXO N°17: ACTIVIDAD N%
ELABORACION DE MATERIAL EN DIGITAL E IMPRESOS PARA TALLERES

OBJETIVO PROCESO FECHA RECURSOS LOGROS
INICIO FINAL ALCANZADOS
Elegir el programa a Laptop
Elaborar material para | aplicar en la programas Materiales de taller
la ejecucion del | elaboracion de Diapositivas
. -, Tripticos
proyecto. diapositivas.

Hojas de evaluacién

Diagramacion de Laptop

tripticos. programas
Impresora

Impresion laptop
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ANEXO N°18: ACTIVIDAD N°5
TALLER MOTIVACIONAL

OBJETIVO PROCESO FECHA RECURSOS LOGROS
INICIO FINAL ALCANZADOS
1. Dinamica de iniciacion. CD
Motivar a la Amplificacion
comunidad a
gestionar la 2. Exposicion sobre la Tripticos
adjudicacion de importancia de los Amplificacion
una  frecuencia medios de Laptop
de radio comunicacion Infocus
comunitaria  para comunitarios.
la parroquia [3. Taller de aplicacion de Hoja de
Posorja. conocimientos autoevaluacion
adquirido.
4. Exposicion sobre la Tripticos
necesidad de que la Amplificacién
parroquia cuente con L
un medio de aptop
comunicacion. Infocus
5. Taller de aplicacion de Hoja autoevaluacion (Medir el nivel de

conocimientos

empoderamiento)
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3; 2 8 . e

Radios
oomunitaﬂas'

badquirido.

Charla - Taller de comunicacion

“Pro adjudicacion de una frecuencia de radio comunitaria para la parroquia Posorja, a dictarse los sabados del
mes de mayo del 2015

Hora Programa Contenido Responsable
16h00 a Libertad de expresion ¢Qué es la libertad de ex
Len30 P P ANEXO N° 19: HORARIO DE CHARLA - TALLER
16h30a Derecho a la informaciény a la éQué es el derecho a lainformaciény ala Alexandra Freire C.
17h00 comunicacion comunicacion?
Plan de Accién en comunicacion ¢Qué es un Plan de accion en Comunicacion?
17h00 a La radio comunitaria éQué es una radio comunitaria? Lcdo. Victor Hugo Briones
17h30 Su importancia y utilidad
Acuerdos y compromisos
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17h30a Refrigerio

17h45

17h45 a Taller Motivacional Las consecuencias de una mala comunicacién. Alex de la Torre C.
18h30 Cémo ejercer nuestro derecho a la informaciény ala

comunicacion.
Fortaleciendo la Participacion ciudadana.

s

|\

ANEXO N° 20: TRIPTICO ]

ES NECESARIO LA EXIS-
TENCIA DE UN MEDIO DE
COMUNICACION MASIVO.

Posorja carece de medios de
comunicacion escritos, radiale:
¥y televisivos.

La difusion de comunicados s
la realiza a través de altopar.
lantes, pancartas y hojas volan

tes .

)

Incorporar una radio comunitaria
en la parroquia Posorja representa
un desafio para los comunicadores
sociales, autoridades y comunidad;

nara noner en marcha este aran

CHARLA—TALLER DE
COMUNICACION
MOTIVACIONAL PRO-
ADJUDICACION DE UNA
FRECUENCIA RADIAL
COMUNITARIA
ESPUMA DE MAR




PRESENTACION

Con el fin de lograr que toda la
comunidad se empodere de este
objetivo se han programado una
serie de charlas-taller, sobre
comunicacion motivacional, el
mismo que es producto de un
trabajo investigativo y consta en
el plan de comunicacién
motivacional pro— adjudicacion
de una frecuencia de radio
comunitario para la Parroquia
Posorja.

¢POR QUE UNA RADIO COMUNITARIA?

POSORJA, es un puerto pesquero e
industrial, cuenta con muelles,
servicios portuarios para el
desembarque de pesca artesanal- e
Industrial 'y  reabastecimiento  de
combustible; ademas, dos de las seis
industrias atuneras mas importantes
del pais se han instalado en esta
localidad NIRSA y SALICA DEL
ECUADOR.

Con la incorporacién del nuevo puerto
de Aguas Profundas y el Astillero
naval, se prevée un aumento
poblacional considerable.

“El desarrollo
exige que
existan medios de
difusion masivos
quepermitan una

comunicacion mas agil y oportuna,
vinculada con la comunidad.

¢COMO LOGRAR LA ADJUDICACION?

El derecho a la informa-
cién y comunicacion que estable
establecen  las normas
internacionales son los
fundamentos sobre los que se
asientan los procesos de
adjudicacion. La nueva
Constitucion ecuatoriana en el
tercer inciso del articulo 247

establece que:

"Sera facultad exclusiva del
Estado, la concesion del uso de
frecuencias electromagnéticas para

la difusion de senales de radio,



ANEXO N° 21: CONTROL DE ASISTENCIA

CONTROL DE ASISTENCIA
CHARLA — TALLERDE COMUNICACION

“Pro adjudicacién de una frecuencia de radio comunitaria para la parroquia Posorja, a dictarse los sabados del
mes de mayo del 2015

Fecha: Capacitador:

CEDULA DE BARRIO O INSTITUCION NUMERO
NOMBRE DE ASISTENTES IDENTIDAD QUE PERTENECE TELEFONICO FIRMA
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ANEXO N°22 CRONOGRAMA DE TRABAJO

CRONOGRAMA DE APLICACION DEL PLAN DE ACCION EN COMUNICACION MOTIVACIONAL
“PRO-ADJUDICACION DE UNA FRECUENCIA RADIAL COMUNITARIA PARA LA PARROQUIA POSORJA”

MES:

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

15h000 a 18h000

Reunioén de trabajo
con aliados
estratégicos

Designacion de los

recursos

15h00 a 18h00
Conformacion de la
Junta de aliados

estratégicos

Acta de compromiso

15h00 a 18h00

Designacion de
comisiones
(expositores de charla-
taller y responsables
de logistica)
Disefo de Diapositivas

16h00 a 18h00

Invitacion a miembros
de varias asociaciones
de Posorja, autoridades
y representantes de
empresas privadas de
la parroquia

16h00 a 18h00

16h00 a 18h30

Charla —Taller

15h000 a 18h000

Reunion de trabajo
con aliados
estratégicos

Invitacion a habitantes
de los barrios Martha
de Roldés, Bellavista y
Quito, La Fortuna, 4 de
mayo, Cristo vive

Charla- Taller

15h000 a 18h000

Reunion de trabajo
con aliados
estratégicos

Invitacion a habitantes
de los barrios San
Francisco, Primero de
Mayo, 25 de julio, 25
de diciembre, Las
Pefias, 9 de octubre

Charla — Taller

15h000 a 18h000

Reunion de trabajo
con aliados
estratégicos

Invitacion a habitantes
de los sectores Brisa
Mar, 20 de Septiembre
y 30 de agosto y Data
de Posorja

Charla — Taller

Reunion de trabajo
con aliados
estratégicos,
evaluacion de la
aceptaciony los
logros alcanzados

Reunidn de trabajo,
evaluacion de la
aceptaciony los
logros alcanzados

Reunion de trabajo,
evaluacion de la
aceptaciony los

logros alcanzados

Invitacién ala
ciudadania para dar a
conocer los logros
alcanzados y acciones a
realizar (perifoneo)

Reunion con la

ciudadania para dar
a conocer los logros
alcanzados y acciones

a realizar
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