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‘ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES PARA PROMOVER LA
AFLUENCIA TURISTICA EN LA COMUNA DE ENGABAO 2013-2014"

Autora: Angela Maria Romero Zambrano
Tutor: Lcdo. Wilson Leon Valle, M.A.

RESUMEN

La presente investigacion tiene como propdsito promocionar
turisticamente al Puerto de Engabao, este se encuentra localizado en
la Ruta del Spondylus, el mismo que tiene entre sus atractivos una
amplia playa y majestuosas olas, a la que acuden deportistas
especialmente surfistas. Pero, a pesar de contar con estas
bondades, no es promocionado por las autoridades locales, ni las
centrales. De manera que se debe de establecer estrategias
comunicacionales que son importantes al momento de hacer una
campafa de difusion turistica, para este fin, se ha indagado teoricos
que son un referente para la elaboracion del marco cientifico. En el
desarrollo del disefio metodolégico se efectué entrevistas, y
encuestas a los comuneros, se recopil6 datos, y se procedié al
andlisis de la informacion. La importancia del tema radica en que da
a conocer las caracteristicas propias de este lugar lo que
colateralmente incentivara a las personas y entes mas beneficiadas
con el turismo.

Palabras clave: Turismo, Estrategias, Comunicacion, Poblacion,
Comunitario
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INTRODUCCION

A 14 kilbmetros de General Villamil, cabecera cantonal de Playas, se
encuentra la Comuna de Engabao. A 2 kilometros de la cabecera del
recinto Engabao, estd localizado Puerto Engabao, con una playa

destinada al surf y la pesca artesanal.

El “ReefClassic Guayas Turistico 2014”, donde confluyeron deportistas
de paises como: Venezuela, Chile, Pert, Alemania, y Ecuador, de los
cuales, el playasense, Jonathan Chila “El gato”, gand el torneo en la
categoria Open, seria el puente para que el Puerto de Engabao con
estrategias publicitarias, pueda convertirse en un destino turistico y

deportivo tanto nacional como internacional.

Ante lo expuesto, se ha visto la necesidad de trabajar para fomentar el
turismo en esta zona, realizando campafias de promocion con la
comunidad para focalizar como destino turistico y deportivo en nuestras
costas, particularmente potencializando la practica de surf como uno de
sus atractivos principales, y también la pesca artesanal, que es el
primordial ingreso econémico de sus habitantes, y una estrategia que

llama mucha la atencién del visitante.

En la Introduccién, se presenta el problema en su planteamiento,

justificacion, objetivo general y objetivos especificos.

El capitulo | consta del Marco Tedrico y se detallan, las bases teéricas, asi

como las bases legales.

En el Capitulo Il se observa el Marco Metodoldgico de la investigacion. La

forma en que se encuestd y la determinacion del espacio donde se va a



realizar la investigacion y los lugares que sirvieron como estudio, ademas
la metodologia utilizada, la poblacién y muestra que sirvié para realizar los

gréaficos estadisticos.

En el capitulo Il Analisis e interpretacion de los resultados se analiza la
investigacion realizada, hay gréficos para detallar lo investigado, las

conclusiones y recomendaciones.

El capitulo IV se describe la propuesta que se va a ejecutar para poder
cumplir los objetivos que se plantearon, ademas se presentan las

herramientas que se utilizaran.



TEMA

“Estrategias Comunicacionales para promover la afluencia turistica en la

Comuna de Engabao”.

ANTECEDENTES

Desde la época en que la Comuna se fundo6 en 1982, el Puerto de
Engabao, era conocido por la bondad de su rompeolas natural, que a
pocos metros de la pequefia ensenada donde partian los botes a pescar,
servia de entretenimiento deportivo al incipiente deporte del surf en el

pais.

Los lugares mas conocidos en el Ecuador, donde este deporte se
practicaba eran, en Punta Carnero o Mar Bravo, en el cantdén Salinas, y

por supuesto en la comuna de Montaiita.

En la actualidad Engabao se favorecid, gracias a la cantonizacion de
Playas, las autoridades provinciales tuvieron mayor participacion en su
desarrollo, la via General Villamil — Engabao, Engabao — Puerto Engabao,
era mas accesible, por lo tanto, comenzé a ser més visitado para practicar

el surf.

Gracias a la formacion de la Asociacidon de Surfistas de Playas, miembros
de la Federacion de Surfistas del Ecuador, se comenz6 a difundir a Puerto
de Engabao, como uno de los sitios mas indicados, para esta practica
deportiva, que poco a poco se ha dado a conocer entre los practicantes
del surf a nivel mundial, Fox Sport Espn, un canal internacional quien llevo
a esta comuna ser conocida en otros paises, cuando se transmitio en vivo
el primer campeonato internacional que reunia a los mejores surfistas del

mundo.



El objetivo de esta propuesta es contribuir con el Puerto Engabao y sea
conocido internacionalmente, como un lugar de practica deportiva, por
tener un clima tropical, poblado por gente hospitalaria, y con una

gastronomia que se enriquece de la pesca del sector.

Antes de que Puerto Engabao, sea conocido como destino de la préactica
del surf, sus pobladores realizaban faenas de pesca artesanal en este
lugar, y en la actualidad cuentan con la cooperativa “Facilidad Pesquera”,
que es una organizacion, bien establecida y que recibe el asesoramiento
y la ayuda gubernamental. Hace pocos afos se cred un retén de control y
seguridad a cargo de la Armada Nacional, que es la garantia tanto para

los pescadores como para los visitantes que concurren a esta playa.

El Puerto Engabao, ha ido creciendo en forma lenta con la migracion de
habitantes de pueblos costeros de la provincia de Santa Elena, incluso de
Manabi, lo que va cambiando algunas costumbres de los originarios
moradores de esta zona, asi como también la de los tradicionales

apellidos que caracterizan a los habitantes de este recinto-comuna.

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

El Puerto de Engabao es parte de la comuna de Engabao, del canton
Playas, localizado a 15 minutos de General Villamil, su cabecera cantonal.
Sus habitantes en su mayoria pescadores y en la actualidad con buenos
prospectos en actividades turisticas, ya que tienen una playa que atrae a
los amantes del surf, pero las autoridades y medios locales, hacen poca
promocién turistica que dé a conocer a este lugar que conserva sus

playas naturales.



Los habitantes de las comunas mas pequefias, una de ellas Engabao,
perteneciente al canton Playas, también apuntan a un desarrollo turistico

que les permita mejorar su calidad de vida.

Estos lugares, los cuales por afios han estado en abandono, recién les
esta llegando el alcantarillado y la energia eléctrica. Hoy, gracias a la
union de un grupo de personas que aposto por brindar servicios turisticos,
se construyo un pequefio malecon para utilizar los recursos que les brinda
la naturaleza y asi expender sus especialidades gastronémicas, razon
por la cual se necesita implementar estrategias comunicacionales para la

afluencia de turistas.

Situacion Conflicto

Engabao es una comuna perteneciente al canton Playas y esta localizado
a tan solo 15 minutos del cantoén, la distancia, escasa informacién y nula
promocién hace que el turista prefiera las playas de la cabecera cantonal,

(General Villamil).

Las autoridades y medios locales promocionan solo los sitios turisticos,
que existe en General Villamil, enfocandose en el malecén de su
cabecera cantonal y sectores aledafios, en cambio es minima la
informacion que se brinda a la comuna Engabao, donde se encuentra el

Puerto Engabao.

Nuestro proyecto contempla ejecutar estrategias comunicacionales en una
poblacién cuyo rango de edad es de 10 a 65 afios, con un nivel socio-
econdémico, bajo y con tendencia a pobladores tanto de las grandes
ciudades de nuestro pais como extranjeros que estan construyendo sus

viviendas confortables pero con un acabado ruastico, estos nuevos



surf, buscan la tranquilidad del sector.

residentes de Puerto Engabao, la mayoria conectados a la actividad del

Tabla 1 Causas del problema, consecuencias

CAUSAS

CONSECUENCIAS

No existe difusion de los

potenciales atractivos de
Engabao y Puerto de
Engabao.

Comuna prefiere dedicarse a
la pesca.

Se promueve la préactica de
Surf como actividad Unica.
Duefios de comedores solo

atienden domingos y feriados

Turistas desconocen de la
existencia de Engabao y Puerto
Engabao.

La pesca Unico sustento de la
comuna.

Solo los surfistas visitan el
Puerto de Engabao.

Los pocos turistas que concurren
a Puerto Engabao no tienen

donde alimentarse los dias que

no son feriados

Elaborado por: Angela Romero Zambrano

Delimitacion del problema

CAMPO Promocion turistica

AREA Difusion

ASPECTO Medios

TEMA Estrategias comunicacionales para promover la

afluencia turistica en la comuna de Puerto Engabao

Formulacion del problema

Las estrategias comunicacionales son indispensables para las personas,

asi como también ayuda a seguir paso a paso con los objetivos que se



propone. Los habitantes de las comunas mas pequefas, una de ellas
Engabao, perteneciente al cantdon Playas, también apuntan a un

desarrollo turistico que les permita mejorar su calidad de vida.

A partir de la situacion antes planteada se desprende la siguiente

interrogante:

» ¢Mejoraria la calidad de vida en el Puerto de Engabao, si se realiza
una estrategia comunicacional que promueva el turismo en este
sector?

» ¢Favoreceria al Puerto de Engabao, promocionarlo turisticamente,
a través de una publicidad visual?

» ¢En qué medida implementar una estrategia comunicacional puede

ayudar al incremento del turismo en el Puerto de Engabao?

Justificacion

Es justificable e importante buscar estrategias comunicacionales para
promover la afluencia turistica en el Puerto de Engabao. El beneficio que
obtendria la comuna al realizar una estrategia comunicacional, seria que
sus playas se conocerian a nivel nacional e internacional, y tendrian una

economia sustentable.

El Puerto Engabao, representa una poblacion de 400 habitantes, y su
Unica actividad es la pesca aunque la combinan con la albafileria,

apenas hay unas pequefas e improvisadas tiendas para el comercio.

Al llevar a cabo nuestra propuesta ayudaremos a la comuna a fomentar el

turismo y tener una mejor calidad de vida.



Objetivos
Objetivo General

Implementar estrategias comunicacionales, que permitan que el Puerto de
Engabao, sea conocido como un lugar turistico tanto local como
internacional, ademas mejorar situacion actual de los habitantes de este

sector.

Objetivos Especificos

» Elaborar un marco teorico, de los procesos historicos, econémicos,
sociales, que ha tenido la comuna de Engabao.

» Integrar en todos los aspectos a los habitantes de este sector.

A\

Mejorar condiciones de vida de las personas.
» Analizar los diferentes puntos de vista, en cuanto al tema de

investigacion con los datos que hemos obtenido.

Hipotesis

Sefialamiento de la hipotesis

La implementacion de estrategias comunicacionales, servira para la

afluencia turistica de la comuna Puerto Engabao.

Variables

Variable Independiente(causa)

Estrategias comunicacionales

Variable dependiente(efecto)

Afluencia turistica



Operalizacion de variables

Tabla 2 Operalizacién de las variables

Si se implementan
“Estrategias

Comunicacionales se
podra promover la
afluencia turistica en la
Comuna del Puerto de

Engabao”

Variable
Independiente

Estrategias
comunicacional

es

Estrategia es un conjunto
de acciones planificadas
sistematicamente en el
tiempo que se llevan a
cabo para lograr un
determinado fin o mision
a través de los medios de

comunicacion

Acciones

planificadas

Mision

Vision

de

Comunicacion

Medios

Educacion
Actividad
economica
Actividad turistica
Publicidad
Participacion de la
poblacién
Participacion  de
autoridades

Radio
Television
Medios escritos
Redes Sociales

Educacion
Actividad
economica
Actividad
turistica
Publicidad
Participacion de
la poblacién
Participacion de
autoridades

Radio
Television
Medios escritos
Redes Sociales




Si se

implementan
“Estrategias

Comunicacionales se
podra promover la
afluencia turistica en la
Comuna del puerto de

Engabao”

Variable

Dependiente

Afluencia

turistica

Gran numero de personas
gue acuden a un lugar
especifico, con el propdsito
de disfrutar las practicas y

bondades del lugar.

Turistas

Tipos

turismo

de

Movilizacién del
turista
Infraestructura

turistica

Atractivos

Turismo
gastronémico
Turismo deportivo
Turismo de
diversiéon

Turismo ecoldgico

Ficha

Encuesta

Entrevista

Recopilacion y

Andlisis
Bibliografico

Observacion
directa

Elaborado por: Angela Romero Zambrano
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CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1 LA COMUNICACION COMO PROCESO SIMBOLICO

Dentro de las diferentes sociedades y culturas que han conformado la
humanidad es necesario entender el causal de la comunicacion como un
proceso simbdlico. El hombre al entenderse como un ser eminentemente
social, necesitd de un proceso comunicacional para construir una

sociedad mediante la codificacion de una estructura simbélica.

Se convierte en un proceso social por el cual, el ser humano se
interrelaciona y entiende a través de la emision de mensajes, los cuales
permiten esta interaccién; es decir, sin comunicacion el desarrollo de la
sociedad seria imposible., “Tiene su raiz en la palabra latina comunicare,

que significa poner en comun”.(Molestina, p. 9)

La comunicacion, es un proceso de emisibn de mensajes transmitida a
través de un canal que llega a un perceptor, y que cumple con un
componente adicional que es la retroalimentacion; es decir, respuesta por
parte del destinatario. Para que exista tanto emisor como perceptor deben

manejar codigos comunes que permitan decodificar los mensajes.

El uso del lenguaje, codigos, signos y simbolos representados desde
siempre en la historia de la humanidad, demuestran la capacidad de los
individuos de formar y desarrollar elementos y medios con los cuales han
sido capaces de comunicarse, desde los dibujos rupestres, hasta, hoy en
dia, el uso de la mas alta tecnologia (TIC). Con este dUltimo, la
comunicacién ha trascendido rompiendo barreras de espacio presentando
nuevos canales de comunicacion a través de las ondas electromagnéticas

gue afos atras eran desconocidas por el ser humano.
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Los mecanismos de comunicacion han ido evolucionando como el hombre
y sus culturas. En la actualidad, los recursos técnicos influyen de una
manera determinante en las formas y niveles de comunicacion, es
evidente que los procesos comunicativos hoy en dia a parte de agilitar los
procesos, comienzan a promover nuevas formas que son mas concretas,

rapidas e impersonales.

Los mecanismos de comunicacion han ido evolucionando como el hombre
y sus culturas. En la actualidad, los recursos técnicos influyen de una
manera determinante en las formas y niveles de comunicacion, es
evidente que los procesos comunicativos en la actualidad a parte de
agilitar los procesos, comienzan a promover nuevas formas que son mas

concretas, rapidas e impersonales.

1.1.1 La comunicacion estratégica.

La comunicacion estratégica es el conjunto de decisiones y prioridades
basadas en el andlisis y el diagnostico que definen tanto la tarea como el
modo de cumplirla por parte de las herramientas de comunicacion

disponibles.

La estrategia de comunicacion es a la vez una decision, una intencion y
una estratagema. Prioriza objetivos y valora la informacion disponible
tanto sobre el contenido o entidad objeto de comunicacion, como sobre
los sujetos receptores de esa comunicacion, asi como establece
decisiones tanto en materia de contenidos como en la utilizacion de

canales o herramientas de comunicacion.

Segun Johnson y Scholes (p.10,2001), estrategia comunicacional es la
direccion y el alcance de una organizacion a largo plazo, y permite

conseguir ventajas para la organizacion a través de su configuracion de
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recursos en un entorno cambiante, para hacer frente a las necesidades de

los mercados y satisfacer las expectativas de las personas.

Como se menciond anteriormente, el presente trabajo pretende ofrecer un
modelo de estrategias de Comunicacion, como soluciéon a una situacion
por la que pasa, en este caso, el promover el Turismo en la Comuna de

Engabao.

1.1.2 El fenédmeno de la Comunicacion Estratégica.

La comunicacién es una necesidad vital del ser humano para relacionarse
con sus semejantes. Su esencia como ser sociable, miembro de una
comunidad, implica una reciprocidad interpersonal de transmitir,
recepcionar e intercambiar intencionalmente ideas, sentimientos,
pensamientos, opiniones, informacion en general, es decir, mensajes
significativos, dentro de un contexto determinado y por medio de un

sistema convencional de signos.

La comunicacién como fendmeno social es un proceso que permite a la
persona desarrollar su intelecto, valores, principios y conocimientos, sin
olvidar que todo ello debe enmarcarse dentro del respeto a las opiniones
de los demas.

No olvidar las comunicaciones de caracter politico, partidista o
gubernamental, especialmente las efectuadas a través de los medios de
comunicacion. Todas ellas son manifestaciones de la Comunicacion
Estratégica, asentadas de forma tacita o expresa en el convencimiento del

poder de la comunicacion y de la comunicacién como poder.

La Comunicacion Estratégica cuando reune aquellas caracteristicas que

se han descrito como propias del planteamiento estratégico, es decir
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cuando el emisor decide previamente su utilizacion para lograr sus
objetivos, teniendo presente el contexto (situacion), teniendo en cuenta lo

imprevisible de las posibles reacciones del o de los receptores.

La comunicacion estratégica es una forma de accién social que se
caracteriza porque produce una situacion de juego, en la que los
jugadores hacen uso de la interaccion simbdlica para resolver sus

problemas o maximizar sus oportunidades.

Los actores sociales, a los que llamaré simplemente actores, que lo son
tanto en cuanto tengan capacidad de influir, con sus decisiones, en el
comportamiento de los demas. Pueden ser comunicadores (privados o
publicos, es indiferente), que se encuentran en una situacion social dada
—en este caso, los que participan en él en la promocion del Turismo en la
Comuna de Engabao— ,que va a representar el contexto (la situacion, el
entorno) de la comunicacion. De acuerdo a lo manifestado por (Castilla,
2010).

1.2 Marco referencial o contextual

La comuna de Engabao, un territorio costefio de mas de 7.000 hectéreas,
con aproximadamente 4.300 habitantes, divididos entre el pueblo de
Engabao (4.000 hbts.) y el puerto pesquero de Engabao (400 hbts.). Esta
a 100 kilébmetros de la ciudad de Guayaquil y a unos siete kildbmetros del
canton Playas. Después de octubre de 2007 cuando se crea la provincia
de Santa Elena, la provincia de Guayas pierde dos de sus playas mas
turisticas, Salinas y Montafiita. Con ello Engabao y su Puerto, junto con
Playas, se convierten en los dos Unicos balnearios de la provincia y, en
consecuencia, en un territorio con gran potencial turistico. En enero de

2011 se construye la carretera Guayaquil-Playas, conectando a Playas
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con la ciudad de Guayaquil. Playas ahora es un balneario turistico,
mientras que Engabao sigue siendo un puerto pesquero.

El Puerto Engabao, cuenta con dieciséis hospedajes comunitarios,
llamados “Casa Surf’, desarrollados con el auspicio de la Fundacién
Nobis, en el afio 2009. Es evidente que la comunidad vive un momento
clave de transicion caracterizada por una interseccion de mdltiples

intereses econdmicos Yy politicos.

Es en el contexto de estas tensiones de un pueblo en transicion la
comuna y parroquia, puerto pesquero y balneario turistico, propiedad
colectiva y privada, que la comuna de Engabao, representa un fascinante
caso de estudio este momento histérico del Ecuador, cuando el gobierno
electo esta posicionando una plataforma politica que busca distanciarse
del neoliberalismo y moverse hacia la “Revolucion Ciudadana”, mediante
una transformacién social. Un punto que contiene todos los puntos,
Engabao es un microcosmo, las tensiones de poder contradictorias que
existen no solo en esta comuna sino en la mayoria de las comunas de la

provincia de Santa Elena.

El amplio tema de bienestar y Buen Vivir es el eje central a muchas
investigaciones antropoldgicas, socioldégicas y econdmica, para los
comuneros de Engabao adquiere significacion concreta cuando se

encuadra en el contexto del puerto pesquero en los afios 80 y 90.

Para los comuneros de Engabao, existe una fuerte conexion en la
memoria colectiva del pueblo entre la fundacién de la comuna iniciada en
1982 (hasta el 4 de mayo del994, cuando se obtiene la vida juridica), la
lucha por la defensa de su territorio y su identidad como comunidad

pesquera.
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En Engabao la pesca se hacia con balsa y atarraya, un trabajo peligroso
por las caracteristicas bravias del mar. Poco a poco los comuneros
empezaron a comprar motores, en un principio solo al alcance de los mas
présperos, y después, con el acceso a crédito de los bancos, accesible

para todos

1.3 Fundamentacién cientifica
1.3.1 Las teorias de la comunicacion.

Aunque con los griegos y la retorica se podria decir que se inicia la
primera Teoria de la Comunicacién, cuyo esquema fue mantenido durante
toda la Edad Media hasta la Edad Moderna, es en el siglo XX cuando se
empieza a descubrir y aceptar que la comunicacion puede ser la clave

que expliqgue muchos de los fendmenos sociales.

Hasta el punto de que se puede afirmar sin exageracion que el siglo XX
se ha caracterizado, en el &mbito de las ciencias sociales, por una intensa
reflexion sobre la funcionalidad de la informacion — Comunicacion y
lenguaje, para llegar hoy en dia a usar, sin prejuicios, conceptos como
“Sociedad de la Informacion”. ElI comienzo de este nuevo papel de la
comunicaciéon se rastrea en el denominado giro linglistico, mediante el
cual las cosas y la sociedad misma dejan de ser solo realidades
materiales sino que, ademas, de su propio valor tienen una carga

semantica capaz, por lo tanto, de generar sentido.

Pero no podemos olvidar que la actual Teoria de la Comunicacioén es el
resultado de distintas tentativas y ensayos y que mas que hablar de una
teoria habria que hablar de teorias. Por ello, vamos a iniciar nuestro
analisis partiendo de una distincion ya clasica, que agrupa las distintas

teorias alrededor de tres ejes: sintactico,semantico y pragmatico.
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Para el caso, el presente trabajo de titulacion se acoge al eje pragmatico,
sin embargo es importante describir brevemente cada eje de la teoria de

la comunicacion:

1.3.2 Teoria sintactica

La comunicacion es sobre todo un proceso. El acercamiento sintactico
tiene su origen en SHANNON y WEAVER (1999), en su “Themathematical
Theory of Communications” y su teoria matematica de la informacioén, de
la que posteriormente WINKIN (1984) diria que mas que una Teoria de la

Comunicacion es una Teoria de la Transmision.

De esta Teoria interesa el sentido de proceso y la garantia de fiabilidad
que aporta al mismo, y por lo tanto, lo que realmente importa es: “cuanta”
informacion se emite y se recibe; y si el codigo, como conjunto de sefiales

codificadas y descodificables con un Unico significado, es valido.

1.3.3 Teoria semantica

La comunicacién es transmision de significados. Mientras que, para la
sintactica, la comunicacion se producia como algo mecanico y casi
automatico, siempre que se diesen las condiciones precisas, para la
semantica es algo mas relativo e introduce las nociones de contexto y

significacion.

En cierto sentido, la comunicacion se humaniza, tal como lo expresa
Wright, T. (2007), “la comunicacion es el proceso mediante el cual se
transmiten significados de una a otra persona” -, se “existencializa”. Pag
67.
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Es decir, una comunicaciéon “situada”, de ahi la importancia de las
nociones de significante y significado,denotacion y connotacion, campos

semanticos y texto y contexto.

Utilizando una terminologia menos académica, se podria decir que la
semantica introduce el “depende” como categoria habilitadora del proceso
comunicativo, y esto por haber enfatizado el caracter polisémico de la

realidad fisica y social y de la mayoria de los signos.

Significante y significado

Para Saussure, H. (2008), el signo tiene dos planos: “el significante, lo
que se constata a través de los sentidos, lo material, en cierto sentido y el
significado, la significacion, representacion psiquica correlativa a su

significante”.

Hjelmslev, C. (2004), indica que, “Desde que el sujeto humano es un ser
social, la comunicacion es entre alguien es, y para que exista
comunicacioén el significado ha de tener un valor publico”. Esto hace que
un mismo signo pueda tener valor diferente, segun los condicionamientos
culturales. Como dice Cassirer, J. (2005), “loshombres somos animales

simbolicos”.

Denotacién y connotacion.

La denotacion se podria entender como el sentido o significado literal,
simple, primero, el significado comdn. Mientras que la connotacion es el
significado que va asociado a valores latentes, emociones, condicionantes

socioculturales.
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Campo seméntico

Por ello se entiende segun Trier, B. (2005), “al conjunto de palabras y/o
imagenes, que se relacionan con un area de entendimiento, formando un

conjunto jerarquicamente estructurado”.

Ademas, Guireaud, D. (1999), indica que “la comunicacion es un todo

integrado”

Texto y contexto

Son nociones intimamente relacionadas con la de significante vy
significado, pero no ya referidas al signo, sino a un conjunto de signos, en
una cultura dada, con valor significativo. Lotman, T. (2005), indica que “el
punto de atencién no es el signo sino los sistemas de signos. Puesto que

la dimension del signo no es pertinente”.

Lotman, ve en el texto la interseccion de los puntos de vista entre el
emisor y su publico. Pero el texto es una red que hay que “interpretar en
uncontexto, la situacion concreta, espacio-temporal en dénde se produce

ese texto.

1.3.4 Teoria pragmatica

La comunicacion es una forma de accion. La comunicacion es accion,
concretamente es una subcategoria de la interaccion. Puesto que existen
diferentes definiciones de interaccion, se recurre en el presente trabajo, a
la de Hollander, F. (2001), para quien la interaccion social es “una relacion
reciproca entre dos o mas individuos cuya conducta es mutuamente
dependiente. Y la interaccion comunicativa, en concreto, es un proceso
gue lleva a ejercer influencia sobre las acciones y las perspectivas de los

individuos”.
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Esta reciproca influencia la recogieron Ruesch y Batenson (1998), cuando

sefialaron que: “el concepto de comunicacién incluira todosaquellos

procesos por los cuales las gentes se influyen unas a otras”.

La interaccion nos ayuda a definir e identificar de manera comprensible al
hombre como un ser en sociedad que influye en los demas y a la vez es
influido, Buceta, K. (2002). La comunicacion pasa asi a ser entendida, no
ya como una conducta genérica, sino como una categoria de la
interaccidon humana, concretamente la forma de interaccion que tiene

lugar a traves de simbolos, tal y como Lundber, J. (1999) supo ver.

Cuando se trata de la comunicacion como interaccién simbolica, estamos
refiriéndonos a un proceso interactivo en que los actores ejercen su mutua
influencia para cambiar el entorno geografico o sociopolitico. Esta es la
base en la que se apoya el presente trabajo de titulacién, al proponer, a
partir de la comunicacion un cambio en la realidad turistica de la Comuna

de Engabao.

Esta forma de interaccion ya no sirve Unicamente para la adaptacion,
como en la aproximacion semantica, sino que representa un poder. A
partir de este enfoque, resulta evidente que la comunicacion es también la
Gnica actividad que permite aunar voluntades y configurar culturas,
aspectos esenciales para el presente trabajo, ya que, en definitiva, la
propuesta final del mismo se sustentard en la unificacion de las
voluntades de los distintos agentes y en la transformacion de un modelo

individualista a otro en donde se prima la cooperacién-colaboracion.

Este largo viaje de conceptualizacion de la comunicacién hasta llegar a
concebirla como “accién” tal como nos la presenta la pragmatica es el

resultado de dos lineas de estudio que, procediendo de campos
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cientificos distintos —la sociologia y la linglistica -, iban a converger en la

nocién de acciéon comunicativa.

+ Por un lado, los tedricos de la accién, que desde la sociologia,
descubren que la accion esta cargada de sentido. Por lo tanto, toda

accion es una forma de comunicacion.

+ Por otro, los teéricos de la comunicaciéon que, partiendo de la
linglistica y de las teorias matematico-formalistas de la
informacion, terminaron entendiendo que la comunicacién es una

forma de accioén.

La interconexién accién-comunicacion, no es reciente. Tendriamos que
remontarnos a la filosofia de la conciencia, que va de Descartes hasta
Hegel y se expresa en la sociologia del siglo XIX. Esta corriente de
pensamiento entendia la realidad como produccién, tanto en sentido
epistemologico como economico. El mundo, o lo real, era el resultado de
la accion. Esta concepcién de lo real iba a proporcionar que la sociologia
interpretase la sociedad a través de una teoria, primero de la accion, y de

la accidbn comunicativa después.

Una vez enunciadas estas premisas sobre la concepcion de la realidad,
ya solo faltaba dar el giro linguistico, y sefialar que toda accion es publica

por social, y que toda accion tiene carga semantica.

De este modo, la sociedad es el conjunto de sujetos que interactian
comunicativamente, no sélo por interrelacionarse unos con otros, sino por
estar inmersos en una realidad cargada de sentido. Actlan en una
realidad a la que no acceden de manera inmediata, sino por mediacion

del lenguaje en su significacion mas amplia.
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Los estudios socioldgicos sobre la accién, terminaron conduciendo a la
comunicacién, mientras que los estudios sobre la comunicacion
terminaron conduciendo a la accion. Una idea que ya estaba, en potencia
y en la Escuela de PALO ALTO, donde Watzlawick, Helmieck y Jackson,
(2001), indican que

1°: Es imposible no comunicarse.

2°: Una comunicacion no sélo transmite informacién sino que
impone conductas.

3% Se constata que cada actor, en un proceso de interaccion,
puntia la secuencia de los hechos, estructura los acontecimientos
a su manera.

4°: Existen dos modos de comunicacion, el digital y el analdgico.

5° La interaccion puede ser simétrica o complementaria.

Asi la relacion accion-comunicacién, comunicacion-accion, queda
establecida como un hecho irreversible, a falta de precisar en cada caso

cuando y cémo la acciéon comunica y la comunicacién fuerza la actuacion.

El trabajo de titulacién se guia en la Teoria Pragmatica, por considerar:

1. Que el hombre es el conjunto de sus realidades sociales, que no
existe fuera de la sociedad que, por lo tanto, su esencia es su
historia, y que la historia es evolucion, cambio, proceso de
transformacion; que la comunicacion constituye la fuerza de ese
dinamismo, la fuerza transformadora de la sociedad y la
conformadora de los procesos de cambio permitiendo la adaptacion

a las continuas y nuevas necesidades del entorno.

2. Que el presente trabajo pretende marcar una pauta para la

evolucion del modelo de organizacién del turismo en la Comuna de
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Engabao a otro que estimamos pueda corregir los limites del

actual.

3. Porque esa transformacion se efectuarda mediante acciones de
cooperacion-coordinacion entre los agentes sociales que

intervienen como actores en el turismo comunitario.

Ademas vale destacar que, de la teoria sintactica, lo que nos interesa es
el sentido de “proceso” y la garantia de fiabilidad que aporta al mismo.
Para el sector turistico, es importante esta aproximacién, por dos razones
fundamentalmente: a) porque en ella se fundamenta todo el sistema de
informacion necesario para los desplazamientos, y b) porque el mismo
sector turistico, hoy dia, no se podria mantener sin las redes informaticas

y los sistemas electronicos de reservas.

De la teoria semantica, nos importa el valor que otorga a la significacion y
los conceptos de “campo semantico” y de “texto y contexto”. Para el
sector del turismo, es importante esta aproximacion: a) por lo que tienen
de esencial los contextos sociolégico, animico, politico-econémico, en el
gue se encuentra el receptor que le potencia o retrae para poder tomar
decisiones que impliqguen desplazamientos turisticos, b) por la pluralidad
de significados que una misma realidad puede tomar en funcion de su
percepcion desde una determinada cultura y c) por el trasvase cultural
gue suponen los flujos turisticos sobre todo en las comunidades

receptoras.

Pero la aproximacion sobre la que se apoya el presente trabajo de
titulacion es la pragmatica, porque nos aporta la concepcion de “accion
comunicativa” y porque nos explica la capacidad de ésta de aunar
voluntades y configurar culturas. En el caso del estudio presente, el

fortalecimiento del turismo en la Comuna de Engabao, se acudira a la
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comunicaciéon desde la pragmética puesto que, a) queremos transformar
su realidad actual y b) porque esa transformacién ser4d mediante las
acciones de coordinacion-cooperacion entre los agentes sociales que lo

configuran.

1.4 Marco conceptual

El presente trabajo de titulacion considera el siguiente conjunto de

términos que estan involucrados en las variables de investigacion:

Turismo

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su
lugar de residencia habitual por motivos personales o de
negocios/profesionales. Estas personas se denominan visitantes (que
pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el
turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican

un gasto turistico. (media.unwto.org, 2008).

Comuna

Unidad de organizacion econdémica y politica basada en la ausencia de la

propiedad privada (www.wordreference.com, 2014).

Ordenamiento:

Ordenamiento refiere el orden de algo. Derecho aquella ley, norma o
conjunto de normas que tienen la mision de regular el funcionamiento de

algo, una institucién, una actividad, entre otras, en un lugar y en un tiempo

determinado. (www.definicionabc.com, 2007).
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Afluencia

La afluencia de turistas, se puede apreciar de igual modo el crecimiento
de la actividad turistica en general y asumiendo que la infraestructura de
hospedaje se localiza principalmente en la regibn costa sur, por
consecuencia, puede sefalarse que el comportamiento de la afluencia de
turistas se encuentra definido principalmente por esta region. (Alvarez,
2014)

Carga turistica

La Capacidad de Carga Turistica se refiere al nivel médximo de uso de
visitantes e infraestructura correspondiente que un area puede soportar,
sin que se provoquen efectos en detrimento de los recursos y se

disminuya el grado de satisfaccion del visitante. (VICTORIA, 2008)

Evolucién de turismo

El turismo ha estado presente desde que comenzd la historia de la
humanidad. Cuando hablamos de los seres humanos némadas o

sedentarios, hablamos de los primeros turistas.

El turismo ha ido cambiando junto con el hombre, de acuerdo a sus
necesidades y caracteristicas, y es esto lo que provoca que el turismo

incremente cada vez mas su importancia mundial. (Flor, 2011).

Desarrollo

Proceso de transformacion de una cualidad, que contribuye a perfeccionar
a un individuo, ya sea mental o social. (Florez, 2014).
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Promover

Es Iniciar o impulsar una cosa o un proceso, procurando su logro y tomar

la iniciativa para la realizacion o el logro de algo.

Por extension se aplica también a levantar o elevar a alguien a una

dignidad o empleo superior al que tenia. (quees.la, 2014)

Plan

El plan se define como la intencién y proyecto de hacer algo, 6 como
proyecto que, a partir del conocimiento de las magnitudes de una

economia, pretende establecer determinados objetivos. (Zubia, 2014).

Marketing

El marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual grupos
e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar,
ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes.

(Kotler, 2009).

Plan de Marketing

El plan de marketing es un documento que forma parte de la
documentacion de la planificacion estratégica de una empresa. Sirve para
recoger los objetivos y estrategias, ademas de las acciones que van a ser

necesarias realizar para conseguir estos objetivos. (Guiu, 2012).

Responsabilidad social

La responsabilidad social es una actitud madura, consciente y sensible a
los problemas de nuestra sociedad y es una actitud proactiva para

adoptar habitos, estrategias y procesos que nos ayuden a minimizar los
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impactos negativos que podemos generar al medio ambiente y a la
sociedad. (www.seresponsable.com, 2012).

Alternativas

Es cada una de las cosas entre las cuales se elige. Por ejemplo: “Voy a
tener que vender el carro, no tengo otra alternativa”, “La mejor alternativa
gue tienes es contratar el servicio de telefonia, Internet y television por
cable con la misma compafia”, “Si no prospera la llegada del entrenador

argentino, el club espafiol maneja como alternativa. (definicion.de, 2008)

Estrategia

Es un programa coordinado y planificado de acciones que se llevan a
cabo para lograr un determinado fin. (Rédenas, 2011).

Comunicacion

La comunicacién es "la transmision verbal o no verbal de informacion
entre alguien que quiere expresar una idea y quien espera captarla o se
espera que la capte”. (Stanton E. y., 2008).

Promocion

La promocién es "el conjunto de técnicas integradas en el plan anual de
marketing para alcanzar objetivos especificos, a través de diferentes
estimulos y de acciones limitadas en el tiempo y en el espacio, orientadas
a publicos determinados”. (Farber, 2005).

Publicidad

La publicidad es "una comunicacion no personal, pagada por un
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patrocinador claramente identificado, que promueve ideas, organizaciones
0 productos. Los puntos de venta mas habituales para los anuncios son
los medios de transmision por television y radio y los impresos (diarios y
revistas). Sin embargo, hay muchos otros medios publicitarios, desde los
espectaculares a las playeras impresas y, en fechas mas recientes, el
internet". (Stanton W.y., 2005).

Convivencia

Es la condicidn de relacionarse con las demas personas a través de una
comunicaciéon permanente fundamentada en el afecto, respeto y
tolerancia que permita convivir y compartir en armonia con los demas en
las diferentes situaciones de la vida. Las actitudes de convivencia se
basan en las pautas que rigen la vida de la comunidad educativa SENA

dentro y fuera de sus ambientes. (www.scribd.com, 2008)

Dinamizacioén

El Servicio de Dinamizacion Turistica es un servicio de nueva creacion
dentro de la Mancomunidad de Municipios Siberia |, gracias a la
concesion de la subvencion otorgada por la Junta de Extremadura a
nuestra Mancomunidad, para la puesta en funcionamiento de una Oficina
mancomunada de Dinamizacion y Promocion Turistica con actuacion

dentro de ambito de la misma. (Badajoz, 2014).

Economia local

La economia local, que mediante el aprovechamiento eficiente de los
recursos endodgenos existentes de una determinada zona, es capaz de

estimular el crecimiento econdémico, crear empleo y mejorar la calidad de
vida. (Angel, 2010).
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1.5 Fundamentacion legal

El marco legal que se sustenta el presente trabajo de investigacion son:

Constitucion de la Republica del Ecuador

En la constitucion de la Republica del Ecuador se confirman las formas en
la que esta basada la creacion de una organizacion, dictado en los
siguientes articulos: Capitulo sexto. Trabajo y produccion: Seccién

Primera: formas de organizacion de la produccion y su gestion.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion
en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales
publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autonomas y
mixtas. El Estado promovera las formas de produccién que aseguren el
buen vivir de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra
sus derechos o los de la naturaleza; alentara la produccién que satisfaga
la demanda interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el

contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de
produccién se estimulard una gestion participativa, transparente y
eficiente. La produccién, en cualquiera de sus formas, se sujetara a
principios y normas de calidad, sostenibilidad, productividad sistémica,

valoracion del trabajo y eficiencia econdémica y social.

Plan nacional del Buen Vivir

El presente estudio esta alineado con el Plan Nacional del Buen Vivir:

Objetivo 11: establecer un sistema econOmico social, solidario y

sostenible.
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En su Politica 11.2.

Impulsar la actividad de pequefias y medianas unidades econdémicas
asociativas y fomentar la demanda de los bienes y servicios que generan.

En los literales;

e. Crear marcos regulatorios especificos que reflejen y faciliten el
funcionamiento de los procesos comunitarios, cooperativos y asociativos
en general; y,

f. Capacitar a las asociaciones de pequefios productores y productoras

sobre las demandas internas de bienes y servicios a nivel local y regional.

Ministerio de Inclusién Econdmicay Social

De la misma manera esta propuesta esta apoyada por el MIES, pues esta
entidad promueve la inclusiébn econdmica de su poblacién mediante la
generacion o garantia de las oportunidades de poseer, acceder y utilizar
los recursos econdémicos de la sociedad para consumir, producir o realizar
intercambios, de tal forma que se garanticen las oportunidades de acceso
a trabajo, ingreso y activos. Presta ademas asistencia a las entidades en
la formulacion de sus proyectos, para poder luego ejecutarlos mediante la

adquisicién de préstamos a instituciones financieras.

Codigo de la produccién

El Codigo de la Produccion Comercio e Inversiones del Registro Oficial N°
351 del 29 de diciembre del afio 2012 — Suplemento se especifica en el
Articulo 4, La presente legislacion tiene, como principales, los siguientes
fines:

c.- Fomentar la produccion nacional, comercio y consumo sustentable de

bienes y servicios, con responsabilidad social y ambiental, asi como su
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comercializacion y uso de tecnologias ambientalmente limpias y de

energias alternativas.

Ley de Turismo

El proyecto y la actividad del proyecto esta relacionada con el turismo, por
tal motivo el Ministerio de Turismo es un ente que esta involucrado
directamente, el cual expone en la ley de Turismo, los requisitos a obtener
para emprender cualquier actividad turistica en los que se destaca los

articulos ocho y nueve:

Art. 8. Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el
registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite
idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de

calidad vigentes.

Art. 9.El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de
servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de
actividades y por una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo
con los requisitos que establece el Reglamento de esta Ley. En el registro

se establecerd la clasificacion y categoria que le corresponda.
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CAPITULO I
METODOLOGIA O ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

2.1 Disefio de la investigacion

El presente trabajo de investigacion estudia la incidencia de las
estrategias comunicacionales para promover la afluencia turistica en la
Comuna de Engabao, asi como la relacion existente entre la comunidad vy

la institucion que regula la actividad turistica.

El disefio de la investigacion utiliza técnicas cuantitativas y cualitativas,
manejadas en la recoleccion de informacion primaria. En la fase
cuantitativa de la investigacion, se recurri6 a la encuesta como
instrumento de recopilaciéon de informacion, que servirA para obtener
fundamentos sobre los niveles de comunicacion que existe entre los
protagonistas de la actividad econ6mica y el ente responsable de
fortalecer y mejorar las condiciones de vida de los habitantes de la

comuna.

En la investigacion cualitativa se desarrollaron didlogos entre jovenes,
adultos y autoridades comunales. La informacion obtenida servir4 para
verificar y contrastar los datos obtenidos a través de las encuestas,
profundizando en el tema de la incidencia de la implementacion de

estrategias comunicacionales en el fomento del turismo.

Esta mezcla de técnicas cuantitativas y cualitativas permitira analizar la
informacion a través de la elaboracion de graficos y tablas desarrollados
con la ayuda de Excel, a fin de entregar resultados que sean confiables y
faciles de comprensiéon para quienes revisen o deseen profundizar mas

sobre el tema.

32



2.2 Modalidad de investigacion

La presente investigacion se la realizard bajo la modalidad de
investigacion de campo, ya que analizara sistematicamente el problema
en el entorno en el que se desarrolla; apoyada y sustentada en una
investigacion documental, a través de las cuales se obtendra teorias,
informacion y resultado del analisis de las causas que han originado la
falta de informacion y comunicacion en el fortalecimiento de la actividad

turistica en la Comuna de Engabao.

La investigacion de campo, se caracteriza porque las situaciones que
estudia surgen de la realidad y la informacion se obtiene directamente del
lugar donde existe el problema, en este caso en la comuna. Por otra
parte, la investigacion documental, permitira analizar el problema a fin de
ampliar y profundizar los conocimientos de su naturaleza con apoyo
principalmente en fuentes bibliograficas, investigaciones previas, medios

digitales y teorias referentes al tema.

El trabajo se realizara con la combinacion de la investigacion de campo y
documental; la primera permitira un mayor acercamiento a la realidad al
ubicarse en el sitio donde se plantea el problema y la segunda fortalecera
el desarrollo del tema, ya que del andlisis de textos y referencias
bibliogréficas digitales, se obtiene informacion relevante para fortalecer el

trabajo investigativo.

2.3 Métodos y técnicas a utilizar

Método inductivo

Esta investigacion analiza el problema particular que ocurre en la Comuna

de Engabao del canton Playas, acerca de la incidencia de las estrategias
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de comunicacién para incrementar el flujo de turistas a la comuna;
mediante el método inductivo se procedera a generalizar la situacion
conflicto, partiendo desde lo particular, es decir, escalar l6gicamente a
través del conocimiento cientifico, por medio de la observacién de las
causas y motivaciones individuales para lograr obtener conclusiones
conceptuales validas, que permitan determinar los efectos que provoca la
endeble situacion de la actividad turistica y escasa o nula comunicacion
de los planes y actividades ligadas al turismo sustentable y determinar
soluciones viables a través del empleo de los medios de comunicacién

locales y herramientas adecuadas para corregir el problema planteado.

Con base a los postulados de este método, debe llevarse a cabo una
etapa de observacion y registro de los hechos, para luego proceder al
andlisis de lo observado, estableciendose como consecuencia
definiciones claras de cada uno de los conceptos analizados.
Posteriormente se realizara la clasificacion de los datos obtenidos para,
finalmente, formular proposiciones cientificas o0 enunciados universales,

inferidos del proceso de investigacion realizado.

Método deductivo

El método deductivo, accede a conclusiones particulares a partir de la
definicion de los resultados estadisticos generales alcanzados con las
diferentes herramientas e instrumentos empleados durante la

investigacion.

Conforme el método deductivo, se comenzara con el planteamiento del
problema relacionado a la falta de comunicacion de la actividad turistica
gue puede desarrollarse en la comuna de Engabao del cantén Playas y
que afectan la generacion de ingresos de quienes son potenciales

involucrados en los servicios turisticos que ofreceran a los visitantes
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nacionales y extranjeros, de donde, los supuestos deben incorporarse
sblo las caracteristicas mas importantes de los fendmenos, con
coherencia, y se continla con el proceso de deduccion logica, partiendo

siempre de los supuestos iniciales.

2.4 Tipos de investigacion

La investigacion se puede clasificar de diversas maneras y enfoques; para

el presente estudio, los tipos de investigacion empleados son:

Por el nivel de estudio

La investigacion es descriptiva, porque se trabaja sobre realidades de
hecho, tanto en el campo social como en el deportivo, y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta de lo que
ocurre en la comuna de Engabao del canton Playas sobre el tema tratado.
Es un estudio descriptivo porque se relacionan las variables y se mide
cada una de ellas independientemente, para asi describir lo que se

investiga.

El estudio descriptivo permitird desarrollar una fiel representacion del
fendbmeno estudiado a partir de sus caracteristicas, midiendo las variables
o0 conceptos con el fin de especificar las propiedades importantes del
grupo que serd estudiado, en este caso, la juventud y adultos
comprendida entre las edades de 18 y 60 afios de la comuna Engabao del
cantén Playas. El énfasis de este estudio se centra en la realidad vivida,

describiendo todos sus componentes principales.

Por el lugar

La investigacion es de campo, porque el estudio se realizo en el lugar que

se producen los hechos, es decir, en la comuna Engabao del cantdn
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Playas; ademds, porque se toma contacto directo con la realidad
estudiada para obtener informacién conforme a los objetivos propuestos, y
porque se apoya en datos provenientes de los instrumentos de
investigacion empleados, como son las encuestas y la observacion

directa.

Es una investigacion documental ya que se obtiene informacion de libros,
revistas, biografias, informes, entre otros. La investigacion documental se
caracteriza por el empleo predominante de registros graficos como
fuentes de informacién y utilizada para realizar el marco teérico y plantear

el problema de investigacion.

Por el propdsito

Es una investigacion aplicada, porque este trabajo se encuentra
estrechamente vinculada con la investigacion basica, ya que depende de
sus descubrimientos y aportes tedricos. Busca confrontar la teoria con la
realidad.Con este tipo de investigacion se buscaran soluciones viables al
problema de la falta de estrategias de comunicacion en la actividad
turistica, a través del disefio de programas comunicacionales que, por
medio de una difusién adecuada, permitan conocer la oferta que presenta
Engabao en cuanto a lugares naturales, practica de deportes extremos,
estadia confortable y exquisita gastronomia, que motiven la visita

frecuente a la comunidad.

2.5 Técnicas o instrumentos de investigacion
Se utilizardan varias técnicas de recoleccién de la informacién, como la

Las técnicas utilizadas en la recolecciéon de datos estan acorde con el

enfoque tedrico conceptual que se ha desarrollado en el resto del estudio.
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La encuesta

Para la encuesta se disefid un cuestionario de preguntas para cada grupo
de la muestra, el mismo que servira para la recopilacion de datos de la
investigacion. Al establecer contactos con un numero limitado del
segmento de poblacion, trabajadores, estudiantes y ciudadania en
general de la comuna Engabao, se podra conocer la opinion de los
encuestados acerca de la incidencia de un plan de estrategias de
comunicaciéon para fomentar el turismo local y los motivos que causan la
falta de aplicacion de mecanismos de informacion para conocer sobre las
bellezas naturales, practica de deportes extremos y gastronomia que

posee la comunidad de Engabao.

El tipo de encuesta que se ha aplicado para la poblacion considerada, se
diseid de acuerdo a la escala de Lickert, con preguntas cerradas
referentes al objeto de la investigacion y otras con alternativas para que el

encuestado sefale la que considere pertinente.

Observacion

La observacion consistié en percibir directamente los hechos, sin ninguna
clase de intermediacion, lo que permitié tomar informacién necesaria
sobre el comportamiento del segmento de la poblacion considerada en
diferentes momentos y circunstancias para su posterior andlisis e
interpretacion; a su vez, se facilito la emision de conclusiones y

recomendaciones en funciéon de los resultados.

Entrevista

La entrevista supone en su aplicacion una poblacion no homogénea en

sus caracteristicas y una posibilidad de acceso diferente. Permite la
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recoleccion de informacion mediante un didlogo entre las dos partes, el
entrevistador y entrevistado. En esta interaccion mutua se realizan una
serie de preguntas con el fin de descubrir o entender ciertas posturas o
pautas ante una cuestion o problema especifico. Este dialogo puede
efectuarse de forma estandarizada o libre, en ambos casos se requiere

elaborar un formulario que han de guiar a la conversacion.

La entrevista es considerada como una de las herramientas mas flexibles,
ya que puede adaptarse a diferentes situaciones, tiempos o personas, su
anico fin es aclarar dudas, conocer teorias o criterios que sirvan de aporte

para el planteamiento de soluciones sobre el tema que se investiga.

Para obtener algun resultado de manera clara y precisa es necesario
aplicar algun tipo de instrumento de investigacion, estos poseen una serie
de caracteristicas para lograr el objetivo planteado o para llegar a la
informacion solicitada. Por ello se considerd pertinente entrevistar al
presidente de la comuna Engabao, Sr. Vicente Tomal4, y a dos
ciudadanos vinculados a la actividad turistica, por considerar importantes
Sus criterios y experiencias, y cuyas respuestas permitiran tener una idea

mas clara sobre la probleméatica en estudio.

2.6 Poblacion y muestra

En esta parte del proyecto de investigacion, se debe consignar las
caracteristicas de la poblaciébn o grupo de estudio, estableciendo sus
generalidades o particularidades a partir de la cual se determina si se
involucra a toda la poblacion o se toma una muestra representativa de la

misma.

La poblacion es un conjunto de todos los elementos que se estan

estudiando, que tiene caracteristicas comunes y de quienes se obtendra
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informacion importante para el desarrollo de la investigacion, con el fin de
emitir conclusiones validas sobre la incidencia de un plan estrategias de
comunicacién para el fomento y crecimiento del sector turistico de la

comuna Engabao.

La poblacién en el que esta direccionado el trabajo de investigacion es de
2870 personas, comprendida entre las edades de 18 hasta 60 afios de
edad; segmento demogréfico que incluye trabajadores, estudiantes y
ciudadanos de la comuna, como potenciales beneficiarios de la actividad
turistica que existe en la comuna Engabao. Cabe indicar que la poblacion

total de la comuna es de 4300 habitantes (Tabla No. 3)

Tabla 3 Poblacién considerada en la investigacion de Engabao

Segmento de Poblacion Total
De 18 a 30 afnos 1431
De 31 a 60 afos 1439
TOTAL 2870

Fuente: INEC — 2010
Elaborado por: Angela Romero Zambrano

MUESTRA

La muestra es el subconjunto representativo de elementos de una
poblacion. Para ello es importante considerar ciertos factores como el
tamafio y representatividad, por lo que la cantidad de la muestra debe ser

proporcional al tamafio de la poblacion.

Para obtener la muestra del trabajo de investigacion, se considera la

poblacion de 2870 personas y aplicamos la siguiente formula:
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e2(N-1)+1

Donde:

N= tamafio de la poblacion.
e = error admisible 5 %.

n= tamafo de la muestra.

Reemplazando los valores respectivos tenemos:

2870 2870
n ittt = e
(0.05)% (2870-1) + 1 0.0025 (2870-1)+1
2870
N = =mmmmmmmm oo = 351
8,1725
n =351
Tabla 4 Poblacién considerada en la investigacion
Segmento de Poblacién Total
De 18 a 30 afos 1431
De 31 a 60 afios 1439
TOTAL 2870

Fuente: INEC — 2010
Elaborado por: Angela Romero Zambrano
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2.7 Procedimiento de investigacion

El procedimiento de investigacion se llevd a cabo con base en base a la

siguiente secuencia:

» En primera instancia se procede a determinar la problemética que
existe en el escenario o campo, que para el caso particular es
sobre la actividad turistica que esta poco difundida a nivel local,
regional y nacional. De ahi se deduce que existe una problematica
gue se pretende resolver: ¢Cual es la incidencia de un plan de
estrategias de comunicacion para in7crementar la actividad

turistica en la comuna Engabao del Canton Playas?

» Para ello es necesario identificar las variables que inciden en la

problematica y se determind que son:

» Variable independiente - Plan de Estrategias de Comunicacion y la
Variable dependiente - Afluencia de turistas en el Puerto de

Engabao en el cantén Playas.

» Luego se determina la matriz operacional, que se convierte en la
guia general del trabajo de investigacion, en donde se visualiza la

hipétesis, variable, dimensiones, indicadores, items e instrumentos.

» Ademas se determina un presupuesto que considera los gastos en

gue se incurrira en todo el proceso de investigacion.

» EIl sumario que se plantea es la base fundamental por el cual se

desarrolla la tesis y se considera 6 capitulos.
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» Las herramientas y técnicas que se utilizan, asi como los métodos
estan considerados dentro del capitulo Ill, mientras que la

propuesta esta en el capitulo V.

» El marco tedrico y el analisis de los resultados son considerados en
el capitulo Il y IV respectivamente, utilizando los textos de autores
que tratan con profundidad las bases tedricas sobre los planes de
comunicacion. Por el lado del analisis de resultados se utiliza
gréficos y tablas que permiten y facilitan comprender los criterios y
resultados de las respuestas de las encuestas y entrevistas

aplicadas.
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CAPITULO III

ANALISIS DE RESULTADOS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS
ENCUESTA APLICADA A LOS HABITANTES DE LA COMUNA DEL
PUERTO ENGABAO

3.1 Andlisis e interpretacion de los resultados

Cuadro 1 Nivel de educacioén

1.- ¢ Cual es su nivel de educacion?

Frecuencia Frecuencia
ALTERNATIVAS absoluta relativa (%)
1 Primaria 124 35,33
Secundaria 207 58,97
Superior 18 5,13
Cuarto Nivel 2 0,57
TOTAL 351 100,00

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Angela Romero Zambrano

Grafico 1 Nivel de educacién

1%

5%

M Primaria
B Secundaria
Superior

M Cuarto Nivel

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Angela Romero Zambrano

Andlisis: De acuerdo a los resultados de la encuesta, el nivel de
educacién de la muestra seleccionada prevalece la secundaria en un
59%, mientras la primaria alcanza el 35%. La educacién de la poblacién
de la comuna Engabao ha mejorado en términos de que hace algunos
afnos atras, los resultados oficiales indicaban que el nivel primario era el
gue prevalecia en el entorno.
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Cuadro 2 Principal actividad econémica

2.- ¢ Cudl es su principal actividad econémica en la Comuna Engabao?

Frecuencia Frecuencia relativa

ALTERNATIVAS absoluta (%)

Construccion 97 27,64

2 Turismo 56 15,95

Comercio 45 12,82

Pesca 89 25,36
Servicios 64 18,23
TOTAL 351 100,00

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Angela Romero Zambrano

Gréfico 2 Principal actividad economica

m Construccién
W Turismo

m Comercio

M Pesca

M Servicios

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Angela Romero Zambrano

Andlisis: De acuerdo a la consulta realizada, la actividad econémica que
prevalece en la comuna Engabao es la construccion, seguida casi en los
mismos porcentajes la actividad pesquera. El turismo como fuente de
empleo en la comuna apenas alcanza un 16%, lo que implica que existen
personas que dedican sus esfuerzos a esta actividad que va de a poco
ganado espacio en la comunidad, por ello hay que reconocer el esfuerzo
que hacen cada dia para fortalecer el turismo como fuente de desarrollo
sustentable de la economia local.
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Cuadro 3 Atractivo que impulsaria el turismo

3.- ¢ Qué atractivo de la Comuna de Engabao considera usted que

impulsaria la actividad turistica?

frecuencia Frecuencia relativa
ALTERNATIVAS absoluta (%)
La playa 189 53,85
2 Cabafa 34 9,69

Gastronomia 73 20,80
Festividades

tradicionales 55 15,67
TOTAL 351 100,00

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Angela Romero Zambrano

Gréfico 3 Atractivo que impulsaria el turismo

M La playa
B Cabafias
Gastronomia

M Festividades tradicionales

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Angela Romero Zambrano

Andlisis: Segun las respuestas brindadas por las personas consideradas
en el estudio de campo, el atractivo de la comuna que mas impulsaria el
turismo de la zona es definitivamente la playa, seguido de la gastronomia.
La belleza natural de las playas que posee la comuna Engabao es sin
lugar a dudas el atractivo mas fuerte y el cual hay que planificar su
explotacion en forma racional y realizando proyectos innovadores con el
fin de atraer turistas nacionales y extranjeros.
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Cuadro 4 La actividad turistica en la comuna Engabao

4.- ; Como se calificaria la actividad en la comuna Engabao?

Muy Buena 78 37,78
4 Buena 93 31,74
Regular 67 22,42
Mala 113 8,06
TOTAL 351 100,00

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Angela Romero Zambrano

Gréfico 4 La actividad turistica en la comuna Engabao
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 Regular

H Mala

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Angela Romero Zambrano

Andlisis: Los consultados en el estudio manifestaron que la actividad
turistica en la comuna Engabao es mala, mientras que una parte
respetable lo consideran buena. Esta actitud se debe a que existe gran
expectativa por ver las posibilidades de que este sector se convierta en
polo de desarrollo en la zona, en virtud de las ventajas y bellezas
naturales que posee. Cabe el trabajo en equipo multisectorial en la que
deben patrticipar la comunidad, autoridades y el gobierno central.
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Cuadro 5 Falta de comunicacién para conocer atractivos turisticos

5.- ¢ Cree usted que existe falta de comunicacion para conocer los

atractivos turisticos de la Comuna de Engabao?

frecuencia Frecuencia relativa
ALTERNATIVAS absoluta (%)
5 |Si 328 93,45
NO 23 6,55
TOTAL 351 100,00

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Angela Romero Zambrano

Gréfico 5 Falta de comunicacién para conocer atractivos turisticos

mSi

mNO

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Angela Romero Zambrano

Andlisis: Las personas encuestadas responden que existe una total falta
de comunicacion para que se conozca los atractivos turisticos que tiene la
comuna Engabao, y de ello se deriva que no exista mayor afluencia de
personas para que conozcan el lugar y asi aprovechar las bondades que
ofrece la naturaleza para realizar actividades netamente turisticas y que el
turismo se convierta en un polo de desarrollo y como alternativa de
bienestar socioeconémico al crear empleo y por ende bienestar en la
poblacion.

47



Cuadro 6 Participacion en estrategia promocional

6.- ¢ Participaria usted en alguna estrategia promocional de los atractivos

turisticos de la Comuna Engabao?

frecuencia Frecuencia relativa
ALTERNATIVAS absoluta (%)
6 |Si 234 66,67
No 45 12,82
Tal vez 72 20,51
TOTAL 351 100,00

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Angela Romero Zambrano

Gréfico 6 Participacion en estrategia promocional
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Angela Romero Zambrano

Andlisis: De acuerdo a las personas encuestadas, ellos estarian
dispuestos a participar en alguna estrategia promocional para hacer
conocer los atractivos turisticos que posee la comuna Engabao y asi de
esta manera motivar a la ciudadania local y regional a que se integren a
trabajar en equipo en pro de fortalecer el sector turistico; y de esta
manera ser participe de generar riqueza mediante el ofrecimiento de
bienes y servicios a los turistas que visitarian la comuna.
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Cuadro 7 Comuna Engabao como potencial turistico

7.- ¢ Cree usted que la Comuna Engabao puede convertirse en un
potencial turistico de la costa ecuatoriana?

frecuencia Frecuencia relativa
ALTERNATIVAS absoluta (%)
7 |Si 230 65,53
No 45 12,82
Tal vez 76 21,65
TOTAL 351 100,00

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Angela Romero Zambrano

Grafico 7 Comuna Engabao como potencial turistico
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Angela Romero Zambrano

Andlisis: De acuerdo a las personas consultadas, la comuna Engabao
puede convertirse en un potencial turistico de la costa ecuatoriana, a
pesar de que se ha creado las condiciones necesarias para tal efecto; sin
embargo existe un clima de expectativa entre los moradores de alcanzar
este anhelo en base a un trabajo integral en la que se involucren los
protagonistas principales, entre ellos servidores turisticos, prestadores de
servicios, dirigentes comuneros y comunidad en general, quienes se
beneficiarian con el impulso de esta actividad.

49



Cuadro 8 Medios para atraer turismo

8.- ¢ Mediante qué medios deberia hacerse conocer los atractivos

turisticos de la Comuna Engabao?

Television 109 31,05
° | Radio 75 21,37
Internet 80 22,79
Periddico 87 24,79
TOTAL 351 100,00

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Angela Romero Zambrano

Gréfico 8 Medios para atraer turismo

M Television
H Radio
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M Periddico

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Angela Romero Zambrano

Andlisis: La preferencia por los medios para atraer turistas a la comuna
Engabao, estd compartida casi en forma homogénea, sin embargo la
television tiene mayor preferencia seguida del periodico, por lo que habria
gue insistir en todos los medios de comunicacién posible, con el objetivo
de hacer conocer las bondades naturales que tiene la zona y de esta
forma atraerlos a que disfruten de la naturaleza, a través de la practica de
deportes extremos como el surf.
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Cuadro 9 Actividades para fortalecer el turismo

9.- ¢ Qué actividad especifica cree usted que se puede fortalecer en el
ambito turistico en la Comuna Engabao?

Turismo ecoldgico 34 9,69
9 Camping 67 19,09
Surf 133 37,89
Deporte extremos 89 25,36
Pesca deportiva 28 7,98
TOTAL 351 100,00

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Angela Romero Zambrano

Grafico 9 Actividades para fortalecer el turismo
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Angela Romero Zambrano

Andlisis: Segun las personas consultadas, la actividad mas apropiada
para fortalecer el turismo en la comuna Engabao es el surf seguido del
deporte extremo. Por ello hay que promocionar al maximo la practica de
estas actividades deportivas y asi formar una estrategia que fortalezca el
turismo de la zona y esté a la par de otros lugares similares.
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Cuadro 10 Actividades de cuidado de la naturaleza

10.- ¢ Esta de acuerdo que se implemente un plan de promocidn turistica

para fortalecer esta actividad en la Comuna Engabao ?

Frecuencia Frecuencia
ALTERNATIVAS absoluta relativa (%)
Totalmente de acuerdo 112 31,91
10 |De acuerdo 124 35,33
Totalmente en desacuerdo 24 6,84
En desacuerdo 15 4,27
Indiferente 76 21,65
TOTAL 351 100,00

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Angela Romero Zambrano

Grafico 10 Actividades de cuidado de la naturaleza
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Angela Romero Zambrano

Andlisis: Segun los resultados obtenidos en el trabajo de campo, las
personas estan totalmente de acuerdo y un gran porcentaje de acuerdo
de que se debe implementar un plan de promocion turistica que permita
fortalecer la actividad turistica en la comuna Engabao y de esta forma se
estaria ayudando a crear conciencia de los beneficios que implica
dedicarse a trabajar en el servicio turistico asi como prestar servicios en
esta actividad.
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Cuadro 11 Apoyo de autoridades al desarrollo turistico

11.- ¢ Qué criterio tiene usted sobre el apoyo al desarrollo turistico

realizado por las autoridades locales?

., | Muy satisfactorio 34 9,69

~* | satisfactorio 23 6,55
Poco satisfactorio 159 45,30
Nada satisfactorio 135 38,46
TOTAL 351 100,00

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Angela Romero Zambrano

Gréfico 11 Apoyo de autoridades al desarrollo turistico
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W Nada satisfactorio

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Angela Romero Zambrano

Andlisis: Desde el punto de vista de las personas encuestadas, el apoyo
de las autoridades locales al desarrollo turistico ha sido poco y nada
satisfactorio, por ello se requiere un mayor trabajo de quienes lideran la
labor comunitaria para que se concreten proyectos viables y factibles con
metas alcanzables en el sector turistico y asi aprovechar las ventajas y
bondades de la naturaleza que existe en la comuna Engabao
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Cuadro 12 Equipo multidisciplinario para trabajar

12.- ¢ Esta de acuerdo que se trabaje en un equipo multidisciplinario para

fortalecer la actividad turistica en la Comuna Engabao?

Frecuencia Frecuencia

ALTERNATIVAS absoluta relativa (%)
Muy de acuerdo 120 34,19
12" be acuerdo 123 35,04
Muy en desacuerdo 66 18,80
En desacuerdo 42 11,97
TOTAL 351 100,00

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Angela Romero Zambrano

Gréfico 12 Equipo multidisciplinario para trabajar
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Angela Romero Zambrano

Andlisis: Las personas consultadas sobre la problemética del sector
turistico, estan muy de acuerdo y un buen porcentaje de acuerdo, de que
se trabaje y se forme un equipo multidisciplinario, que comprenda todas
las areas involucradas y que sean protagonistas en el quehacer turistico,
para de esta manera contribuir en forma planificada y coordinar todas las
acciones pertinentes y asi de esta manera fortalecer y dinamizar el sector
turistico de la comuna Engabao.
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3.2 Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

+ La mayoria de las personas centran sus actividades econémicas en

el sector de la construccion y pesca.

+ La comuna Engabao tiene su mejor atractivo turistico en la playa y

gastronomia.

+ Se nota una notable falta de comunicacién y promocién para

conocer los atractivos turisticos de la comuna Engabao.

+ Es notorio la falta de apoyo de toda indole de parte de las

autoridades locales y del gobierno nacional.
+ El medio de comunicacién mas utilizado para promocionar los
atractivos turisticos seria la television, seguido de la prensa escrita

e internet.

+ Entre las actividades que mas tendrian aceptacion en los turistas

estd la practica del surf y los deportes extremos.
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Recomendaciones

+ El sector turistico ocupa lugares secundarios dentro de la poblacién
econOmicamente activa, por lo que con proyectos factibles y

motivacion, se deberia notar su importancia en la economia local.

+ Siendo la playa y la gastronomia los mejores atractivos turisticos
en la comuna Engabao, hay que fortalecer estos atractivos
mediante estrategias y politicas de parte de la empresa privada con
el apoyo de los organismos gubernamentales que tienen la

responsabilidad de fortalecer el sector turistico.

+ Los lideres comunales deben reprogramar sus planes y actividades
para direccionar su toma de decisiones en fomentar en parte al
turismo de la zona como sector prioritario dada su importancia

adquirida en todos los lugares del pais.

+ La promocion turistica que necesita la comuna Engabao para hacer
conocer sus atractivos debe priorizar el uso de la televisibn como
medio mas idoneo del lugar, ademas se debe utilizar los medios
escritos e incluso el internet, dado su utilizacion generalizada en la

Zona.

+ El fomento de la practica del surf y deportes extremos debe
hacérselo a través de estrategias dinamicas tales como
organizacion de torneos locales, nacionales e internacionales, para
gue de esta manera, la comuna se convierta en lugar obligado de

visita por este tipo de personas amantes de deportes extremos.

56



CAPITULO IV

4.1 PROPUESTA

4.1.1 Estrategias comunicacionales para promover la afluencia

turistica en la de comuna Engabao

4.1.2 Justificacion

En razon de los resultados obtenidos a través de la observacion y del
estudio de campo, se determina la imperiosa necesidad de contar con
estrategias que permitan conocer los atractivos turisticos de la comuna

Engabao, y de todo el entorno que rodea esta comunidad.

La comuna cuenta con suficiente espacios naturales y talento humano
para desarrollar actividades netamente turisticas, tal es el caso que posee
una playa extensa de 8000 metros de longitud y 50 metros de ancho, con
muy poca pendiente y oleaje moderado que permite a los visitantes
bafiarse con relativa tranquilidad. Se presencian dunas y acantilados

bajos, el suelo es empinado e irregular.

Esta zona se caracteriza por ser un ecosistema marcadamente estacional,
donde se presenta una época seca (sin lluvias) de ocho meses, y otra
lluviosa de cuatro meses. Se observa un paisaje muy amplio de playa y
zonas secas propias de los lugares con alta salinidad y un hermoso lago

extenso y cerca del pueblo.

Se puede encontrar una variedad de avifauna como son: gaviotas, garzas,

pelicanos, albatros, cucube y fragatas. En ciertas épocas llegan a estas
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costas variedad de especies como: lobos marinos, piqueros patas azules
y ballenas que se pueden ver desde la orilla del mar.

4.1.3 Diagnostico

Para hacer el diagnostico de la situacion de la comuna Engabao desde el
punto de vista turistico, que es lo que interesa como objeto de
investigacion, es necesario concebirlo como especie de FODA, en razén
de que el estudio de campo realizado méas el dialogo realizado con
dirigentes comuneros, comerciantes y poblacion, permiten visualizar el

entorno que rodea a la comunidad:

Fortalezas y Debilidades; comprende el andlisis interno de la Comuna
Engabao con el reconocimiento de competencias y factores desfavorables
sobre los cuales la poblacion tiene incidencia directa incluso para
establecer los correctivos necesarios de ser el caso en el aspecto

turistico.

Fortalezas

» Seguridad en general para la poblacion y los visitantes, pues
existen destacamentos policiales y guardias costeros.

» Accesibilidad, en razon de que la via Playas-Engabao esta en
Optimas condiciones.

» Predisposicion por parte de los comuneros para contribuir con
proyectos turisticos, ademas de gestion propia ante organismos
gubernamentales.

> Recursos naturales atractivos.
Debilidades

» Comodidades turisticas basicas nulas, como servicios publicos y

duchas.
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Falta de capacitacién en servicio al cliente, para el personal que
ofrece servicios de alimentacibn y hospedaje; ademas pocas
normas de salubridad e higiene en la preparacion de alimentos a la
venta.

Falta de un plan estratégico de evacuacion para fendmenos
naturales.

Falta de programacion de actividades de torneos deportivos.

Falta de promocion del destino turistico y sus atractivos.

Oportunidades y Amenazas; comprende el analisis externo de la Comuna

Engabao, con los factores a los que se debe prestar mayor atencién y

sobre los cuales deben establecerse estrategias y acciones especificas,

segun sea el caso, para obtener resultados positivos en la gestion y

establecimiento de esta propuesta.

Oportunidades

» Aumento en el registro de llegadas de extranjeros al pais y a la
provincia a la que pertenece la Comunidad.

» Inversion privada en el desarrollo de actividades de formacion y
promocion para la comunidad.

» Destino con gran potencial turistico.

» Publicacién del Unico balneario de la provincia del Guayas que
presenta en la actualidad un incremento de su actividad turistica,
comercial y econémica.

» Creciente interés en el desarrollo local sostenible de las
comunidades por parte del Gobierno de turno.

Amenazas
» Empresas privadas que deseen invertir en economias de menor

escala y ofrecen bajos salarios.
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» Operacion de clubs privados cercanos al destino, dotados de
infraestructura basica que satisface las necesidades de la
demanda.

» Estacionalidad; producto de aprovechamiento solo en temporadas
de sol y playa.

» Mala distribucion o centralizacion de los recursos econOomicos
destinados a la Provincia del Guayas en general, limitados

Unicamente a la cabecera cantonal de General Villamil Playas.

4.1.4 Fundamentacién tedrica de la propuesta

Estrategias de Promocién

» Asistencia al turista durante su visita para asegurar la satisfaccion
de su experiencia y lograr repeticion y recomendacion a familiares
y amigos.

» Promocion especifica para cada segmento de consumidores.

» Promocion focalizada en atractivos turisticos ancla para cada
segmento de consumidores.

» Prioridad en el uso de los medios online (internet) y la television
para la promocion e informacién sobre los atractivos.

» Informar y sensibilizar sobre la biodiversidad del lugar para lograr
sostenibilidad en el entorno.

Estrategias de posicionamiento

Las estrategias principales de comunicacion para el posicionamiento en el

turista interno, son las siguientes:

Comunicar el concepto de que la comuna Engabao es un espacio natural

donde se puede vivir experiencias indescriptibles y Gnicas. Se busca que
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el target group identifigue sus vacaciones como una experiencia distinta,

como un viaje lleno de varias opciones de actividades sustentables.

Debido a que las motivaciones principales de las personas para viajar son
recreacionales, la comunicacion debera ir en ese sentido, destacando las
experiencias de recreacion asociadas al turismo, y las sensaciones que se
le deriven. Una comunicacidon que motive al target group a viajar no
solamente en feriados o temporada de vacaciones sino en cualquier

momento del ano.

Imagen de Marca: Se va a proponer una marca turistica para desarrollar
un mensaje permanente que incentive a visitar la comuna Engabao en
cualquier época del afio e impulse a la recreacion de una forma

responsable con el entorno.

Estrategia por segmento de mercado

El criterio de segmentacion sera el de la preferencia del turista por alguna
actividad y la temética en particular sera el punto de partida para cada
estrategia comunicacional. La investigacion de mercado realizada ha
permitido identificar 2 segmentos de consumidores cuyas preferencias

son las siguientes: deportes extremos y gastronomia

El desarrollo de la estrategia se hard a través de campafas
promocionales dirigidas a los consumidores, se les comunicara una oferta
especifica, que sea atractiva para cada segmento.

Estrategias de Imagen y Promocion

a) Uso de espacios masivos de ocio y transporte. Esta estrategia busca el

aprovechamiento de los espacios de gran concentracion de poblacién

61



para actividades de promocion, por ejemplo: paseos publicos, centros
comerciales, terminales terrestres, terminales aéreas, colegios, escuelas y

universidades, festividades populares, entre otros.

b) Convenios y alianzas con sector publico, privado, comunitario y medios
de comunicacion para la realizacion de la campafa de promocion. Esta
estrategia busca optimizar los contactos con el sector publico, empresas
privadas y comunitarias para favorecer la produccion y desarrollo del plan
de estrategias de promocion turistica de la comuna Engabao, por ejemplo
empresas de telefonia moévil, tarjetas de crédito, cooperativas de

transporte terrestre, imprentas, productoras, entre otros.

La busqueda de incentivos para la promocion turistica en la comunidad y
las empresas privadas de la parroquia, tales como descuentos y
promociones, espacios publicitarios, permisos gubernamentales, entre
otros, deberan ser acordados con estas instituciones para favorecer el
turismo y cumplir con los objetivos necesarios.

En caso de ser necesario se buscardn auspicios y alianzas estratégicas
en medios de comunicacibn y empresas de toda indole para la
continuidad y presencia en espacios publicitarios después de terminada la

campana publicitaria y en el desarrollo de la misma.

c) Campafas de promocion en bajas temporadas y feriados.

Apunta a desarrollar actividades publicitarias que sirvan para impulsar el
turismo interno en baja temporada como una estrategia para mitigar la
estacionalidad turistica y con enfoque de responsabilidad ambiental sin

olvidar las épocas de mas afluencia de turistas.

d) Capacitacion a través de auspicios: uso de acciones cooperadas como

herramienta de capacitacién al publico sobre conciencia turistica en el
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turista, manejo de recursos naturales en la comunidad de Engabao, entre
otros temas a partir de cooperaciones con otras organizaciones o

entidades del sector publico, privado y comunitario.

e) Para tal efecto, el Ministerio de Turismo en su calidad de lider de la
promocion turistica del pais, establecera criterios para la realizacion de la

publicidad cooperada con otras organizaciones o entidades.

f) Uso de eventos y concursos para dar mayor impulso a la marca y

potenciar al plan de estrategias comunicacionales turistica.

g) Publicidad 2.0 y movil

» Creacion de sitio web: la pagina debera contener informacion
orientada hacia los servicios de méas relevancia en el sector para
satisfacer al consumidor final. Como medios promocionales se
usaran Videos, Banco de imagenes, Guias de viajes, Mapas
turisticos tematicos, Noticias, Calendario de eventos, feriados y

fiestas populares.

» El sitio web va a ser posicionado en buscadores gracias a Google
Adwords y un respectivo envio de e-mailings para aumentar el

ndumero de visitas.

» Blogs, foros, mashups: se va a buscar la interaccion directa del
usuario a través de criticas, comentarios, sugerencias de servicios
y productos turisticos (transporte, hoteles, tours, destinos,
restaurantes, entre otros), compartiendo experiencias entre los
jovenes influenciando directamente la percepcion y decision a otros

usuarios y viajeros potenciales.

» Marketing viral y buzzmkt: se van explotar redes sociales
preexistentes como Facebook, hi5, entre otros para producir
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» incrementos exponenciales en “conocimiento de marca’
(brandAwareness) y asi generar buzz marketing.

» Telefonia movil: Se va a usar la telefonia movil para llegar a una
gran cantidad de personas e incrementar el efecto viral del mensaje
que también va a ser promocionado en redes como youtube para

generar comentarios y estar en mas contacto con el turista.

Fundamentacién Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

Capitulo |
Elementos constitutivos del estado

Principios fundamentales

Capitulo séptimo - Derechos de la naturaleza

Art. 71.- La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la
vida, tiene derecho a que se respete integralmente su existencia y el
mantenimiento y regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones
y procesos evolutivos. Toda persona, comunidad, pueblo o nacionalidad
podra exigir a la autoridad publica el cumplimiento de los derechos de la
naturaleza. Para aplicar e interpretar estos derechos se observaran los
principios establecidos en la Constitucion, en lo que proceda. El Estado
incentivara a las personas naturales y juridicas, y a los colectivos, para
que protejan la naturaleza, y promovera el respeto a todos los elementos

gue forman un ecosistema.

Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran
derecho a beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les

permitan el buen vivir. Los servicios ambientales no seran susceptibles de
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apropiacion; su produccion, prestacion, uso y aprovechamiento seran

regulados por el Estado.

Ley de Turismo
Capitulo 1
Generalidades

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia

habitual; sin &nimo de radicarse permanentemente en ellos.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes: a) La
iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion
nacional e internacional; b) La participacion de los gobiernos provincial y
cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco
de la descentralizacion; c) El fomento de la infraestructura nacional y el
mejoramiento de los servicios publicos basicos para garantizar la
adecuada satisfaccion de los turistas; d) La conservacién permanente de
los recursos naturales y culturales del pais; y, e€) La iniciativa y
participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios

turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos

Art 4. La politica Estatal con relacidén al sector del turismo, debe cumplir

los siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada

y comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar
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las actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico
competitivo. b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales,
historicos, culturales y arqueoldgicos de la Nacion; c) Proteger al turista y
fomentar la conciencia turistica; d) Propiciar la coordinacion de los
diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los gobiernos locales
para la consecucién de los objetivos turisticos; e) Promover la
capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la
actividad turistica; f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos
en conjunto con otros organismos del sector publico y con el sector

privado. g) Fomentar e incentivar el turismo interno

Capitulo II

De las actividades turisticas y de quienes las ejercen

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por
personas naturales o juridicas que se dediqguen a la prestacion
remunerada de modo habitual a una o0 mas de las siguientes actividades:
a. Alojamiento; b. Servicio de alimentos y bebidas; c. Transportacion,
cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo,
maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propdésito; d.
Operacién, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte,
esa actividad se considerard parte del agenciamiento. La de
intermediacién, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
congresos y convenciones. f. Casinos, salas de juego (bingo-mecéanicos)

hipodromos y parques de atracciones estables.

Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales
a los cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad,
concederan a los establecimientos turisticos, Licencia Unica Anual de

Funcionamiento; lo que les permitira: a. Acceder a los beneficios
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tributarios que contempla esta Ley; b. Dar publicidad a su categoria; c.
Que la informacién o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando
haga mencion de ese empresario instalacion o establecimiento; d. Que las
anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario
puedan ser usadas por el empresario, como prueba a su favor; a falta de
otra; y, e. No tener, que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias
de Funcionamiento, salvo en el caso de las Licencias Ambientales, que

por disposicion de la ley de la materia deban ser solicitadas y emitidas.

Capitulo IV

Del Ministerio de Turismo

Art. 15.- El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad
turistica ecuatoriana, con sede en la ciudad de Quito, estara dirigido por el
Ministro quien tendra entre otras las siguientes atribuciones: 1. Preparar
las normas técnicas y de calidad por actividad que regiran en todo el
territorio nacional; 2. Elaborar las politicas y marco referencial dentro del
cual obligatoriamente se realizara la promocién internacional del pais; 3.
Planificar la actividad turistica del pais; 4. Elaborar el inventario de areas o
sitios de interés turistico y mantener actualizada la informacion; 5.
Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la institucion; 6.
Presidir el Consejo Consultivo de Turismo; 7. Promover y fomentar todo
tipo de turismo, especialmente receptivo y social y la ejecucién de
proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios con
organizaciones, entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo
comunidades indigenas y campesinas en sus respectivas localidades; 8.
Orientar, promover y apoyar la inversidn nacional y extranjera en la
actividad turistica, de conformidad con las normas pertinentes; 9. Elaborar
los planes de promocion turistica nacional e internacional; 10. Calificar los
proyectos turisticos; 11. Dictar los instructivos necesarios para la marcha

administrativa y financiera del Ministerio de Turismo.
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4.1.5 Objetivos de la propuesta

Objetivo general

Aplicar una estrategia comunicacional para atraer el turismo en la

Comuna Engabao, mediante la realizacion de un documental.

Objetivos especificos

» Disefar actividades que fomenten la apertura y el fortalecimiento

del turismo en la comuna Engabao.

» Promover las actividades comunicativas disefiadas para hacer

conocer la riqueza natural de la comunidad de Engabao.

» Motivar y gestionar en las instancias pertinentes el incentivo y

fomento de la actividad turistica en la comuna Engabao.

» Propiciar la comunicacion asertiva entre los servidores turisticos y

visitantes, favoreciendo su estancia en la comuna Engabao.

» Implementar un spot publicitario en la que destaque la belleza

natural que ofrece la comuna Engabao.

4.1.6 Factibilidad financiera

La implementacion de la propuesta demanda de recursos financieros para
elaborar el spot publicitario que sirve de herramienta estratégica
comunicacional principal en la difusibn y publicidad dirigido a la
comunidad de Engabao y visitantes, para dar a conocer la belleza natural

que ofrece este importante rincon del Ecuador.
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La elaboraciébn del spot publicitario requiere de gastos tales como
contratacion de productora, transportacion, alimentacién e imprevistos,

por lo que se detallan asi:

Tabla 5 Financiero

Rubros Gastos
Productora $ 800,00
Transporte (5 personas) $ 60,00
Alimentacion (5 personas) $ 150,00
Imprevistos $110.00
TOTAL $ 1120,00

Elaborado por: Angela Romero Zambrano

De igual manera la difusiébn del spot publicitario como parte de la
estrategia que se aplica para atraer a los turistas a la comuna Engabao,
demanda recursos que hay que cancelar en la televisién local, que
transmitiria en sus horarios estelares, asi el gasto que se haria en Tv

Pacific seria:

Tabla 6 Precios de medios de comunicacion

Medio de | Tarifa Duracion Precio Total

Comunicacion

TV Pacific $ 0,30 c/seg. 300 seg. $ 90,00

Elaborado por: Angela Romero Zambrano

De acuerdo a lo previsto, la difusién se lo haria dos veces al dia en

horarios estelares, preferentemente en los noticiarios.
Para implementar el spot publicitario como estrategia comunicacional, se

cuenta con el apoyo del gobierno local comunitario y el aval del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Playas.
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Legal

La viabilidad legal de la propuesta esta sobre lo que estipula la Ley de
Turismo en el Art. 3 que manifiesta que son principios de la actividad
turistica, los siguientes: a) La iniciativa privada como pilar fundamental del
sector; con su contribucién mediante la inversion directa, la generacion de
empleo y promocién nacional e internacional; b) La participacion de los
gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo
turistico, dentro del marco de la descentralizacion; c) El fomento de la
infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos
basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas; d) La
conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais;
y, €) La iniciativa y participacibn comunitaria indigena, campesina,
montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su
identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de
servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus
reglamentos; y en el Art 4.que estipula que la politica Estatal con relacion
al sector del turismo, debe cumplir los siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada
y comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar
las actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico
competitivo. b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales,
histéricos, culturales y arqueoldgicos de la Nacion; c) Proteger al turista y
fomentar la conciencia turistica; d) Propiciar la coordinacién de los
diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los gobiernos locales
para la consecucién de los objetivos turisticos; e) Promover la
capacitacién técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la
actividad turistica; f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos
en conjunto con otros organismos del sector publico y con el sector

privado. g) Fomentar e incentivar el turismo interno
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Técnica

La produccion del spot publicitario se lo realizard en base a los servicios
prestados de una productora independiente, quien tiene a su haber los
equipos necesarios para realizar el trabajo requerido, asi pues dispone de
dos camaras, dos computadoras, tres camaras fotogréficas y grabadora

periodistica.

Con estos equipos se garantiza la elaboraciéon del spot en base a
tecnologia moderna y calidad en el producto final.

Recursos humanos

La propuesta cuenta con el recurso humano suficiente, en donde la autora
del trabajo de titulacién, es la protagonista principal, ademas se ha
comprobado en el trabajo de campo, el amplio apoyo de la comunidad

para que se concrete el proyecto..

En el entorno de los gobiernos locales tales como Directiva Comunal y
servidores turisticos existe la predisposicion de colaborar en la
implementacion de la estrategia comunicacional con el objetivo de hacer

conocer los atractivos turisticos que tiene la comunidad Engabao.

Factibilidad politica

Al involucrarse la Directiva Comunal representada por sus miembros
elegidos en forma democratica y ademas de contarse con el aval del
Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Cantén Playas, se
garantiza plenamente la viabilidad politica de la propuesta de estrategias

comunicacionales para atraer el turismo a la comuna Engabao.
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4.1.7 Descripcién de la propuesta

Descripcion general

Titulo: Puerto Engabao destino turistico y deportivo
Género: Spot publicitario promocional

Formato: DVCAM

Escenarios: “Puerto Engabao”

Dialogos: en Off y de modelo

Camaras: 2

Duracion: 5minutos

Planos: Plano General, Plano de Detalle, Plano Medio,

1. IDEA
El puerto de Engabao es el mejor lugar para hacer turismo y practicar
deportes extremos, porque a mas de tener un excelente clima posee

lugares privilegiados para hacer turismo deportivo.

2. OBJETIVOS
Este video se realiza con la finalidad de promocionar al Puerto de

Engabao turisticamente, tanto nacional como internacional.

3. PUBLICO

Personas que aman la naturaleza, la aventura, los deportes, necesiten
relajarse. Turistas que cuentan con poco presupuesto, ya que sus tarifas
en hospedaje son muy econdémicas y su rica gastronomia se basa en

productos que el sector obtiene del mar.
4 PROCEDIMIENTO

Recursos narrativos: Planos generales, planos medios, planos de

detalle.Recursos dramaticos: Locucion omnisciente en off, mausica,
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efectos, actuacion de modelo con expresiones faciales y demostracion de

como se surfea.

5. SINOPSIS

X/
L X4

X/
L X4

Aparicion del mapa del Ecuador en 3D que ubica a Puerto
Engabao, en la provincia del Guayas y luego en el canton Playas.
Surfista en Puerto Engabao, corriendo la ola, con turistas en la
playa degustando un rico plato de mariscos.

Entrada de un vehiculo a la carretera Playas — Engabao, en
camara rapida, donde se ve el paisaje con los algarrobos y el
ganado vacuno, alguan nativo en bicicleta y carros con surfistas
dirigiéndose al Puerto de Engabao.

Entrada a la comuna divisdndose sus tipicas casas, la iglesia y los
comuneros en el parque.

Luego en otra toma se ve a los surfistas en accion en la playa de
Puerto Engabao y algunas chicas en traje de bafio.

Otra toma la de los pescadores de la rada en faena de pesca,
tanto en las embarcaciones de troncos de balsas como las de fibra,
las gaviotas en el cielo y turistas en la playa.

Grupo de corredores de bicicletas de montafia en competencia, y
otra toma de motocross, luego parapentes y otro deporte extremo
que se practica en la region.

Nueva toma con difuminado, en un atardecer mostrando las
bondades de una playa expedita y una tipica hospederia tanto por

fuera como por dentro.

Terminando con algun campeonato de surf que muestra al Gato Chila,

baluarte representante del surf ecuatoriano, nativo de Playas.

Luego la gastronomia del Puerto de Engabao y termina con las maniobras

de un surfista.
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Nota: mientras estan las escenas la voz en OFF, va narrando las

bondades de Puerto Engabao como sector turistico y deportivo.

Introduccién:

Pre Guion
Tiempo
Cortina de entrada 10 segs.
40 segs. |Ecuador- prov, Guayas- cantén

Playas — Engabao — Pto. Engabao-

% ubicacion limites- clima - extension -
% clima poblacion- superficie, pequefas
elevaciones
Historia: 15 Ancestros- pescadores- prov. Sta.
minutos |Busca de agua — descendientes
% Ancestros Guancavilcas —Punefios- del
s Comuna Cacique Tumbala — hoy apellido
% Cacique Tomal& — pesca inicial en balsas
Tumbala
% Pesca
% Cultura
% Raices
% Actividad
econémica
% Ecologia
s Festividades
Bondades: 2,5 Clima — uno de los mas saludables
% Gastronomia minutos | del pais —

74




X/
°

Lugar para Arroz engabadefio — variedades de

deportes platos con mariscos de la region-
% Festividades Ola derecha, e izquierda para la
% Hospedaje practica del surf, parapente, eskay
% Transporte surf, caminatas a  caballo,
% Seguridad motocross, bicicleta en montafia,
% Diversion atletismo- competencia 100k

La municipalidad del cantén provee
a la playa de salvavidas.

Cortina de salida 10 segs.

TOTAL 5 minutos

Guion literario para promocionar el puerto engabao

Escena 1:
Imagen del mapa del Ecuador mostrando la ubicacion del Puerto Engabao
y seguida la imagen un carro en la carretera de General Villamil a

Engabao:

Imagenes de la carretera que va de General Villamil a Engabao
mostrando el paisaje, con su vegetacién (algarrobos y muyuyo), animales
(ganado vacuno), nativos desplazandose en bicicletas, y carros con

tablas de surf transportando a los deportistas.

Voz en Off: EI Puerto de Engabao se encuentra ubicado en el canton
Playas perteneciente a la provincia del Guayas a solo 12 kilometros de

General Villamil .
Es un verdadero paraiso tropical, listo para recibir a toda clase de turistas

gue quieran hacer deportes, o excursiones, divertirse o simplemente tener

unas vacaciones relajantes.
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Escena 2:
La entrada del carro a la comuna de Engabao y en su parque los nativos y
un plano abierto se destacan sus alrededores, como de la iglesia, la casa

comunal y el monumento del Cacique Tumbala.

Voz en Off: Todo el afio su playa esta despejada con un cielo azul
haciendo conexion con el resto del paisaje de pequefias elevaciones, que
encierran a esta pequefia comuna de pescadores que conservan sus
costumbres y tradiciones, emparentados con el valiente y bravio Cacique
Tumbala.

Escena 3:

El mismo carro de desplaza en la carretera hacia el Puerto Engabao y
llega al destino que se promociona, con un plano abierto se hace conocer
el lugar con sus casitas- hospederias y el mar llegando a punta de piedra,
donde se localiza el faro y destacando primero en el lado izquierdo la
rada con las embarcaciones de los pescadores artesanales realizando su
faena diaria y luego el lado derecho del acantilado con los surfistas y las
cabafias y lugares para degustar de su gastronomia muy rica en

mariscos, y donde disfrutar de una tenue musica.

Voz en Off: Pto. Engabao, acoge a turistas todo el afio en cémodas
hospederias que brindan una atencion muy familiar.

Alrededor del lugar encontramos cabafias con una rica gastronomia que
se caracteriza por la elaboracién de platos con mariscos del sector. Son
los surfistas los que le han dado vida a esta playa que esta tomando fama
como destino de los amantes a los deportes como el surf, parapente,
motocross, bicicleta de montafia, y pesca. Actualmente se estan
desarrollando competencias internacionales y nacionales de surf, razon

por la que su poblacion de apenas 400 habitantes hasta el afio 2010, ha
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crecido especialmente con extranjeros que encuentran no solo un lugar

paradisiaco para vivir, sino tranquilo y econémico.

La seguridad a la hora de adentrarse en sus olas, esta resguardada por

salvavidas que son regentados por el municipio del cantén Playas.

Las festividades mas destacadas y llamativas para el turismo son:
aniversario de la Comuna 3 de Junio, la de San Pedro el 20 de Junio, y la

de San Jacinto, el 16 de Agosto.

Actualmente es un lugar tranquilo con una playa extensa a los dos lados
del espigon “Punta de Piedra”, con un mar de un azul turquesa y entradas
de agua que forman pequefias lagunas y esteros, encontrando aves
como: los cucubes, gaviotas, garzas, en un marco de atardeceres que son

el deleite del visitante en busca de naturaleza y paz.

Escena 4: Angela Romero, aparece en la playa con una tabla de surf, e
invita a los turistas a conocer la mejor playa ecuatoriana para darse unas
vacaciones relajantes o practicar el surf. Luego ella se adentra en el mar y

surfea.
Puerto Engabao es el paraiso que todos buscamos, naturaleza,

tranquilidad, familiaridad, seguridad, y méas que nada un turismo

comunitario cerca de la ciudad. Venga los esperamos.

77



BIBLIOGRAFIA

INEC. (28 de 02 de 2011). Instituto ecuatoriano de estadisticas y censo.
Recuperado el 05 de 03 de 2011, de
http://www.inec.gob.ec/preliminares/base_presentacion.htmi

Bernal, C. (2006). Metodologia de la investigacion.México: Pearson.

Kothler, P., & Armstrong, G. (2003). Fundamentos de Marketing. México:

Pearson Educacion.

Koontz, H., & O'Donnell, C. (1998). Prinicipio de la administracion moderna.New
york: Mc graw Hill.

kotler, P., & Keller, K. (2006). Direccion de Marketing.México: Pearson.
Robbins, S. (2004). Comportamiento Organizacional. México: Pearson.
Sabino, C. (2005). El proceso de la investigacion. Caracas: Panapo.
Salkind, N. (1999). Métodos de investigacion. México: Prentice Hall.

Garcia, A., herrera, G., & Vasquez, D. (2006). Proyectos de inversion:

Evaluacion Integral. Veracruz: Universidad Cristébal Colon.

Molestina, C. (2007). Fundamentos de Comunicacion Cientifica y Redaccién

Técnica: Una recopilacién. Montevideo-Uruguay: Didlogo XVI.
Munari, B. (2010). Disefio y Comunicacién Visual. Barcelona, Espafia: GG.
Castilla, A. y. (2010). El ocio en la sociedad postindustrial. Madrid-Espafia: Telos.

media.unwto.org. (2008). Recuperado el 27 de mayo de 2014, de
media.unwto.org: http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-

basico

www.wordreference.com. (2014). www.wordreference.com. Recuperado el 27 de
myo de 2014, de www.wordreference.com:

http://www.wordreference.com/definicion/comuna

78



www.definicionabc.com. (2007). www.definicionabc.com. Recuperado el 29 de
mayo de 2014, de www.definicionabc.com:
http://www.definicionabc.com/derecho/ordenamiento.php

Alvarez, U. C. (2014). www.eumed.net. Recuperado el 29 de mayo de 2014, de
www.eumed.net: http://www.eumed.net/tesis-
doctorales/2010/uca/Afluencia%?20de%?20turistas.htm

VICTORIA, J. C. (2008). ecoturismojcv.blogspot.com. Recuperado el 29 de mayo
de 2014, de ecoturismojcv.blogspot.com:
http://ecoturismojcv.blogspot.com/2008/07/capacidad-de-carga-turistica-aunque-
el.html

Flor. (2011). florencianur.blogspot.com. Recuperado el 29 de mayo de 2014, de
florencianur.blogspot.com: http://florencianur.blogspot.com/2011/02/origen-y-

evolucion-del-turismo.html

Florez, J. (2014). www.psicopedagogia.com. Recuperado el 29 de mayo de
2014, de www.psicopedagogia.com:

http://www.psicopedagogia.com/definicion/desarrollo

quees.la. (2014). quees.la. Recuperado el 29 de mayo de 2014, de quees.la:
http://quees.la/promover/

Zubia, V. O. (2014). www.eumed.net. Recuperado el 29 de mayo de 2014, de
www.eumed.net: http://www.eumed.net/libros-gratis/2006b/voz/1a.htm

Kotler, P. (2009). www.marketing-free.com. Recuperado el 29 de mayo de 2014,
de www.marketing-free.com: http://www.marketing-free.com/articulos/definicion-

marketing.html

Guiu, D. (13 de julio de 2012). www.socialetic.com. Recuperado el 29 de mayo
de 2014, de www.socialetic.com: http://www.socialetic.com/definicion-de-plan-de-

marketing-partes-del-plan-de-marketing.html

www.seresponsable.com. (17 de enero de 2012). www.seresponsable.com.
Recuperado el 29 de mayo de 2014, de www.seresponsable.com:

http://www.seresponsable.com/2012/01/17/definicion-responsabilidad-social/

79



definicion.de. (2008). definicion.de. Recuperado el 29 de mayo de 2014, de
definicion.de: http://definicion.de/alternativa/

Rodenas, C. (2011). espacioabiertodiario.blogspot.com. Recuperado el 29 de
mayo de 2014, de espacioabiertodiario.blogspot.com:
http://espacioabiertodiario.blogspot.com/2011/05/la-estrategia-definicion-y-perfil-
del.html

Stanton, E. y. (octubre de 2008). www.promonegocios.net. Recuperado el 29 de
mayo de 2014, de www.promonegocios.net:

http://www.promonegocios.net/comunicacion/definicion-comunicacion.htmi

Farber, P. B. (diciembre de 2005). www.promonegocios.net. Recuperado el 29
de mayo de 2014, de www.promonegocios.net:
http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/promocion-definicion-

concepto.html

Stanton, W. y. (DICIEMBRE de 2005). www.promonegocios.net. Recuperado el
29 de mayo de 2014, de www.promonegocios.net:
http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/publicidad-definicion-

concepto.html

www.scribd.com. (08 de agosto de 2008). www.scribd.com. Recuperado el 29 de
mayo de 2014, de www.scribd.com: http://www.scribd.com/doc/4605602/QUE-
ES-CONVIVENCIA

Badajoz, A. (2014). www.mancomunidadsiberia.com. Recuperado el 29 de mayo
de 2014, de www.mancomunidadsiberia.com:

http://www.mancomunidadsiberia.com/queturismo.htm

Angel, V. R. (2010). economialocal.webnode.es. Recuperado el 29 de mayo de
2014, de economialocal.webnode.es:

http://economialocal.webnode.es/news/algunos-conceptos-de-economia-local/

INEC. (2010).

80



LISTA DE ANEXOS

81



Anexo 1 Modelo de Encuestas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

“ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES PARA PROMOVER LA
AFLUENCIA TURISTICA EN LA COMUNA DE DE ENGABAO”.

ENCUESTA APLICADA A LOS HABITANTES DE LA COMUNA DEL
PUERTO ENGABAO

1.- ¢ Cudl es su nivel de educacion?

Primaria Secundaria

Superior Cuarto Nivel

2.- ¢ Cudl es su principal actividad econémica en la Comuna Engabao?

Construccion Turismo Comercio

Pesca Servicios

3.- ¢ Qué atractivo de la Comuna de Engabao considera usted que

impulsaria la actividad turistica?

La playa Cabana

Gastronomia Festividades tradicionales
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4.- ¢ Como se calificaria la actividad en la comuna Engabao?

Muy buena Buena

Regular Mala

5.- ¢ Cree usted que existe falta de comunicacion para conocer los

atractivos turisticos de la Comuna de Engabao?

Si No

6.- ¢ Participaria usted en alguna estrategia promocional de los atractivos

turisticos de la Comuna Engabao?

Si No Tal vez

7.- ¢, Cree usted que la Comuna Engabao puede convertirse en un

potencial turistico de la costa ecuatoriana?

Si No Tal vez
8.- ¢ Mediante qué medios deberia hacerse conocer los atractivos
turisticos de la Comuna Engabao?

Television Radio

Internet Periddico

9.- ¢ Qué actividad especifica cree usted que se puede fortalecer en el

ambito turistico en la Comuna Engabao?

Turismo ecolégico Camping Surf

Deporte extremo Pesca deportiva
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10.- ¢ Est4 de acuerdo que se implemente un plan de promocion turistica

para fortalecer esta actividad en la Comuna Engabao ?

Totalmente de acuerdo De acuerdo
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Indiferente

11.- ¢ Qué criterio tiene usted sobre el apoyo al desarrollo turistico
realizado por las autoridades locales?

Muy satisfactorio Satisfactorio

Poco satisfactorio Nada satisfactorio

12.- ¢ Esta de acuerdo que se trabaje en un equipo multidisciplinario para

fortalecer la actividad turistica en la Comuna Engabao?

Muy de acuerdo De acuerdo

Muy en desacuerdo En desacuerdo
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Anexo 2 Fotos
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Primer campeonato de surf Reef Classif Puerto de Engabao

86



Primer campeonato de surf Reef Classif Puerto de Engabao
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Anexo 3 Validacion de encuesta

ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LA ENCUESTA

INSTRUMENTO DE VALIDACION

TITULO DEL TRABAJO Estrategias Comunicacionales para promover la afluencia
turistica en la Comuna del Pto. Engabao aiio 2013-2014.
INSTRUCTIVO Encuestas
CONGRUENCIA (Conel | CLARIDAD TENDENCIOSIDAD Observaciones
titulo del trabajo) (Las preguntas estan
libres de otros factores
que influyan en la
respuesta)
Item | SI NO SI NO SI NO
1 7 o o
2 L e v
3 z/ d v
4 y P P
5 v 3 v
6 4 e &
7 ol v y
8 Y Ve v
9 4 d /
10 V. & 7
11 ¢ v e
12 v yd Vi
Total
%
Apellido Nombre Cédula de Fecha Firma
Evaluado Ciudadania
PO (g Hestlnd 0923510337 . >
“Profésion Cargo Teléfono | Reg. SENESCYT
# ool- Costrrnnns Mokt G D975 Y65 S22 I-1312 09
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ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LA ENCUESTA

INSTRUMENTO DE VALIDACION

TITULO DEL TRABAJO Estrategias Comunicacionales para promover la afluencia
turistica en la Comuna del Pto. Engabao aiio 2013-2014.
INSTRUCTIVO Encuestas
CONGRUENCIA (Conel | CLARIDAD TENDENCIOSIDAD Observaciones
titulo del trabajo) (Las preguntas estan
libres de otros factores
que influyan en la
i} respuesta)
Item | SI NO SI NO SI NO
1 V' o v
2 Vv e il
3 J/ — i
4 2 i’
5 1/ e e
6 v ~ v
7 / ¢ v
8 v P v
9 Pl z/ o
10 i e v
11 e 4 /
12 v P il
Total
%
Apellido Nombre Cédula de Fecha Firma
Evaluado Ciudadania )
or:
P Todkes Xarive | onjuce P
Profesion Cargo Teléfono |\Reg. SENESCYT
L.GomSoad. | RR.PP ORASTESAS A ODG -0k - (iee]
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Anexo 4 Validacién de propuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

FICHA TECNICA DE LA VALIDACION DE LA PROPUESTA

DATOS DEL VALIDADOR

Apellido Nombre Cédula de Fecha Firma
Evaluador Ciudadania

£ / g : n/

?O‘S\C s Kaviaa | 996 Wy e6 4 @m‘_‘

Profesion Cargo Teléfono | Reg. SENESCYT

1 (om - Secxal RR.0p 0%omsiyl 1006-06-613 3¢

FICHA TECNICA DE LA VALIDACION DE LA PROPUESTA

MS: Muy Satisfactorio (10 %)S: Satisfactorio (9 %) PS: Poco
Satisfactorio (8 %) M: Mejorable (7 %)
No. | Criterios de validacién (Contenido / estructura) | MS S PS M
1 El tema de la propuesta con sus componentes o
2 Justificacién de la propuesta v
3 Formulacién del Diagnéstico /4
4 Fundamentacioén Teérica de la propuesta 7/
5 Formulacion de objetivos de la Propuesta 4
6 Factibilidad / descripcién de la Propuesta &
7 Existe sustentabilidad en la propuesta 7
8 El contenido de la propuesta es pertinente
para el mejoramiento de |a tematica. v
9 Existe coherencia en la estructura de la
propuesta l/
10 |La aplicabiidad de la propuesta dara
cumplimiento a los objetivos propuestos. v
SUBTOTAL 100
[ VALIDACION DE LA PROPUESTA [ 100 %

Elaborado por: Lic. Wilson Leon Valle M.A.
Agradecida por su colaboracion

Angela Romero Zambrano
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

FICHA TECNICA DE LA VALIDACION DE LA PROPUESTA

DATOS DEL VALIDADOR

B Apellido Nombre Cédula de Fecha Firma
Evaluador Ciudadania
(o fodory P3O Y o ot
Profedion Cargo Teléfono 7 Reg. SENESCYT
%,w{—/w WMW TS FESSY Jo2 1 ~13-120093)
FICHA TECNICA DE LA VALIDACION DE LA PROPUESTA

MS: Muy Satisfactorio (10 %)S: Satisfactorio (9 %) PS: Poco
Satisfactorio (8 %) M: Mejorable (7 %)
No. | Criterios de validacion (Contenido / estructura) | MS S PS M
1 El tema de la propuesta con sus componentes P
2 Justificacion de la propuesta X
3 Formulacién del Diagnéstico v
4 Fundamentacion Teoérica de la propuesta i
5 Formulacion de objetivos de la Propuesta v
6 Factibilidad / descripcién de la Propuesta 7 i
7 Existe sustentabilidad en la propuesta Vs
8 El contenido de la propuesta es pertinente v

para el mejoramiento de la temética. /
9 Existe coherencia en la estructura de la

propuesta v
10 |La aplicabiidad de la propuesta dara J

cumplimiento a los objetivos propuestos.
SUBTOTAL 400

| 100 %

[ VALIDACION DE LA PROPUESTA

Elaborado por: Lic. Wilson Leén Valle M.A.

Agradecida por su colaboracién

Angela Romero Zambrano




