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RESUMEN

El estudio tiene como propdsito analizar la oferta turistica y su aporte en la
evolucion del destino turistico de la comuna OIlon, provincia de Santa Elena,
contribuyendo a la planificacion y gestiéon del lugar, considerando la teoria del
autor Richard Butler, 1980: Las etapas del ciclo de evolucion de un destino
turistico, consistente en determinar seguin esta teoria, se encuentra este balneario.
En esta investigacion para poder cumplir sus objetivos y lograr obtener sus
resultados se aplic6 un tipo de estudio Descriptivo-Correlacional, con una
metodologia de campo donde se aplico la técnica de la encuesta dirigida a la
poblacion local de la comuna Ol6n y a los servidores turisticos de la misma
comunidad.

PALABRAS CLAVES: Oferta turistica, Recursos e Infraestructura turistica,

Evolucién del destino.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, el desarrollo de la actividad turistica es cada vez mas
representativa en las economias de muchas naciones. El turismo como tal adquiere
mayor importancia y los paises anfitriones que ofertan un servicio turistico se
preparan cada dia para poder recibir a los demandantes, que al paso del tiempo
son mas selectivos y de tal modo se debe satisfacer sus necesidades y cumplir con

sus expectativas.

En el Ecuador, también se desarrolla el turismo en sus cuatros mundos: Costa,
Sierra, Amazonia y Galapagos; regiones poseedoras de muchas riquezas naturales
y culturales, y por ser un pais mega diverso ha recibido varios reconocimientos a
nivel nacional e internacional, situaciones que hace de una nacion ser visitados
por muchos turistas, generando divisas que aportan al progreso diario de todos los

ecuatorianos.

La provincia de Santa Elena perteneciente a una de las cuatros regiones del
Ecuador, la costa ecuatoriana, busca que la actividad turistica sea una de las
principales en la dinamizacion de la economia local, y sus comunidades se
preparan cada dia para ofertar productos que atraigan a los visitantes, tanto

nacionales como internacionales.

La comunidad OIlon, lugar donde se llevard a cabo el presente estudio, también
busca ser un destino con una oferta bien definida; con bienes y servicios bien
estructurados, sus infraestructuras e instalaciones bien equipadas, y la
participacion de sus moradores en cada una de las actividades por desarrollarse,

para captar la atencion de los turistas.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la oferta turistica y su
aporte en la evolucion del destino turistico de la comuna OI6n, provincia de Santa
Elena, contribuyendo a la planificacién y gestion del lugar, siendo un destino que

cuenta con diferentes recursos tanto naturales y culturales que pueden ser



desarrollados y aprovechados para impulsar con mayor dinamismo la actividad

turistica y por ende mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El turismo hoy en dia se ha convertido en una de las principales actividades
econdmicas a nivel mundial, generadora de fuentes de empleo como consecuencia
del aprovechamiento de los potenciales recursos naturales y culturales, del factor
humano, asi como de sus servicios e infraestructuras publicas que configuran el

producto turistico de un pais, estado, region y municipio.

El turismo en la actualidad es una actividad multidiciplinaria en el que la
participacion de las areas productivas es el eje fundamental para brindar un
servicio de calidad y calidez, dispuestos a satisfacer las necesidades de los turistas

en un destino determinado.

En el Ecuador, el aprovechamiento cada vez mas de los sitios naturales, culturales
y tradicionales para la generacion de actividades turisticas es mas relevante en
todo el territorio nacional, favoreciendo a la generacion de empleos productivos

que benefician a la poblacion local.

Es asi como la gestion del Gobierno, conjuntamente con el Ministerio de Turismo,
asi como de empresas publicas y privadas, es ardua en el mejoramiento de la
infraestructura y la planta turistica de los diferentes destinos turisticos que tiene el
pais, para brindar una oferta adecuada a una demanda que hoy en dia es cada vez

mas exigente.

Por ende la oferta turistica de un destino debera estar estructurada por una gran
variedad de elementos necesarios, para brindar un servicio o producto, que vaya
en funcion a satisfacer las necesidades de los turistas, un turista que hoy en dia
busca actividades diferentes y no tradicionales, oferta que deberd de ser
diferenciadora de otras en el mercado, tendiente a diversificar o innovar nuevas

alternativas que permite el desarrollo sostenible y sustentable de un destino.



En la provincia de Santa Elena, el turismo busca ser una de las actividades
dinamizadoras de la economia local, después de la pesca y la agricultura; es una
zona que posee diferentes recursos tanto naturales y culturales, que pueden hacer
que el turismo se desarrolle ain mas. Pero en la actualidad mayormente se ha
enfrascado en un turismo de sol y playa, que en su totalidad no satisface las

necesidades de una demanda que busca nuevas actividades de recreacion.

La comunidad de Olén, lugar donde se llevard a cabo la investigacion, esta
formada en la ribera de un rio que lleva el nombre de la misma comunidad, su
situacion juridica y legal es de derecho, perteneciente a la parroquia Manglaralto,
a 61 km al Norte del cantdn y provincia de Santa Elena. Limita al Norte con las
comunidades de Curia, San José, La Entrada y la provincia de Manabi, al Sur con
las comunidades de Montafiita y Dos Mangas, al Este con el bosque protector
Chongdn Colonche y al Oeste con el Océano Pacifico, teniendo alrededor de 2200

habitantes.

Actualmente el medio de transporte para llegar a esta comunidad es el terrestre y
se puede realizar mediante los buses de la Cooperativa Libertad Peninsular (CLP),
el recorrido es de Guayaquil a Ol6n con cuatro turnos en el dia; otra manera es
Ilegar hasta el terminal terrestre regional “Sumpa” del cantén Santa Elena donde
hay tres cooperativas, Manglaralto, CITUP y Reales Tamarindos que pasan por la
comunidad de Olon en diferentes turnos al dia. Cuenta con servicios basicos:
agua, electricidad, lineas telefénicas, mini markets, cybers, tiendas, farmacias,

también con servicios turisticos como: hospedaje y restauracion.

Olén se encuentra en la conocida Ruta del Spondylus, siendo un lugar que posee
riqueza natural y cultural como: Playa, manglar, cascadas, flora y fauna, la pesca
artesanal, las actividades de agricultura, la fabricacion de artesanias y el calzado,
senderismo, miradores, historia, costumbre y tradiciones, gastronomia, la iglesia
Misericordia de Dios, y el Santuario Blanca Estrella de la Mar de reconocimiento

internacional.



Por estas razones puede convertirse en un destino que posee una oferta turistica
diversificada y diferenciadora con el resto de comunidades que estdn a su
alrededor, pero lamentablemente hasta la actualidad parte de sus habitantes solo se
dedican a impulsar el turismo en este localidad, enfrascado adn en un turismo
estacional o temporal, ofreciendo un solo producto de sol y playa, permitiendo no
desarrollarse a una mayor escala, donde se perciba el avance de la actividad

turistica.

Partiendo de que el perenne crecimiento cuantitativo del turismo esta siendo
acompafado en los Gltimos tiempos de profundos cambios cualitativos, se orienta
a pensar corrientemente en la oferta con el propdsito de adecuar a los nuevos
gustos y demandas de los consumidores. Es muy claro que estos cambios apuntan
a la reformacién de las estrategias y los procesos tradicionales de desarrollo,
permitiendo asi el planteamiento de nuevas alternativas en busca de innovadores
desafios en un mercado muy rigido que hoy en dia se orientan a nuevas tendencias

de turismo.

A la par de esto se puede exteriorizar que este destino cuenta con una gama de
recursos con gran potencial de convertirse en atractivos turisticos, pero el poco
interés y participacion, tanto de las autoridades provinciales, parroquiales, locales
y de sus moradores en cuanto a tomar iniciativas de promover el turismo como
actividad principal de ingresos econémicos, y a la escasez de profesionales en el
campo del turismo para desarrollar proyectos turisticos que beneficien
directamente a la comunidad, hacen que no sea impulsado y adecuado para su

aprovechamiento.

Toda esta fraccion se enmarca en que la oferta turistica actual de la comuna Olén
aln no es concreta, y se la analizara desde el punto de vista en que se proyecten
resultados que resalten la aportacion de esta a la evolucion del destino y que
coadyuven a los planificadores y gestores en el &mbito turistico a tomar las méas

correctas decisiones, considerando la teoria utilizada por muchos autores en



evaluar el desarrollo de un destino turistico como es el “ciclo de evolucion de un
destino” planteada por Richard Butler (1980).

FORMULACION DEL PROBLEMA CIENTIFICO

¢En qué medida la oferta turistica, aporta en la evolucién del destino turistico

comuna OIlon, de la parroquia Manglaralto, provincia de Santa Elena?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Analizar la oferta turistica y su aporte en la evolucion del destino turistico de la
comuna Olon, provincia de Santa Elena, contribuyendo a la planificacion y

gestion del lugar, a partir del 2016.

Objetivos Especificos:

e Evaluar los componentes de la oferta turistica en el destino Olon.
e Analizar en qué etapa de la evolucion del destino se encuentra, seguin
Richard Butler.

JUSTIFICACION

La presente investigacion cientifica se justifica como préactica, ya que hace énfasis
en la conveniencia de realizar este estudio para la comunidad de OIbn,
determinando su transcendencia y mas que todo en la importancia que tendra y su

grado de contribucion al lugar donde sea detectado el problema.

Este trabajo de investigacion analizara la oferta turistica existente en la comuna
Olon, y su aporte en la evolucion del destino turistico, que permitira abordar como
se ha venido impulsando el turismo en esta comunidad y evaluarlo segun la teoria

de Richard Butler, en qué etapa de la evolucién de un destino se encuentra, que



sea una investigacion a ser conocida por los organismos locales competentes en el
area y los mismos prestadores de servicios para mejorar las actividades turisticas

ofertadas.

En esta investigacion se ha planteado el estudio de la oferta actual del destino,
permitiendo la valoracion de la misma, direccionandolo a las nuevas tendencias
existentes en el mercado turistico y a satisfacer las necesidades de los turistas que
visitan la comunidad, es una forma de orientar dando un buen uso y mejorando a
esos elementos vinculados a este sector que ha sido mediado muy pocas veces por
los organismo gubernamentales, y privados, siendo un buen lugar para impulsar el
turismo a otro nivel, y a su vez lograr protegerlo de agentes externos que podrian

dafar su entorno natural.

Lo significativo que es generar un analisis o evaluar las riquezas naturales y
culturales que oferta el destino Olén, conjuntamente con todo el equipamiento y
planta turistica, es para que todos los involucrados en el area turistica, puedan de
una u otra forma ordenada y civilizada aprovechar estos recursos, trabajar en
conjunto para dar un buen servicio de calidad al turista; observando lo que esta
bien o mal para tomar los correctivos necesario que hagan falta, llegando asi a
tener fuentes de ingresos prosperos para ellos, realzando también la belleza que

posee este magnifico lugar natural, fortaleciendo al turismo.

Conllevar a la comuna Olén a una evaluacion de las diferentes actividades
turisticas que oferta, midiéndola segln las etapa del ciclo de evolucion de un
destino turistico de Richard Butler (1980), es de importancia porque ayudard no
solo a la comunidad sino a las autoridades competentes del sector, a conocer cual
es la situacién actual del turismo y como esto puede afectar si no se los evalla
desde la perspectiva de un modelo que ha sido referente en el desarrollo de un
destino, y que sera de gran utilidad, porque incentivara a los pobladores a
relacionarse con las diferentes actividades turisticas que se impulsen, teniendo un
impacto positivo en el turismo, dando la pauta de cuan importante es mantener un

destino consolidado en el mercado.



HIPOTESIS

La oferta turistica, influira en la evolucion del destino turistico de la comuna

Ol6bn, provincia de Santa Elena.

Matriz de Operacionalizacion de variable

Esta matriz de operacionalizacion contiene las dos variables identificadas en la
investigacion que permite construirla con tenacidad y rigor cientifico del
problema identificado, de igual manera permite consolidar los elementos

principales para iniciar la investigacion y que son:
Variable independiente: La oferta turistica (Ver cuadro n° 5).
Variable dependiente: Evolucidon del destino turistico (Ver cuadro n° 6).

Matriz de consistencia

Esta matriz de consistencia permitio evaluar y determinar el grado de relacion que
tiene el titulo, el problema, los objetivos, la hipdtesis y las variables, permitiendo

asignar un indicador para su respectiva evaluacion (Ver cuadro n° 7).

MAPEO

Como primera instancia del proyecto se redacta la parte introductoria del mismo,
donde se describe el planteamiento del problema principal, se presenta la
formulacion de la interrogante de la investigacion cientifica, luego se detallan los
objetivos; tanto general como especificos del estudio, después se presenta la
justificacion, la hipotesis de la investigacién y por consiguiente se detalla el

debido mapeo de este trabajo.

En el capitulo 1, se describe el marco tedrico considerado en la investigacion, en
primera instancia la revision literaria, como aporte fundamental donde se
consideraron varios estudios relacionados a las variables del trabajo investigativo,

luego estan todas las teorias y conceptos que ayudan a conocer aspectos muy



relevantes en cuanto a la parte cientifica que manifiesta cada autor en sus
definiciones y después esta la fundamentacion que se le atribuye al estudio sean

estos sociales, filosoficos, psicolégicos y legales.

En el capitulo Il, se detallan los materiales y métodos utilizados en el presente
estudio, como primero se describe el tipo de investigacion, luego los métodos
utilizados, por consiguiente el disefio de la muestra y por Gltimo el disefio de los
instrumentos para la recoleccién de datos en el campo de estudio, parte
fundamental ya que la aplicacion de la metodologia adecuada permite obtener los

mejores resultados de una investigacion de caracter cientifica.

En el capitulo 11, se exponen y analizan todos los datos abordados en el trabajo de
campo de acuerdo a la muestra considerada en el estudio, posteriormente se
describen todas las limitaciones que se hallan presentado en la elaboracién del
mismo y luego se encuentran los resultados obtenidos que permiten presentar

también la comprobacion de la hipotesis formulada en la presente investigacion.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 REVISION DE LA LITERATURA.

Un primer estudio es el de Godoy Rodriguez & Tapia Escobar, (2014), el cual
aborda el analisis de la oferta de productos y servicios existentes en la zona de
Intag, Cantén Cotacachi, Provincia de Imbabura, donde se identifica la demanda y
establece la dinamizacién de la economia que presenta dicha zona. EIl estudio
proyecta la gama de servicios turisticos que pueden permitir el desarrollo de las
actividades turisticas y por ende impulsar significativamente la llegada de turistas,
motivados por toda esa oferta presentada por la zona de Intag, la metodologia
utilizada fue de campo, descriptiva y documental, utilizando instrumentos como la
entrevista y la encuesta, mismo que permitio el levantamiento de la informacion y

de igual manera el cumplimiento de sus objetivos.

Por consiguiente se considerd la investigacion de la Lcda. Duque Johana (2014),
quien realizd la “Propuesta revision de las estrategias de promocion de los
atractivos y servicios turisticos de la comuna Olon, provincia de Santa Elena, con
el fin de preparar un plan de promocion turistica local” es un proyecto aceptable,
donde se utilizaron tres tipos de investigacion descriptiva, investigacion de campo
e investigacion bibliografica; obteniendo el impulso de diversos atractivos
turisticos realizando varias actividades y publicaciones promocionales para tener

mayor flujo turistico en el sector.

Se abord6 tambien el estudio realizado por la Tec. Marieta Catuto S. (2014)
“Propuesta para sefializacion del sendero turistico” en la comunidad de Olon,
parroquia Manglaralto, provincia Santa Elena; el propdsito de este estudio fue
proporcionar una sefializacion coherente y uniforme en el sendero turistico de la
comunidad de Olén, fundamentada en un estudio de campo con sustento

documental, a la vez se aplicd un tipo de investigacion cuali-cuantitativa,



permitiendo indicar que la sefalizacion en el sendero de Olon es primordial,
debido al incremento de turistas que visitan este destino, proporcionandoles un
elemento importante para satisfacer las expectativas de los turistas, sobre todo en

la orientacion clara al momento de realizar un recorrido por los senderos.

Al igual el estudio de la Lcda. Ventura Tatiana (2014), “Propuesta plan de
marketing turistico para la cascada de Alex de la comuna OIl6n parroquia
Manglaralto, provincia de Santa Elena periodo 2014”7, es factible porque se
sustenta en elementos bibliograficos y metodoldgicos; en un primer momento con
un enfoque cuali-cuantitativo, con el tipo de investigacion documental y
descriptiva. Teniendo como objetivo principal el anélisis del marketing en el
desarrollo turistico sustentable, mediante un estudio de campo. Dando como
resultado el conocimiento de la demanda y la oferta local existente como base
para realizar la propuesta del plan de marketing, como fortalecimiento a la

actividad ecoturistica del atractivo cascada de Alex.

Se consider6 también el estudio realizado por Soares, Gandara, & Baidal (2012),
en su investigacion turistica “Indicadores para analizar la evolucion del ciclo de
los destinos turisticos litorales, Espafia” en el cual se hace énfasis a las
masificaciones, la contaminacion al ambiente, los cambios del consumidor y el
incremento de mas productores de servicios, aspectos que generan la
preocupacion por el futuro de los destinos consolidados que ofertan un producto
de sol y playa, a pesar de que es un turismo que genera mayor demanda y por
ende representa un aporte importante para el desarrollo de la actividad; es
recomendable por que se utilizé la investigacion bibliografica y se enfrascaron en
conocer la evolucién y situacion actual de estos destinos lo cual coayuda en la

planificacion de las actividades turisticas futuras.

Desde otro punto de vista, la investigacion que hace referencia en la evolucion de
los destinos turisticos, Soares (2012), planted un estudio sobre la evolucion de los
destinos turisticos litorales consolidados. Un anélisis comparado de Balneario

Camboriu (Brasil) y Benidorm (Espafia), donde su direccionamiento fue el de
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analizar y a su vez comparar la evolucion que han presentado estos dos destinos,
con el fin de contrastar las diferentes etapas de la evolucion de los destinos,
amparados en la teoria de Butler (1980), tendientes a obtener resultados que
fundamenten sus conceptos tedricos y que proporcionen direcionamientos que
vayan en beneficio para la planificacion y gestion de estos destinos, estudio de
relevacion en el que se emplearon tipos de investigacion descriptivos, explicativos

y deductivos-inductivos.

1.2 DESARROLLO DE LAS TEORIAS Y CONCEPTOS.

La actividad turistica adquiere cada vez mas importancia para el desarrollo de
muchos paises, sobre todo en el plano econémico aportando con mayor
dinamismo al PIB. EIl turismo cada dia estd desempefiando un importante papel
para el desarrollo de las comunidades, generando fuentes de ingresos que

benefician a sus pobladores y permitiendo mejorar su calidad de vida.

1.2.1. El turismo

Molina citado por Borbor, (2014) menciona que:

“El turismo hoy en dia ha alcanzado connotaciones, significados y
consecuencias de una gran complejidad, que trasciende elementos
cuantitativos e incrementalista; El turismo en la actualidad es resultado de
procesos sociales y culturales no completamente cuantificables, que resultan
imprescindibles para comprenderlos y para llevar a cabo acciones que
permitan obtener de él los mejores rendimientos globales, ya sea financieros y

no financieros”

El turismo es un fendmeno social, una industria sin chimenea, comprendido por el
desplazamiento de personas, que buscan distraccion, relajacion y romper las
rutinas diarias en sus tiempos libres o de ocio, fuera de su lugar de residencia,
haciendo usos de los recursos naturales o culturales que se ofertan en un destino

determinado.
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1.2.2. Laoferta

Para Fisher & Espejo (2004), la oferta se refiere a “la cantidad de productos, que
los productores estdn dispuestos a producir a los posibles precios que los
demandantes estan dispuestos a pagar en un determinado mercado”.
Complementando esta definicion, ambos autores indican que la ley de la oferta
son las cantidades de una mercancia que los productores estan dispuestos a poner
en el mercado, las cuales, tienden a variar en relacion directa con el movimiento
del precio, esto es, si el precio baja, la oferta baja, y esta aumenta si el precio

aumenta.

La American Marketing Asociation (A.M.A.) define a laoferta (desde la
perspectiva del negocio) como: "El nimero de unidades de un producto que sera
puesto en el mercado durante un periodo de tiempo™. La oferta es la cantidad de
un bien que los productores pueden y desean ofrecer en venta en un mercado

donde la oferta y la demanda tienen un flujo permanente (Beaufond, 2006).

1.2.3. La oferta turistica

Es el conjunto de bienes y servicios, de recursos (naturales y culturales) e
infraestructuras ordenadas y estructuradas de forma que estén disponibles al

usuario turistico, en un destino determinado, para su disfrute y consumo.

Segun Leiper (1990), la oferta turistica esta integrada por tres componentes
bésicos: los atractivos y actividades turisticas, la planta turistica y la
infraestructura turistica. Todos estos elementos se interrelacionan y la carencia de
uno de ellos dificulta o imposibilita el desarrollo de la experiencia turistica como
tal, pero el elemento que activa todo el proceso lo constituyen los atractivos
(Leiva & Rivas, 1997).

La Secretaria de Turismo de México citado por Covarrubias, (2015) manifiesta

que:
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“En la oferta turistica participan el medio ambiente y tres grupos de actores, que
en términos generales son los prestadores de servicios, las comunidades locales y

las autoridades de los tres niveles de gobierno”.

En un destino que pretende desarrollar el turismo a una escala mayor se debe tener
en cuenta estos factores que hacen que la oferta turistica sea la mas adecuada para
ofrecer a los consumidores, el medio ambiente que genera los recursos naturales,
los prestadores de servicios son los que ofrecen las instalaciones como a&b,
alojamiento, y otros servicios de recreacion, la comunidad ofrece las riquezas
culturales de su pueblo y también aporta con el talento humano para la prestacion
de servicios y las autoridades son las encargadas de la construccion de la
infraestructura bésica y de las politicas en términos legales que se debe respetar
tanto para el visitante y la poblacion para garantizar la seguridad de los mismos.

Cooper citado por Covarrubias (2015), ha definido a la oferta turistica como:

“Una amalgama de atractivos e instalaciones de apoyo que presentan varios
elementos comunes y para que tenga éxito, los componentes de la fusion necesitan
tener calidad equivalente. Basicamente un destino sustenta su oferta en los
siguientes componentes: atractivos, accesibilidad entre las que se encuentra el
transporte local, terminales de transporte, amenidades, pudiéndose agrupar los
establecimientos de alimentos y bebidas, alojamiento, entretenimiento y

finalmente el apoyo de servicios en la forma de organizaciones locales”.

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) de Manglaralto,
(2012-2016) se establece que:

“Las potencialidades a ofrecer en todas sus comunidades son el turismo de Sol y
Playa y hace una descripcion en que sus caracteristicas morfolégicas son
favorables para el disfrute de la playa y el mar asi como su clima tropical; hacen
que este tipo de turismo se desarrolle en gran medida en la zona. No obstante, este
tipo de turismo enfrenta retos de estacionalidad y saturacién de las playas,

también el turismo de Naturaleza, de Deportes, de Aventura, describiendo que la
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gran variedad de atractivos naturales como el bosque de la cordillera Chongon y
Colonche, las desembocaduras de los rios y manglares, hacen que Manglaralto sea

una zona ideal para el desarrollo de este tipo de turismo™.

La oferta turistica, se basa en el conjunto de bienes y servicios, de recursos
(naturales y culturales) e infraestructuras ordenadas y estructuradas de forma que
estén disponibles al usuario turistico, en un destino determinado, para satisfacer
sus necesidades (WTO, 1998).

1.2.4. Bienesy servicios

Los bienes y servicios turisticos, presentan ciertas caracteristicas de ser
inmobiliarios y rigidos, estan constituidos generalmente dentro de la planta fisica,
estos suelen ser fijos y no pueden ser aumentados inmediatamente para ser
ofrecido a los consumidores, es decir son usados cuando los demandantes o

visitantes llegan a un destino.

Para Martinez citado por Borbor, (2014) los servicios turisticos:

“estan conformados por varios elementos, como transporte, alojamiento,
alimentacion y bebidas, esparcimiento e informacion que se ofrecen en el mercado
por un precio, y cuya condicidn al estar en funcién del tiempo es que no se puede

almacenar”.

1.2.5. Recursos (naturales y culturales)

Segun la Secretaria de Turismo de México (2002, p. 32), citado por Covarrubias,
(2015):

“Los llamados recursos turisticos son la base del desarrollo turistico y, en funcion
de su atractivo y singularidad, pueden tener una gran influencia en la eleccion del
destino. Buena parte de los mismos son atractivos de caracter natural o cultural y,
por su fragilidad e inestimable valor (normalmente cuanto mas Unicos y fragiles

mas atractivos) su proteccion y buena gestion ha de ser su prioridad”.
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Los recursos tantos naturales y culturales de un lugar son todos aquellos
elementos que poseen un gran potencial de atractividad bien diferenciados entre
ellos y que son indispensables para el impulso de la actividad turistica; los
recursos naturales, segin Goeldner y Ritchie (2011), constituyen la medicion de
elementos basicos que se encuentran en el medio ambiente, sean estos de aire y el
clima, fisiografia de la region, forma de la tierra, flora y fauna, cuerpos de agua,
playas, belleza natural, entre otras manifestaciones que pueda tener un area natural
(Covarrubias, 2015).

A su vez Covarrubias (2015), manifiesta que los recursos culturales son todas
aquellas manifestaciones o variedad de actividades que una comunidad o sociedad
posee, es por estos recursos que los visitantes se ven motivados a desplazarse de
su lugar de origen para conocer otras culturas o tradiciones. Al igual se incluyen
en los recursos culturales los museos, los edificios historicos, los enclaves
arqueoldgicos, y todas aquellas arquitecturas que tienen gran valor cultural para

una comunidad. (Gonzalez Santamaria, 2009)

1.2.6. Infraestructura turistica

Para Blanco (2008: p. 18), la infraestructura turistica es la dotacion de bienes y
servicios con las que un destino puede contar para poder desarrollar sus
actividades, entre ellas: Los servicios basicos (agua, electricidad, teléfono,
recoleccion de basura, red sanitaria, etc.), transporte (puertos, aeropuerto, autobds,
taxis), caminos (rutas existentes, estados de la misma) y otros servicios (comercio,
salud, educacion, comunicacion, etc.). Son elementos que hacen de una
infraestructura bien estructurada y que se trasforma en base para impulsar el
turismo y por ende cumplan con las necesidades basicas de los visitantes,

facilitando a la poblacion desarrollar un destino de calidad (Covarrubias, 2015).

1.2.7. Planta turistica

La planta turistica se considera la parte fundamental de produccion de un destino

turistico; la planta, también denominada equipamiento turistico o facilidades
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turisticas, tienes sus siguientes factores que los componen: alojamiento,
alimentacion, esparcimiento y otros servicios, todos estos servicios son los que las
empresas turisticas ofertan a los consumidores como parte primordial para la

estadia de los clientes consumidores en lugar determinado (Estrada, 2013).

Por su parte, Flores & Barroso (2011: 8), definen a las empresas turisticas y a
los empresarios como aquellos que venden sus productos y servicios
mayoritariamente a los turistas, razon por la cual analizar el impacto del
emprendimiento turistico local tiene una funcion innovadora importante para
comprender la economia, la sociedad y la politica de las sociedades turisticas
(Amer, 2009).

1.2.8. Turista

El turista es toda persona que sin considerar aspectos como raza, sexo, idioma o
religion visita un destino determinado distinto al de donde tiene su residencia
habitual y permanece en él las 24 horas y no mas de 6 meses con fines de

recreacion, deporte, salud, entre otras actividades de ocio.

Segun la OMT (1994) citado por Almeida (2008), un turista es aquella persona
que se traslada de su domicilio habitual a otro punto geogréfico, estando ausente
de su lugar de residencia habitual mas de 24 horas y realizando pernoctacion en el

otro punto geografico.

1.2.9. Cambios o transformacién turistica

En discusiones recientes, se ha destacado que los destinos se ven afectados tanto
por factores externos (actitudes, tecnologia, politica y economia) que muchas
veces son los que generan “el dinamismo”, como también por los factores internos
(habitos, gustos, preferencias e inversiones) que algunas veces generan "inercia";
siendo que los agentes internos son los que producen los efectos locales
(renovacion / rejuvenecimiento, desarrollo regional, eventos / promociones

especiales), mientras que los agentes externos (politica, los medios de
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comunicacion, economia, cambio climatico) producen efectos globales (Butler,
2011a; 2011b).

1.2.10. La evoluciéon de un destino turistico

La evolucion de un destino turistico son todos aquellos cambios o transformacion
gradual de un lugar, desde el punto de vista turistico analizando las etapas del
ciclo de evolucion de un destino, que parte de la exploracion del destino y
termina, si no se realizan los debidos cambios o se rejuvenecen, en un posible

declive del destino.

En la siguiente ilustracion se muestran las etapas del ciclo de evolucion de un

destino turistico:

Gréfico 1: Etapas del ciclo de evolucion de un destino turistico
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Fuente: El Ciclo de Evolucion de un Destino Turistico: Una aproximacion al desarrollo
histérico del turismo en Catalufia, Espafia, (2007).
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Segun Butler (1980), considerado por Garay (2007), cada una de estas etapas
empezando por “Exploracion” es la etapa donde unos pocos turistas llegan al
destino interesados por sus particularidades naturales y culturales, luego en la
siguiente fase “Implicacion” es donde empiezan a llegar grupos de numerosos
turistas, y las iniciativas locales comienzan a fluir con el desarrollo de la planta
turistica y la promocion, al igual que las autoridades locales se ven presionadas
por el sector en provision de nuevas infraestructura, basicamente relacionadas con

el trasporte.

En la tercera fase del Ciclo de Evolucion de un Destino Turistico, denominada
“Desarrollo”, la zona reconoce los beneficios reales del turismo. Se construyen
nuevas atracciones y equipamientos en funcion de las necesidades de los turistas.
Se deben tomar en cuenta los impactos econémicos, sociales y medioambientales.
Se debe asegurar que la poblacion local se beneficie del desarrollo turistico y la

tasa de crecimiento de la llegada de turista es progresiva.

Después de esta fase sigue la cuarta fase “Consolidacion”, en esta se introducen
controles, planificacion territorial y otros medios de gestion para controlar el
crecimiento y sus efectos. En esta la tasa de crecimiento del nimero de turistas
por primera vez empieza a decaer. En la quinta fase “Estancamiento” el récord de
llegada de turistas al destino ha alcanzado sus limites, el destino ya no es novedad
para muchos: las infraestructuras empiezan a reutilizarse para otros fines no
turisticos, el destino empieza a tener problemas medioambientales, sociales y

econémicos,

Y en la sexta fase “Declive”, el destino ha perdido su rumbo, no se efectua una
importante reorientacién a la actividad turistica, y como tal se ve incapaz de
competir con otros destinos, los visitantes considerados como tales se convierten
en excursionistas, su estadia corresponde a los fines de semanas y se limitan a
pernoctar los demas dias de la semana; pero sin embargo se puede invertir esta

fase y en vez de declive toma el nombre de rejuvenecimiento.
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En el rejuvenecimiento, se introducen cambios y mejoras sustanciales para atraer
nuevos mercados, se efectlia una importante reorientacion de la actividad turistica,
a través de la implicacion de todos los actores involucrados en el turismo, e

incluso se llega a la innovacion de nuevos productos para atraer al turista.

1.3 FUNDAMENTOS FILOSOFICOS.

Alexandre Panosso citado por Baca, (2013) explica en su libro filosofia del
turismo el planteamiento que da origen a la vision sistematica como paradigma
para el estudio del fendmeno turistico, es decir que la filosofia del turismo parte
de un punto de vista sisttmico donde se analizan todos sus componentes para

poder comprobar como se interrelacionan entre si.

La fundamentacion filosofica busca responder a los valores basicos que el ser
humano se ha planteado con respecto a la realidad y al conocimiento, en cuanto al
turismo la filosofia interviene en la parte de la educacion y valores que la

poblacion debe adquirir para el buen trato al momento de recibir a los turistas.

Segun Gonzélez (2008), la investigacion cientifica es un proceso de ejercicio del
pensamiento humano que implica la descripcion de aquella porcion de la realidad
que es objeto de estudio. La filosofia busca la indagacion de las particularidades y
sus causas que lo producen, se determinan las tendencias de desarrollo; un punto
de partida es que la correlacion de los fendmenos no estd regulada de modo
objetivo y estable por leyes, tendencia, nexos, relaciones objetivas que no
dependan de la voluntad de alguien en particular.

De igual forma este trabajo investigativo sera constructivista, en primer lugar
proponer el compromiso de la poblacion en realizar actividades que sean
beneficiosas y bien planificadas, al igual serd critica, porque se partira del
conocimiento de la actual situacion en la que se encuentra la actividad turistica y
como ha sido su evolucion en estos ultimos tiempos, indagar los diferentes
recursos y servicios que se ofertan para establecer su dinamismo en el destino

turistico de la comunidad de Olén.
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

2.1. TIPOS DE INVESTIGACION.

Descriptivo-Correlacional: se considerd el tipo de investigacion descriptivo-
correlacional, debido a que estos miden el grado de correlacidén que puede existir
entre dos 0 mas conceptos. Se uso para poder saber cual es la relacion y el debido

comportamiento de las dos variables consideradas en este estudio.

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, (2006) el
propdsito que tiene este tipo de investigacion correlacional, es que consiste en
conocer la relacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en

un contexto en particular.

El estudio descriptivo-correlaciénal, en un primer momento permitioé describir las
dos variables de estudio y en un segundo momento permitié medir la incidencia
que tuvieron las dos variables consideradas en esta investigacion y a la vez
analizar la correlacion que pudo existir sustentada en la hipdtesis que luego fue

sometida a prueba.

2.2. METODOS DE LA INVESTIGACION.

Abordar un estudio cientifico implica el cumplimiento de procedimientos o
métodos que dirijan el logro de los objetivos planteados, y para este fin fue

necesario aplicar los siguientes enfoques metodolégicos:
Por su alcance

Se recurrio a la investigacion de campo, por cuanto se realizo la salida al lugar de
los hechos, donde se pudo recabar toda la informacidn necesaria sobre el objeto de
estudio y conocer su realidad actual, a través de una bateria de preguntas cerradas.
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Por su forma de cognicion

El enfoque metodolégico general del estudio es deductivo, esperandose lograr a
través de él una sola premisa, el método hipotético-deductivo por cuanto se parte
de una interrogante que presupone la construccion de una hipotesis que sera

puesta a verificacion, desde una concepcion tedrica previa.

Método explicativo.- donde se analizaron los resultados generados en el presente
trabajo investigativo, este proceso actia como mediador, proponiendo informar o
responder a los acontecimientos dados en la comunidad, aspectos que deben ser

evaluados y que entorpece el avance de su desarrollo.

El aporte de este estudio es explicar como ocurren los hechos en el lugar donde se
esta realizando el estudio, aclarar como una variable puede influir en otra variable
y proponer acciones que sean positivas para aquellos acontecimientos que se
presentan, es asi como orientan Herndndez, Fernandez, & Baptista, (2010), citado
por Borbor, (2014).

En el estudio explicativo “Su interés se centra en explicar por qué ocurre un
fendmeno u en qué condiciones se manifiesta, o por qué relacionan dos 0 mas

variables”.
Por su forma de abordar la realidad

De manera especifica se recurrié a la aplicacion del método cuali-cuantitativo,
tendiente a la medicion de la realidad del problema identificado, permitiendo
determinar la situacion de la oferta turistica y como ha influenciado en el
desarrollo del destino, obteniendo de este modo los resultados adecuados para la

evaluacion del problema planteado.

2.3. DISENO DE MUESTREO.

Poblacion

Para el presente proyecto de investigacion se ha considerado la siguiente
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poblacion como base delimitada en los segmentos que se anotan a continuacion.

Cuadro 1: Poblacién Considerada en la investigacion.

SEGMENTO CANTIDAD FUENTE
Censo de poblacion realizado por los
Poblacion estudiantes UPSE 2013 (5to. Afio de
Moradores 2.200 ]
local Ing. en Gestion y Desarrollo
Turistico).

Censo de poblacion realizado por los

Servidores estudiantes UPSE 2013 (5to. Afio de
. Locales 250 y
turisticos Ing. en Gestion y Desarrollo
Turistico).

Fuente: Censo poblacion comuna Olén (2013).
Elaborado por: Reyes, S. (2016)

Se ha considerado a la localidad como parte de esta investigacion ya que son los
primeros involucrados en este estudio, teniendo una poblacion de 2.200
habitantes, segln el censo poblacional realizado por los estudiantes de la UPSE en

el afio 2013 (5to. Afio de Ing. en Gestion y Desarrollo Turistico).

A los servidores turisticos con una poblacién de 250, importante dato porque son
la parte complementaria de un destino, datos considerados segin el censo
poblacional realizado por los estudiantes de la UPSE 2013 (5to. Afio de Ing. en

Gestion y Desarrollo Turistico).

Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra de la poblacién antes considerada se

empled la siguiente formula de muestreo aleatorio simple estratificado:

Z % pgN
e*(N —1) + Z°? pq
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Donde:

n= Tamafo de la muestra
N= Poblacion

Z= Nivel de confianza
p= Probabilidad

g= No probabilidad

d= Margen de error

La muestra quedd establecida de la siguiente manera aplicando la matriz de

tamafio muéstrales:

Tabla 1: Matriz del tamafo de la muestra.

Matriz de Tamafios muéstrales para un universo de 2450 con una p de 0,5

Nivel de d [error maximo de estimacion]

Confianza 10,0% 19,0% | 8,0% | 7,0% | 6,0% [ 5,0% | 4,0% | 3,0% | 2,0% | 1,0%
90% 65 80 101 | 130 | 174 | 242 | 359 [ 573 | 997 |1.796
95% 92 113 | 141 | 181 | 241 | 332 | 482 | 743 | 1.213] 1.952
97% 112 137 | 171 | 219 | 289 | 395 | 566 | 853 |1.337 | 2.028
99% 156 190 [ 235 | 298 | 389 | 523 | 730 |[1.054|1.542 | 2.136

Fuente: Ing. Linzan
Elaborado por: Reyes, S. (2016)

Cuadro 2: Muestra considerada en la investigacion.

SEGMENTO CANTIDAD | INSTRUMENTO

Poblacién local 298 Encuesta

Servidores turisticos 34 Encuesta

Fuente: Censo poblacién comuna Olon (2013).
Elaborado por: Reyes, S. (2016)

Muestreo probabilistico.- para la presente investigacion el tipo de muestreo es
probabilistico, dado que se quiere predecir la influencia de dos variables de
acuerdo a los cambios que pueden surgir de la variable dependiente dado los
cambios de la variable independiente, aplicando un muestreo aleatorio simple

estratificado.
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2.4. DISENO DE RECOLECCION DE DATOS.

En cuanto al disefio de recoleccién de la informacidn empirica, se aplico la técnica
de:

Encuesta: La cual se orienta a través de una bateria de preguntas, estructura en
base a tipos de cuerpos, segun la necesidad de obtener la informacién relativa a
los indicadores de cada variable, asi como de sus relaciones de casualidad en

funcién de la hipotesis planteada.

Las encuestas son instrumentos de investigacion descriptiva que precisan
identificar a priori las preguntas a realizar, a las personas seleccionadas en una
muestra representativa de la poblacion, especificar las respuestas y determinar el
método empleado para recoger la informacién que se vaya obteniendo

(Trespalacios, Vazquez, & Bello, 2005).

La seleccidn de uno o varios instrumentos se hace mas facil al saber qué es lo que
se desea evaluar, medir o registrar en base a la tabla de operacionalizacion de
variables. El trabajo para la seleccion o disefio de un instrumento se hace mucho
mas facil, si se desea emplear un instrumento ya disefiado por otro autor, también
la tabla de operacionalizacion de variables permite observar si es el mas adecuado.
No obstante es importante asegurarse de que el instrumento disefiado o
seleccionado sea valido para el estudio, por lo tanto es importante obtener la

validez del instrumento.
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CAPITULO 11

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.

El presente capitulo aborda la informacion levantada de fuentes primarias
utilizadas en el proceso de este estudio. En primer lugar se describen los
resultados obtenidos en la realizacion de las encuestas aplicadas a los moradores
de la comunidad de Olén y luego también se describen los resultados obtenidos
sobre las encuestas realizadas a los prestadores de servicios que desarrollan su

actividad econémica en dicha comunidad.

Resultados obtenidos de las encuestas a la poblacion local:

1. Edad de los moradores encuestados.

Tabla 2: Edad de la poblacion de Ol6n

Item FrecuencialPorcentaje

16 a 25 36 12,1

26 a 35 78 26,2

36 a45 96 32,2

1 lasass | a7 15,8
56 a 65 24 8,1
>66 17 57

Total 298 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas a la comunidad de Olon, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).
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Gréfico 2: Edad de la poblacion de Olon.

407

Porcentaje

16a23 26a33 J6ada 463353 a6 a B3
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Fuente: Encuesta aplicadas a la comunidad de Olon, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Descripcion y analisis: A través del grafico se puede determinar que del 100% de
los moradores encuestados el 32,2% se encuentra en un rango de edad de 36 a 45
anos, el 26,2% corresponde a un rango de 26 a 35 afios, del 15,8% se encuentran
los que tienen de 46 a 55 afios, el 12,1% se encuentra en un rango de 16 a 25 afos,
el 8,1% corresponde a los de 56 a 65 afios y mayores a 66 afos tiene un 5,7%,
estos datos indican que con los mayores porcentajes se encuentran los moradores
con un rango de edad adulto lo cual aporta mucho ya que son personas que daran

mayor informacion de confiabilidad.
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2. Género de los moradores encuestados.

Tabla 3: Género

item Frecuencia | Porcentaje
MASCULINO 221 74,2
2 FEMENINO 77 25,8
Total 298 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas a la comunidad de Olon, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Grafico 3: Género

EvASCULING
BEFEMENING

Fuente: Encuesta aplicadas a la comunidad de Olén, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Descripcion y analisis: En cuanto al género el grafico muestra que el 74,2%
corresponde al sexo masculino y el 25,8% al sexo femenino, esto es debido a que
se encuestd mas al género masculino razon por la cual incide a que se enfrasco
mayormente en los jefe de hogar y pues también para tener los distintos
pensamientos en cuanto a la percepcion del turismo la otra parte fue dada por el

género femenino.
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3. Actividad economica.

Tabla 4: Ocupacion

Item Frecuencia | Porcentaje
TURISMO 18 6,0
ADM. HOGAR 30 10,1
ESTUDIANTES 24 8,1
JUBILADOS 11 3,7
PROFESORES 12 4,0
ARTESANOS 6 2,0
COMERCIANTES 42 14,1
EMPLEADOS 30 10,1
3 PESCADORES 18 6,0
AGRICULTORES 42 141
EBANISTA 18 6,0
ALBANILES 12 4,0
JORNALEROS 17 57
PASTELEROS 6 2,0
VULCANIZADOR 6 2,0
CHOFER 6 20
PROFESIONAL ’
Total 298 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas a la comunidad de OI6n, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).



Gréfico 4: Ocupacion
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Fuente: Encuesta aplicadas a la comunidad de Ol6n, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Descripcion y anélisis: De acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas las
actividades econémicas que mayor porcentaje tienen son la agricultura y el
comercio con un 14,09%, actividades que aun prevalecen en la comunidad por ser
una zona rural, luego con el 10,07% estan las administradoras de hogar (ama de
casa) y los empleados publicos y privados, después con el 8,05% estan los
estudiantes, y con un 6,04% se encuentra el turismo y los pescadores, estas son las
primeras actividades de ocupacién en la comunidad de OIlén, en cuanto al turismo
se pudo mencionar que es una actividad que cada dia se va fortaleciendo y ya se
encuentra en unas de las 7 primeras actividades econdémicas en este destino, que

tiene mucho potencial por desarrollar el turismo.
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4. Nivel de educacion.

Tabla 5: Educacion

item Frecuencia | Porcentaje
BASICA 144 48,3
SECUNDARIA 101 33,9
) SUPERIOR 53 17,8
Total 298 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas a la comunidad de Olon, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Grafico 5: Educacion

WRASICA
B SECUNDARIA
[CISUPERIOER.

Fuente: Encuesta aplicadas a la comunidad de Olon, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Descripcion y analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos y mediante el
grafico se puede determinar que el nivel de educacion con un 48,32% es basica la
mas alta, esto es a que la gente adulta mayormente ha llegado a cursar el primer
nivel, luego con un 33,89% el nivel secundario y con un 17,79% el nivel superior,
aunque un poco bajo, pero se espera, como se puede constatar en el nivel
secundario un porcentaje aceptable, que en otros afios futuros el nivel superior
aumente y que los involucrados sean participes en el desarrollo de esta

comunidad.
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5. ¢Considera al turismo como una actividad que trae multiples beneficios

para su comunidad?

Tabla 6: El turismo actividad de multiples beneficios.

Item Frecuencia | Porcentaje

5 Sl 298 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas a la comunidad de Olon, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Gréfico 6: El turismo actividad de multiples beneficios

Fuente: Encuesta aplicadas a la comunidad de Olon, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Descripcion y analisis: Segun los datos obtenidos en la aplicacion de las encuestas
a los moradores de la comuna OIdn, el 100% de los que fueron cuestionados sobre
el turismo dieron una respuesta positiva de que la actividad turistica genera
muchos beneficios a la comunidad ya que dinamiza las economias y permite el

desarrollo del destino.
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6. ¢Le gustaria que el destino Olon tenga mayor afluencia turistica?

Tabla 7: Afluencia turistica

Item Frecuencia | Porcentaje
Sl 292 98,0
6 NO 6 2,0
Total 298 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas a la comunidad de Olon, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Grafico 7: Afluencia turistica
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Fuente: Encuesta aplicadas a la comunidad de Ol6n, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Descripcion y analisis: Se puede apreciar en el grafico, que el 97,99% de las
encuestas aplicadas a los moradores estd de acuerdo en que Ol6n tenga mas
afluencia turistica y opinan que la llegada de turistas hacen que se desarrollen
actividades turisticas y por ende habria mas fuentes de trabajo y esto generaria
mayor ingresos economicos, permitiendo mejorar la calidad de vida de las
familias de esta comunidad, por otra parte el 2,01% considera que no porque ain
se tienen que mejorar en los servicios basicos y no tener problemas ambientales

como en las comunidades aledafias.
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7. ¢Piensa usted que los bienes y servicios estan acordes a las necesidades del

cliente?

Tabla 8: Bienes y servicios acordes a las necesidades del cliente.

Item Frecuencia | Porcentaje
Sl 232 77,9
7 NO 66 22,1
Total 298 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas a la comunidad de Ol6n, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Grafico 8: Bienes y servicios acordes a las necesidades del cliente.

Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicadas a la comunidad de Ol6n, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Descripcion y analisis: En cuanto a los bienes y servicios, los resultados de los
datos obtenidos en el trabajo de campo establecen que el 77,85% de encuestados
considera o piensa que los bienes y servicios estan acordes a las necesidades de
los visitantes que hacen uso de sus atractivos principales, se cuenta con agua,
energia eléctrica, medios de comunicacion, servicios sanitarios, entre otros;

mientras que un 22,15% dice o piensa lo contrario y opinan que se debe mejorar.
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8.

¢Cuéles son los atractivos mas visitados que usted conoce?

Tabla 9: Atractivos mas visitados.

item Frecuencia | Porcentaje
PLAYA 156 52,3
SANTUARIO
"BLANCA
ESTRELLA DE LA 72 24,2
8 MAR"
CASCADAS 30 10,1
MANGLAR 5 1,7
GASTRONOMIA 35 11,7
Total 298 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas a la comunidad de Olon, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Grafico 9: Atractivos mas visitados
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Fuente: Encuesta aplicadas a la comunidad de Ol6n, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Descripcion y analisis: Con un 52,35% el atractivo con mayor recurrencia de
visitantes segun los resultados obtenidos en las encuestas corresponde a la playa

que tiene Olon, es muy notorio, ya que esta comunidad se encuentra en la ruta del
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Spondylus y su extension es de aproximadamente 3 km, luego se tiene al
Santuario “Blanca Estrella de la Mar” de reconocimiento internacional e icono
religioso con un 24,16%, con un 11,74% esta la gastronomia ya que este lugar
cuentas con cabafias comedores donde preparan deliciosos platos gastronémicos
con recursos propios de la zona, luego se tiene a las cascadas con un 10,07% y
con 1,68% el manglar o cangrejal de Olén que es un bosque declarado protegido,
estos dos Ultimos aun no tienen un porcentaje elevado ya que son poco conocidos

y carecen de adecuacién para facilitar su visita.

9. ¢(Cree usted que los atractivos turisticos son aprovechados

adecuadamente?

Tabla 10: Aprovechamiento adecuado de los atractivos turisticos.

Iitem Frecuencia | Porcentaje
Sl 274 91,9
9 NO 24 8,1
Total 298 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas a la comunidad de Ol6n, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Gréfico 10: Aprovechamiento adecuado de los atractivos turisticos.

APROVECHAMIENTO ADECUADO DE LOS
ATRACTIVOS TURISTICOS

Fuente: Encuesta aplicadas a la comunidad de OI6n, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).
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Descripcion y anélisis: De acuerdo a los datos obtenidos en cuanto al adecuado
aprovechamiento de los atractivos turisticos el 91,95% considera que si se le estan
dando un buen uso y el 8,05% considera que no, es una cifra reducida pero que
hace hincapié a que no se los estan aprovechando adecuadamente en beneficio de

la comunidad.

10. ¢Piensa usted que los atractivos turisticos estan adecuados para recibir a

los turistas?

Tabla 11: Atractivos turisticos adecuados para recibir a los turistas.

Item Frecuencia | Porcentaje
Sl 238 79,9
10 NO 60 20,1
Total 298 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas a la comunidad de Olon, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Gréafico 11: Atractivos turisticos adecuados para recibir a los turistas.
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Fuente: Encuesta aplicadas a la comunidad de Olon, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Descripcion y analisis: Mediante el grafico se puede determinar que el 79,87% de
los datos obtenidos en el campo de estudio considera que los atractivos turisticos
de la comunidad de Olon estan aptos para recibir a los turistas, mientras que un

20,13% dio una respuesta negativa ya que considera que estos recursos aun no

36



estdn bien adecuados para recibir a mas visitantes por ejemplos falta mas

sefializacion en algunos atractivos.

11. ;Considera usted que la comunidad de Olén puede llegar a ser un buen

destino turistico de reconocimiento nacional e internacional?

Tabla 12: Destino turistico de reconocimiento nacional e internacional.

Item Frecuencia | Porcentaje

11 Sl 298 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas a la comunidad de Ol6n, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Gréfico 12: Destino turistico de reconocimiento nacional e internacional.

Bs=i

Fuente: Encuesta aplicadas a la comunidad de Olon, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Descripcion y andlisis: Se puede describir mediante el grafico que el 100% de los
moradores considerados en el trabajo investigativo dijeron que si, en cuanto al
destino Olon que puede llegar a ser un buen destino turistico de reconocimiento
nacional e internacionalmente, describiéndolo como un lugar que cuenta con
recursos tanto naturales y culturales y con su gente muy amble que puede acoger y

recibir visitantes de diferentes lugares que gusten disfrutar de la naturaleza y la

playa.
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12. De ser su respuesta si ¢considera que OIlon tiene los servicios necesarios

para hacerlo?

Tabla 13: Equipamiento turistico.

Item Frecuencia | Porcentaje
Sl 192 64,4
12 NO 106 35,6
Total 298 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas a la comunidad de Olon, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Gréfico 13: Equipamiento turistico.

Porcentaje

Fuente: Encuesta aplicadas a la comunidad de Olon, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Descripcion y analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas a los moradores de la comuna OIl6n un destino que se perfila a
desarrollar la actividad turistica de manera significativa, el 64,43% de los
cuestionados considera que cuenta con los servicios necesarios para impulsar estas
actividades, mientras que un 35,57% dice que aun no tienen los suficientes
servicios que un destino debe considerar para desarrollar la actividad, mencionan
que se debe mejorar en infraestructura, implementar otros servicios de apoyo para
satisfacer las necesidades de los turistas y asi tengan una estadia placentera

cuando visiten esta comunidad.
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Resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los prestadores de

servicio:

1. Funcion o cargo en la empresa.

Tabla 14: Cargo en la empresa

Item Frecuencia | Porcentaje
DUENO 21 61,8
1 ADMINISTRADOR 8 23,5
RECEPCIONISTA 5 14,7
Total 34 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas a los prestadores de servicios, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Gréfico 14: Cargo en la empresa

Porcentaje

DUELQ ADMINISTRADOR ~ RECEPCIONISTA

Fuente: Encuesta aplicadas a los prestadores de servicios, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Descripcion y analisis: Los siguientes resultados obtenidos en el levantamiento de
informacion realizada a los prestadores de servicios en la comunidad de Olon, se
tiene que en el 61,76% son los duefios quienes gestionan y planifican el
funcionamiento de los mismos, el 23,53% tienen un administrador a cargo y el
14,71% cuentan con un recepcionista, esto es en cuanto al servicio de alojamiento,

y en restaurant o cabafias comedor son los duefios que manejan su propio negocio.
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2. Pertenece a algun tipo de asociacion.

Tabla 15: Pertenece a algun tipo de asociacion.

item Frecuencia | Porcentaje
Sl 29 85,3
2 NO 5 14,7
Total 34 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas a los prestadores de servicios, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Grafico 15: Pertenece a algun tipo de asociacion.

Fuente: Encuesta aplicadas a los prestadores de servicios, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Descripcion y analisis: De todos los servidores turisticos encuestados el 85,29%
pertenece a una asociacion, por ejemplo las cabafias comedores tienen su propio
gremio como es el nombre de Asociacion de Servidores Turisticos de Olon
“ASERTUOLON” fundada el 25 de octubre del 2014, mientras que un 14,71%
dijo que no pertenece a ninguna asociacion ya que hacen mencion a que no
conocen 0 no hay ninguna asociacion de hoteleros, esto es en cuanto a los que
brindan el servicio de alojamiento, ellos se manejan por si solos y solo pertenecen
al MINTUR de Santa Elena, para que les facilite el debido permiso de

funcionamiento.
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3. Mencione la temporalidad de su empresa.

Tabla 16: Temporalidad de su empresa

Item Frecuencia | Porcentaje
TEMPORADA ALTA 4 11,8
3 .
TODO EL ANO 30 88,2
Total 34 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas a los prestadores de servicios, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Grafico 16: Temporalidad de su empresa
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Fuente: Encuesta aplicadas a los prestadores de servicios, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Descripcion y analisis: Las empresas de servicios con un 88,24% desarrollan sus
actividades en el ambito turistico todo el afio, aunque el panorama del turismo
actual que se refleja en la comunidad de Olén no esta al 100% y un 11,76% solo

labora por temporada alta donde hay mayor demanda turistica.
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4. ¢Cuales son los productos o servicios que ofrece?

Tabla 17: Productos o Servicios.

item Frecuencia | Porcentaje
ALOJAMIENTO 16 47,1
4 A&B 18 52,9
Total 34 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas a los prestadores de servicios (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Gréfico 17: Productos o Servicios.

Porcentaje

ALOJAMIENTO

Fuente: Encuesta aplicadas a los prestadores de servicios (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Descripcion y andlisis: En cuanto a los datos obtenidos de la muestra considerada
en este estudio del andlisis de la oferta turistica de la Comuna OIén, los resultados
demuestran que los dos principales servicios que desarrollan las empresas
turisticas son: con un 47,06% el servicio de hospedaje y con un porcentaje poco
mas alto esta el de alimentos y bebidas con 52,94%, esto es en cuanto se considerd
a las cabafias comedores, porque estdn ubicados en uno de los principales
atractivos que tiene Olon como es la playa y la gran mayoria de propietarios son

de la misma comunidad.
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5. Cantidad promedio de turistas que recibe al mes.

Tabla 18: Promedio de turistas que recibe.

Item Frecuencia | Porcentaje
10a 25 6 17,6
5 26 a 50 28 82,4
Total 34 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas a los prestadores de servicios, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Grafico 18: Promedio de turistas que recibe.

Bi0a2s
26 a 50

Fuente: Encuesta aplicadas a los prestadores de servicios, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Descripcion y analisis: Actualmente el turismo se ha visto afectado en la zona por
acontecimientos sociales negativos y por fendmenos naturales que han hecho que
el turista se abstenga a visitar estos lugares, teniendo las empresas turisticas un
promedio mensual de 26 a 50 consumidores con mayor porcentaje y en otra llegan
a tener un promedio de 10 a 25 usuarios, cifras que demuestran que el turismo aun

tienen que mejorar en este destino.

43



6. Tipo de turistas que recibe en su establecimiento.

Tabla 19: Tipo de turistas.

Item Frecuencia | Porcentaje
NACIONALES 12 35,3
6 |EXTRANJEROS 22 64,7
Total 34 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas a los prestadores de servicios, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Grafico 19: Tipos de turistas.

Porcentaje

HACIONALES EXTEANIEROS

Fuente: Encuesta aplicadas a los prestadores de servicios, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Descripcion y analisis: El grafico muestra, de acuerdo a los resultados obtenidos
de las encuestas realizadas a los servidores turisticos, que el 64,71% son turistas
extranjeros que las empresas turisticas reciben, mientras que el 35,29% son
turistas nacionales, las empresas se enfrascan mas a recibir al turista extranjero
porque son los que generan mas ingresos econdmicos, sin desmerecer al turista
nacional, ya que la economia del pais es baja y se abstiene a gastar mas en

Servicios.
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7. Preferencias observadas en el turista promedio.

Tabla 20: Preferencias del turista.

Item Frecuencia | Porcentaje
VACACION 11 32,4
LA PLAYA 4 11,8
TRANQUILIDAD 11 32,4
! ESTUDIOS 2 59
NINGUNA 6 17,6
Total 34 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas a los prestadores de servicios, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Gréfico 20: Preferencias del turista.
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Fuente: Encuesta aplicadas a los prestadores de servicios, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Descripcion y andlisis: Los datos obtenidos en el trabajo de campo realizado en la
comunidad de Olon a los prestadores de servicios, con un porcentaje de 32,35%
las preferencias observadas en los turistas que han recibido fue por vacacion y de
la tranquilidad que son aspectos muy bien atribuido a este maravilloso lugar,
luego con un 17,65% de los turistas no se observo ninguna preferencia, el 11,76%

vienen por disfrutar de esa extensa playa y un 5,88% llega por estudios.
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8. ¢Desde hace cuanto tiempo trabaja en turismo?

Tabla 21: Afios de actividad turistica.

Item Frecuencia | Porcentaje
1 a5 afos 18 52,9
8 6 a 10 afios 13 38,2
16 a 20 afos g 8,8
Total 34 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas a los prestadores de servicios, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Grafico 21: Afos de actividad turistica.

Porcentaje

1 a 5 afios 6 a 10 afios 16 a 20 afios

Fuente: Encuesta aplicadas a los prestadores de servicios, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Descripcion y analisis: Los datos indican que el 52,94% de las empresas que
ejercen la actividad turistica, ha estado involucrado desde hace 5 afios, mientras
que el 38,24% desde hace 10 afios y un 8,82% tienen entre 16 a 20 afios que esta
trabajando en el &mbito turistico, esto demuestra que son pocos los que tienen mas
tiempo brindando el servicio y son mas lo que hace poco se han integrado, pero es
un buen indicio ya que poco a poco van surgiendo nuevas empresas que
desarrollen nuevas actividades turisticas que permitan al turista tener otras

alternativas de recreacion.
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9. Percepcion del turismo actual (comparacion con otros afios).

Tabla 22: Percepcion del turismo actual.

Item Frecuencia | Porcentaje
SE HA
MANTENIDO 27 9.4
o HA EMPEORADO 7 20,6
Total 34 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas a los prestadores de servicios, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Gréfico 22: Percepcion del turismo actual.
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Fuente: Encuesta aplicadas a los prestadores de servicios, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Descripcion y analisis: De las encuestas aplicadas a los servidores turisticos en la
comunidad de Ol6n en cuanto a la percepcion del turismo en la actualidad el
79,41% mencion6 que se ha mantenido, en comparacién con otros afios no ha
surgido mayor diferencia, las actividades turisticas para esta temporada suele bajar
su dinamismo, mientras que el 20,59% sefialé que esta inconforme con el turismo,
hecho que se le atribuye a los més recientes acontecimientos sociales y catastrofe
natural que sucedioé en el mes de abril del 2016 en la franja costera, sucesos que
han hecho que el turismo se vea afectado y por ende manifestaron que

actualmente ha empeorado.
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10. A su criterio ¢cudles son los sitios mas turisticos de la localidad?

Tabla 23: Sitios mas turisticos de la localidad.

Item Frecuencia | Porcentaje
SANTUARIO " BLANCA 9 26.5
ESTRELLA DE LA MAR™ '

10 LA PLAYA 23 67,6
LAS CASCADAS 2 59
Total 34 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas a los prestadores de servicios, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Grafico 23: Sitios mas turisticos de la localidad.
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Fuente: Encuesta aplicadas a los prestadores de servicios, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Descripcion y analisis: Del 100% de los encuestados el grafico muestra que el
67,65% de los servidores turisticos dijeron que el sitio mas turistico que tiene la
comunidad de Olon es la playa, seguido por el Santuario “Blanca Estrella de la
Mar” que es un icono religioso de reconocimiento internacional con el 26,47% y
luego con 5,88% estéan las cascadas, es muy bajo el porcentaje debido a que es un
sitio 0 recurso que recientemente esta siendo impulsado para ser reconocido por
los turistas y su falta de equipamiento hace que aun este por debajo de los otros
dos, pero es un atractivo que puede llegar a ser uno de los principales ya que se
encuentra en la Cordillera Chongdn Colonche rodeado por una biodiversidad de

flora y fauna.
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11. ;Considera que estos recursos estdn aptos para ser desarrollado
turisticamente y por ende ayuden al crecimiento de la actividad turistica en

este destino?

Tabla 24: Recursos aptos para ser desarrollado turisticamente.

Item Frecuencia | Porcentaje

11 Sl 34 100,0

Fuente: Encuesta aplicadas a los prestadores de servicios, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Grafico 24: Recursos aptos para ser desarrollado turisticamente.

|1E]0.CICI%

Fuente: Encuesta aplicadas a los prestadores de servicios, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).

Descripcion y analisis: Los resultados obtenidos de los datos recabados en la
encuesta realizada a los servidores turisticos de la Comuna Olon sefiala que el
100% dieron su respuesta positiva de que los recursos con los que cuenta este
destino estadn aptos para ser desarrollado turisticamente y por ende ayuden al
crecimiento de la actividad turistica, solo se necesita una buena gestion y
planificacién, de parte de las autoridades y compromiso de colaboracion por parte

de la comunidad para que estos sean bien aprovechados.
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3.2. LIMITACIONES

En todo proyecto de investigacion, al momento de iniciar su ejecucion, el
investigador analiza los aspectos tanto negativos o0 positivos que puede
encontrarse en el objeto de estudio, por tal razén un estudio tiene sus limitaciones
también, no siempre va a tener todos los instrumentos o recursos necesarios para

poder abordar un buen proyecto investigativo.

Por este motivo entre las limitaciones de este proyecto, en primera instancia, se
sefiala al momento del levantamiento de datos en el campo de estudio, no todos
los involucrados reciben con los brazos abiertos, y se limitan a responder con
objetividad a los cuestionamiento que se les estan realizando, tambien se puede
mencionar el factor tiempo y los recursos, son dos elementos que al investigador

suele jugarle un mal papel.

Se sabe que un proyecto de investigacion de caracter cientifico demanda mucho
de estos dos factores antes mencionado, y por cuestiones laborales el tiempo tuvo
su influencia en este trabajo en cuanto al momento del levantamiento de la
informacion, los recursos influenciaron mucho debido a que la economia en el
sector esta pasando por momentos dificiles, y no se pudo contar con todo lo

necesario.

Otra de las limitaciones que se pudo evidenciar fue la relacionada a las escasas
fuentes secundarias, Ol6n si bien es cierto estd comenzando o tiene un desarrollo
turistico, no cuenta con muchos estudios realizados en este ambito, y los que
iniciaron con la actividad turistica lo hicieron de una forma empirica, se puede
mencionar sin estudios previos, esto es también debido a la falta de profesionales
en el area que pudieran aportar con la buena gestion y planificacion para el

desarrollo del sector.
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3.3. RESULTADOS

A traves del estudio realizado en el campo y de acuerdo a los resultados obtenidos
de los datos, se puede mencionar que la comunidad de Olén, en toda su mayoria
piensa que el turismo es una actividad que genera gran beneficio socioeconémico
para todos los habitantes, y que estan todos de acuerdo en recibir a los
demandantes de todos los servicios que puedan ofertar, porque es el turista el
consumidor de los productos o servicios ofertados, y son esos recursos los que

permiten el desarrollo y el progreso diario de todas las familias.

En cuanto a los bienes y servicios basicos del lugar, la poblacion opina
positivamente que estan aptos y que pueden satisfacer las necesidades basicas de
los turistas que puedan llegar a este destino, aunque no se adhiere la idea de que
cada dia se deben mejorar aln mas, y que vayan acorde a una demanda turistica

que cada vez es mas exigente con la adquisicion de estos servicios.

La comunidad de Olon cuanta con atractivos como la playa, el Santuario “Blanca
Estrella de la Mar”, cascadas, gastronomia, que son o tienen un porcentaje de
visita considerable, que permiten presentarse como un destino que cada dia busca
desarrollar estos recursos de manera planificada, y que pueden aprovecharse para
el impulso de la actividad turistica a una escala méas alta y que beneficien

directamente a la comunidad.

Esta comunidad tiene la idea y se enfrasca cada dia mas, en que puede llegar a ser
un destino de reconocimiento nacional e internacional, pero ain debe pensar en la
infraestructura y el equipamiento turistico, que son dos elementos importantes
para el desarrollo de la actividad turistica y por ende son aspectos que forman

parte una oferta bien estructurada.

Ol6n es un destino que se esta desarrollando de una forma lenta, segin los
resultados obtenidos y a la aplicacién de la teoria de Richard Butler del ciclo de
evolucion del destino turistico se encuentra en la etapa de desarrollo, aunque cabe

reconocer que su infraestructura no esta totalmente adecuada.

o1



Comprobacion de hipotesis

Cuadro 3: Contingencia o recuento de las variables.

(PIENSA USTED QUE LOS BIENES Y SERVICIOS ESTAN ACORDES A LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE? * DE SER SU RESPUESTA SI (CONSIDERA
QUE OLON TIENE LOS SERVICIOS NECESARIOS PARA HACERLO?

Recuento
DE SER SU RESPUESTA SI
¢ CONSIDERA QUE OLON TIENE
LOS SERVICIOS NECESARIOS | Total
PARA HACERLQO?
Sl NO
¢PIENSA USTED QUE Sl 162 70 232
LOS BIENES Y
SERVICIOS ESTAN
ACORDES A LAS NO 30 36 66
NECESIDADES DEL
CLIENTE?
Total 192 106 298
Fuente: Comunidad de Olon, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).
Cuadro 4: Prueba del Chi-cuadrado.
Sig. asintoticalSig. exacta  [Sig. exacta
VElr e (bilateral)  |(bilateral)  |(unilateral)
Chi-cuadrado de 13.319° 1 000
Pearson
Correccion por
. 12,276 1 ,000
continuidad®
e el 12.876 1 000
verosimilitudes
|E_stad|st|co exacto de 000 000
Fisher
Asomacmn lineal por 13.274 1 000
lineal
N de casos validos 298

esperada es 23,48.

a. 0 casillas (0,0%0) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Fuente: Comunidad de Ol6n, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).
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CONCLUSIONES

Oldn es un destino reconocido por su extensa playa y por ser un lugar tranquilo y
excelente para vacacionar, visitado por turistas tanto nacionales y extranjeros,
pero a pesar de que cuenta con los servicios bésicos como: agua y energia
eléctrica, y servicios principales como hospedaje y alimentacidn para desarrollar
el turismo, aun le hace falta implementar otros servicios que complemente la

actividad en el sector.

En cuanto a los prestadores de servicios turisticos de la comunidad de Olon, a
pesar de contar con sus instalaciones, acorde a las necesidades del cliente, aun le
hace falta mejorarlos e innovarlos, considerando que el turista de hoy es mas

exigente y que busca tener y llevarse la mejor experiencia del lugar que visita.

En la comunidad de Olon, la actividad turistica actualmente se encuentra en una
etapa de desarrollo que crece lentamente segun la teoria de Richard Butler, por
debajo de las principales actividades econdmicas en las que la poblacion mas

desempefia sus labores como es la agricultura y el comercio.

El destino Olén es un lugar que cuenta con recursos naturales y culturales, que
pueden contribuir con el desarrollo de la actividad turistica en el sector, y aportar
con la dinamizacién de la economia local, pero parte de estos recursos aun tiene

que ser mejorados y equipados.

La comuna OIlon es un balneario que tiene su reconocimiento por tener una
extensa playa y por encontrase el Santuario “Blanca Estrella De La Mar”, son dos
atractivos que la poblacion local ha aprovechado para desarrollar sus actividades

econdmicas con mayor fluidez solo en épocas de temporadas altas.
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RECOMENDACIONES

La comunidad de Olon es un destino que tiene mucho potencial para desarrollar la
actividad turistica, se recomienda en primera instancia desarrollar proyectos de
desarrollo, donde se involucre ain més a la poblacién local y su participacion se

vea reflejada con mayor dinamismo.

Los diferentes organismos publicos y privados, tantos internos como provinciales
deben enfocar su accionar en la gestion de mejoras e implementar nuevos
servicios que aun hacen falta en las comunidades de la zona norte de la provincia
de Santa Elena, en la que se encuentra la comuna Ol6n que busca desarrollar el

turismo de una forma organizada y planificada.

Los prestadores de servicios de la comunidad de Olén, a la vez que brindan la
atencion a los turistas, deben preocuparse por mejorar la calidad de sus
infraestructuras, innovar nuevos productos, que permitan e incentiven a los

visitantes a pernoctar con mayor frecuencia esta comunidad.

Oldn es un destino que cada dia, busca desarrollar el turismo como otras de las
actividades principales de ingresos econémicos, ya que cuentan con atractivos
potenciales que pueden atraer a mas visitantes, pero se hace hincapié a que los
representantes de esta comuna conjuntamente con las autoridades del sector

puedan enfocar proyectos turisticos para mejorar la accesibilidad a estos recursos.

La poblacién de la comuna Ol6n, deben mantener el emprendimiento turistico
durante todo el afio y no enfrascarse en abordar sus actividades econdémicas en
solo temporadas altas, donde la capacidad del flujo de visitantes puede sobrepasar

sus limites y perjudicar considerablemente a sus atractivos principales.
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Matriz de operacionalizacion de las variables

ANEXOS

Cuadro 5: Variable independiente.

Hipdtesis Varlab_le Definicion Dimensiones Indicadores Items Instrumento
Independiente
La oferta | La oferta | La oferta turistica es|- Bienes Yy |-Calidad de los | ¢(Piensa usted que los bienes y | Encuestas
turistica, turistica. entendida como, el | servicios. bienes y | servicios estan acordes a las
influira en la conjunto de bienes y |- Recursos | servicios. necesidades del cliente?
evolucion  del servicios, de recursos | (naturales y |- Manejo de | ¢Cree usted que los atractivos | Encuestas
destino (naturales y culturales) e | culturales). recursos turisticos  son  aprovechados
turistico de la infraestructuras - turisticos. adecuadamente?
comuna Olon, ordenadas Infraestructura | - Calidad de | (Considera usted que las | Encuestas
provincia  de estructuradas de forma | turistica. infraestructura | infraestructuras y el equipamiento
Santa Elena. que estén disponible al | - Planta | y equipamiento | estdn acordes para recibir a los
usuario turistico, en un | turistica. turistico. turistas? Encuestas
destino determinado, | - Turistas. - Preferencia de | (Cuales son los atractivos mas
para su disfrute y los turistas. visitados por los turistas? Encuestas
consumo. ¢Qué tipos de turistas son los que

mas visitan el destino Olon?

Fuente: Comuna de Olén, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).
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Cuadro 6: Variable dependiente.

Hipotesis Varlab_le Definicion Dimensiones Indicadores items Instrumento
Independiente
La oferta | Evolucion del | La evolucion del | - Cambios o0 |- Cambios y nuevas | ;Qué nuevas actividades turisticas | Encuesta
turistica, destino destino turistico es | transformacion | actividades turisticas. | se han realizado o estan por
influirda en la | turistico. entendida como, un | turistica. - Ciclo de evolucion | desarrollarse?
evolucion  del conjunto de cambios o | - Etapas del | de un destino. ¢Desde qué afio la comuna OIlon | Encuesta
destino transformacion ciclo de | - Exploracion. viene desarrollando la actividad
turistico de la gradual de un lugar, | evolucién de un | - Involucramiento. turistica?
comuna Olon, desde el punto de vista | destino turistico, | - Desarrollo. ¢Cudl es el aporte que la | Encuesta
provincia  de turistico  analizando | segun  Richard | - Consolidacion. poblacion ha hecho en turismo?
Santa Elena. las etapas del ciclo de | Butler. - Estancamiento ¢Se esta desarrollando
evolucion  de un turisticamente Olén como destino | Encuesta
destino. turistico?
¢Cuéntos productos turisticos se
han desarrollados o se ha quedado | Encuesta

con los productos tradicionales?

Fuente: Comunidad de Olon, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).
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Cuadro 7: Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
O. General: % anual de utilizacion de bienes y
An,all_zar la  oferta H. General: servicios en el destino turistico O!or_1
_ turistica y su aporte en - % anual de atractivos turisticos
P. General: la evolucion del destino La oferta turistica, ofertados para la demanda
(;Er) gue medida la oferta turistico de la comuna mflmra_\, en _Ia _ % anual de ocupacién de las
turistica, aporta en la olén rovincia  de evolucion del destino | X: La oferta instalaciones  turisticas (hoteles
La oferta | Evolucion  del  destino Santa{ P Elena turistico de la comuna | turistica. restaurantes, otros) '
turistica  y turistico de la comuna trib q I, Olén, provincia de o | d, " d de turist |
olén? contribuyendo  a  la | o o long 6 anual de llegada de turistas a a
Su aporte en ' planificacion y gestion ' destino Ol6n
la evoluc!on del lugar, a partir del % anual de la adquisicién de los
del deSUSO 2016. productos en el mercado turistico.
turistico de
la , comuna P. Esp_ecmcos: O. Especificos: H. Especificos % 0 nivel de desarrollo
Olén, ¢Analizar los componentes Los componentes de : L .
S L Evaluar los o socioeconémico de la comunidad de
provincia de la oferta turistica y su componentes  de  la la oferta turistica, olén
g?ena Santa :jnefllléigfilr?o’f n la evolucion oferta turistica. Zgggﬁgj}?o dele(;]estingl v: Evolucién Nivel de desarrollo turisticos en afios

¢Evaluar las etapas del
ciclo de evolucion del
destino  turistico  segun
Richard Butler y su

contribucion en la gestion y
planificacion del lugar?

Analizar en qué etapa
de la evolucion del
destino se encuentra,
segun Richard Butler.

La evolucién del
destino turistico
influira en el

desarrollo local.

del destino
turistico.

anteriores

% de la comunidad involucrada en las
actividades turisticas

% de actividades turisticas que se
desarrollan en el destino Olon vy
numeros de establecimientos.

Fuente: Comuna de OI6n, (2016).
Elaborador por: Reyes S. (2016).
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ASPECTOS LEGALES ARTICULOS

Constitucién del Ecuador

Articulo 7: La gestion ambiental se enmarca en las politicas generales de
desarrollo sustentable para la conservacién para la conservacion del patrimonio
natural y el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales que establezca
el Presidente de la Republica los derechos, obligacion y responsabilidades con el

medio ambiente.

Articulo 14 Ambiente Sano: El objetivo de la Constitucion del Ecuador es
reconocer el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano, la conservacién

del ecosistema y la integridad del patrimonio genético del pais.

Ley de Turismo

Del Ministerio de Turismo

Articulo 12: Dispone que cuando las comunidades locales organizadas y
capacitadas deseen prestar servicios turisticos, recibirdn del Ministerio de
Turismo, en igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para el
desarrollo de esta actividades, las que no tendrén exclusividad de operacion en el
lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en esta Ley y a

los reglamentos respectivos.

Articulo 15: La Ley de Turismo es el organismo que dirige la actividad turistica
elaborando técnicas, politicas y marcos referenciales dentro del cual
obligatoriamente se realizardn las promociones, asi como promover y fomentar

todo tipo de turismo, especialmente el receptivo y social.

PLANDETUR 2020.

Este estudio tienes sus lineamientos con los Objetivos, estrategias y politicas de
actuacion del Plan de Tur 2020 aportando a unos de sus objetivos generales como

€es:
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4.1 Objetivos Generales

Generar una oferta turistica sostenible y competitiva potenciando los recursos
humanos, naturales y culturales, junto con la innovacion tecnoldgica aplicada a
los componentes de infraestructuras, equipamientos, facilidades y servicios, para
garantizar una experiencia turistica integral de los visitantes nacionales e

internacionales.

La investigacion se orienta a través del Plan de desarrollo y ordenamiento
territorial para la Parroquia Manglaralto 2012-2016. En el subsistema Turistico
con el Objetivo Sectorial, Ser una parroquia que ha logrado fortalecer la actividad
turistica en su territorio, conservando y administrando sus recursos naturales y
culturales, que ha podido diversificar su oferta de servicios y experiencias a través
de un turismo sostenible y consciente, que ofrece servicios de calidad con gente
capacitada y comprometida con el servicio y donde se han logrado generar fuentes
de empleo para la comunidad mejorando las condiciones de vida de los habitantes

de la parroquia.

Lineado a unas de sus Estratégica.- Promover el Mejoramiento de la Calidad del
Destino Manglaralto en cada uno de los servicios considerados como turisticos,
segun la ley de turismo y que son los que conforman la oferta turistica de la
parroquia, tales como establecimientos de Alojamiento, Alimentos y Bebidas,
Operacion Turistica y otras, en cada una de sus categorias y tipologias, en el
destino y en las personas; buscando convertirla en un destino que oferta servicios
turisticos con estandares internacionales que son pensados para el visitante y sus

necesidades.
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Anexo 1: Formato de encuesta a poblacion local.

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Facultad de Ciencias Administrativas.
Ingenieria en Gestion y Desarrollo Turistico.

Investigador: Fecha:
Encuestas a: Poblacion Local Cadigo de Instrumento:

Objetivo: Analizar la oferta turistica y su aporte en la evolucién del destino
turistico de la comuna Olén, provincia de Santa Elena, contribuyendo a la
planificacion y gestion del lugar.

1.- Edad: 2.- Genero:
16a25 [ ] 26a35[ ] 36a45 [ ] Femenino [ ]
46a55 [ ] 56a65[ ] >60 [ ] Masculino [ ]
3.- Profesion u Ocupacion: 4.- Nivel de educacion

5.- ¢(Considera al turismo como una actividad que trae multiples beneficios para
su comunidad?

si [ No []
¢Porqué?
6.- ¢Le gustaria que el destino Olon tenga mayor afluencia turistica?

Si [ No []
¢Porqué?

7.- ¢Piensa usted que los bienes y servicios estan de acorde a las necesidades del
cliente?

Si [ No [_]
¢Porqué?
8.- (Cudles son los atractivos mas visitados que usted conoce?

9.- ¢Cree usted que los atractivos turisticos son aprovechados adecuadamente?
Si [ No [_]
¢Porqué?
10.- ¢Piensa usted que los atractivos turisticos estan adecuados para recibir a los
turistas?
si [ No []
11.- ;Considera usted que la comunidad de Olén puede llegar a ser un buen
destino turistico de reconocimiento nacional e internacional?
si [ No []
12.- De ser su respuesta si ¢considera que OIlon tiene los servicios necesarios para
hacerlo?

Si [ No []

¢Porqué?

62



Anexo 2: Formato de encuesta a prestadores de servicios

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Facultad de Ciencias Administrativas.
Carrera de Ingenieria en Gestion y Desarrollo Turistico.

Objetivo: Analizar la oferta turistica y su aporte en la evolucion del destino
turistico de la comuna Olén, provincia de Santa Elena, contribuyendo a la
planificacién y gestion del lugar.

Investigador: Fecha:

Encuesta a Prestadores de Servicio
Nombre: Edad:
Empresa: Cargo:
1.- Pertenece a algun tipo de asociacion: Si No
Especifique:

2.- Mencione la temporalidad de su empresa.
Temporada alta: Temporada baja: 0 Todo el afio

3. ¢Cuales son los productos o servicios que ofrece?
Alojamiento [ ] A&B [] Trasporte[ ]
Comercio [] Esparcimiento ]  Otros, especificar:

4.- Cantidad de turistas promedio que recibe al mes:

5.- Tipos de turistas que recibe en su establecimiento.
Internos [ | Nacionales[ ] Extranjeros[ ]
6.- Preferencias observadas en el turista promedio

7.- ¢ Desde hace cuanto tiempo trabaja en turismo?
¢Por qué?

8.- Percepcion del turismo actual (comparacion con otros afios):
ha mejorado___se ha mantenido ha empeorado Cometarios

9.- A su criterio ;cudales son los sitios mas turisticos de la localidad?

10.- ;Considera gque estos recursos estan aptos para ser desarrolla turisticamente y
por ende ayuden al crecimiento de la actividad turistico en este destino?
si [ No []

¢Porque?
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CRONOGRAMA

Cuadro 8: Cronograma de trabajo.

MES| MES | MES | MES|MES | MES
ACTIVIDADES I 1 i vV | V VI
Seleccion del Tema de «
investigacion
Desarrollo de la Anteproyecto de « «
investigacion
Denuncia y aprobacion del tema X X
Recopilacion de informacién para el « « «
marco teorico
Recoleccion de la informacion de « «
campo
Tabulacién, procesamiento, analisis
e integracién de la informacion X
recopilada
Redaccion del primer borrador X
Presentacion y correccion por el «
tutor del ler borrador
Redaccion del segundo borrador X X
Presentacion y correccion por el «
tutor del 2do borrador
Presentacion del tercer borrador
(final) X
Correccion final por el tutor del 3er «
borrador
Redaccion del informe final de la
investigacion de grado X X
Presentacién del informe final para «
calificacion
Proceso final, revision y ajuste de « X
formato
Evaluacion tutorial X X X X X X
Empastado y entrega del proyecto X
terminado

Elaborador por: Reyes S. (2016).
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PRESUPUESTO

Este presupuesto esta elaborado detallando los diferentes materiales y recursos

que se utilizo.
Cuadro 9: Presupuesto del proyecto.
DESCRIPCION UNTARlG | COSTO TOTAL
Recursos Humanos
Ejecutor (120 dias) 20 2400,00
Recursos Materiales
Hojas 0,05 5,00
Lapiz 0,40 1,20
Tableros 1,00 5,00
Recursos Logisticos
Computadora 1100,00 1100,00
Transporte 25,00 150,00
Céamaras 200,00 200,00
Implementos De Campo
Copia De Libro De Consulta 0,03 6,00
Impresiones 0,10 2,00
Internet 1,00 6,00
TOTAL $3875,20

Elaborador por: Reyes S. (2016).
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Cuadro 10: Analisis FODA

Fortalezas:

Existencia de atractivos y personas que

estdn inmerso en la actividad turistica
locales.
Destino con variedad de atractivos

turisticos de naturaleza.

Destino con atractivos de tipo cultural y
patrimonial (fiestas tipicas, actividades
Folcloricas, e historicas).

Ubicacion: principal punto de la zona
costera.

Presencia de recursos naturales que pueden
ser aprovechables turisticamente.

Interés de los empresarios locales en

desarrollar la actividad turistica.

Debilidades:
Falta de instrumentos de planificacion
turistica (PLANDETUR).
Escasa oferta de productos turisticos.
Escasa asociatividad entre los actores
turisticos.
Falta de alianzas estratégicas entre
comunas.

Falta de trabajo conjunto entre empresas
privados y publicos.

Falta de operadores turisticos locales.

Falta de recursos econdmicos para
financiamiento de proyectos turisticos.
Sistema de sefialética vial y turistica

inadecuado y escaso.

Oportunidad:
Cerca de uno de los destinos turisticos méas
reconocidos en la region y el mundo como
es Montafita.
Existencia de interés publico en apoyar y
desarrollar el turismo a nivel interno.
Buena conectividad terrestre para acceder
al territorio.
Auge del Turismo de Naturaleza y Turismo
Cultural.
Existencia de interés publico en apoyar y
desarrollar el turismo.
oferta

Desarrollo gastronémica,

contemplando una gastronomia tipica.

Amenazas:

Existencia de Destinos competidores
cercanos.

Pérdida de identidad cultural.

Inversiones que no consideran medidas de
proteccién al medioambiente.

Crisis Econémica Mundial.

Aumento del espacio urbano.

Posibles Desastres Naturales.
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Resefia histérica de la comunidad de la comunidad de Olén

La comuna Olén esta formada en la ribera de un rio que lleva el nombre de la
misma comunidad, a inicios se poblé por las tribus mas antiguas como los
Chonos, los Valdivias, los Mantefios del sur, que se fusionan dando origen a los
Huancavilcas que van a ir fundando a las demés comunidades de la provinciay la

Patria, colaborando los Guangalas y Chorreras.

El origen de su nombre se complementa con dos acontecimientos: En estos
territorios vivio un indio de nombre Olon que fue nativo y originario de las tribus
asentadas en este lugar, quien en su edad adulta contrae matrimonio con una india
Ilamada Chi quienes habitaron por muy poco tiempo y luego pasaron a radicarse
en lo que hoy es Colonche (de la unién de los dos nace el nombre de Colonche);
nombre que sus habitantes lo confirman por el hecho de que Olén se caracteriza
por la gran altura de sus olas, estas causaban admiracién en sus primeros

habitantes y decian: jQue olones! o jQue oldn se ve en el mar!

En 1957 un grupo de arquedlogos formado por Presley Northon, Emilio Estrada
Icaza, David Cevallos Méndez, Francisco Huerta Rendon, Lily Pilataxi de Arenas,
Irma Jarrin, Julio Viteri Gamboa, excavan en este sitio y encuentran alrededor de

300 piezas de alto relieve de todas estas culturas, dando testimonio de lo narrado.

Gracias al viaje que hizo el historiador a Santa Elena, Virgilio Drouet Fuentes a
la ciudad espafiola de Sevilla en busca de datos sobre la Peninsula de Santa Elena,
encuentran los siguientes datos: Olon fue descubierta en Diciembre de 1509, un
caserio en aquella época construida sus casas de palos rollizos, con paredes de
cafia picada y techo de cade o paja toquilla entre las comunidades de Don Pancho
(hoy San Jose, Montafiita y Manglaralto de creacion moderna), siendo esta como

su partida de nacimiento.

Lema: “Olon, Cuna de nuestras culturas y eterna primavera del mar”, por Rodrigo

Pesantes Rodas, Poeta.
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En la actualidad su situacion juridica y legal es de derecho, se cred el 7 de Enero
de 1938 con Acuerdo Ministerial N° 015; desde entonces se ha venido realizando
tareas para el bien de nuestra comunidad. La Comuna cuenta con 5724.55 ha, se
encuentra ubicada en la parroquia Manglaralto, a 61 km al norte del canton y

provincia de Santa Elena.
Educacion de la comunidad de Olon

En cuanto a la educacion Olon cuenta con una Escuela Fiscal desde el afio 1956 la
cual lleva el nombre de “Dr. Antonio Moya Sanchez” lo que permitio a oS
pobladores educarse a nivel primario. EI 5 de Junio de 1980 se creé el colegio
técnico agropecuario “Olon” por gestiones propias de comuneros, que tuvo varios
cambios en cuanto al nombre con el pasar de los afios, que luego pasaria a
llamarse “Dr. Emiliano Crespo Toral”, (actualmente) como gratitud a ese
personaje quien vivio parte de su vida en este territorio y ayudé al mejoramiento
de esta institucion, el mencionado personaje fue médico especialista y tambiéen
poeta, estd también la Unidad Educativa Fiscomisional “Santa Maria del Fiat”

ubicada en el Santuario.
Actividades productivas relacionadas con el turismo de la Comuna Olén

La comunidad Olon, practica actividades productivas las cuales se puede
aprovechar y orientarlas hacia el turismo, para poder brindar un servicio adicional
complementario al visitante, las mismas que van a generar ingresos econémicos y
desarrollo social para la comunidad orientadas al crecimiento turistico sostenible,
estas actividades son: religion, pesca, agricultura, artesanias Yy actividades de

naturaleza.

Descripcion general de los atractivos principales de la comuna Olon

La playa.

La comunidad de Olon cuenta con una de las playas mas extensas de la provincia

de Santa Elena, la cual es visitada por turistas locales, nacionales y extranjeros por
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su majestuosa tranquilidad y paisajes al caer la noche, por su parte también se

puede practicar el surf, cabalgatas y paseos en cuadrones

Olbn es la playa ideal para disfrutar de las apacibles y mansas aguas del Océano
Pacifico, ubicada a 61 kilometros de Santa Elena y a 195 Km de la ciudad de
Guayaquil. Esta playa posee una fina arena de color oscuro, con un oleaje
moderado, resulta perfecta para practicar algunos deportes acuaticos como surfing

y windsurf.

La playa de Olon es una de las mas extensas de la costa ecuatoriana. En este
poblado se levanto el Santuario en honor de la Virgen de la Estrella del Mar sobre

una pefia que tiene una altura de 100 m aproximadamente.

Extension:

La playa tiene una extension de 3 kildmetros, se caracteriza por su belleza debido
a la longitud de la misma.

Ubicacion:

Se encuentra en el cantdén Santa Elena, a 6 Km. de Manglaralto en la Comuna de
Olon.

Clima:
El clima es muy agradable para los turistas que buscan un lugar de playa tranquila

y limpia para deleitarse con las delicias que nos ofrece el mar.
Actividades que se pueden realizar en el atractivo:

e Caminatas

e Paseo en lanchas

e Campeonato de surf

e Campeonato de volibol

e Campeonatos de futbol playero
e Festival de cometas

e Ferias de artesanias
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Santuario

En la Ruta del sol, a 52 Kms de Salinas, siguiendo el perfil costanero norte, se
encuentra el Santuario “Blanca Estrella de Mar”, ubicado entre Montaiiita y Olon,
con la imagen de la estatua de la Sma. VIRGEN MARIA ROSA MISTICA, que

lloré lagrimas de sangre el 11 de noviembre de 1990

El Santuario presenta su espectacular estructura en forma de un barco anclado al
borde de un desfiladero natural, desde donde se puede observar y apreciar un
romance permanente de playas iluminadas por soles eternos, por rumor de olas y

brisas con olor a sal. Pero no todo es playa.

Sobre un acantilado silvestre del Pacifico cerca de la aldea de pescadores de Olén,
el sacerdote suizo Othmar Staheli construyé un santuario en forma de un barco de
vela, dedicado a Maria bajo el titulo de Blanca Estrella de la Mar.

En el espacio al aire libre en la reunion de “puente” la Inmaculada se encuentra en
una gran concha en forma de gruta decorada con orejas de mar y las estrellas (a la
izquierda). En la cercana ciudad de Manglaralto, Padre Staheli fund6 una
organizacion sin fines de lucro, Santa Maria del Fiat, con una escuela para los
cerca de 800 estudiantes, el Centro Educativo “San Miguel”, un orfanato y un

internado

El Santuario “Blanca Estrella de la Mar” esta sobre una roca a 100 metros sobre el
nivel del mar y hoy es un centro atractivo de la vida eclesiastica no solo de los
pueblos de la parrogquia de Manglaralto, sino para muchos feligreses nacionales y
extranjeros. Ademas es un lugar reconocido por muchos visitantes y turistas

nacionales y extranjeros y es declarado Santuario Nacional.

Actividades que se pueden realizar en el atractivo:

. Peregrinacion
. Misas
. Celebraciones religiosas

70



. Eventos sociales

. Retiros espirituales

Cascadas

Al interior de la montafia Ol6n posee riquezas naturales que bien manejadas se
pueden explotar, se cuenta con 4 cascadas de origen natural, pozas en donde los
turistas pueden disfrutar de un refrescante bafio con las heladas aguas que llegan
desde las cascadas, bosques, elevaciones que forman parte de la cordillera
Chongon-Colonche.

Combina un hermoso entorno de abundante vegetacion, aire puro y cristalina agua
de vertiente, que hace propicio gratos momentos de descanso familiar y recreacion
a nivel local. El agua que fluye naturalmente de vertientes subterraneas, da forma

a una gran poza.
Flora y fauna:

Se encuentran en la zona de Bosque tropical seco y Bosque tropical himedo de la
Cordillera Chongdn-Colonche. En este lugar se puede encontrar especies de la
familia Orquidacea y Bromeliacea. Vegetacion variada de orquideas
(Orchidaceae), palmito (Chamaerops humilis), guarumo (Cecropia spp), cafia
guadia (Guadua spp) tagua (Phytelephas aequatorialis), entre otros. La fauna es
tipica de la cordillera, con la presencia de guantas (Agouti paca), guatusa
(Dasyprocta sp.), mapache (Procyon cancrivorous), valdivia (Herpetoheres

cachinnans), gavilan (Tyranus melacholicus), entre otros.
Actividades que se pueden realizar en este atractivo:

e Caminatas

e Auvistamiento de aves
e Camping

e Cabalgatas

e Senderismo

e Ciclismo
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Anexo 3: Fotografias de la comunidad.

Foto 2: encuestas a moradores de la comuna Olon.
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Foto 3: encuetas a prestadores de servicios

Foto 4: principales atractivos de la comunidad de Ol6n
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