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RESUMEN

En la parroquia de San José de Ancon, existen senderos, recorridos y rutas
teméticas de turismo cultural pre-elaboradas que nunca han sido implementadas,
debido a desconocimiento para elaborar productos turisticos experienciales,
siendo € objetivo de este trabgjo redisefiar e implementar rutas para lograr un
programa pedestre de turismo historico — interpretativo y de esta manera convertir
ala parroguia San José de Ancon en un producto turistico potencial. Para ello se
consider0 realizar un soporte tedrico, mediante una investigacion bibliogréfica y
documentada, ademas se realizd un estudio de campo que fue apoyado por la
investigacion exploratoriay descriptivay los métodos inductivos y deductivos que
por medio de las encuestas y entrevistas permitieron analizar la informacion
recogida. Bgo estos resultados se elabora la propuesta, que permitira la
conservacion y la potenciacion de este elemento de corte cultural, € mismo que
contiene: rutas con los principaes atractivos turisticos de Ancédn, ademas de un
itinerario de recorrido para que cada uno de los turistas que visiten la parroquia
conozcan los lugares a visitar, estas actividades estaran compuestas por caminatas
guiadas, interpretacion del patrimonio, toma de fotografias y observacion de
paisgjes, actividades recreativas que seran realizadas por los turistas y que les
permitira vivir una experiencia Unica; de esta propuesta se realiz6 un estudio
financiero para conocer |os recursos econémicos y la viabilidad del mismo, como
parte final del proyecto investigativo se llegd a las diferentes conclusiones y
recomendaciones sobre el tema investigado.

PALABRAS CLAVE: Programa Pedestre — Turismo — Patrimonio — Redisefiar
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INTRODUCCION

La Parroquia San José de Ancon inicia sus primeros asentamientos a partir del afio
de 1850, con familias provenientes de Engabao, Julio Moreno y Chipipe. Los
pobladores se reunieron para ponerle nombre a caserio y lo denominaron Ancon.
L os primeros registros de concesiones mineras en el sector, datan de 1878, cuando
se le concede a ciudadano colombiano Manuel Guillermo Mier los derechos
exclusivos para la explotacion de sustancias bituminosas de los pozos de la

Peninsula por 20 afios a nombre de laempresa G. Mier y Cia. (Estrada, 2011)

A finales de la primera década del siglo XX, San José de Ancon se constituye en
un campamento minero con tiendas de cafia y lona que usaron los primeros
gedlogos que desembarcaron en la bahia de Ancon. Afos después, con €
establecimiento de la compariia petrolera Anglo Ecuadorian Qilfields Limited,
arribaron a la zona de Ancon técnicos, funcionarios y obreros de diferentes partes
del mundo: ingleses, franceses, escoceses, galeses, polacos, aemanes, italianos,
suizos, Jamaiquinos, Trinidad, Barbados, norteamericanos, canadienses,

australianos y los enganchados de todas las | atitudes del pais. (Estrada, 2011).

Esta comunidad fue reconocida por su actividad comercial y petrolera contaban
con los mejores centros de atencion hospitalaria, excelentes vias de acceso la
infraestructura de sus viviendas estilo inglés, clubes, entre otros servicios que
fueron parte de su desarrollo. Con € paso del tiempo solo quedaron como
reliquias culturales histéricas que pueden ser aprovechadas como atractivo
turistico, motivo por € que se plantea "El disefio de un programa pedestre de
turismo historico — interpretativo en € antiguo campamento minero de Ancon,

incide en su definicion como producto turistico potencial.”



Justificacion

Considerando la aceptacion turistica que tiene la provincia de Santa Elena, tanto
a nivel nacional como internacional, la propuesta antes mencionada se proyecta
para perfeccionar la administracion de dichos recursos que en algun tiempo
fueron labase principal delaeconomialocal.

En la parroquia San José de Ancdn es importante la generacion de nuevos
productos turisticos, que permitan dar valor alos recursos historicos, particulares,
naturales y culturales que ofrece, permitiendo la diversificaciéon de la oferta
turistica local, dando paso ala actividad econdmica y sociocultural, por ende
mejorar la calidad de vida de sus moradores, motivando alos turistas su visitaa
este sector, con lafinalidad de vivir una experiencia diferente. Ademés, que este
lugar no cuenta con proyectos turisticos.

El propdsito de este trabajo investigativo es el redisefio de un programa pedestre
de turismo Histérico — interpretativo en @ Antiguo Campamento Minero de
Ancén, para contribuir a desarrollo de la actividad turistica, apoyados en
objetivos especificos, reaizacion de un andlisis FODA de los recursos, buscar
establecer lugares de concentracion, y finalmente redisefiar la ruta turistica

histérica

El presente estudio de investigacion esta conformado por |os siguientes capitul os:

Capitulo I: Aborda la importancia que tiene €l turismo, turismo cultural, turismo
histérico, se desarroll6 un marco conceptual de las variables dependiente e
independiente de definiciones tomado de libros, documentos web, paginas web, se
identificaron los diferentes aspectos de la Parroquia San José de Ancédn y €
aspecto legal que ampara esta investigacion, ademés de establecer un proceso

metodol 6gico para el presente estudio.



Capitulo I1: En este capitulo se describe la validacion del modelo Metodol 6gico
de la investigacion, y de cada una de las técnicas e instrumentos, se establece la
poblacion y muestra, se detalla € procesamiento posterior de los datos
recolectados a cada uno de los segmentos escogidos, se presenta la integracion y

andlisis de los resultados. Finaliza con la discusién de lainformacién procesada.

Capitulo 111: Se establece € desarrollo de la propuesta planteada, donde se
realiza una presentacion, justificacion, mision, vision y objetivos y € desarrollo
en si de cada uno de los aspectos necesarios para la configuracion de un programa
pedestre de turismo histérico — interpretativo, con sus respectivas estrategias,
presupuesto, y al final las respectivas conclusiones y recomendaciones.



CAPITULOI
MARCO TEORICO

1.1 TURISMO.

Se entiende por turismo a desplazamiento de las personas de manera temporal y
voluntaria. Dentro de este concepto deben ser incluidos las relaciones humanas
que conllevan y la prestacion de servicios turisticos en diferentes lugares, los

motivos del turismo son variados rel acionados con € ocio.

Para la Organizacion Mundia del Turismo (OMT), e turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus vigjes y estancias en territorios
distintos a de su residencia habitual por menos de un afio y con fines de ocio,
negocios, estudio, entre otras actividades de distraccion. (OMT, 1998). La
actividad turistica comprende varias alternativas de disfrute la misma que
depende del gusto y preferencias de las personas y la predisposicion de

gjecutar las actividades en los lugares que los oferten.

El turismo es una forma particular de emplear & tiempo libre, de buscar
recreacion, es considerado un fendmeno propio de la sociedad actual, posee
caracter social que estd dirigido a satisfacer las necesidades de las personas.
También tiene naturaleza econdmica, porque es capaz de generar divisas para €
pais receptor de flujos turisticos; las actividades turisticas permiten conocer las
diferentes culturas, formas de vida, costumbres y tradiciones de personas de
diferentes realidades geogréficas y educativas, también puede ser un medio de

formacion personal e intelectual. (Pacheco, 2013)

1.1.1 Manifestaciones Culturales.

Son todas agquellas expresiones colectivas y cotidianas que se reiteran en €

tiempo, renovandose y especializandose, que permiten la creacion de una



identidad definida por quienes participan de estas actividades, en €l espacio y en
el tiempo de g ecucién. ( Manifestaciones culturales, 2012).

1.1.1.1 Cultura

Existen formas de expresion de cultura que son clasificadas en éreas de interés
especificas que generan demandas turisticas que hacen cambiar € interés de
vigiar con motivacion propia, que se configuran dentro de la dimension y
caracterizacion de turismo cultural de una religion, € misticismo y €
esoterismo, los grupos étnicos, la gastronomia, la arqueologia, los paisges
cinematograficos, las actividades rurales, entre otros. Sin embargo, es importante
resaltar €l caso delas actividades rurales en el ambito del espacio rural, siendo
consideradas como formas de expresion de cultura, en funcion de su importancia
delos aportes  econdmicos Yy rescate historico social. (Hohl & Tisdell, 1995).

1.1.1.2 Turismo Civico

El turismo civico ocurre en funcion de desplazamientos motivados por €
conocimiento de monumentos, acompaiiar o recordar hechos, observar o participar
en eventos civicos, que representen la situacion presente o de memoria politica e

hi storica de determinados locales.

Se entiende como monumentos las obras 0 construcciones que remiten la memoria
de determinados hechos relevantes, como un persongje. Los hechos son acciones,
acontecimientos que en algin momento marcaron la historia. Desde € punto
de vista turistico, estos pueden atraer a personas para conocer 1os lugares, de ta

forma que comprendan su contexto y particul aridades.



1.1.1.3Turismoreligioso

El turismo religioso se configura por las actividades turisticas recurrentes de la
busqueda espiritual, la practica religiosa en espacios y eventos relacionados a las
religiones, independientemente del origen étnico o del credo. Esta relacionado a
las creencias de las personas manifestadas en peregrinaciones de acuerdo a la
religion que se pertenezca, segun la costumbre y e ambito que se forma una

persona.

1.1.1.4Turismo Misticoy Esotérico

El turismo mistico y e turismo esotérico, se caracterizan por las actividades
turisticas recurrentes de la busgueda de espiritualidad y del autoconocimiento en
précticas, creencias y rituales considerados alternativos. Se opta, en esta
definicién, por la utilizacién conjunta y no exclusiva de los términos de turismo

mistico y esotérico, esto relacionado alas nuevas religiosidades.

Actualmente, hay tendencia en la busgueda de nuevas religiosidades, otra forma
de espiritualidad, desvinculadas de las religiones tradicionales, o que se da por la
manifestacion de creencias, rituades y précticas aternativas, asociadas a
misticismo y a esoterismo, que son actos poco conocidos para € resto de la
sociedad.

1.1.1.5Turismo étnico

Se constituye de actividades turisticas donde predominan las vivencias con
experiencias auténticas sobre € contacto directo con los modos de vida y la
identidad de grupos étnicos. El concepto clasico de etnia remete la nocion de
origen, cultura, précticas sociadles y razas, donde se considera € patrimonio
histérico y cultural como elemento de identidad y diferenciacion de un



determinado grupo, bien como las interacciones sociales que ocurren entre este
grupo de la sociedad en su entorno.

Este tipo de turismo conecta las comunidades representativas de los procesos
inmigratorios europeos y asiaticos, las comunidades indigenas y otros grupos
sociaes que preservan sus legados étnicos como valores norteadores de su modo

de vida, saberesy placeres.

El turista busca establecer un contacto proximo con la comunidad, participar de
sus actividades tradicionales, observar y aprender sobre sus expresiones
culturales, estilos de vida y costumbres singulares. Muchas veces, taes
actividades pueden articularse como una busgueda por los propios origenes de

visitante, en un retorno alas tradiciones de sus antepasados.

1.1.1.6 Turismo gastronémico

El turismo gastrondmico surge como un segmento turistico emergente capaz de
posicionar destinos en €l mercado turistico, utilizado como elemento para la
vivencia de experiencia cultural para € turista por medio del arte culinario
tipico. La oferta de servicios turisticos de aimentacién, es una ventga
competitiva en el desarrollo del turismo cultural gastronémico de una localidad,
logrando ser mangado como un producto diferente posible de proporcionar
experiencias Unicas para d turista.

1.1.2 Turismo histérico cultural.

Para e antropdlogo Boas (1968) la cultura contiene todas las manifestaciones
sociales de una ciudad o localidad, las acciones que tienen las personas cuando se
ven perturbadas por las costumbres y tradiciones del grupo en € que viven, los
productos que surgen de las diferentes actividades humanas se dan debido a las

costumbres radicadas en € lugar al quevisita. Laculturao civilizacion incluye €



conocimiento, las creencias, € arte, la mora, e derecho, las costumbres y
capacidades obtenidos por las personas habitantes en cuanto se comparte con los

integrantes de una comunidad determinada. Tylor (1971)

También e antropdlogo, Goudenough (1968) manifiesta que, la culturaradica en
todo aquello que conoce o cree con € fin de operar de una manera conforme sobre
sus coparticipes. La cultura no es un fendbmeno material porque no consiste en
cosas, es la expresion de laforma de vida de un determinado pueblo que pertenece
aunaregion, por g emplo Ecuador cuenta con cuatro diferentes regiones que por
su ubicacion, cada unatiene una particularidad en sus costumbres como laforma
de vestirse, alimentacion, acento, creencias, entre otros aspectos importantes en la
convivencia diaria con las demés personas, actividades que motivan la visita de
turistas extranjeros.

1.1.3 Turismo Cultural.

El turismo cultural es una modalidad principamente urbana, esta particularidad
de turismo a nivel mundia se posiciona como uno de los més exitosos, debido a
creciente constante e interés de las personas por conocer € pasado, presente y
futuro de las diferentes civilizaciones, que buscan una mayor implicacion con €l
destino que es visitado, la realizacion de diversas actividades durante su estancia,
y por la preservacion y conservacion de las culturas, tradiciones locales y e
entorno. En este sentido, e turismo cultural se practica mayoritariamente en
espacios urbanos cuyas ciudades tienen recursos de gran valor y con alto poder de
atraccion a los turistas, para asi incitarlos a un consumo cultura como €
patrimonio, las artes y las industrias creativas que son demandadas por los
visitantes. (Curiel, 2007)

Desde los primeros registros de la humanidad existen referencias sobre los
desplazamientos del hombre de un lugar a otro, especulandose las razones que

Ilevaron a los antepasados a emprender aventuras arriesgadas. Por necesidad, por



voluntad de conocer nuevas tierras, por placer, el hombre siempre fue impulsado a
trasladarse, emprender esfuerzos para meorar y perfeccionar los desplazamientos.
Vigar es una expresion de cultura presente en todas las sociedades y es que hoy
en dia eso es lo que esta convirtiéndose en uno de |os sectores méas importantes en

|a economia mundial.

Los vigjes con fines turisticos tienen como objetivo obtener una experiencia
cultural al salir de su ambiente cotidiano, €l turista entra en contacto con nuevos
sabores de comidas tipicas, con musicas nacionales tropicales que son muy
solicitadas en estaciones de radio locales, y la forma de atencidn, amabilidad de
las personas nativas con referencia a los visitantes. Esto quiere decir, que un
turista gerce e turismo cultural por lamotivacion a momento de emprender un
vigie en torno atemas culturales. (Martins, 2009, pag. 26)

Los vigjes de interés cultural nacieron en Europa sobre e renacimiento Italiano,
cuando la aristocracia estaba interesada en conocer los sitios histéricos y
arqueol6gicos que inspiraran a los artistas como Michelangelo y Da Vinci,
después a las propias ciudades que fueron en donde comenzaron los movimientos
artisticos. Inspirados por los viajes del periodo renacentista, naciendo el “Grand
Tour”, que consistia en una larga temporada en diferentes ciudades europeas
consideradas como €l principio de la civilizacién occidental y que podian durar
anos (Martins, 2009).

La cultura continlia siendo una de las principales motivaciones de 1os viges en
todo € mundo y durante mucho tiempo los destinos eran exclusivamente de los
grandes conjuntos arquitecténicos, |os museos y |0s lugares que abrigaban tesoros
materiales de culturas pasadas. Con € tiempo se modifico € propio concepto de
cultura, se ampliaron los limites que los estudiosos y las instituciones
responsables por las iniciativas de preservacion entendian como patrimonio
cultural. Los cambios conceptuales de las directrices de proteccion a la cultura
tienen influencia directa en la caracterizacion del turismo cultural, € perfil de
este tipo de turistay larelacion de este tipo de turismo. Se puede decir que €



turismo cultural comprende “las actividades turisticas relacionadas a vivencias del
conjunto de elementos significativos del patrimonio histérico y eventos
culturales, valorizando y promoviendo los bienes materiales e inmateriales de la
cultura” (Andrade, 2011, pag. 84).

1.1.3.1 Caracteristicas Basicas del turismo cultural

Para facilitar la comprension de las caracteristicas béasicas y dimensiones
atribuidas al turismo cultural, se presenta a continuacién conceptos que expresan

su significado:

11311 Actividades turisticas

La normativa ecuatoriana, especificamente la Ley de Turismo en su Ar. 5
establece las actividades turisticas siguientes. @) Alojamiento; b) Servicio de
alimentos y bebidas; c) Transportacion, cuando se dedica principamente a
turismo; inclusive € transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y € aquiler de
vehiculos para este proposito; d) Operacion, cuando las agencias de viges
provean su propio transporte, esa actividad se considerara parte del
agenciamiento; €) La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y
organi zadoras de eventos, congresos y convenciones;

Con lo antes expuesto se puede decir que los servicios que € turista utiliza en las
actividades turisticas que realiza durante su vige, estadia en e destino son los

siguientes;

Transporte
Agenciade turismo
Hospedaje
Alimentacion

Recepcion
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Eventos sociales y culturales
Recreacion y entretenimiento

Otras actividades complementarias.

Los equipos y servicios pueden incorporarse a las caracteristicas del ambiente
cultural y natural, elementos que confieren la identidad que demuestran la
relacion del lugar donde se encuentra la empresa que brinda estos servicios. Los
elementos del patrimonio cultural de un lugar se constituyen en aspectos
diferencides para € desarrollo de productos y para la promocion de
emprendimientos, esto puede ser hecho a través de restaurantes dedicados a la
gastronomia tradicional, artesanias locales en la decoracion y ambientacion de
equipamientos, en las programaciones de entretenimiento con manifestaciones

culturales auténticas de un pueblo.

11312 Vivencia

El turismo cultural implica experiencias positivas para los visitantes con
referenciaa patrimonio histérico cultural de modo que favorece la percepcion
de sus sentidos y contribuye a su preservacion. Vivenciar significa sentir, captar la
esencia de las diferentes formas de vida, eso se concretiza en dos formas de
relacion del turista con la cultura o algun aspecto cultural: la primera se refiere a
las formas de interaccién para conocer, interpretar, comprender y valorizar
aquello que es el objeto de visita; la segunda corresponde a las actividades que
propician experiencias participativas, contemplativas y de entretenimiento que
ocurren en funcién del atractivo motivador de la visita, por tanto es necesario
vincular las actividades culturales a otro tipo de distraccion para lograr
interesantes y positivas reacciones en 1os visitantes (Unesco , 1972)
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11313 Patrimonio histéricoy cultural

Se considera patrimonio histérico y cultural los bienes de naturaleza material
e inmaterial que expresan o revelan la memoria y las identidades de las
poblaciones con estostipos de recursos. Son bienes culturales de valor historico,
artistico, cientifico, ssimbadlico, que se convierten en atracciones turisticas:
edificaciones, conjuntos urbanisticos, sitios arqueol gicos, ruinas, museos y otros
espacios destinados a la presentacion, contemplacion de bienes materiales e
inmateriales, manifestaciones como la masica, gastronomia, artes visuales y
escénicas, fiestas, entre otros. Los eventos culturales engloban manifestaciones
temporales, la definicion del patrimonio incluye en esta categoria los eventos
religiosos, danza, musica, gastronomia, exposiciones de artes, entre otros
aspectos importantes que enriquecen la cultura de un determinado sector, de una
region o pais donde predominan eventualidades de esta categoria (Francisco J.
Guerra, 2008).

11314 Valorizacion y promocion de los bienes materiales e

inmateriales de cultura.

La Fundacion iliam ( 2015) manifiesta la utilizacion turistica en los bienes culturales
sistema que permite su valorizacién, promocion, sobretodo el mantenimiento y
su dinamica como también su permanencia en e tiempo como simbolos de
memoria y de identidad. Valorizar y promover significa difundir el conocimiento
sobre esos bienes, facilitar su acceso, beneficio a los moradores y turistas.
Significa también reconocer la importancia de la cultura en la relacién turista y
comunidad local, aportando los medios necesarios para que esa convivencia

ocurraen armoniay en beneficio de todos.

1.1.3.2 Algunos Atractivos del turismo cultural

Existen diferentes tipos de atracciones turisticas, a continuacion se presenta un

cuadro con varios g emplos;
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Cuadro# 1 Atractivosdd turismo cultural

Tipos de Atractivos Ejemplos de Atractivos
1) Patrimonio Cultural (turismo
patrimonial) - Sitios histéricos y naturales (Ej.
- Congtituye € atractivo paralos Centros historicos);
turistas culturales; - Sitios arqueol 6gi cos,

- Representa una cultura através de una | - Monumentos,
serie de elementos, iméagenes, objetosy | - Museos
simbolos.

- Mostrar laidentidad cultural de un
grupo humano

2) Lugares de Recuerdosy memorias
- Lugar de acontecimientos como

- Atraen visitantes por su valor batallas, revoluciones, entre otros.

histérico, artistico o literario. - Lugares que recuerdan la vida del
atista o intelectuales (Ej. El
Salzburgo de Mozart)

Fuente: Harvey, D. (2010).
Elaborado por: Arana, S. (2015)

1.2 PRODUCTO TURISTICO.

El producto turistico es e conjunto de aspectos naturales y culturales,
estructurales que hacen atractivo un lugar paralos turistas, laprimera parte del
producto turistico estd constituida por los servicios adquiridos que hacen
satisfactoria su permanencia en e lugar. En la importancia del producto turistico
figuran aquellos elementos naturales y culturales que satisfacen la motivacion
gue tiene € turista para trasladarse de su lugar de residencia a otros lugares con
recursos culturales y naturales Luque (2009).

El producto turistico, por lo tanto, tiene componentes tangibles, pero también
intangibles (la hospitalidad de la gente, la calidad de atencidn). Sus caracteristicas
estan dadas por lainteraccion y la combinacion entre todos estos componentes, de
caracteristicas muy diversas entre si. Puede decirse que € producto turistico

incluye atodos los elementos que posibilitan € desarrollo de la actividad turistica.
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Los productos turisticos estan conformados por una infraestructura y
equipamiento adecuado para brindar servicios turisticos con un valor agregado,
gue la demanda consume libremente, de acuerdo a sus necesidades, preferencias
y sus gustos considerando que la competitividad de un producto turistico esta

condicionada por ladiferencia en el mercado. (Ogando, Mamani, & Faria, 2006.)

1.2.1 Caracteristicasdel producto turistico

Lugue (2009), manifiesta que el turismo esta sujeto a la estacionalidad, elemento
que define las estrategias empresariales que se aplican en el mercado turistico, €
producto turistico es consumido mayoritariamente en época vacacional
relacionada con los periodos lectivos y fiestas nacionales. El producto turistico se
caracteriza por laintangibilidad, lainseparabilidad, |a heterogeneidad y el caréacter

perecedero.

A continuacion se describen cada una de sus definiciones:

Intangibilidad.

Una parte importante del turismo contiene elementos intangibles, por g emplo una
estancia vacacional, de la cual solo quedara el recuerdo. La intangibilidad implica
gue los consumidores no estén seguros de lo que compren ni de lo que realmente
obtendrén cuando finalmente adquieran el producto turistico.

Caducidad al no ser almacenables.

Los productos turisticos se consumen en el momento programado caso contrario

se pierden, 1o que afecta alaindustria hotel era que se ve obligada a vender aritmo

de mercado directamente a publico con antelacion, através de intermediarios.
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Agregabilidad

La integracion de varios recursos puede formar e producto turistico, lo que
fortalece su comercializacion sobretodo el control de calidad e implica que los
precios puedan variar agregando otros servicios a pagquete ya existente,
creandose asi nuevos productos.

Heterogeneidad.

La heterogeneidad implica la dificultad de controlar que todas las fases estén aun
mismo nivel de excelencia, puesto que si falla un aspecto o servicio puede afectar
a todo e producto, la cualidad permite en muchas ocasiones confeccionar
productos "a medida’, aunque estén mas 0 menos estandarizados de antemano,
por lo que se puede mencionar la "estandarizacion heterogénea’. De esta manera
no solo se individualiza € producto de forma consciente sino que un vigje sera

distinto de otro aln teniendo las mismas caracteristicas.

1.2.2 Elementosde Producto turistico.

Los elementos principales de un producto turistico dependen del tipo de turismo
gue se desarrolle 1os mismos que pueden ser multiples de acuerdo a la percepcién
del turista y como este lo asocia a la experiencia de su vige en un destino,
existiendo diversos elementos, entre estos varios autores hacen mencion a las

siguientes definiciones del aspecto turistico.

1.2.3 Ofertaturistica

La oferta turistica abarca productos turisticos naturales y culturales como
actividades de sol y playa, paseos de montafia, turismo rural, también llamado

ecoturismo, lo que indica que un producto turistico es un conjunto de

componentes tangibles e intangibles que incluye recursos y atractivos,
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equipamiento e infraestructuras, servicios y actividades recreativas e imagenes y
valores simbdlicos, con una gran variedad de servicios para atraer a un
determinado nimero de consumidores. Por tanto, la ofertaturistica es el conjunto
de bienes tangibles e intangibles y de servicios turisticos disponibles en €
mercado para ser usados o consumidos por los turistas. ( Ministerio de Turismo,
2010).

La oferta basica se compone de:

Recursos Turisticos: Es la motivacion principal de la visita, 10s recursos
turisticos estan constituidos por los atractivos que posee un determinado destino,

ya sean de orden natural, cultural, folclérico, entre otros.

El autor Acerenza (1984) define a los atractivos turisticos como “el componente
mas importante del producto turistico por cuanto son los que determinan la
seleccion, por parte del turista, del punto del destino de su viagje, y son los que

generan una corriente turistica hacia su localizacién”.

Facilidades Turisticas: Las facilidades turisticas son cada uno de los elementos
constituyentes del producto turistico y se fundamentan en todos sus componentes
para hacer mucho mas agradable la visitade un turista.

El autor, Cardenas, (1986) manifiesta que las facilidades turisticas, se refieren a
alojamiento, alaindustria de alimentos y bebidas, € entretenimiento y diversion;
alas agencias de vigjes; alas arrendadoras de automoviles y en forma especia, a

personal capacitado disponible para atender adecuadamente a los turistas”.

Infraestructuras: Para el autor Cardenas (1986) “Constituida por el conjunto de
obras y servicios generales de accién estatal que sirven de base para promover €
desarrollo socio econdémico en general y que son aprovechados o utilizados para

impulsar alguna actividad en especial”.

16



Entonces se puede concluir que la infraestructura es otro de los elementos
necesarios para la configuracion de productos turisticos este hace referencia de
todas las construcciones subterraneas y de superficie, como |os sistemas el éctricos
y de comunicaciones, sistemas de alcantarillado y otras instalaciones construidas
como autopistas, aeropuertos, vias férreas, carreteras, tuberias de gas, calzadas,
estacionamientos, parques, iluminacién nocturna, e instalaciones portuarias,
estaciones de autobuses y de trenes, centros vacacionaes, hoteles, moteles,
restaurantes, centros comerciales, lugares de espectaculos, museos, tiendas y
estructuras similares que sirven de apoyo ala actividad turisticay que son de gran
ayuda para el desarrollo de los productos turisticos existentes en un destino.

1.2.4 Innovacién de productosturisticos

La innovacion de productos turisticos se refiere a  |la creacion de nuevos
productos o de los elementos que constituyen estos a partir del aprovechamiento
novedoso y mejorado o bien de la redefinicion de un recurso ya existente de
manera sostenible. Ademés hace referencia a que la actualizacion y planificacion
de nuevos productos es fundamental para adaptarse alos cambios que surgen en €

entorno sobre todo si se piensaen el actual consumidor. (Diaz, 2011)

1.3 ANCON Y SUS POSIBILIDADES PARA EL DESARROLLO DEL
TURISMO HISTORICO - CULTURAL.

1.3.1 Aspectos Geograficos

La parroquia San José de Ancon se encuentra ubicada en la provincia de Santa
Elena, en la zona costera del Ecuador, a 138 kildmetros al noroeste de Guayaquil.
En la parroguia Ancon se estima una poblacion de 7200 personas, segun
informacion del libro Ancon 100 afios de Estrada, (2011); las familias de la
parroguia se dedican a diversas actividades.
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La temperatura puede variar entre un minimo estimado de 20° y un méximo de
34° grados centigrados, cuando se tiene esta temperatura los visitantes
aprovechan para conocer €l balneario y disfrutar de la playa que posee este sector

turistico.
1.3.2 Aspectos Demograficosy socioeconomicos.

Seguin datos publicados por € Instituto Nacional de Estadisticas y Censo del afio
2010, la parroquia San Jose de Ancon, cuenta con una poblacion de 6877

habitantes, correspondientes al 5% del total de la poblacién cantonal.

En cuanto a la composicién de la poblacion por sexo, con una poblacidn de 6877
habitantes de los cuales el 50 % son hombres y e 50 % mujeres, se puede
evidenciar un indice de masculinidad de 100 hombres por cada 100 mujeres
(INEC, 2010).

La Parroquia también ha evolucionado de tal forma que existen centros educativos
como las Unidades Educativas Presidente Velasco Ibarra, Adolfo Jurado
Gonzédez, Leonardo Wilson Berry, 21 de Diciembre, San José de Ancon (Colegio
Técnico), Ancdn, y 2 Centros de Fortalecimiento Familiar del proyecto Creciendo
con Nuestros Nifios (CNN). Cabe recalcar que e 75,7% de los estudiantes recibe

educacion en unainstitucion fiscal .

La presencia de los Centros Infantiles del Buen Vivir (CIBV), en la parroquia ha
sido de gran aporte, ya que enfoca su atencion hacia los nifios de educacion
inicial. De esta manera, mediante convenio de cooperacion econdémica entre €l
Ministerio de Inclusién Econdmica y Social-MIES y € GAD Parroquial, se
encuentra operativo el proyecto “Desarrollo Infantil”, a través de la
implementacion de Centros Infantiles del Buen Vivir en distintos sectores de la

parroquia.
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1.3.3 Asgpectos historicos

De lainformacion obtenida por el GAD Ancdn, (2015), se tiene que la Parroquia
San José de Ancon en 1910, se dio a conocer por medio de un proyecto ideado
Como un campamento minero, que se inicid con pequefias tiendas de cafia 'y lona,
las mismas que usaron |os gedlogos para realizar |os estudios sobre la explotacion
y € aprovechamiento a través del petrdleo en este sector privilegiado por este
recurso petrolero, posteriormente desembarcaron en la bahia de Ancon, hoy en dia
conocida como la Playa de Acapulco, después de cierto tiempo arribé la
Compaiiia Petrolera Anglo Ecuadorian Oilfields Limited, en la que llegaron varios
técnicos, varios funcionarios y muchos obreros de diferentes partes del mundo
como: ingleses, escoceses, alemanes, franceses, polacos, galeses, jamaiquinos,
norteamericanos, canadienses y muchos integrantes de todas partes del Ecuador.

Ancon emblemédtico, un sector recondito que del suelo se extraia riqueza y
progreso en la economia del pais, todo eso y mas es Ancon que a orillas del mar y
en medio de todo € ruido que causaban las maquinas enorgullece a los
ecuatorianos. Como dato de relevanciala comunidad que provenia de Polonia que
habitaba en este sector |o nombr6 a lugar como San José, dado de que eran
catélicos y arraigados en lareligion y desde ese dia se |o conoce de esta manera'y
se celebran fiestas que denotan algarabia y orgullo a los habitantes. Tiempo
después los campos petroleros pasaron a ser del Estado Ecuatoriano
denominandose “Corporacion Estatal Petrolera Ecuatoriana” con sus siglas CEPE,

hoy en dia ya conocida como Petroecuador.

Pasado el acontecimiento de cambio de administrador, e 17 de Enero de 1976 se
fundo la “Junta Civica Pro-Parroquializacion de San José de Ancon” que en su
época brindd varios beneficios que fueron aprovechados por los trabajadores,
obreros que fueron parte de este singular sitio. El 9 de julio del 2002, se procedio,
por iniciativa del Municipio de Santa Elena, € levantamiento de limites de la
Parroguia a cargo del Ing. Ivan Apolo, profesional de las filas de la ESPOL, este

tipo de incentivos que se dieron dentro del sector mediante estudios topograficos,
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dan un togue de aceptacion por parte de la comunidad a estos avances de

progreso.

El 15 de noviembre, mediante un Acuerdo Ministerial 350 se cred la Parroquia
"Rural JOSE DE ANCON" que ayud6 a fomento e interés del inicio dentro del
area turistica. Dentro de las actividades que se desarrollaron en el 2003 se dio la
emision y publicacion del Suplemento del 'Registro Oficial NO. 014 del 4 de
febrero del 2003, con e Acuerdo Ministerial N0.350 mediante el cual se creala
parroquia "Rural "SAN JOSE DE ANCON" en e canton Santa Elena, provincia
del Guayas. Dicho Acuerdo fue suscrito por e entonces Ministro de Gobierno,
Ing. Rodolfo Barniol Zerega, € 15 de Noviembre del 2002.

1.3.4 Bienesturisticos de Ancon

La parroguia San José de Ancdn, posee un aceptable listado de los bienes que se
pueden aprovechar, sin duda alguna dentro del “Producto Turistico” que se desea
incursionar mediante este trabgo investigativo, que busca de aguna manera
incrementar la demanda turistica que se recepta en este sitio. Es por ello que se
realizo un listado de los mas preponderante y aceptable dentro de Ancdn segun €l

GAD Ancon, (2015), conformada la lista de la siguiente manera:

Parque Central de Ancon.

Iglesia San Joseé de Ancon.
Cementerio Inglés.

Barrio Inglés.

Club Ancon.

Mirador de Acapulco.

Estacion de Extraccion de Petrdleo.

El Primer Balancin.

La planta turistica de la parroquia San José de Ancdn, debe ser atendida para

captar atencion de los consumidores o abrir nuevas iniciativas de comercio
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potencial, para que esto transcurra se debe socializar con autoridades competentes
en €l &ea para que se gestione € apoyo requerido por este sitio lleno de

historia

Se debe brindar |a atencién necesaria de parte de las autoridades para que este
recurso se convierta en producto, sobre todo, se consuma todo lo que se oferta a
un mercado potencial, hacer que los consumidores conozcan Yy tengan
experiencias positivas dentro de la Parroquia, requiere del apoyo de todos,
comunidad, autoridades, empresas privadas, entre otros, e hombre siempre esta
buscando nuevas experiencias de disfrute, motivo por € que se considera Ancén

como un sitio privilegiado con mucha historiay € encanto de sus playas.

1.3.5 Programa pedestre

“Se considera a un programa pedestre como las actividades que se desarrollan a

pie 0 movilizandose caminando”. (Santos, 2013)

Actividad recreativa que consiste en hacer recorridos a pie por diferentes tipos de
terreno, con el objetivo de conocer lugares historicos, en este caso de la
parroquia San Jose de Ancon, llevando un paguete gue contiene las suficientes

provisiones y equipos para pernoctar en sectores destinados.

La practica de caminar por senderos determinados, es una actividad que ha
ganado un paulatino segmento de mercado, por |as diferentes experiencias que se
obtienen cuando se gercen. El senderismo, esta definido como € deporte de
tradadarse a pie, actividad que busca vias tradicionales de montafia en zonas
rurales y en las ciudades del interior de la costa, sobre todo en lugares donde han
sucedido hechos que marcaron la historia de un pueblo en un determinado sector.
Para facilitar su practica se crean senderos con sus respectivas sefialéticas que
estan destinados a conducir los profesionales que dirigen estas actividades, es

decir alos guias turisticos.
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El autor Tovar, (2010), manifiesta laimportancia de caminar como un fin en si
mismo, es una forma de gjercer no solo € cuerpo sino también e espiritu, como
una actividad Unica para proporcionar €l contacto con las demas personas y con la
naturaleza. Asi mismo menciona el recorrido a pie como la forma mas natural de
realizar una actividad sin depender de algun tipo de equipamiento, porque solo
depende exclusivamente de | as personas para realizarla.

1.3.6 Senderismo

Es € acto de caminar, se asocia alahistoriadel pensamiento de los hombres que
siempre han cruzado continentes en busca de aimento, sobretodo en la Edad
Media y € Renacimiento cuando eran comerciantes y peregrinos que vigaban
miles de kilébmetros que duraron afios, en busca de nuevos mercados, €
fortalecimiento de la espiritualidad, lograr un buen estado de salud, también €l
descubrimiento de nuevos mundos. Tovar, (2010)

Seguin Tovar, (2010), menciona que & senderismo tiene cerca de tres millones
de practicantes en Italiay Francia, diez millones en el Reino Unido y el 30% de
los suecos se dedican a caminar en los bosgues o caminos rurales, afirma que esta
actividad se esta expandiendo con mucha fuerza en todos los paises. Segin €
Ministerio de Salud y Deportes de los franceses, € numero de caminantes en
Francia alcanza los cinco millones de practicantes se resalta la importancia de

caminar en paises europeos.

Para Bethan y Cole, (2000) citado por Tovar, (2010), menciona que €
senderismo en Portugal, es una actividad de ocio con poca popularidad durante
muchos afos, vinculado a grupos de montafia y actividades a aire libre. Sélo a
partir de la década de 1990 se empiezan a divulgar las normas de marcado, se
marcan los primeros senderos impulsando € desarrollo de esta actividad. Luego
surgié la primera divulgacion de sendas, los principales actores de rutas en
senderismo, fueron los clubes. En una etapa posterior, |0s consegjos municipales,
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juntas parroquiales y asociaciones de desarrollo juegan un papel importante en la
promocion de actividades a través de la implementacion de nuevos senderos,
organizadas. Hoy en dia es comun encontrar grupos de caminantes que recorren

los carriles en todo € pais.

Tovar, (2010), menciona que para el suroeste de Europa, bafiada por el Atlanticoy
separado del resto del continente como también lainmensidad de Espafia, a pesar
de la superficie modesta, es bastante sinbnimo de diversidad en plantas y
animales proporcionar un escenario de cambio permanente, evitando al vigero
enfrentar la monotonia. Pero Portugal no se limita a su espacio continental, €l
mar, los archipiélagos de Azores y Madeira son un gran repositorio de formas y

précticas de vida que se han desarrollado en diferentes contextos.

El prologo que setranscribe es una de las muchas guias de rutas de senderismo en
Portugal, comenzaron a emerger en la década de 1990, hace hincapié en la
diversidad de nuestro pais como un lema para trasladarse a pie a descubrimiento
de sus paisgjes y habitats. Esta guia publicada en € 2000 por € Ingtituto para la
Conservacion de la Naturaleza, ofrece propuestas de senderismo en la Red

Nacional de Areas Protegidas.

Existen muchas guias de rutas de senderismo en Portugal, unas a nivel nacional,
como también regional, que describen con mayor detalle, senderos, las
ubicaciones, extension, forma y grado de dificultad variable. Sin embargo
muchos de estos problemas tienen un carécter algo efimero, dada la cantidad
limitada de gjemplares producidos y con distribucion restringida en el espacio y
el tiempo, agunasdelasrutas descritas en ellos, porque nunca fueron marcados
en e &ea donde se disefi6 € sendero como también no han tenido
mantenimiento adecuado, los factores que contribuyeron a su desaparicién son
varios, e desinterés de las autoridades principales de dicha localidad, es
importante el mantenimiento de las rutas caso contrario en poco tiempo la
vegetacion crece, luego florecen obstaculos insuperables otorgados por la
naturaleza dejando lasrutas escondidas dificil de recuperar . Tovar, (2010)
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1.4 FUNDAMENTACION LEGAL.

Constitucion de la Republicadel Ecuador del afio 2008

La Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 en € articulo 21, estipula que
el Estado busca apoyar a los pueblos y nacionalidades indigenas, difundiendo asi
las expresiones culturales, participando en espacios publicos con € folklor y otras
actividades culturales que de cierta manera incentiven a personas de |os diferentes

grupos sociales a tener un mejor conocimiento.

El articulo 380 menciona que e Estado debe garantizar y estimular las diferentes
actividades culturales, asi mismo menciona que debera apoyarlas y financiarlas
para mantener las costumbres, tradiciones y précticas ancestrales llevadas a cabo
hasta |a actualidad.

Plan Nacional Buen Vivir 2013 — 2017.

El presente trabajo de investigacion se basa en e Objetivo N°8 del Plan Nacional
del Buen Vivir, € cual busca de cierta manerafortalecer las diferentes identidades
culturales presentes en € pais, garantizando de esta manera la plurinacionalidad e
interculturalidad, preservando y vaorando la diversidad como una fuente

inagotabl e de riqueza creativa y transformadora.

Ley de Turismo Decreto Ejecutivo N° 1186

Laley de turismo del Ecuador ampara las diferentes iniciativas que surjan en la
actividad turistica, especialmente las que la generen empleos y se dirijan a la
promocion de nuevos productos y destinos turisticos, donde los gobiernos locales
impulsen y apoyen e desarrollo del turismo, reformando |os servicios publicos y
la infraestructura turistica, con lo cua garantizara una adecuada satisfaccion de
los demandantes, promoviendo ademas |a participacion comunitaria, conservando

la culturay tradiciones.
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En € articulo 5 de la Ley de Turismo hace referencia a las actividades turisticas,
entre ellas se tienen e alojamiento, los servicios de bebidas, la transportacion,

intermediacion, en los se baso e presente trabajo de investigacion.

En e articulo 26 de la Ley de Turismo establece los incentivos y beneficios a las
personas naturales y juridicas que presenten proyectos turisticos y sean aprobados
por e Ministerio de Turismo, los mismos que gozaran de la exoneracion de los
derechos de impuestos, tributos y e acceso a créditos en las diferentes

instituciones financieras.

1.5 PROPUESTA METODOL OGICA PARA EL PRESENTE ESTUDIO.

El presente estudio aborda la investigacion bibliogréaficay de campo, se acudié a
la informacién secundaria y a levantamiento de la informacion primaria en el
sitio, su importancia 'y €l valor historico que tiene este lugar para los diferentes
actores involucrados y su influencia que esta tenga en € desarrollo del turismo, €

tipo de investigacion que se desarroll6 fue:

Hipotética - deductiva en tanto que tiene un punto de partida con unainterrogante
gue considera la construccién de una hipétesis que serd puesta a comprobacion,
desde una idea tedrica y estadistica. Por la importancia que tiene este trabgjo se
acudié a la investigacion exploratoria ya que se analizé un hecho no estudiado
antes, ademés se busco establecer la relacion que tienen las variables; creacion de
un programa pedestre en la parroquia San José de Ancon y su realidad histérica
cultural.

También se recurrié ala investigacion descriptiva ya que se busco determinar la
situacién actual de la parrogquia San José de Ancon, siendo sometida al andlisis,
ademés se describié un perfil del visitante que es considerado objeto de estudio

de este trabgjo. La investigacion explicativa también fue aplicada ya que se pudo
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manifestar como la creacién de un programa pedestre incide en la puesta en
escena ddl turismo histérico cultural.

La encuesta se orienta en un banco de preguntas estructuradas cerradas
(dicotdmicas, opcién multiple y Escala de Likert), de acuerdo a los indicadores de
las variables establecidas y la relacion a los objetivos  de la investigacion
planteada. Esta dirigida a la poblacion local y visitantes de la parroquia San José

de Ancon.

La entrevista se orienta a un cuestionario establecido y estructurado, organizado
de manera deductiva de acuerdo a uno de los objetivos indicado y especifico de
la investigacion, esta dirigida a las autoridades de la parroquia y a las principales
autoridades de turismo de la provincia con € objetivo de conocer su posicion
frente ala propuesta planteada.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA
21 VALIDACION METODOLOGICA.

Para cumplir con €l proceso de lavalidacion metodolégica se disefid unamatriz
con interrogantes establecidas paratres plazas principales, dirigidas tanto para
la comunidad donde se identificoO €l problema, turistasy sobre todo autoridades,
las mismas que contribuyeron a desarrollo del segundo capitulo de la

investigacion planteada.

El esquema de las interrogantes establecidas fueron validadas por varios
profesionales adiestrados en el &rea turistica, tales como; Econ. Karina Bricio,
Ing. Soraya Linzdn y € Ing. Joel Fortis, profesores que pertenecen a la
Institucion de Educacion Superior como es la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena.

Primero se aplicd la investigacion bibliografica también conocida como tedrica
de lacua se pudo obtener informacion importante de las variables en estudio,
se utilizaron fuentes secundarias como €l Plan de Ordenamiento Territorial,
libros, revistas, publicaciones de sitios web, que permitieron adquirir
conocimientos previos del tema estudiado, posteriormente se procedi6 a utilizar
lainvestigacién de campo pararecaudar informacion relevante del lugar , en este

proceso se utilizaron técnicas calificadas como:

Cuantitativas en la encuesta, y cudlitativas en la entrevista disefiados
previamente (ver anexo # 2,3,4 ) interrogantes obtenidas de los indicadores
establecidos en las variables, las mismas que permitieron un procedimiento
adecuado .
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2.2 TECNICASE INSTRUMENTOSDE INVESTIGACION-

2.2.1 Entrevista.

Se aplicO esta técnica para obtener informacion relevante de |as autoridades con
respecto a tema, paraello se utilizd € cuestionario estructurado con preguntas
abiertas que permitieron un enlace directo con el entrevistador y el entrevistado
sobre |os temas expuestos, la misma tuvo como objetivo conocer la aceptacion 'y
el apoyo de la propuesta, se redlizaron las entrevistas con previa cita via
telefénica para acordar las fechas disponibles que fueron los dias 10 y 11 de
Octubre del 2015 en diferentes horarios a las siguientes autoridades; presidenta
de la Junta Parroquial Sra. Martha Pilco, Sr. Vaentin Gellibert como voca dela
comision de turismo, Sra. Gilda Tumbaco como administradora del info-centro

turistico y del cual sus aportaciones fueron positivas.

2.2.2 Encuesta.

Las encuestas paralos turistas y la poblacién seredizaron de manera personal,
en primera instancia a la poblacion de la parroquia San José de Ancon,
posteriormente a los visitantes que llegaban alaterminal Sumpa del canton Santa
Elena, posibles turistas potenciales del programa pedestre, entre los dias 12, 13,
25y 30 de noviembre del 2015 en un horario establecido de 9 am a 16 pm. con
un cuestionario estructurado con preguntas dicotomicas, de opcion mdltiple y

escalade Likert.

23 POBLACIONY MUESTRA.

La poblaciéon que ha sido considerada para la presente investigacion son; turistas
nacionales y extranjeros que visitan € canton Santa Elena, la poblacién local de

la parroquia San José de Ancdén y autoridades locales, a quienes se les
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aplicaron las encuestas y entrevistas respectivamente para poder obtener la

informacion requerida, la poblacién se conforma de la siguiente manera:

Tabla 1 Poblacién

POBLACION N.- Fuente
Turistas que visitan e Canton 33.616 Datos d_el altimo feriado de Carnaval,
Santa Elena proporcionado por (MINTUR, 2015)
Poblacion Santa Elena 6.877 | INEC 2010
Autoridades Locales 4 Junta parroquial San José de Ancon

Elaborado por: Arana, S. (2015)

2.3.1 Muestra

Para calcular la muestra de los turistas y la poblacion local que fueron

encuestados, se utilizd un tipo de muestreo probabilistico aleatorio ssimple, €

mismo que permitié que cualquiera dd total de la poblacién sea seleccionado

para brindar informacion requerida.

Tabla 2 Equivalencias

Nivel de confianza parad caso sera del 95% (1,96).

Universo o Poblacion

Probabilidad favorable sera de un 50%

m Ol »Z ™M

Probabilidad de fracaso sera de un 50%

Error muestral no debe exceder €l 5%

N

Tamaro de la muestra

Fuente: Carlos Ochoa, (2014)
Elaborado por: AranaS. (2015)

Aplicacion de laférmulapara la parroquia San Joseé de Ancon

n:

g Noa.g

*(N-1) + a*. p.g

(1.96)26.887 * (0.5)(0.5)

1= 0.05% 68877 - 1 + (1.96)%(0.5 0.5
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_ 3.84(6887)(0.25)
"= 0.0025 6.886 + 3.84(0.25)

_ 3.84(1721,75)
M= 97219+ 096

n= 6614,27 + 17,22 = n = 364

Se establecié una muestra de 364 personas, en una poblacion de 68.877

habitantes. Luego se aplicd la formula para establecer

encuestas alos turistas siendo |os resultados | os siguientes:

1.96 2 0.25 *33616
0.05 2 33616-1 + 1.96 2(0.25)

(3,8416) 0.25 * 33616

= (0.0025) 33615 + (3,8416)(0.25)

32284,81
n=
(84.03) + (0.9604)

3228481
"= 8299

1 = 380 Encuestas

la muestra para las

La muestra que se aplicd en las diferentes categorias de la investigacion de

campo seindica a continuacion:
Tabla 3 Muestra

MUESTRA Ni
Autoridades 4

Habitantes de San José de Ancon 364
Turistas 380

Elaborado por: Arana, S. (2015)
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2.3.2 Procedimientoy procesamiento de los datos

Pararealizar €l procesamiento y andlisis de los datos obtenidos de forma empirica,

se ha seguido un proceso €l cua se detallade lasiguiente forma:

Seordend lainformacion obtenida
Setabularon |os datos ordenados
Se procedio ala elaboracion de tablas y gréficos

Seandizo einterpretd lainformacion

A través de estos procedimientos se pudo extraer la informacion mas relevante,
del tema que permitié proyectar datos precisos que aportaron a un anaisis
adecuado sobre el problema, pasos que permitieron el desarrollo de este proceso

de investigacion.

2.3.3 Presentacion y andlisisde los resultados de las encuestas.

La aplicacion de los instrumentos

L os datos obtenido mediante la investigacion de campo se presenta a continuacion
en gréficos estadisticos con sus respectivos porcentgjes, con referencias a las
interrogantes planteadas para €l andlisis de cada uno sobre € tema, tanto en la
comunidad y laversion delos turistas, situacion que permitié conocer realidades
y perspectivas que tienen cada uno de los segmentos de la poblacion considerada,
a fin de poder elaborar una propuesta acorde a requerimiento socia que de
alguna forma contribuya a megjorar lasituaciéon turistica, laboral y econdmica de

la parrogquia San José de Ancon.
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2.3.3.1 Anadlisisdelas encuestasrealizadas a la poblacion

1. Género
Grafico# 1 Género
58%
42%
m Masculino
® Femenino
Masculino Femenino

Fuente: Encuestas realizadas a poblacion de la Parroquia San José Ancon
Elaborado por: Arana, S. (2015)

Andlisis

De tal manerala presencia del género masculino que predominaen la parroquiay
esta expuesto a redlizar diferentes tipos de actividades que aportan a desarrollo y
crecimiento economico del lugar en mencion, ademas cabe destacar que aungque
existe una diferencia entre € género masculino y femenino de 16,48%, la
presencia de éste Ultimo es una clave vital parala aportacion de nuevas ideas de
emprendimiento que sin duda alguna complementan y aportan a generar ingresos
alalocalidad.
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2. Edad
Gréafico# 2 Edad
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Fuente: Encuestas realizadas a poblacion de la Parroquia San José Ancon
Elaborado por: Arana, S. (2015)

Analisis

Determinado los datos se asume que existe una pequefia poblacion joven, esto
ocurre debido que no hay oportunidades laborales lo que ocasiona que se
desplacen a otros lugares; asi mismo se destaca que més del 50% recae en una
poblacion adulta, pero que sin desmerecer, Se necesita de nuevos conocimientos
gue aporten al desarrollo de lalocalidad.
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3. Nivel de educacién
Gréafico# 3 Nive deeducacion
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Fuente: Encuestas realizadas a poblacion de la Parroquia San José Ancon
Elaborado por: Arana, S. (2015)

Analisis

Existe una gran mayoria de personas gque solo han estudiado hasta la secundaria
situacion que impide el desarrollo local, aunque un pequefio porcentgje aporta
con criterios formados, en e é&mbito del turismo no es suficiente para €

crecimiento y desarrollo de la parroquia.
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4. Actividad Econdmica

Gréfico# 4 Actividad Econdmica
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Fuente: Encuestas realizadas a poblacién de la Parroquia San José Ancén
Elaborado por: Arana, S. (2015)

Andlisis

La principal actividad que mueve la economia de este sitio es la microempresa, es
importante mencionar que e Gobierno local se esta enfocando mucho en
programas de emprendimiento para la generacion de nuevas oportunidades,
aungue €l 9% menciono a turismo como una actividad independiente debido a la
insuficiente oferta de productos y servicios turisticos que fortalezcan € desarrollo

y crecimiento econémico de la parroquia.
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5. ¢Cbmo es considerado € antiguo campamento minero de Ancon, por usted?

Grafico# 5 Consideracion del antiguo campamento minero de Ancon.
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Fuente: Encuestas realizadas a poblacién de la Parroquia San José Ancon
Elaborado por: Arana, S. (2015)

Analisis

De acuerdo a los resultados € 45% de los pobladores consideran importante €l
antiguo campamento minero de Ancon, por constituirse como un testimonio
histérico, ademas, porque la parroquia posee patrimonio y edificaciones
industriales, arquitectonicas, historicas e inmaterial, la diferencia radica en que lo
consideran nada importante 1o cua ha ocasionado la pérdida del valor historico
entre los pobladores, motivo por € que es importante crear propuestas que
incentiven el turismo y aprovechar e recurso, beneficiando a la localidad en
general.
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6. Las actividades turisticas que redlizan los turistas cuando visita la parroquia
San José de Ancon.

Grafico# 6 Actividadesturisticasquerealizan losturistasen Ancon.

24% 5%
21%
: [ :';n i
1 2% B Recreacion y
esparcimiento
Actividades
deportivas
: -5"@ 'c"-'b; .-@?-:‘% _ L\"'-I‘sr .;S:';" Observacion de
& & & v flora y fauna
$ o @ <
S
& ¢ & & -
A o -2 & Actividades
S L o o
o & ,}ﬂ.‘*': T culturales e
Py 1 d £ :
-\'f‘h} v . w historicas
= 30 o
&) _;S_._'\
?‘_‘-‘

Fuente: Encuestas realizadas a poblacién de la Parroquia San José Ancon
Elaborado por: Arana, S. (2015)

Andlisis

Mediante € levantamiento de informacion que se realiz6 en la parroquia San José
de Ancon los habitantes mencionan que cuando los turistas visitan € lugar
realizan actividades relacionadas con la cultura e historia, e 23,63% se dedican a
actividades de recreacion y esparcimiento, seguido de actividades deportivas,
observacion de flora 'y fauna, entre otros. Es de gran importancia diversificar la
oferta turistica, especiamente alos segmentos de gran relevancia, en este caso €
turismo cultural, ademés se aprovecharia e vaor historico del antiguo

Campamento Minero ubicado en la parroquia en mencion.
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7. ¢Considera que a los turistas les gustaria conocer atractivos turisticos de gran
relevancia cultural e histéricacomo el antiguo campamento minero de Ancon?

Grafico# 7 Consideracionesdelos pobladores
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Fuente: Encuestas realizadas a poblacién de la Parroquia San José Ancén
Elaborado por: Arana, S. (2015)

Andlisis

Seglin las encuestas readlizadas los pobladores de la parroquia San José de Ancon
manifestaron que estan de acuerdo en brindar nuevas formas de entretenimiento
tales como conocer atractivos turisticos de gran relevancia cultura e historica
como el antiguo campamento minero de Ancon con un porcentaje de 49%, los
porcentgjes bagos significan que sencillamente no les interesan los temas
referentes a turismo porque este tipo de actividades nunca se ha desarrollado en
este sector de la provincia.
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8. ¢Considera importante desarrollar un programa pedestre en e antiguo

campamento minero, a fin de generar mayor atraccion turistica en la parroquia

Ancon?

Gréafico# 8Importanciadela propuesta deturismo en Ancon.
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Fuente: Encuestas realizadas a poblacion de la Parroquia San José Ancon

Elaborado por: Arana, S. (2015)

Andlisis

De acuerdo alainterrogante se determina que el 54% esta muy de acuerdo en que
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® My de acoerdo. nnen
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B En desacnerdo

® My en desacuerdo

es importante desarrollar un programa pedestre en € antiguo campamento

minero de Ancén, porque de esta manera va a generar mayor atraccion turisticaen

la parroquia y permitira generar empleo a la localidad; una gran minoria est4 en

desacuerdo debido a que no le dan mucho interés a turismo ain mas en los

microempresarios, ya que depende solo de compra y venta de bienes en general,

asi mismo a los que se dedican a la actividad pesguera u otros por € poco

conocimiento gque tienen de turismo.
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9. ¢Considera importante que se oferte, €l antiguo campamento minero de Ancon,
como atractivo turistico donde el turista pueda redizar actividades recreativas

personalesy educativas?

Gréafico# 9 Importanciade ofertar atractivos turisticos.
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Fuente: Encuestas realizadas a poblacion de la Parroquia San José Ancon
Elaborado por: Arana, S. (2015)

Analisis

De la siguiente interrogante el 36,26% de los habitantes consideran importante
gue se ofrezcan los recursos culturales que tiene esta parroquia como atractivo
turisticos; € antiguo campamento minero de Ancon, donde pueda realizar
actividades recreativas personales y educativas ademés de rescatar € valor
histérico y cultural, & 24,45% mantiene una respuesta neutra debido a que
desconocen de este tipo de proyectos, finalizando en su minoria en que estan en
desacuerdo porque piensan que le afectaria en sus negocios por ser un producto

nuevo para € turista.
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10. ¢Legustaria involucrarse como servidor turistico?

Gréfico# 10 ¢/Legustaria involucrarsecomo servidor turistico?
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Fuente: Encuestas realizadas a poblacién de la Parroquia San José Ancon
Elaborado por: Arana, S. (2015)

Analisis

Mediante el levantamiento de informacion que se realizé en la parrogquia San José
de Ancon los habitantes estan muy de acuerdo en involucrarse como servidores
turisticos, porque van a aprender del turismo y alavez van arelacionarse con los
turistas, por lo consiguiente generaria un ingreso a sus hogares ademas de aportar
al desarrollo de lalocalidad, € 11% se mantiene neutro debido a que cuenta con
Su hegocio propio; y en su totalidad e 16% esta en desacuerdo porque realizan

otro tipo de actividades.
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11. En caso de ser su repuesta positiva en la pregunta anterior, qué tipo de

servicios le gustaria ofertar

Gréfico# 11 Serviciosquelegustaria ofertar
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Fuente: Encuestas realizadas a poblacion de la Parroquia San José Ancon
Elaborado por: Arana, S. (2015)

Analisis

Les gustariarealizar € servicio de Alimentos y bebidas con un 32%, ademas de la
guianza interpretativa ya que conocen de la historiay e lugar en general; seguido
del servicio de aojamiento porque agunos servidores cuentan con Ssu
establecimiento y podrian realizar un nexo con la persona encargada del
programa para hospedar a los turistas, finalizando con la venta de artesanias y

otros con un 11,81%y 7,97% respectivamente.
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12. (Cud de los medios considera més importante para la difusién del programa

pedestre y |as actividades que se realicen?

Grafico# 12 Importancia sobre la difusion del Programa Pedestre.
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Fuente: Encuestas realizadas a poblacién de la Parroquia San José Ancon
Elaborado por: Arana, S. (2015

Andlisis

Los habitantes consideran que uno de los medios de comunicacion mas
importantes son las redes sociales considerando que la sociedad esta inmersa con
la tecnologia y que € publico en general hace uso de estas cuentas como
Facebook, twitter, Instagram, etc; otros optan por revistas especializadas en la
cultura esta tendencia va dirigida a personas que les gusta conocer las diferentes
culturas, actividades y tradiciones que existen en € pais, a 11,26% le gustaria
informarse mediante folletos finalizando con medios televisivos y radiales. Para
la implementacion del programa pedestre en e antiguo campamento minero de
Ancdn es de gran relevancia considerar todos estos elementos porque van a
permitir identificar los canales por los cuales serd comercializado € producto en

mencion.
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2.3.3.2 Andlisisdelas encuestasrealizadas a los turistas

1. Residencia especifica.

Grafico# 13 Residencia especifica
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Fuente: Encuestas realizadas a los turistas
Elaborado por: Arana, S. (2015)

Analisis

La gran mayoria de los encuestados son visitantes nacionales, la provincia que
mas predomina por ingreso de turista a la parroquia San José de Ancon son del
Guayas con un 25%, seguido de Manabi, Cuenca y Santa Elena representados en
su totalidad con un 50%, cabe destacar que € mercado nacional abarca més del
50% de los visitantes internacionales estan representados por Colombia y Perd,
los turistas Estadounidenses con un menor porcentgje, pero que hace notorio un
importante flujo turistico internacional en la provincia de Santa Elena.
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2. Género

Grafico# 14 Génerodelosturistas
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Fuente: Encuestasrealizadas a los turistas
Elaborado por: Arana, S. (2015)

Analisis

Segun los datos la presencia del género masculino sobresale en e registro de
visitantes prevaleciendo en un 57%, de tal modo que ambos géneros se encuentran

activos pararedlizar las diversas actividades turisticas.
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3. Edad.

Grafico# 15 Edad delosturistas
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Fuente: Encuestas realizadas a los turistas
Elaborado por: Arana, S. (2015)

Analisis

Analizando los datos se determina que los visitantes son personas adultas, y que
se debe estar en completo auge con los gustos y necesidades creando actividades
gue satisfagan todos los segmentos desde nifios, jovenes y adultos; ademas de

enfocarse en el mercado turistico que cada vez es mas competitivo.
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4. Usted Vigja

Gréfico# 16 Preferenciassobre viagjes
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Fuente: Encuestas realizadas a los turistas
Elaborado por: Arana, S. (2015)

Andlisis
Hay que enfocarse mucho en este tipo de demandantes y crear nuevas ofertas
turisticas que satisfagan sus necesidades, la diferencia radica en que otros vigjan

entre 3 y 4 personas en los feriados ya que tratan de desplazarse a diferentes

lugares considerando que es €l Unico tiempo que tienen para disfrutar.
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5. Motivo devige.

Grafico# 17 Motivosdesus viajes.
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Fuente: Encuestas realizadas a los turistas
Elaborado por: Arana, S. (2015)

Andlisis

Estos son los principales motivos por los cuaes se desplazan los turistas para
disfrutar de los atractivos con los que cuenta este lugar. Se evidencia que existe
una variedad de motivos de viges, los més destacados se reflgjan directamente
con actividades de ocio y recreacion, adiferencia que e 5% se desplazan por otros
motivos, lo cua es una demanda importante, porque se busca crear nuevas

alternativas para cautivar los diferentes segmentos.
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6. Las actividades turisticas que realiza cuando visita la provincia son......

Gréfico# 18 Actividadesturisticasquerealiza cuando visitala provincia
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Fuente: Encuestas realizadas a los turistas
Elaborado por: Arana, S. (2015)

Andlisis

Considerando que la provincia de Santa Elena se destaca por su floray fauna, no
obstante e 20% disfrutan de las actividades deportivas, recreacion, esparcimiento
y actividades culturales e historicas, todas representadas por un mismo porcentaje,
algunos turistas realizan otras actividades, como por gemplo degustar de la
gastronomia que ofrece € destino, y también disfrutar de las playas que es la
principal atraccién de Santa Elena, es importante que se realice un amplio andlisis
de todas estas actividades de tal manera que permita atraer mas visitantes.
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7. ¢Conoce la Parrogquia San José de Ancon?

Gréfico# 19 Conocela Parroquia San José de Ancon
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Fuente: Encuestas realizadas a los turistas
Elaborado por: Arana, S. (2015)

Analisis

Los turistas no conocen la parroquia San José de Ancon, otros manifiestan que s
la conocen y han escuchado un poco de esta parroquia, cifra que permite resaltar
gue existen muy pocos lugares turisticos que atraigan €l interés del turista siendo
factible crear nuevos productos y sobre todo aprovechar |0s recursos que ofrece la
parroquia, considerando que los turistas vienen de otras provincias o paises y por
eso es que la mayoria de turistas no conocen la parroquia, de esta manera se
permitira el desarrollo y crecimiento econémico y sin duda € incremento de
turismo.
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8. ¢Le gustaria readlizar turismo en la parroquia San José de Ancon?

Grafico# 20 ¢Legustariarealizar turismo en la parroquia San Jose de
Ancon?
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Fuente: Encuestas realizadas a los turistas
Elaborado por: Arana, S. (2015)

Andlisis

La respuesta es favorable y de gran importancia para promover gestiones que
beneficien a la poblacién local, buscando e incentivando a entidades publicas a
trabgjar en conjunto para un mejor desarrollo turistico, siendo recomendable
proponer la creacion de nuevos lugares turisticos, € 2,63% mantuvo una respuesta
imparcia esto es por causa de la poca publicidad que se le da d lugar y a las

diferentes actividades que se realizan en la parroquia.
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9. ¢Le gustaria conocer atractivos turisticos de gran relevancia cultural e histérica

como €l antiguo campamento minero de Ancon?

Grafico# 21 ¢Legustariaconocer atractivosturisticos de gran relevancia
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Fuente: Encuestas realizadas a los turistas
Elaborado por: Arana, S. (2015)

Analisis

Muchos turistas disfrutan y gozan de las riquezas culturales y alln més en la
parrogquia San José de Ancon donde existe e antiguo campamento, no obstante
también ratificar que €l 5% de turistas no esta de acuerdo ni en desacuerdo, por €
motivo de que ellos ya tienen un lugar establecido donde disfrutan su estancia

cuando vienen alaprovincia de Santa Elena.
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10. ¢Le gusta redizar aguna actividad fisica mientras rediza algun tipo de
recreacion?

Grafico# 22 ¢Legustarealizar alguna actividad fisica mientrasrealiza
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Fuente: Encuestas realizadas a los turistas
Elaborado por: Arana, S. (2015)

Analisis

Los turistas observarian a la parroquia no tan solo como un atractivo turistico,
sino que también se pueden redizar actividades fisicas, como € deporte,
gercicios, etc. En su totaidad hay un 93% de turistas que afirman esta
interrogante como positiva, existe un minimo porcentaje que se mantiene con una
version diferente debido a la falta de concienciacion que tiene del lugar en

mencion.
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11. Si se ofreciera un programa pedestre en e antiguo campamento minero de
Ancoén ¢Usted estaria dispuesto arealizarl0?

Grafico# 23 Disposicion pararealizar un programa pedestre
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Fuente: Encuestas realizadas a los turistas
Elaborado por: Arana, S. (2015)

Andlisis

Un 97% de los encuestados respondieron estar de acuerdo ya que esta serviria
como estrategia de recuperacion permitiendo adquirir nuevas experiencias y
sobretodo valorar € recurso natural representativo de la parroquia;, ademas de
darle un poco mas de dinamismo y poder disfrutar con amigos, familias, etc. El
3% de los turistas no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Cabe destacar que una
de las tendencias del turismo ecoldgico y que la mayoria de los turistas
nacionales e internacionales, es optar por un turismo sostenible y amigable con €
ambiente, por este motivo a crear un programa pedestre se llamaria més la

atencion delosturistas y asi mismo poder aportar parael desarrollo del lugar.
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12. En caso de estar de acuerdo con la pregunta # 10, ¢Qué tipo de actividades le
gustariarealizar?

Gréfico# 24 ¢;Quétipos deactividadesle gustariarealizar?
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Fuente: Encuestas realizada los turistas
Elaborado por: Arana, S. (2015)

Analisis

Al hablar de recreacion educativa se refiere a conocer un poco més de la historia
de la parroquia San Jose de Ancon, y asi poder estar bien informados sobre los
lugares turisticos que ofrece el lugar mencionado, por otro lado el 35% de turistas
prefieren redlizar actividades recreativas personales, asi €llos pueden relgarse de
una manera diferente, poniendo sus propias actividades, cabe recalcar que ambas
respuestas son favorables, ya que asi € lugar tendria varias actividades, y asi los

turistas tendrian una mejor motivacion paravisitar nuevamente la parroquia.
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13. ¢Queé tipo de facilidades turisticas le gustaria que existieran para hacer més
agradable su visita?

Gréfico# 25 ¢Quétipo defacilidadesturisticasle gustaria que existieran?
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Andlisis

Los turistas prefieren en un 40% la facilidad de alimentos y bebidas, en un 22%
manifiestan una guia informativa, para poder asi estar informados de todos los
servicios que ofrece € lugar, la diferencia prefieren hospedaje y guias intérpretes,
aunque también e hospedaje es un servicio importante ya que es ahi donde los
turistas descansan, por ende € resultado de esta interrogante es factible ya que
cada turista aporta algo importante y asi tomar en cuenta las necesidades que

tienen ellos para poder satisfacerlas a futuro.
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14. ¢Le gustaria recibir informacién del pargue turistico y las actividades que se

realicen por aguno de los siguientes medios?

Gréfico# 26 Medios informativos
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Fuente: Encuestas realizadas a los turistas
Elaborado por: Arana, S. (2015)

Andlisis

A los turistas les gustaria recibir informacion sobre la parroquia por medio de las
redes sociales, ya que es & medio actual mas impactante por donde se puede
transmitir informacion a varias personas de un momento a otro, y asi poder dar
conocimiento sobre e sitio, no obstante excluir la opinién de los demas turistas
con un porcentgje total de 49,21% en donde ellos prefieren que la informacion se
la transmita por los diferentes medios de comunicacion ya gue agunas personas
no cuentan con esa facilidad de las redes sociales, y prefieren que la informacion

Ilegue por medio de revistas, television, medios radiales, etc.
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2.3.4 Presentacion y andlisisde losresultados de las entrevistas

Las entrevistas que se llevaron a cabo fueron realizadas a las siguientes personas:

Tabla 4 Andlissdelosresultadosdelas entrevistas

Nombre del Nacionalidad I nstitucion Cargo
Entrevistado
Gilda Tumbaco Ecuatoriana Centro de Informacién Colaboradora

Turistica Ancén

Presidente de la Junta
Martha Pilco Ecuatoriana GAD Parroquia Parroquial

Voca encargado del area

Vaentin Gellibert | Ecuatoriana GAD Parroquial Turismo, Cultura vy
Deporte
Karina Solano Ecuatoriana Emuturismo Vocal encargado del area
Rodriguez Turismo, Culturay
Deporte

Fuente: Entrevista Autoridades de San José de Ancén, 2015
Elaborado Por: Arana, S. (2015)

Entrevistaalas autoridades

¢Actualmente, conoce de proyectos turisticos que se estan desarrollando o se
desarrollaran afuturo en la parroquia San José de Ancon?

Los entrevistados mencionaron que no existe y desconocen de algun proyecto en
gjecucion dentro de la parroquia, mencionaron que muchas veces se ha tratado
el tema, pero no se ha llegado a ningun acuerdo, debido a que no se presentan
propuestas que incentiven una inversion publica dentro de este lugar, pero existe
la disposicion de receptar propuestas y gestionar de ser necesario para que se
construya un proyecto que beneficie a la comunidad y a canton de manera

general.
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¢Considera usted que la parroquia Ancén puede ofertar otros tipos de
productos turisticos?

De acuerdo a los entrevistados, en la parroquia Ancon se podrian combinar otros
tipos de actividades con la cultura y los bienes patrimoniaes existentes, por lo
tanto para ellos es indispensable la elaboracion de nuevas propuestas rel acionadas
con laactividad turistica.

¢Considera usted que es importante la creacion de un programa Pedestre
queincentive e turismo histérico — interpretativo en e antiguo Campamento
Minero de Ancon?

Los entrevistados comentaron, después de haberles explicado brevemente en qué
consiste un programa pedestre, que este seria de mucha utilidad para generar
nuevas oportunidades de visita para la parroguia, ya que destacan que en la
actualidad, las personas empiezan a valorar su salud, haciendo actividades fisicas,
por lo que la combinacion de la historia con la caminata seria una propuesta

interesante para hacerlarealidad.

¢Cree usted que cambiando los redisefios de las rutas del antiguo
Campamento Minero de Ancon se tendria un importante potencial para
atraer aturistas nacionalesy extranjeros?

Pues si, respondieron en su totalidad los entrevistados, ya que lo que se rediza
actualmente se mangja de forma empirica y sin una planificacion adecuada,
mencionando que las rutas utilizadas, no son muy visitadas por los turistas, ya que
no despiertan € interés de los visitantes, por lo tanto es evidente una
reestructuracion con sus respectiva sefial ética ademas de la difusion pertinente de
estas actividades.

¢De qué manera aportaria la institucion que usted representa para apoyar
esta propuesta?

Pues basicamente, los representantes de cada una de las instituciones
manifestaron que en & periodo actual, os organismos a los cuales representan no
cuentan con un presupuesto adecuado para llevar adelante el proyecto, pero que
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para e siguiente afio podrian incluirlo en los presupuestos respectivos, mientras
gue otros entrevistados mencionaron que podrian colaborar con persona vy

equipos con los que cuentan.

24 COMPROBACION DE HIPOTESIS

El proceso para comprobar o rechazar la relacion de las variables se redlizd
mediante la prueba del Chi? con la informaciéon de la siguiente tabla que
corresponde a la pregunta: ¢El redisefio de un programa pedestre de turismo
histérico — interpretativo en e antiguo campamento minero de Ancon, incide en
su definicion como producto turistico potencial?. Los items correspondientes alos
instrumentos de investigacion de las encuestas a turistas y poblacion y la
entrevista a autoridades empleados para esta comprobacion presentan los
siguientes resultados:

Tabla 5 Frecuencias observadas

El redisefio de un programa pedestre de turismo histérico — interpretativo en e
antiguo campamento minero de Ancén, incide en su definicion como producto
turistico potencial.

ITEMS DE NI DE AC. NI EN TOTAL
ACUERDO EN DES DESACUERDO
TURISTAS 377 5 0 382
HABITANTES 358 15 3 376
AUTORIDADES 5 0 0 5
TOTALES 740 20 3 763

Elaborado por: Arana, S. (2015)

Una vez caculadas las frecuencias absolutas observadas, se calculan las
frecuencias absolutas esperadas para cada celda cuyos resultados se muestran en

lasiguiente tabla:
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Tabla 6 Frecuenciasesperadas

El redisefio de un programa pedestre de turismo histérico — interpretativo en
antiguo campamento minero de Ancén, incide en su definicion como producto

turistico potencial

TEMS DE NDA DE EN TOTAL
ACUERDO NDE DESACUERDO
TURISTAS 370,4849 10,0131 1,5020 |  382,0000
HABITANTES 364,6658 9,8558 1,4784 | 376,0000
AUTORIDADES 48493 0,1311 0,0197 5,0000
TOTALES 740,0000 20,0000 3,0000 |  763,0000

Elaborado por: Arana, S. (2015)

De esta manera se calcula e Chi cuadrado en funcién de que en cada celda se
resta la frecuencia absoluta observada de la esperada, elevando a cuadrado esta
diferencia paraluego dividir ese resultado parala frecuencia esperada. Obteniendo

la Chi? para cada celda se suman todos estos valores por filas y luego los valores

resultantes de la columnay ese es e valor del Chi? calculado.

Célculo de Chi2 mediante la siguiente férmula.

2 =3 MJ

-lf:!

Tabla 7 Céalculodel CHI2

ITEMS DE NDA DE EN
ACUERDO NDE DESACUERDO
TURISTAS 0,1146 2,5098 1,5020 RESULTADO
HABITANTES 0,1218 2,6850 1,5661
AUTORIDADES 0,0047 0,1311 0,0197
TOTALES 0,2411 5,3259 3,0878 8,6547

Elaborado por: Arana, S. (2015)
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El valor calculado es de 9% el cua permite la comprobacion de validez de la hip6tesis
planteada en e trabgjo, por lo tanto se acepta la hipbtesis con un nivel de confianza del
95%.

25 DISCUSION Y CIERRE DE CAPITULO

Realizado e respectivo proceso del estudio de campo, se puede decir que los
resultados obtenidos de las encuestas, evidencian que la investigacion da
respuesta a objetivo planteado, como es € redisefio de un programa pedestre,
resultados que dan la pauta para entrar en discusion entre la situacién descritay la
actual del objeto de estudio, en este caso del antiguo campamento minero de la

parroquia San Jose de Ancon.

En relacion a las encuestas realizadas a los turistas que visitan la parroguia San
José de Ancon, se pudo establecer que la mayoria de visitantes procede de la
provincia del Guayas, ademés de un gran porcentge de turistas internacionales
gue visitan e canton y la provincia, por lo que se puede determinar que hay un
importante mercado potencial que requiere de diversas actividades recreativas
diferentes a las tradicionales, situacion que implica a que se mejore la oferta

turistica existente.

Se logr6 obtener respuestas importantes sobre la aceptacion en caso de
establecerse un programa pedestre cultura en la parroquia San José de Ancon,
situacién que amerita la atencion de las autoridades locales y provinciales,
considerando que € turismo es una actividad redistribuidora, ya que permite la

interaccion de la ciudadania de manera directa o indirecta.

En relacion a las encuestas redizadas a los pobladores locales, la mayoria
concuerdan con la gecucion del redisefio de un programa pedestre, ya que de
acuerdo a lo analizado, se pudo determinar que  estos se interesan
mayoritariamente por este proyecto debido ala poca oferta recreativa existente en

la parroquia, ademas perciben la importancia que tendria una propuesta de esta
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naturaleza, para crear fuentes de empleos e ingresos debido a la demanda de
diversos productos y servicios que seran requeridos con esta implementacion.

En base a las entrevistas realizadas se puede destacar €l interés observado en las
autoridades por rescatar este recurso de origen cultural, como es e campamento
minero, y de llevar adelante una propuesta recreativa que meore la actual
actividad turistica, ademas del compromiso de aportar con diferentes recursos

econdmicos paraque se gecute lacreacion del programa pedestre.

A partir de lainformacion que hasido recopilada en e campo, tratada, analizada
y evidenciada, la misma que fue puesta a consideracion y discutida por la
investigadora de manera especifica, se puede concluir que los aspectos que han
sido andlizados y nombrados con anterioridad responden a un resultado
obtenido en € sitio, a partir de aquello se establece de que se debe elaborar una
propuesta que permita solucionar esta problemética que implica a diversos
actores, por lo que se recomienda que se realice una redisefio pedestre que
permita la preservacion y difusion de la historia de gran importancia para la
parroquia y e canton Santa Elena, la misma que beneficiard a la comunidad,

tanto directa como indirectamente.
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CAPITULO 1II.

“REDISENO DE UN PROGRAMA PEDESTRE DE TURISMO
HISTORICO - INTERPRETATIVO EN EL ANTIGUO CAMPAMENTO
MINERO DE ANCON COMO PRODUCTO TURISTICO POTENCIAL,

2016”

3.1 PRESENTACION.

La presente propuesta tiene € propdsito de redisefiar un producto, por dos
elementos fundamentales con los que cuenta la parroquia San José de Ancdn
COMO SoN sus atractivos turisticos culturales y su actividad petrolera dentro de la

provincia, que es muy relevante en todo su entorno.

El redisefio de un Programa pedestre en la parroquia San José de Ancon se
establece con miras a la modificacion de nuevas formas de hacer turismo en la
localidad aprovechando el patrimonio cultural que en la actualidad esta semi-
abandonado, se encuentra en proceso de deterioro y contaminacién por no contar
con una adecuada conservacion y mantenimiento por parte de las autoridades
competentes  pertenecientes a GAD Parroquial; de esta manera, con €
aprovechamiento se fomentara la creacién de una nueva actividad turistica en la
comunidad, ofreciendo un cambio de ambiente turistico a tradicional turismo de
sol y playa, dandole una alternativa mas a los turistas de conocer nuevos rumbos,

y en especial la historia que posee esta interesante parroquia.

Gracias alarespectiva exploracion en e campo se pudieron analizar 1os aspectos
negativos y los positivos que representa en laactualidad el desarrollo del turismo
de la parroquia, lo cual, creando estrategias que se muestran en la presente
propuesta que permiten € desarrollo del redisefio del Programa pedestre,
generando la afluencia de turistas interesados en experimentar nuevas alternativas
de distraccion y entretenimiento, y de esta manera conocer lahistoria que en esa

época se desarroll6.
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Esta propuesta presenta: primero, un andlisis de la situacion actua de los
recursos, a través de un diagndéstico, donde se analiza € mercado, constituido por
la oferta existente en la parroquia y la demanda de manera genera; se realiza un
FODA para determinar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
presentes; segundo: establecer un plan de accion donde se proponen las acciones
a ser llevadas a cabo en esta propuesta y la aplicacion que un proyecto turistico
requiere para ser planteado, con sus respectivas actividades, y la difusion del
mismo para e conocimiento de la demanda turistica, dandole identidad al
patrimonio cultural que aln se puede ver en la actualidad, manteniendo el
objetivo de conservacion y preservacion por parte de los visitantes garantizando

paralas futuras generaciones.

3.2 JUSTIFICACION

El Redisefio del Programa Pedestre en la parroquia San José de Ancdn, tiene
relevancia en la historia de este sector sobre su desarrollo socia y productivo y
cultural, este recurso implica una rigueza histérica - cultural que debe ser
conservada y difundida a fin de aprovechar su existencia, para beneficio de sus
habitantes

En laactualidad la parrogquia San José de Ancén, esta proyectando anivel local y
nacional su imagen turistica, implementando nuevos proyectos que generen
nuevas oportunidades turisticas que llamen la atencion a visitantes nacionaes y
extranjeros, este proyecto se puede establecer como contribucion al desarrollo
integral de lacomunidad, dando mdltiples aternativas de turismo.

El redisefio de estas actividades contribuird como un aporte valioso del cuidado
ambiental y cultural que requiere esta comunidad, mediante la concientizacion de
los habitantes sobre la importancia de mantener este patrimonio intangible
convirtiéndose en elementos transcendentales para el fortalecimiento del turismo

de laParroquia.
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3.3 DIAGNOSTICO DEL ANTIGUO PROGRAMA PEDESTRE DE
TURISMO DEL ANTIGUO CAMPAMENTO MINERO DE ANCON

El Programa Pedestre de San José de Ancon proporcionado por el GAD mediante
un Certificado de fecha 15 de Septiembre del afio 2015 contiene un itinerario de
rutas desactualizado, debido a que muchos de los atractivos y actividades que
ofrecen ya no se encuentran en la parroquia, ademés de hacer que € recorrido sea
muy largo, originando que los turistas nacionales y extranjeros se sientan

cansados por las largas jornadas de caminatas que tienen que dar.

Es por este motivo que se propone €l redisefio del Programa Pedestre de Turismo
Historico — Interpretativo en e Antiguo Campamento Minero de Ancon,
optimizando de esta manera el tiempo de lavisitay los recorridos por la parroquia

Yy sus atractivos culturales.

A continuacion se presenta el programa actual turistico cultural de la parroquia:

PRIMER DIiA

08:00 Recomendacion e instrucciones alos turistas (Parque de Prosperidad)
08:30 Salidarumbo a mirador de los Tambos

08:45 Llegada a mirador Los Tambos, donde podran observar Santa Elena,
Ancédn, Prosperidad y EI Tambo, gracias a una vista panoramicay Unica.

08:45 Breve resefia historica, ancestral-cultural de la Parroquia.

09:00 Momento de fotografiar y admirar €l hermoso paisaje

09:15 Retorno ala comunidad de Prosperidad

09:30 Llegada a Parque Central de Prosperidad

09:30 Descanso mientras se relatala misteriosaleyenda"EL HOMBRE GATO"
09:40 A recargar energias! (Provisiones para €l resto del recorrido)

10:15 Llegada ala Estacion de extraccion de gas natural y petroleo
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10:30 Continuamos hacia Cerro El Pelado (cantera)

10:45 Llegadaa Cerro El Pelado (cantera)

10:50 Subida al Cerro donde se contardn leyendas y se explicard la zona
geogréfica

11:30 Entrega del rancho frio

11:45 Ritual mitol6gico

12:00 Salida hacia Cerro de los Cuatro

12:20 Llegada a Cerro de los Cuatro

12:20 Explicacion del nombre del lugar

12:30 jTiempo del delicioso Rancho Frio!

13:00 Salida hacia el magico sendero de Los Tintines

13:20 Llegada al é@rbol de algarrobo donde se cree esla casade Los Tintines
13:20 Explicacion y relato de lafamosa leyenda del tintin

13:40 Retorno haciala Parroquia Ancén

14:15 Llegada ala Parroquia Ancén

14:30 Dédlicioso amuerzo Tipico

15:00 Ubicacion en las hospederias comunitarias

15:30 Tarde libre de relax y esparcimiento

19:30 Merienda deliciosa pararecargar baterias!

20:00 Noche libre

SEGUNDO DIiA

08:00 Nutritivo desayuno

09:30 Salida hacia El circuito Inglés (Paradas — 10 am — 1:30 pm)
Parada 1.- Parque Siberia

Parada 2.-Cementerio Inglés

Parada 3.-Canchones Barrio Guayaquil

Parada 4.-1glesia Anglicana

Parada 5.-Club Andes Parada

Parada 6.-Club Union

Parada 7.-Barrio Inglés

Parada 8.-Club Ancon

Parada 9.-Mirador Acapulco

Parada 10.-Balancin sector “Acapul co’

Parada 11.- Pozo #2 y acantilados

Parada 12.- Pozo #1 e historiadel primer pozo petrolero del Ecuador
Parada 13.- Visitaa Pozo de los Deseos

14:00 Almuerzo Tipico de lazona

15:00 Tarde libre de Playa, recreacion y esparcimiento
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19:30 jSabrosa merienda para camar €l apetito!
TERCER DIA

08:30 Hora de provisionar energias con un rico desayuno

09:30 Salida ala zona de camping

09:50 Arribo ala zona de camping y aviturismo, lugar en € que tendran contacto
con las maravillas de la naturaleza

10:00 Recorrido por € paseo de los nidos donde podran observar y admirar
alrededor de 15 especies

10:30 Dindmicas de grupo — actividades a aire libre aprovechando €l lugar

12:30 Relgjante almuerzo en zona de camping

13:00 Tiempo de descanso y actividades libres a disposicion de cada turista

15:00 Retorno a las respectivas hospederias

16:00 Momento de volver hacialugar de origen

Por o antes expuesto, se propone e siguiente plan de accion, para € redisefio del
Programa Pedestre Histérico — Interpretativo, para una mejor optimizacion del

tiempo y los recursos.

3.4 PLANDE ACCION TACTICA.

La matriz de accién téctica del Programa Pedestre Histérico — Interpretativo,

plantea 2 acciones que permitan alcanzar |os objetivos de esta propuesta.

Redisefiar un programa pedestre Histérico — Interpretativo, através de los
recursos patrimoniales existentes en la parroquia.

Difusion del Programa Pedestre Histérico — Interpretativo, a través de

estrategias comunicacionales, como capacitacion y promocion.

A continuacion se detalla lamatriz del plan de accion.
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3.4.1 Plan deaccién

Cuadro# 2 Matrizdel plan de accién tactica.

Problema Principal.: Desaprovechamiento de los recursos naturales y culturales parala actividad turistica en la parrogquia San José de Ancon

Fin del Proyecto: Redisefiar un Programa Pedestre Historico — Interpretativo

Indicadores: Programa Pedestre, Historia,
Interpretacion

Objetivo General: Diversificar la oferta turistica de la parroquia Ancon, a través del redisefio e implementacion de
un programa pedestre Histérico — Interpretativo, que permita aprovechar 10s recursos patrimoniales existentes para
generar beneficios financieros y sociales a sus servidores turisticos y comunidad local de manera Sostenible.

Indicadores: Diversificar, recursos
patrimoniales, sostenibilidad

Coordinador del Proyecto: GAD PARROQUIAL DE SAN JOSE DE ANCON

Objetivos Especificos.

Acciones

Actividades.

Coordinador del objetivo

Proyecto 1: Redisefiar un
Programa Pedestre Historico -
Interpretativo, através de los
recursos patrimonial es existentes
en laParroquia.

Redisefio Programa
Pedestre

Enlistar recursosy facilidades turisticas

Creacion de programa Pedestre (Itinerario)

Estudio Técnico

Estudio de lafactibilidad

GAD PARROQUIAL DE ANCON

Proyecto 2: Difusion del
Programa Pedestre Historico —
Interpretativo, através de
estrategias comunicacionales,
€omo capacitacion y promocion.

Difusiony
comercializacion
turistica

Elaboracién de lamarca del producto

Elaboracion de materia publicitario,

Eleccién de medios de comerciaizacion

Difundir el programa pedestre en los principales
medios de comunicacion

Creacion de redes sociales y pagina web.

Plan de capacitaciones a servidores turisticos

GAD PARROQUIAL DE ANCON

Elaborado por: Arana, S. (2015)
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35 ANALISISDE LA SITUACION TURISTICA

35.1 Andlissdelaoferta

Segin e Plan de Ordenamiento Territorial, la parroquia Ancén, mantiene
tradiciones propias de su localidad como son la celebracion de los fieles difuntos,
en la cual es comun preparar las llamadas “Mesas de muertos”, con los elementos

favoritos de los finados, como también festgjar sus fiestas patronales y comunales.

Como Patrimonio cultural tangible e intangible presente en la parroquia San José
de Ancodn, se tiene que en € afio 2011, esta localidad fue declarada Patrimonio
Cultural de la nacion, por su trascendencia testimonia relacionada con la
actividad petrolera, a cumplirse 100 afios de explotacion del primer pozo

petrolero.

Con lo antes expuesto, se puede decir que hoy en dia un correcto estudio de
mercado exige la definicion precisa de los productos que son objeto de
intercambio y los agentes que participan. De este modo, se debe contar con un
producto definido que viene demarcado por € conjunto de la oferta. La actividad
turistica en San José de Ancdn tiene como principa recurso que se ofrece la
playa entre acantilados bajos de cortes perpendiculares por ser aguas cristalinas y
muy exuberantes, ademés actividades turisticas alrededor de su entorno natural
gue permiten redlizar actividades de aventura.

A pesar de laredidad que vive esta parroquia, € interés de las autoridades y de la
poblacion por hacer que sea dada a conocer a nivel nacional, cada vez vatomando
fuerza, esto se reflgja en la gestion de autoridades y habitantes por hacer de la
actividad una aternativa para e desarrollo econémico de la comunidad. La
estructura a nivel provincial se encuentra en constante organizacion, la
articulacion entre las instituciones privadas, comunitarias, € gobierno central y

local es nulo, en cuanto a los establecimientos de hospedaje y aimentacion no
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estan organizados, convirtiéndose en un limitante en el desarrollo de la actividad
turistica.

La practica del turismo es excelente para que a través de los proyectos existentes
la comunidad a futuro tenga mas oportunidades |aborales, mejore su economia y
se desarrolle el turismo.

3.5.1.1Inventario derecursosturisticos.
Dentro de |os recursos turisticos se encuentran:

Nombre del Atractivo: Antiguo Campamento minero de Ancén

[lustracién # 1 Antiguo Campamento minero de Ancon

Ubicacién: Provinciade Santa Elena.

Categoria: Museos y Manifestaciones Culturales, Testimonios de Culturas del
Pasado

Tipo: Lugares Historicos y Lugares Argqueol 6gicos

Subtipo: Lugares Histéricos y Lugares Arqueol 6gicos

Descripcion:
El antiguo campamento minero se encuentra localizado, en la parroquia San Jose
de Ancon, provincia de Santa Elena, se caracteriza por poseer bienes de
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patrimonio edificado industrial, arquitectonico, histérico e inmaterial, entre estos;
el Club Ancdn, los conjuntos habitacionales de los barrios Inglés y Obrero, torres
y pozos de extraccion petrolera utilizados para €l auge petrolero, el mismo que

consta de una gran riqueza histérica.

Particularidades.
Dentro de sus particularidades esta la Declaracion como Patrimonio Cultura del

Estado del Asentamiento Urbano, Arquitecténico e Industrial de Ancon, € 5 de
Noviembre del 2011, por € Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, direccion
regional 5, & Ministerio Coordinador de Patrimonio y € Gobierno Autdonomo
Descentralizado Parroquial de Ancon, aqui se pueden redlizar recorridos y

actividades relacionadas ala culturay ala historia.

3.5.1.2 Planta turistica e I nfraestructura

En la parroquia San José de Ancdn se encuentran diferentes tipos de hospedaje, €
sector privado apuesta por mejorar la oferta turistica en cuanto al &area de
hospedaje y es por ello que cuentan con 8 hospederias comunitarias disponibles
para receptar un nimero considerable de visitantes que disfrutan de la actividad
turistica. Esta seria considerada la lista de oferta de hospedaje méas confiable

dentro de la Parroquia

Cuadro# 3 Establecimientos de Alojamiento

PROPIETARIOS DE , ,

LAS HOSPEDERiAS | DIRECCION TELEFONOS

COMUNITARIAS

Joyce L 6pez Barrio Inglés 2906526

Eduardo Gonzélez Barrio Guayaquil 2906309

Cruz Asencio Tomala Barrio Guayaquil 0991090060

Hidalgo Cruz Apolinario | Barrio Guayaquil 2906483

Angela Dominguez Barrio Guayaquil 2906428

Veronicalllesca Barrio Guayaquil 0985166465

Maria Gallegos Barrio Union Diagonal Al 0985166465
Club Union

Haydee Carvaga Brisas Del Mar 0989344465

Fuente: Investigacién de Campo (2015)
Elaborado por: Franco, J. (2015)
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Los negocios afines dentro del érea turistica, en la parroguia son pocos pero se

considera en un listado, porque son con los que cuenta & Centro de Informacién

turistico de Ancon recomendados por la administradora del mismo, en repetidas

ocasiones se ha trabajado con estos emprendedores para que e visitante en este

caso, grupos, disfruten y no se preocupen de movilizarse a otros sectores para

consumir alimentos.

Cuadro# 4 Restaurantesdela Parroquia San José de Ancén

RESTAURANTES

DIRECCION

TELEFONO

Restaurante “Dofia Ceci”

Barrio Brisas Del Mar 0994722593

Restaurante y Asadero “El Tesorito”

Av. Petrolera 0985802212

Restaurante “Nissi Shadday”

Av. Queen Elizabeth 2906443

Comedor “5 Estrellas” Av. Petrolera -

Comedor “El Rincén de Alicia” Av. Petrolera 2906503
Café Inglés Av. Petrolera 9997914219
Comedor “El Rincon Del Petrolero” | Av. Pet. Mercado Central 0993742548
Restaurante “Alesassia” Av. Petrolera 0990900731

Fuente: Investigacién de Campo (2015)
Elaborado por: Arana, S. (2015)

La infraestructura de apoyo ala actividad turistica presente en la parroquia Ancén

se establece de la siguiente manera:

Cuadro# 5 Ingtituciones Complementariasdela Actividad Turistica

INSTITUCION

AREA DE ATENCION

Socia de Ancon

Hospital del Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Salud

Ancon

Retén policial de la Parroquia San José de

Seguridad Integral

Ancon

Cuerpo de bomberos la Parroguia San José de

Auxilioinmediato en
flagelos

Fuente: Investigacién de Campo (2015)
Elaborado por: Arana, S. (2015)
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36 ANALISISDE LA DEMANDA.

El turismo en la actualidad es una de las actividades dindmicas y en constante
movimiento, debido a que su principal generador € ser humano tiene
caracteristicas cambiantes en cada vige que readliza; desde esta Optica es

importante analizar |os flujos turisticos que estan en constante movimiento.

A nivel mundial las llegadas de turistas internacionales en el 2014 acanzaron los
1.138 millones, una cantidad sin precedentes con un crecimiento de un 4,7% en
relacion a 2013, con lo cual se consolida el crecimiento del turismo mundia en
los proximos afios. En las Américas las llegadas internacionaes acanzaron el
16% de las llegadas mundiales, y América del Sur captd € 2,5% de total de
Ilegadas en América. En el Ecuador alafecha de Marzo del 2015 las llegadas de
extranjeros registran un crecimiento de un 11,4% con respecto a afio anterior y
los principales mercados emisores siguen siendo, Colombia, EE.UU, Perq,
Venezuela, Espafia y Argentina en este orden, entre otros con mayor repercusion

turistica dentro del territorio continental e insular.

En e Ecuador, entre las provincias con mayor demanda estan las de Pichincha,
Guayas, Galdpagos, Manabi, Loja y Santa Elena, quienes concentran la mayor
afluencia de visitantes. Segun los Ultimos datos estadisticos publicados por €
Ministerio de Turismo en € afio 2014, a Ecuador arribaron cerca de 1"'500.000 de

visitantes, se asemeja una gran importanciade visitaturisticaanivel del pais.

Seguin datos oficiales de este mismo organismo, a la provincia de Santa Elena
llegaron aproximadamente 700.000 turistas en € afio 2014, de distintas
procedencias tanto locales y del mundo, especilmente de paises de
Latinoamérica, con un ingreso gque superd los 4°000.000 de dolares a sector
turistico. Entre las principales motivaciones de los turistas que llegaron a la
provincia de Santa Elena, en e 2014, se tiene la recreacion y diversion, turismo
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cultural, ecoturismo y los deportes de aventura, en este orden, cifras que impulsan
y motivan la gecucion de proyectos turisticos para sectores que ain no son

reconocidos o explorados.

3.7 ANALISISFODA.

Se elabora € andlisis FODA el mismo que permitird conocer la situacion actual
del Antiguo Campamento Minero de Ancon, analizando su situacion interna y
situacién externa para la determinacion de la propuesta, herramienta que permite
un analisis pertinente sobre cada uno de los aspectos que se consideren para €l

proyecto final de la Parroquia San Jose de Ancon.

Cuadro# 6 Matrizdeandliss FODA.

FORTALEZAS DEBILIDADES.

» Recursos turisticos con valor | » La poblacion y la productividad no
patrimonial. estén organizados.

» Vias de acceso transitables. » No hay ofeta ni promocion

» Permanente venta de productos turistica.
del mar frescos. » No cuentan con servicios bésicos.

» Playa que puede ser utilizada | > Falta de dinero para inversion
para pescavivencia y €l surf. turistica.

» Platos tipicos diversos. » Falta de motivacion e interés de los

» Vista de perfil costero habitantes por |a oferta turistica.
peninsular. » No hay senderos turisticos definidos

» Cuentan con fuentes de agua | » Hospederias que no ofrecen buen
naturales. servicio.

» Varios arrecifes de fé&cil acceso | > No existe planificacion urbanistica.
para pesca artesanal .

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Aceptacion de la propuesta por parte
del GAD parroquid

Reforestacion en la parroquia por
parte del GAD

Gran interés de los turistas para
realizar este tipo de actividades en la
parroquia

ONGs dispuestas a intervenir con
propuestas turisticas en €l territorio.

> Losfendémenos naturaes.

» Peligros constantes de invasion
de tierras por gente de afuera.

Fuente: Investigacion Propia (2015)
Elaborado por: Arana, S. (2015
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3.8 PRINCIPIOSRECTORES

3.8.1 Objetivo general.

Diversificar la oferta turistica de la parroquia Ancon, a través del redisefio de
implementacion de un programa pedestre Histérico — Interpretativo, que permita
aprovechar los recursos patrimoniales existentes para generar beneficios
financieros y sociales a sus servidores turisticos y comunidad local de manera
Sostenible.

3.8.1.1 Obj etivos especificos.

Redisefiar un Programa Pedestre Histérico - Interpretativo, a partir de los

recursos patrimonial es existentes en la parroquia.

Difundir e Programa Pedestre Histérico — Interpretativo, a través de

estrategi as comunicacional es, como capacitaciones y promocion.

39 ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

3.9.1 AtraccionesTuristicas

Los atractivos turisticos que se han tomado en cuenta para la estructuracion de
este programa previo a la realizacién de una ficha de observacion son los

siguientes:

Iglesia San José de Ancon, ubicada en toda la Av. Principal (Petrolera), con una
antigiiedad del afio 1957 cuyo disefio arquitecténico fue inspirado por la cultura
Inglesa Victoriana, siendo una de las primeras iglesias que acoge a los feligreses
para meditar, y orar. Para €llo el parroco encargado en este tiempo fue €
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Reverendo Pedro Onate. Actualmente, goza de pequefios cambios en su disefio
arquitectonico, pero no deja de trascender en laimportancia histérica del sitio.

El Cementerio Inglés, fue creado en & afio 1917 y en la actualidad se encuentra
ubicado a pie de la via Anconcito, este singular cementerio posee un total de 50
tumbas todas ellas con cruces blancas y placas de bronce que revisten de
elegancia. Todas las personas que colaboraron en e proyecto Anglo Ecuadorian
Qilfields Cia. Ltday los extranjeros que fallecieron durante el transcurso del auge
petrolero descansan en este cementerio, siendo considerados personges
emblematicos que ayudaron a forjar la riqueza de la presencia petrolera en
Ecuador.

Barrio Guayaquil: este sitio turistico goza de ser uno de los sitios donde
descansaba e obrero que trabgaba en e desarrollo del proyecto y €
aprovechamiento de este recurso petrolero, caracterizado porque su fachada se la
decoraba con colores entre blanco y verde, para este tiempo cada habitacion
gozaba de las comodidades, todo este sitio estd compuesto de 21 canchones,

adecuados con ambientes familiares y para los solteros.

Club Union Ancon, creado en 1928, por deportistas que gozaban del gusto por €
tenis, tiempo antes fue acondicionado como el casino del sector, pero los
propietarios o donaron con € fin de que los obreros practiquen e deporte de su
preferencia. La sede cuenta con canchas multiuso de indor, Volley-ball, Ping-
Pong, en e mismo se comparte un espacio dedicado a un collage de fotos de la

época donde se practicaba deportes.

Barrio Inglés, esta singular zona favorecié a los representantes del proyecto, los
mismos que demarcaron € sitio y se les restringia el paso, creandose un sector
privado, construidas a base de madera de pino inglés y cedro, unas totalmente de

madera y otras de construccidn mixta, con materiales traidos de sectores apartados
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como Cotopaxi en € caso de la piedra pémez, siguiendo € estilo de los ranchos
australianos.

Estacion de extraccion de petrdleo, “Pozo Seco”: en este sitio, ademas de ser
acogedor y gozar de una vista panordmica, se realiza una actividad particular en
cuanto a saber la profundidad del pozo, y para ello se pide a un voluntario que
arroje una pequefia piedra dentro de este pozo para poder escuchar cuando llegue

alo mas profundo.

Pozo # 001, este sitio envuelve de orgullo patrimonia a todos los habitantes de
Ancon, fue & primer pozo perforado en e afio 1911 que dio paso a este proyecto,
el mismo que estuvo en funcionamiento hasta 1976, este pozo ya celebr6é su
primer centenario, colocando a la parroguia en una prestigiosa categoria
Patrimonial.

3.9.2 Actividades

El producto esta disefiado por |as siguientes actividades.

Caminataguiada

Interpretacion del patrimonio

Fotografia

Observacion de paisajes

Caminata guiada

Consiste en redlizar caminatas guiadas por una ruta especifica, apoyados por los

guias intérpretes, los mismos que irdn comunicando a turista las costumbres y
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tradiciones redizadas por la poblacion local. A continuacion se detallan los
recorridos a seguir:

Sector central de la comunidad GAD Parroquial: Bienvenida, charlay
entrega de material informativo en la casa comunal parroquial

Salida hacia el Club Union

Llegada a Club Unidn

Salida a Barrio Inglés

Llegada al Barrio Inglés

Salida hacia el Club Ancdn

Llegada al Club Ancon

Salida hacia el Centro de Interpretacion Cultural

Llegada al Centro de Interpretacion Cultural

Salida alalglesia San José de Ancén

Llegada ala lglesia San José de Ancon

Salida al Pozo Petrolero #001

Llegada al Pozo Petrolero #001

Relato historico de los principal es gestores de la explotacion minera.
Salida hacia al Cementerio Inglés

Llegada al Cementerio Inglés

Salida a Sector Central de La Rotonda

Llegada al Sector Central de La Rotonda

Salida a Canchones de casas patrimoniales restructuradas del Barrio
Guayaquil

Llegada Canchones de casas patrimoniales restructuradas del Barrio

Guayaquil
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I nterpretacion del patrimonio

A continuacion se detallan las diferentes interpretaciones que se haran en cada

uno de los recorridos:

Interpretar con guiones las diferentes historias generadas a lo largo de los
100 afios de la actividad petrolera realizada por |os diferentes trabajadores
y comunidad local

Relato de los principal es deportes y deportistas de |a época de 1928
Observacion del collage de fotografias de la época

Relato histérico y observacion de las principales construcciones y
acontecimientos suscitados en la época del auge petrolero.
Observacion de medallas y trofeos obtenidos

Relato Historico de Alberto Spencer, Luciano Macias importantes
deportistas del Ecuador.

Interpretacion general de la historia de Ancon

Observacion de bienes tangibles (pinturas, cuadros, materiales y
equipos utilizados para la explotacion del petréleo).

Resefia Historica de la construccion

Observacion del disefio arquitectonico

Degustacion de gastronomia tipica.

Relato histoérico del primer Pozo perforado en el afio 1911

Relato historico de los principal es gestores de la explotacion
Recorrido e interpretacion y relato sobre los personajes ingleses mas
destacados que fallecieron en el auge petrolero.

Relato del significado de los principales iconos de Ancon (Balancin y
torre).

Interpretacion de los disefios arquitectonicos y tipos de viviendas

utilizados por los trabajadores de la seccion “ C” y sus familias
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Interpretacion de las relaciones sociales entre vecinos y comunidad
en general: Vinculos, amistad, grupos sociales, conflictos, entre otros.
Interpretacion del cambio de casa de un vecino. (despedida y

celebracion al estilo de la época)

Fotografia

Consiste en realizar sesiones fotogréficas en cada uno de los puntos a los que
aborda €l turista dentro del programa. A continuacion se presenta el itinerario de
las fotografias a tomar:

Fotografia de la época

Fotografia de gaviotas y pelicanos
Fotografia del historico Alberto Spencer
Fotografia disefios arquitectonicos

Fotografia gestores explotacion minera

Observacion de paisajes

Esta actividad radica en la observacion de los diferentes paisgjes naturales y
arquitectonicos que engloban a antiguo Campamento Minero de Ancén. A
continuacion se detallan |as observaciones arealizar:

Observacion de aves como gaviotas y pelicanos

Observacion de medallas y trofeos obtenidos

Observacion del disefio arquitectonico

Paraver € itinerario completo revisar el (ANEXO 7)
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3.9.3 Facilidades Turisticas

Hospedaje

Seran considerada las 9 hospederias comunitarias existentes en la parroquia
Ancdn, con las cuales se llegard a un acuerdo para darles una rotacion y las
mismas oportunidades a cada uno de los establecimientos, entre las nueve tienen
una capacidad para recibir a una demanda aproximada de 50 plazas, en caso de
una mayor demanda se recurrirA a establecimientos de aojamiento de
comunidades vecinas como El Tambo y Prosperidad, que también poseen varias
hospederias para la recepcién de visitas.

Restauracion

Para agregar € servicio de gastronomia a programa se han identificado ocho
restaurantes dentro de la comunidad, a los cuales se pretende fortalecer en
diversos aspectos con apoyo del GAD Parroquia con €l objeto de que se megjore €l
servicio y este sea de calidad que permita al turista llevarse una muy buena

experienciaalahorade degustar de este servicio.

En caso de que los demandantes requieran de otro tipo de gastronomia se podra
hacer contacto con comunidades o con establecimientos del canton Santa Elena,
se establece la prioridad a lo existente en la parroquia, ya que se trata de un

producto que busca beneficiar a cada uno de sus actores.
Guianza - Interpretacion
En la actualidad no existen guias — intérpretes, esta funcién es reaizada

empiricamente por personal del GAD Parroquial, cuando es requerido por grupos
de turistas que llegan a la parroquia, sin embargo se puede potencidizar a los
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pobladores del lugar para que asuman esta funcién, lo que se pretende a través de
este producto es generar fuentes de empleo, ademés son |os principales actores.

Los habitantes son quienes conocen la historia del campamento, por lo tanto
deberdn  estar en constante contacto con e turista, siendo la guianza
interpretativa, una de las facilidades indispensables para la operacion de este
producto, para aquello se capacitard a varios pobladores para que gerzan esta

funcion.

Animacion Turistica

Se pretende que sea un recorrido temético, ya que € objetivo es recordar la
historia de Antiguo Campanero Minero de Ancdn; por lo tanto, dentro del
recorrido se realizaran representaciones de diversos persong es emblematicos de la
historia de Ancon para darle realce y vida al recorrido, formando parte de estas

representaciones, la comunidad y los guias intérpretes.
Sefializacion

Actualmente no existe la respectiva sefializacion turistica, siendo importante
implementar sefial éticas informativas, de orientacion y conservacion que €l turista
debe visualizar a redlizar € recorrido pedestre y a visitar los lugares de utilidad,
se requiere de una adecuada sefializacion, que permita facilitar la operacion a fin
de mejorar laexperienciadel turista.

I nformacion

Actualmente se cuenta con un centro de interpretacion cultural, e mismo que
cumple esta funcion de manera verbal, sin embargo es importante destacar que no
se cuenta con material informativo impreso y digital, siendo indispensable
implementar a fin de que € turista se informe de las actividades a realizar en el

lugar, tiempos de descansos, etc., dando seguridad y transparenciaa recorrido.
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Infraestructura.

Para poder llevar a cabo un punto de partida de la operaciéon se tomara como
punto de recepcion la casa comunal Parroquial, en donde se recibira a turista, se
le brindara informacion sobre las actividades a redlizar, indicaciones,
recomendaciones e informacion turistica de los diferentes lugares que pueden

visitar dentro de la parroquiay la provincia.

3.10 PROGRAMA PEDESTRE HISTORICO - INTERPRETATIVO.

Para poder operar este programa es necesario definir un recorrido, donde se
establezcan rutas adecuadas y sefializadas para |os turistas, € ementos importantes
gue permitirén generar una mayor comodidad del producto al momento de realizar
lavisitaalas atracciones més relevantes del sector.

Es importante realizar un analisis previo de las atracciones y experiencias que
pueda tener €l turista a la hora de abordar el recorrido, bajo este contexto y de la
misma forma se realiza la verificacion de cada uno de los bienes y servicios
turisticos a ser incluidos para dejar claro, cuales son los beneficios que tendra el

turistaen relacion alo que paga por este producto.

3.10.1 Recorrido

El recorrido es netamente a pie, este tendra una duracion de 6 km, y una duracion
de 12 horas, dividiéndose en dia uno vy dia dos para que € turista pueda
descansar e hidratarse dependiendo de las condiciones climéticas los horarios
establecidos; las actividades se inclinan en su gran mayoria a hechos pasados e
interpretaciones culturales y arquitectonicas, haciendo que este producto tenga un

mayor realce, ya que contiene |os tres el ementos que generan experiencia.
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A continuacion se presenta una llustracion del Recorrido:

[lustracion # 2 Recorrido del programa

Fuente: Estrada, J. (2015)
Elaborado: Arana, S. (2015)

3.11 PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Se realiz6 un costeo de cada actividad planteada, con €l objeto de generar un valor
referencial que permita ofertar e producto; se pudo determinar € costeo mediante
la realizacion de una prueba piloto previa del recorrido y e consumo de los
servicios que se van a ofrecer por parte de la autora de esta propuesta, con €
propésito de que los costos establecidos para la demanda sean los méas idoneos
posibles acoplados alarealidad actual del mercado.
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Cuadro# 7 Costosdel Programa

Actividades Costo
Bienvenida, charla y entrega de material informativo en la casa comunal
. $2,00
Parroquial
Relato de los principales deportes y deportistas de la época de 1928 $2,00
Observacion del collage de fotografias de l1a época $2,00
Fotografia $1,00
Relato historico y observacion de las principales construcciones y
o . . $4,00

aconteci mientos suscitados en la época del auge petrolero.
Observacion de aves como Gaviotas y pelicanos $2,00
Fotografia $1,00
Degustacion de gastronomia $5,00
Observacion de medallas y trofeos obtenidos $2,00
Relato Histérico de Alberto Spencer, Luciano Macias, importantes $2.00
deportistas del Ecuador. '
Fotografia $1,00
Interpretacion general de lahistoria de Ancén $2,00

Observacion de bienes tangibles ( pinturas, cuadros, materiales y equipos $2.00
utilizados para la explotacion del petroleo) '
Resefia Histérica de la construccion $2,00
Observacion del disefio arquitectonico $2,00
Fotografia $1,00
Degustacion de gastronomiatipica. $2,00
Relato histérico del primer Pozo perforado en € afio 1911 $2,00
Relato histérico de los principales gestores de la explotacion minera. $2,00
Fotografia $2,00
Recorrido e interpretacion y relato sobre los personajes ingleses mas $200
destacados que fallecieron en el auge petrolero. '
Relato del significado de los principales iconos de Ancén (Balancin y $200
torre) '
Toma de Fotografia $1,00
Canchones de casas patrimoniales restructuradas del Barrio Guayaguil $2,00
Interpretacion de los disefios arquitectdnicos y tipos de viviendas

- . RS . $2,00
utilizados por los trabajadores de la seccion “ C” y sus familias
Interpretacion de |as relaciones sociales entre vecinos y comunidad en $500
general: Vinculos, amistad, grupos sociales, conflictos, entre otros. '
Degustacion de gastronomiatipica. $5,00
Interpretacion del cambio de casa de un vecino. (despedida y $500
celebracion al estilo de la época) '
Subtotal $ 65,00

86



A este valor se sumaran |os siguientes rubros:

Hospedaje 1 noche (Incluye cena) $ 15,00
Subtotal 2: valor total sin comision e impuestos $80,00
Comisién operador 18% $ 14,40
Impuesto a valor agregado 12% $ 9,60
Valor Total quecostaria € recorrido por persona $ 104,00
Valor Total anterior del recorrido por persona $ 160,00

Este valor que se ha referenciado tiende a disminuir, en e caso de que las
operaciones se las realice con grupos grandes y de acuerdo a las promociones que
establezca cada operador.

3.11.1 Beneficioy experiencia del producto

Cuadro# 8 Beneficioy experienciadel producto

Beneficios Salud, historias aprendidas, recuerdos, integracion con
simbalicos la comunidad.

Beneficios

vivenciales Emociones, entretenimiento, educacién, experiencia.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Arana, S. (2015)

3.11.2 Gestién del Producto.

Debido a la falta de recursos para establecer una administracion propia del
producto, la gestiéon del producto estara a cargo del cabildo parroquial quien sera
el encargado de establecer los mecanismos estratégico, administrativo y
operacional, para poder operar €l producto, teniendo como organismos de apoyo a
Emuturismo, Ministerio de Turismo y Prefectura, los mismos que promoveran la
introduccion de este producto al mercado o adicional a aquello se puede contratar

una consultoria externa para laintroduccion de este producto al mercado.
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3.11.3 Necesidades de capacitacion.

Dentro del planteamiento de las acciones para potencializar este y su buen

funcionamiento, surgen necesidades de capacitacion, ya que este producto

involucra directamente a la comunidad; por lo tanto, esta necesita la preparacion

adecuada para poder enfrentar las exigencias que tenga e turista, adiciona

también se deben mejorar las capacidades de los servidores turisticos.

Con e proposito de fortaecer la hospitalidad, para que a través de esta se

pueda mejorar la experiencia del visitante, se realizard un plan de capacitacion en

teméticas de:

Servicio a cliente, hospitalidad y guianza e interpretacion, para quienes

guieran incursionar como guias intérpretes nativos.

Servicio d cliente, hospitalidad, manipulacién de alimentos y servicios

hoteleros para | os servidores turisticos.

31131 Plan de Capacitacion

Cuadro# 9 Plan de Capacitacion

M édulo

Perfil del capacitador: Ingeniero/aen la
carreradeHoteleriay Turismo

Dias (36 Horas)

Servicio al cliente, hospitalidad

Guianza e interpretacion

8h

Manipulacién de alimentos

4h

Servicios hoteleros

4h

Turismo comunitario

4h

Rutas y costumbres de Ancén

4h

Historiadel Petréleo en Ancon

4h

Elaborado por: Arana, S. (2015)
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3.11.4 Anélisis Técnico

A través de este andlisis se determind que es necesario implementar sefializacion
turistica como elemento de apoyo ala operacion del producto y alavez facilitar la
orientacion y prevencion de los posibles riesgos que se puedan presentar, para
aquello se consideraron varios tipos de pictogramas.

3.11.5 Sefializacion

Pictogramas de restriccion: se estableceran algunas sefides y marcas que permitan el
disfrute acorde a los parametros establecidos en los diferentes lugares, por ser un bien
patrimonial, es necesario recordar a visitante que se deben cumplir algunas normas por €l
beneficio del recurso y por su seguridad, concientizando y educando alavez a los
usuarios. Estos pictogramas seran establecidos de acuerdo a las necesidades que tenga

cada lugar, € tamafio recomendado es 600 x 600 mm.

[lustracion # 3 Pictogramas derestriccion

PROHIBIDO
FUMAR

Profeimedo Masootes
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No pisar No arrojar basura No encender fogatas
Fuente: Ministerio de Turismo (2015)
Pictogramas de atracciones culturales: son elementos que ayudan a que € visitante
pueda identificar y recordar de una manera rapida cada uno de los espacios culturales que

se encuentran disponibles para su disfrute en el lugar de la actividad.

llustracion # 4 Pictogramas de atracciones culturales

Iglesia Centro de Interpretacion ~ Patrimonio Cultural

Fuente: Ministerio de Turismo (2015)
Pictogramas de servicios de apoyo: estos permitiran al visitante identificar los

diferentes servicios existentes dentro de la ruta turistica, con estos elementos se pretende
complementar lainfraestructura de apoyo para el disfrute de estos servicios.
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[lustracion # 5 Pictogramas de servicios de apoyo

Informacién Movilidad Reducida Basurero

Restaurante Servicios Higericos H/M Teléfono

Primeros Auxilios Caminata Alojamiento

Fuente: Ministerio de turismo (2015)
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3.11.6 Estrategias de Comunicacion

3.116.1 L ogotipo

El logotipo sera usado en todos los eventos en que participard € producto, asi
como sera usado en oficios, invitaciones y publicidad, con el objeto de que seala

marca la que posicione € producto en la mente de los consumidores.

llustracion # 6 L ogotipo.

ACM4

Elaborado por: Arana, S.(2015)

3.11.6.2 Marca

Para este punto es necesario que € Producto turistico, se vea representado através
de una marca, la cual se identificara con el nombre de “ACMA” letras que
representan al Antiguo Campamento Minero de AncOn, en ese orden;

respectivamente.
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3.11.6.3 Edlogan

“CAMINA CON LA HISTORIA”

El eslogan surge a partir del patrimonio histérico con € que cuenta, como una
referencia de o que eran y son hasta la actualidad, mostrando que se puede

conservar la cultura através de nuevas experiencias para € visitante.

3.11.7 Estrategiasde Distribucion.

Para que & producto turistico de un programa pedestre llegue hacia los
consumidores 0 mercado objetivo, se tendra contactos con operadoras turisticas
cercanas a lugar, en este caso comenzando como punto referencial y de mucha
demanda turistica €l balneario Salinas, esto se incluira dentro de sus paquetes
turisticos a producto que se esté ofertando a cambio de una comisiéon o incentivo
gue debe definirse en una negociacion directa con los operadores. También se
realizarén alianzas estratégicas con establecimientos de alojamiento y restauracion
de destinos cercanos para que estos promuevan la visita hacia la parroquia y €

consumo del programa pedestre.

3.11.8 Estrategias de Difusion.

Unamanera paradar a conocer € producto, es realizando alianzas, convenios con
organismos como e Ministerio de Turismo, Ministerio de Cultura, Magap para
que ayuden a la difusion del programa pedestre. También mediante sus propios
habitantes creando centros de informacion turistica donde promocionen el

producto y lo comercialicen.

Otra forma de promocionar y comercializar el producto es usando los medios

gue a continuacion se detallan:
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Medios impresos. se utilizara todo |o referente a folleteria, revistas

y articulos en diarios reconocidos del pais.

El uso de los diferentes medios de comunicacion ayudaran a difundir la marca
creada en la parroquia San José de Ancon anivel local, regional, nacional, de esta
manera se posicionara la imagen de la parroquia como un nueva aternativa de

hacer turismo.

Se considera que el logo sea utilizado en las diferentes actividades que se realizan

en laparroquia

M edios masivos;

Considerados como latelevision y medios el ectronicos.

Para eso se crea una pagina web turistica, exponiendo las actividades que ofrece
la parroquia. Asi como también se considera la creacion de un video promocional

donde se pasara la of erta turistica de la localidad.

Se haconsiderado el uso de las redes sociales sera de mucha utilidad para al canzar
la difusion de este nuevo destino turistico. Se utilizaran los més usados por la

demanda que son el Facebook, y € twitter.

En referencia a la television, se solicitara que se realice un reportge en la

parroquia, con e proposito de difundir la nueva actividad.
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3.11.9 Presupuesto

Cuadro# 10 Mueblesy enseres

MUEBLESY ENSERES

VALOR

CANTIDAD CONCEPTO VALOR UNITARIO TOTAL

1 Escritorio $ 300,00 $ 300,00

1 Silla para escritorio $ 100,00 $ 100,00

3 Sillas pléasticas $ 8,00 $ 24,00

2 Archivador $90,00 $180,00
TOTAL $ 604,00
Fuente: Investigacion Propia (2015)
Elaborado por: Silver, A. (2015)

Cuadro# 11 Suministrosde oficina
SUMINISTROS DE OFICINA
SUMINISTROS VALOR VALOR
DE OFICINA CONCEPTO UNIDAD UNITARIO | TOTAL
Resma de hojas Unidad 4 $3,00 $12,00
Grapadora Unidad 2 $0,50 $1,00
Perforadora Unidad 2 $1,00 $2,00
Tinta Unidad 5 $ 40,00 $ 200,00
Carpetas Unidad 100 $0,25 $ 25,00
TOTAL $ 240,00
Fuente: Investigacion Propia (2015)
Elaborado por: Silver, A. (2015)
Cuadro# 12 Equipo de computacion
EQUIPOS DE COMPUTACION
VALOR

CANTIDAD CONCEPTO UNITARIO VALOR TOTAL

1 Computadora $ 400,00 $ 400,00

1 Teléfono $ 65,00 $ 65,00

1 Video camara $ 350,00 $ 350,00

3 Camarafotogréfica $ 200,00 $ 600,00

1 Impresora $ 200,00 $ 200,00
TOTAL $1.615,00

Fuente: Investigacion Propia (2015)
Elaborado por: Silver, A. (2015)
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Cuadro# 13 Vehiculo

VEHICUL O (Furgoneta)

CANTIDAD CONCEPTO VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

1 Furgoneta $ 35.000,00 $ 35.000,00
TOTAL $ 35.000,00
Fuente: Investigacion Propia (2015)

Elaborado por: Silver, A. (2015)
Cuadro# 14 Instalaciones

No. DESCRIPCION COSTO

10 Pictogramas de restriccion : 600 metro de largo x 600 $300
centimetro de ancho

10 Pictogramas de Atracciones culturales : 600 metro de largo x $300
600 centimetro de ancho

12 Pictogramas de Atracciones culturales : 600 metro de largo x $350

600 centimetro de ancho

TOTAL $950
Fuente: Investigacion Propia (2015)

Elaborado por: Silver, A. (2015)
Cuadro# 15 Gastosde promocion

No. DESCRIPCION COSTO
1000 | Tripticos en material couche full color $ 500
1 Video de 3 minutos $ 250
3 Cufias radiales $ 700
40 | Camisetas promocionales $ 350
70 | Gorras, banner $ 500
TOTAL $2.300

Fuente: Investigacion Propia (2015)
Elaborado por: Silver, A. (2015)

Cuadro# 16 Depreciacion Mueblesy enseres

DEPRECIACION MUEBLESY ENSERES

ANOSDIGITOS | PROPORCION | ALICUOTA | DEPREC. ASIGNADA
1 5 40,27 201,33
2 4 40,27 161,07
3 3 40,27 120,80
4 2 40,27 80,53
5 1 40,27 40,27
15 604,00

Fuente: Investigacion Propia (2015)
Elaborado por: Silver, A. (2015)
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Cuadro# 17 Depreciacion Equipo de Cémputo

DEPRECIACION EQUIPO DE COMPUTO

ANOSDIGITOS | PROPORCION |ALICUOTA DEPREC. ASIGNADA
1 3 269,17 807,50
2 2 269,17 538,33
3 1 269,17 269,17
6 1615,00

Fuente: Investigacion Propia (2015)
Elaborado por: Silver, A. (2015)

Cuadro# 18 Depreciacion Vehiculo

DEPRECIACION VEHICULO

ANOSDIGITOS |PROPORCION |ALICUOTA |DEPREC. ASIGNADA
1 5 2333,33 11666,67
2 4 2333,33 9333,33
3 3 2333,33 7000,00
4 2 2333,33 4666,67
5 1 2333,33 2333,33
15 35000,00
Fuente: Investigacion Propia (2015)
Elaborado por: Silver, A. (2015)
Cuadro# 19 Sueldosy salarios
SUELDOSY SALARIOS
. SUELDO
N CARGO SUELDO IESS ANUAL
1 Operador $ 400,00 $37,40 $4.351,20
3 Guias $ 380,00 $42,08 $4.133,64
TOTAL $ 780,00 $79,48 $8.484,84

Fuente: Investigacion Propia (2015)
Elaborado por: Silver, A. (2015)
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Cuadro# 20Inversion

INVERSION
CONCEPTO TOTAL
Instal aciones $950,00
Mueblesy enseres $ 604,00
Equipos de computacion $1.615,00
Suministros de oficina $ 240,00
Vehiculo $ 35.000,00
Costos de Promocion $ 2.300,00
TOTAL $40.709,00
Fuente: Investigacion Propia (2015)
Elaborado por: Silver, A. (2015)
Cuadro# 21 Proyeccion deventas
2016 2017 2018 2019 2020
Paquetes 300 315 331 347 365
vendidos
Precio
del $109 $112 $115 $119 $122
paguete
Ingreso
por $32.628,00 | $35.287,18 | $38.163,09 | $41.273,38 $44.637,16
venta

Fuente: Investigacion Propia (2015)
Elaborado por: Silver, A. (2015)

Se ha proyectado un incremento anual de venta de paquetes de un 5%, asi mismo

el porcentgje por precio del paquete debido a los diferentes cambios en factores

economicos que afectan al pais.
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Cuadro# 22Flujodecaja

ANOS
0 1 | 2 3 4 5

INGRESOS

Ventas $32.628,00 $35.287,18 $38.163,09| $41.273,38| $44.637,16
Tota Ingresos $ 32.628,00 $ 35.287,18 $38.163,09| $41.273,38| $44.637,16
EGRESOS

Inversion $40.709,00 $0,00 $0,00 $ 0,00 $0,00 $0,00
Materia prima $ 3.250,00 $3.412,50 $358313| $3.762,28 $3.950,40
Sueldos y salarios $8.484,84 $8.909,08 $9.35454| $9.822,26/ $10.313,38
Total Egresos $40.709,00 $11.734,84 $12.321,58 $12.937,66| $13.584,54| $14.263,77
FLUJO OPERACIONAL -$ 40.709,00 $20.893,16 $ 22.965,60 $25.22543| $27.688,83| $30.373,39
Participacién de | os trabajadores $3.133,97 $3.444,84 $3.783,81| $4.153,33 $ 4.556,01
Impuesto alarenta $ 0,00 $4.596,50 $5.052,43 $554959| $6.091,54 $6.682,15
Depreciacion $2.642,77 $2.642,77 $2642,77| $2.642,77 $2.642,77
Flujo Neto Efectivo -$40.709,00 $ 15.805,46 $17.111,09 $18.534,79| $20.086,73| $21.778,00

Fuente: Investigacion Propia (2015)
Elaborado por: Silver, A. (2015)
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Cuadro# 23VanyTir

VANY TIR
ARNOS FLUJOS
ANO 1 -36.347,32
ANO 2 -23.747,31
ARO 3 -11.567,97
ANO 4 211,22
ANO 5 11.608,97
VAN 12% $22.642,39
TIR 33%
PBP 3,98

Fuente: Investigacion Propia (2015)
Elaborado por: Silver, A. (2015)

Se considera un proyecto rentable desde la perspectiva financiera, lainversion se
recuperara en 3 afos, 11 mesesy 8 dias.
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CONCLUSIONES

La Parroquia San José de Ancon posee un producto potencial con valor histérico,
gue no esta dando ningun tipo de beneficio, motivo por € que se considerd
establecer una nueva propuesta, involucrando a la poblacién local, turistas y
autoridades, como primeros el ementos de apoyo de este proyecto, ya que son ellos
los actores principales, unos como beneficiarios y los otros como principales
gestores y gjecutores se tiene como proposito establecer espacios de recreaciones

comunes entre las personas.

Actuamente, la parrogquia no cuenta con un programa de informacion cultural
actualizada de los atractivos del sector, lo cua ha originado e uso poco eficiente

de los recursos patrimoniales que se encuentran en la actualidad en Ancon.

Toda actividad turistica sobre todo si esté en lafase de introduccién en el mercado
requiere de una adecuada difusion en distintos medios de comunicacion nacional

internacional, para que | os turistas conozcan estas actividades.

En la actualidad no se ha fomentado en los habitantes de la parroquia una cultura
turistica para de esta manera aprovechar de forma correcta los diferentes

atractivos naturales y culturales con los que cuenta Ancon.
El GAD parroquial de Ancon no ha realizado alianzas estratégicas con Agencias

turisticas, para de esta manera dar a conocer 10s senderos turisticos y culturales

con los que cuenta la parroquia.
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RECOMENDACIONES

Aprovechar €l apoyo de las diversas instituciones cantonales, provinciales y del
Estado, de manera general del GAD Municipa a través de Emuturismo, de la
Prefectura, e mismo Ministerio de Turismo y € Instituto Nacional de Patrimonio
Culturd, para la implementacion de este proyecto e incentivar a la creacion de
nuevos proyectos en beneficio del desarrollo de las poblaciones locales y €

turismo de la parroquia Ancon.

Establecer un programa de informacion cultural actualizado de los recursos
patrimoniales con los que cuenta la parroquia, siendo este un itinerario de
recorridos culturales, donde propios y extrafios puedan conocer, aprovechando de

esta manera todos |os recursos con |os que cuenta €l sector.

Promocionar constantemente |as actividades turisticas a nivel cantonal, provincial
y nacional mediante diferentes medios de comunicacion masiva, aplicando

estrategias publicitarias.

Fomentar en los habitantes de la parroquia una cultura turistica, para de esta
manera lograr aprovechar eficientemente los recursos naturales y culturales con

los que cuenta Ancon.
Redlizar dlianzas estratégicas con Agencias turisticas, para de esta manera dar a

conocer los diferentes senderos turisticos y culturales con los que cuenta la

parroquia San José de Ancon.
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ANEXOS



ANEXO # 1. Variable deinvestigacion

Variablel Definicion Conceptual | Dimensiones I ndicador items | nstrumentos
Actividades ¢Considera importante que se ofrezca
Una actividad recreativa recreativas un programa pedestre, en € antiguo
_ o personales campamento minero de Ancon, donde
que consiste en viaar a | Actjvidad el turista pueda redlizar actividades
pie por diferentes tipos | Recreativa recreativas personales y educativas.
Actividades ¢Qué tipo de actividades recreativas le | Encuestas
de terreno, llevando un recreativas gustariarealizar?
PROGRAMA | paguete que contiene educativas Entrevista
PEDESTRE - . ¢le gusta redlizar actividad fisica
suficientes  provisiones mientras rediza agun tipo de
y equipos para | Caminata Actividad fisica recreacion?

pernoctaciones.

Tipos de caminata

Si se ofreciera un programa pedestre en
el antiguo campamento minero de
Ancon ¢Usted estaria dispuesto a
realizarlo?

Elaborado por: Arana. S (2015)
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Definicion

Variable D Dimensiones Indicador items Instrumentos
Conceptual
¢Considera importante desarrollar una propuesta
Bienes fisicos de turismo en € antiguo campamento minero de
Bienes tangi bles Ancon, a fin de generar mayor atraccion turistica
en la Parroquia Ancon?
¢Qué tipo de facilidades turisticas le gustaria que
A,barca JEa,nto alos Servicios Facilidades existieran para hacer més agradable su visita?
bienes f.ls'lCOS como a turisticos turisticas Encuestas
los servicios que
caracterizan a un Experiencia Actividades Las actividades turisticas que realiza cuando
Producto 33?}2?52?16;1;;523’6 la turisticas visita la provincia son......
Turistico experiencia que vive Entrevistas
un turista en el lugar.
Demanda ¢Considera que a los turistas le gustaria conocer
efectiva o actual, | atractivos turisticos de gran relevancia cultural e
Demandaturistica histérica como e antiguo campamento minero de
Demanda no Ancon?
efectiva ¢Considera importante desarrollar una propuesta

Lano demanda
Turista

de turismo en el antiguo campamento minero de
Ancon, a fin de generar mayor atraccion turistica

en la Parroquia Ancon?

108




ANEXO # 2. Formato de encuesta a Turistas
ENCUESTA 2015

) Cuestionarion®_
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA.

FACULTAD DE CIENCIASADMINISTRATIVAS.
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION Y
DESARROLLO TURISTICO

Entrevistado por :

UPSE

REDISENO DE UN PROGRAMA PEDESTRE DE TURISMO HIS'FORIQO -
INTERPRETATIVO EN EL ANTIGUO CAMPAMENTO MINERO DE ANCON COMO
PRODUCTO TURISTICO POTENCIAL, 2016

El objetivo de este cuestionario es obtener informacion relevante sobre el perfil del turista, su intencion
de visita a un programa pedestre de turismo historico — Interpretativo.

ENCUESTA A TURISTAS

Fecha:

1. Residencia especifica:

Si esecuatoriano sefide € lugar:
Si es extranjero, sefide € pais:

2. Indique su género Masculino [ Femenino O

3. Indiquesu edad (GRUPO DE ANOS)
18-23 O 24-290 30-340 3539 O 40450 45 omés O
4. Usted Viaja......

Solo O Engrupo [ Familiares [ otros [0 Indique el nimero

5. El motivo de su viaje es por.......

Ociod Salud [ visitaa familiares y amigos [ otros [

6. Lasactividadesturisticas que realiza cuando visita la provincia son......
Recreaciony esparcimiento [0 Actividades deportivas [0 observacion defloray
fauna [0 Actividades culturalesehistéricas [0 otros O

7. ¢Conoce la Parrogquia San José de Ancén?

S O No O
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10.

11.

¢Le gustariarealizar turismo en la Parroquia San José de Ancon?

1. Muy de acuerdo ]
2. De acuerdo ]
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo L[]

4. En desacuerdo ]
5. Muy en desacuerdo l

¢Je gustaria conocer atractivos turisticos de gran relevancia cultural e histérica como €l
antiguo campamento minero de Ancén?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. En desacuerdo

5. Muy en desacuerdo

Oooooo

¢Legustarealizar actividad fisica mientras realiza algun tipo de recreacion?

1.Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. En desacuerdo

5. Muy en desacuerdo

Oooooo

Si se ofreciera un programa pedestre en el antiguo campamento minero de Ancén ¢Usted
estaria dispuesto aredlizarlo?
1.Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. En desacuerdo

5. Muy en desacuerdo

OooOdg

En caso de estar de acuerdo con la pregunta anterior que tipo de actividades recreativas
le gustariaredlizar

Actividadesrecreativas personales [1  Actividadesrecreativas educativas [
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12. ;Qué tipo de facilidades turisticas le gustaria que existieran para hacer mas agradable su
visita?

Guias Interpretes [1 hospedgje [ Alimentosy bebidas [0 guiainformativa [
Otros (]

13. ¢Le gustaria recibir informacion del antiguo Campamento minero de Ancdn y las
actividades que se realicen por alguno de los siguientes medios?

Revistas especiadlizadas en culturaehistoria [1 Redes Socidles [1 Folletos [
Medios Televisivos [0 MediosRadiales [0 Television [ otros. O

Gracias por su Colaboracion
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ANEXO # 3. Formato de encuesta a pobladores
ENCUESTA 2015

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA. | Cuestionario n°_
FACULTAD DE CIENCIASADMINISTRATIVAS.

ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO Entrevistado por

CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION Y
UPSE DESARROLLO TURISTICO

REDISENO DE UN PROGRAMA PEDESTRE DE TURISMO HISTORICO -
INTERPRETATIVO EN EL ANTIGUO CAMPAMENTO MINERO DE ANCON COMO
PRODUCTO TURISTICO POTENCIAL, 2016

El objetivo de este cuestionario es conocer el grado de importancia y de aceptacién de los pobladores

para la creacién de un programa Pedestre histdrico — Interpretativo.

ENCUESTA A POBLACION LOCAL

Fecha:

1. Indique su género Masculino [ Femenino [J

2. Indiquesu edad (GRUPO DE ANOS)
18-23 O 24-2900 30-340 3539 0O 40450 45 omés O
3. Nivel deInstruccion

Primaria 00  Secundaria [ tercernivel [ cuartonivel [

4. Actividad Econdmica.

Albanil [0 Microempresario [ pescador [ empleado publico [ otros [
5. ¢Cbomo es considerado € sistema de las abarradas por usted?
Nadaimportante [0 Importante [0 muyimportante [

6. Lasactividadesturisticas que realizan losturistas cuando visitala Parroquia Ancon

Recreacion y esparcimiento [0 Actividades deportivas [0 observacion defloray

fauna [O Actividades culturalesehistéricas [0 otros O

7. ¢Considera que a los turistas le gustaria conocer atractivos turisticos de gran relevancia

cultural e histérica como el antiguo campamento minero de Ancon?
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10.

11.

12.

1. Muy de acuerdo O

2. De acuerdo ]
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo [

4. En desacuerdo O
5. Muy en desacuerdo l

¢Considera importante desarrollar una propuesta de turismo en e antiguo campamento
minero de Ancén, afin de generar mayor atraccion turistica en la Parroquia Ancon?

1.Muy de acuerdo O

2. De acuerdo O

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo [

4. En desacuerdo O

5. Muy en desacuerdo ]

¢Considera importante que se ofrezca un programa pedestre, en €l antiguo campamento

minero de Ancon, donde € turista pueda realizar actividades recreativas personales y
educativas.

1.Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. En desacuerdo

5. Muy en desacuerdo

OooOdg

Le gustaria involucrarse como servidor turistico?

1. Muy de acuerdo O

2. De acuerdo O

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo [

4, En desacuerdo O

5. Muy en desacuerdo O

En caso de ser su repuesta positiva en la pregunta anterior que tipo de servicios le

gustaria ofertar

Guias Interprete [ hospedaje [0 Alimentosy bebidas [0 artesanias [l
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Otros O

13. ¢Cud de los medios considera mas importante para la difusion del programa pedestre y
las actividades que se realicen?

Revistas especializadas en culturaehistoria [0 RedesSocides [0 Folletos [
Medios Televisivos [1 MediosRadides [0 [ otros. [

Gracias por su Colaboracion
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ANEXO # 4. Formato de encuesta a autoridades
ENTREVISTA 2015

Cuestionarion®_
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA.

FACULTAD DE CIENCIASADMINISTRATIVAS. Entrevistado por -
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

i od CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

PROPUESTA DE REDISENO DE UN PROGRAMA PEDESTRE DE TURISMO HISTORICO
— INTERPRETATIVO EN EL ANTIGUO CAMPAMENTO MINERO DE ANCON COMO
PRODUCTO TURISTICO POTENCIAL, 2016

El objetivo de este cuestionario es conocer el grado de importancia y aceptacidn por parte de las
autoridades en la creacién de un Programa Pedestre Histérico - Interpretativo en e Antiguo
Campamento Minero de Ancon

ENTREVISTA A AUTORIDADES

Fecha:

1. Actuamente conoce de proyectos turisticos que se estan desarrollando o se
desarrollaran afuturo en laParroquia San José de Ancén

2. ¢Considera usted que la parroquia Ancon puede ofertar otros tipos de productos
turisticos?

3. ¢Considera usted que es importante la creacion de un programa Pedestre que incentive
el turismo histérico — interpretativo en el Antiguo Campamento Minero de Ancon

4. ¢Cree usted que actualizando lainformacion del Antiguo Campamento Minero de Ancén
esta tendria un importante potencial para atraer turistas nacionalesy extranjeros?

5. ¢de gqué manera aportaria lainstitucion que usted representa para apoyar esta propuesta?

Gracias por su Colaboracién
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ANEXO #5. Tablas de encuestas

1. Género
Tabla 8 Género
GENERO F %
Masculino 212 58,24%
Femenino 152 41,76%
TOTAL 364 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Arana, S. (2015)

2. Edad
Tabla 9 Edad

EDAD F %
18-23 67 18,41%
24-29 55 15,11%
30-34 78 21,43%
35-39 41 11,26%
40-45 69 18,96%
45- 0 més 54 14,84%
TOTAL 364 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Arana, S. (2015)

3. Nivel de educacion
Tabla 10 Nive deeducacion

Nivel deinstruccion F %

Primaria 81 22,25%
Secundaria 114 31,32%
Tercer nivel 111 30,49%
Cuarto nivel 58 15,93%
TOTAL 364 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Arana, S. (2015)
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4. Actividad Econdmica

Tabla 11 Actividad Econdmica

ACTIVIDAD ECONOMICA F %
Albafiil 68 18,68%
Microempresario 99 27,20%
Pescador 77 21,15%
Empleado publico 86 23,63%
Otros 34 9,34%
TOTAL 364 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Arana, S. (2015)

5. ¢Cdmo es considerado e antiguo campamento minero de Ancén por usted?

Tabla 12 Consideracion del antiguo campamento minero de Ancon

ANTIGUO CAMPAMENTO = %
MINERO

Nada importante 86 23,63%
Importante 162 44.51%
Muy importante 116 31,87%
TOTAL 364 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Arana, S. (2015)

6. Las actividades turisticas que realizan losturistas cuando visitan Ancon son:

Tabla 13 Actividadesturisticas querealizan losturistas.

ACTIVIDADES TURISTICAS F %

Recreacion y esparcimiento 86 23,63%
Actividades deportivas 78 21,43%
Observacion de floray fauna 65 17,86%
Actividades culturales e histéricas 90 24,73%
Otros 45 12,36%
TOTAL 364 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Arana, S. (2015)
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6. ¢Considera que a los turistas le gustaria conocer atractivos turisticos de

gran relevancia cultura e histérica como e antiguo campamento minero

de Ancon?
7.

Tabla 14 Turistas y sus preferenciascon los atractivosturisticos.

ATRACTIVO TURISTICO DE GRAN

RELEVANCIA F %
Muy de acuerdo 154 42,31%
De acuerdo 180 49,45%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 17 4,67%
En desacuerdo 5 1,37%
Muy en desacuerdo 8 2,20%
TOTAL 364 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Arana, S. (2015)

8. ¢Considera importante desarrollar una propuesta de turismo en € antiguo

campamento minero de Ancén, a fin de generar mayor atraccién turistica en la

Parroguia Ancon?

Tabla 15 Importanciasobree desarrollo propuestas turisticas

PROPUESTA DE TURISMO F %
Muy de acuerdo 198 54,40%
De acuerdo 147 40,38%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 9 2,47%
En desacuerdo 3 0,82%
Muy en desacuerdo 7 1,92%
TOTAL 364 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Arana, S. (2015)
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9. ¢Considera importante que se ofrezca un programa pedestre, en e antiguo
campamento minero de Ancodn, donde € turista pueda realizar actividades

recreativas personaesy educativas.

Tabla 16 Importanciade ofrecer un programa pedestre

PROGRAMA PEDESTRE F %
Muy de acuerdo 123 33,79%
De acuerdo 132 36,26%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 89 24,45%
En desacuerdo 12 3,30%
Muy en desacuerdo 8 2,20%
TOTAL 364 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Arana, S. (2015)

10. ¢Legustaria involucrarse como servidor turistico?

Tabla 17 Legustaria involucrarse como servidor turistico

INVOLUCRARSE EN EL TURISMO F %
Muy de acuerdo 141 38,74%
De acuerdo 125 34,34%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 41 11,26%
En desacuerdo 25 6,87%
Muy en desacuerdo 32 8,79%
TOTAL 364 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Arana, S. (2015)
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11. En caso de ser su repuesta positiva en la pregunta anterior que tipo de

servicios le gustaria ofertar

Tabla 18 Quétipodeserviciosle gustaria ofertar

TIPOSDE SERVICIOS F %
Guiainterprete 104 28,57%
Hospedaje 71 19,51%
Alimentos y bebidas 117 32,14%
Artesanias 43 11,81%
Otros 29 7,97%
TOTAL 364 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Arana, S. (2015)

12. ¢Cud de los medios considera més importante para la difusion del programa

pedestre y |as actividades que se realicen?

Tabla 19 Mediosde comunicacion masimportantes parala difusiéon del

programa pedestre.

RECIBIR INFORMACION F %
Revistas especializadas en cultura e historia 65 17,86%
Redes sociales 171 46,98%
Folletos 41 11,26%
Medios televisivos 40 10,99%
Medios radiales 28 7,69%
Otros 19 5,22%
TOTAL 364 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Arana, S. (2015)
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1. Residencia especifica.

Tabla 20 Residencia especifica.

RESIDENCIA ESPECIFICA F %
Guayas 94 25,00%
Cuenca 64 17,08%
M anabi 65 17,11%
Santa Elena 60 15,79%
Perd 30 7,89%
Colombia 42 10,53%
Estados Unidos 25 6,58%
TOTAL 380 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Arana, S. (2015)
2. Género.
Tabla 21 Génerodelosturistas
GENERO F %
Masculino 216 57,11%
Femenino 164 42,89%
TOTAL 380 100,00%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Arana, S. (2015)
3. Edad.
Tabla 22 Edad delosturistas
EDAD F %
18-23 19 5,00%
24-29 19 5,00%
30-34 76 20,00%
35-39 113 30,00%
40-45 118 31,05%
45- 0 més 35 8,95%
TOTAL 380 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Arana, S. (2015)
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4. Usted Vigja
Tabla 23 Preferenciasdeviajede turista

USTED VIAJA F %
Solo 37 10,00%
En grupos 153 40,00%
Familiares 153 40,00%
Otros 37 10,00%
TOTAL 380 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Arana, S. (2015)

5. Motivo devige.

Tabla 24 Motivodeviagje.

MOTIVO DE VIAJE F %
Ocio 190 50,00%
Salud 57 15,00%
Visitaafamiliaresy amigos 115 30,00%
Otros 18 5,00%
TOTAL 380 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Arana, S. (2015)

6. Las actividades turisticas que realiza cuando visitalaprovincia son:

Tabla 25 Actividadesturisticas querealiza € turista cuando visita la

provincia.
ACTIVIDADESTURISTICAS F %
Recreacion y esparcimiento 76 20,00%
Actividades Deportivas 76 20,00%
Observacion defloray fauna 113 30,00%
Actividades culturales e histéricas 76 20,00%
Otros 39 10,00%
TOTAL 380 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Arana, S. (2015)
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7 ¢Conoce la Parroquia San José de Ancén?

Tabla 26 ¢Conocela Parroquia San José de Ancon?

CONOCE LA PARROQUIA F %
Si 77 20,00%
No 303 80,00%
TOTAL 380 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Arana, S. (2015)

8. ¢Le gustariarealizar turismo en la Parroquia San José de Ancon?

Tabla 27 ¢Legustariarealizar turismo en la Parroquia San José de Ancon?

TURISMO EN,LA PARRQQUIA SAN = %
JOSE DE ANCON
Muy de acuerdo 189 50,00%
De acuerdo 149 39,47%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 32 7,89%
En desacuerdo 10 2,63%
Muy en desacuerdo 0 0,00%
TOTAL 380 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Arana, S. (2015)

9. ¢Je gustaria conocer atractivos turisticos de gran relevancia cultural e histérica

como €l antiguo campamento minero de Ancon?

Tabla 28 ¢Legustaria conocer atractivosturisticosdegran relevancia

cultural?
VISITARIA ATRACTIVOS = o
CULTURALESE HISTORICOS 0
Muy de acuerdo 190 50,00%
De acuerdo 150 39,47%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 20 5,26%
En desacuerdo 20 5,26%
Muy en desacuerdo 0 0,00%
TOTAL 380 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Arana, S. (2015)
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10. ¢Le gustarealizar actividad fisica mientras realiza algin tipo de recreacion?

Tabla 29 ¢Legustarealizar actividad fisica mientrasrealiza algun tipo de

r ecreacion?

REALIZAR ACTIVIDAD FiSICA F %
Muy de acuerdo 246 65,00%
De acuerdo 106 28,16%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 19 5,00%
En desacuerdo 9 1,84%
Muy en desacuerdo 0 0,00%
TOTAL 380 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Arana, S. (2015)

11. Si se ofreciera un programa pedestre en el antiguo campamento minero de

Ancoén ¢Usted estaria dispuesto arealizarlo?

Tabla 30 ¢Estaria dispuesto arealizar un programa pedestre?

REALIZARIA UN PROGRAMA

PEDESTRE EN EL ANTIGUO F %
CAMPAMENTO MINERO
Muy de acuerdo 334 88,16%
De acuerdo 34 8,95%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 2,89%
En desacuerdo 0 0,00%
Muy en desacuerdo 0 0,00%
TOTAL 380 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Arana, S. (2015)
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12. En caso de estar de acuerdo con la pregunta # 11 que tipo de actividades le
gustariarealizar.

Tabla 31 Tipo deactividades quelegustariarealizar.

ACTIVIDADES RECREATIVAS F %
Actividades recreativas personales 134 35,00%
Actividades recreativas educativas 246 65,00%
TOTAL 380 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Arana, S. (2015)

13. ¢Qué tipo de facilidades turisticas le gustaria que existieran para hacer mas
agradable su visita?

Tabla 32 Tipo defacilidadesturisticas que le gustaria que existieran

FACILIDADESTURISTICAS F %
Guias Interpretes 75 20,00%
Hospedaje 37 10,00%
Alimentos y Bebidas 152 40,00%
Guia Informativa 86 22,11%
Otros 30 7,89%
TOTAL 380 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Arana, S. (2015)
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14. ;L e gustaria recibir informacion del parque turistico y las actividades que

se realicen por aguno de los siguientes medios?

Tabla 33 Mediospor donde le gustaria informarse

RECIBIR INFORMACION F %
Revistas especializadas en cultura e historia 77 20,00%
Redes sociales 189 50,00%
Folletos 57 15,00%
Medios Televisivos 19 5,00%
Medios Radiales 19 5,00%
Television 16 4,21%
Otros 5 0,79%
Tota 380 100,00%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Arana, S. (2015)
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ANEXO #6. Marco Legal

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008

Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad
cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a
expresar dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria histérica
de sus culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias
expresiones culturales y tener acceso a expresiones culturales diversas. No se
podra invocar la cultura cuando se atente contra los derechos reconocidos en la

Constitucion.

Art. 380.- Seran responsabilidades del Estado:

1. Vear, mediante politicas permanentes, por la identificacion, proteccién,
defensa, conservacion, restauracion, difusion y acrecentamiento del
patrimonio cultural tangible e intangible, de la riqueza historica, artistica,
linglistica y arqueolégica, de la memoria colectiva y del conjunto de
valores y manifestaciones que configuran la identidad plurinacional,
pluricultural y multiétnicadel Ecuador.

2. Promover la restitucion y recuperacion de los bienes patrimoniales
expoliados, perdidos o degradados, y asegurar € depdsito legal de

impresos, audiovisuales y contenidos el ectronicos de difusion masiva.

3. Asegurar que los circuitos de distribucion, exhibicion publica y difusion
masiva no condicionen ni restrinjan la independencia de los creadores, ni
el acceso del publico a la creacion cultural y artistica naciona

independiente.
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4. Establecer politicas e implementar formas de ensefianza para €l desarrollo
de lavocacion artistica y creativa de las personas de todas |as edades, con

prioridad para nifias, nifios y adol escentes.
5. Apoyar € gercicio delas profesiones artisticas.

6. Establecer incentivos y estimulos para que las personas, instituciones,
empresas y medios de comunicacién promuevan, apoyen, desarrollen y

financien actividades culturales.

7. Garantizar la diversidad en la oferta cultural y promover la produccion

nacional de bienes culturales, asi como su difusién masiva.

8. Garantizar los fondos suficientes y oportunos para la gecuciéon de la

politica cultural.

LEY TURISMO

Art. 26.- .- Las personas naturales o juridicas que presenten proyectos turisticos y
que sean aprobados por € Ministerio de Turismo, gozaran de los siguientes

incentivos:

1. Exoneracion total de los derechos de impuestos que gravan |os actos societarios
de aumento de capital, transformacion, escision, fusion incluidos los derechos de
registro de las empresas de turismo registradas y calificadas en el Ministerio de
Turismo. La compaiiia beneficiaria de la exoneracion, en € caso de la
constitucion, de una empresa de objeto turistico, debera presentar a municipio
respectivo, la Licencia Unica de Funcionamiento del respectivo afo, en € plazo
de 90 dias contados a partir de la fecha de su inscripcion en el Registro Mercantil
del Canton respectivo, caso contrario la municipalidad correspondiente emitiralos
respectivos titulos de crédito de los tributos exonerados sin necesidad de un

tramite administrativo previo. En e caso de los demés actos societarios
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posteriores a la constitucion de la empresa, la presentacién de la Licencia Unica
de Funcionamiento de la empresa turistica sera requisito previo para aplicar, la
exoneracioncontemplada en el presente articulo; 2. Exoneracion total de los
tributos que graven la transferencia de dominio de inmuebles que se aporten para
la congtitucién de empresas cuya finalidad principal sea el turismo, asi como los
aportes al incremento del capital de compafias de turismo registradas y calificadas

en & Ministerio de Turismo.

Esta exoneracion comprende los impuestos de registro y alcabala asi como sus
adicionales tanto para el tradente como para la empresa que recibe el aporte. Estos
bienes no podran ser engjenados dentro del plazo de 5 afos, desde la fecha del
respectivo contrato, caso contrario se gravara con los respectivos impuestos
previamente exonerados con 10s respectivos intereses, con excepcion de gue la
engjenacion se produzca a otro prestador de servicios turisticos, calificado, asi

mismo, por &l Ministerio de Turismo.

3. Acceso al crédito en las instituciones financieras que deberan establecer lineas
de financiamiento para proyectos turisticos calificados por € Ministerio del ramo.
L as instituciones financieras seran responsables por e adecuado uso y destino de

tales empreéstitos y cauciones

Art. 5 dela Ley de Turismo se consideran actividades turisticas las siguientes: Q)
Alojamiento; b) Servicio de alimentos y bebidas, ¢) Transportacion, cuando se
dedica principalmente a turismo; inclusive e transporte aéreo, maritimo, fluvial,
terrestre y €l aquiler de vehiculos para este propdsito; d) Operacion, cuando las
agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se considerara parte
del agenciamiento; €) La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y

organizadoras de eventos, congresos y convenciones;
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PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

Art. 21.-Las personas tienen derecho a construir y mantener su
propiaidentidad cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias
comunidades culturales y a expresar dichas elecciones; a lalibertad estética; a
conocer lamemoria histérica de sus culturas y a acceder a su patrimonio cultural;
a difundir sus propias expresiones culturaes y tener acceso a expresiones

culturales diversas.

Art. 379.- Son parte del patrimonio cultural tangible e intangible relevante parala
memoria e identidad de las personas y colectivos, y objeto de salvaguarda del

Estado, entre otros:

1. Las lenguas, formas de expresion, tradicion oral y diversas manifestaciones y

creaciones culturales, incluyendo las de carécter ritual, festivo y productivo.

2. Las edificaciones, espacios y conjuntos urbanos, monumentos, sitios naturales,
caminos, jardines y paisges que constituyan referentes de identidad para los
pueblos 0 que tengan valor historico, artistico, arqueoldgico, etnogréfico o

pal eontol &gi co.

3. Los documentos, objetos, colecciones, archivos, bibliotecas y museos que

tengan valor historico, artistico, arqueol dgico, ethogréafico o paleontol dgico.
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ANEXO #7. Itinerario derutas

“CAMINA CON LA HISTORIA”

ANTIGUO CAMPAMENTO MINERO DE ANCON
2DIAS-1NOCHE

Dia 1

08:00 Sector central de la comunidad GAD Parroquial: Bienvenida, charlay
entrega de material informativo en la casa comunal Parroquial

08:30 Salida hacia el Club Union

08:45 Llegada a Club Union

08:45 Relato de los principales deportes y deportistas de la época de 1928
09:00 Observacion del collage de fotografias de la época

09:15 Fotografia

09:20 Salida al Barrio Inglés

09:30 Llegada al Barrio Inglés

09:35 Relato historico y observacion de las principales construcciones y
acontecimientos suscitados en la época del auge petrolero.

10:00 Observacion de aves como gaviotas y pelicanos

10:15 Fotografia

10:30 Degustacion de gastronomia

11:30 Salida hacia el Club Ancén

11:40 Llegada al Club Ancon

11:40 Observacion de medallas y trofeos obtenidos

12:00 Relatico Histérico de Alberto Spencer, Luciano Macias importantes
deportistas del Ecuador.

12:15 Fotografia

12:15 Salida hacia el Centro de Interpretacion Cultural

12:25 Llegada al Centro de Interpretacion Cultural

12:25 Interpretacion general de la historia de Ancon

13:00 Observacion de bienes tangibles (pinturas, cuadros, materiales y
equipos utilizados para la explotacion del petroleo).
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“CAMINA CON LA HISTORIA”

ANTIGUO CAMPAMENTO MINERO DE ANCON
2DIAS-1NOCHE

Dia 2

08:00 Sector central de la comunidad GAD Parroquial: Bienvenida, charlay
entrega de material informativo en la casa comunal Parroquial
08:30 Salida ala lglesia San José de Ancon

08:45 Llegada ala Iglesia San José de Ancon

08:45 Resefia Historica de la construccion

09:00 Observacion del disefio arquitectonico

09:15 Fotografia

09:20 Degustacion de gastronomia tipica

10:20 Salida al Pozo Petrolero #001

10:40 Llegada al Pozo Petrolero #001

10:40 Relato histérico del primer Pozo perforado en el afio 1911
10:50 Relato historico de los principales gestores de la explotacion minera.
11:00 Fotografia

11:10 Salida hacia al Cementerio Inglés

11:20 Llegada al Cementerio Inglés

11:20 Recorrido e interpretacion y relato sobre |os personajes ingleses mas
destacados que fallecieron en el auge petrolero.

11:40 Salida al Sector Central de la Rotonda

11:50 Llegada al Sector Central de |la Rotonda

12:00 Relato del significado de los principales iconos de Ancon
(Balancin y torre).

12:25 Salida a Canchones de casas patrimoniales restructuradas
del Barrio Guayaquil

12:35 Llegada Canchones de casas patrimoniales restructuradas
del Barrio Guayaquil

12:35 Interpretacion de los disefios arquitectonicos y tipos de
viviendas utilizados por los trabajadores de la seccién “ C” y sus
familias

12:40 Interpretacion de las relaciones sociales entre vecinos y
comunidad en general: Vinculos, amistad, grupos sociales,
conflictos, entre otros.

12:50 Interpretacion del cambio de casa de un vecino.( despedida
celebracion al estilo de la época)
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ANEXO # 8. Ficha de observacion

Ficha de observacion

Tema: Principales lugares embleméticos de la Parroquia San José de Ancon

ASPECTOS

VALORACION

EXC |[MB| B

Sector es emblematicos de San José de Ancon

Iglesia San José de Ancon

X

Barrio Guayaquil

Cementerio Inglés

Club Unién

Club Ancén

Centro de Interpretacion Cultural

Pozo Petrolero 001

XXX

La Rotonda

Calificacion

Excelente EXC

Muy Bueno | MB

Bueno B

Regular R
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ANEXO # 9. Fotogr afias

llustracion # 7 Fotografia actual de Ancon
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llustracion # 9 GAD Parroguial de Ancon

=l
GAD FARROOUIAL

[lustracion # 10 Entrevista con autoridades del GAD Parroquial deA”Cérl.

] ﬁ"ﬂ!ﬁ“ﬁlma“
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ANEXO # 10. Certificado GAD Parroquial
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