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RESUMEN

Los mecanismos de participacion ciudadana y el desarrollo organizacional tienen un comun
denominador, en tal punto en que existen autores que manifiestan que mientras no exista inclusién de
la ciudadania no se lograra el desarrollo sostenible como sociedad. Por ende, el objetivo del estudio,
es definir el grado correlacional entre la participacion y el desarrollo organizacional en la comuna
Monteverde. La metodologia que se empled fue la revision bibliografica y un enfoque cuantitativo de
encuestas aplicadas a una muestra representativa de la poblacién de la comuna. Para corroborar la
relacién existente entre las variables de estudio, se aplicé la prueba chi-cuadrado, debido a que las
preguntas que capturan la informacién a relacionar son de naturaleza categoérica. La conclusién del
estudio establece condiciones que relacionan favorablemente la condicion de participacion y

desarrollo local a través del uso de los mecanismos constitucionalmente aceptables.

Palabras claves: Memoria histérica, expresiones culturales, metodologia cuantitativa.

ABSTRACT

The mechanisms of citizen participation and organizational development have a common
denominator, in such a point that there are authors who state that as long as there is no inclusion of
citizenship will not achieve sustainable development as a society. Therefore, the objective of the study
is to define the correlation between participation and organizational development in Monteverde
commune. The methodology used was the bibliographical review and a quantitative approach of
surveys applied to a representative sample of the population of the commune. In order to corroborate
the relationship between the study variables, the chi-square test was applied, because the questions
that capture the information to be related are categorical in nature. The conclusion of the study
establishes conditions that favorably relate the condition of participation and local development

through the use of constitutionally acceptable mechanisms.

Keywords: Historical memory, cultural expressions, quantitative methodology.
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INTRODUCCION

Existen varios enfoques en relacion al tema de participacion ciudadana y el desarrollo organizacional.
En el tema de participacién, existen diferentes aristas y en algunos aspectos contradictorios, en la
medida en que los que poseen una corriente parcializada a la ideologia igualitaria representativa
discrepan en cierto modo con los que pregonan la democracia participativa. Esta relacién en algunos
aspectos se concentra entre si, pues para algunos teoricos lo mas relevante en este tema de
participacion es la asociacion conjunta de individuos y consensos con la aplicacion de corrientes
democraticas, el cual resulta substancial para la mejoria del cambio de las sociedades y el nacimiento
tedrico de los grupos participativos. Pero, para otros teéricos, el nicleo de la participacion es la
representacion, lo cual crea un escenario aprensivo entre la intervencion de los grupos de individuos
inmediatos, para lo cual la Unica y definitiva corriente en este tema es ser solo parte de la eleccion de
representantes de manera democratica y no a través de mecanismos de socializacion. Pero a pesar
de las posibles contraposiciones que puedan existir, el tema de participacion no pierde su esencia, en
donde la ciudadania en conjunto es la protagonista indiscutible. Constitucionalmente, este tema
dentro de las sociedades puede ser impulsado por corrientes de izquierda o de centro, en las cuales
los derechos que aludan puedan ser promovidos, respetados, y estructurados por las diferentes
partes de gobierno, de manera que la toma de decisiones sea socializada mediante los diferentes

mecanismos que puedan existir entre gobierno y ciudadania.

El tema relacionado al desarrollo organizacional, se bosqueja en teorias recientes sobre la psicologia
grupal de las sociedades y su distribucién, refleja no tan solo los posibles valores sociales del
comportamiento, sino que establece ciertos conceptos fundamentales en la organizacién social que
suelen ser utilizados para formalizar el conocimiento como punto referencial inicial. Por tanto, este
tema se aborda en una media y alta direccion, cuyo propésito es inducir a la mejora substancial de los
procedimientos estructurales de la organizacién, mediante el diagnostico y estudio fundamental de la
rapidez asociativa en que actla la estructura organizacional social ante problemas y situaciones no
comunes, empleando recursos escasos Yy socialmente aceptados dentro de la cultura de grupo tales
como mecanismos de participacion y representatividad. Es alli, en donde teéricamente, existe una

relacion sistematica entre estas corrientes a estudiarse en el presente trabajo.

El ensayo, tiene como objetivo analizar la relacion existente entre la participacion ciudadana y el
desarrollo organizacional en la comuna Monteverde, que mediante la revision teérica y aplicacién de
técnicas estadisticas cuantitativas se verificara el estado actual de estos temas en la comunidad, y de
este modo deducir acciones que puedan mejorar esta relacion y su aplicabilidad entre los habitantes y

sus dirigentes.

La metodologia que se empled en este trabajo tuvo dos grandes aspectos de aplicacion, por un lado,
se revisé la literatura existente que avalan los temas de participacion ciudadana y desarrollo

organizacional, su estructura y formalidad empirica aplicada en territorios, mientras que, para verificar
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su relacion, se formulé un analisis investigativo correlacional, en la medida en que el testeo de
hipotesis a través de recursos como Chi-Cuadrado verifican su grado de asociatividad. Los datos para
la aplicacién de este proceso provienen de un recurso cuantitativo como la encuesta, disefiada
exclusivamente con preguntas que se derivan de teorias que explican tanto la participacion ciudadana

como el desarrollo organizacional.

El ensayo se estructura en cuatro partes, la primera se procede a verificar la teoria que respalda a la
participacion ciudadana y al desarrollo organizacional, su relacion y medicién. En una segunda
instancia se prevé el levantamiento de informacion que ayudara a considerar el grado de asociacion
que poseen estas variables en el territorio de estudio, para luego ser interpretados e inferidos en una
tercera parte. Finalmente, se asocia lo predicho por la teoria con la indagacién referente al
levantamiento de informacion primario, y de este modo, forjar conclusiones principales y secundarias

que ayuden a entender y explicar lo que sucede en el territorio sobre estos temas de estudio.
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REFERENTES TEORICOS, CONCEPTUALES Y NORMATIVOS

El presente ensayo, tiene relacidn con el primer objetivo del Plan Nacional del Buen Vivir (Senplades,
2013) que relaciona la cohesion social con los valores comunitarios y participativos de cada uno de
los individuos y colectividades en las decisiones relevantes para la construccién de su propio destino,
ademas se fundamente en la equidad con respecto a la diversidad existente. La linea general de
investigacién en la que se sustenta el estudio es la de Politicas Publicas y Desarrollo, pues el analisis
de la participacion y el desarrollo de las organizaciones parten de una planificacion y en las
identificaciones de los diferentes procesos para una mejora de la planificacion comunitaria y del
desarrollo local de los territorios. Un defensor de ello es Kuhn (1983) el cual propone que las politicas
publicas se desarrollan bajo la misma l6gica de un paradigma, pues logra establecerse en un area
politica mediante un proceso de desarrollo y expansivo a través de la formulacion de normas y reglas,
que en este caso pueden ser las aplicables en el campo participativo y de desarrollo bajo el enfoque
de los autores citados en este ensayo.

Para Palma (1995), las contraposiciones teéricas entre la participacién y la representatividad se
derivan basicamente de la teoria politica y democracia. Desde sus origines, la democracia en la
antigua Grecia se relacionaba con la participaciébn de manera conjunta, en algunos aspectos de
corrientes actuales se enfatizaba en que la relacién de poder culminaba con la representatividad de
un individuo elegido en democracia. Es entonces, en dicho lugar donde nace la ciudadania como
fenomeno de responsabilidad al referirse a un grupo de individuos que manejaban los designios de la
ciudad de manera conjunta y representativa dentro de la Polis, coincidiendo entonces los términos de
ciudadania y el politico de ejercicio.

El surgimiento de la plena ciudadania se atribuye a las constituciones modernas de los diferentes
estados, ademas del reconocimiento ciudadano de espacios democraticos como el sufragio, derechos
a elegir, a ser elegido, y ser participes a través de mecanismos de consensos, son condiciones que
generaron nuevos aspectos paradigmaticos del ciudadano actual en relacion a la vieja historia
retrograda de discriminacién social que limitaba a ser participe a la eleccién de representantes de
grupos de poder. Es esto que marca una diferencia entre participacion y democracia participativa.

Corriente participativa y representativa

Uno de los defensores de la representatividad exclusiva esBobbio (2001), el cual manifiesta algunos
fundamentos para sustentar la idea de la Unica representatividad y son: la necesidad de formular
reglas de juego para cada ciudadano, es mejor la idea de representar a la nacién con un solo grupo
de intereses socialmente aceptados y una Unica fuerza que se encargue de que no exista disensos
en la comunidad. Si bien es cierto, esta corriente puede tornarse como un Unico poder totalitario por
el término representante Unico, las reglas de este autor son claras, pues para evitar la hegemonia de
un Unico poder sugiere términos relevantes aplicables como: la priorizacion de intereses socialmente
aceptados, la prohibicion del mandato imperativo y la aplicacion de disensos entre ideas que puedan
aplicarse o no en el territorio. Esto fundamenta en tal punto la no pérdida del sentido fundamentalista
de la participacién ciudadana, pero claro esta, bajo la normativa representativa.

Por otro lado, el defensor de la participacion mediante mecanismos de socializacion,Sartori
(1993)sugiere que la representatividad politica no debe confundirse con la aplicacion de mecanismos
de socializacién, pues el mandante solo resolveria problemas relacionados a ciertos grupos de poder,
y que no resolveria de manera equitativa los problemas presentados por los demas grupos dentro de
una sociedad. Si bien es cierto, también coincide con Bobbio (2001)de un representante, pero no
Unico de poder sino este distribuido en grupos que representen a la sociedad. Ademas, menciona que
el representante elegido debe cumplir con condiciones que marquen la diferencia al momento de
tomar decisiones para bien de la sociedad. Menciona ademas que, el Unico representante debe
aceptar la combinacion y prorrateo de poder a través de mecanismos que inviten a la participacion de
cada uno de los individuos socialmente aceptados como ciudadanos, esto Ultimo, aunque pareciera
discriminatorio tan solo enfatiza en los individuos que residen legalmente en un territorio.

Participacion ciudadana
Para Kliksberg (1998) cuando se menciona la participacion ciudadana es referirse a un escenario en
el que los valores sociales de grupo de una sociedad se relacionan con los valores politicos, dicha

interaccion muestra la fundamentalizacién cultural de la participacion ciudadana. Este criterio cultural
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constituye un instrumento de dialogo y debate entre representantes sociales y el ciudadano comudn en
la consecucién de metas comunes. Estos cambios colectivos son los resultados de un proceso de
comunicacién participativo y critico donde se potencializa el ejercicio ciudadano con énfasis
democratico. Este autor entonces se refiere a un cambio de pensamiento representativo, en el cual la
comunicacién entre individuos y grupos de poder da origen a la verdadera democracia.

Si no existe comunicacién entre los grupos de una sociedad y los representantes de poder, la
participacion ciudadana no se puede generar, pues no existirian mecanismos que supervisen los
procesos publicos en la consecucion de metas socialmente aceptadas.

Por otro lado, la esencia de la participacion ciudadana segunOakley (1991) es la representatividad
gue puedan tener las personas para incidir en la toma de decisiones, realizacién y alcance de las
disposiciones publicas. Es decir, la sociedad y los grupos influyen en las diferentes etapas en las que
el gobierno soluciona problemas comunes, a través de mecanismos como: consulta popular,
discusiones publicas, planteo de soluciones socialmente aceptadas y otras actividades grupales.
Estas acciones son los medios de comunicacion entre el estado y los ciudadanos que deben existir
para superar problemas sociales que generen un progreso comun.

Por otro lado, Merino (1996), menciona que la participacion ciudadana se refiere a la intervencion en
los diferentes niveles de gobierno de grupos de personas o de una colectividad, formar parte de la
toma de decisiones ante situaciones publicas de inversion, asignacion y/o administracion de recursos.
Este ambito provocaria que poco a poco los ciudadanos interioricen la forma de intervencion como un
proceso normal y necesario a fin de que en el mediano y largo plazo la poblacion general influya
sobre todas las decisiones en las que cada instancia de gobierno plantee para beneficio de la
comunidad.

ParaCunill (1991), en algunos aspectos puede ser condicionada y hasta un punto equilibrada bajo
alguna préactica aparentemente democratica, en donde la participacién ciudadana puede en algun
momento constituirse una plataforma facil de evadir consensos demaocraticos, pues los gobernantes
pueden evitar que todos los grupos tengan representatividad sesgando politicas publicas a favor de
grupos de poder legitimando la desigualdad.

Participacion y la sociedad

Los tedricos sobre la participacion ciudadana mantienen claro la distincién clave de sus actores
fundamentales, la sociedad y los gobernantes. Esta relacion posee un punto de fusién en la medida
en que la ciudadania puede distribuir bajo su criterio multiples soluciones para problemas en que los
diferentes niveles de gobernd lo precisen, tornando esta relacion bajo una valoraciéon positiva
considerando la igualdad que se crea bajo este escenario.

Para que se dé una intervencion sin ruido entre sociedad-estado, debe existir un escenario en donde
cada actor este familiarizado con sus respectivos roles y funciones, pues de este modo, se crea el
sentido de pertenencia del individuo para involucrarse cada vez mas mediante la aplicacion de sus
obligaciones y derechos.
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Figura 01. Participacion ciudadana en la interaccion estado-ciudadania
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Fuente: Ziccardi (1997)

Segun Ziccardi (1997), el espacio generado entre la interaccion ciudadano-gobierno puede
transformar un entorno normal local en un espacio publico de opiniones compartidas, en la que se
genere un entorno participativo sélido para la practica de la gobernabilidad democrética,
transformando lo cotidiano y lo superfluo en fuertes sinergias de toma de decisiones igualitarias. Este
entorno que se crea, facilita a la sociedad en general a acceder, bajo estas condiciones, a bienes y
servicios de forma equitativa, pues los requerimientos ya no formarian parte de tan solo un grupo de
personas sino de todos los que conforman la sociedad.

OBJETIVOS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Desde algunas décadas, el tema de participacion genera una reaccién de democratizacion de las
decisiones que puedan tomarse en una sociedad para el cumplimiento de metas comunes. Los
ciudadanos consideran activar sus obligaciones y derechos bajo este marco legal resultante de la
interaccion gobierno-ciudadania. Pero actualmente, no tan solo basta contribuir en la toma de
decisiones conjunta, sino en averiguar si dicha decision fue relevante en relacion al resto de la
sociedad, y es alli donde los ciudadanos manifiestan que sus metas en esta sinergia de participacion
han sido concluidas.

Bajo estos aspectos, Marshall (1998), hace referencia que uno de los objetivos fundamentales de la
participacion ciudadana es concretar el libre ejercicio de la ciudadania en la toma de decisiones, bajo
las siguientes dimensiones: la ciudadania civil refuerza la libertad, la igualdad legal y social, y es
responsable de la elecciébn de mandatarios, mientras que la sociedad politica se enfatiza en la
participacion bajo la representatividad de ser elegido bajo democracia. Estas dimensiones deben ser
participativas e inclusivas en todas sus instancias.

Para Puig (2004), el objetivo de la participacion radica en la mejora substancial de la sociedad bajo la
mejor toma y supervision de decisiones en sus diferentes niveles de gobierno. Cada actor impulsa su
punto de vista y llega a consensos democraticos que ayuden a la mejor toma de referencias posibles
ante problemas generalizados, bajo entornos de equidad e igualdad.

Para Cunill (1991), los objetivos de la participacion se enfocan en dos corrientes, la primera resulta en
la socializacion de politicas y tomas de decisiones, mientras que la segunda se basa en la mejora
sustancial de la sociedad con base a las decisiones democratizadas. Pero este autor, ademas de
mencionar estos objetivos, el advierte que puede existir crisis de representatividad, como problema
principal que pueda afectar la consecucion de estas metas.

MECANISMOS Y PRINCIPIOS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Cuando se menciona la palabra mecanismo, se refiere al conjunto de elementos que cumpliéndolos
eficientemente pueden llegar a la consecucion de metas de una accion. En relacion a la participacion
ciudadana, estos mecanismos son los instrumentos en las cuales los grupos de individuos cuentan
para participar en la toma de decisiones en los diferentes tipos de gobierno, estos mecanismos estan
sustentados en las leyes y en la carta magna del pais, entre las cuales se tiene:



La Participacién Ciudadana y el Desarrollo Organizacional: caso Comuna Monteverde

Las asambleas se denominan agrupaciones de individuos que discuten, estudian y generan
soluciones ante una decision, esta se la realiza bajo los criterios democraticos e igualitarios. Existen
diversas organizaciones que poseen esta naturaleza, y que poseen como maxima autoridad a este
tipo de asambleas, la cual es la Unica que puede tomar las decisiones del caso. Por otro lado, se
tienen a los presupuestos participativos, que son la forma en que las asignaciones de recursos de
una entidad publica se socializan para una mejor y mas eficiente distribucion cumpliendo con las
metas de desarrollo social, prorrateando el bienestar social en un territorio. Esta toma de decisiones
puede ser sugeridas individual o de forma grupal en reuniones donde las autoridades de los
diferentes niveles de gobierno la socializan. Ademas de los principios de deliberacién publica que son
las normas que sirven para ubicar el comportamiento humano dentro de la sociedad. Estas normas
son universales y bosquejan a la sociedad racional y responsable, en este caso, de lo que decidan los
grupos bajo estas normas. La deliberacion publica es discutir un evento de manera democratica,
socializar todas las medidas a tomar para elegir de una manera eficiente y justificada la realizacion
y/o aplicacion de cualquier politica o asignacién de recurso. Y, los principios de responsabilidad que
depende del grado de madurez que tenga un individuo en la sociedad ante la interiorizaciéon de
emplear las mejores soluciones a problemas sociales. Esto resulta un compromiso como ciudadano el
entender la problematica y formular bajo los diferentes mecanismos la solucibn mas viable
socialmente referida. Es responsabilidad social conocer sus derechos y obligaciones para utilizarlo en
la solucién de problemas que aporten a la mejora como grupo en un territorio.

Desarrollo organizacional

Para Musitu & Buelga (2004) el tema de desarrollo organizacional en el aspecto social refleja un gran
interés por presentar un rol protagdnico dentro de una sociedad, y este puede generarse tanto por
una persona como grupos u organizaciones bajo fundamentaciones legales.

Para Chiavenato (2004) define a la organizacion y su desarrollo como el esfuerzo de mediano y largo
plazo, en el cual debe existir una alta direccidon que proponga una mejora constante y sostenida de
los procesos en la solucion de problemas, a través del diagndstico eficiente corporativo de las
situaciones criticas y a la cultura de organizaciéon que tenga los grupos o equipos claramente
definidos.

Serralde reitera como principio fundamental la “organizacion” antes de cualquier otro significado. El
desarrollo solo se produce si se lo realiza en forma ordenada respetando cada uno de los niveles
jerarquicos dentro de una organizacién, y, fundamenta al desarrollo organizacional como trabajo en
equipo, donde el tema de participacion y representatividad debe primar en relacién a las actividades
de desarrollo y progreso conjunto.

Estos reflejos tedricos del desarrollo organizacional muestran que para que exista progreso dentro de
una sociedad debe respetarse la jerarquia y primar la organizacion en niveles, donde en cada
relacion comunicativa entre estos debe existir la adecuada representatividad y participacion de todos
los individuos para la consecucion de metas socializadas.

El autor Musitu & Buelga (2004) reafirma lo antes mencionado, en el punto en que la organizacion y
su proceso de desarrollo es intencionado y centrando en la comunidad, donde exista un ambiente de
reflexién critica y participativa en la asignacién de recursos, potencializando a la organizacion dentro
de la sociedad.

Cuando se menciona el desarrollo organizacional y su potencializacién, para Musitu & Buelga (2004)
existen dos elementos claves para generar progreso en una sociedad. Por un lado, debe existir la
determinacion individual de cada persona, mantener claro el valor de su existencia ante principios y
valores fundamentales socialmente aceptados y, por otro lado, menciona la existencia de la
participacion democratica en la sociedad a través de grupos en donde se busque mejorar la defensa
de los derechos y la asignacion de recursos eficiente.

Para Zimmerman (2000), el desarrollo organizacional y la potencializacion tienen un entorno
participativo, pues menciona que deben existir responsabilidades compartidas, cuyo resultado
operante es la asociacién democratica de la organizacion en aspectos comunitarios. En este nivel, los
procesos de potencializacién resuelven hacer accesibles todas las medidas a tomar para mejorar la
asignacion de recursos y la asociacion equitativa de las organizaciones, evitando asi la existencia de
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grupos de poder totalitarios. Pero para este autor, solo se da el desarrollo de las organizaciones si el
proceso de participacion se da desde del individuo hasta los grupos que conforme dentro de la
sociedad, para ello el ciudadano debe poseer las bases constitucionales sobre los diferentes
mecanismos que pueden implementar por derecho y obligacién.

No obstante, para relacionar ain mas los referentes tedricos sobre participacién y desarrollo
organizacional estan las consideraciones de Ziccardi (1997) y Merino (1996) las cuales coinciden en
varios efectos positivos, generando tres aspectos importantes: en lo econémico, social y politico.

En lo econémico estan los aspectos relacionados por actividades de generacion de recursos como
sociedad para contribuir a la consecucion de hechos que generen bienestar comun, es decir existe
una cooperacion ciudadana generalizada. En lo social, se evidencia un aspecto positivo al punto en
gue los ciudadanos impulsan el desarrollo organizacional del territorio basandose en hechos
asociativos democraticos de cohesion y confianza, y, en lo politico la mejora sustancial de la
organizacion a través de la auditoria social de la toma generalizada de decisiones amparado bajo
normas constitucionales, lo cual reduciria la existencia de corrupcién y favoreceria las transparencias
en las diferentes asignaciones de recursos.

MARCO LEGAL

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, (Asamblea Nacional Constituyente,
Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

El articulo 61 numeral 2 al 5 hace referencia: Las ecuatorianas y ecuatorianos gozan de los siguientes
derechos: Participar en los asuntos de interés publicos, Presentar proyectos de iniciativa popular
normativa, Ser consultados y Fiscalizar los actos de poder publico.

Articulo 95 se refiere a: “Los ciudadanos y ciudadanas, en forma individual y colectiva, participaran en
la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos, y en control popular de las
instituciones del estado y la sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de
construccion del poder ciudadano...”

Articulo 96 se menciona: “Se reconoce todas las formas de organizacion de la sociedad, como
expresion de la soberania popular para desarrollar procesos de autodeterminacion e incidir en las
decisiones y politicas publicas y en el control social de todos los niveles de gobierno...”

PARTICIPACION CIUDADANA, (Asamblea Nacional Constituyente, Ley Organica de Participacion
Ciudadana y Control Social, 2009)

El articulo 1 establece: “La presente ley tiene por objeto propiciar, fomentar y garantizar el ejercicio de
los derechos de participacion de las ciudadanas y ciudadanos, colectivos, comunas, comunidades,
pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatorianas y montubio, y deméas formas de
organizacion licitas, de manera protagonica, en la toma de decisiones que corresponda...”

Articulo 30: “Se reconocen todas las formas de organizacion de la sociedad, como expresién de la
soberania popular que contribuyan a la defensa de los derechos individuales y colectivos, la gestién y
resolucién de problemas y conflictos, al fomento de la solidaridad, la construccién de la democracia y
la busqueda del buen vivir...”

Articulo 40: “El Estado establecerd, entre otros, los siguientes mecanismos de formacion ciudadana y
difusion de derechos y deberes: Campafias informativas..., Inclusién de los contenidos de las
leyes..., Formacion de redes de educacién popular..., y Difusion de la memoria histérica...”

COOTAD, (Asamblea Nacional Constituyente, Codigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacién, 2011)

En su articulo 302:" La ciudadania, en forma individual y colectiva, podran participar de manera
protago6nica en la toma decisiones, la planificacién y gestion de los asuntos publicos y en el control
social de las instituciones de los gobiernos...”
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Articulo 303: “Derecho a la participacion ciudadana se ejercera en todos los niveles de los gobiernos
auténomos descentralizados a través de los mecanismos de democracia representativa, directa y
comunitaria.”

MATERIALES Y METODOS

El ensayo se basa en dos enfoques de investigacién, el exploratorio que define las revisiones tedricas
sobre la participacion ciudadana y el desarrollo organizacional, y el enfoque correlacional, el cual a
través de aspectos cuantitativos se destaca la relacion existente entre estos temas basados en la
informacion primaria levantada en el territorio y contrastada con el aspecto empirico-teérico.

Los tipos de investigacion que se emplearon en el ensayo fue bibliografico y cuantitativo. Para este
primer tipo, se consultaron fuentes bibliograficas en donde las teorias de algunos autores justifican la
relacion existente entre estas variables. No tan solo basta mencionar teorias que justifiquen el
proceder de las variables, sino la relacion que puedan tener para su efecto.

Para el levantamiento de tipo cuantitativo, se aplicd una encuesta con preguntas abiertas y cerradas
con el fin de levantar informacion mas precisa referente a la teoria correlacional encontrada. Se utilizo
un muestreo aleatorio probabilistico para la seleccion de los individuos, utilizando un marco muestral
geografico para garantizar la aleatoriedad de la muestra con la misma probabilidad de eleccion. La
seleccion de muestra posee un error del 5% y una probabilidad de éxito y fracaso dividida al 50%.

ANALISIS DE LA INFORMACION EMPIRICA Y RESULTADOS

De acuerdo al muestreo utilizado, de un total de 2,400 habitantes segun el (INEC, Censo de
Poblacién y Vivienda, 2010) se obtuvo una muestra de 331 individuos para aplicar la técnica de la
encuesta. Los resultados descriptivos se muestran a continuacion;

De acuerdo a la muestra, el 36.25% de los encuestados manifiestan que su grado de conocimiento
sobre participacién ciudadana es regular. Con casi un similar valor, 30.82%, la muestra sugiere
poseer un conocimiento aceptable. En menor porcentaje, 14.50% de la muestra posee bajo su
percepcidn conocimientos excelentes sobre participacion ciudadana.

En relacién a las ocupaciones de los lideres barriales y comunales, la ciudadania menciona, en
alrededor de un 70%, que desconoce especificamente las funciones de sus representantes en sus
cargos.

En el tema de organizacion, el 43.81% de la muestra sugiere que casi siempre existe una adecuada
planificacibn en las acciones que toman los principales dirigentes en la comuna. Pero,
contradictoriamente, existe casi un empate técnico con los habitantes que mencionan que casi nunca
existe dicha planificacion.

En relacién a las tecnologias de la informacién y comunicacion, mas de la mitad sugiere que si existe
un adecuado uso de los medios de comunicacion tecnoldgicos, esto son redes sociales, correos
electronicos, entre otros.

En cuanto a la participacion, el 38.67% manifiesta que algunas veces ha participado en reuniones
donde se celebra los diferentes mecanismos de participacion ciudadana. Alrededor del 31.12% asisti6
casi siempre a estos tipos de eventos ciudadanos.

Entre los habitantes encuestados, el 29.67% ha participado en los diferentes levantamientos de
informacion que se realizan para formular las tres etapas de los planes de desarrollo cantonales y
parroquiales. Otro porcentaje alto de asistencia, es alrededor del 26% que manifiesta su asistencia a
reuniones que tratan sobre presupuestos participativos. El porcentaje méas bajo, un 0.67%, a utilizado
los criterios de la silla vacia en algin momento. Alrededor del 18.67 de los habitantes no ha asistido a
ninguna de estas reuniones ciudadanas de democracia.

Un 55.89% de los encuestados, manifiesta que en algin momento su criterio en estas reuniones
democraticas de mecanismos de participacion ha sido tomado en cuenta para aportar a la solucion de
problema.
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En cuanto al desarrollo organizacional, el 40.79% de los encuestados manifiesta que la estructura
organizacional si mejora y contribuye al desarrollo social de la comuna de manera parcial.

Mas de la mitad de los encuestados, 59.34%, sugiere que la organizacion y su desarrollo en aspectos
sociales, econémicos, administrativos y politicos posee espacios para mejorar, tiene holguras que
permiten bosquejar eficientemente con el tiempo el perfeccionamiento organizacional en la
comunidad.

DISCUSION Y PRESENTACION DE HALLAZGOS RELEVANTES

Segun lo hallado en el levantamiento de informacion, los habitantes de la comuna Monteverde
poseen cierto grado de conocimiento en relacion a temas de participacion ciudadana y sus
mecanismos constitucionales de aplicacion. Se evidencia una organizacion desarrollada parcialmente
por sus principales representantes. Ademas, el conocimiento sobre su participacion en mecanismo
participativos gran parte de la poblacién la adquiere en los diferentes conversatorios que se dieron
cuando se levantd la informacion para los planes de desarrollo y socializacion de los presupuestos
participativos.

En relacién a la teoria correlacional de los aspectos participativos ciudadanos y de desarrollo
organizacional, los autores Kliksberg (1998) y Musitu & Buelga (2004) manifiestan una asociacion
fundamental en aspectos especificos de “participacién en los diferentes mecanismos constitucionales
ciudadanos” y la “contribucion que se deriva de la organizaciéon social para el desarrollo de un
territorio”. Para demostrar estadisticamente que nivel de relacion poseen estas referencias en la
comuna Monteverde, se formuld hipotesis que puedan ser aceptadas o rechazadas de acuerdo a la
aplicacion estadistica de la Chi-Cuadrado, esta técnica de testeo de hipotesis se la seleccioné debido
a que las preguntas representativas segin la teoria poseen una naturaleza categérica. A
continuacion, los resultados:

Formulacioén de hipotesis

Ho:La aplicacion de los diferentes mecanismos de participacion ciudadana no contribuye al desarrollo
organizacional de la comuna Monteverde, cantén Santa Elena, provincia Santa Elena.

Ha:La aplicacién de los diferentes mecanismos de participacion ciudadana contribuye al desarrollo
organizacional de la comuna Monteverde, cantén Santa Elena, provincia Santa Elena.

Testeo de la hipdtesis

Para el desarrollo de esta técnica de testeo como lo es la Chi-Cuadrado, se deben seleccionar las
principales preguntas, que segun la teoria, dan origen de forma directa a la intervencién de la
correlacién entre variables, estas son:

5: Usted participa a través de mecanismos de participacion en la toma de decisiones que se
dan en su comuna?

8: La organizacioén estructural de su comuna contribuye adecuadamente al desarrollo de la
misma?

Mediante el uso del paquete estadistico SPSS for Windows se testea las hipotesis planteadas, los
resultados se presentan a continuacion:



La Participacién Ciudadana y el Desarrollo Organizacional: caso Comuna Monteverde

Tabla 1. Prueba de Chi-Cuadrado

Valor Grados de libertad | Sig. Asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 91,4312 10 0,001
Razon de verosimilitud 19,863 10 0,016
Asociacion lineal 7,643 1 0,053
N de casos vélidos 331

esperada es 0.1

a. 11 casillas (74%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

Fuente: Resultados de la aplicacion del test Chi-cuadrado proporcionados por el paquete estadistico

SPSS for Windows 20.

Para aceptar o rechazar la hipétesis nula, la significancia del indicador de Pearson debe ser mayor al
5% de significancia, en esta condicion la hipétesis nula se acepta y se rechaza la alternativa. Por lo
consiguiente, un valor inferior al 5% provoca que se rechace la hip6tesis nula a favor de la alternativa.
Este indicador de comparacion es el valor de la Significancia asintética bilateral que lo proporciona el

software estadistico.

Bajo esta premisa, el valor de prueba para este caso, es decir el indicador de Pearson, resulté ser
inferior al 5% de significancia, por lo que segun lo referido anteriormente, se rechaza la hip6tesis nula
a favor de la alternativa, es decir la participacion en los mecanismos de participacién ciudadana
contribuye al desarrollo organizacional de la comuna Monteverde, provincia de Santa Elena.
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CONCLUSIONES

Resulta importante para una sociedad el hecho de combinar su representatividad a través de
mecanismo de participacion. El desarrollo de los territorios se basa en el tipo de organizacién que se
bosqueje entre sus representantes hacia la consecucion de objetivos y metas comunes y socialmente
aceptadas. Esto respaldan las teorias de algunos autores como Kliksberg (1998), Merino (1996),
Sartori (1993), Musitu & Buelga (2004), entre otros.

La muestra seleccionada probabilisticamente, destaca la importancia que poseen los mecanismos de
participacion en una sociedad, pues los habitantes de la comuna manifiestan que deben existir para
gue se desarrolle la sociedad como tal, en un ambiente democratico, participativo y representativo.
Aunque algunos desconocen a ciencia cierta las funciones de los lideres presentes en la comuna,
esta claro para los habitantes auditar socialmente cada uno de los procesos que se den en los
diferentes niveles de gobierno para la toma de decisiones. En la organizacion vista por el lado de los
mecanismos de participacion, los habitantes manifiestan que aun existe holgura que mejorar, pues
una correcta organizacién de funciones, acciones y medidas tomadas por las autoridades de manera
democratica desarrollan a la sociedad desde el punto organizativo.

La prueba chi-cuadrado, que testea la hipétesis nula, evidencia bajo los criterios de correlacion
categodrica de Pearson, un rechazo de la hipotesis nula a favor de la alternativa, lo cual muestra que
existe una relacion directa entre la participacion ciudadana y el desarrollo organizacional de la
comuna. Directa en el punto en que, mientras exista una adecuada participaciéon de la ciudadania a
través de los mecanismos constitucionales, aumentara el bienestar de la comunidad mediante el
desarrollo organizacional participativo.
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ANEXO 1

Encuesta

1: ¢ Su nivel de conocimientos sobre participacion ciudadana es?

Malo

Regular

Bueno

Excelente

2: ¢ Conoce usted las funciones de los lideres barriales y comunales?

Si
No

3: Los dirigentes de su comuna, bajo su percepcion, ¢aplica una adecuada planificacion en las

diferentes acciones que toma?

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

Nunca

4: En la organizacion de las actividades, ¢sus lideres comunales aplican las TIC's?

Si
No

5: Usted participa a través de mecanismos de participacion en la toma de decisiones que se

dan en su comuna?

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

13
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6: Usted como ciudadano, ¢ sefiale de qué manera a participado en la toma de decisiones de su

comuna?

Presupuesto participativo

Silla vacia

Rendicién de cuentas

Veedurias

Planes de desarrollo (PDYQOT)

Ninguna

7: De asistir a estas referencias de participaciéon, su opinién bajo su percepcion, ¢es tomada

en cuenta para darle solucién a las situaciones tratadas?

Si
No

8: La organizacioén estructural de su comuna contribuye adecuadamente al desarrollo de la

misma?

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

Parcialmente desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

9: Independientemente de su respuesta anterior, ¢ Usted cree que deba mejorar la organizacion

de su comuna en aspectos sociales, econémicos, administrativos y politicos?

Si
No

14
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ANEXO 2

Tabulacion y tablas de frecuencias de las encuestas.

1: ¢ Su nivel de conocimientos sobre participacion ciudadana es?

Tabla 01 y Grafico 01. Tabla de frecuencia e histograma de la referencia “Conocimiento sobre

participacion ciudadana”

Criterio Frecuencia | Porcentaje
Malo 61 18.43
Regular 120 36.25
Bueno 102 30.82
Excelente 48 14.50
Total general 331 100.00
140 120
120 102
100
80 61
60 48
40
20
0
Malo Regular Bueno Excelente

2: ¢ Conoce usted las funciones de los lideres barriales y comunales?

Tabla 02 y Grafico 02. Tabla de frecuencia e histograma de la referencia “Funciones de los lideres

barriales y comunales”

Criterio Frecuencia | Porcentaje
Si 98 29.61
No 233 70.39
Total general 331 100.00
200
98
0
Si No
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3: Los dirigentes de su comuna, bajo su percepcion, ¢, aplica una adecuada planificaciéon en las

diferentes acciones que toma?

Tabla 03 y Grafico 03. Tabla de frecuencia e histograma de la referencia “Adecuada planificacion en

las acciones a tomar”

Criterio Frecuencia | Porcentaje
Siempre 32 9.67
Casi siempre 145 43.81
Casi nunca 131 39.58
Nunca 23 6.95
Total general 331 100.00
98
100
63
50 I I 35
. []

4: En la organizacion de las actividades, ¢sus lideres comunales aplican las TIC's?

Totalmente ParcialmenteParcialmente Totalmente

de acuerdo de acuerdo desacuerdo en

desacuerdo

Tabla 04 y Gréafico 04. Tabla de frecuencia e histograma de la referencia “Sus lideres comunales

aplican las TIC's”

Criterio Frecuencia | Porcentaje
Si 173 52.27
No 158 47.73
Total general 331 100.00
250
197
200
250 135

100
50
0

Si

No
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5: Usted participa a través de mecanismos de participacién en la toma de decisiones que se

dan en su comuna?

Tabla 05 y Gréfico 05. Tabla de frecuencia e histograma de la referencia “Participa usted a través de

los diferentes mecanismos de participacion”

Criterio Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 61 18.43
Algunas veces 128 38.67
Casi siempre 103 31.12
Siempre 39 11.78
Total general 331 100.00
150 135
98
100 63
50 l 35
0 ]
@ 5@"' (,\@"' &7
2 2
& « « &
S X
’b\((\ <& & ’Z}&
<3 ? ? <3

6: Usted como ciudadano, ¢sefiale de qué manera a participado en la toma de decisiones de su

comuna?

Tabla 06 y Grafico 06. Tabla de frecuencia e histograma de la referencia “De qué manera a

participado en la toma de decisiones”

Criterio Frecuencia Porcentaje
Presupuesto participativo 78 26.00
Silla vacia 2 0.67
Rendicién de cuentas 32 10.67
Veedurias 43 14.33
Planes de desarrollo
(PDYOT) 120 29.67
Ninguna 56 18.67
Total general 331 100.00

Ninguna [N 56

Planes de desarrollo
(PDYOT)

Veedurias [N 43

I 120

Rendicion de cuentas [ 32
Sillavacia | 2
Presupuesto participativo [ 73

0 50 100 150
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7: De asistir a estas referencias de participacién, su opinién bajo su percepcion, ¢es tomada

en cuenta para darle solucién a las situaciones tratadas?

Tabla 07 y Grafico 07. Tabla de frecuencia e histograma de la referencia “Su opinion es tomada en

cuenta en las reuniones”

Criterio Frecuencia | Porcentaje
Si 185 55.89
No 146 44.11
Total general 331 100.00

300
197
200

100

Si

135

No

8: La organizacioén estructural de su comuna contribuye adecuadamente al desarrollo de la

misma?

Tabla 08 y Gréafico 08. Tabla de frecuencia e histograma de la referencia “La estructura

organizacional contribuye al desarrollo”

Criterio

Frecuencia

Porcentaje

Totalmente de acuerdo

63

19.03

Parcialmente de

acuerdo

135

40.79

Parcialmente

desacuerdo

98

29.61

Totalmente en

desacuerdo

35

10.57

Total general

331

100.00

Totalmente en
desacuerdo
Parcialmente
desacuerdo

Parcialmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

B 35

I 08

I 135

Il 3

100 200
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9: Independientemente de su respuesta anterior, ¢ Usted cree que deba mejorar la organizacion

de su comuna en aspectos sociales, econémicos, administrativos y politicos?

Tabla 09 y Grafico 09. Tabla de frecuencia e histograma de la referencia “Mejorar la organizacion de

Seleccién de la muestra

N : Poblacién

Z: Valor de la distribucion

P: Probabilidad de éxito

Q: Probabilidad de fracaso

D: Error del muestreo

la comuna”
Criterio Frecuencia | Porcentaje
Si 197 59.34
No 135 40.66
Total general 332 100.00
250 197
200
150 135
100
50
0
Si No
N=Z *pxq
n _
d2=*(N—1)+Z2=p=
s (N-1)+Z3*p*q
1.96
05 numerador 2,304.96
05 denominador 6.9579
0.05 muestra (n) 331
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