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RESUMEN

Con el pasar de los afios el comercio electrénico sigue en senda de crecimiento,
generando un impacto en la economia a nivel mundial, cada vez méas usuarios se
suman a realizar las compras mediante la via de Internet. En los altimos tiempos
se han desarrollado varias herramientas tecnoldgicas que ayudan a los negocios a
incursionar en el mercado de ventas por Internet a través de aplicaciones web o
aplicaciones moviles. Por tal motivo la presente propuesta tecnoldgica se enfoca
en explotar las ventajas del comercio electronico (también Ilamado e-commerce) a
través de la creaciéon de una aplicacién web destinada a la venta de artesanias
elaboradas por miembros de los grupos de interés prioritario afines a FENEDIF de
la provincia de Santa Elena. En la actualidad este grupo de personas que se
dedican al comercio no cuentan con una herramienta informatica que les permita
promocionar los diferentes tipos de artesanias que elaboran. Esta aplicacién web
aspira a fomentar las ventas y ayuda a que el trabajo de algunas personas sea

reconocido a nivel nacional.

Para desarrollar el proyecto se uso el lenguaje de programacién JAVA, tanto para
la aplicacion de escritorio como en la aplicacion web. Concretamente para la
pagina web de ventas al cliente se emple6 el framework ZK como herramienta de
desarrollo, ademas se utilizd el Modelo Vista VistaModelo (MVVM), el motor de
base de datos MySQL Workbench. En la parte administrativa se desarrolld una
aplicacion de escritorio en el lenguaje Java, usando JavaFX, y la libreria de
Google Cloud Speech para facilitar la interaccion humano-maquina. EI modulo
administrativo de la solucion permite el reconocimiento de voz, facilitando al
usuario-vendedor el ingreso de informacion de una manera oportuna,
considerando que muchos de los miembros del FENEDIF poseen algin tipo de
discapacidad motriz. Para simular el pago en linea se escogié la herramienta
Braintree Paypal, dada su flexibilidad y gran rango de medios de pagos disponible

a través de dicha plataforma.



ABSTRACT

Over the years e-commerce continues to grow, generating an impact on the world
economy, more and more users make shopping online. In the last times several
technological tools have been developed, to help trade enter the Internet sales
market through web or mobile applications. For this reason this technological
proposal focuses exploit the advantages of e-commerce (also called e-commerce)
through the creation of a web application intended for the sale of handicrafts made
by members of priority interest groups related to FENEDIF of the Santa Elena
province. In nowadays these groups of people that are dedicated in trade don’t
have a computer tool that allows them to promote different kinds of handicrafts
they make. This web application aims to encourage sales and helps the work of

some people to be recognized at the national level.

To develop the project was used the programming language JAVA, both for the
desktop application and in the web application. Specifically for the website sales
to the customer, the ZK framework was used as a development tool, besides the
Model View, was used (MVVM) the database engine MySQL Workbench. In the
administrative part, a desktop application was developed in the Java language,
using JavaFX and the Google Cloud Speech library to facilitate human-machine
interaction. The administrative module of the solution, this allows voice
recognition facilitating the user-seller enter information in an easy way,
considering that many of the members of FENEDIF have some type of motor
disability. To simulate online payment the Braintree Paypal tool was chosen,
given its flexibility and wide rank of means of payment available through this

platform.
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INTRODUCCION

Los avances tecnoldgicos han causado un gran impacto en la sociedad, al mismo
tiempo las empresas en todo el mundo estan optimizando y mejorando sus
procesos para sus clientes. Asimismo, el comercio electrénico esta en proceso de
desarrollo y expansién. Muchos negocios, utilizan este nuevo método de hacer
comercio mediante el internet. Sin embargo, los pequefios negocios, tienen que
innovar para competir con las grandes empresas que son muy reconocidas, en un

mercado globalizado.

Cabe destacar en los altimos afios el comercio electronico, ha ido creciendo a
pasos agigantado. Al mismo tiempo las cifras econOmicas superan las
expectativas de los empresarios, por ende Ecuador, empresas muy reconocidas
que estan asentadas en ciudades como Guayaquil, Quito, y Cuenca utilizan nuevas
tecnologia para la promocionar y comercializar productos hechos por manos

ecuatorianas y confeccionadas en el pais.

En particular empresas radicadas en la provincia de Santa Elena recientemente se
estan sumandose a la iniciativa de emplear soluciones tecnoldgicas, con el fin de

gue su negocio aumente el nimero de ventas.

Los sistemas de comercio electronico se han convertido en una nueva herramienta
indispensable para los negocios, puesto que necesitan ampliar el campo de ventas.
Hay que mencionar, ademas que estos sistemas se benefician de diferentes tipos
de pagos tales como tarjetas de débito, tarjeta de crédito, dinero en efectivo, pagos
por teléfonos moviles, trasferencia bancaria y el dinero electrénico entre otros; el
proyecto busca llevar estos beneficios al FENEDIF. Asimismo les ofrece a los
clientes la facilidad de comprar sin necesidad de desplazarse al lugar donde se

encuentra el producto.

Hoy en dia, existen aplicaciones de escritorio y para dispositivo movil, que
utilizan tecnologia de reconocimiento de voz, algunos de ellos son OpenSource y

de licencia pagada, que sirven para facilitar las diferentes tareas de las personas y

FENEDIF: Federacion Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica



a las empresas. Asimismo, hay aplicaciones solamente para personas que sufren

algun tipo de discapacidad, muchas de las cuales utilizan esta tecnologia.

En la actualidad las personas artesanas de la provincia de Santa Elena afiliadas a
la FENEDIF comercializan sus productos de forma tradicional; es decir que los
clientes llegan al local, averiguan lo que andan buscando y comparan los precios,
para luego realizar la respectiva compra. Esto restringe el nimero potencial de

clientes alcanzables.

Por tal motivo se desarrollard un sistema de venta en linea, que le permita a las
personas con discapacidad incrementar el volumen de ventas, de igual forma

aumentaran las ganancias.



CAPITULO |
FUNDAMENTACION
1.1. Antecedentes

En los ultimos afos, a traves de las politicas publicas de inclusion, se obtuvieron
los datos acerca de las personas con discapacidad en todo el Ecuador. De acuerdo
con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) [1], se llevo a cabo el
VII Censo de Poblacion y VI de Vivienda en Noviembre del afio 2010, en el pais
existen 14'483.499 habitantes.

Segin el registro del Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades
(CONADIS) [2], existen 401.538 personas que presentan algin tipo de
discapacidad en el Ecuador, sean estas auditiva, fisica, intelectual, lenguaje,
psicolégico o visual, de los cuales 177.610 son de sexo femenino y 223.928
pertenece al sexo masculino, en la Provincia de Santa Elena se encuentra 8.906

personas que tienen discapacidad como se muestra en la Figura 1.

Personas discapacitadas en las
Provincias de la Costa Ecuatoriana
100,000
80,000
60,000
40,000
20,000 B Personas discapacitadas
S & © OTX & 0
FIEF NS SO S
@&% &F O %vé\v@\' &c’ Q
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Figura 1: Numero de personas discapacitadas en las provincias de la Costa Ecuatoriana

A través de los afios las personas con discapacidad han visto la necesidad de

agruparse en asociaciones, federaciones y otras formas de organizacion. Asi surge



la FENEDIF [3], entidad a la cual esta orientado nuestro proyecto, cabe decir que
esta entidad tiene como objetivo agrupar a personas que tienen discapacidad

fisica, para fortalecer su trabajo, impartiendo charlas, capacitacion a sus fiales.

Esta entidad cuenta con 35 asociaciones de personas con discapacidad fisica a
nivel nacional, distribuidas en 19 provincias del pais. Cada organizacion tiene un
promedio entre 80 y 100 miembros por entidad, haciendo un total de 3.700 socios

a nivel nacional que conforman esta asociacion.

Respecto al censo, muestra también que la utilizacion del internet en la sociedad
ecuatoriana ha aumentado. Esto es importante porque permite la compra y venta
de bienes por medios digitales, que es a donde apunta el proyecto aqui presentado.
Segun las cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Censo “INEC” [4], el
55,6% de la poblacion ecuatoriana han utilizado herramientas tecnoldgicas en los

Gltimos 12 meses como se muestra la Figura 2.

Porcentzje de personas que han utiizado intemet en los Gitimos 12 meses por drea
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Figura 2: Acceso a internet en los Ultimos afios: INEC

De igual manera se reflejan que el 52,9 % de las personas posee un teléfono

inteligente como se muestra en la Figura 3.



Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente (SMARTPHONE) a nivel nacional

530% 55,4% 56,1%
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E Celular activo  —e=Smartphone

Figura 3: Teléfono inteligente en los Gltimos afios: INEC

Diario EI Universo [5], el presidente de la Camara de Comercio de Guayaquil
(CCG), manifiesta que el comercio en el afio 2015 en Ecuador se movid una
importante cifra econémica de $540 millones de dolares, que entre los afios 2012
y 2014 fue de $ 300 millones de ddlares, mediante el negocio electronico de las
medianas y grandes empresas que existen en el pais, esta otra forma de hacer
negocio. El canal de venta online va teniendo un ritmo de crecimiento de un 35%
de la economia digital en tanto que la economia comun es del 1,9% en todo ese

afo.

En la actualidad se encuentran varias aplicaciones y paginas web que ayudan a
incrementar las compras y ventas en linea, como es la plataforma de comercio
electronico que permiten a las pequefias, medianas y grandes negocios aumentar
el volumen de ventas. Igualmente existe tecnologia accesible; como software y
aplicaciones para personas con diferentes tipos de discapacidades, ayudandole en
los diferentes tipos de actividades como la educacion, la salud entre otros,
especialmente a las personas que tienen discapacidad motriz. La mayoria de este
tipo de software es de distribucién libre y por lo general utilizan un micréfono



para su funcionamiento, el cual se enfoca en reconocimiento del lenguaje natural

hablado y procesamiento de comandos de voz.

1.2. Problema

La FENEDIF tiene vinculado a un grupo de personas con discapacidad, se
dedican a la elaboracion de diferentes tipos de artesanias, sean estos sombreros,
pulseras, cadena, bolsos, u otros productos; los cuales en la actualidad
comercializan los productos de forma manual. El problema radica que este grupo
de personas no cuentan con una herramienta tecnolégica, mediante la cual puedan
ofrecer a sus clientes otra alternativa de hacer compras. Los clientes hoy en dia
buscan una forma mas rapida, segura y comoda de comprar, por tal motivo se
considera pertinente desarrollar una aplicacion web donde ellos puedan ofertar sus
productos mediante el internet y asi poder incrementar su volumen de ventas de

artesanias.

1.3.Descripcion del Proyecto

La propuesta planteada del sistema de ventas de artesania, en el maodulo
administrativo de la soluciéon tendra la alternativa de ingresar informacion
mediante comando de voz por parte de las personas (vendedoras) que estan
asignadas para ingresar informacién continuamente a la aplicacion web. La
necesidad surge en vista que otras aplicaciones no cuenta con este tipo de
alternativa para que se le facilite el trabajado de estas personas.

El proyecto esta enfocado en elaborar un prototipo de software de comercio
electronico, que asista a las personas con discapacidad afiliadas a la FENEDIF en
la provincia de Santa Elena a comercializar sus productos por internet, con el fin
de aumentar sus ventas e ingresos, ademas conocer los diferentes lugares donde
ellos comercializan sus productos. Se identifico como necesidad que los artesanos
con discapacidad busca otra alternativa de aumentar las ventas, y que su producto

sea reconocido a nivel provincial y nacional.



El sistema a desarrollar est4 enfocado al comercio online, el cual es similar a una
tienda tradicional, donde los clientes buscan, verifican, comparan precios y
seleccionan los productos. La idea es que un cliente que requiera un producto de
artesania, pueda encontrarlo en la aplicacion web de FENEDIF de Santa Elena. El
cliente puede seleccionar uno o mas productos de artesanias que le agraden e ir
afiadiendo al carrito de compra para su posterior pedido. El pago se podré cancelar
mediante Sandbox de Braintree o el subir la imagen del recibo de pago de

depdsito, como se muestra en la Figura 4.

Escoger el
Mecanismo
de pago

Busqueda Anadir al Seleccionar

de Producto carrito envio

Figura 4. Esquema basico del proceso de compra en linea por parte del cliente.

La tecnologia que va utilizar el sistema de administracion de los productos de la
tienda de artesania, es el reconocimiento de voz, el cual permite convertir el audio
en texto en vez de ingresarla por teclado, es decir la persona encargada de subir
informacion a la aplicacion tiene discapacidad fisica motriz (como la ausencia de
algunas extremidades superiores). Con software tradicional se le dificultaria la
tarea de ingresar informacion, por tal motivo el sistema de ventas propuesto tiene
la alternativa de que estas personas mediante el habla puedan ingresar informacion
de una manera facil. Dado que el software es un prototipo que funciona para
realizar una prueba de concepto, se implementara la opcion del reconocimiento de
voz para la interfaz grafica de descripcién del producto. No se descarta que a
futuro se pueda expandir el uso de la tecnologia de reconocimiento de voz a otras
partes del sistema, tanto en back-end como en front-end si se evidencia la
necesidad.

Otra tecnologia empleada Google Map, permite ubicar los diferentes sitios de la
peninsula de Santa Elena donde se comercialice y se promocionan las artesanias

de estas personas prioritarias.



Para realizar la aplicacion se utilizaron las siguientes herramientas de desarrollo

que se describen a continuacion.

>

YV V V V V V V V V VY

Lenguaje de programacion JAVA
Eclipse Mars

Framework ZK

Apache Tomcat 8

Google Cloud Platform
Google Cloud Speech API
reCAPTCHA de Google API
API’s de Google Maps

Java FX

Sandbox Braintree

MySQL Workbench 6.3.3

1.4. Objetivos

1.4.1.

Objetivo General

Desarrollar un Sistema para gestionar las ventas y emprendimiento en la

produccion y elaboracién de artesanias de los grupos de interés prioritario afines

al FENEDIF, utilizando reconocimiento de voz para el mejoramiento del ingreso

de datos en backend para las personas con discapacidad motriz.

1.4.2.

Objetivo Especifico

Desarrollar el sistema de ventas en linea mediante las herramientas de
desarrollo Java, Eclipse Mars IDE para Windows y Framework ZK.
Generar reportes mensuales de ventas.

Utilizar tecnologia de geolocalizacion para la entrega de informacion
acerca de los diferentes lugares de la Provincia de Santa Elena donde se

comercializan las artesanias de la FENEDIF.



1.5.Justificacion

La FENEDIF es una entidad que brinda capacitacion, asesoramiento en proyectos,
para personas con diferentes tipo de discapacidad, en el cual ellos puedan
emprender sus propios negocios o integrdndolo en el campo laboral en las
empresas publica o privada. Por lo tanto la FENEDIF de Santa Elena ayudara a
este grupo de personas con la creacion de la aplicacion web para que den a

conocer las obras de artes que confeccionan y aumentar las ganancias.

Mediante la Constitucién de la Republica del Ecuador 2008, Titulo | Capitulo
Primero [6] entre sus deberes primordiales del estado ecuatoriano debe promover
la inclusion de todos los grupos de personas, en particular aquellas con
necesidades especiales. Asi, esta propuesta se ampara en los siguientes articulos
constitucionales (en negritas, el autor enfatiza los aspectos esenciales cubiertos

por el proyecto):

Articulo nimero 3 de la Constitucion del Ecuador [6], “Son deberes primordial
del estado. Literal 1 Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los
derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, en
particular la educacién, la salud y la seguridad social y el agua para sus

habitantes.”

Articulo nimero 16 de la Constitucion del Ecuador [6], “El acceso y el uso de
todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a otras que

permitan la inclusion de personas con discapacidad”.

Articulo nimero 46 de la Constitucion del Ecuador [6], “Atencion preferente para
la plena integracion social de quienes tengan discapacidad. EI Estado garantizara

su incorporacion en el sistema de educacion regular y en la sociedad. ”

Articulo nimero 47 de la Constitucion del Ecuador [6], “El estado garantizara

politicas de prevencion de las discapacidades y, de manera conjunta con la



sociedad y la familia, procurard la equiparacion de oportunidades para las
personas con discapacidad y su integracion social.”

Articulo numero 48 de la Constitucion del Ecuador [6], “Estado adoptara a favor
de las personas con discapacidad medida que aseguren: la inclusiéon social,
mediante planes y programas estatales y privados coordinados, que fomenten su

participacion politica, social, cultural, educacion y economia.”

Ademaés de la constitucion, existen politicas publicas que incentivan la igualdad
de oportunidades para las personas con discapacidad, el Plan Nacional del Buen
Vivir [7] en su Objetivo 2 establece: “Auspiciar la Igualdad, la cohesion, la

inclusion y la equidad social y territorial en la diversidad”.

Al proveer mediantes medios electronicos para la comercializacion de sus
productos, a fin de la obtencidn de una independencia financiera de las personas
afiliadas al FENEDIF, se cumple con el objetivo 2.1 del Plan Nacional del Buen
Vivir [7], “Generar condiciones y capacidades para la inclusion econdémica, la

proteccion social y la erradicacion progresiva de la pobreza™.

Los artesanos del FENEDIF, siempre se estan capacitando para mejorar las
técnicas de elaboraciones de sus productos. La propuesta potencia estas
capacidades a través de la exposicion de sus productos en internet. Esto concuerda
con el objetivo 4 del Plan Nacional del Buen Vivir [7], el cual establece que se

debe: “Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania”.

La ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos [8] en
su primer articulo del Objetivo de la Ley nos dice “esta ley regula los mensajes de
datos, la firma electronica, los servicios de certificacion, la contratacion
electronica y telematica, la prestacion de servicios electronicos, a través de redes
de informacion, incluido el comercio electronico y la proteccién a los usuarios de

estos sistemas”.
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El comercio electrénico en Ecuador no ha sido explotado en su totalidad, segun el
Instituto de Estadistica y Censo (INEC), el 0,34% de la poblacién ecuatoriana ha
comprado un producto en linea, especialmente en el pais de EEUU, el 8,4 % de

las empresas ecuatorianas vendieron a traves del internet.

El grupo de personas discapacitadas afiliada a la FENEDIF de la Provincia de
Santa Elena que se dedican a la elaboracion y confeccion de artesania, realizan el
procedimiento de las ventas de sus productos de forma manual en sus respectivos
locales, llevandole a facturar pocos productos durante algunos meses del afio,
dado que el tamafio del mercado es reducido, siguiendo las contracciones

econdmicas propias de la Provincia de Santa Elena (basada en el turismo).

Una vez identificado el problema se pudo conocer que no cuentan con una
plataforma de ventas en linea, donde los miembros de FENEDIF tengan la opcion
de ofertar y de vender sus productos de artesanias, que les permitird ampliar su
campo de ventas y a su vez incrementar sus ganancias, y en un futuro pensar en

exportar mercaderia a diferentes paises.

El proyecto tecnoldgico esta enfocado a exponer los productos realizados por
estas personas mediante una aplicacion web donde los clientes podran realizar los
pedidos de los productos a comprar de manera facil y rapida las 24 horas del dia,

durante los siete dias de la semana.

Los beneficiarios directos son las personas que elaboran artesanias con la
siguiente discapacidad: Discapacidad Fisica, el en cual ellos tiene la alternativa de

ingresar informacion mediante el reconocimiento de voz.

Los beneficiarios secundarios son los clientes, quienes podran realizar las
compras en linea en los diferentes lugares o sitios donde se encuentren, teniendo
la total comodidad al momento de efectuar el pedido, siempre y cuando tengan
conexion a internet, ademas le permite el ahorro de tiempo y dinero que podria

estar utilizando en otras actividades.
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1.6. Metodologia

1.6.1.

1.6.2.

Técnicas de investigacion

La observacion: esta técnica se basa en observar los fendmenos, hechos o
casos que ese esté suscitando, recogiendo esa informacion para su
posterior analisis. Se aplicara esta técnica a los miembros de la Federacion
Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica (FENEDIF) Santa
Elena con el objetivo de obtener la informacion sobre la cantidad de
personas discapacitadas afiliadas a esta federacion.

La entrevista: fue realizada al administrador, esta encargado de dirigir a
este grupo de personas con discapacidad, y a los artesanos gque ingresaran
informacion al sistema.

Poblacion: la poblacién con la que se trabajard son alrededor de 5
personas discapacitadas que se dedican a la elaboracion de artesanias que
estan vinculada al FENEDIF.

Metodologia Desarrollo del Software

Para realizar este sistema se utilizan metodologias agiles que estan basados en el

modelo de desarrollo iterativo e incremental. Actualmente la metodologia

tradicional es poca utilizada, porque la mayoria de las aplicaciones informaéticas

estan sometidas a cambios, y los requerimientos de los sistemas cada vez son mas

criticos.
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1.6.2.1 Modelo de desarrollo Incremental

Esta modalidad de desarrollo combina elementos tanto del flujo de proceso lineal

como la de paralelo, el cual consiste en que cada etapa entrega un producto

completamente operacional, este modelo consta de un conjunto de tareas

agrupadas en pequefias etapas repetitivas y que estd expuesta a cambio a medida

que se va desarrollando y haciendo las debidas correcciones si el caso lo amerita,

cada conjunto de tarea produce un incremento de software, facilitando el

desarrollo dindmico del sistema.

Etapas

» La primera etapa consiste en la recopilacion de toda la informacion

necesaria para realizar el desarrollo del sistema de ventas de artesania.

» La segunda etapa se procedera a la construccion de diagramas de procesos,

interfaces de usuarios entre otros.

» Latercera etapa empezara con el desarrollo del sistema.

» En la dltima etapa se efectuaran las pruebas necesarias para encontrar los

errores para su posterior correccion.
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1.7. Tabulacién y Analisis de las Entrevistas

La entrevista esta dirigida a la persona encargada del grupo de discapacitados
afiliados al FENEDIF, de igual manera esta dirigida a las personas que tiene

diferentes tipos de discapacidades pertenecientes a esta entidad.
Entrevista para la persona encargada de este grupo discapacitado

1.- ¢ Describa sus funciones sobre las personas afiliadas a la FENEDIF?

Analisis: FENEDIF cuenta con una persona que lidera y vela por los intereses de
este grupo de personas, realiza charlas periédicamente, cursos de emprendimiento,
entre otros. Para que ellos creen micro empresas o agrandar sus negocios de

artesanias u otros tipos de trabajo.

2.- ¢Cuantas personas estan asociadas a la FENEDIF en la Provincia de
Santa Elena?

Anélisis: Por el momento solo consta con una asociacion legalmente reconocida
por la FENEDIF de Santa Elena, esta asociacion la conforma 70 personas que
tienen diferentes tipos de discapacidad, pero no se descarta que con el tiempo se

sumen mas asociaciones y consigo surjan diferentes expectativas.

3.- ¢ Por qué necesita una aplicacion web?

Analisis: Hoy en dia se mueve mas el comercio en internet y por ende las
personas discapacitadas buscan tener otra alternativa de ofertar y vender sus
productos, y consigo incrementar la produccién y aumentar el ingresé econémico

de sus hogares para que tengan una mejor condicion de vida.

4.- ; Cuantas personas van a usar la aplicacion web?

Analisis: El sistema de escritorio va a ser utilizado por el administrador y las
cinco personas artesanas discapacitadas, tendran el acceso al sistema dependiendo
del rol. Pero no se descarta que en algin momento se incremente el nimero de

artesano y sea incluido en el sistema.
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5.- ¢ Cuéntas artesanias venden con el esquema actual?

Andlisis: Con el esquema actual la demanda de artesania es muy baja, debido a
que no son totalmente reconocidos los productos en el mercado online. Tienen un
promedio estimado de venta de 400 productos mensuales, y con el sistema web

esperan que ese valor tienda a crecer.

6.- ¢ Cuanto es el estimado de ventas diaria?

Analisis: Cada uno de las personas vende un estimado de $20 diarios, esa
cantidad varia dependiendo la visita de los turistas a nuestras playas, asi también
cuando no hay mucha influencia de turistas la demanda baja considerablemente.

7- ¢Cree usted que la implementacion de Aplicacion Web ayudaria a obtener
mas ganancias?

Andlisis: Con la implementacion del sistema web de venta en linea, la demanda
de articulos de artesanias aumentara y por ende el ingreso sera mayor, en
consecuente se podra ver reflejado muchos beneficios una vez instalado el nuevo

sistema que ayude a mejorar la calidad de vida de dichas personas.

111 Entrevistas para las personas afiliadas a la FENEDIF que elaboran artesania

1.- ¢ Qué tiempo lleva afiliada FENEDIF?
Analisis: De las 5 personas artesanas afiliada a la FENEDIF de Santa Elena, 2 de
ellos no tienen mucho tiempo en la asociacion, en cambio las 3 personas han

tenido la experiencia de dia a dia compartir las vivencias pasadas.

2.- ¢Qué tipo de artesania son las mas vendidas?

Analisis: Los productos de artesanias que la gente mas busca y tienen mucha
aceptacion por los turista extranjeros y nacionales son los sombreros de paja
toquilla, las carteras del mismo material, ademas de artesanias hechas en tagua,
bamb0 o cafia, que son aretes, pulseras, collares entre otros y son llamativos para

el turista.
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3.- ¢Cuanto tarda en elaborar un pedido de artesania?

Anélisis: Los entrevistados manifestaron que depende del volumen de productos
que vaya a solicitar el cliente, se hace la respectiva produccion y su vez la
contratacion de mano de obra si el caso lo amerite, para culminar en un tiempo

establecido con el comprador.

4.- ; Cuantas artesanias vende mensualmente?
Analisis: Las personas entrevistadas venden en promedio de 80 productos de
artesanias mensuales, esta cantidad aumenta en dias de feriados o cuando hay

pedidos tiende a duplicarse.

5.- ¢ Cual es el monto de ventas de las artesanias mensualmente?

Anélisis

Las personas artesanas tienen en promedio $240 ddlares de ventas mensuales, este
valor depende de los pedidos que tienen, también depende de la afluencia de
turista a nuestras playas, arbitrariamente cuando hay pocas ventas este valor

disminuye.

6.- ¢ Por qué necesita una aplicacion web?

Anélisis

Todas las personas entrevistadas, esperan que el sistema de ventas de artesanias,
sea otra alternativa en la cual ellos puedan dar a conocer los diferentes productos
que esta asociacion confecciona, y se convierta en un potencial que permita

incrementar sus ventas a través del internet.
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CAPITULO 1l
LA PROPUESTA

2.1.MARCO TEORICO

2.1.1. Reconocimiento de Voz

El reconocimiento de voz viene dandose en épocas pasadas, pero mas auge causo
en la década de los afios 60 y 70, cuando se utilizé tecnologia informatica. Este
reconocimiento se da entre persona y computador mediante el microfono, es decir
el ser humano emite la sefial de voz, esta sefial se guarda de forma analdgica para
posteriormente enviarla al computador en una sefial digital. Con el pasar de los
afios se han desarrollados algoritmos mas eficientes con menor tasa de error,

permitiendo a los usuarios a realizar las tareas mas efectiva.

En los ultimos afios, han surgido varios servicios en la nube, que permiten
abstraer la dificultad de realizar el reconocimiento de voz de manera local, a
través del procesamiento de pequefios extractos de audio en sus servicios onling,
cuyo resultado es un conjunto de posibles textos que el sistema considera
representan el contenido del audio que recibieron. Un sistema de estos es google
speech, el cual utilizamos para convertir el audio enviado al servidor y este

devuelve el contenido en texto.

En el reconocimiento de voz existen tres modelos los cuales se describen a

continuacion:

» EIl primer modelo es un lenguaje que se basa en gramatica definiendo las
frases posibles para interactuar con lo sistema de navegacion robdtica.

» En el segundo modelo es de pronunciacion que se necesita para definir las
frases para la gramatica.

» Y por ultimo esta el modelo acustico que se basa en modelos de Markov,

este método se utiliza mas en las aplicaciones telefonicas.
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La tecnologia cada dia avanza y con ello se han incrementado el nimero de
aplicaciones escritorio como en ambiente web, se han desarrollado software para
las diferentes actividades cotidianas de las personas, también hay aplicaciones
para personas con discapacidad, que les permiten mejorar su calidad de vida, uno

de los cuales es el sintetizador de voz para las personas sordo mudo.
2.1.2. Sistema de reconocimiento de voz

Los sistemas de reconocimiento de voz con el tiempo han tenido un gran auge en
la sociedad moderna, ante la creciente necesidad de tener sistemas que se puedan
controlar de manera no fisica, este sistema esta basado en el modelo linguistico y
método probabilistico, Permitiendo el trabajo de una manera mas facil a un

porcentaje personas discapacitadas en el mundo.

En la actualidad el sistema de reconocimiento de voz, cada vez son mas las
aplicaciones que utilizan esta tecnologia, tiene un papel fundamental en la
sociedad, y se han utilizado en varias funciones como sistema de aprendizaje de
ensefianza, sistemas médicos y las aplicaciones para teléfonos moviles,

permitiendo ahorrar tiempo.
2.1.3. Pagos en linea

La plataforma de pagos Online es la transferencia que se da mediante la via de
internet, esta alternativa se esta implementando en péginas y aplicaciones web,
este servicio ayuda a impulsar el desarrollo del comercio electrénico, permite la
trasferencia de dinero entre el usuario que desea adquirir uno o varios productos
por internet, el pago se puede realizar a través de tarjetas de créditos, cuenta de

ahorro y en efectivo.
2.1.4. Medios de Pago Electronico

Maria Arias Pou [9], “En la contratacion electronica, los medios de pago que se
realiza a través de vias telematicas deben ofrecer un grado de seguridad y

fiabilidad minimos e indispensables”.
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Es la transaccion financiera que se da mediante tarjeta de crédito, tarjeta de debito,
cuenta de ahorro y en efectivo, entre el vendedor y el comprador. Todo ellos
tienen el propdsito de facilitar la transferencia de forma segura de valores

monetarios mediante en la redes telematicas.

Cada dia se esta perfeccionado el método de pago mediante el internet, donde el
término de seguridad y privacidad esta en constante cambio, debido a que hay
nuevas técnicas donde los hackers vulneran los sitios web. El medio de pago méas
utilizado en la actualidad para realizar la cancelacion de la compra online se
realiza mediante tarjeta de crédito, tarjeta de débito, dinero electrénico, y el pago

por teléfono movil.

2.1.5. Braintree

Es una plataforma de pagos més utilizada hoy en dia, empresas de todas partes del
mundo se benefician de esta nueva tecnologia que ofrece Braintree, y permite a

los pequerfios y grandes negocios a maximizar sus ingresos.

2.1.5.1. Pagos por Braintree

Braintree ofrece diferentes tipos de pagos para sus clientes, de los cuales estan
Apple Pay, Android Pay, Tarjeta de crédito, Tarjeta de débito, Masterpass,

Paypal, Visa Checkout, Venmo entre otros.

2.1.5.2. Tarjeta de Credito

La plataforma de Braintree trabaja con tarjetas de Visa, Discover, American
Express y la de Mastercad, el cliente tiene la potestad de escoger la tarjeta para

realizar la transaccion de la compra online.
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2.1.5.3. Funcionamiento de Sandbox de Braintree

200 Your Client

’ Client and server payment token flovd

/

Figura 7 : Esquema del Funcionamiento de Sandbox Paypal

1.- La aplicacion web hace la solicitud de un token de cliente al servidor.

2.- El servidor genera un token de cliente y este envia al cliente.

3.- Después de haber obtenido el token se comunica con el servidor Braintree, este
servidor devuelve un método nonce de pago.

4.- Luego la aplicacion envia ese método nonce de pago al servidor.

5.- El servidor recibe el método nonce de pago del cliente, y genera la

transaccion.

Token de Cliente

Es una cadena de blob de datos que contiene la autorizacion e informacion de

configuracién que requiere el SDK de Braintree.
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Forma de Pago Nonce

Es una pequefia cadena que genera el servidor de Braintree y lo devuelve al
cliente SDK, con esta cadena de 36 caracteres se realizara el método de pago, el
método se almacena en paymentMethodToken de Braintree, para luego crear la

transaccion.

2.2. MARCO CONTEXTUAL

2.2.1. FENEDIF

Con el fin de dar soluciones a problemas de personas discapacitadas se cred la
entidad de la Federacién Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica
(FENEDIF), creada el 26 de junio de 1992 es una entidad de derecho privado y
sin fines de lucro. La misma que en la actualidad estda conformada por 56

asociaciones de personas con discapacidad fisica, a nivel nacional.

La FENEDIF [10], “Esta entidad agrupa a asociaciones de personas con
discapacidad fisica legalmente constituidas, cuya finalidad es fortalecer el trabajo
de sus filiales mediante capacitacion, intercambio de experiencias, recursos e

informacion con el fin de lograr su visibilidad, autonomia y sostenibilidad”.
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Federacion Nacional
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Figura 8: Logo del FENEDIF: FENEDIF
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La FENEDIF incursiona a personas con discapacidad  fisica, a tener
protagonismo en la sociedad, porque son gente capaz de tener liderazgo, puesto
que tienen los mismos derechos, como también igualdad de deberes de las
personas sin ninguna discapacidad, por tal razon esta entidad trabaja para que se

incluyan en las entidades pablicas del estado a este grupo vulnerable.

Una de las mayores fortalezas de la Federacidn consiste en proporcionar servicios
de capacitacion y asistencia técnica en diversos temas de interés, relacionados con

la discapacidad en coordinacién con entidades afines.
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Figura 9: Centro de Atencion Ciudadana: ©2016 Google

FENEDIF es una mas de las organizaciones que existen en el pais, es la sociedad
civil mas grande del Ecuador, trabaja con personas que tienen discapacidad.
Mantienen un proceso de desarrollo sostenido que actualmente cuenta 160
colaborares en una clara tendencia de expansion en la cobertura de servicios y
atencion a sus usuarios y movimientos asociativos filiales para dar cumplimiento

a las politicas publicas sectoriales.

La oficina del FENEDIF se encuentra situada en el Centro de Atencion Ciudadana
en la Provincia de Santa Elena, la FENEDIF tienen afiliado a la primera y Unica

Asociacion de Personas con Discapacidad “22 de Enero”.
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2.3.MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Usuario

En informética el usuario es la persona encargada de utilizar la computadora, se lo
clasifica dependiendo de privilegios y permisos, se identifica con un usuario y

contrasefia para poder ingresar al sistema.
2.3.2. Cliente

Es la persona encargada de solicitar informacion al sistema, realiza las peticiones

al servidor web.

2.3.3. Sistema

El sistema es un conjunto de funciones de hardware y software, que se relacionan

e interactdan entre si, para alcanzar un objetivo.

2.3.4. Software Libre

El software libre se define como aquella aplicacién que es adquirida sin
pagar se suministrada junto con el cddigo fuente, el cual puede ser copiado,
distribuido, modificado y adaptado a las necesidades de las personas usuarias,
(Carlos U.) [11], menciona que es el “Tipo de software con condiciones de uso y

distribucion que cumplen con las propiedades para ser considerado libre.”
2.3.5. Sistema Web

Los Sistemas web o también conocido como aplicaciones web son aquellas que
estan alojados en un servidor web en internet y se puede acceder mediante un

navegador Web.

2.3.6. Base de Datos

Es un repositorio donde se almacena grandes cantidades de informacion de forma

organizada que puede ser utilizada cuando se lo necesite.
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2.3.7. Servidor Web

Servidor web o también llamado Servidor HTTP es un programa informatico que
espera permanentemente las peticiones del navegador que realizan los clientes
web, la principal funcion del servidor es almacenar archivo de un sitio especifico

y lanzarlo por internet que puede ser visitado por los usuarios.
2.3.8. JasperReport

Esta herramienta esta desarrollada en java y permite generar informe detallado en
diferente formato de los cuales son PDF, XLS, HTML, CSV, XML, trabajo en

conjunto con la herramienta iReport para crear el disefio visual a los reportes.
2.3.9. Arquitectura del Software

Roger S. Pressman [12] “La arquitectura del software de un programa o sistema
de computo es la estructura o estructuras del sistema, lo que comprende a los
componentes del software, sus propiedades externas visibles y las relaciones entre

ellos”.
2.3.10. Arquitectura de la Aplicacién (MVVM)

Modelo Vista - Vista Modelo es el sucesor de la arquitectura Modelo vista
Controlador. Este patrén de disefio sirve para separar datos de la aplicaciéon y de la
interfaz de usuario y la logica empresarial, en vez de hacer el control
manualmente los cambios se actualizan automaticamente, permitiendo al

desarrollador menos trabajos.

Modelo
Esta capa es independiente y representa el modelo del negocio, ademas interactla

y accede a todos los datos de la aplicacion.

Vista
Permite mostrar los datos al usuario final a través interfaces, ademas contiene

todos los elementos que generan las interface.
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Modelo de Vista

Es la capa intermedia que permite realizar la comunicacion mediante medio de

enlaces de datos del modelo hacia la vista, también se encarga de procesar las

peticiones de la vista al modelo.
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Figura 10: Arquitectura MVVM: ZK

2.3.11. Arquitectura Framewor

k ZK

Esta arquitectura estd enfrascada en el desarrollo de aplicaciones web

empresariales con Java, para la

utilizacion se necesita de la instalacién de Java

Runtime Environment, servidor de archivos war, el contenedor de servlets.
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Figura 11: Arquitectura Framework: ZK
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2.3.12. Plataforma de Desarrollo

A continuacion se describe las plataformas que se utilizaron para el desarrollo de

la aplicacion web.

JAVA

Oracle Corporation [13], Java es un lenguaje de programacion orientado a objeto,
y una plataforma informatica que fue creado en 1995 por el equipo de Green
Team, estaba dirigido por el cientifico James Gosling, para el entorno de
computacion, por la compafila Sun Microsystems. Su nombre, se comenta,
vendria de Java Coffee, una cafeteria que regentarian con frecuencia los
programadores y que, ademas, explicaria el logotipo de la humeante taza de café.
Este lenguaje de desarrollo es muy potente, robusto, répido, fiable y es muy

seguro, por eso es el mas usado por los programadores.

Framework

Javier J. Gutiérrez [14], “El concepto framework se emplea en muchos ambitos
del desarrollo de sistemas software, no solo en el ambito de aplicaciones Web. En
general, con el término framework, nos estamos refiriendo a una estructura
software compuesta de componentes personalizables e intercambiables para el

desarrollo de una aplicacién.”

Apache Tomcat

Apache software foundation [15], es un servidor web multiplataforma que
funciona como contenedor de servlets y que se desarrolla bajo el proyecto
denominado Jackarta perteneciente a la Apache Software Foundation bajo la
licencia Apache 2.0 y que implementa las especificaciones de los servlets y de
JavaServer Pages o JSP de Sun Microsystem. Dicho servidor es mantenido y

desarrollado por miembros de la fundacion y voluntarios independientes, los
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cuales tienen libre acceso al codigo fuente bajo los términos establecidos por la
Apache Software Foundation.

Framework ZK

Mufioz Onofa Andrés [16], en su tesis nos dice que: “ZK es un framework
dirigido por eventos y basado en componentes, para desarrollar aplicaciones web
sin JavaScript basadas en Ajax, que permite al programador disminuir la
codificacion, el tiempo de desarrollo y lograr interfaces ricas para el usuario.”
Eclipse

Eclipse es una plataforma informatica de desarrollo, por sobre todo de codigo
libre, estd basado en el lenguaje de programacion JAVA, no solo sirve para
desarrollar aplicaciones faciles sino también aplicaciones muy complejas.

MySQL

MySQL es un sistema de administracion de base de datos relacional (SGBDR) de
cddigo abierto mas utilizado del mercado, este gestor se caracteriza por ser rapido,
robusto y fécil de manejar.

Google Cloud Platform

Es una plataforma que esta alojado en el centro de datos de Google, brinda una
serie de servicio en la nube, cuenta con un gran espacio de almacenamiento para
guardar cualquier tipo de informacion valiosa.

Google Cloud Speech API

Google Cloud Platform [17], “Google Cloud API de voz permite a los

desarrolladores convertir audio en texto mediante la aplicacion de modelos de
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redes neuronales de gran alcanceen un formato féacil de usar API. La
API reconoce més de 80 lenguas y variantes, para apoyar a su base de usuarios
global. Puede transcribir el texto de los usuarios de dictado para el microfono de
una aplicacion, enable-mando y control a través de la voz, o transcribir archivos

de audio, entre muchos otros casos de uso.”

Autenticacion

Para utilizar el api de google speech, se tuvo que autenticarse para esto se cred
una cuenta en Google con los datos que solicitan, por lo que la empresa Google

cuenta con una la seguridad necesaria.

2.4. DESARROLLO

2.4.1. Componentes de la Propuesta
Se describe los requerimientos funcionales tanto del usuario como del sistema.
2.4.1.1. Requerimientos del usuario

El sistema cuenta con tres tipos de usuarios, los cuales deben ingresar con sus
respectivas credenciales que son usuario y contrasefia para verificar a que rol

tienen acceso cada uno, de los cuales se describe a continuacion:

El rol del Administrador puede:

» Registrar a las personas vendedoras
Registrar categoria
Asignacion de permisos

Visualizar los reportes

vV V VYV V

Cambiar de contrasefia

El rol del Vendedor puede:
» Registrar productos
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» Visualizar pedidos

» Atender el pedidos

» Visualizar los reportes
El rol del Cliente puede:

» Registrarse
Consultar categorias
Consultar el catalogo de productos
Consultar productos en ofertas
Agregar productos al carrito de compra

Realizar la compra

vV V. V V V V

Efectuar el pago

2.4.1.2. Requerimientos del sistema

» Solo los usuarios registrados tendran acceso al sistema.

A\

El sistema de ventas en linea estara disponible las 24 horas.
» El sistema debe permitir el ingreso de la descripcién producto por medio

de reconocimiento de voz.

2.4.2. Mobdulos del Sistema

Moédulo de Seguridad

> Acceso al sistema

Modulo de Mantenedores

» Registro de usuarios
Modificar datos del usuarios
Eliminar usuarios
Registro de categoria
Modificar datos de categoria
Eliminar categoria
Registro de productos
Modificar datos del productos

V V.V V V V VYV V

Eliminar productos
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Modulo de la Voz
» Conexion con api google speech
» Autenticacion con google speech
» Captura de la voz del cliente por medio del micréfono

» Manejo del resultado de reconocimiento

Modulo de Pedidos
» Listado de pedidos a despachar
» Modificar pedido

Moédulo de Reportes
» Listado de productos vendido por mes
» Listado de cliente que compran por mes
» Reporte basico de las ventas mensuales consolidado

2.5.DISENO DE LA PROPUESTA

2.5.1. Arquitectura de la Solucién

Para desarrollar el sistema de ventas de artesanias de los grupos de interés
prioritario afines al FENEDIF, se utilizé la arquitectura Cliente - Servidor puesto

que es muy utilizada en el &mbito de enviar y recibir informacion eficientemente.

SERVIDOR

Peticion CLIENTE

) v .

J 3espuesta Q}

Figura 12: Arquitectura Cliente - Servidor

30



2.5.2. Modelo de Base de Datos
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Figura 13: Modelo de la Base de Datos
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2.5.3. Diccionario de Datos

Nombre de Archivo: Cabecera

Descripcion: Almacenar informacion de la cabecera

Campo Tipo Tamario | Descripcion

id_cabecera Int 11| Clave Unica

id_usuarios Int 11 | Clave Foranea

subtotal Double - | Subtotal del valor de la compra
total iva Double - | Total del VA de la compra
total Double - | Total de la compra

usario Varchar 50 | Campo de auditoria
fecha_registro Date - | Campo de auditoria
fecha_pedido Date - | Fecha de pedido

estado Varchar 1 | Estado de la cabecera

Tabla 1: Cabecera

Nombre de Archivo: Cabecera_tipo_pago

Descripcion: Almacenar informacion de la cabecera_tipo_pago

Campo Tipo Tamafio | Descripcion
id_cabecera_tipo_pago | Int 11| Clave Unica

id_cabecera Int 11| Clave Foranea

id_tipo_pago Int 11 | Clave Foranea

fecha_registro Date - | Campo de auditoria

evidencia Blob - | Confirmacion de la compra

usario Varchar 50 | Campo de auditoria

estado Varchar 1| Estado de la cabecera tipo de pago

Tabla 2: Cabecera tipo pago

Nombre de Archivo: Detalle de la Factura

Descripcion: Almacenar informacion del detalle de la factura

Campo Tipo Tamario [ Descripcién

id_detalle_factura | Int 11| Clave Unica

id_cabecera Int 11 | Clave Foréanea

id_productos Int 11 | Clave Foranea

cantidad Int 5 | Cantidad de producto

precio_registro Double - | Precio registro

usuario Varchar 50 | Campo de auditoria

fecha_registro Date - | Campo de auditoria

estado Varchar 1| Estado del detalle de la factura
Tabla 3: Detalle de factura
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Nombre de Archivo: Roles

Descripcion: Almacenar informacion del rol de las personas

Campo Tipo Tamafio |Descripcion
id_roles int 11| Clave Unica
nombre_rol Varchar 50 [ Nombre del rol de la persona
descripcion_rol Varchar 50 | Descripcidn del rol de la persona
usario Varchar 50 [ Campo de auditoria
fecha_registro Date - | Campo de auditoria
estado Varchar 1| Estado de roles

Tabla 4: Roles

Nombre de Archivo: Permiso

Descripcion: Almacenar informacion del permiso

Campo Tipo Tamarfio |Descripcion
id_permiso Int 11| Clave unica
id_permiso_padre | Int 11| Clave foranea

titulo Varchar 50 [ Titulo del icono
imagen Varchar 150 | Imagen del icono

url Varchar 150 | La direccidn del icono
usuario Varchar 50 | Campo de auditoria
fecha_registro Date - | Campo de auditoria
estado Varchar 1| Estado del permiso

Tabla 5: Permiso

Nombre de Archivo: Persona

Descripcion: Almacenar informacién de la persona

Campo Tipo Tamafo | Descripcion
id_Personas Int 11| Clave Unica

nombre Varchar 100 | Nombre de la persona
apellidos Varchar 100 | Apellido de la persona
cedula Varchar 15| Cedula

direccion Varchar 100 | Direccion de domicilio
telefono Varchar 20 | Teléfono

correo Varchar 100 | Correo del usuario
usuario Varchar 50 | Campo de auditoria
fecha_registro Date - | Campo de auditoria
estado Varchar 1| Estado de la persona

Tabla 6: Persona
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Nombre de Archivo: Producto

Descripcion: Almacenar informacion del producto

Campo Tipo Tamafo |Descripcion
id_productos Int 11| Clave unica

nombre _producto Varchar 100 | Nombre de la categoria
descripcion_producto | Varchar 200 | Descripcion de la categoria
stock_minimo Int 50 [ Cantidad minima
stock_actual Int 11 [ Cantidad actual

oferta Varchar 5| Oferta de producto
precio_oferta Double - | Precio de oferta

precio Double - | Precio normal

nombre artesano Varchar 100 | Imagen del producto
largo Double -| Largo del producto
ancho Double -| Ancho del producto
peso Double -| Peso del producto
imagen Longblob -| Imagen del Producto
formato _imagen Varchar 45 [ Formato de la imagen
usario Varchar 50 [ Campo de auditoria
fecha_registro Date - | Campo de auditoria
id_categoria Int 11| Clave foranea

estado Varchar 1| Estado del producto

Tabla 7: Producto

Nombre de Archivo: usuarios_roles

Descripcion: Almacenar informacion del tipo de pago

Campo Tipo Tamafo |Descripcion
id_usuarios_roles Int 11 [ Clave Unica
id_usuarios Int 11| Clave foranea

id_roles Int 11| Clave foranea

usuario Varchar 50 | Campo de auditoria
Fecha_registro Date - | Campo de auditoria
incluido Int 11 [incluido

Estado Varchar 1| Estado de usuarios roles

Tabla 8: Usuarios Roles
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Nombre de Archivo: Categoria

Descripcion: Almacenar informacion de la categoria

Campo Tipo Tamano | Descripcion

id_categoria Int 11| Clave Unica

nombre _categoria Varchar 100 | Nombre de la categoria
descripcion_categoria Varchar 200 | Descripcion de la categoria
usuario Varchar 50 | Campo de auditoria
fecha_registro Date - | Campo de auditoria

estado Varchar 1 | Estado de categoria

Tabla 9: Categoria

Nombre de Archivo: Usuarios

Descripcion: Almacenar informacién del usuario

Campo Tipo Tamafno |Descripcion
id_usuarios Int 11 | clave Unica
usuario Varchar 50 | nombre del usuario
clave Varchar 50 | clave del usuario
usario Varchar 50 | Campo de auditoria
fecha_registro Date - | Campo de auditoria
id_personas Int 11| clave foranea
estado Varchar 1| estado del usuario

Tabla 10: Usuarios

Nombre de Archivo: Tipo de pago

Descripcion: Almacenar informacion del tipo de pago

Campo Tipo Tamario | Descripcion

id_tipo_pago Int 11 | Clave Unica

descripcion Varchar 50 | Descripcion del tipo de pago
usario Varchar 50 | Campo de auditoria
fecha_registro Date - | Campo de auditoria

estado Varchar 1| Estado del tipo de pago

Tabla 11: Tipo de Pago

Nombre de Archivo: Roles_Permiso

Descripcion: Almacenar informacién del rol de permiso

Campo Tipo Tamano | Descripcidn
id_roles_permiso Int 11 | Clave Unica

id_role Int 11 | Clave foranea
id_permiso Int 11| Clave foranea

usuario Varchar 50 | Campo de auditoria
fecha_registro Date - | Campo de auditoria
estado Varchar 1| Estado de roles permiso

Tabla 12: Roles Permiso
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2.5.4. Diagrama de procesos

Proceso compra de productos del Cliente

w Inicio

»)
ld

\

¢Desea

.| Busqueda de

consultar
roductos?

Mostrar detalle
del producto

!

esea Aiiadir a

No

Si

Si

productos

¢Encontrando
el producto?

No

Y

carrito de
compra

A\ 4

Si

¢Estas

Registrado?

¢Desea Si
buscar otro

roducto?

¢Desea
realizar el
pedido?
Visualizacion
de la cotizacion

\ 4

pedido?

Si
Producto ii
agregado £
Iniciar
Sesion
Realizar el
v Pedido
Realizar el
pago
Detalle de
Pedido
. ' No
Si t.Desea Cerrar
realizar otro .,
Sesion

!
S
U

Registrarse

Fin '

Figura 14: Diagrama de Proceso: Compra de Producto del Cliente




Proceso del Vendedor

< Inicio >

l
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los pedidos?

Visualizacion
de Pedidos
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< Fin >

Figura 15: Diagrama de Proceso: Proceso del Vendedor
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2.5.5. Diagramas de caso de uso

Administrador.- el actor administrador tendra el control de acceso de todos los
modulos que tendra la aplicacion, ademas tendra la responsabilidad de darle

mantenimiento al sistema.

SISTEMA DE VENTAS DE ARTESANIAS

—~

Inicio de SesiéQ

//Registrode>
_Vendedores

“Registrode
\Categor"a)

Asignar Privilegicb

_—

ADMINISTRADOR I
Consultar >
\7177Categor|'ar/

-

Generar Reportes
de ventas

\

P mbinde e

\

-
D\\;;Cfrrar SesuT

\V

Figura 16: Caso de Uso: Administrador

Vendedor .- este actor tendra el acceso de registrar productos, pedidos.
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SISTEMA DE VENTAS DE ARTESANIAS

Inicio de Sesion

Registro de
Productos

Poner en oferta los
productos

Consulta de
Productos
Consulta de
Pedidos

VENDEDOR

Atender el
pedido

Cerrar Sesion

Figura 17: Caso de Uso: Vendedor

Cliente.- este actor solo podré realizar el registro de si mismo, la consulta de

productos, la compra de productos, y hacer el pago.
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CLIENTE

SISTEMA DE VENTAS DE ARTESANIAS

Inicio de Sesion

Consulta de Productos

Ariadir al carrito de

Compra

Eliminar productos del

carrito de Compra

Realizar el pago

Realizar el Pedido

Visualizar Pedido

Visualizar sitios de

ventas de artesanias

Cerrar Sesion

Figura 18: Caso de Uso: Cliente
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2.5.5.1. Descripcion de diagramas de casos de usos

A continuacion se detallaran los procesos de cada uno de los casos de uso que se

describieron anteriormente.

Caso de Uso: Inicio de Sesion

Actores: Administrador, Vendedor, Cliente

Tipo Flujo bésico

Objetivo ;r;geriizrazli;rilztggna dependiendo del tipo de usuario a
Resumen El usuario ingresa al sistema después de haberse

registrado

Pre-Condiciones

Que este ingresado en el sistema

Flujo Principal

El usuario después de haber ingresado correctamente
los datos, selecciona el botdn ingresar, estos datos se
validan para su posterior ingreso.

Excepciones

Tabla 13: Caso de Uso: Inicio de Sesion

Caso de Uso: Registro de Vendedor
Actores: Administrador
Tipo Flujo béasico
Objetivo Registrar datos al sistema del vendedor
El administrador ingresa todos los campos para el
Resumen registro del vendedor

Pre-Condiciones

Se requiere que sean llenados todos los campos para
poder guardar en el sistema.

Flujo Principal

El administrador una vez llenado todos los campo se
procede a guardar a la base de datos

Excepciones

abla 14: Caso de Uso: Registro de Vendedor

Caso de Uso: Registro de Categoria

Actores: Administrador

Tipo Flujo béasico

Objetivo Registrar datos de categoria al sistema

Resumen El administrador ingresa todos los campos que se

requiere para el registro de la categoria

Pre-Condiciones

Se requiere que sean llenados todos los campos para
poder guardar

Flujo Principal

El administrador una vez llenado todos los campo se
procede a guardar la categoria

Excepciones

Tabla 15: Caso de Uso: Registro de Categoria
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Caso de Uso: Registro de Producto

Actores: Vendedor

Tipo Flujo bésico

Objetivo Registrar datos del producto al sistema

Resumen El vendedor, ingresa todos los campos que se

requiere para el registro del producto

Pre-Condiciones

Se requiere que sean llenados todos los campos para
poder guardar

Flujo Principal

El vendedor una vez llenado todos los campo se
procede a guardar el producto

Excepciones

Tabla 16: Caso de Uso: Registro de Producto

Caso de Uso: Asignar Privilegio
Actores: Administrador
Tipo Flujo bésico
_— Asignar privilegio para poder tener acceso a tareas
Objetivo asignadas
Resumen El administrador

Pre-Condiciones

Seleccionar a qué tipo de usuario va a pertenecer

Flujo Principal

El administrador debe seleccionar un tipo de usuario,
para que tenga privilegio.

Excepciones

Tabla 17: Caso de Uso: Asignar Privilegio

Caso de Uso: Consultar Producto

Actores: Cliente

Tipo Flujo bésico

Objetivo Buscar productos en la tienda de artesanias
Resumen El cliente busca mediante la caja de texto el producto

que desee

Pre-Condiciones

Se requiere que la caja de texto este con el producto a
buscar

Flujo Principal

El cliente visualiza los detalle del producto buscado

Excepciones

Tabla 18: Caso de Uso: Consultar Producto
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Caso de Uso: Reporte de Venta

Actores: Administrador, Vendedor

Tipo Flujo bésico

Objetivo Realizar reportes de ventas

Resumen El administrador como el vendedor generan los

reporte mensuales

Pre-Condiciones

Se requiere seleccionar el mes y el afio para generar
el reporte.

Flujo Principal

El administrador como el vendedor realizan con

éxito los reportes sobre las ventas

Excepciones

Tabla 19: Caso de Uso: Reporte de Venta

Caso de Uso: Consultar Pedido

Actores: Vendedor

Tipo Flujo bésico

Objetivo Buscar los pedido de los clientes
Resumen El vendedor, selecciona el botdn consultar

Pre-Condiciones

El cliente debe haber hecho pedido

Flujo Principal

El vendedor realiza con éxito la consulta de pedido
de los clientes

Excepciones

Tabla 20: Caso de Uso: Consulta de Pedido

Caso de Uso: Realizar el pago

Actores: Cliente

Tipo Flujo basico

Objetivo bRaer?g:trrizr el pago mediante Paypal o depdsito
El sistema le pide al cliente escoger una de las dos

Resumen opciones de pago, Sandbox Paypal o el escaneo de la

papeleta de pago del banco

Pre-Condiciones

Debe escoger el método de pago

Flujo Principal

El sistema guarda el método de pago que el cliente
escoja.

Excepciones

Tabla 21: Caso de Uso: Realizar el Pago
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Caso de Uso: Realizar el Pedido
Actores: Cliente
Tipo Flujo basico
. Hacer el pedido de los productos afiadido al carrito
Objetivo de compra
Resumen El cliente tiene la opcidn en realizar la compra

Pre-Condiciones

El cliente debe haberse registrado en el sistema

Flujo Principal

El cliente visualiza un listado de los producto a
comprar, ademas se presenta la opcion de realizar el
pedido

Excepciones

Tabla 22: Caso de Uso: Realizar Pedido

Caso de Uso: Visualizar sitios de venta de artesanias
Actores: Cliente
Tipo Flujo basico
_ Hacer el pedido de los productos afiadido al carrito
Objetivo q
e compra
El cliente podra ver los sitios donde se comercializan
Resumen

los productos.

Pre-Condiciones

Debe haber visitado la pagina web de artesania

Flujo Principal

El cliente visualiza los diferentes sitios donde
comercializan los productos de artesanias en la
provincia de Santa Elena

Excepciones

Tabla 23: Caso de Uso: Visualizar sitios de ventas de artesanias

Caso de Uso: Cerrar Sesion

Actores: Administrador, Vendedor, Cliente
Tipo Flujo basico

Objetivo Salir del sistema de ventas de artesania
Resumen El usuario

Pre-Condiciones

Debe haberse registrado en el sistema

Flujo Principal

El usuario sale del sistema luego de haber cerrado
sesion

Excepciones

Tabla 24: Caso de Uso: Cerrar Sesion
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2.5.6. Modelo de la Interfaz

La interfaz principal del sistema web consta de cuatro partes que son en la parte

superior se encuentra el banner, le sigue el mend, la parte mas grande es el area de

trabajo, y por ultimo el pie de pagina.

BANNER

MENU

AREA DE
TRABAJO

PIE DE PAGINA

Figura 19: Disefio de la interfaz principal

Artesanias de Santa Elena M

Wh | MM Ny Dfets Lgoos  Seees o poc Cogu

Pruste Saten PrusealSebeo PraetutSate:
En clerta Pracio 5200 £n olerta Freoo S00 Verta Normal Preco §800
05 Vs 0¥
. et e

Figura 20: Interfaz principal del cliente
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La interfaz del sistema de escritorio que tiene acceso el administrador como el
vendedor, consta de tres partes, primero esta el banner, en el lado izquierdo el

menu, el resto de la ventana el espacio de trabajo.

BANNER

MENU )
AREA DE

TRABAJO

Figura 21: Disefio de la interfaz de trabajo

ARTESANIAS -
FENEDIF

Santa Elena

by b d..-- Vowe |

Figura 22: Interfaz principal del cliente
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2.5.7. Modelo de Reportes

La interfaz de todos los reportes tiene la siguiente estructura

Encabezado

Titulo

Contenido

NUmero de
Pagina

Figura 23: Disefio de reportes del sistema
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Figura 24: Reporte del sistema



2.5.8. Pruebas

Las pruebas determinan el cumplimiento de los requisitos del software, es decir si

cumplio o no con los objetivos que se plantearon antes de desarrollar el sistema.

2.5.8.1. Prueba de Funcionalidad

Prueba N°1: Inicio de Sesién

Objetivo:

Validar que funcione el acceso del sistema

Roles:

Administrador, Vendedor, Cliente

Nivel de Complejidad:

Alta

Escenario N°

1: Inicio de sesién valido

Datos de entrada

Resultados esperados

» Ingresa el nombre del
usuario y clave gque esta
registrada en el sistema

» Si son correcto los datos,
ingreso al sistema

Escenario N°2: Inicio de sesion no valido

Datos de entrada

Resultados esperados

» Ingresa el nombre del
usuario y clave que esta
registrada en el sistema

> Datos incorrecto

Escenario N°3: Inicio de sesidn con datos vacios

Datos de entrada

Resultados esperados

» Ingresa el nombre del
usuario y clave que esta
registrada en el sistema

» Sise ingresa con las caja de
texto vacio el sistema mostrara
una advertencia

Tabla 25: Prueba N° 1: Inicio de Sesion
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Prueba N°2: Editar Categoria

_— Realizar el ingreso de una nueva categoria, actualizar,
Objetivo: C. )
eliminar de los datos del sistema.
Roles: Administrador
Nivel de Baja
Complejidad:

Escenario N°1: Registro de Categoria

Datos de entrada

Resultados esperados

» Ingreso del nombre

» Ingreso de la descripcion

> El sistema muestra un mensaje
"Datos ingresado con éxito"

» Seactualiza la lista de
categoria

Escenario N°2:

Editar Categoria

Datos de entrada

Resultados esperados

» Selecciona la categoria a

> Actualizado los datos de la

editar categoria
» Datos modificado de la > Se actualiza la lista de
categoria categoria

Escenario N°3: Eliminar Categoria

Datos de entrada

Resultados esperados

» Selecciona la categoria a
eliminar

» Eliminado la categoria del
sistema

> Se actualiza la lista de
categoria

Tabla 26: Prueba N° 2: Editar Categoria
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Prueba N°3: Editar Producto

Obietivo: Realizar el ingreso de un nuevo producto, actualizar,
J ) eliminar de los datos producto al sistema.
Roles: Vendedor
) Media
Nivel de
Complejidad:
Escenario N°1: Registro de datos del producto
Datos de entrada Resultados esperados
» Selecciona la categoria del » El sistema muestra un
producto mensaje "Datos ingresado
con exito"
» Ingreso del nombre del
producto
> Ingreso de la descripcion del > Se actualiza la lista de
producto productos

» Ingreso de direccién
» Ingreso de nombre del artesano

> Seleccione la opcion si 0 no
del producto en oferta

» Precio del producto en oferta

» Precio del producto normal
> Suba la imagen

Escenario N°2: Editar Producto

Datos de entrada Resultados esperados

» Actualizado los datos del

» Seleccione el producto a editar
producto

» Modifica los datos del » Se actualiza la lista de
producto productos

Escenario N°2: Eliminar Producto

Datos de entrada Resultados esperados

» Eliminado el producto del

» Selecciona producto a eliminar sistema
» Seactualiza la lista de
productos

Tabla 27: Prueba N° 3: Editar Producto




Prueba N°4: Editar Vendedor

Objetivo: Editar los Qatos del vendedor, y comprobar que tenga
acceso al sistema

Roles: Administrador

Nivel de Media

Complejidad:

Escenario N°1: Ingresar Vendedor

Datos de entrada

Resultados esperados

» Ingreso del nombre

> Ingreso de apellido

Ingreso de cedula

Ingreso de direccion

» Ingreso de teléfono

> Ingreso de correo

> El sistema muestra un
mensaje "Datos ingresado
con éxito"

> Se actualiza la lista de
vendedores

Escenario N°2: Editar Vendedor

Datos de entrada

Resultados esperados

» Selecciona el vendedor a
editar a editar

» Modifica los datos del
vendedor

» Actualizado los datos del
vendedor

» Se actualiza la lista de
vendedores

Escenario N°3: Eliminar Vendedor

Datos de entrada

Resultados esperados

> Selecciona los vendedores a
eliminar

> Eliminado el vendedor del
sistema

> Se actualiza la lista de
vendedores

Tabla 28: Prueba N° 4: Editar Vendedor
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Prueba N°5: Verifica

r producto en la tienda

Objetivo: Verificar el producto se encuentra en la tienda
Roles: Cliente
. Baja
Nivel de
Complejidad:

Escenario N°1: Producto encontrado

Datos de entrada

Resultados esperados

» Ingreso del nombre del
Producto a buscar

> Muestra toda lo relacionado al
nombre que busca

Escenario N°2: Pro

ducto no encontrado

Datos de entrada

Resultados esperados

» Ingreso del nombre del
producto a buscar

» Producto No encontrado

Tabla 29: N°5: Verificar producto en la tienda

Prueba N°6: Carrito de Compra

o Verificar el producto si es agregado o quitado del
Objetivo: carrito de compra
Roles: Cliente
Nivel de Alta
Complejidad:

Escenario N°1:Agregar producto al carrito de compra

Datos de entrada

Resultados esperados

» Producto seleccionado

» Ingreso de cantidad

» Producto agregado al carrito
de compra

Escenario N°2: Eliminar producto del carrito de compra

Datos de entrada

Resultados esperados

> Producto seleccionado

> Producto eliminado del carrito
de compra

Tabla 30: N°6: Carrito de Compra
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Prueba N°7: Proceso de compra

Objetivo: Comprobar la compra de producto por el cliente
Roles: Cliente

Nivel de

Complejidad: Alta

Escenario N°1: Lista de producto llenos a comprar

Datos de entrada Resultados esperados

» listado de producto a comprar

» se realiz6 con éxito la compra

Escenario N°2: Lista vacia de producto a comprar

Datos de entrada Resultados esperados

» No tiene producto en la lista

: para comprar
» listado de producto a comprar

Tabla 31: N° 7: Proceso de compra
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2.5.9. Estudio de Factibilidad

El estudio de factibilidad que se realizd para el desarrollo de la propuesta
determina la viabilidad del proyecto, y se consideré los siguientes estudios:
técnica, financiera y operativa. Ademas se detalla los costos que se utilizaron para
la creacion de la aplicacion de escritorio y la aplicacion web tanto software y

hardware.

2.5.9.1. Factibilidad Técnica

Para el desarrollo de la propuesta tecnoldgica se utiliz6 hardware, software, y
herramientas Open Source. El lenguaje de programacién que se usé es Java, esta
herramienta es la mas recomendada en ambiente de programacion para desarrollar

aplicaciones web y de escritorio.

El entorno de desarrollo integrado (IDE) seleccionado fue Eclipse con la version
Mar 2.0. Hay que mencionar, ademas en internet se encuentra una variedad de
informacidn en foros, blog y la pagina oficial, para el desarrollo de sistema web

de ventas de Artesania.

El framework escogido es ZK porque esta herramienta es la mas preferida y
dominada por el desarrollador, permitiéndole disminuir la codificacion y

ahorrandole tiempo en investigar.

El motor de base de datos seleccionado para desarrollar el sistema fue MySQL
Workbench 6.0 CE, por ser de distribucién libre ahorrando costo de software,

ademas es un modelo relacional.

El sistema es factible debido a que es muy facil de usar por los diferentes tipos de
usuarios (Administrador, Vendedor, Clientes). El vendedor tiene la opcion de
ingresar informacién del detalle del producto mediante comando de voz, el cliente

puede acceder a consultar y compras artesanias las 24 horas del dia.
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2.5.9.2 Factibilidad Financiera

Se detallan los costos que se dieron al comienzo y durante el desarrollo del

sistema, tales como software, hardware y el costo del personal y los materiales de

oficinas y otros gastos.

Descripcion Costo Cantidad Total
Laptop HP 15 $1.100,00 1 $1.100,00
Impresora HP L210 $ 250,00 1 $ 250,00
Total $1.350,00

Tabla 32: Costos de Hardware

Descripcion Costo |Cantidad| Total

MySQL Workbench 6.3.3 $0,00 0 $0,00
Eclipse Mars $0,00 0 $0,00
Librerias de eclipse $0,00 0 $0,00
ZK Framework $0,00 0 $0,00
Apache Tomcat $0,00 0 $0,00
Google Cloud Platform $0,00 0 $0,00
Google Speech $ 20,00 1 $ 20,00
Total $ 20,00

Tabla 33: Costos de Software

Descripcion Costo/Mes Meses Total

Programador $ 950,00 6 $ 5.700,00
Disefiador $ 620,00 3 $ 1.860,00
Documentador $ 500,00 [ 2 $ 1.000,00
Analista $ 720,00 2 $ 1.440,00
Total $ 10.000,00

Tabla 34: Costos de Personal
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Descripcion Costo Cantidad Total
Cartucho de tinta $ 35,00 2 $ 70,00
Resma de papel $ 6,00 2 $12,00
Total $82,00

Tabla 35: Costos de Suministro de Oficina
Descripcion Costo Meses Total
Servicio Eléctrico $22,00 6 $ 132,00
Servicio de
Internet $ 35,00 6 $ 210,00
Total $ 342,00
Tabla 36: Costos de Servicio Basico
Descripcion Costo Meses Total
Transporte $ 30,00 6 $ 180,00
Total $ 180,00
Tabla 37: Costos de Transporte
Descripcion Costo
Costos de Hardware $1.350,00
Costos de Software $ 20,00
Costos de Personal $ 10.000,00
Costos de Suministro de
Oficina $8200
Costos de Servicios Basicos | $ 342,00
Costos de Transporte $ 180,00
Total $11.974,00

Tabla 38: Costos Totales
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El costo que conlleva el sistema de ventas de artesanias de los grupos de interés
prioritario afines al FENEDIF es de $ 11.974,00. EI 60% del valor total que costo
sera asumido por el desarrollador, el 35% asumid empresas que ayudan a labor

social, y el 5% fue repartido por las cinco personas discapacitadas.

2.5.9.3 Datos Financiero

Existen dos herramientas para evaluar la rentabilidad de un proyecto empresarial,
Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR).

Presupuesto Mensual

Las cinco personas artesanas afiliadas al FENEDIF tienen una ganancia mensual
total de $ 3000,00, este valor aumenta en tiempo de temporada asi mismo
incrementaria el valor del costo mensual.

Presupuesto de Gasto

El valor de la ganancia mensual se descuenta el servicio basico, costo de personal,

suministro de oficina, arriendo y la materia prima de cada uno de ellos, dando un
total de $1540,00 del costo mensual.

Costos Mensuales

Descripcion Costos
Servicio Basico $ 75,00
Personal $ 240,00
Suministro de Oficina $ 100,00
Arriendo $ 125,00
Materia Prima $ 1.000,00
Total $ 1.540,00

Tabla 39: Gasto Mensuales de los artesanos de la FENEDIF
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La ganancia total es la diferencia entre la ganancia mensual con el costo mensual

dando una ganancia neta de $1460,00 mensuales.

Ganancias Mensuales
Descripcion Costos
Ganancia mensual $ 3.000,00
Costo mensual $ 1.540,00
Ganancia mensual o neta $ 1.460,00

Tabla 40: Ganancia neta de los artesanos de la FENEDIF

2.5.9.4 Valor actual neto (VAN) y Tasa interna de retorno (TIR)

El VAN es un método que permite conocer la rentabilidad del proyecto, cuando se
vaya a implementar. A continuacion se describe la formula para calcular el VAN

del proyecto.

v FON
VAN = t -]
Z (1+i) '

L)

Figura 25: Formula para calcular el VAN

La TIR es otro método que se utiliza en el analisis financiero de un proyecto, para

medir la rentabilidad futura de la inversion que se va a realizar.

t FCR,
(1+TIR) ho

Figura 26: Férmula para calcular la TIR

Flujos Mensuales

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
1460 1533 1609,65 1690,13 1774,64

Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10

1863,37 1956,54 2054,4 2157,12 2265

Tabla 41: Flujo de Caja con proyeccion a 10 meses
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Se calcul6 los métodos de la TIR como el VAN mediante un software en linea,
para ellos se realiz6 una proyeccion a 10 meses del flujo de caja con el incremento

del 5% del valor de la ganancia neta, y una tasa de retorno del 2%.

¥ Proyecto A

7 Anadir Flujo

L 1933 7z

4 1609.65

5 1690,13

1177464
1863.37
1956,54
2054 40
215712 o
2265 50
: Borrar Seleccionado

Resultado

VAN 4304,71

TIR 8.0%

Figura 27: Calculo del VAN y la TIR desde http://www.vantir.com/

Los céalculos que se hicieron del proyecto dio como resultado, el VAN es de

4304,71 y la TIR es del 8% es decir que el proyecto es rentable.

2.5.9.5 Tiempo de Recuperacién del Capital

Es el periodo donde el cual la empresa recupera la inversion inicial que hace para

efectuar el proyecto.
Para este proyecto el tiempo de recuperar la inversion es de 8 meses, en donde las

personas artesanas discapacitadas afiliadas a la FENEDIF obtienen ganancias, por
ende se ratifica que el proyecto es rentable.
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Meses Flujo Neto Cuantia
1 1460 1460
2 1533 2993
3 1609,65 4602,65
4 1690,13 6292,78
5 1774,64 8067,42
6 1863,37 9930,79
7 1956,54 11887,33
8 2054,4 13941,73
9 2157,12 16098,85
10 2265 18363,85

Tabla 42: Tiempo de recuperacion del capital

2.6.RESULTADOS

El administrador y el grupo de persona artesana discapacitada afiliada a la
FENEDIF se les realizd entrevista, para conocer la situacion actual de la venta
tradicional, teniendo en cuenta que toda la informacion recabada sera de gran

intereés para desarrollar el sistema de venta online.

Se desarroll6 un prototipo con toda la informacion que se obtuvo en la entrevista,
teniendo en cuenta que el Administrador mencion6 de dar a conocer los diferentes
tipos de artesanias que confeccionan estas personas, también manifesté que el

cliente pueda realizar la compra en linea mediante el Internet.

Se utiliz6 la tecnologia de reconocimiento de voz en el sistema de escritorio,
donde las personas discapacitadas (vendedoras) ingresaron informacion de la
descripcion del producto mediante el habla puesto que ese el campo con mayor
informacidn. Esta alternativa de ingreso solo permitio el hablar 10 segundos, por
lo que es el tiempo establecido por este API, hay que mencionar que estas
personas se sienten muy comodas en utilizar esta nueva alternativa de ingreso de

informacion.
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El sistema de ventas de artesanias permite al cliente buscar el producto, ver méas
informacion del producto seleccionado, asimismo agregar el producto al carrito de
compra para su posterior pedido, el sistema cuenta con forma de pago como es la
subida de una imagen del depdsito bancario o mediante Sandbox de Paypal,
ademéas muestra en el mapa de google las direccione fisica de todos los locales

donde comercializan sus productos personas discapacitadas.

El sistema de ventas de artesanias de grupos interés prioritario afines a la
FENEDIF, cuenta con la seguridad respectiva para ello se utilizé el control de
sesiones con Spring, especificamente en el moddulo de seguridad, donde se

describe los roles de cada usuario con su funcionalidad en el sistema.

Se realizaron las pruebas del sistema a las cinco personas que estan afiliados a la
FENEDIF, de los cuales el 80 % de estas personas que utilizaron el sistema de
ventas quedaron satisfechas, y no tuvieron inconveniente en el uso del sistema,
mucho menos cuando utilizaron el reconocimiento de voz, en cambio el 20%

prefirié que se utilice en todo el ingreso el mismo.
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CONCLUSIONES

» Latecnologia de reconocimiento de voz, ha causado un gran impacto en la
sociedad, puesto que hoy en dia existen varios sistemas que utilizan el
reconocimiento del habla, permitiendo a las personas realizar las tareas de

una forma mas facil.

» En la actualidad la plataforma de desarrollo Eclipse es la més utilizada por
los desarrolladores porque permite crear aplicaciones de calidad tanto
ambiente de escritorio como web. Ademas, el framework ZK es el méas

usado en la creacion de sistemas web.

» El sistema de venta de artesanias permite generar reportes mensuales,
donde se podra visualizar la cantidad de productos vendidos, los nombres
de los clientes, la cantidad de productos de artesania que vendio la persona

con discapacidad, para la toma de decision.

» Se utiliz6 tecnologia de geolocalizacion para mostrar a los clientes la
ubicacién geografica de los lugares donde las personas con discapacidad

comercializan sus productos.
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RECOMENDACIONES

» Capacitar a las personas artesanas sobre la opcién del reconocimiento de
voz que tiene implementado el sistema, con la finalidad de disminuir el
tiempo de uso de este servicio, debido a que conlleva esta tecnologia un

costo por minuto.

» Pasar el sistema de venta de artesania a Spring Framework, porque cada
dia las aplicaciones web estan expuesta a peligro por parte de los hacker,
dado que este framework cuenta con la opcion de Spring Security donde la

aplicacion queda protegida.

» Los reportes estadisticos, deben permitir a las personas que vayan a
utilizar el sistema, tengan una mejor vision de las ventas de productos y

ganancias del negocio.

> La tecnologia de geolocalizacion cada dia avanza mas, por ende se ha
convertido en un aliado en las tareas diarias de las personas, por lo cual se
recomienda que el sistema implemente la opcién del recorrido del lugar de

donde se encuentre el cliente hasta la tienda de artesania.
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ANEXOS



ANEXO 1: GUIA DE ENTREVISTA

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA PERSONA ENCARGADA DE
LA FENEDIF DE SANTA ELENA
1.- ¢ Describa sus funciones sobre las personas afiliadas a la FENEDIF?

2.- ¢Cuantas personas estan asociadas a la FENEDIF en la Provincia de Santa
Elena?

3.- ¢ Por qué necesita una aplicacion web?

4.- ;Cuéntas personas van a usar la aplicacion web?

5.- ¢ Cuéntas artesanias venden con el esquema actual?

6.- ¢Cuanto es el estimado de ventas diario?

7- ¢Cree usted que la implementacion de Aplicacion Web ayudaria a obtener mas

ganancias?




GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA PERSONA AFILIADA A LA
FENEDIF DE SANTA ELENA

1.- ¢Qué tiempo lleva afiliada FENEDIF?

2.- ¢Qué tipo de artesania son las mas vendidas?

3.- ¢ Cuando tienen un pedido de artesania, como lo manejan ustedes?

4.- ;Cuantas artesanias vende mensualmente?

5.- ¢Cual es el monto de ventas de las artesanias mensualmente?

6.- ¢ Por qué necesita una aplicacion web?




ANEXO 2: MANUAL DE USUARIO
Usuario: Cliente

Pantalla principal del sistema
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Figura 1: Pantalla Principal del sistema

Para visualizar las artesanias, debe seleccionar una categoria y dirigirse al boton
buscar y darle clic. Asi mismo existe otra manera de hacer una busqueda, ingresa

el producto en la caja de texto y haga clic en el boton buscar.

Buscar por Categoria v (]

Categoria A
Categoria B

Categoria C A

Figura 2: Busqueda de producto

Se visualizara los diferentes productos que pertenecen a la categoria seleccionada

con su respectivo precio y su informacion.
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Figura 3: Lista de Producto



Para poder ver las especificaciones del producto, se da clic en el botdn de | 0 \

informacion.

Figura 4: Caracteristica del producto

Para asignar al carrito de compra el producto es necesario iniciar sesion, por lo
contrario no podré agregar al carrito de compra.

'recio: $80 Neoesis ' (3

miciar

sesion
=) © =
| Chente para

realizar esta

sccion!

Figura 5: Carrito de Compra

Para ingresar al sistema los clientes deben registrarse a la pagina, para ello dan

clic en el boton | Registrate | Registrar

| - -

Regsys A Clerle

Figura 6: Interfaz de registro de cliente



Al dirigirse y hacer clic en el botdn de carrito de compra, el sistema muestra una
interfaz donde se van a listar los productos agregados al carrito en este caso se

encuentra vacia la lista.

Figura 7: Lista vacia de carrito de compra

Cuando se agrega producto al carrito de compra, automaticamente los productos
se afladen a la lista.

Figura 8: Lista llena de carrito de compra

Al momento de guardar los productos en el carrito de compras, el sistema

redirige a otra interfaz donde puede ver sus pedido.
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Figura 9: Interfaz del cliente



En esta interfaz se encuentra dos botones ver pedido y realizar pago, al dar clic en
el boton “ver pedido” se visualizara un documento con todos los productos y el

costo de la compra.
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Figura 10: Interfaz del cliente

Para realizar el pago debe dar clic en el boton “Realizar Pago” y se visualizara la
interfaz donde se encuentran las dos formas mediante la imagen del depésito del

banco o mediante Sandbox de Braintree.
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Figura 11: Interfaz del pago



La primera forma de pago es subir la imagen del recibo, para eso debe dar clic en
el botdn depdsito y se abrird la ruta para seleccionar la imagen. Después de haber

cargado la misma debe dar clic en el botdn guardar.
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Figura 11: Interfaz del pago Deposito

La otra forma de pago es Sandbox Braintree debe ingresar el numero de tarjeta,
CVV de la misma, la fecha de expiracion y dar clic en el botdn pagar, si se realiza

bien la transaccion muestra un mensaje diciendo que la transaccion fue exitosa.
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Figura 11: Interfaz del pago Sandbox PayPal



Después de haber ingresado a la direccion de braintregateway se visualiza la
interfaz de ingreso, debe digitar el usuario y la contrasefia y hacer clic en el boton

CGLOgin,,

Log in to your account

M st s

Figura 12: Interfaz de login de Sandbox PayPal desde
https://www.braintreegateway.com/session

Una vez de haber hecho clic en el botdn “Login” se visualiza la ventana de trabajo
de Braintree, en servicio de Sandbox, para visualizar el valor que se pagd debe

hacer clic en el bot6n tablero y este mostrara las transacciones.

Praintgoee
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Figura 12: Interfaz de trabajo de Sandbox PayPal



Inicio de sesion

El usuario debe digitar sus datos y hacer clic en el boton ingresar al sistema

. Irieion e Sasion - o IEN

Figura 10: Interfaz de inicio de sesion

El sistema mostrara el area de trabajo del administrador como el vendedor, con su

respectivo mend asignado.

ARTESANIAS
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Figura 11: Area de trabajo del usuario

Registro de Vendedor

Para registrar un vendedor ingresamos al item del ment “Persona”. Para crear un
nuevo vendedor, se da clic en el boton “Nuevo”, se ingresa los datos de los
usuarios con sus respectivos datos y clave. Al momento de guardar el vendedor, la
lista se actualizara automéaticamente.



Para editar un usuario, se seleccionara el registro a modificar y por medio del
boton “Editar” se haran las modificaciones a los campos necesarios, luego se

deberéa guardar lo realizado.

Para eliminar el usuario, de la misma manera se debe seleccionar un registro y dar
clic en boton “Eliminar”, en donde muestra un cuadro de dialogo de confirmacion

de la accion.
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Figura 12: Interfaz de mantenedor de Persona

Registro de Categoria

Para registrar una categoria ingresamos al item del menu “Categoria” Para crear
una nueva categoria, se da clic en el boton “Nuevo”, y se ingresan los datos de la
misma, al momento de guardar una nueva categoria, la lista se actualiza

automaticamente.

Para realizar una modificacion de categoria, se debe seleccionar un registro de la
lista y hacer clic en el boton editar. Si desea eliminar una categoria seleccione el
registro a eliminar, saldrd un mensaje de advertencia si estd seguro que desea

hacerlo.
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Figura 13: Interfaz de mantenedor de Categoria

Registro de Producto

Después de haber ingresado el vendedor se mostrara la ventana de productos,
donde podré agregar uno nuevo, automaticamente el producto ingresado seré
visualizado en la lista, asi mismo cuando desea editar primero debe seleccionar un
registro, realizar los cambios y dirigirse al boton de Guardar, si desea eliminar
debe seleccionar un producto de la lista e irse al boton de Eliminar, saldra un

mensaje de advertencia diciendo si esta seguro de hacerlo.
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Figura 14: Interfaz mantenedor de producto



Listar Pedidos

El usuario debe dirigirse al mend y hacer clic en el botdn pedido, se mostrara en el
centro de la ventana la interfaz, donde puede realizar la bisqueda mediante fecha,
debe seleccionar una fecha y dirigirse al boton buscar, se mostraran los resultados

de la busqueda en la tabla.
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Figura 15: Interfaz de mantenedor de pedidos
Reporte

Al seleccionar y dar clic en el boton reporte se mostrara en el centro de la ventana

la interfaz, donde pueden visualizar diferentes tipos de reportes.
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Figura 16: Interfaz de reporte



Cambio de clave

Se debe dirigir al botdn cambio de clave el cual cargara el mantenedor con un
listado de las personas que estan en el sistema, debe buscar mediante el nombre de
la persona o listar todas, para cambiar la clave tiene que seleccionar una persona y
se cargaran los datos en el formulario donde se tendra que ingresar la nueva clave

luego guardar almacenandola en la base de datos.
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Figura 17: Interfaz cambio de clave

Esta interfaz se visualiza cuando el vendedor ingresa al sistema solo el podra

cambiar su contrasefa.
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Figura 18: Interfaz cambio de clave Vendedor



