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Resumen

La investigacion refleja las actividades instauradas a través de la Gestion
Administrativa en la Unidad Educativa “Teodoro Wolf” y su impacto en los
estdndares de calidad emitidos por el Ministerio de Educacion, los cuales
contemplan una serie de criterios orientadores referentes a la gestion educativa,
desempefio profesional, aprendizaje e infraestructura; los mismos que impulsan el
concepto de la calidad educativa como eje principal de la educacion en el
Ecuador. Los objetivos planteados buscan determinar el impacto que generan las
practicas administrativas en los estandares de calidad educativa, se analizaron los
procesos Yy procedimientos implementados en la institucion escolar, asi como el
cumplimiento de las normativas e indicadores y los logros alcanzados. La
metodologia implementada se sustentdé en un proceso riguroso amparado en la
aplicacion de métodos y en la utilizacién de técnicas y herramientas que
facilitaron la recopilacion de informacion, la misma que luego del procesamiento
fue analizada para emitir criterios validos que respalden los resultados
encontrados. Se aplicaron instrumentos como encuestas, entrevistas, fichas de
observacion, entre otros, los cuales permitieron recabar informacion sobre la
gestién practicada en la institucion; los resultados encontrados demostraron que la
unidad educativa ha tenido un manejo eficiente en las diferentes acciones y
actividades desarrolladas en beneficio de los estudiantes, los docentes y la
entidad, bajo las consideraciones establecidas en los estandares de calidad
educativa.

Palabras Claves: Gestion Administrativa - Estandares de Calidad - Calidad
Educativa.
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Abstrac

The research reflects the activities implemented through the Administrative
Management in the Educational Unit "Teodoro Wolf" and its impact on the
quality standards issued by the Ministry of Education, which include a series of
guiding criteria regarding educational management, performance Professional,
learning and infrastructure; The same ones that impel the concept of the
educational quality as the main axis of the education in the Ecuador. The
objectives were to determine the impact of administrative practices on educational
quality standards, analyzed the processes and procedures implemented in the
school, as well as compliance with regulations and indicators and achievements.
The methodology implemented was based on a rigorous process based on the
application of methods and the use of techniques and tools that facilitated the
collection of information, which was analyzed afterwards to issue valid criteria to
support the results found. Instruments such as surveys, interviews, observation
sheets, among others, were used to gather information about the management
practiced in the institution; The results showed that the educational unit has had
an efficient management in the different actions and activities developed for the
benefit of students, teachers and the entity, under the considerations established in
the standards of educational quality.
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INTRODUCCION

En el contexto del presente siglo, la educacion enfrenta cambios globales y se
deben buscar los mecanismos y estrategias que faciliten el camino hacia la tan
ansiada educacion de calidad para todos. Es necesario analizar las ventajas y
desventajas de la globalizacion en el ambito de la educacion en Latinoamérica, la
revolucion de la tecnologia de la informacion y la comunicacion, la integracion, la
inclusién, entre otros factores que influyen en el entorno educativo. “El futuro de
la educacion, no debe centrarse en los datos sino en la construccion de modelos
donde la prioridad sea educar con lo mejor. Comprometiendo y concienciando a

todas las partes involucradas”, (STALMAN, 2013).

El Ministerio de Educacién Ecuatoriano realiza sus mayores esfuerzos por lograr
una educacion de calidad, en los Ultimos afios se han ejecutado grandes
inversiones en infraestructura, equipos tecnoldgicos, capacitacion al personal
docente y otros recursos, desarrollando acciones encaminadas al fortalecimiento
permanente de la calidad educativa en todos los niveles de ensefianza, con el firme
objetivo de potenciar el desarrollo humano a través de la formacién integral de los
individuos. En el pais el panorama educativo es prometedor, se han eliminado las
barreras que impedian el acceso a la educacion en las escuelas regulares, existen
programas de alimentacion escolar en educacién inicial y basica elemental,
educacion para adultos, entrega de textos a docentes y dicentes, se eliminé el pago
de matriculas, se entregan uniformes, existen mejores sueldos para los maestros y
la construccion de las Unidades Educativas del Milenio, acciones que colocan al

Ecuador como uno de los referentes en la busqueda de la calidad educativa.



Existen muchos desafios para lograr la calidad educativa; resulta importante que
se reflexione, centrandose en objetivos concretos orientados al mejoramiento de la
calidad de la educacion, de manera que se logre un impacto positivo en el
aprendizaje con miras a conseguir la autonomia intelectual, la formacion ética de
los estudiantes y de encontrar los medios adecuados para mejorar la vida en

sociedad a través de la educacion.

Durante muchos afios se ha tratado de mejorar la calidad educativa desde el nivel
central de la educacion, muchos son los esfuerzos que han caido en la nada o con
resultados poco exitosos, puesto que no se conoce la realidad de cada escuela o
colegio; en la Ley Organica de Educacion Intercultural y su Reglamento, emitida
en el afio 2012, se establecen las estrategias pertinentes para que los actores
educativos sean los responsables de su propio cambio, estableciéndose los
estandares de calidad educativa que son los lineamientos rectores y orientaciones
concretas para el logro de los objetivos que persigue la educacion. Los estandares
de calidad se aplican a los estudiantes, a los docentes y a la institucion educativa,
constituyéndose en el apoyo para que los actores de la comunidad educativa

tomen decisiones adecuadas para mejorar la calidad del sistema educativo.

En la provincia de Santa Elena, existen dos Distritos Educativos, el 24D01 que
comprende al canton del mismo nombre y el 24D02 que abarca los cantones de La
Libertad y Salinas, encargados de la gestion escolar y comprometidos con una
educacion de calidad y eficiencia orientadas a mejorar la calidad de vida de los
estudiantes. La Unidad Educativa “Teodoro Wolf” en el afo lectivo 2015 —

2016, atendio a 2639 estudiantes distribuidos en 65 paralelos, con 78 docentes que



impartian clases desde el nivel inicial hasta primer afio de bachillerato general

unificado, trabajando en horario matutino y vespertino.

Esta institucion ha marcado un hito en el trabajo conjunto de la comunidad
educativa, la participacion y colaboracion del personal docente, administrativo, de
servicios y padres de familia, bajo la coordinacién de la direccién han permitido
alcanzar excelentes resultados y cumplir con los estandares de calidad exigidos en

la educacion fiscal.

En el primer capitulo se desarrolla el marco tedrico, revisando la literatura que
sustenta las variables involucradas en la investigacion, sus fundamentos sociales,
psicologicos, filoséficos y legales, asi como los principales objetivos del plan

decenal de educacion 2016-2025.

El capitulo dos hace referencia a los materiales y métodos de investigacion,
mencionandose el tipo aplicado, el disefio del muestreo y la recoleccion de datos a

través de los respectivos instrumentos utilizados.

El capitulo tres contiene los resultados encontrados, el analisis de los datos y su

procesamiento, asi como las limitaciones encontradas en el proceso.

Finalmente, se emiten conclusiones y recomendaciones.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El nuevo modelo de gestion educativa en el Ecuador desconcentra las acciones de
la autoridad educativa nacional, es decir distribuye sus competencias vy
responsabilidades a través de Coordinaciones Regionales, Direcciones Distritales
y Administraciones Circuitales, circunscribe 9 Zonas Educativas, 140 distritos
educativos y 1.117 circuitos educativos. Cada distrito se encarga de un area
geografica especifica en donde se garantiza una completa oferta de servicios
educativos conforme a los lineamientos presentados por el nivel central, tanto para
la ciudadania, personal docente, administrativo y para las instituciones educativas.

(Ministerio de Educacién, 2012)

A través del Plan Decenal de Educacion se logra intervenir en las distintas
falencias del sistema educativo, dotando de recursos a este sector, considerado
como uno de los principales pilares en la construccion de una sociedad equitativa,
solidaria e intercultural. Tomando en cuenta las debilidades educativas
manifestadas en el documento “Hacia el Plan Decenal de Educacion del Ecuador.
2006-2015”, que se expone en la pagina web de la OEIl - Organizacion de los
Estados Iberoamericanos, 2006, se presentan aquellas que se relacionan con la

entidad educativa que motiva el presente estudio:

o “Escasa aplicacion de la tecnologia en el proceso educativo.

o Control financiero deficiente.

o Infraestructura limitada y equipamiento obsoleto y sin identidad cultural.
o Falta de apoyo al proceso educativo por parte de los padres de familia.



o Presupuesto no adaptado a la realidad de la institucion.

. Personal docente inconforme.
° Normativa institucional desactualizada.
. Profesionales de otras ramas diferentes a la educacion”.

En la provincia de Santa Elena existen dos distritos educativos, el 24D01
encargado de la zona del canton Santa Elena y el 24D02 que atiende a los
cantones de La Libertad y Salinas, en ambos casos, se ocupan de una gran
cantidad de instituciones, abarcando una gran responsabilidad administrativa que

bien podria ser delegada a cada unidad educativa o escuela de educacién béasica.

Cada nivel de la comunidad educativa, conformada por padres de familia,
docentes y directivos, debe promover iniciativas orientadas al mejoramiento del
centro escolar. La Unidad Educativa Teodoro Wolf cuenta con profesionales en
educacion que prestan su contingente para alcanzar los objetivos educativos que
cada afio se implantan para mejorar la calidad en la educaciéon. Bajo estas
condiciones se logra el fortalecimiento de las instituciones educativas desde el
interior de las mismas, a través del disefio y ejecucion de estrategias, que,
revisadas periddicamente, permitan el funcionamiento ideal de la institucion

educativa.

Resulta importante destacar la gestion administrativa desarrollada en la Unidad
Educativa “Teodoro Wolf” puesto que ha sido reconocida por las autoridades
educativas como una de las mejores instituciones escolares del cantén Santa

Elena. En este sentido es conveniente hablar de las préacticas de liderazgo ejercidas



en el periodo de estudio, situacion que se considera clave en el proceso educativo.

En el caso particular de la institucion en estudio, la gestion administrativa, juega
un rol preponderante en la regulacion de las debilidades internas, su correcta
aplicacion le permite alcanzar mayores niveles de competitividad, la tarea
educativa eficiente y las practicas administrativas se reflejan en la organizacion
escolar, en el entorno educativo, en la satisfaccion de la comunidad educativa y en

el fortalecimiento de la calidad de la educacion.

Los estandares de calidad se aplican a los estudiantes, a los docentes y a la
institucion educativa, constituyéndose en el apoyo para que los actores de la
comunidad educativa tomen decisiones adecuadas para mejorar la calidad del

sistema educativo.

Formulacion del problema

¢De qué manera incide la gestién administrativa en el cumplimiento de los

estandares de calidad educativa en la Unidad Educativa “Teodoro Wolf”?

Sistematizacion del problema

¢Se ha logrado el cumplimiento de los estandares de calidad educativa?

¢Coémo contribuye el desempefio profesional del directivo a la organizacién de la

institucion educativa?

¢Considera que se ha logrado el mejoramiento de la calidad educativa?

¢Existe satisfaccion de la comunidad educativa por el manejo administrativo de la



institucién educativa?

¢Qué resultados se han alcanzado a través de la gestion administrativa?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Determinar la aplicacion de los instrumentos de la gestion administrativa en el
logro de los estandares de calidad educativa de la Unidad Educativa Teodoro
Wolf, a través de un andlisis de las conclusiones y practicas institucionales,

cumpliendo con los lineamientos educativos actuales.

Objeticos especificos

Contextualizar los procesos de gestion educativa que se desarrollan en la Unidad

Educativa “Teodoro Wolf”, orientados al logro de su mejoramiento continuo.

Contextualizar los estandares de calidad que se cumplen en la Unidad Educativa

“Teodoro Wolf”.

Analizar el impacto de la gestion administrativa en el logro de los estandares de

calidad de la Unidad Educativa “Teodoro Wolf”.

JUSTIFICACION

La investigacion toma en consideracion su importancia teorica, practica y
personal, dentro del marco institucional, la responsabilidad de la administracién

educativa le corresponde al director(a) o rector(a), lo que implica que debe tener



pleno conocimiento de los elementos tedricos que proporciona la ciencia
administrativa, puesto que las actividades que realiza deben ser coordinadas,
planificadas, controladas, dinamicas, innovadoras y participativas, encajadas en

los lineamientos que rigen la educacion actual.

La importancia préctica de la investigacion se sustenta en el trabajo adecuado de
la institucidn, para lo cual se requiere de un esfuerzo organizativo y participativo,
de tiempo y de recursos, involucrando y comprometiendo a todos y cada uno de
los integrantes de la comunidad educativa en el logro de una educacion de calidad.
El correcto funcionamiento de una institucion educativa se fundamenta en las
decisiones administrativas de sus directivos y en el apoyo de toda la comunidad
educativa; de ello depende que los resultados de la calidad educativa sean optimos

y se pueda cumplir con los estandares que la garanticen.

En la Ley Orgénica de Educacion Intercultural se dispone la obligatoriedad para
las instituciones de educacion puablica de instaurar la participacion de la
comunidad educativa a través del gobierno escolar, el mismo que tiene como una
de sus principales funciones la de observar y controlar la gestion administrativa,
ademéas de buscar soluciones a las necesidades de la institucion educativa.

(Ministerio de Educacion, 2012)

Lo anterior permite establecer que las acciones para el mejoramiento institucional
deben de ejecutarse en consenso para encontrar los medios y recursos pertinentes
que faciliten la consecucidon de los objetivos del centro educativo, para lo cual se

pueden amparar en los instrumentos de la gestion educativa, tales como:



El proyecto educativo institucional (PEI).

El plan anual de trabajo (PAT).

El reglamento interno y planes de mejora.

Los objetivos del buen vivir.

Todo lo cual debe estar plasmado en las memorias de gestion de la entidad. Para
lograr la articulacién adecuada del centro educativo se debe considerar los
aspectos administrativos, materiales, sociales y técnicos, fortaleciendo sus

relaciones institucionales a través de la comunicacién continua y permanente.

IDEA A DEFENDER

En base a una gestion administrativa eficiente y cumpliendo con los estandares de
calidad, la Unidad Educativa “Teodoro Wolf” cumple con los requerimientos
exigidos en el sistema educativo, brindando una educacion de calidad para todos

los beneficiarios.

Identificacion de las variables

Variable independiente

Gestidon administrativa

Variable dependiente

Estandares de calidad educativa.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1  REVISION DE LA LITERATURA

En el mundo actual no existe una empresa que no esté preocupada por brindar
calidad a sus clientes, principalmente, si se trata de una institucion que forma
individuos para la vida, donde uno de los principales ejes es la existencia de un
total compromiso de la comunidad educativa para cumplir con los propdsitos

educativos.

“El significado de la expresion calidad educativa es controvertido porque siempre
tendrd una connotacidn histérica ya que puede evolucionar en el tiempo y
representara un cierto ideal o aspiracion de la sociedad en su conjunto o de grupos

y por si mismo”. (Ministerio de Educacién, 2012)

Existen diversas orientaciones respecto de la calidad educativa, puesto que se trata
de un concepto un tanto complejo que atafie a lo social, a lo politico, a lo
economico y a lo cultural, estd relacionado estrechamente con la gestion

administrativa como mecanismo de mejora continua de las instituciones escolares.

“Mejora continua es una frase que proviene del japonés Kaizen que identifica un
proceso de gestion en una cultura de negocios, en la actualidad, hace referencia al

perfeccionamiento continuo y gradual de una organizacion”. (Chiavenato, 2007)

En este sentido, el fomento y la motivacion de los actores involucrados, para



mejorar dia a dia, juega un papel importante, se optimizan los métodos de trabajo
logrando resultados de mucho beneficio para la organizacion, debido a que se
eliminan las distracciones, desarrollando la autodisciplina, mejora la calidad de
los productos o servicios, se reducen costos, se generan proyectos, entre otros,

pero principalmente, se logra la satisfaccion de los usuarios o clientes.

En cuanto a los estandares de calidad, el Ministerio de Educacion, en el afio 2012,
indica que: “tiene el compromiso de formular criterios orientadores para la accion
y al mismo tiempo indicar niveles de cumplimiento claros y publicamente

conocidos que materialicen en la practica el concepto de calidad educativa”.

Los estandares de calidad son criterios claves orientados a garantizar el
cumplimiento de las exigencias del sistema educativo en el pais, orientando los
servicios que se ofrecen, el compromiso de los actores, la infraestructura adecuada
y los procesos que conlleven a lograr resultados exitosos en el aprendizaje.

(Ministerio de Educacién, 2012)

En tal sentido, la competencia de la gestion administrativa en las instituciones
educativas, recae en el directivo, quien es el responsable del mejoramiento
continuo de todos los procesos que se ejecutan en la entidad, es por ello que, en la
actualidad se eligen a docentes preparados para cumplir con las exigencias de esa
funcién, tomando en cuenta su formacion y su capacidad de cumplimiento en las

actividades que se les encomiendan.

El Ministerio de Educacion es el encargado de normar la situacion de este sector,

el sistema educativo ha tenido avances significativos en cuanto a infraestructura,
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atencion a sectores desprotegidos y universalizacion de la educacion, lograndose
mejorar los resultados obtenidos en el afio 2006, cuando se lo ubicé entre los tres

paises de la region con un bajo servicio educativo.

1.2 LA ADMINISTRACION EN LA ACTUALIDAD

No existe empresa u organizacion, sea una unidad de produccién o prestadora de
servicios, que no aplique la planeacién, coordinacion, direccion y control en sus
actividades cotidianas. La situacion de toda empresa que quiera sobrevivir en un
mundo altamente competitivo, debe ampararse en el campo de la Administracion
a fin de generar cambios positivos para lograr el éxito en el entorno en que se

desempefia y sobrellevar los desafios que se presenten.

Los conceptos de eficacia y eficiencia, ligados a la administracion, permiten
lograr las metas propuestas y los objetivos planteados, empleando para ello,
recursos optimizados, lo que facilita el alcance de cambios significativos en el

desarrollo de las instituciones u organizaciones.

No existen modelos especificos o formulas concretas para tal o cual empresa u
organizacion, es necesario analizar la realidad de cada una y ajustar el
conocimiento de la administracion a las necesidades y comportamiento de las

mismas.

La tarea administrativa enfrenta una serie de retos y exigencias del entorno
préximo, los cambios econdmicos, inestabilidad, crisis, competencia, riesgos
empresariales,  transformaciones  sociales,  tecnoldgicas, innovaciones,

globalizacion, entre otras; por lo que los administradores deben encontrarse
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preparados para manejar adecuadamente los recursos en los diversos campos de

accion que comprenden las organizaciones.

A través de la administracion lo que se busca en la actualidad es la maximizacion
de los beneficios, incremento de las ventas, minimizar costos, satisfaccion de los
clientes internos y externos, en general, el mejoramiento continuo de la
organizacion o empresa. Desde este punto de vista la administracion se define
como una combinacion organizada de actividades que buscan la eficiencia
institucional. (Chiavenato, Introduccion a la Teoria General de la Administracion,

2007)

La préctica correcta de los principios y funciones de la teoria administrativa es lo
que permitird a las organizaciones el logro de sus ambiciones empresariales, 1o
que a su vez facilitard una adecuada toma de decisiones al gerente o lider

administrativo.

1.2.1 La Gestion Administrativa

La Gestidbn Administrativa es un conjunto de acciones orientadas a planear,
organizar, ejecutar y controlar la buena organizacion de una institucién, para lo
cual emplea los recursos disponibles en funcién de los objetivos que se desean

alcanzar. (STALMAN, 2013)

“El Padre de la Administracion Moderna”, considero a esta ciencia como el arte
de conducir a los individuos, ademas la defini6 como la forma de “prever,

organizar, mandar, coordinar y controlar” las actividades institucionales. El
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modelo de Fayol, como proceso administrativo, es un patrén que sigue vigente y
es utilizado por muchos de los autores modernos con ligeras modificaciones de

forma. (Fayol, 1987)

Considerando lo anterior, la Gestion Administrativa, es vista como un proceso
organizado y delineado que busca la excelencia de una empresa, sustentado en los

principios administrativos ya conocidos.

“Cada organizacion debe alcanzar objetivos en un ambiente de competencia
acérrima, debe tomar decisiones, coordinar maltiples actividades, dirigir personas,
evaluar el desempefio con base en objetivos determinados, conseguir y asignar

recursos, etc.”. (Chiavenato, 2007)

Desde el punto de vista del autor, la competitividad en las organizaciones debe ser
tenaz, asegurandose de tomar el camino adecuado, en base a los objetivos

planteados.

1.2.2 La Gestibn Administrativa en el desarrollo de las instituciones

educativas

El éxito de una entidad educativa depende de muchos factores ligados a la gestion
administrativa, por lo que es importante estar actualizados en el conocimiento
pleno de las innovaciones en esta area, de manera que su correcta aplicacion sea

beneficiosa para la organizacién general de la institucién escolar.

Uno de los principales objetivos que persigue una buena gestion, es el logro de

resultados Optimos para la organizacion, para lo cual debe existir un acuerdo,
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convenio o directrices que guien entre las acciones de las personas que la

conforman.

La Gestion Administrativa estd orientada a potencializar y fortalecer los recursos
con que cuenta la institucion, sean estos: humanos, econémicos y materiales. En
el caso de los recursos humanos se debe de favorecer el desarrollo de una cultura
organizacional que aporte al buen desenvolvimiento institucional; desde el punto
de vista econémico y material se debe emplazar las acciones al logro de los
objetivos colectivos y a la busqueda de la eficiencia y la eficacia en el uso

procedente de los recursos organizacionales.

Para que exista una Gestion Administrativa eficiente es necesario que se produzca
una correcta comunicacion entre los superiores y los subordinados sobre las
acciones que se tomen de lo que ocurra al interior de la organizacion, de acuerdo
a lo expuesto, es imperante que periédicamente se realice una evaluacion del
desempefio y habilidades de los subalterno, basados en tres aspectos (Chiavenato,

2007):

a.- Las personas trabajan mejor cuando conocen los estandares de su trabajo.

b.- Una organizacion es mas eficiente cuando el empleado y el jefe sabe cuéles
son sus responsabilidades y los estandares de desempefio que la empresa espera de

ellos; y,

c.- Cada persona puede ser ayudada para que dé la maxima contribucion a la

empresa y utilice el maximo de sus habilidades y capacidades.
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1.2.3 Importancia de la Gestion Administrativa

La importancia de la Gestion Administrativa en las instituciones educativas,
radica en la construccion de un ambiente adecuado de trabajo, considerando lo
expuesto en el Buen Vivir y en el Codigo de Convivencia Institucional, a fin de
conjugar las bases para alcanzar las metas propuestas; para ello, es necesario que
se cuente con la decision participativa de quienes conforman la organizacion

escolar y toda la comunidad educativa.

En el caso de la Gestion Administrativa en las instituciones educativas, es el
Directivo Institucional, como maxima autoridad en el plantel, quien es el
encargado de planificar, organizar, coordinar y controlar todas las actividades que
a su cargo le competen, con miras a lograr el alcance de la misién y la vision

institucional en la constante bisqueda del mejoramiento de la calidad educativa.

Como lider de una institucion educativa, debe poseer un alto conocimiento de sus
funciones a fin de sistematizar adecuadamente las acciones que conlleven al mejor
desarrollo de la institucion a su cargo, habilidades y destrezas que conduzcan a
llevar a la institucion a un reconocido posicionamiento dentro del entorno

educativo.

Las reformas educativas actuales reparan en la necesidad de fortalecer el nivel
educativo en todo el sistema escolar, como medio para mejorar la calidad de vida
de los educandos y por ende de la sociedad, por ello, se dirigen esfuerzos para
formar hombres y mujeres competitivos, que puedan desenvolverse

adecuadamente en el medio que los rodea. (Ministerio de Educacion, 2012)
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Son muchos los obstaculos que se presentan en la educacion actual, la Gestion
Administrativa se presenta como la principal alternativa y guia que permite seguir
el camino hacia los objetivos y metas que se plantean en la educacién actual para

alcanzar la calidad deseada.

La Unidad Educativa Teodoro Wolf, es una institucion que ha ganado prestigio en
el &mbito escolar, se ha caracterizado por mantener una excelente organizacion,
basada en la Gestion Administrativa como herramienta indispensable para su
desarrollo, al igual que cualquier otra empresa, es importante que se controlen los
procesos administrativos y que se maneje eficientemente la informacién, como

principales actividades que orienten una toma de decisiones adecuada.

En este sentido, los objetivos institucionales, la mision y la visidn, se convierten
en los ejes principales que guian la labor educativa, permitiendo establecer las
estrategias y las acciones que guien la prestacion de un servicio eficiente y de
calidad a la comunidad educativa. Es preciso exponer lo que se manifiesta en estas
dos declaraciones que orientan la toma de decisiones en la institucion educativa y

en la guia que orienta el servicio prestado:

Mision: “Somos una escuela de formacion integral e inclusiva que
brinda una educacion de calidad humanistica, de acuerdo a los estilos
y ritmo de aprendizaje de sus estudiantes, para formar una cultura
inclusiva, con valores éticos, morales, incentivando el respeto a la
diversidad natural, socio — cultural”.

Vision: “Ser una institucion emblematica con bases cognitivas,
psicoafectivas e inclusiva, de calidad, con calidez, con estudiantes
preparados en la vida politica — social, padres de familia
comprensivos, solidarios e involucrados en el proceso de aprendizaje
— servicio, guiados por docentes identificados y comprometidos con la
educacion, dispuestos a enfrentar retos y desafios del Buen Vivir”.
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Para brindar una educacion de calidad y posicionarse como una institucion
representativa, es preciso que la gestion administrativa sea eficiente, eficaz y
clara, aprovechando los recursos disponibles, las capacidades y los talentos del
personal docente y padres de familia, conforme a los objetivos y a la realidad que

enfrenta la institucion educativa.

Cabe mencionar lo que se estipula en el Art. 44 del Reglamento a la Ley Organica
de Educacion Intercultural, en su numeral 4, es atribucion del Director o Rector:
“Administrar la institucion educativa y responder por su funcionamiento”, lo que
indica que dentro de sus funciones esta asignada la implementacion de estrategias
alineadas hacia el mejoramiento Optimo de la institucion educativa, tomando

como base los estandares de calidad expuestos por el Ministerio de Educacion.

Conforme a lo indicado, es preciso que cada cierto tiempo se realice una revision
de los distintos procedimientos para mejorar las estrategias y la dindmica

administrativa, tomando en cuenta los estandares de calidad.

1.2.4 Actividades directivas

Las actividades directivas se convierten en los indices de desempefio del lider
educativo, con miras a mejorar la calidad del servicio prestado, para lo cual debe
de coordinar acciones conjuntas con el resto de docentes tendientes a lograr los

objetivos que persigue una educacion de calidad.

Una administracion exitosa es la que facilitara a las organizaciones educativas el

manejo adecuado de sus recursos en el entorno en que desarrolla sus actividades
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habituales, el liderazgo y las capacidades de los directivos le permitiran tener una

vision practica de las estrategias a seguir para una gestion eficiente.

1.2.5 Comunidad Educativa

Una institucion educativa reune a las personas cuyo mayor interés es velar por la
calidad de la educacion, esta conformada por docentes, estudiantes, padres de
familia, directores, representantes y demas involucrados; quienes tienen
incidencia en el entorno educativo, gestionan actividades y desarrollan estrategias
para mejorar el espacio donde se educan los nifios o adolescentes, teniendo

ademas, diversos controles orientados a mejorar el sistema escolar.

La comunidad educativa esta regida por el marco legal educativo, el que dirige sus
actividades y mecanismos de colaboracién en beneficio de la institucion escolar,
los docentes y los estudiantes, para la construccion de un ambiente escolar

adecuado para todos.

1.2.6 Necesidades institucionales

Toda institucion educativa presenta necesidades por diversas razones,
principalmente en infraestructura, se debe recordar que la mayoria de escuelas y
colegios tienen afios de construccion y es prioridad de los directivos darle la

atencion que cada caso amerita.

Pero no sélo son necesidades de infraestructura, también existen las falencias
organizacionales, de formacion docente, falta de comunicacién, procesos

incorrectos, procedimientos inadecuados, bajo desempefio estudiantil, escasa
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iniciativa de los actores educativos, entre otros; mencionandose que las
instituciones educativas enfrentan sus propias realidades en cada caso, todo lo

cual afecta la calidad del servicio que prestan.

1.3 LOS ESTANDARES DE CALIDAD (VARIABLE DEPENDIENTE)

Toda organizacién que presta servicios, busca que los clientes obtengan una buena
calidad en la prestacion de los mismos, bajo este esquema se deben de plantear
estandares que se conviertan en referencias, modelos o patrones para fijar los
requerimientos minimos o caracteristicas éptimas que debe de poseer un servicio

para lograr la entera satisfaccion.

Los estandares de calidad favorecen las decisiones de modificar los procesos o
procedimientos a fin de lograr los resultados esperados, para ello, es preciso que

continuamente se revisen y actualicen, de manera que su utilidad no decaiga.

En este sentido, las tareas administrativas se convierten en una constante
preocupacion de los directivos, puesto que, en ocasiones, el cumplimiento se ve
afectado por variables externas dificiles de controlar y esto minimiza la
competitividad esperada, es por ello que el directivo o administrador debe estar
preparado para hacer frente a diversas situaciones, involucrar a todo el personal,

orientando sus esfuerzos al logro de objetivos comunes.

1.3.1 Los estandares de calidad educativa

Conforme lo establece la Constitucion de la Republica del Ecuador, se garantiza

la educacion como un derecho inexcusable e ineludible, considerandose como una
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condicion prioritaria para el Buen Vivir, que en su Objetivo 4, expresa:
“Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania”, respondiendo a la
igualdad de oportunidades para todos. De la misma forma, en el Art. 27 de la
misma se establece que “la educacion se centrara en el ser humano”, ademas debe
ser de “calidad y calidez”, y debera responder a los intereses publicos, siendo el
estado el responsable de hacer cumplir tales garantias y derechos a través de los

organismos competentes. (Asamblea Nacional, 2008)

Los estandares de calidad educativa en el Ecuador, se implementaron como
estrategia para fortalecer la educacion, con éstos se pretende “orientar, apoyar y
monitorear la gestion de los actores del sistema educativo hacia su mejoramiento

continuo”. (Ministerio de Educacién, 2012).

Se considera como estandares de calidad educativa a aquellos descriptores de los
alcances logrados por las instituciones que conforman el sistema educativo, con
miras a conseguir una educacion de calidad para todos; para lograrlo, es
imperativo que se identifique el tipo de sociedad que se aspira para el pais, y de
esa manera, orientar los esfuerzos de todos los actores de la educacién hacia el

logro de esa meta.

Los ideales educativos son los que inspiraron el desarrollo de los estandares de
calidad educativa en el Ecuador, la elaboracién y preparacion de los mismos tomo
en cuenta la opinion de expertos, de los miembros de la comunidad educativa y
los estandares internacionales que méas se adaptaban a la realidad del pais; los

mismos que se expidieron bajo el Acuerdo Ministerial 0482-12.
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El fortalecimiento del sistema educativo conlleva la implementacion de los
estandares de calidad a fin de lograr servicios dptimos, encasillados en las metas
educativas que guien una gestion eficiente y una direccion acertada del proceso
administrativo, a través de estos descriptores se provee de informacion a las
autoridades y comunidad educativa para que se tomen decisiones acertadas que

conlleven a una educacion de calidad.

Destrezas que el
estudante debe
desarrollar

Estudiantes

Estandares de 5 )
calidad. Dirigido a: ocentes

Instituciones
educativas

Acciones que aseguren el
alcance de los

aprendizajes deseados

Procesos de gestion y
practicas institucionales

Figura 1: Aplicacion de los estandares de calidad
Fuente: Ministerio de Educacion/Estandares de Calidad Educativa

La aplicacion de los estandares de calidad a los estudiantes, miden las destrezas
que este debe desarrollar en el proceso de aprendizaje; para el caso de los
docentes, se evalla las acciones que éstos deben de cumplir para que los
educandos alcancen los aprendizajes requeridos; y, a las instituciones educativas
se califica la gestion y las practicas institucionales que aporten a la formacion
efectiva de los estudiantes, para que puedan desemperfiarse en la sociedad, a la

profesionalizacion del personal docente y al funcionamiento adecuado de las
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instituciones educativas.

Los estandares de calidad educativa permiten visualizar la realidad del sector,
sefialando todo aquello que el docente debe de cambiar para mejorar la calidad de
la educacion, estableciendo también aquello que los estudiantes deben aprender
conforme a su entorno y lo que se debe excluir en el aprendizaje, pero ademas, la

necesidad de innovar y crecer.

1.3.2 Caracteristicas de los Estandares de Calidad Educativa

Los estandares de calidad educativa presentan una serie de caracteristicas emitidas

por el ministerio del ramo:

o “Ser objetivos, basicos comunes por lograr.

o Estar referidos a logros o desempefios observables y medibles.

o Ser faciles de comprender y utilizar.

o Estar inspirados en ideales educativos.

o Estar basados en valores ecuatorianos y universales.

o Ser homologables con estandares internacionales pero aplicables a la

realidad ecuatoriana.

o Presentar un desafio para los actores e instituciones del sistema”.

(Ministerio de Educacién, 2012)

Conforme a lo anterior, los estdndares de calidad educativa deben ser claros,
practicos y alcanzables, que permitan su verificacion y evaluacion a través de

indicadores de logro, su redaccion debe ser de facil comprension, pero
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principalmente, deben nacer de un consenso entre los actores del sistema

educativo.

1.3.3 Tipos de estandares de calidad educativa

El mejoramiento del sistema educativo requiere de descripciones precisas y

explicitas de los propositos que persigue la educacion de calidad.
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| la efectividad de la labor docente.

Estandares de Gestion Educativa

Hacen referencia a procesos de gestion y practicas ins-
titucionales que contribuyen a la formacion deseada de

los estudiantes. Ademas, favorecen el desarrollo profe-

sional de los actores de la institucion educativa y permi-
ten que esta se aproxime a su funcionamiento ideal.

Estandares de Desempefio Profesional

Son descripciones de lo que debe hacer un profesional
educativo competente; es decir, de las practicas gue tie-
nen una mayor comelacion positiva con la formacion que
se desea que los estudiantes alcances.

Estandares de Aprendizaje

Son descripciones de los logros de aprendizaje que los
estudiantes deben alcanzar a lo largo de la trayectoria
escolar: desde la Educacion General Basica hasta

el Bachillerato.

Estdndares de infraestructura

Establecen requisitos esenciales, orientados a determi-
nar las particularidades gue los espacios y ambientes
escolares deben poseer para contribuir al alcance de
resultados optimos en la formacion de estudiantes y en

Figura 2: Clasificacion de los Estdndares de Calidad Educativa
Fuente: Ministerio de Educacién/Estandares de Calidad Educativa
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El Ministerio de Educacion ha disefiado “Estdndares de Aprendizaje, de
Desempefio Profesional, de Gestion Escolar, y de Infraestructura, con el objetivo
de asegurar que los estudiantes logren los aprendizajes deseados”. (Ministerio de

Educacion, 2012)

La transformacion de la sociedad a través de la educacion, implica la existencia de
un sistema educativo de calidad, preocupado por el acceso a las instituciones
educativas, por el rendimiento académico de los estudiantes, la profesionalizacion
de los docentes y la construccién de un entorno adecuado que propicie y

contribuya al logro de resultados significativos.

1.3.3.1 Estandares de Gestion Escolar

Hacen referencia a la forma de organizacion de las instituciones educativas y a los
procesos de gestion alineados al mejoramiento de la calidad educativa, en este
sentido, el lider o directivo institucional debe estar preparado para manejar
adecuadamente todo tipo de situaciones que se presenten, con el fin de optimizar

la labor escolar.

El trabajo colaborativo de la comunidad educativa juega un papel primordial para
lograr consensos y acuerdos para la mejora de la entidad conforme a su propia

realidad.

Los Estandares de Gestion Escolar comprenden dimensiones: La Mision, Vision y
Objetivos deben estar plenamente aprobados y ser de conocimiento de todos los

integrantes de la organizacion. Los estdndares de gestion escolar se dividen en
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cinco dimensiones: Planificacion Estratégica, Gestion Administrativa, Pedagogia
Curricular, Convivencia Escolar y Relacién del Centro Educativo con la

Comunidad, cada uno de los cuales presenta procesos basicos de gestion.

1.3.3.2 Estandares de Desempefio Profesional

En la actualidad los estandares de desempefio profesional se han convertido en los
requisitos para optar por los cargos en el sistema educativo, entendiéndose como
las competencias que el profesional de la educacion debe poseer para que los

estudiantes alcancen una formacion de calidad. (Ministerio de Educacion, 2012)

Tanto los directores, rectores, mentores, auditores, asesores y demas docentes
deben de cumplir con los estandares de desempefio profesional, de esta manera se
logra que los educandos alcancen niveles optimos en el proceso de aprendizaje.
Cabe recalcar que en todos los estratos de los profesionales de la educacion se

demanda un alto grado de gestion y liderazgo.

Los estandares de Desempefio Profesional, cuentan a su vez con las siguientes
dimensiones: Dominio Disciplinar y Curricular, Gestion de Aprendizaje,

Desarrollo Profesional y Compromiso Etico.

Dentro del Desempefio Profesional Directivo, se analiza las dimensiones:
Planificaciéon Estratégica, Gestion Pedagogica, Gestion del Talento Humano y

Recursos y Clima Organizacional y Convivencia Escolar.
1.3.3.3 Estandares de Aprendizaje
Permiten percibir los alcances de aprendizaje que los estudiantes logran en el
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proceso educativo, desde sus inicios hasta la culminacién de bachillerato, hacen
referencia a las habilidades, destrezas y conocimientos que deben de poseer en las
principales asignaturas al culminar su periodo estudiantil. (Ministerio de

Educacion, 2012)

Miden los logros alcanzados en 5 niveles de aprendizaje:

Al término de PRIMER ANO de Fducacicn Generd Basica
Al término de CUARTO AND de Educanion General Basica
Al témina de SEPTIMO ARKO de Educacion General Basica
Al témina de DECIMO ARO de Educacion General Basica
Al tmina de TERCER ANO de Bachillerato

Figura 3: Niveles de Progresion
Fuente: Estandares de Calidad Educativa

En este estandar se analizan las 4 areas basicas: Lengua y Literatura, Matematica,

Ciencias Naturales, Estudios Sociales.

1.3.3.4 Estandares de Infraestructura Escolar

Se refieren a las necesidades de infraestructura que se requieren en las
instituciones educativas, las que de una u otra forma inciden en la consecucion de
una enseflanza de calidad y por consiguiente en el alcance de los logros
estudiantiles. Son los requerimientos esenciales que los espacios escolares deben

alcanzar para brindar una educacion de calidad. (Ministerio de Educacion, 2015)
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Regulan las construcciones y las dimensiones de los espacios escolares, de manera
que se adapten a las necesidades institucionales, a fin de lograr un ambiente
adecuado y confortable para el aprendizaje; los Estandares Arquitectonicos de
Infraestructura Educativa toman en cuenta la capacidad, iluminacién, ventilacion,
acceso, casilleros, anaqueles, entre otros, con énfasis en el mejoramiento de la
calidad educativa; mientras que los Estandares Urbanisticos de Infraestructura
Educativa, se preocupan de la integracion de la institucion escolar con el entorno

préximo, fortaleciendo el equipamiento adecuado de sus alrededores.

1.3.4 NORMAS ISO 9000

La Asociacion Espafiola para la Calidad, menciona: “Las normas de la serie 1ISO
9000 fueron establecidas por la organizacién internacional de normalizacion para
dar respuesta a una necesidad de las organizaciones, la de precisar los requisitos

que deberia tener un sistema de gestion de la calidad”.

La implementacidn de estas normas en cualquier empresa u organizacion, genera
grandes ventajas al manejo eficiente de la misma, uno de los principales
beneficios corresponde al cumplimiento de los objetivos institucionales, en el caso
gue se estudia se toma en consideracion los objetivos de la educacién en el
Ecuador; facilita la gestion administrativa de las actividades propias del centro
escolar, su desempefio, evolucién y desarrollo; todo lo cual aporta al logro de

altos indicadores de calidad.

En el plano educativo, una organizacion que aplica los estandares de calidad

muestra cambios significativos en el trabajo, mejora las oportunidades de los
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docentes, se organiza con eficiencia y alcanza resultados exitosos a través de
aprovechamiento de sus recursos y de las habilidades y destrezas de los

colaboradores.

1.3.4.1 Normas ISO 9001 en la Unidad Educativa “Teodoro Wolf”

Todas las actividades y procesos que se realizan al interior de la Unidad Educativa
Teodoro Wolf, se rigen conforme a procedimientos elaborados en base a las

Normas 1SO 9001, a fin de elevar el nivel académico.

La entidad educativa ha logrado resultados exitosos en sus actividades y
procedimientos, presenta una adecuada organizacion de la comunicaciéon y
documentacion, atencién a padres de familia o representantes, registro de
calificaciones en archivos de control académico y en la plataforma Educar
Ecuador, monitoreo de las planificaciones anuales, de blogue y semanales,
cuidado constante de la infraestructura de las diferentes areas de la institucion,
como son: salones de clase, bafios, instalaciones eléctricas y sanitarias,
laboratorios, bar, canchas deportivas y deméas areas de entretenimiento, area

administrativa, entre otras.

La direccion se involucra y participa de manera activa a través de las diferentes
comisiones en las actividades claves de la institucion a fin de lograr buenas

practicas que conlleven a un servicio educativo de calidad.

Al finalizar cada afio lectivo se realiza una revision de los procedimientos con la

finalidad de corregir todo aquello que se deba mejorar.
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1.4 FUNDAMENTOS SOCIALES, PSICOLOGICOS, FILOSOFICOS Y

LEGALES.

1.4.1 Fundamentos Sociales

La educacidn es un proceso sistematico orientado al desarrollo social y cognitivo
de los individuos, que forma seres humanos para que puedan vivir
armoniosamente en sociedad, el conocimiento de las diferentes disciplinas

impartidas les permite interactuar entre si y con el entorno que los rodea.

“La educacion es una actividad social tan basica como el trabajo en las sociedades
actuales. La transmision de la cultura acumulada a las nuevas generaciones es

necesaria para la reproduccion y el progreso sociales”. (Fernandez, 2003)

El hombre se forma a través de la educacién que recibe en el hogar y en la
escuela, este proceso integral de ensefianza aprendizaje brinda una mayor
comprensién del ambiente social en que se desenvuelve, provee de las

herramientas que toda persona necesita para su integracion en el mundo.

“Transformar la escuela en una comunidad de aprendizaje que fortalezca la
identidad de los estudiantes, desarrolle integralmente sus capacidades y su
compromiso social”, es la mision del Plan Decenal de Educacién. (Ministerio de

Educacion, 2016)

Para lograr la transformacion y el éxito educativo se requiere una educacion de
calidad amparada en indicadores que le permitan medir los avances logrados, la

sociedad estd en capacidad de exigir lo que los educandos necesitan para
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fortalecer y satisfacer las necesidades de aprendizaje social, el sistema educativo
debe proporcionar los conocimientos, capacidades, habilidades y destrezas que le

aseguren su competitividad y garanticen el desarrollo sustentable del pais.

1.4.2 Fundamentos Psicologicos

Dentro de los estandares educativos se encuentran aquellos indicadores que miden
la calidad de la educacion que proporcionan los docentes a sus estudiantes, la
labor educativa implica categorias psicoldgicas que facilitan la comprension de las
ensefianzas y los contenidos, los mismos que deben ser enriquecidos y

actualizados en funcion de los cambios que se den en el entorno.

La psicologia analiza las vivencias individuales y colectivas de los seres humanos,
dentro de ello, las experiencias y actuaciones en el ambito educativo; el proceso
pedagdgico se instaura sobre una base psicoldgica, ésta Ultima estudia al hombre

en sus diferentes facetas o etapas, mientras que el primero se encarga de formarlo.

La labor psicoldgica y el trabajo pedagogico estan relacionados e integrados en la
busqueda del bienestar del ser humano, utilizando estrategias metodologicas v el
aporte de otras ciencias que conducen al mejoramiento del proceso de ensefianza

aprendizaje, por ende, de la calidad educativa.

“Es innegable que el conocimiento psicoeducativo no puede quedar agotado con
los aportes de la Psicologia y la Pedagogia solamente, por el contrario, se nutre de
todas las ciencias que estudian al hombre y a la sociedad de una forma directa e

indirecta”. (Ortiz, 2006)
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La psicologia educativa en la actualidad guarda relacion con los procedimientos,
ajustes y adecuaciones formativas, analiza las necesidades individuales y
colectivas de los estudiantes y los docentes para establecer la metodologia de

intervencion mas adecuada para mejorar continuamente el proceso.

1.4.3 Fundamentos Filosoficos

Desde la ciencia filosofica se han derivado muchas disciplinas y doctrinas, el
perfeccionamiento de los estdndares de calidad educativa tiene como precedente
la reflexion filosdfica, tanto en su construccion tedrica como en las acciones
practicas, derivandose en un conjunto de herramientas empleadas en la

transformacion efectiva de la actividad educativa.

“Se trata de un saber tedrico-practico, que fundamenta toda reflexion pedagdgica
ulterior, la cual puede permanecer como tedrico-practica o ser directamente

practica cuando su fin inmediato es reglar la accion”. (Vasquez, 2012)

La relacion existente entre la filosofia y la educacién, radica en que los contenidos
filoséficos influyen, de una u otra manera, en el area educativa; se habla de
metafisica, epistemologia, axiologia y ética como las principales concepciones

filoséficas que guardan pertinencia con la educacion.

Grandes filosofos como Platon y Confucio, mencionaban los fines, objetivos y
metas de la educacion, refiriéndose a los cambios y transformaciones que requiere
el proceso de ensefianza aprendizaje para brindar una educacién de calidad

enmarcada en las necesidades educativas de los estudiantes.
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La filosofia analiza la relacion entre el hombre y su entorno inmediato, enfocando
su interés en el conocimiento, en el pensamiento, en las relaciones sociales y en la
actividad humana, abordando la labor educativa y la interaccion que se genera en

la construccion del aprendizaje.

1.4.4 Fundamentos Legales

La Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, establece a la educacion como
un derecho irrenunciable para todas las personas y como una prioridad del estado,
la familia y la sociedad, garantizando medidas ventajosas para los estudiantes, los

docentes y el entorno educativo.

A través de la educacion los individuos se preparan para enfrentar la vida, para ser
productivos en la sociedad en la que desarrollan sus actividades cotidianas; el
estado aporta parte de su presupuesto en beneficio de la educacion, ademas
fomenta el uso de la tecnologia en todos los niveles educacionales. Uno de los
principales derechos que tienen todos los ciudadanos ecuatorianos es el acceso

gratuito a una educacion de calidad.

El Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, 2003, también estipula el derecho a una
educacion de calidad, garantizando los recursos necesarios que favorezcan un
ambiente adecuado para el aprendizaje; el estado asegura la calidad de los
servicios que presten las instituciones educativas, dentro de los programas
escolares se promueve el respeto a los derechos humanos, la tolerancia, la
inclusién y su participacion responsable y democrética en la sociedad a través del

desarrollo de un pensamiento critico y creativo.
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La Ley Organica de Educacion Intercultural, 2011, se ampara en los principios y
fines que emplazan la educacion, bajo normas generales y dentro del marco del
Buen Vivir, para constituir a la educacién en un instrumento de cambio que

contribuya al desarrollo del pais.

Esta ley confirma el derecho a una educacion de calidad en todos los niveles
educativos, siendo el estudiante, el principal beneficiario del proceso, asegurando

su plena realizacion.

El Reglamento a la Ley Orgénica de Educacion Intercultural, 2012, actualizado al
presente afio, asegura un servicio educativo de calidad, promoviendo su
permanente mejoramiento en base a las necesidades educativas de los estudiantes.
Menciona, ademas, los estandares e indicadores de calidad que establecen los

niveles aceptables del proceso educativo.

Las leyes mencionadas, facultan a la autoridad educativa nacional la construccion
de los estdndares e indicadores de calidad que orientan el mejoramiento

permanente del desempefio estudiantil, docente y de las unidades educativas.

1.5 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA DEL PLAN DECENAL DE

EDUCACION 2016 — 2025

El incremento de la oferta educativa en todos sus niveles, presenta mayores
exigencias a todos los actores del sistema educativo, bajo estas pretensiones se
realiza la propuesta del Plan Decenal de Educacion 2016 — 2025, el mismo que

contempla las aspiraciones de la comunidad educativa y que se “concreta en tres
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ejes transformadores: Calidad, entendida como educar integralmente para el
desarrollo personal y la equidad social; Cobertura, para igualar oportunidades; vy,
Gestidn, para la construccion participativa de la politica publica educativa y la

innovacion de procesos para su aplicacion”. (Ministerio de Educacion, 2015).

Se analizan dos objetivos planteados en esta propuesta:

1.5.1 Objetivo de Calidad

La propuesta del Plan Decenal de Educacion 2016 — 2025, expresa como objetivo

de calidad: “Educar integralmente para el desarrollo personal y la equidad social”.

(Ministerio de Educacién, 2015)

El objetivo, busca el alcance de las metas educativas con el apoyo de los actores,
quienes garantizan la excelencia de los servicios para lograr los ideales de la
educacion a fin de construir una sociedad justa y democratica. Las instituciones
educativas orientan sus esfuerzos a formar individuos capaces de enfrentarse con

responsabilidad a los problemas de la sociedad.

1.5.2 Objetivo de Gestion

El nuevo modelo de gestion educativa desconcentra el trabajo en coordinaciones
zonales, subsecretarias zonales, distritos y circuitos educativos, con lo cual se
busca optimizar los procesos administrativos y mejora la atencion a los

ciudadanos.

El objetivo del Plan Decenal de Educacion 2016 — 2025, expresa: “Construir
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participativamente la politica educativa e innovar los procesos para su aplicacion”.

(Ministerio de Educacion, 2015).

Se prioriza la decision de disefiar la normativa y los cambios que la educacion
requiere a través de una gestion efectiva y eficaz. La transformacion educativa
requiere de cambios positivos en beneficio de los educandos a fin de lograr la

sociedad.
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

2.1  TIPO DE INVESTIGACION

Toda investigacion debe seguir un proceso estructurado, planteado de forma
ordenada y coherente; en el presente caso facilitd la obtencion de los resultados
deseados. La validez de la investigacion dependio de la metodologia
implementada, es decir de los procedimientos y del conjunto de herramientas
utilizadas para la obtencion de la informacion que proporciond una respuesta

concreta al objetivo del estudio.

La metodologia es una de las fases mas importantes de un trabajo de
investigacion, se sustentd en posiciones tedricas que guiaron la seleccién de
técnicas o métodos especificos para llevar adelante un procedimiento adecuado

que facilito las tareas vinculadas con los objetivos del proyecto.

El trabajo de investigacion se formuld de acuerdo al siguiente proceso:

o El planteamiento y formulacion de la situacion a analizar,

o La revision de los principios tedricos que respalden la investigacion,

. La delimitacion y disefio de la investigacion,

o La seleccion de las técnicas y herramientas de recoleccion de datos;

o El procedimiento, procesamiento y analisis de la informacion que permita

proponer acciones estratégicas para una gestion administrativa eficiente.



El tipo de estudio aplicado fue de caracter Exploratorio apoyado en una
investigacion transversal de campo, ya que se desarrollé en el area de accion,
durante el afio lectivo 2015-2016, constituyéndose ademas, en una aproximacion a
la gestion administrativa y su impacto en los estandares de calidad de la Unidad
Educativa “Teodoro Wolf”, cuya finalidad era obtener informacion general de la
situacién planteada y dar respuesta a las preguntas de investigacion, ya que con

anterioridad no se han realizado este tipo de estudios en la institucién.

Conforme al esquema de la investigacion exploratoria, se posibilité el desarrollo
de la investigacion de una manera mas precisa, permitiendo lograr una vision
general mas amplia de la situacion planteada, facilitando la aclaracion del objetivo
de estudio y la formulacion de un punto de partida a investigaciones futuras

acerca del tema.

22 METODOS DE LA INVESTIGACION

El tratamiento de la situacion que motivo el estudio y la busqueda de respuestas a
las interrogantes que se suscitaron ante el caso; generando los procedimientos,
métodos y técnicas que orientaron el trabajo de investigacion y que permitieron
profundizar los conocimientos sobre el tema y a la vez demostrar sus relaciones,

interacciones e incidencias.

El método permite lograr el objetivo planteado y proporciona facilidad para
obtener el conocimiento cientifico. En la presente investigacion se aplico el
meétodo deductivo, puesto que a través del razonamiento, se lleg6 a conclusiones

particulares partiendo del objeto de estudio, comprobando su validez a partir de la

38



incidencia de la gestion administrativa en los estandares de calidad educativa,
hecho que se puede aplicar en forma particular en otras instituciones. Se utilizo
también el método inductivo, ya que a partir de la observacién directa, facilito la
explicacién de la situacion planteada y el andlisis de las variables participantes en

el estudio.

A través del método analitico se distinguieron los diferentes elementos que
conforman el objeto de estudio y se los analizd indistintamente para establecer
conclusiones, se aplicd con la finalidad de integrar los conocimientos que
proporcionaron los métodos anteriormente mencionados y direccionar toda la
investigacion a la recopilacién de mayor informacion que permita dilucidar las

interrogantes de la investigacion.

Actualmente se emplea con regularidad la e-investigacion bibliogréfica, lo que
se traduce en la indagacion de libros e informacion disponible en la Web,
constituyéndose en un recurso notable para el trabajo investigativo. La
masificacién de datos que se encuentran en el internet facilitd la localizacion de
interesantes referencias en bibliotecas virtuales que brindaron soporte a través de
los libros electronicos, blogs, revistas especializadas y otros; destacandose el
repositorio digital que proporciona la Universidad Estatal Peninsula de Santa

Elena.

2.3  DISENO DE MUESTREO

Para la presente investigacion se considerd un muestreo aleatorio estratificado,

puesto que, una vez conocida la poblacién total, se procedi6 a separarla en grupos
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0 estratos para luego escoger una muestra aleatoria de los parametros

poblacionales.

Los estratos de la poblacion estimados como accesibles o validos para esta
investigacion, fueron los padres de familia, docentes y el directivo institucional,
conforme a los datos estadisticos facilitados por la direccion de la entidad, se

tiene:

Tabla N° 1: Poblacion Accesible

Poblacién Instrumento Cantidad
Padres de Familia Encuestas 1778
Docentes Encuestas 76
Directivo Entrevista 1
Total 1855

Fuente: Estadistica de la Unidad Educativa “Teodoro Wolf”. Afio Lectivo 2015-2016
Elaboracién: Tandazo Alejando Dalton Eliseo

La poblacion estudiantil de la Unidad Educativa “Teodoro Wolf” en el periodo de
estudio, fue de 2477 estudiantes, la institucion educativa proporciond datos
relevantes para sustentar los cambios logrados en el rendimiento académico de los

estudiantes.

Considerando que existe una gran diferencia entre el segmento de padres de
familia y el personal de la institucion, se estimé adecuado tomar en cuenta a toda

la poblacion de las dos ultimas porciones a efectos de suministrar los instrumentos
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de recoleccion de datos; para conocer el nimero de instrumentos a utilizarse en las

encuestas aplicadas a los padres de familia fue necesario aplicar la siguiente

formula:
Z2PQN

"Te2(N—1) + 22PQ
De donde:
n = Muestra = ?
N = Poblacion = 1778
4 = Nivel de confianza = 1.96
P = Posibilidad a favor = 50% => 0.50
Q = Posibilidad en contra = 50% => 0.50
e = Margen de error = 5% =>0.05

Obteniéndose como resultado:

B 1.9620.5 % 0.5 * 1778
©0.052(1778 — 1) + 1.9620.5 * 0.5

n

17075912
"=T54029

Lo que significa que a los padres de familia se aplic6 un total de 316 instrumentos

de recoleccion de datos.
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2.4  DISENO DE RECOLECCION DE DATOS

Considerando lo que se manifiesta en los estandares de aprendizaje, donde se
exponen los logros alcanzados por los estudiantes, se procedié a solicitar
informacion del aprovechamiento académico en las diversas éareas de

conocimiento y asi determinar el rendimiento.

Se elabord un cuestionario dirigido a los padres de familia y/o representantes, asi
como para los docentes de la unidad educativa, para la autoridad del plantel se
utiliz6 una guia de entrevista, instrumentos que permitieron interactuar con los
informantes calificados y facilitaron la recopilacion de datos relevantes para la

investigacion.

2.4.1 Técnicas de recopilacion de informacion

Fue fundamental para la investigacion, el establecimiento de las técnicas y sus
respectivos instrumentos que sirvieron de soporte para recolectar datos confiables
gue sustentaron respuestas validas a las diversas interrogantes surgidas durante el
proceso; considerando que lo mas importante es la recoleccion de informacién en

el entorno donde se produce.

La Tabla N° 1 muestra a las fuentes de informacién primaria, considerando a los
actores directos (padres de familia, docentes y directivo institucional); ademas, se
aplic6 una observacion directa en las instalaciones escolares, tanto en su
estructura fisica como en los estudiantes; como fuentes secundarias se utilizaron

textos referentes al tema, los mismos que se consultaron durante todo el proceso;
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también se consulté informacion contenida en la web, principalmente, en la

pagina oficial del Ministerio de Educacion.

2.4.1.1 Observacion

Esta técnica es una de las méas usadas en la adquisicion de conocimientos
indagatorios, la observacion se convirtié en la practica principal aplicada en el
proceso de investigacion, a traves de ella se pudo apreciar los cambios
sustanciales que existen en la institucion educativa y el resultado de las diversas
actividades realizadas en el periodo de estudio. La informacién recopilada se
organizé de forma que se convirtié en un soporte valido para la investigacion,
dilucidando las interrogantes planteadas en el apartado correspondiente a la

sistematizacion del problema.

La técnica de observacion se desarrollo en las instalaciones de la Unidad
Educativa “Teodoro Wolf”, constatdndose que la institucion cuenta con un
ambiente favorable a la consecucion de los objetivos de la educacién, con
docentes calificados, infraestructura apropiada, atencién adecuada a la comunidad

educativa, todo lo cual garantiza la educacion de calidad.

2.4.1.2 Encuesta

Como se expuso con anterioridad, esta técnica se aplicé a los segmentos de los
padres de familia y a los docentes de la institucion, utilizandose para ello un
cuestionario previamente elaborado que facilité la obtencion de datos inherentes a

la situacidon planteada; principalmente, acerca de la ejecucion de acciones y
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actividades relativas a la consecucion de una educacion de calidad, tomando en
cuenta los estandares establecidos por el Ministerio de Educacion, a fin de
conocer la importancia de la gestion administrativa y su contribucién e impacto al
desarrollo institucional y al logro de resultados 6ptimos en el aprendizaje de

quienes se educan en la institucion.

Cabe aclararse que a los estudiantes no se les aplicd este tipo de instrumento,
puesto que la autoridad educativa no lo permitié amparado en el Art. 53 de la Ley

de la Nifiez y la Adolescencia.

2.4.1.3 Entrevista

La entrevista fue pactada con la Directora de la Unidad Educativa “Teodoro
Wolf”, Leda. Narriman Palacios de Vera, Mg., puesto que en el periodo de estudio
fue quien dirigia la institucién. A través de esta técnica se buscé analizar el trabajo
realizado en beneficio de la institucion y de la comunidad educativa a través de la

observancia de los estandares de calidad.

Durante una conversacién previa se trajo al recuerdo la entrevista que hiciera el
programa Vision 360 por su gestion en favor del desarrollo institucional,

lograndose informacién detallada que sirvié para sustentar el trabajo investigativo.

2.4.2 Instrumentos aplicados

Cada una de las técnicas mencionadas en parrafos anteriores, cuenta con su
respectiva herramienta: guia de observacion, guién de entrevista y cuestionario de

preguntas, las mismas que posibilitaron la recopilacion de importantes datos
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acerca de la tematica planteada.

Tabla N° 2: Instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas Instrumentos
Observacion Ficha de Observacion
Encuesta Cuestionario
Entrevista Guia de Entrevista

Elaboracién: Tandazo Alejando Dalton Eliseo

Los instrumentos mencionados se aplicaron con éxito, fue un periodo de
acercamiento y dialogo previo con los informantes calificados de la comunidad
educativa. El interés por su colaboracién y participaciéon fue notable, puesto que
consideraron que es una forma de resaltar el sitial que la institucion se ha ganado

en el &mbito educativo de la provincia.

Los instrumentos se estructuraron de tal forma que permitieron recopilar
informacion concerniente a la gestion administrativa, procesos, procedimientos,
estandares de calidad, desarrollo institucional y profesional, control y seguimiento
a las acciones emprendidas, socializacion con los padres de familia y/o
representantes, expectativas futuras, entre otros;, datos que facilitaron la

fundamentacion de los resultados.

2.4.3 Validacién de los instrumentos

Los instrumentos empleados para la recopilacion de informacion obedecen a tres
requisitos fundamentales de toda investigacion: validez, confiabilidad vy

objetividad. Su elaboracion, estructura, juicio y aplicacion, evalué lo que la
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investigacion propone; precisando la revision del contenido, su correspondencia

con las variables de estudio y los objetivos planteados.

Una vez preparados y revisados, el contenido de las preguntas de las encuestas fue
entregado mediante oficio a prestigiosos docentes de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, Econ. Hermelinda Cochea y el Econ. William Caiche,
Docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas; quienes poseen amplios
conocimientos y experiencia en el desarrollo de estos instrumentos, y que luego
de una exhaustiva verificacion, acreditaron los mismos determinando su

pertinencia y confiabilidad para su aplicacion.
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CAPITULO I1I

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 ANALISIS DE DATOS

El analisis de la informacién recabada a través de los instrumentos aplicados, no
es otra cosa que el manejo o manipulacion de los datos a fin de alcanzar los
objetivos planteados; es decir, el tratamiento y procesamiento que facilite una
mejor comprension utilizando tablas y graficos (técnicas cuantitativas) que
permitan un analisis de las variables que intervienen en la investigacion para

llegar a conclusiones confiables que sustenten el estudio (técnicas cualitativas).

3.1.1 Procesamiento y analisis

A fin de evitar errores en el proceso y que la informacion recopilada tenga la
consistencia necesaria, se precis6 coordinar acciones entre los informantes
calificados y el investigador, para ello, se unificé criterios que orientaron la toma

de datos. El procedimiento implementado se detalla a continuacion:

1. Preparacion de los instrumentos.

2. Revision de las limitaciones del estudio.

3. Tabulacién de los datos.

4. Organizacién de la informacion.

5. Elaboracion de tablas y graficos estadisticos con Excel.
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6. Analisis de los datos.

7. Interpretacion de los resultados.
8. Emisién de conclusiones.
9. Presentacion del estudio.

3.1.2 Analisis de la observacion aplicada

La aplicacion de esta herramienta de recolecciébn de datos proporciond
informacion incuestionable para cotejar la realidad escolar en la institucion que se
investiga y que enriquecié el informe de investigacion. Los indicadores

corresponden a las dimensiones de los estandares de calidad educativa.

La Gestion Administrativa en la institucion escolar proporciond resultados
Optimos en cuanto a la organizacién y desarrollo de procesos que se manejan para
mantener informacion actualizada en las diversas areas. Existe liderazgo
compartido y flexible que facilita el desarrollo de la calidad educativa. La
existencia de planes de mejora institucional y el apoyo de los actores educativos

proporcionan las directrices para lograr los objetivos de la educacion actual.

La institucion cuenta con docentes que presentan un adecuado perfil académico
ajustado a los requerimientos educativos, capaces de preparar individuos que
respondan positivamente a las exigencias sociales y al manejo de las herramientas
tecnologicas y de la informacion. Es importante que se implemente un plan de

induccion para los docentes de reciente contratacion.

El rendimiento académico de los estudiantes en las diversas areas del aprendizaje
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es optimo, los resultados alcanzados en el periodo de estudio asi lo demuestran,
existe una baja tasa de repitencia y de desercion. La institucion brinda una
adecuada infraestructura que proporciona las comodidades para el desarrollo
cognitivo y socio afectivo de los estudiantes, la organizacién de los diferentes

espacios genera experiencias significativas que garantizan el proceso educativo.

3.1.3 Analisis de la entrevista realizada a la Lcda. Narriman Palacios, Mg.

Directora de la Unidad Educativa “Teodoro Wolf”’

1.- ¢Cbémo se relaciona la Gestion Administrativa con una educacion de

calidad?

Sin una gestion administrativa eficiente no se puede contar con una educacion de
calidad, es preciso contar con una serie de procesos, procedimientos y proyectos
emplazados al enriquecimiento y fortalecimiento del entorno educativo, con ello
se logra la verdadera educacion de calidad, para ello es importante que se tenga un
cierto grado de autonomia institucional y tener pleno conocimiento de las
necesidades de la entidad a fin de responder de manera adecuada a traves de la

estructuracion de acciones orientadas al logro de la calidad educativa.

2.- ¢, Cuales son las lineas de accidn que se observan en los estandares de

calidad educativa en el Ecuador?

Los estandares de calidad educativa establecen areas de accién alineadas al logro
de los aprendizajes que se desea inculcar en los estudiantes, existen estandares de

gestion escolar, desempefio profesional, aprendizaje y de infraestructura escolar,
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en el primer caso se consideran los procesos y procedimientos que se
implementan en las instituciones educativas, favoreciendo a los estudiantes,
docentes y al funcionamiento eficiente de la institucion; en el segundo caso se
fortalece la competitividad de los docentes y de los directivos en diferentes areas
del conocimiento; otra de las lineas de accidn, se refiere a los logros alcanzados en
el proceso de ensefianza aprendizaje; vy, en lo referente a la infraestructura escolar,
se busca la optimizacion de los ambientes educativos a fin de contar con un

entorno adecuado que permita lograr las metas educativas que se persiguen.

3.- ¢ Cual es la importancia de los estandares de calidad en la educacién?

Existen muchas necesidades en el ambito educativo, se requieren de guias o
directrices que orienten el trabajo escolar, considerando a toda la comunidad
educativa; la importancia de los estandares de calidad en la educacion, radica
fundamentalmente en alcanzar los logros deseados para la construccion de una
sociedad que promueva cambios positivos y la bulsqueda permanente de
soluciones a los problemas que enfrenta la educacion, y asi, mejorar el sistema

educativo.

4.- ¢ Qué se ha logrado a traveés de la gestion administrativa en cuanto a la

observancia de los estandares de calidad?

En lo referente a los estandares de gestion educativa, la institucion desarrolla
practicas que aportan a la consecucion de un alto rendimiento estudiantil, apoya la
formacién y profesionalizacién de los docentes, la participacion y colaboracién de

la comunidad educativa contribuye al funcionamiento ideal de la institucion,
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conforme a la realidad de la entidad se establecen planes de mejora necesarios que
favorecen la calidad de la educacion; en cuanto a los estandares de desempefio
profesional, la institucién cuenta con un equipo multidisciplinario que mantiene
actualizados sus conocimientos para fortalecer su desempefio y aportar
eficientemente al proceso de ensefianza, evidenciandose en el rendimiento
progresivo de los estudiantes; en cuanto a los estandares de infraestructura, la
institucién cuenta con aulas adecuadas y funcionales segin las necesidades
pedagdgicas de cada nivel, existen espacios deportivos y recreativos, se cuenta
con servicios de internet y laboratorio de informatica, se consideran las politicas
inclusivas entre otros; es necesario mencionar el aporte que los padres de familia

realizan en el cuidado y mantenimiento de las instalaciones escolares.

5.- ¢, Cuales son los principales actores que intervienen en la gestion eficaz

de los estandares de calidad educativa?

Todos quienes conforman la comunidad educativa se involucran de manera
voluntaria para sacar adelante a la institucion, docentes, padres de familia,
directivos y estudiantes colaboran de manera desinteresada por mejorar la eficacia
de la educacion, para ello se requiere de observar los parametros que se

identifican en los estandares de calidad.

6.- ¢ Qué papel desempefia la comunidad educativa en la consecucién de

los estandares de calidad?

Los cambios educativos solo pueden conseguirse con la activa participacion de los

diferentes actores, el papel protagénico de la comunidad educativa es la que
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permite el éxito de las propuestas de cambio y de mejora en la educacién. Los
estandares de calidad proporcionan la informacion necesaria para que los actores
del sistema educativo exijan el fortalecimiento y la calidad en la educacion. Cada
conglomerado se convierte en un gestor para la consecucion de los estandares de

calidad.

7.- ¢Como se benefician los docentes y los estudiantes a traves de una

gestion administrativa eficiente?

Los estandares de fortalecimiento profesional y de aprendizaje se compaginan
para brindar una educacién de calidad, por un lado se promueve que los docentes
sean actores competitivos a través de una formacion acorde a las necesidades
educativas actuales, contribuyendo de manera significativa a la calidad de la
educacion; y por otro, se benefician los estudiantes quienes alcanzan de manera
progresiva el dominio de los conocimientos en las diferentes areas de aprendizaje,
desarrollando sus capacidades y habilidades para enfrentar niveles mas complejos

en la educacion superior.

8.- ¢, Cual es su opinidn acerca de los resultados alcanzados a través de la

gestion realizada en la institucion?

Se considera que las tareas emprendidas no fueron féaciles y que se presentaron
obstaculos de diferente indole, a pesar de aquello, los resultados estan a la vista,
se cuenta con una institucion con mejores procesos, adecuada organizacion,
docentes capacitados, instalaciones comodas y la satisfaccién de los actores

escolares por la gestién administrativa, pero es un trabajo a largo plazo que debe
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tener continuidad para una mejora progresiva a traves de la innovacion educativa

y la observacién de los estandares de calidad.

9.- ¢ Queé expectativas tiene en cuanto al plan decenal de educacion y su

relacién con los estandares de calidad educativa?

EL Plan Decenal de Educacion comprende una serie de politicas educativas que
deben implementarse en el mediano y largo plazo a fin de eliminar los obstaculos
y dificultades que enfrenta la educacién actual, desde el cual se analizan las
prioridades que permitan garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas que
persigue la educacion, bajo estas premisas, estd vinculado directamente con los

estandares de calidad en sus diferentes dimensiones.

10.- Desde la Gestion Administrativa ¢ Qué aspectos se deben mejorar para

lograr una educacién de calidad?

En este sentido, es necesario repensar las politicas educativas, a fin de agilizar el
sistema educativo a través de acciones y estrategias orientadas a mejorar
progresivamente la calidad de la educacion, fortalecer el rol del docente a partir
del trabajo colaborativo entre profesionales de la educacion, establecer el nimero
adecuado de estudiantes por aula, implementar mayor tecnologia en los salones de
clase, contratacion de profesionales para atender la diversidad y la inclusion, pero
sobre todo, analizar y priorizar el presupuesto asignado a cada institucion de
acuerdo a sus necesidades reales; y, potenciar el enriquecimiento de los procesos
pedagogicos para el mejoramiento continuo de los aprendizajes a fin de formar

individuos que aporten significativamente a la sociedad.
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3.1.4 Analisis de los resultados de la encuesta a Docentes

¢Las acciones emprendidas por la autoridad institucional han permitido que

la escuela se destaque en el entorno educativo?

Tabla N° 3: Reconocimiento en el entorno educativo

item Valoracion Frecuencia | Porcentaje
De acuerdo 73 96%
1 Indeciso 3 4%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuestas. Aplicada el 22 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

Grafico N° 1: Distincion de la Unidad Educativa “Teodoro Wolf”
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Fuente: Encuestas. Aplicada el 22 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

Es notable el segmento de docentes que esta de acuerdo en que las actividades
desarrolladas han influenciado positivamente en la proyeccion de la institucion
como una de las destacadas en el &mbito escolar de la provincia; sin embargo, un

grupo minoritario de docentes de reciente ingreso se muestra indeciso.
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¢Se emprenden acciones encaminadas al cumplimiento de los estandares de

calidad educativa?

Tabla N° 4: Gestiones orientadas al logro de los estandares de calidad

item Valoracion Frecuencia | Porcentaje
De acuerdo 75 99%
2 Indeciso 1 1%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuestas. Aplicada el 22 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

Graéfico N° 2: Acciones a favor del cumplimiento de los estandares de calidad
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Fuente: Encuestas. Aplicada el 22 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

Casi la totalidad de los informantes calificados orientaron sus respuestas hacia el
reconocimiento del trabajo en fiel cumplimiento a los estdndares de calidad
educativa, pues se tiene plena conciencia del ideal que se busca en el entorno

escolar, y que el propdsito principal de la educacion son los estudiantes. A pesar

de lo anterior, un porcentaje no tan significativo vacil6 ante la interrogante.
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¢El cumplimiento de los estandares de calidad educativa incide de manera

positiva en el desarrollo global de la institucion?

Tabla N° 5: Influencia de los estandares de calidad

item Valoracion Frecuencia | Porcentaje
De acuerdo 76 100%
3 Indeciso 0 0%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuestas. Aplicada el 22 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

Grafico N° 3: Incidencia de los estandares de calidad educativa
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Fuente: Encuestas. Aplicada el 22 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

La totalidad de los docentes estan de acuerdo en que una observacion adecuada de
lo que comprende el conjunto de los estandares de calidad educativa inciden de
manera positiva en el desarrollo institucional, el cumplimiento de estas directrices
facilita a la direccion una exitosa planificacion de las actividades que guian la

gestion administrativa hacia el logro de los objetivos propuestos en el PEI.
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¢El Plan Educativo Institucional contempla el cumplimiento de los

estandares de calidad?

Tabla N° 6: Cumplimiento de los estandares de calidad

item Valoracion Frecuencia | Porcentaje
De acuerdo 73 96%
4 Indeciso 3 4%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuestas. Aplicada el 22 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

Gréfico N° 4: Contenido del plan educativo institucional
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Fuente: Encuestas. Aplicada el 22 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

La mayoria reconoce que el Plan Educativo Institucional contempla el
cumplimiento de los estandares de calidad educativa, puesto que es una manera de
prevenir fallas en el desarrollo de los diversos procesos que se ejecutan al interior
de la institucion escolar. S6lo una parte minoritaria presento ciertas dudas

respecto a esta interrogante.
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¢La Misidén y la Vision Institucional, son coherentes con la calidad educativa?

Tabla N° 7: Relacion entre la Mision y Vision Institucional

Item Valoracion Frecuencia | Porcentaje
De acuerdo 76 100%
5 Indeciso 0 0%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuestas. Aplicada el 22 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

Gréfico N° 5: Coherencia de la Misién y Visién Institucional

& De acuerdo
® Indeciso

u En desacuerdo

100%

Fuente: Encuestas. Aplicada el 22 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

Se reconoce que la misién y la vision institucional, guardan una estrecha relacion
con el mejoramiento continuo de la calidad educativa, puesto que se orientan a
fortalecer el aprendizaje de los estudiantes a través de la formacion integral e
inclusiva, que cuenta con docentes responsables de sus actividades, que brindan

sus saberes a favorecer el desarrollo del conocimiento.

58



¢La gestion administrativa fomenta el desarrollo profesional del docente?

Tabla N° 8: Fortalecimiento de la formacion profesional del docente

Item Valoracion Frecuencia | Porcentaje
De acuerdo 76 100%
6 Indeciso 0 0%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuestas. Aplicada el 22 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

Gréfico N° 6: Fomento del desarrollo profesional docente
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Fuente: Encuestas. Aplicada el 22 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

La direccion escolar siempre se ha preocupado por contar con docentes
competitivos en cada una de las ramas del conocimiento, a fin de mejorar
continuamente el proceso educativo; es por ello que todos los docentes estan
conscientes que la gestion administrativa enfoca sus esfuerzos al fomento de la

profesionalizacion de los educadores.
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¢Se cumplen con procedimientos que aporten al mejoramiento de los

procesos internos?

Tabla N° 9: Observancia de los procedimientos

Item Valoracion Frecuencia | Porcentaje
De acuerdo 73 96%
7 Indeciso 3 4%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuestas. Aplicada el 22 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

Gréfico N° 7: Cumplimiento de procedimientos en procesos internos
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Fuente: Encuestas. Aplicada el 22 de diciembre del 2016
Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

Un considerable porcentaje de docentes consideran que existe un efectivo
cumplimiento en los procedimientos orientados al mejoramiento de la calidad
educativa. La institucion mantiene una comunicacion efectiva con la comunidad
educativa a fin de solventar las necesidades que requieran atencion. Un reducido

grupo se mostrd indeciso, se estima que su reciente ingreso provoca esta decision.

60



¢ Se gestionan los recursos economicos y financieros necesarios para el buen

desenvolvimiento de la unidad educativa?

Tabla N° 10: Tramite de los recursos econdémicos y financieros

item Valoracién Frecuencia | Porcentaje
De acuerdo 76 100%
8 Indeciso 0 0%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuestas. Aplicada el 22 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

Grafico N° 8: Gestion de recursos econdémico y financieros

# De acuerdo
® Indeciso

i En desacuerdo

100%

LS

Fuente: Encuestas. Aplicada el 22 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

Es notable la respuesta de los informantes, quienes sostienen la existencia de una
buena gestion frente a la necesidad de recursos econdmicos Yy financieros
destinados al buen desarrollo de la unidad educativa, destacAndose que todos
afirmaron que se cumple a cabalidad con una tarea eficiente para mantener un

ambiente propicio para el desarrollo de una educacion de calidad y calidez.

61



¢ Se mantiene actualizada y organizada la informacion institucional?

Tabla N° 11: Informacion actualizada de los datos institucionales

Item Valoracion Frecuencia | Porcentaje
De acuerdo 74 97%
9 Indeciso 2 3%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuestas. Aplicada el 22 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

Grafico N° 9: Organizacion de la informacion institucional
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Fuente: Encuestas. Aplicada el 22 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

La institucion educativa se ha caracterizado por mantener un éptimo canal de
comunicacion que facilite el intercambio de informacion entre docentes y
autoridades, y entre éstas y los padres de familia y estudiantes. La direccion esta
consciente de que una buena comunicacion facilita el logro de los objetivos

institucionales, lo cual se expresa en la mayoria de respuestas.
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¢ Se realiza seguimiento y evaluacion a las acciones administrativas?

Tabla N° 12: Alcance de las acciones adiminstrativas

item Valoracion Frecuencia | Porcentaje
De acuerdo 75 99%
1 O Indeciso 1 1%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 76 100%

Fuente: Encuestas. Aplicada el 22 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

Grafico N° 10: Seguimiento y evaluacion de las acciones administrativas
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Fuente: Encuestas. Aplicada el 22 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

La mayoria estan conscientes de que todo proceso administrativo debe ser
controlado a través de mecanismos de evaluacion y seguimiento, de esta manera
se logra resultados exitosos en las diferentes gestiones que ejecuta la comunidad
educativa bajo la direccion del administrador(a) escolar, ademas, se pueden hacer
los correctivos que se consideren necesarios para el buen desempefio de la

institucién educativa en beneficio de los estudiantes.
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3.1.5 Analisis de los resultados de la encuesta a Padres de Familia

¢ Sabe usted en que consiste la calidad educativa?

Tabla N° 13: Nocién de la calidad educativa

item Valoracion Frecuencia | Porcentaje
De acuerdo 254 80%
1 Indeciso 40 13%
En desacuerdo 22 7%
TOTAL 316 100%

Fuente: Encuestas. Aplicada el 23 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

Grafico N° 11: Conocimiento de la calidad educativa
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Fuente: Encuestas. Aplicada el 23 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

El tema de la calidad educativa y los alcances que se persiguen en el sistema
escolar, ha sido ampliamente difundido entre los padres de familia y estudiantes,
tanto en las instituciones fiscales como en las particulares, puesto que brindan

orientaciones precisas a los diferentes actores de la comunidad educativa.
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¢Estima usted que las acciones administrativas guardan relacion con los

estandares de calidad educativa?

Tabla N° 14: Conexion entre acciones administrativas y calidad educativa

item Valoracion Frecuencia | Porcentaje
De acuerdo 298 94%
2 Indeciso 18 6%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 316 100%

Fuente: Encuestas. Aplicada el 23 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

Grafico N° 12: Relacion de las acciones administrativas y la calidad educativa
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Fuente: Encuestas. Aplicada el 23 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

La mayoria de padres consultados estdn de acuerdo en que toda actividad
desarrollada se deriva de la busqueda del mejoramiento continuo de la calidad
educativa y de estrategias orientadas a la optimizacion de los procesos
administrativos para lograr el cambio que la educacion requiere. Sin embargo,

existen dudas que es necesario dilucidar para lograr los objetivos propuestos.
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¢Existe una adecuada atencion a los padres de familia y/o representante en

cuanto a la informacion acerca de sus representados?

Tabla N° 15: Trato adecuado a representantes

item Valoracion Frecuencia | Porcentaje
De acuerdo 302 96%
3 Indeciso 14 4%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 316 100%

Fuente: Encuestas. Aplicada el 23 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

Grafico N° 13: Atencion a los padres de familia
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Fuente: Encuestas. Aplicada el 23 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

El criterio de la mayoria de representantes, permite vislumbrar que sienten
satisfaccion por la atencion que la institucion brinda al solicitar informacién o
documentacion de sus representados. Se trabaja en procesos internos que facilitan
la entrega inmediata de datos a través de tramites agiles y coordinados; un

porcentaje reducido desconoce de la organizacion escolar.
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¢La comunidad educativa participa en el alcance de los ideales

institucionales?

Tabla N° 16: Logros de la participacion de la comunidad educativa

item Valoracion Frecuencia | Porcentaje
De acuerdo 291 92%
4 Indeciso 8 3%
En desacuerdo 17 5%
TOTAL 316 100%

Fuente: Encuestas. Aplicada el 23 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

Grafico N° 14: Participacion de la comunidad educativa
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Fuente: Encuestas. Aplicada el 23 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

Un porcentaje considerable reconoce que la relacion padres — escuela es
imprescindible para lograr una educacion de calidad, por lo tanto, la cooperacion
entre los actores educativos se convierte en un pilar fundamental para el logro de
los ideales institucionales. Otros presentan dudas y rechazo, puesto que no todos

participan ante la falta de disponibilidad de tiempo.
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¢Es positiva su percepcion sobre el mejoramiento de la calidad educativa en

la institucion?

Tabla N° 17: Apreciacion de la calidad educativa

item Valoracion Frecuencia | Porcentaje
De acuerdo 313 99%
5 Indeciso 3 1%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 316 100%

Fuente: Encuestas. Aplicada el 23 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

Gréfico N° 15: Percepcidn sobre la calidad educativa
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Fuente: Encuestas. Aplicada el 23 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

Existe una muy buena percepcion de los padres de familia respecto a los logros
alcanzados en el cumplimiento de los estandares de calidad; consideran que se ha
cumplido con las expectativas de mejoras respecto al funcionamiento,
infraestructura y gestion del centro educativo, asi como de la capacidad de los

docentes, el manejo de la informacion y la consecucién de los objetivos.
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¢Se socializa con los padres de familia y/o representantes los logros de las

acciones administrativas?

Tabla N° 18: Socializaciéon de los beneficios de las acciones administrativas

item Valoracion Frecuencia | Porcentaje
De acuerdo 298 94%
6 Indeciso 18 6%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 316 100%

Fuente: Encuestas. Aplicada el 23 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

Gréfico N° 16: Socializacion de los logros administrativos
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Fuente: Encuestas. Aplicada el 23 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

Cada cierto tiempo se desarrollan reuniones con los representantes para exponer
los resultados alcanzados por las diferentes acciones emprendidas en la busqueda
de lograr mejoras para la institucion, de esta forma los padres de familia se
mantienen informados de las gestiones realizadas, comprometiéndolos a que

presten su contingente para alcanzar mayores logros.
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¢Existe compromiso de la comunidad educativa para la consecucion de los

estandares de calidad?

Tabla N° 19: Responsabilidades de la comunidad educativa

item Valoracion Frecuencia | Porcentaje
De acuerdo 291 92%
7 Indeciso 15 5%
En desacuerdo 10 3%
TOTAL 316 100%

Fuente: Encuestas. Aplicada el 23 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

Grafico N° 17: Compromiso de la comunidad educativa

5% 3%

& De acuerdo
# Indeciso

u En desacuerdo

92%

T

Fuente: Encuestas. Aplicada el 23 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

No todos los padres de familia estan en capacidad de colaborar personalmente en
las actividades que se desarrollan para cumplir con los estandares de calidad,
muchos se ven impedidos de hacerlo por asuntos laborales, el porcentaje de
indecisos y en desacuerdo representa esta situacion; sin embargo, se puede

apreciar que la mayoria de la comunidad educativa participa voluntaria.
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¢Es eficiente la gestion de los recursos econdmicos y financieros necesarios

para el buen desenvolvimiento de la unidad educativa?

Tabla N° 20: Gestion eficiente de los recursos

item Valoracion Frecuencia | Porcentaje
De acuerdo 305 97%
8 Indeciso 11 3%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 316 100%

Fuente: Encuestas. Aplicada el 23 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

Grafico N° 18: Eficiencia en la gestion de recursos econoémicos y financieros
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Fuente: Encuestas. Aplicada el 23 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

Un alto porcentaje de informantes afirma que la gestion de los recursos
econdémicos y financieros es eficiente, puesto que existe una constante
preocupacion por resolver los diversos problemas que se enfrentan para lograr un
entorno adecuado; los beneficios alcanzados son evidentes y la comunidad

educativa reconoce el provecho para la instituciéon.
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¢ Se promueven actividades conjuntas con organizaciones gubernamentales y

otras entidades en favor del desarrollo institucional?

Tabla N° 21: Promocion de actividades interinstitucionales

item Valoracion Frecuencia | Porcentaje
De acuerdo 316 100%
9 Indeciso 0 0%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 316 100%

Fuente: Encuestas. Aplicada el 23 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

Gréfico N° 19: Desarrollo de actividades conjuntas con otras entidades
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Fuente: Encuestas. Aplicada el 23 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

Resulta evidente que la totalidad de padres consultados respecto al desarrollo
conjunto de actividades con otros organismos o instituciones, publicas o privadas,
afirmara esta situacion; constantemente se gestiona el apoyo de diversas
organizaciones para el mantenimiento de las instalaciones, se desarrollan mingas

de limpieza, capacitacién para los docentes, talleres, entre otros.
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¢Existe satisfaccion por el manejo y gestion administrativa de la institucion

educativa?

Tabla N° 22: Complacencia por el manejo administrativo

item Valoracion Frecuencia | Porcentaje
De acuerdo 316 100%

1 O Indeciso 0 0%
0 0%

En desacuerdo

TOTAL 316 100%
Fuente: Encuestas. Aplicada el 23 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

Grafico N° 20: Satisfaccion por la gestion administrativa
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Fuente: Encuestas. Aplicada el 23 de diciembre del 2016

Elaboracion: Tandazo Alejandro Dalton Eliseo

Una gestion administrativa efectiva causa una total satisfaccion en los padres de
familia, la labor eficiente se muestra en la complacencia por los servicios que
reciben los docentes, los representantes y los estudiantes, el beneplacito de las
autoridades educativas por el trabajo y el esfuerzo de quienes conforman la

Unidad Educativa “Teodoro Wolf” ha sido objeto de reconocimiento.
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3.2  LIMITACIONES

Las limitaciones hacen referencias a los posibles obstaculos que se hayan podido
presentar en el proceso investigativo, asi como a las alternativas de solucion que
el investigador propone para solventarlas. Cabe mencionar que existe confianza en

los datos recabados en el proceso.

En este sentido, se puede manifestar que no existieron trabas de ningun tipo,
puesto que se reunieron las condiciones necesarias para realizar con normalidad el
trabajo de investigacion, el mismo que se desarrolld dentro de las instalaciones de

la institucion educativa con el permiso de la autoridad del plantel.

Los informantes escogidos en las encuestas prestaron su colaboracién voluntaria y
desinteresada a la aplicacion de estas herramientas, el instrumento utilizado con
los docentes fue aplicado con mayor facilidad, no asi el que se empleé con los
padres de familia, donde se presentaron ciertos contratiempos al momento de
contactarlos, luego se establecieron estrategias con el aporte de los profesores de
grado para solventar esta situacion; hubo total disponibilidad en la entrevista con
la Directora de la institucién, quien propuso que la misma se realizara en su hogar,
por las comodidades que se presentaban; la observacién se desarrollé con la venia

de la autoridad escolar.

Conforme se establece en el presupuesto, éste no fue un impedimento para llevar a
cabo el proceso investigativo, puesto que la totalidad del mismo no represent6 un
valor exorbitante. La veracidad de la informacion proporcionada por la institucion

educativa fue precisa, ya que se cuenta con registros actualizados en aplicativos

74



que facilitan la emision de informes respecto al rendimiento académico de los
estudiantes en los diferentes niveles, demostrandose la organizacién de la unidad

educativa.

La investigacion tuvo a favor la predisposicion de la comunidad educativa y no
existieron retrasos en los periodos establecidos; basicamente, no se presentaron
restricciones al inicio del proyecto de investigacion y aquellas que surgieron en el

proceso se solucionaron con diligencia.

3.3 RESULTADOS

Los resultados encontrados demuestran que la institucion educativa presenta
transformaciones radicales en el periodo de estudio, producto de la gestion
administrativa eficiente y de las respuestas oportunas a cada uno de los desafios
que se le presentaron en su debido momento. El fortalecimiento de la gestion, el
liderazgo emprendido en cada accion, el trabajo conjunto con la comunidad
educativa, el profesionalismo de los docentes, el entorno adecuado para los
estudiantes, entre otros factores, consolidan el aseguramiento de la calidad

educativa en la institucion.

Las metas y objetivos de la educacion se configuran a través del cumplimiento de
los lineamientos de calidad, con lo cual se ha logrado resultados definidos que
benefician a toda la comunidad educativa y al entorno préximo de la institucion.
La gestion educativa ha sido la clave para que el trabajo organizado se convierta
en el pilar fundamental para lograr lo que se establece en el plan institucional,

teniendo como guia los estandares de calidad educativa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La gestion administrativa efectiva presenta resultados exitosos y concretos en
cuanto al logro de los estandares de calidad educativa impuestos por el ministerio

del ramo.

Se demuestra cumplimiento y apego a la organizacion de los procesos, liderazgo,
manejo de personal, coordinacion de actividades con la comunidad educativa,
comunicacién efectiva, formacion docente, mantenimiento de las instalaciones
escolares, provision y uso eficiente de los recursos econémicos y financieros en
beneficio de la institucién y los actores educativos, comprobandose el esfuerzo
constante por alcanzar la mejora continua en la dindmica de la gestion

administrativa.

El cumplimiento de los estdndares establecidos se encamina a procurar una
educacion de calidad, mejorando continuamente los procesos para formar
individuos competentes, garantizando las capacidades basicas, habilidades y
destrezas para un buen desempefio en la vida préctica a través del aprendizaje
significativo. En cada periodo lectivo aparecen nuevas necesidades que requieren

ser atendidas de manera eficiente.

Los procesos de gestion administrativa generan un impacto positivo en los
indicadores de calidad educativa y se constituyen en elementos clave del éxito
institucional, puesto que orientan el proceso de ensefianza aprendizaje desde

diferentes ambitos.
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Recomendaciones

Dar continuidad a la gestién administrativa eficiente observando los estandares e
indicadores de calidad educativa, a fin de lograr los objetivos que se persiguen en
el proceso de ensefianza aprendizaje. Las diferentes funciones que se realizan a
través de la gestion educativa son aquellas que permiten atender las necesidades

escolares, a los estudiantes, representantes y a los docentes.

Promover el mejoramiento continuo como una practica permanente para fortalecer
la estructura, organizacion y buen funcionamiento de la institucion educativa, a
través de evaluaciones periddicas de la institucion, permitiéndole ser reconocida
por el rendimiento de los estudiantes, por el desempefio y formacion de sus
docentes, y por los resultados que genera el conjunto de involucrados y que
definen una educacion de calidad para todos, fijandose nuevas metas y objetivos

cada vez que aparezca la necesidad de mejora institucional.

Evaluar constantemente el cumplimiento de los estandares de calidad, a través del
apego a los programas educativos, fortalecimiento de la competitividad docente a
través de su formacion profesional y el desarrollo de normativas que atiendan las
necesidades de los estudiantes para que puedan desenvolverse en la sociedad, lo
cual facilita la valoracion adecuada de los diferentes componentes que

comprenden los estdndares e indicadores de calidad educativa.

Impulsar la préctica administrativa eficiente como modelo de gestién para
alcanzar el éxito educativo, considerando que siempre habra nuevos retos en el

logro de los objetivos que persigue la educacion de calidad.
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Anexo N° 1

Matriz de consistencia

Titulo

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Indicadores

Gestion
Administrativa
y su impacto
en los
estandares de
calidad de la
Unidad
Educativa
Teodoro Wolf,
del canton
Santa Elena.
Periodo
Lectivo 2015-
2016.

Las instituciones
educativas sufren muchas
falencias, principalmente
en infraestructura,
equipamiento, falta de
colaboracion de la
comunidad educativa,
presupuesto insuficiente,
docentes desactualizados,
entre otros, se precisa de
estrategias
administrativas eficientes
para lograr la calidad
educativa, teniendo como
principio el cumplimiento
de los estandares de
calidad establecidos.

Problemas especificos:
Recursos insuficientes.
Infraestructura.

Capacitacidn docente.

General:

Determinar el impacto de la
gestion administrativa en el logro
de los estadndares de calidad
educativa de la Unidad Educativa
Teodoro Wolf, a través de un
analisis de los procesos de gestion
y  précticas institucionales,
cumpliendo con los lineamientos
educativos actuales.

Especificos:
Contextualizar los procesos de

gestion  educativa que  se
desarrollan en la  Unidad
Educativa  “Teodoro  Wolf”,

orientados al logro de su
mejoramiento continuo.
Contextualizar los estandares de
calidad que se cumplen en la
Unidad Educativa  “Teodoro
Wolf”.

Analizar el impacto de la gestion
administrativa en el logro de los
estandares de calidad de la
Unidad Educativa  “Teodoro
Wolf”.

En base a una gestion
administrativa eficiente
y cumpliendo con los
estandares de calidad,
la Unidad Educativa
“Teodoro Wolf”
cumple con los
requerimientos
exigidos en el sistema
educativo,  brindando
una  educacién de
calidad para todos los
beneficiarios.

Variable
independiente:

Gestion
administrativa.

Variable
dependiente:

Estandares de
calidad
educativa.

Liderazgo profesional.
Organizacion eficiente.
Coordinacion de la
participacion de la

comunidad educativa.

Satisfaccion de la
comunidad educativa

Cumplimiento de objetivos.
Rendimiento académico.

Logros educativos

alcanzados.
Competitividad docente.

Cumplimiento de estandares
de calidad educativa.




Anexo N° 2

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
“TEODORO WOLF”
Ao 2016

OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO PARA LA FASE DEL
DIAGNOSTICO

OBJETIVO GENERAL

Recopilar datos de los informantes calificados acerca de la incidencia de la
gestion administrativa en los estandares de calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Establecer la importancia de la gestion administrativa en el manejo de las
instituciones educativas.

o Analizar el trabajo realizado desde la direccion institucional en
cumplimiento de los estandares de calidad educativa.

o Demostrar que la gestion administrativa implementada en el periodo de

observacién contribuyé al desarrollo institucional, articulado en los
estandares de calidad establecidos.



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
ENCUESTA

Instrucciones: Para contestar este instrumento sirvase marcar con una X el
nimero que corresponda a la alternativa que crea conveniente, tomando en cuenta
los siguientes parametros.

De acuerdo 3
Indeciso 2
En desacuerdo 1

Escoja sélo una respuesta. Su colaboracién en el presente estudio es valiosa para
el éxito del mismo.

I. Informacién General

Condicién del informante

Género: Masculino [ Femenino O
Condicion: Docente O Administrativo O

Il. Informacion Especifica

AREAS E INDICADORES 1 2 3

1. ¢Las acciones emprendidas por la autoridad institucional han
permitido que la escuela se destaque en el entorno educativo?

2. ¢Se emprenden acciones encaminadas al cumplimiento de los
estandares de calidad educativa?

3. ¢El cumplimiento de los estandares de calidad educativa incide de
manera positiva en el desarrollo global de la institucién?

4. ¢El Plan Educativo Institucional contempla el cumplimiento de los
estandares de calidad?

5. ¢La Misién y la Vision Institucional, son coherentes con la calidad
educativa?

6. ¢La gestién administrativa fomenta el desarrollo profesional del
docente?

7. ¢Se cumplen con procedimientos que aporten al mejoramiento de los
procesos internos?

8. ¢Se gestionan los recursos econémicos y financieros necesarios para
el buen desenvolvimiento de la unidad educativa?

9. ¢Se mantiene actualizada y organizada la informacion institucional?

10. ¢Se realiza seguimiento y evaluacion a las acciones administrativas?

LugaryFecha...............oooiiiii

Gracias por su amable colaboracion



Anexo N° 3

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENCUESTA DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “TEODORO WOLF”

Ao 2016

OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO PARA LA FASE DEL
DIAGNOSTICO

OBJETIVO GENERAL

Recopilar datos de los informantes calificados acerca de la incidencia de la
gestion administrativa en los estandares de calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Establecer la importancia de la gestion administrativa en el manejo de las
instituciones educativas.

o Analizar el trabajo realizado desde la direccion institucional en
cumplimiento de los estandares de calidad educativa.

o Demostrar que la gestion administrativa implementada en el periodo de

observacién contribuyé al desarrollo institucional, articulado en los
estandares de calidad establecidos.



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA
Instrucciones: Para contestar este instrumento sirvase marcar con una X el

ndmero que corresponda a la alternativa que crea conveniente, tomando en cuenta
los siguientes parametros.

De acuerdo 3
Indeciso 2
En desacuerdo 1

Escoja s6lo una respuesta. Su colaboracion en el presente estudio es valiosa para
el éxito del mismo.

I11. Informacién General

Condicién del informante

Género: Masculino [0  Femenino [l
Condicion: Padre de familia [0  Apoderado ]
IV. Informacion Especifica
AREAS E INDICADORES 1 2 3

1. ¢Sabe usted en qué consiste la calidad educativa?

2. ¢Estima usted que las acciones administrativas guardan relacion con
los estandares de calidad educativa?

3. ¢Existe una adecuada atencion a los padres de familia y/o
representante en cuanto a la informacidn acerca de sus representados?

4. ¢La comunidad educativa participa en el alcance de los ideales
institucionales?

5. ¢Es positiva su percepcidén sobre el mejoramiento de la calidad
educativa en la institucion?

6. ¢Se socializa con los padres de familia y/o representantes los logros
de las acciones administrativas?

7. ¢Existe compromiso de la comunidad educativa para la consecucion
de los estandares de calidad?

8. (Es eficiente la gestion de los recursos econémicos y financieros
necesarios para el buen desenvolvimiento de la unidad educativa?

9. (Se  promueven actividades conjuntas con organizaciones
gubernamentales y otras entidades en favor del desarrollo
institucional?

10. ¢(Existe satisfaccion por el manejo y gestion administrativa de la

institucion educativa?

LugaryFecha.............ooooiiiiiin

Gracias por su amable colaboracion



Anexo N° 4

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENTREVISTA AL DIRECTIVO INSTITUCIONAL DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “TEODORO WOLF”
Ao 2016
OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

OBJETIVO GENERAL

Recopilar informacion sobre la opinion del directivo institucional acerca de la
incidencia que tiene la gestion administrativa en el cumplimiento de los
estandares de calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Recabar datos acerca de la tematica planteada.

o Indagar la percepcion que tiene el directivo acerca de la observancia de los
estandares de calidad.

o Establecer la importancia de la gestion administrativa en la aplicacion de

los estandares de calidad educativa.
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UpsFE
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
ENTREVISTA AL DIRECTIVO INSTITUCIONAL

¢Como se relaciona la Gestion Administrativa con una educacion de
calidad?

¢Cudles son las lineas de accion que se observan en los estandares de
calidad educativa en el Ecuador?

¢Cual es la importancia de los estandares de calidad en la educacion?

¢Qué se ha logrado a través de la gestion administrativa en cuanto a la
observancia de los estandares de calidad?

¢Cudles son los principales actores que intervienen en la gestion eficaz de
los estandares de calidad educativa?

¢Qué papel desemperfia la comunidad educativa en la consecucion de los
estandares de calidad?

¢Como se benefician los docentes y los estudiantes a través de una gestion
administrativa eficiente?

¢Cudl es su opinion acerca de los resultados alcanzados a través de la
gestion realizada en la institucion?

¢Qué expectativas tiene en cuanto al Plan Decenal de Educacion y su
relacion con los estandares de calidad educativa?

Desde la Gestion Administrativa ;Qué aspectos se deben mejorar para
lograr una educacion de calidad?

GRACIAS POR SU COLABORACION



Anexo N°5

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
Ficha de Observacioén

INSTITUCION: UNIDAD EDUCATIVA “TEODORO WOLF”

VALORACION

INDICADORES Si NO

GESTION ADMINISTRATIVA

Existe organizacion y desarrollo de procesos
de gestion

Se lidera y orienta a la comunidad educativa

Se mantiene actualizados los archivos y la
documentacion

Los procesos y procedimientos se ajustan a
las exigencias de la educacion

Se desarrollan planes de mejora institucional
con la participacion de la comunidad
educativa

DESEMPENO PROFESIONAL

Existe un plan de induccién para los docentes
nuevos

Existe un plan de desarrollo profesional
conforme a las necesidades institucionales

Se motiva e incentiva los logros académicos
de los docentes

Cada docente domina y se mantiene
actualizado en el area del conocimiento que
imparte

El proceso de ensefianza aprendizaje motiva
la participacion de los estudiantes




APRENDIZAJE (Rendimiento académico)

Se demuestra la capacidad de los alumnos
para comunicarse a traveés de diferentes
medios.

Resuelve operaciones matematicas sin mayor
dificultad

Contextualiza los procesos historicos del
pais.

Se evidencia la comprensién de los
fendbmenos naturales que observa en su
entorno

INFRAESTRUCTURA

Existen nuevos proyectos de mejoramiento
de la infraestructura

Los espacios escolares tienen  una
distribucion adecuada

Los ambientes escolares estan adecuados
para la practica inclusiva

Son apropiadas las areas para la préctica
deportiva

El ndmero de estudiantes por aula es el
indicado

OBSERVACIONES:




Anexo N° 6

Presupuesto
INSTITUCIONALES
Unidad Educativa "Teodoro Wolf"
HUMANOS
Investigador (1), Tutor (1)
RECURSOS MATERIALES Y EE)UIPOS ’ _
Equipo de computacion completo, Cdmara Digital,
Resmas de papel, Lépices, Marcadores,
Esferograficos, Copias, Anillados y Empastados,
Impresiones.
ECONOMICOS
$ 407,20
PRESUPUESTO
RECURSOS HUMANOS
N° Denominacion Tiempo MCOStO Total
ensual
1| Investigador 3 meses $ 25,00 $ 75,00
1| Tutor 3 meses $0,00 $ 0,00
SUBTOTAL $ 75,00
RECURSOS MATERIALES
Ne Denominacion Tiempo Costo Unitario Total
1| Equipo de computacion 3 meses $ 30,00 $ 90,00
1 | Camara Digital 3 meses $ 20,00 $ 60,00
5| Resmas de papel 3 meses $ 3,00 $ 15,00
4| Lapiz de papel 3 meses $0,25 $1,00
2 | Marcadores 3 meses $0,35 $0,70
2 | Esferograficos 3 meses $0,25 $0,50
100 | Copias $ 15,00
1 | Empastados y Anillados $ 30,00
SUBTOTAL $212,20
OTROS
Ne Denominacion Tiempo Costo Unitario Total
1| Impresiones $ 60,00 $ 60,00
1| Movilizacién 3 meses $ 10,00 $ 30,00
1 [ Comunicacion 3 meses $ 10,00 $ 30,00
SUBTOTAL $ 120,00
TOTAL $407,20|




Anexo N° 7

Fotos de la Investigacion

Entrevista del Programa Vision 360

Imagenes de la entrevista que realizara el Programa Visi
desarrollada en la institucién educativa.

e e “Sew <.
6n 360 por la gestion



AN

Encuesta a padres de familia Consultas varias al personal



Finalizacion del trabajo de investigacion en la institucion, junto al personal
administrativo



Anexo N° 8

Datos estadisticos de la institucion

ESCUELA DE EDUCACION BASICA
“TEODORO WOLF”

SANTA ELENA-ECUADOR
ANO LECTIVO 2015 - 2016

PARALELOS
ANOS
BASICOS

Inicial3 Afios 27| 17| 10| 22| 10| 12 25| 13| 12 74 | 40 | 34 3 3
Inicial 4 Afios 24| 10| 14| 24| 10| 14| 27| 12| 15| 28| 10| 18 103 | 42 | 61 4 4
Preparatoria 39| 18| 21 35| 16| 19| 36| 13| 23| 32| 13| 19| 33| 14| 19| 37| 12| 25 212 | 86 | 126 | 6 6
2do. Afio Basico 34| 17| 17| 36| 16| 20| 37| 17| 20| 34| 10| 24| 37| 18| 19| 33| 18| 15| 34| 17 17| 33| 16| 17| 278 [129| 149 | 8 8
3er. Afio Basico 441 20| 24| 42| 16| 26| 41| 13| 28| 43| 19| 24| 40| 15| 25| 41| 16| 25 251 | 99 | 152 | 6 6
4to. Afio Basico 42| 17| 25| 43| 18| 25| 40| 14| 26| 43 9| 34| 43| 15| 28| 40| 17| 23 251 | 90 | 161 | 6 6
5to. Afio Basico 39 7| 32 40| 13| 27| 40 6| 34 38| 10| 28 40| 10| 30 38 8| 30 235 | 54 | 181 | 6 6
6to. Afio Basico 44| 16| 28| 44 9| 35| 42 9| 33| 42 8| 34 172 | 42 | 130 | 4 4
7mo. Afio Bésico 42 9| 33| 39 7| 32| 42 9| 33| 40 9| 31 163 | 34 | 129 | 4 4
8vo. Afio Bésico 42| 11| 31| 43| 11| 32| 42| 12| 30| 44| 11| 33 171 | 45 | 126 | 4

9no.No Basico 48 8| 40| 49| 10| 39| 49 9| 40 44| 9| 35 190 | 36 | 154 | 4 16
10mo. Afio Basico 46| 10| 36| 43 7| 36| 40 6| 34| 41 8| 33 170 | 31 | 139 | 4

lero. Bach 40 9| 31| 43| 19| 24| 40| 21| 19| 42| 17| 25| 42| 17| 25 207 | 83 | 124 | 5 8
Educacion Fisica 3
Computacion 2
Administrativo 1




Anexo N°9

Cronograma de trabajo

- Comienzo | ! Fin
Lﬁ mar 04/10/16 vie 27/01/17
Nombre de tarea Duracié_ Comienzo Fin sep '16 [10 0ct'16 [310ct'16 [21 nov'16 [12 dic'16 |02 ene '17 [23ene'17 &
i i i “|[22 30 [08 16 [ 24 [01 09 |17 [ 25 [ 03 [ 11 [ 19 [ 27 [ 04 [ 12 | 20 | 28 | 0=
1 = Trabajo de Titulacién 84 dias mar04/10/16 vie 27/01/17 - 5p
2 -/ Introduccién 19dias mar04/10/16 séb 29/10/16 ;
3 Planteamiento del Problema 5 dias mar 04/10/16  lun 10/10/16
4 Objetivos de la investigacion 3 dias mar 11/10/16  jue 13/10/16
5 Justificacion 6 dias vie 14/10/16 vie 21/10/16
(3] Idea a defender 6 dias lun 24/10/16  sab 29/10/16
7 = Capitulo | Marco Teérico 24 dias  lun 31/10/16  jue 01/12/16 P
8 Revision de la literatura 5 dias lun 31/10/16  vie 04/11/16
9 La administracion en la actualidad 9 dias sdb 05/11/16 mié 16/11/16
E 10 Los estandares de calidad 5 dias jue 17/11/16  mié 23/11/16
"E 11 Fundamentos Sociales, Psicologicos, Filoséficos 2 dias vie 25/11/16  lun 28/11/16
_:jn y Legales
E 12 Objetivos de la propuesta del Plan Decenal de 3 dias mar 29/11/16 jue 01/12/16
" Educacién
e 13 -/ Capitulo 1l Materiales y Métodos 24 dias vie 02/12/16 mié 04/01/17 ad
14 Tipos de investigacion 5 dias vie 02/12/16 jue 08/12/16
15 Método de la investigacion 4 dias vie 09/12/16 mié 14/12/16
16 Disefio de muestreo 5 dias jue 15/12/16  mié 21/12/16
17 Disefio de recoleccion de datos 10dias  jue 22/12/16 mié 04/01/17
18 = Capitulo Il Resultados y Discusién 17 dias  jue 05/01/17  vie 27/01/17
19 Andlisis de datos 8 dias jue 05/01/17 lun 16/01/17
20 Limitaciones 3 dias mar 17/01/17  jue 19/01/17
21 Resultados 3 dias vie 20/01/17 mar 24/01/17
22 Conclusiones y Recomendaciones 3 dias mié 25/01/17  vie 27/01/17 L
<[] v [l »
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Cantén Panta Clena - Prsovincia Planta Clona

OFICIO U.E.T.W. N° 0053-2017

Santa Elena, 15 de Mayo del 2017

Ingeniera

Linda Nifiez Guale, MBA .

DIRECTORA DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA
ENCARGADA DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA.
Presente.-

De mis consideraciones:

Por medio de la presente informo a usted que se ha aceptado los términos de
investigacion: “GESTION ADMINISTRATIVA Y SU IMPACTO EN LOS
ESTANDARES DE CALIDAD DE LA UNIDAD EDUCATIVA “TEODORO WOLF”
PERIODO LECTIVO 2015 - 2016, realizado por el egresado DALTON ELISEO
TANDAZO ALEJANDRO, estando conforme con todas aquellas actividades que se
prevean con nuestro aval.

Ademds se autoriza hacer uso de la informacion proporcionada por nuestra
institucion para los fines pertinentes a la elaboracion y publicacion del trabajo de
investigacion y para que ésta sea publicada en su totalidad en el portal de la pdgina Web
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Particular que comunico para fines consiguientes.
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