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RESUMEN

La Comuna Sitio Nuevo, perteneciente a la Parroquia Manglaralto, vive principalmente
de la agricultura y la elaboracion de artesanias en tagua. Sin embargo se desconoce del
aporte que genera la actividad artesanal en el turismo de la comunidad. El presente
trabajo de investigacion tiene como objetivo identificar a la actividad artesanal como
principal aporte para el desarrollo turistico de la comuna Sitio Nuevo, basado en una
metodologia de la investigacion de tipo exploratoria, asi mismo se utiliz6 del método
deductivo-inductivo y para la respetiva recoleccion se emplearon encuestas. Sin
embargo los resultados obtenidos del estudio muestran que la actividad artesanal en las
comunidades aporta significativamente al desarrollo turistico de la misma, debido a que
crea nuevas plazas de empleo, por tanto existe la necesidad de incorporar planes
turisticos que propicien actividades que generen rentabilidad y por ende el crecimiento
progresivo de la comunidad.
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THEME
THE CONTRIBUTION OF ARTISANAL ACTIVITY IN THE TOURISM
DEVELOPMENT OF THE COMMUNITY SITIO NUEVO.

ABSTRACT

The Sitio Nuevo Commune, pertaining to the Parish Manglaralto, lives mainly of the
agriculture and the elaboration of crafts in tagua. However, the contribution generated
by artisan activity in tourism in the community is unknown. The present research work
aims to identify the artisan activity as the main contribution for the tourist development
of the commune Sitio Nuevo, based on an exploratory research methodology, also used
the deductive-inductive method and for the respective Collection was used surveys.
However, the results obtained from the study show that the artisan activity in the
communities contributes significantly to the tourist development of the same, due to the
fact that it generates new places of employment, therefore there is a need to incorporate
tourist plans that favor tourist activities that generate profitability and thus the
progressive growth of the community.

Keywords: Artisan activity, handicrafts, types of handicrafts, tourism development.



APROBACION DEL PROFESOR GUIA

En mi calidad de Profesora Guia del trabajo de titulacion “EL. APORTE DE LA
ACTIVIDAD ARTESANAL EN EL DESARROLLO TURISTICO DE LA
COMUNA SITIO NUEVO?, elaborado por la Srta. Tania Janina Alejandro De La
Cruz, egresada de la Carrera de Gestion y Desarrollo Turistico, Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la
obtencion del Titulo de Ingeniera en Gestion y Desarrollo Turistico, me permito
declarar que luego de haber dirigido cientificamente y técnicamente su desarrollo y
estructura final del trabajo, éste cumple y se ajusta a los estandares académicos y
cientifico, razén por la cual la apruebo en todas sus partes.

Atentamente

Ing. Jessica Linzan Rodriguez, MSc.
PROFESORA GUIA



DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD

El presente Trabajo de Titulacion con el Titulo de “EL APORTE DE LA
ACTIVIDAD ARTESANAL EN EL DESARROLLO TURISTICO DE LA
COMUNA SITIO NUEVO”, elaborado por la Srta. Tania Janina Alejandro De La
Cruz, declara que la concepcién, analisis y resultados son originales y aportan a la

actividad cientifica educativa empresarial y administrativa.

Transferencias de derechos autorales

Declaro que, una vez aprobado el tema de investigacion otorgado por la Facultad de
Ciencias Administrativas Carrera de Gestion y Desarrollo Turistico pasan a tener
derechos autorales correspondientes, que se transforman en propiedad exclusiva de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena y, su reproduccidn, total o parcial en

su version original o en otra sera prohibida en cualquier instancia.

TANIA JANINA ALEJANDRO DE LA CRUZ

C.C. No.: 0922580076



Vi

AGRADECIMIENTO

En primera instancia agradezco a nuestro padre Dios, por ser quien nos dio la vida y

quien me llend de fortalezas para continuar con mis estudios.

A mis padres, por apoyarme siempre en mis estudios y por sus buenos consejos para

seguir adelante.

A mis hijos, que representan las mas grandes bendiciones que tengo y me llenan de

mucha alegria.

A mi querido esposo, por su comprension y apoyo para continuar con mis estudios.

A mis maestros, por ser quienes me llenaron de conocimientos durante mi etapa de

estudio.

Tania Alejandro



Vil

DEDICATORIA

La presente investigacion esta dedicada a las personas que me inspiraron a culminar esta

etapa de mi vida, como es mi estudio universitario, especialmente a:

Mis hijos Jostin y Jeyco, que fueron mi inspiracién principal para luchar por mis suefios
y no decaer en momentos dificiles, mi esposo Christian por su apoyo incondicional y

permitirme cumplir con una etapa mas de mi vida.

También dedico este trabajo a mis padres por el apoyo que me brindan siempre,
Ilenandome de fortalezas y buenos consejos para romper obstaculos que se presentan en

cualquier etapa de mi vida.

Tania Alejandro



viii

TRIBUNAL DE GRADO

Ing. Linda Nufiez Guale, MBA.
DECANA (e) FACULTAD
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Ing. Soraya Linzan Rodriguez, MSc.

PROFESORA GUIA

Lcdo. Efrén Mendoza Tarabd, MSc.
DIRECTOR DE CARRERA
GESTION Y DESARROLLO

TURISTICO

Ing. Joel Fortis Suarez, MSc.
PROFESOR DE AREA

Ab. Brenda Reyes Tomala, MSc.
SECRETARIA GENERAL



INDICE GENERAL
INTRODUCCHION ..ottt sttt 1
MARCO TEORICO ...ttt 7
1.1 ReVISION de 18 TIEErAtUIa .......ccveieieciece e ene s 7
1.2 Desarrollo de 1as teorias Y CONCEPLOS ........evveeeerierieise e 10
1.21 ACtIVIdad AreSANAL .........ceoieiiiiiei e 10
1.2.1.1 Relacion de las artesanias con la cultura ...........ccccveveveveiieiesesce s, 11
1.2.1.2  DefiniCiOn de arteSANTa .......coereiiiieiinieieie et 12
1.2.1.3  Clasificacion de arteSanias...........cuuvrureerierieriesiesie s s 12
1.2.1.4  Comercializacion de arteSANIAS .........ccevveruerierieresesieseseseeee e 14
1.2.1.5 DeSarrollo tUFISTICO . ....cveieieie et 14
1.2.1.6 Factores determinantes del desarrollo turiStiCo.........ccccovvriiinieneic i 15
1.2.1.7 Enfoque del desarrollo tUriStICO .......ccciveieeiieiic e 17
1.3 Fundamentos sociales, psicologicos,filosoficos y legales..........cccovevvivennennn. 18
1.31 FUNAameNntos SOCIAIES ........covveiiiieceee e 18
1.3.2 FUNAMENTOS 18QAIES .......c.eiiiieie e 19
CAPTTULO T oottt 21
MATERIALES Y METODOS........oieeeeeeeeteeeeeeeeee et 21
2.1 TIipOS A& INVESTIGACION. .......iiiiiieiieiieie ettt ettt bbb nneas 21
2.2 MEtodos de 12 INVESTIGACION .........cviiiiiiiiiii st 22
2.3 DISEN0 A8 MUESEIIEO ......eeeiiiiieiee ettt ettt sttt ettt ee s e 23
2.4 Disefo de recolecCion de dat0S .........covieiiiiiieieieriese et eneas 25
CAPTTULO T oot 27

RESULTADOS Y DISCUSION ....c.coeiiiiiciieeiicieee ettt 27



3.1 ANALISIS A8 ALOS ....vvetiieieieete ettt 27
3.2 LEIMITACIONES ...ttt bbbttt b et bbbt ebeane s 48
3.3 RESUITATODS ... 49
CONCIUSIONES ...ttt bbbttt e e bbbt b ene s 51
RECOMENUACIONES ...t 52
BiDHOGrafia ....ccvecie e s 53

Y =) (01T 57



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Género de 105 habitantes ...........ccoveiieieieieie e 27
Tabla 2: Nivel de edUCACION..........ccccviiiieieee e 28
Tabla 3: Edad de 10S habitantes..........cccvviiiiiiiieiecee e 29
Tabla 4: Actividad que desarrolla ..........cccevveeiieneiiece e 30
Tabla 5: Tip0o de @rteSania.......ccoceveieiiiieeieieierese e 31
Tabla 6: La actividad artesanal genera fuentes de trabajo ...........cccocevererinnnnne. 32
Tabla 7: La actividad artesanal aporta al desarrollo turistico ...........c.cccceevrrrnnnne. 33
Tabla 8: Beneficia el turismo en la comunidad..........ccocceveveveiieniienesin e 34
Tabla 9: Institucion que brinde apoyo a 10s artesanos ............cccceeveveieeveeseennenn, 35
Tabla 10: La actividad artesanal es suficiente para motivar al turista .................. 36
Tabla 11: Los recursos naturales aportan a la actividad turistica.......................... 37
Tabla 12: Aspectos que motiva al turista visitar la comunidad ........................... 38
Tabla 13: Las autoridades locales han gestionado proyectos............cccccevvevveenene. 39
Tabla 14: La comunidad por qué no ha mejorado su desarrollo turistico............. 40
Tabla 15: La afluencia de turistas ha permitido que se diversifique la oferta....... 41

Tabla 16: El turismo es impulsador de maltiples beneficios ..........cccoevveienee. 42

Xi



INDICE DE GRAFICOS

Gréafico 1: Género de 105 habitantes ..........ccoveieieiereii s 27
Gréafico 2: Nivel de edUCACION .......cc.cvcviieieieicce e 28
Gréafico 3: Edad de 10S habitantes...........cevverieriiieieie e 29
Grafico 4: Actividad que desarrolla..........cocevveieinieninnisee e 30
Grafico 5: Tip0 d€ ArteSANIA.......cvierieeriiiie e 31
Grafico 6: La actividad artesanal genera fuentes de trabajo ...........ccccecvvervnrienns 32
Gréfico 7: La actividad artesanal aporta al desarrollo turistico ..........c.cccccecvvurnene 33
Grafico 8: Beneficia el turismo en la comunidad............ccccocervinieniininencinens 34
Gréfico 9: Institucidn que brinde apoyo a l0s artesanos ............ccceeeeveeeecieseeenee. 35
Gréfico 10: ¢La actividad artesanal es suficiente para motivar al turista?............ 36
Gréafico 11: Los recursos naturales aportan a la actividad turistica ..................... 37
Gréafico 12: Aspectos que motivan al turista a visitar la comunidad.................... 38
Gréfico 13: Las autoridades locales han gestionado proyectos ............ccccccveeveenee. 39
Gréfico 14: La comunidad por qué no ha mejorado su desarrollo turistico.......... 40

Gréfico 15: La afluencia de turistas ha permitido que se diversifique la oferta ... 41

Gréfico 16: El turismo es impulsador de multiples beneficios ...........cccccoevenene. 42

Xii



TABLA DE ANEXOS
ANEX0 1: Matriz de CONSISTENCIA .....cceerueeierieieeiereerie ettt 58
Anexo 2: Matriz de operacionalizaCion ...........ccceceverierererieneeenene e 59
Anexo 3: Encuesta a los habitantes de Sitio NUEVO..........ccceveeveieienenicneneee, 61
ANexo 4: Entrevista a 10S arteSan0s .........cvevereeiereeneeieneesie e 63
ANEXO 57 FOTOS ...ttt ettt e s ane e s sae e snreeeas 65
ANEX0 6: ASPECEO Legal.......c.eoiiieieieieseee e 66
ANEXO 7: CrONOGIAMA ...c.veeuvireereeterieenttet ettt sr ettt sbe b s sse s eanesreenesane e 68

ANEXO 8 PrESUPUESTO....cccivieeiieeeiieesiieesiteesieeesreeesreeesiaeessireessareessaaeesnnseesnaeesns 69

Xiii



INTRODUCCION

A nivel mundial, la actividad artesanal forma parte de la cultura y aporta al
desarrollo socioeconémico de un pais, ademéas contribuye a la generacion de
empleos directos tanto para los talleres artesanales como para las empresas que se
dedican al comercio exterior. Ademas de constituirse como una de las principales
manifestaciones de expresion cultural local. La actividad artesanal desempefia un
papel relevante en un claro testimonio de las tradiciones y costumbres. Por
consiguiente es importante investigar su aportacion en el desarrollo econémico,

social y turistico de los paises. (Algida, 2010).

En la region es relevante la actividad artesanal, porque protege y despliega la
artesania, incorporandole al tejido econdmico desarrollado como un elemento de
contencion a los efectos de la crisis global y los gobiernos regionales asumen la
visién de desarrollar al sector artesanal de fuerte solvencia y presencia en la
region con la lucha de proteger el medio ambiente, erradicar la pobreza y a la vez,
activar los resortes que desde la cultura pueden darse para el mejoramiento de las
condiciones de vida de las localidades inmersas en dicha labor. (Cultura y

Desarrollo, 2004).

De igual manera en el Ecuador, la actividad artesanal, es una de las de mayores
potencialidades en el austro del pais como Chordeleg, Sigsig, Gualaceo y otros, en
la que se han desarrollado diversidades de artesanias en paja, ceramica, Cuero,
joyeria y madera, es importante porque aporta significativamente al desarrollo

econdémico, social y cultural de los pueblos ancestrales de cada una de las



provincias del pais, la misma que le da valor y reconocimiento a la preservacion

de la diversidad cultural. (Balarezo y Fernandez, 1998).

Segun el boletin del Banco Central del Ecuador las artesanias ocupan el puesto 48
de los 60 productos mayor exportados del pais, lo cual indica que la actividad
artesanal involucra directa e indirectamente a 4.5 millones de ecuatorianos,

representando el 32.7% de la poblacion econémicamente. (Cruz, 2016).

En la provincia de Santa Elena se destaca la cultura como parte fundamental de
los pueblos teniendo gran relevancia en la actividad artesanal, pues se convierte en
una fuente econémica y constituye un nuevo estilo de vida para quienes se
dedican a esta actividad, que ha permitido cubrir una demanda turistica selectiva
en instruccidn cultural que se centran particularmente en la artesania generando un
desarrollo turistico y socioeconémico en distintas localidades pertenecientes a la

provincia en mencién. (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural ,2017).

Sitio Nuevo es una localidad ubicada en la zona norte de la provincia de Santa
Elena a 5 km de la carretera principal en la Ruta del Spondylus, sus pobladores se
dedican principalmente a la agricultura de frutas citricas y leguminosas, debido a
que posee amplios terrenos y estos se encuentran en un territorio de tierras fertiles,
asi mismo una parte de la poblacion se dedica a la actividad artesanal, mediante la
elaboracion de productos hecho a base de tagua con la utilizacion de herramientas
técnicas, que ha sido importante en la poblacién, porque ha permitido que la
comunidad sea visitada por turistas nacionales y extranjeros motivados por las

artesanias que son muy novedosas por sus disefios y sus precios comodos.



Lamentablemente en la comunidad predomina un problema en cuanto a la escaza
informacion del aporte que genera la actividad artesanal en el desarrollo turistico,
el mismo que no permite conocer las falencias o beneficios que la comunidad
obtiene con el tema en mencion, en donde se puede destacar también la escaza
diversificacion de la oferta y la poca afluencia de visitantes centrados
particularmente en la actividad artesanal, debido a que no existe otro motivo de
visita para los turistas que les permita quedarse mayor tiempo en la zona y ser

concurrida con mayor frecuencia como en otras comunidades cercanas.

El problema se presenta por diferentes causas, uno de estos es el desinterés por
parte de las autoridades competentes en el sector turistico al no incluir, dentro de
sus obligaciones, proyectos vinculados al estudio de la importancia de la actividad
artesanal en el sector para complementarlo y generar algin producto turistico
definido donde se incorpore a la artesania como parte representativa de la cultura
de los pueblos, efectuando actividades como el agroturismo, turismo rural,
ecoturismo, entre otros; para que los pobladores de la comunidad aprovechen los
potenciales que poseen y puedan desempefiarse y beneficiarse en el ambito

turistico .

La deficiente publicidad que se le da al atractivo de la comunidad como son las
artesanias de tagua, también forma parte del problema, debido a que quienes
conforman la asociacion “Arte Cerro Grande” especificamente realizan la
promocion de estos productos artesanales en ferias nacionales en donde hacen la
entrega de tripticos y afiches con informacion deficiente, actualmente tienen una

pagina de facebook pero no con datos actualizados de los productos, esto trae



como efecto decrecimiento en el flujo turistico y econdmico de la comunidad.

Por esta razon, la pregunta de la investigacion esta enfocada en:

¢Qué aporte genera la actividad artesanal en el desarrollo turistico de la Comuna

Sitio Nuevo?

El proposito de esta investigacion es determinar el aporte que genera la actividad
artesanal en el desarrollo turistico de la Comuna Sitio Nuevo, mediante la
aplicacion de estrategias de investigacion para la respectiva recoleccion de
informacién, para aquello se han establecido los siguientes objetivos especificos:
identificar los factores de la actividad artesanal que aportan al desarrollo turistico,
determinar el grado de implicacion que tiene la actividad artesanal en el turismo e
identificar los medios de comercializacién y difusion de los productos artesanales

de la comunidad.

La justificacion de la indagacion esta relacionada con la utilidad préactica que se le
dé a los resultados alcanzados, a partir de esto se podran establecer alternativas de
mejoramiento al desarrollo turistico de la comunidad y servird de fuente de
informacion para quienes quieran darle mayor realce a la actividad artesanal a
través de nuevos proyectos que beneficien a la poblacion en general y por ende

mejore la calidad de vida.

Debido a que los beneficiarios directos de la investigacion son los habitantes y
artesanos, tendran informacion veridica y actualizada de lo que sucede
actualmente con el desarrollo turistico de su localidad y podran concienciarse

sobre la importancia de la actividad artesanal como parte de la cultura del pais,



involucrando a entidades gubernamentales para que sean pilares de desarrollo de

actividades productivas que beneficien al turismo del sector.

El enfoque metodoldgico de esta investigacion es cuali — cuantitativo, por tal
motivo se aplica la investigacion de tipo exploratoria, que aproximé al problema
de manera organizada, sin haber tenido pérdida de tiempo, ni recursos, donde
también fue necesario realizar una adecuada revision de la literatura con temas

similares al explorado.

Para la prediccion de los posibles resultados durante el proceso investigativo se
formula la siguiente hipotesis, la actividad artesanal aporta positivamente en el

desarrollo turistico de la Comuna Sitio Nuevo.

La presente indagacion esta estructurada de la siguiente forma: la primera parte se
enmarca en el desarrollo de la introduccidn que abarca aspectos diversos sobre la
actividad artesanal a nivel macro, micro y meso, el planteamiento del problema
donde se especifican las causas y efectos del problema general, los objetivos de la
investigacion y por consiguiente esta la justificacion donde se muestra la

relevancia de la investigacion.

El capitulo I comprende todo lo referente al marco teorico, donde se hace una
revision de la literatura de temas concernientes al estudio, asi como también el
desarrollo de conceptos y teorias que se orientan en el trabajo de investigacion y
que a su vez permita ampliar el conocimiento de la importancia de la actividad
artesanal. Dentro de este capitulo el tema se argumenta y se ampara a través del

fundamento social y legal.



El capitulo Il presenta los materiales y métodos de la investigacion que se van a
utilizar como son el tipo de investigacion, en este caso exploratoria, apoyandose
en los métodos deductivo - inductivo, disefio de muestreo y el disefio de
recoleccion de datos, con herramientas basicas como encuestas y entrevistas,
conjuntamente permite tener eficacia en el tema de estudio. En este capitulo el
tema tiene una mejor orientacion, se elige la metodologia que facilita el desarrollo

del estudio.

El capitulo Il se basa en los resultados y discusion, se presenta la respectiva
tabulacion y analisis de las encuestas, el desarrollo de las entrevistas y se exponen
las limitaciones que no permitieron cumplir con los objetivos en la aplicacion de

los instrumentos de la recoleccion de datos.

La matriz de consistencia se aplica en la investigacion para identificar y comparar
los problemas que presenta la comunidad de Sitio Nuevo, analizar la hip6tesis de
cada objetivo y establecer las variables con sus respectivos indicadores. (Ver

anexo 1).

Se desarrolla la matriz de operacionalizacion con el fin de desagregar cada
variable del cual se mide a través de la aplicacion de un instrumento de
recoleccion de datos, iniciando el proceso desde la composicién mas general hasta
su expresion mas concreta. En este caso se desarticula las 2 variables del proyecto
en estudio como es la variable dependiente el desarrollo turistico y la

independiente la actividad artesanal. (\Ver anexo 2).



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Revision de la literatura

Para el presente proyecto se han tomado en consideracion varias investigaciones

importantes que se relacionan con el tema de estudio.

En el estudio del autor Cholota, (2013) con el tema “Las artesanias y su aporte al
desarrollo del turismo cultural de la parroquia Salasaca” se muestra la importancia
de las artesanias y la cultura; tiene como objetivo principal, determinar la
influencia de las artesanias en el desarrollo del turismo cultural de la parroquia,
creando un paquete turistico, donde incorpore dicho recurso para incrementar las
ventas de las artesanias, generando mayor produccidon e ingresos a los artesanos.
La metodologia del proyecto se baso en la investigacion de campo y bibliografica
y a través de la misma, se pudo identificar las falencias de los artesanos en cuanto

a la falta de capacitacion e innovacion.

El trabajo de investigacion de Alfonzo (2009) titulado la “Situacion actual de la
actividad artesanal de la totora, su produccion y difusion en San Miguel de la
provincia de Imbabura” se enfrasca en conseguir datos acertados de la actividad
artesanal que se realiza con la totora, teniendo como objetivo, conocer el nivel de
desarrollo de la actividad artesanal de este material, para promover su produccion
a través de una capacitacion. En cuanto a la metodologia considerada se aplico la

investigacion documental, de campo y descriptiva asi como tambien el método



empirico y tedrico, también proporcioné como resultado que existe un escaso
desarrollo de la actividad artesanal y poca organizacién entre los artesanos con los

dirigentes del sector.

En la tesis realizada por Aranda, (2004) con el tema “La artesania
latinoamericana como factor de desarrollo econdémico, social y cultural”, se
plantea como objetivo el analisis de la artesania y sus formas tradicionales de
produccion; la metodologia aplicada en la investigacion fue de tipo documental y
de campo y se obtuvo como resultado que la cultura tiene las bases para una
proyeccion integral de la artesania como un factor de desarrollo social, cultural y

econdmico.

En el trabajo de Rodriguez (2009) sobre el “Desarrollo turistico y dinamica
relacional”, se muestra como objetivo determinar la importancia de las
caracteristicas del producto y destino turistico y conocer cémo funciona un
territorio desde la perspectiva del proceso de desarrollo turistico; la metodologia
considerada en este estudio es de tipo documental, histérica y experimental,
generando el siguiente resultado que es demostrar la existencia de la relacion
directa entre el grado de desarrollo turistico y la dinamica relacional que se

produce entre los agentes implicados en el mismo.

En la tesis realizada por Villegas (2000) con el tema “Desarrollo turistico en
Cancun y sus consecuencias sobre la cubierta vegetal”, se plante6 como objetivo
analizar el desarrollo turistico de Cancun y su impacto sobre la vegetacion, para

conocer los riesgos que representa la excesiva ocupacion del turismo. La



metodologia planteada en la presente indagacion fue el método cualitativo y
cuantitativo, como resultado se analiz6 la dindmica turistica en Canculn en cuanto

al crecimiento de la demanda hotelera y las etapas del plan integral turistico.

En el trabajo de Orrala (2015) “Las perspectivas y oportunidades de
comercializacion y desarrollo turistico del sector artesanal de la comuna
Valdivia”, se sostiene que se puede diversificar la oferta turistica de la comuna
Valdivia, a través de la creacion de un nuevo producto, que tenga como base las
artesanias, y el fortalecimiento de la competitividad artesanal, asi como el
desarrollo turistico de la comunidad. Se utilizé la metodologia de la investigacion
cualitativa, cuantitativa, encuestas y entrevista. La aplicacion del plan es factible
para desarrollar un producto artesanal turistico en la comuna Valdivia, a través de
uno de los elementos primordiales que la caracterizan como son: las artesanias y

el valor histdrico-cultural de la comuna para el pais.

En el trabajo de Varisco ( 2008) con el tema Desarrollo turistico y desarrollo
local, se planted como objetivo analizar desde una perspectiva economica los
diferentes modelos de desarrollo turistico en las localidades de Villa Gessel y
Pinamar y su impacto en el desarrollo local; la metodologia aplicada de la
investigacion fue de tipo descriptivo y para la recoleccion de datos se utilizaron
entrevistas a informantes claves en las localidades y se obtuvo como resultado que
ninguno de los dos modelos de desarrollo analizados se encuandran en la tipologia

de sistema productivo local.

En los trabajos tomados como referencia para evaluar el aporte que trae consigo la



actividad artesanal, temas antes mencionados, se testifica que la actividad
artesanal es un factor elemental que trae consigo el crecimiento econémico social
de las comunidades; ademas de dar valor a las costumbres y tradiciones de los
pueblos, permite erradicar la pobreza, generando nuevas plazas de trabajo,

mejorando la calidad de vida de los pobladores.

Al analizar sus objetivos se centran en que los productos artesanales y su
comercializacion, promueven la estabilidad economica. Asi mismo la actividad
artesanal que se realiza en la comunidad se ha conservado en el transcurso del
tiempo, esta no solo se ha reconocido como una actividad productiva, sino
también ha permitido que se haga turismo en el sector. También es importante
mencionar, que en la comunidad de Sitio Nuevo no se presta la importancia que se

requiere para un buen plan de promocion.

1.2 Desarrollo de las teorias y conceptos

1.2.1 Actividad Artesanal

La actividad artesanal es el resultado de la imaginacion y creatividad del ser
humano, donde se transforma racionalmente materiales de origen natural en
productos atractivos a través de procesos y técnicas manuales. Los productos
artesanales poseen un alto valor cultural gracias a su proceso con piezas Unicas y
hoy en dia la actividad artesanal se proyecta como un medio productivo
econdmicamente rentable, formando parte importante de la vida cotidiana
principal o complementaria siendo fuente de vida generador de riquezas

(Roncacio,1999).
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La actividad artesanal es un trabajo local y componente econdmico integrado
intimamente a las tradiciones, cultura, actividad social y a la organizacién
comunitaria, que cada dia tiene mas importancia al conectarse mas con el mundo,
consolidando capacidad de respuesta y procesos que le permiten participar a esta
actividad en el mercado global en mejores condiciones y con un aportacion
relevante, generando un importante impacto para que los artesanos sigan

fortaleciendo sus economias y mejorar sus condiciones de vida. (Denegry, 2014).

Luego de analizar las definiciones expresadas por distintos autores, se puede
considerar a la actividad artesanal como el trabajo realizado por artesanos donde
transforman la materia prima con ayuda de maquinas, equipos y herramientas en
productos acabados y atractivos para la satisfaccién del cliente, asi mismo la
artesania se convierte en un valor importante dentro de la cultura de los pueblos,

considerado también fuente generador de empleos.

1.2.1.1 Relacién de las artesanias con la cultura

La inclusidon de las técnicas artesanales dentro de los &mbitos que abarca el
Patrimonio cultural constituye un importante reconocimiento al rol desempefiado
por la creacion artesanal en la produccién y reproduccion de los medios de vida de
los pueblos; debido a que se muestra una historia y la articulacion entre los

valores materiales y espirituales de una colectividad.

La artesania y el trabajo artesanal, como parte de las tradiciones locales,
constituye una de las expresiones culturales que mas directamente se vinculan a la

industria turistica; la cualidad que posee el producto artesanal de sintetizar los
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valores simbdlicos de una cultura le hacen ser una de las expresiones mas

demandadas por los visitantes.

1.2.1.2 Definicidn de artesania

La artesania segun la UNESCO es un producto elaborado, ya sea completamente
a mano o con la ayuda de herramientas manuales 0 medios mecanicos, siempre y
cuando la contribucion manual del artesano siga siendo el principal componente

del producto acabado (PRO ECUADOR, 2013) .

La artesania comprende la realizacion de trabajos a mano o con la ayuda de
herramientas realizadas con fines decorativos o para facilitar alguna funcién de la
cotidianidad, en otras palabras es la generacion de sentimientos, siendo estas
piezas Unicas con principios basados en el conocimiento de la técnica quien

encamina sus esfuerzos a la estética(Flores, 2013).

Existen diferentes definiciones concernientes a la artesania, lo cual permite
concluir y analizar que son productos u objetos elaborados manualmente o con la
utilizacion de herramientas con fines decorativos o para el uso doméstico, donde
los artesanos muestran sus habilidades y destrezas plasmando piezas Unicas y
atractivas para promover su cultura a través del arte en donde se destaca las

artesanias.

1.2.1.3 Clasificacion de artesanias

El autor Cholota, (2013) clasifica la artesania de la siguiente forma:
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Es el oficio que se realiza gracias a las
ensefianzas de padres y abuelos y son
elaboradas con materiales propios de
cada region de un pais.

Artesania tradicional:

Expresion de la cultura de
comunidades con unidad étnica con un
inmenso valor cultural manifestando
identidad.

Artesania indigena:

Se caracteriza por enfocarse en la
tecnologia moderna, destaca la
creatividad individual expresada por la
Artesania contemporanea: originalidad y calidad de los productos
artesanales

El autor Denegry, (2014) también clasifica la artesania en tres grupos:

Se produce bienes que satisfacen una

Artesania utilitaria: )
necesidad de uso o consumo.

Produce obras plasticas de caréacter
estetico, tradicionales o no, gque sirven
Artesania artistica: para satisfacer necesidades espirituales,
sin perjuicio de la utilidad funcional de
los bienes.

Se refiere a la instalacion,

Artesania de servicio: .. s
mantenimiento, reparacion, entre otros.

Ambos autores clasifican la artesania en tres tipos distintos, el primer autor hace
referencia mas a las habilidades y a la artesania como parte de la cultura, a

diferencia de Denegry, que se enfrasca en clasificarla en lo conciernente a
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tecnologia y servicio , luego de esto se llega a concluir, que los tipos de artesanias

mas comunes en la zona es la utilitaria y tradicional.

1.2.1.4 Comercializacion de artesanias

Es un instrumento del marketing que relaciona el consumo con la produccion por
canales innovadores, permitiendo satisfacer las necesidades del cliente a través del
comercio de articulos, poniendo a su disposicion los productos que requiere,
brindando la méaxima satisfaccion en su uso. Con la correcta seleccion de la
comercializacion los talleres artesanales obtendran varias ventajas, que resaltaran

la imagen de sus productos en el segmento de mercado escogido. (Salazar, 2005).

La comercializacion de artesanias es la accidon especifica que se orienta a
conseguir un objetivo en comun, es decir trata de desarrollar ventajas competitivas
en recursos, productos o capacidades que sean percibidas por los clientes
potenciales y que permitan lograr los objetivos planteados, el principal objetivo es

maximizar el retorno de la inversion a largo plazo. (Hernandez, 2013).

Después de haber analizado las definiciones de los autores es importante indicar
gue la comercializacion de artesanias es una estrategia de negociacion donde se
exponen y venden los productos, con la finalidad de satisfacer las necesidades de

los clientes que buscan adquirir productos artesanales.

1.2.1.5 Desarrollo turistico

El desarrollo turistico se define especialmente como la provision y mejoramiento

de las instalaciones y servicios iddneos para la satisfaccion del turista, a la vez se
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puede mencionar, que el desarrollo turistico puede incluir efectos asociados tales
como la generacion de ingresos y la creacion de nuevas plazas de trabajo. La
definicion se la puede apreciar en dos partes, la primera se refiere a la estructura
socio-productiva y la segunda se refiere al impacto econémico de la actividad

turistica. (Varisco, 2008).

El desarrollo turistico es la afluencia de turistas en un pueblo residente, donde el
visitante disfruta de los recursos que este le brinda, generando ingresos y nuevos
empleos a los anfitriones del lugar. Una caracteristica del desarrollo es que no se
presenta de manera homogénea en el espacio, sino que genera concentraciones de
la actividad, a través del desarrollo turistico la comunidad empieza a prestar

servicios e instalaciones. (Borbor, 2014).

Las definiciones aclaran que el desarrollo turistico es el mejoramiento e
implementacién de nuevos negocios para brindar una excelente atencion al turista,
esto a la vez dinamiza la economia, genera nuevas fuentes de trabajo y beneficia a

pequefias y medianas empresas.

1.2.1.6 Factores determinantes del desarrollo turistico

El desarrollo de un sector se debe considerar no a la afluencia turistica de
visitantes, sino al bienestar generado por la actividad, es decir la capacidad de la
poblacion local de orientar y organizar el desarrollo turistico y la clasificacion de
servicios y productos que se adapten a las necesidades de la poblacién local,
considerando también los intereses de futuras generaciones. Por lo tanto existen

condiciones que permiten el desarrollo turistico. (Benitez, 2012):
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Servicios e infraestructuras generales: transporte publico, accesibilidad, tréfico,
abastecimiento de agua, limpieza, recoleccion de basura, alumbrado publico,

seguridad, asistencia sanitaria, etc.

Aspectos concernientes con el medio ambiente: Conservacion del medio

ambiente y su entorno, saturacion del destino, contaminacion, etc.

Equipamiento recreativo, cultural y de servicio turistico: Areas recreativas,
oferta cultural, oferta comercial, gestion turistica y profesionalidad de los

trabajadores del sector turistico.

Martinez Diaz (2010) considera determinantes del desarrollo turistico los

siguientes aspectos:

Aumento del nivel de vida en los paises desarrollados: disponibilidad

econdmica.

La mejora de los transportes: desplazamiento de millones de personas para

disfrutar sus vacaciones.

La mejora y el incremento de las infraestructuras turisticas como:

apartamentos, hoteles, centros de ocio, restaurantes, etc.

Aumento del nivel cultural: factor importante para explicar el aumento del

turismo.

Los autores en mencion reflexionan sobre los factores importantes para el

desarrollo turistico, sin embargo, es importante el criterio de Benitez, al
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considerar, no solo aspectos de infraestructura y equipamientos, sino tambien

cosiderar un tema relevante, como es el medio ambiente.

1.2.1.7 Enfoque del desarrollo turistico

Existen varios modelos de desarrollo turistico y en ciertos casos generan
propuestas desde un aspecto particular mientras que otros muestran una
concepcion integral, Varisco ( 2008) determina al desarrollo turistico en tres

enfoques:

Desarrollo turistico como fendmeno urbanistico — geogréafico: se refiere al
impacto espacial de la actividad turistica, es estudiar ¢qué sectores se van
desarrollando en distintas épocas como espacios preferentes para la realizacion de
actividades turisticas?, ¢cuales son las distintas maneras en que la actividad

turistica se establece en el territorio? y ¢qué transformaciones ocasiona en ellos?

Desarrollo turistico como fenémeno socio - antropoldgico: este enfoque hace
énfasis en las actitudes y motivaciones del turista y de los residentes, por lo tanto,

los lugares asumen entonces las caracteristicas del tipo de turista que lo visitan.

Desarrollo turistico como fendmeno socio — economico: este enfoque hace
referencia al desarrollo de la oferta turistica, principalmente de las empresas que

satisfacen las necesidades de los turistas.

Los enfoques mencionados responden a un criterio que sin ser estricto, permite
identificar como puede abordar el turismo en cada modelo como puede ser: el

socio — antropologico, el geografico espacial y el socio — econdémico. Esto da una
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idea clara en conocer donde se enfrasca mas el desarrollo turistico en la region,
recalcando en especial al socio — econdmico, donde las pequefias y medianas

empresas obtienen beneficios.

1.3 Fundamentos sociales, psicoldgicos,filoséficos y legales

1.3.1 Fundamentos sociales

La presente indagacion se baso en la corriente social donde se manifiesta a la
actividad artesanal como supervivencia, esta teoria coloca a la expansion de las
potencialidades de las personas como el objetivo principal del desarrollo donde
integra a la atencion social como elementos centrales, destacandose entre ellas
necesidades béasicas como la salud, educacion, vivienda, empleo digno vy

eliminacién de las inequidades sociales.

El sector de las artesanias tiene una alta importancia economica y social , debido a
que se preserva las tradiciones y cultura y contribuye al crecimiento economico
del pais, generando ingreso de divisas, empleo directo e indirecto dando la
oportunidad de involucrar a mujeres que obtienen recursos a traves de la

elaboracion de piezas y atraer nuevas inversiones.

Cabe destacar que las artesanias estan asociadas con la economia campesina,
debido a que surgieron como un satisfactor de necesidades que ha pasado a ser

obejeto turistico por su rusticidad, colorido y diversidad (Bonfil, 2001).

Es importante que los gobiernos reconozcan la importancia de la actividad

artesanal como factor de desarrollo socio-econémico y cultural, generador de

18



nuevos puestos de trabajo, con volimenes bajos de inversion, ademas es una
actividad que se gana su supervivencia a través de la venta de productos
tradicionales y patrimoniales que combina las caracteristicas de su trabajo con la
forma de insercion en la economia social. De esta forma se llega a comprender las
relaciones que existe entre el artesano y su producto, la sociedad, la economiay el

contexto en que se desenvuelve. (Narvéez, 2004).

1.3.2 Fundamentos legales

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) es la fuente normativa de
regulacién entre el gobierno y la ciudadania. En sus articulos 22 y 57 exterioriza
sobre los derechos de los ciudadanos de las comunidades campesinas, para que se
les permitan desarrollar y fortalecer sus  potencialidades creativas en la
elaboracion de los diferentes productos artesanales, como actividad de costumbres
ancestrales acentuadas por tradicion en los pueblos, que es transmitida por ser

referentes propios de generacién en generacion.

El Plan Nacional del Buen Vivir plasma los lineamientos de la transformacion del
pais, garantizando los derechos de los ciudadanos. De sus objetivos hace
referencia, que el trabajo que desempefian los artesanos, siendo una actividad de
importancia al igual que otras para el desarrollo econémico de los pueblos, de
gran valor por su identidad cultural, rescata el buen vivir de los pueblos
ancestrales siendo base fundamental las expresiones artisticas humanas.
(SENPLADES , 2009).

El PLANDETUR 2020 en sus objetivos menciona la importancia de la

planificacion por parte de las autoridades competentes referentes a la cooperacion
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del desarrollo de los pueblos y sus actividades tradicionales que permitan mejorar
el estilo de vida de las comunidades donde aun carecen de progreso equitativo,

econdmico y social.

La Ley del Artesano en sus articulos 2 y 11, literal a) sefiala sobre el término de la
actividad artesanal, que es la transformacion de la materia prima de manera
manual o con la ayuda de herramientas basicas para la creacion de los objetos.
Del articulo 11 que se proyecten planes y programas para mejoras de las
actividades artesanales y de su perfeccionamiento mediante capacitaciones,
ademas de la preservacion de la identidad y comercializacion de las artesanias en
exposiciones y de la participacion de sus productos en los mercados de renombre

en el campo cultural. (Junta de Defensa del artesano, 2008).
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipos de investigacion

El primer reto que tiene el investigador, es determinar el tipo de investigacion en
la que debe orientar el trabajo, por lo que al definirlo se seguira una serie de pasos
y condiciones, propias de la investigacion en estudio, actualmente ningun autor ha

definido a ciencia cierta cuantos tipos o clases de investigacion existen.

Como es el caso de Zorrilla, (1993), para quien la investigacion se clasifica en
cuatro clases: basica, documental, aplicada, de campo o mixta. No obstante esta

clasificacion es una subclasificacion de otros autores.

Sin embargo, no es la Unica forma de clasificar una investigacién, debido a que
esto tiene que ver mas con el criterio usado para basar la indagacion. Existe otra

clasificacion mas tipica que el investigador utiliza frecuentemente.

Hernandez, Fernandez y Baptista, (2003) establecen cuatro tipos de investigacion
distintos al anterior basdndose en estudios exploratorios, descriptivos,

correlacionales y explicativos

2.1.1 Investigacion exploratoria

Para la presente indagacion se considerd la investigacion de tipo exploratoria,
debido a que se desconoce los campos en que aporta la actividad artesanal al

desarrollo de la comunidad de Sitio Nuevo, de igual manera permitio conocer los



componentes que influyeron en el problema.

Ademas facilito tener ideas claras del problema planteado y la forma correcta de
abordar la investigacion. Este tipo de investigacion aproximo al problema de
manera organizado, sin haber tenido pérdida de tiempo, ni recursos, donde
también fue necesario realizar una adecuada revision de la literatura con temas

similares al explorado. (Arias, 2013).

2.2 Métodos de la investigacion

La metodologia es el instrumento que analiza el sujeto con el objeto de la
investigacion, sin la metodologia es casi imposible llegar a la l6gica que conduce

al conocimiento cientifico.

La palabra método se deriva del griego meta: hacia, a lo largo; y odos que
significa camino, por lo que podemos deducir que método significa el camino méas
adecuado para lograr un fin, el método es un elemento necesario en la ciencia;

porque sin él no seria facil demostrar si un argumento es valido.

La investigacion se fundamento en los métodos inductivo y deductivo.

El método inductivo permitié observar el entorno social, experimentando las
vivencias tradicionales y ancestrales que les han permitido sobresalir de la
pobreza, vinculandose con las actividades artesanales como fuente de recursos
economicos para el desarrollo de la localidad. EIl método deductivo analizé todo
lo referente a la actividad artesanal, conociendo el tipo de artesania que se elabora

y su respectiva comercializacion, de manera que fue necesario comprender la
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valorizacion que se le debe dar a la actividad artesanal, como factor clave del

desarrollo turistico de la comunidad.
2.3 Disefio de muestreo

En todas las ocasiones en que no es posible o conveniente realizar un censo, lo
que hacemos es trabajar con una muestra, entendiendo por tal una parte
representativa de la poblacion. Para que una muestra sea representativa, y por lo
tanto util, debe de reflejar las similitudes y diferencias encontradas en la
poblacion, ejemplificar las caracteristicas de la misma. Cuando se dice que una
muestra es representativa indicamos que reGne aproximadamente las

caracteristicas de la poblacion que son importantes para la investigacion.

2.3.1 Poblacién

Se tomo en consideracion a los habitantes de la comuna Sitio Nuevo, quienes
aportaron con informacion veridica de los sucesos de la comunidad en cuanto a la
actividad artesanal y su aporte al desarrollo turistico. También se involucr6 a los
directivos de la asociacion de artesanos de la comunidad, como se detalla a

continuacion.

Poblacion local (socios Censo realizado por los dirigentes
comuneros y no 558 de la comuna Sitio Nuevo (afio
comuneros) 2016).

Directivos de la Asociacion de artesanos.
Asociacion “Artes Cerro 5

Grande”

Total 563

Elaborado por: Tania Alejandro
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Para obtener el tamafio de la muestra de la poblacion antes mencionada se
determind a través de la siguiente formula de muestreo aleatorio simple
estratificado:

B Z?pgN
~ e2(N—-1) + Z2pq

n

Donde:

n= Tamarfio de la muestra
N= Poblacion

Z= Nivel de confianza
p= Probabilidad

g= No probabilidad

d= Margen de error

La muestra quedaria de la siguiente manera, aplicando la matriz de tamafio

muestral:
Nivel de confianza error maximo de estimacion
10,0% 9,0% 8,0% 7,0% 6,0% 50% 4,0% 3,0% 20% 1,0%
90% 60 72 88 110 140 181 240 319 419 515
0,
95% 82 98 118 145 180 228 289 366 453 527
97% 97 115 138 168 206 255 317 391 469 533
99%

128 150 177 211 253 304 | 363 | 429 | 492 @ 540

Fuente: Programa SPSS
Elaborado por: Alejandro T.
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Segun la formula aplicada, el resultado total es de 228 encuestas dirigidas a los
moradores, donde se incluye la participacion desde los jovenes estudiantes hasta
los adultos mayores para conocer multiples opiniones de lo que se quiere abordar
en la investigacion. Para la realizacion de las entrevistas se consultd
especialmente a los directivos de la asociacion de artesanos, quienes brindaron
informacion relevante de la actividad que desarrollan, con respecto al tipo de
artesanias que realizan, la comercializacion de los productos y las diferentes

instituciones que aportan a la labor artesanal.

Segmento Cantidad Instrumento
Poblacién local 228 Encuesta
Directivos de la Asociacion de artesanos 5 Entrevista
Total 233

Elaborado por: Tania Alejandro

2.4 Disefo de recoleccion de datos

Para el disefio de recoleccién de datos, se aplico las técnicas de:

Observacion de campo: A través de esta técnica se pudo observar la situacion
real de la comunidad de Sitio Nuevo, conociendo aspectos importantes para el

estudio de la indagacion.

La técnica se la realizd durante 2 semanas, donde cada dia se conocia algo
novedoso como observar la labor de los habitantes, los recursos naturales que
conservan y la afluencia de turistas, se utilizaron los siguientes materiales como:

cuaderno, esferos y camara.
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Encuesta: Mediante esta técnica se obtuvo informacion tomando una muestra de
la poblacion objetivo, la encuesta fue dirigida especialmente a los habitantes de la
comunidad, quienes aportaron con informacion veridica para el desarrollo del

proyecto.

Las encuestas fueron realizadas los fines de semana, dias en que los moradores se
encontraban en sus hogares. Para la realizacion de este proceso se necesitd un (1)

mes para luego emplear su respectiva tabulacion.

Entrevista: El formato se aplicé a los directivos que conforman la asociacion
Artes Cerro Grande, la entrevista fue estructurada con la finalidad de adquirir
informacion referente a la labor artesanal en cuanto a su comercializacion, el tipo

de artesania que realizan y como difunden los productos.

Se entrevistd a cinco (5) directivos empezando con el presidente de la asociacion,
el Sr. Holger Apolinario, seguido de los deméas miembros que lo conforman. La
técnica se realiz6 durante dos (2) dias en la tienda artesanal donde se encontraban

recibiendo capacitaciones los entrevistados.
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CAPITULO I11

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de datos

Analisis de encuestas a la poblacion

1. Género
Tabla 1: Género de los habitantes
item Frecuencia Porcentaje
Masculino 188 82,5
1 Femenino 40 17,5
Total 228 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Alejandro T. (2017)

Grafico 1: Género de los habitantes

M masculine
I Femenino

Fuente: Habitantes de la Comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Alejandro T. (2017)

Descripcion y Analisis: Este grafico refleja que la mayoria de los pobladores
encuestados son de género masculino y su diferencia lo representan las mujeres,

debido a que los hombres son quienes desarrollan las actividades econdmicas de

la comunidad.
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2. Educacion

Tabla 2: Nivel de educacion

Item Frecuencia Porcentaje
2 Primaria 217 95,2
Secundaria 11 4,8
Total 228 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Alejandro T. (2017)

Gréfico 2: Nivel de educacion

W Frimaria
B secundaria

Fuente: Habitantes de la Comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Alejandro T. (2017)

Descripcion y Analisis: En el grafico se puede apreciar, que el mayor porcentaje
de los encuestados tienen un nivel de estudio primario y un minimo porcentaje
tienen estudios secundarios, lo que significa, que en la comunidad la mayoria de
sus habitantes solo tienen el estudio basico, dando como resultado el escaso

desarrollo de emprendimientos para su comunidad.
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3. Edad

Tabla 3: Edad de los habitantes

item Frecuencia Porcentaje
3 18 -26 16 7,0
27-35 58 25,4
36 - 44 78 34,2
45 - 53 53 23,2
>54 23 10,1
Total 228 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Alejandro T. (2017)

Grafico 3: Edad de los habitantes

mis-26
B =7 -3s5
36 - aa
W as - s3
=54

Fuente: Habitantes de la Comuna Sitio Nuevo

Elaborado por: Alejandro T. (2017)

Descripcion y Andlisis: El diagrama muestra el rango de edades de las personas
encuestadas, reflejando asi, que se considero la opinion de jovenes hasta personas
adultas, con el fin de conocer distintas opiniones y ampliar la informacion del
estudio, sin embargo un mayor porcentaje se centré en el rango de personas

mayores, debido a la experiencia de los afios vividos en la comunidad.
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4. Actividad que desarrolla

Tabla 4: Actividad que desarrolla

item Frecuencia Porcentaje
4 Agricultor 159 69,7
Ganadero 19 8,3
Artesano 8 3,5
Adm. hogar 36 15,8
Estudiante 6 2,6
Total 228 100,0
Fuente: Habitantes de la Comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Alejandro T. (2017)
Grafico 4: Actividad que desarrolla
B Agricuttor
B Ganadera
O Artesano
M Adm. hogar
] Estudiante

Fuente: Habitantes de la Comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Alejandro T. (2017)

Descripcion y Analisis: Dentro de las encuestas realizadas en la Comuna Sitio
Nuevo, se conocié que un minimo porcentaje de los encuestados pertenece a
jévenes estudiantes y el mayor porcentaje a personas dedicadas a la actividad
agricola, a través del grafico se puede concluir que la actividad principal de la

comunidad es la agricultura, por sus amplios terrenos aptos para el cultivo.
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5. ¢Queé tipo de artesania se desarrolla en la comunidad?

Tabla 5: Tipo de artesania

item Frecuencia Porcentaje
5 Artesania de tagua 228 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Alejandro T. (2017)

Gréfico 5: Tipo de artesania

B 2rtesania de tagua

Fuente: Habitantes de la Comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Alejandro T. (2017)

Descripcion y Analisis: En las encuestas realizadas se planted la pregunta sobre
el tipo de artesania que se desarrolla en la comunidad, obteniendo como resultado
los productos artesanales de tagua, donde esto a la vez se divide en cuatro

categorias: bisuterias, linea decorativa, linea navidefia y linea utilitaria.
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6. ¢La actividad artesanal en la comunidad genera nuevas fuentes de

trabajo a los moradores?

Tabla 6: La actividad artesanal genera fuentes de trabajo

item Frecuencia Porcentaje
6 Si 168 73,7
No 60 26,3
Total 228 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Alejandro T. (2017)

Graéfico 6: La actividad artesanal genera fuentes de trabajo

M si
Erio

Fuente: Habitantes de la Comuna Sitio Nuevo

Elaborado por: Alejandro T. (2017)

Descripcion y Analisis: De las personas que se encuestaron en el planteamiento
de esta pregunta, un bajo porcentaje respondié que la actividad artesanal no
genera fuentes de trabajo, mientras que la mayoria de los encuestados manifesto
que si genera trabajo, debido a que quienes se encuentran inmersos en dicha

actividad obtienen beneficios tanto para sus familiares como para sus empleados.
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7. ¢Considera usted que la actividad artesanal aporta al desarrollo

turistico de la comunidad?

Tabla 7: La actividad artesanal aporta al desarrollo turistico

Item Frecuencia Porcentaje
7 Si 217 95,2
No 11 4,8
Total 228 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Alejandro T. (2017)

Grafico 7: La actividad artesanal aporta al desarrollo turistico

M si
H o

Fuente: Habitantes de la Comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Alejandro T. (2017)

Descripcion y Analisis: Las respuestas a esta pregunta representaron gran
importancia, porque a través de ella se conocid si la actividad artesanal aporta o
no, al desarrollo turistico de la comunidad obteniendo como resultado que un alto
porcentaje respondidé que dicha actividad ha permitido la afluencia de turistas,

pese a que se centra solo en las artesanias.
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8. ¢A quiénes beneficia el turismo en la comunidad?

Tabla 8: Beneficia el turismo en la comunidad

Item Frecuencia Porcentaje
8 Artesanos 203 89,0
Comuneros 25 11,0
Total 228 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Alejandro T. (2017)

Gréfico 8: Beneficia el turismo en la comunidad

I Artesanos
B comuneros

Fuente: Habitantes de la Comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Alejandro T. (2017)

Descripcion y Analisis: De las encuestas realizadas a los moradores, la mayoria
respondié que el turismo brinda mas beneficio a quienes se dedican a la
elaboracion de artesanias, ya que es lo Unico que motiva al turista a visitar la

comunidad y no existe otra actividad enfocada al turismo donde las personas

puedan laborar.
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9. ¢Conoce usted alguna institucion que brinde apoyo a los artesanos

para el desarrollo de su actividad?

Tabla 9: Institucion que brinde apoyo a los artesanos

Item Frecuencia Porcentaje
9 Si 196 86,0
No 32 14,0
Total 228 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Alejandro T. (2017)

Graéfico 9: Institucion que brinde apoyo a los artesanos

M si
E rio

Fuente: Habitantes de la Comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Alejandro T. (2017)

Descripcion y Analisis: el presente grafico muestra que un bajo porcentaje de los
habitantes no tiene conocimiento de instituciones que apoyen a los artesanos, a
diferencia de un alto porcentaje, manifestdé que si conocen instituciones que
apoyan al trabajo enfocado a la actividad artesanal mencionando a instituciones
como la fundacion Nobis, CPR, Pro-Pueblo, entre otros, que realizan su aporte a

través de capacitaciones.
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10. ¢ Considera usted que la actividad artesanal es suficiente para motivar
al turista a visitar la comunidad?

Tabla 10: La actividad artesanal es suficiente para motivar al turista

item Frecuencia Porcentaje
1 O Si 7 3,1
No 221 96,9
Total 228 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Alejandro T. (2017)

Grafico 10: ¢ La actividad artesanal es suficiente para motivar al turista?

M =i
Erio

Fuente: Habitantes de la Comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Alejandro T. (2017)

Descripcion y Analisis: El gréfico refleja que determinadas personas consideran
que la actividad artesanal es suficiente para tener un buen desarrollo turistico de la
comunidad, mientras que el 96,93% respondio, que la actividad en mencién no es
suficiente para atraer a los turistas, debido a que Sitio Nuevo posee muchos
recursos naturales que hasta la actualidad no son aprovechados turisticamente y
que servirian para que se implemente un producto turistico para ofertar a quienes

visitan el sector.
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11. ¢Considera usted que los recursos naturales con los que cuenta la
comunidad sirven para el desarrollo de la actividad turistica?

Tabla 11: Los recursos naturales aportan a la actividad turistica

Item Frecuencia Porcentaje

1 1 Si 228 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Alejandro T. (2017)

Graéfico 11: Los recursos naturales aportan a la actividad turistica

M si

Fuente: Habitantes de la Comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Alejandro T. (2017)

Descripcion y Analisis: En la pregunta planteada a los habitantes, todos
coincidieron que la comunidad tiene muchos recursos naturales que pueden
aprovecharse para el turismo, destacando entre ellos el rio, la cascada, la
naturaleza, entre otros. Los moradores manifiestan que se debe tomar mayor

importancia del gran potencial que tiene la comunidad para recibir una mejor

afluencia de visitantes.
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12. ¢ Cudl de estos aspectos considera que motiva al turista a visitar la

comunidad?

Tabla 12: Aspectos que motivan al turista a visitar la comunidad

Item Frecuencia Porcentaje
Hospitalidad de la gente 1 0,4
1 2 La tranquilidad y seguridad 7 3,1
Artesanias 167 73,2
Naturaleza 53 23,2
Total 228 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Alejandro T. (2017)

Grafico 12: Aspectos que motivan al turista a visitar la comunidad

[ ] Hospitalicad de la gente

E La tranquilidad y seguridad
O artesanias

M Maturaleza

Fuente: Habitantes de la Comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Alejandro T. (2017)

Descripcion y Analisis: El grafico muestra que de los encuestados el mayor
porcentaje considera que la artesania es el principal atractivo que motiva al turista
en realizar su visita a la comunidad, mientras que otros consideran, que se debe

por la hospitalidad de la gente, la tranquilidad y la naturaleza.
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13. ¢Conoce usted si las autoridades locales han gestionado proyectos

para el impulso del turismo en la comunidad?

Tabla 13: Las autoridades locales han gestionado proyectos

Item Frecuencia Porcentaje

1 3 Si 23 10,1
No 205 89,9
Total 228 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Alejandro T. (2017)

Gréfico 13: Las autoridades locales han gestionado proyectos

M si
E Mo

Fuente: Habitantes de la Comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Alejandro T. (2017)

Descripcion y Andlisis: EI mayor porcentaje de los encuestados mencioné que
las autoridades locales no realizan proyectos para que se desarrolle el turismo en
la comunidad, mientras que un minimo porcentaje respondié que si han hecho
propuestas sobre dicho tema, pero hasta el dia de hoy no se ha efectuado una

actividad que impulse nuevas alternativas turisticas en la localidad.
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14. ¢ Por qué considera usted, que la comunidad no ha mejorado su

desarrollo turistico en comparacion con otras comunidades?

Tabla 14: La comunidad por qué no ha mejorado su desarrollo turistico

Item Frecuencia Porcentaje

14 Poco liderazgo del cabildo 7 3,1

Desinterés de los habitantes 17 7,5

Poco apoyo de instituciones 9 3,9

publicas y privadas

Poca publicidad del 195 85,5

atractivo existente

Total 228 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Alejandro T. (2017)

Gréfico 14: La comunidad por qué no ha mejorado su desarrollo turistico

Bl Foco liderazgo del cabildo
EDesinmteres cde los habitantes

Poco apoyo de instituciones
R RG22 Biradas

Poca publicidad del atractiva
S dhie

Fuente: Habitantes de la Comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Alejandro T. (2017)

Descripcion y Andlisis: El grafico muestra que el mayor porcentaje de los
encuestados considera que la comunidad no tiene el mismo desarrollo turistico
como las otras comunidades, debido a que no se realiza una correcta publicidad
del atractivo existente como son las artesanias de tagua, lo cual no permite tener

mayor afluencia turistica.
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15. ¢La afluencia de turistas en la comunidad, ha permitido que se

diversifique la oferta actual?

Tabla 15: La afluencia de turistas ha permitido que se diversifique la oferta

Item Frecuencia Porcentaje
1 5 Si 1 4
No 227 99,6
Total 228 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Alejandro T. (2017)

Graéfico 15: La afluencia de turistas ha permitido que se diversifique la oferta

M si
Ero

Fuente: Habitantes de la Comuna Sitio Nuevo

Elaborado por: Alejandro T. (2017)

Descripcion y Analisis: De los habitantes encuestados el mayor porcentaje
manifiesta, que no se ha diversificado la oferta en el sector, debido a que hasta el
dia de hoy, no se ha efectuado un proyecto donde incorpore los recursos
naturales para que se aproveche turisticamente y los turistas que ingresan tengan

nuevas opciones de distraccion.
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16. ¢Considera usted al turismo impulsador de multiples beneficios

para su comunidad?

Tabla 16: EIl turismo es impulsador de multiples beneficios

item Frecuencia Porcentaje
1 6 Si 193 84,6
No 35 15,4
Total 228 100,0

Fuente: Habitantes de la Comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Alejandro T. (2017)

Graéfico 16: El turismo es impulsador de multiples beneficios

W si
EHo

Fuente: Habitantes de la Comuna Sitio Nuevo
Elaborado por: Alejandro T. (2017)

Descripcion y Analisis: El grafico muestra que un bajo porcentaje no considera
al turismo impulsador de mdaltiples beneficios, mientras que el mayor porcentaje
de los encuestados manifestd, que el turismo genera muchos beneficios
dinamizando la economia de las localidades y que esto a la vez genera nuevas

fuentes de trabajo.
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Analisis de entrevistas a los artesanos

1. ¢Desde qué tiempo se desarrolla la actividad artesanal en la

comunidad?

Anélisis: Los artesanos manifiestan que esta labor se viene desarrollando desde
hace 20 afios, exclusivamente a la elaboracién de artesanias de tagua tales como:
bisuterias y adornos. Destacaron que la actividad artesanal se emprendié con un
grupo de 5 personas que trabajaban con la Fundacion Pro-pueblo y a la vez
recibian capacitaciones para la elaboracion de novedosos productos, después de
haber conocido la importancia de esta labor decidieron independizarse y formar
una asociacion empleando a mas personas Yy ser ellos mismos los vendedores
directos de sus artesanias, hoy en dia la Asociacion con el nombre Arte Cerro
Grande cuenta con 20 socios activos y cada uno de ellos emplean tanto a sus

familiares como a personas particulares.

2. ¢En qué mercado comercializan las artesanias?

Analisis: Las respuestas de los artesanos fue que las artesanias son
comercializadas a nivel local, nacional y también internacional; a nivel local
mencionaron que lo venden en la tienda artesanal y a traves de pedidos que hacen
los duefios de establecimientos turisticos de las comunidades cercanas como
Montafiita, Olon, Libertador Bolivar, entre otras. A nivel nacional lo distribuyen

especificamente en ferias que se realizan en Quito, Cuenca, Manta y quien se
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encarga de llevar los productos artesanales es el presidente de la asociacion de
artesanos. A nivel internacional lo distribuyen a través de intermediarios que
realizan pedidos para exportar el producto a paises como Alemania, EE.UU y

Francia, dichos productos son expuestos y vendidos en ferias.

3. ¢Qué problemas considera que afectan la actividad artesanal?

Anélisis: Uno de los grandes problemas es la via de acceso hacia la comunidad, lo
que complica el traslado de los turistas, que en ocasiones se quejan del lugar por
el dificil traslado; otro problema es la poca publicidad que se le da al atractivo
como son las artesanias, por no contar con una persona encargada de la publicidad
y por evitar gastos dentro de la asociacion. También cabe destacar que la falta de
maquinas de mejor tecnologia y la falta de financiamientos o creditos afectan un
poco la labor artesanal ocasionando un bajo nivel productivo y econémico para la

asociacion y para quienes se encuentran inmersos en la actividad artesanal.

4. ¢Con que frecuencia el turista adquiere productos artesanales?

Analisis: los turistas frecuentan mas los fines de semana para adquirir los
productos artesanales, donde los artesanos se organizan para atender en la tienda
artesanal, y se exponen los productos de todos los que conforman la asociacion,
por lo general llegan grupos de personas y en varias ocasiones toures, el turista no
solo adquiere la artesania en ese lugar, sino que también se dirige a los talleres
que cada artesano tiene en sus domicilios con vitrinas donde exhiben sus
artesanias y que por politica de la asociacion todos los socios activos deben

mantener los mismos precios de los productos.
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5. ¢A traves de qué medios promocionan las artesanias?

Anélisis: Los artesanos manifestaron que esta es una de las falencias que tiene la
asociacion al no promocionar con frecuencia y con datos actualizados los
productos artesanales y por lo general se lo realiza solo en ferias con tripticos y
tarjetas pero con minima informacion de las artesanias de tagua. Cuentan con una

pagina de Facebook pero no actualizan la informacién constantemente.

6. ¢Considera que la actividad artesanal aporta al desarrollo turistico?

Anélisis: Los artesanos mencionan que la actividad artesanal si aporta al
desarrollo turistico porque caso contrario no recibieran turistas y la labor que
desempefian hubiera desaparecido. También manifestaron que los turistas cuando
visitan la tienda artesanal quieren conocer méas sobre la comunidad y quedan
encantados del lugar por los paisajes verdes que le rodean y por la tranquilidad
que se vive en la localidad, la comunidad si cuenta con recursos naturales que
pueden ser aprovechados turisticamente y se requiere del apoyo de autoridades
competentes en el &mbito para que a través de nuevas ofertas turisticas el sector

mejore su desarrollo.

7. ¢Qué instituciones apoyan la actividad artesanal del sector?

Analisis: Las instituciones que mas se preocupan en la actividad artesanal son las
siguientes: NOBIS, CPR, PRO-PUEBLO, IESS y PROECUADOR, quienes a
través de capacitaciones brindan su aporte para impulsar la labor de los artesanos

de la comunidad, también ciertas instituciones han facilitado maquinas para la
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elaboracion de las artesanias pero estas quedan en el taller y en ocasiones esto
causa inconformidad, debido a que no hay suficiente y los que conforman la
asociacion necesitan la misma herramienta y tienen que turnarse para ser uso del

mismo.

De las instituciones mencionadas, ninguna se direcciona o se enfoca en el
desarrollo de proyectos de nuevas ofertas turisticas para que se incorpore las
artesanias como parte del producto y de esta forma la comunidad tenga mayor
demanda turistica.

8. ¢Cuédles son los aspectos que usted considera que aportan a la
actividad artesanal en la comunidad?

Analisis: Los entrevistados mencionaron que la actividad que desarrollan es
importante porque aporta en lo social generando nuevas plazas de trabajo y
evitando el desplazamiento de los jovenes hacia las zonas urbanas. En lo
econdmico mejora los ingresos de los habitantes y en lo turistico gracias a la
artesania, que es la principal atraccién del pueblo, la comunidad recibe turistas.

9. ¢Considera usted que la actividad artesanal forma parte de la cultura
de las comunidades?

Si porque la actividad artesanal representa la labor y esfuerzo que realizan los
artesanos cada dia, expresando sus habilidades y creatividades a través de la
artesania, es importante desatacar que la cultura juega un papel importante en el
trismo, debido a que el turista requiere de nuevas alternativas para disfrutar con

sus familiares.
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Andlisis de la observacion

La observacion de campo realizada en la comuna Sitio Nuevo, permitio obtener

la siguiente informacion:

Artesanos: se visitaron los hogares donde laboran los artesanos y se observé que
la mayoria de ellos trabaja con sus familiares, en algunos casos con sus esposas y
otros, con sus hijos y hermanos; cada artesano posee sus propias herramientas
béasicas para la elaboracion y acabado final de las artesanias y por lo general la

principal materia prima que utilizan es la tagua.

Recursos naturales: Se observé que la Comuna Sitio Nuevo posee un extenso
rio, donde los habitantes adquieren el liquido vital para el consumo diario; cuenta
con paisajes que rodean a la comunidad y da buena imagen para quienes lo
visitan, tiene extensos terrenos aptos para la agricultura, ahi los habitantes, en su
mayoria, se dedican a la actividad agricola; desde que uno hace el ingreso al
sector, se visualiza que cerca de las viviendas se encuentran frutas citricas como:

mango y limones.

Actividad economica: Los habitantes por lo general trabajan en sus cultivos que
se encuentran cerca del rio y comercializan sus productos en el mismo sector,
muchos de ellos emplean a sus hijos para el sembrio y cosecha sus productos tales
como: sandia, meldn, tomate, maiz, y otros de ciclo corto. También se observo
que otra parte de la poblacion laboran con artesanias, pues esto refleja que las
principales actividades que desempefian los moradores son la agricultura y

artesanias.
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Turismo: A través de la observacion se pudo verificar la afluencia de turistas
hacia la comunidad, cada visitante se dirigia en especial a la tienda artesanal
ubicada en el centro de la comunidad, pero en ocasiones el lugar se encontraba

cerrado Yy en ocasiones estaba abierto pero no habia quien atendiera.

3.2 Limitaciones

Es importante mencionar que al momento de indagar cualquier tema en los
diferentes ambitos, se presentan aspectos tantos positivos como negativos, en

muchas ocasiones limitando el desarrollo del proyecto.

Una de las limitaciones que se presentd en el desarrollo de la investigacion,
especialmente a la hora de aplicar la metodologia seleccionada, fue la realizacion
de las encuestas a los habitantes, debido a que manifestaron su apatia por las
encuestas, por el temor a que le quiten el bono, si acaso provienen de alguna
organizacion gubernamental; otra de las razones, es que muchos de los habitantes
no tenian un concepto amplio de lo que es el turismo y se les dificultaba responder

ciertas interrogantes.

No solo hubo limitaciones en la realizacién de las encuestas, sino también en la
obtencion de informacién de fuentes secundarias de la comunidad, también son

escasos los estudios que se han realizado en cuanto al &mbito turistico.

Otro factor que limitd en cierta parte la realizacion del proyecto fue el poco
tiempo que se tuvo para el desarrollo del mismo, debido a las mdaltiples

responsabilidades como madre en la dedicacién del tiempo a los hijos.
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3.3 Resultados

Después de haber realizado la investigacion con el tema el aporte de la actividad
artesanal en el desarrollo turistico de la Comuna Sitio Nuevo, un 95% de los
habitantes manifestaron que la actividad artesanal si aporta al desarrollo turistico
de la localidad, puesto que la compra de artesanias, es la Unica razon por la que
los turistas ingresan a Sitio Nuevo y adquieren en los diferentes talleres o tienda
los objetos de su preferencia, es decir, que el publico que visita la comunidad es

selectivo por el valor cultural que le representa el arte.

Entre los factores en los que aporta la actividad artesanal esta el socioeconémico
donde esta labor genera fuentes de trabajo mejorando la calidad de vida del
artesano que a la vez emplea a sus familiares o personas que no cuentan con un
trabajo estable, por tanto es admisible que la actividad artesanal promueve
desarrollo, pero los habitantes que no se encuentran inmersos en la labor artesanal,
se quejan de no obtener los mismos beneficios, debido a que no hay otro actividad

enfocada en el ambito turistico.

Otro factor en el que aporta la actividad artesanal es el turistico, debido a que los
artesanos mencionan que la actividad artesanal contribuye significativamente al
desarrollo turistico porque caso contrario no recibieran turistas y la labor que
desempefian hubiera desaparecido. También manifestaron que los turistas cuando
visitan la tienda artesanal quieren conocer méas sobre la comunidad y quedan
encantados del lugar por los paisajes verdes que le rodean y por la tranquilidad

que se vive en la localidad, la comunidad si cuenta con recursos naturales que
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pueden ser aprovechados turisticamente y se requiere del apoyo de autoridades
competentes en el &mbito para que a través de nuevas ofertas turisticas el sector

mejore su desarrollo.

Los artesanos entrevistados mencionaron que comercializan las artesanias a nivel
local lo expenden en la tienda artesanal y a través de pedidos, a nivel nacional lo
distribuyen especificamente en ferias que se realizan en Quito, Cuenca, Manta y a
nivel internacional lo distribuyen a través de intermediarios que realizan pedidos
para exportar el producto a paises como Alemania, EE.UU y Francia, cabe
recalcar que la asociacion de artesanos  no promociona con frecuencia los
productos artesanales y por lo general lo realizan solo en ferias con tripticos y
tarjetas pero con minima informacion de las artesanias de tagua,y también lo
promocionan en una pagina de facebook pero no actualizan la informacion

constantemente.
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Conclusiones

El desarrollo turistico de la comunidad es pausado debido a que no tiene una
diversificacion de la oferta y por lo tanto el turista no tiene otra opcion, mas que
solo comprar artesanias, sin embargo la actividad artesanal aporta al factor social
generando plazas de trabajo a los jovenes desempleados sin estudios previos,
evitando que migren hacia las zonas urbanas; en lo econémico la actividad
artesanal genera beneficios econdmicos al maestro artesano mejorando la calidad
de vida tanto de sus ayudantes y de sus familiares; en lo turistico la comunidad
es visitada por turistas tanto nacionales como extranjeros centrados

particularmente en las artesanias.

La implicacion que tiene la actividad artesanal en el turismo, es notoria debido a
que las artesanias forman parte de la cultura de los pueblos y la cultura pasa a
ocupar un lugar tan importante en la industria turistica. Esta estrecha relacion
tiene sus aspectos positivos y negativos, por una parte el turismo genera fuente de
ingresos y mejora las condiciones de vida de los habitantes, pero asociada a los
aspectos negativos trae consigo la aculturacion y dafios al medio ambiente de la

comunidad.

Cabe destacar que la ineficiente publicidad de las artesanias hace que la
comunidad no reciba mayor numero de turistas y obtenga un desarrollo turistico
como en las comunidades cercanas, pues la via de acceso en mal estado tambiéen

complica el traslado de los visitantes hacia la localidad.
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Recomendaciones

Es importante que las autoridades competentes en el sector conozcan los campos
en que aporta la actividad artesanal en cuanto al desarrollo social, econémico,
cultural y turistico para que continuamente realicen ferias dentro y fuera de la
provincia para promover las artesanias de las distintas localidades y mejorar el
turismo en la region y a la vez apoyen con capacitaciones enfocadas a
emprendimientos de los habitantes con una vision de desarrollo turistico

aprovechando sus recursos potenciales.

Es pertinente la participacion de la poblacion en mantener una conducta de
concienciacion 'y conservacion de la cultura e involucrar a entidades
gubernamentales para que sean pilares fundamentales en el desarrollo de esta
clase de actividades productivas para que gestionen proyectos en beneficio del
turismo y la comunidad., ademas de que esta actividad continGe transmitiéndose,
a través de los distintos centros educativos de la localidad como parte de la

identidad del pueblo

Se recomienda que los artesanos de la comunidad se organicen y brinden mayor
importancia a la actividad artesanal que desarrollan y por ende mejoren la
promocion de sus productos para que la demanda turistica sea notoria. También
es necesario la innovacion frecuente de las artesanias para que no disminuya la

calidad del producto como atractivo principal de la comunidad

52



Bibliografia

Algida. (2010). Estudio de mercado sobre producciones artesanales en los
territorios que componen la accién conjunta de operacion "artesanos rurales

andaluces”. Andalucia.
Arias, G. (2013). Proceso de la Investigacion.

Balarezo, S., & Fernandez, 1. (1998). Perspectiva del desarrollo rural sosotenible

del siglo XXI, en el Ecuador. Ecuador: Pasquel.

Borbor, P. D. (2014). Plan estratégico para el desarrollo del turismo comunitario

en la comuna Ayangue. La Libertad.

Constitucidn de la Republica del Ecuador. (2008). Recuperado el 2 de Octubre de
2016, de http://www.fielweb.com:4080/CONSTITUCION-DE-LA-REPUBLICA-

DEL-ECUADOR.pdf
Cruz, R. (2016). Sector artesanal ecuatoriano.

Cultura y Desarrollo. (2004). Dinamica de la artesania latinoamericana como
factor de desarrollo econdémico, social y cultural. (S. Benitez, Ed.) La artesania
latinoamericana como factor de desarrollo econdmico, social y cultural: a la luz de

los nuevos conceptos de cultura y desarrollo , 14 - 15.

Denegry, D. M. (2014). "ESTUDIO DEL IMPACTO ECONOMICO EN EL
SECTOR ARTESANIAS POR LA CREACION DE PRO ECUADOR,

PERIODO 2009-2012". Guayaquil-Ecuador.



Estupifian, M. D. (2011). Produccion y comercializacion de artesanias con
materias primas del maren el canton Rio Verde Provincia de Esmeraldas.

Esmeraldas.

Flores, M. (2013). La comercializacion de artesanias, Piezas de Arte y Patrimonio

Cultural en México. México.

Garcia , R. (17 de 01 de 2016). Principales tendencias del turismo en 2016.
Obtenido de http://www.aprendedeturismo.org/principales-tendencias-del-

turismo-en-2016/

Garcia, N. S. (2013). “Implementacion de un plan de desarrollo turistico integral
en la parroquia La Paz, canton Montdfar, provincia del Carchi para dar un

adelanto turistico en la zona”. Tulcan-Ecuador.

Herndndez, D. G. (2013). La comercializacion de artesanias producidas en la
Provincia de Carchi e Imbabura y la Demanda existente en Canada, Francia e

Italia. Tulcéan.

Instituto Nacional de Patrimonio Cultural. (16 de Mayo de 2017). Patrimonios
Mundiales. Obtenido de Ecuador duefio de patrimonios mundiales:

http://www.inpc.gob.ec/component/content/article/2-general/22

Juma, J. M., & Ormaza, L. A. (2009). Situacion actual de la actividad artesanal de
la totora, su produccién y difusion en el sector San Miguel de Yahuarcocha,

canton Ibarra, provincia de Imbabura. Ibarra, Ecuador.

Junta de Defensa del artesano. (2008). Ley de defensa del artesano.



Ministerio de Turismo. (26 de Septiembre de 2007). PLANDETUR 2020.
Obtenido de Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para el

Ecuador: http://www.turismo.gob.ec/

Narvéez, E. A. (2004). EIl sector artesanal, estrategias de comercializacion en el

Mercado Internacional. Quito: Trabajo de investigacion individual.

Nervéez, V. (2006). El desarrollo del turismo en el Ecuador: Fundamentos y

realidades. Guayaquil.

OMT. (Julio de 2016). Panorama OMT del turismo internacional. UNWTO , 6.

Ordofiez Almeida, F. (2017). Centro interamericano de artesanias. Cuenca.

Orrala, J. (2015). Perspectivas y oportunidades de comercializacion y desarrollo

turistico del sector artesal de la comuna Valdivia. Santa Elena, Ecuador.

Patrimonio Cultural Inmaterial. (2003). Técnicas artesanales tradicionales.
Obtenido de UNESCO: https://ich.unesco.org/es/tecnicas-artesanales-

tradicionales-00057

PRO ECUADOR. (2013). Analisis del sector artesanias. Inteligencia Comercial e

Inversiones.

Ramos, M. (2000). Méas alla de las fronteras: Estudio comparativo de la

legislacion sobre la actividad artesanal. Lima, Peru.

Roncacio, E. (1999). Artesania.



Ruiz, E., & Solis, D. (2007). Turismo Comunitario en Ecuador: Desarrollo y

sostenibilidad social (Primera ed.). Quito, Ecuador: Abya Yala.

Sailema, M. G. (2013). Las artesanias y su aporte al desarrollo del turismo
cultural de la parroguia de Salasaca canton Pelileo provincia de Tungurahua.

Ambato, Ecuador.

Salazar, E. O. (2005). Un modelo de comercializacion de las artesanias

ecuatorianas. Quito: XXXII Curso de maestrias en seguridad y desarrollo.

SENPLADES. (2009). Plan Nacional para el Buen Vivir. Ecuador.

Varisco, C. (2008). Desarrollo Turistico y Desarrollo Local: La Competitividad de

los destinos turisticos de sol y playa. Buenos Aires, Argentina.






Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
Problema general Determinar el aporte que | La actividad artesanal % Artesanias
El aporte | Escaza informacién del | genera la actividad artesanal | aporta positivamente en %Taller artesanal
de la | aporte que genera la | en el desarrollo turistico de la | el desarrollo turistico de %Tipos de
actividad | actividad artesanal en el | comuna Sitio Nuevo, | la Comuna Sitio Nuevo. | X= Actividad | artesanias
artesanal | desarrollo turistico. mediante la aplicacion de artesanal %Comercializaci
en el | PE 1: estrategias de investigacion | La actividad artesanal on de artesanias
desarrollo | Desconocimiento de los | para la respectiva recoleccion | aporta %Importancia de
turistico | habitantes sobre la | de informacion. significativamente en los la actividad
de la | importancia de la|OBJ1: factores social, artesanal.
comuna actividad artesanal en la | Identificar los factores de la | econdmico y turistico de
Sitio comuna Sitio Nuevo. actividad  artesanal  que | la localidad.
Nuevo. PE 2: aportan al desarrollo turistico
Desinterés por parte de | OBJ 2: La actividad artesanal %Plazas de
autoridades del ambito | Determinar el grado de | genera turismo en las trabajo
turistico al no | implicacion que tiene la | comunidades. Y=Desarrollo | %Motivacion
desarrollar  proyectos | actividad artesanal en el Turistico %consumo  de
vinculados al turismo | turismo. La adecuada promocién Servicios
en la comunidad. OBJ 3: de los productos turisticos.
PE 3: Identificar los medios de | artesanales genera %Empleos
Deficiente  publicidad | comercializacién y difusion | mayor demanda turistica %beneficios

de la actividad artesanal

de los productos artesanales
de la comunidad.

en la comunidad.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacién

Variable independiente

Hipotesis Variable Definicion Dimensiones Indicadores Items Instrumentos
¢Qué tipo de
La actividad -Artesanias --- | artesania se realiza
artesanal es un Taller artesanal en la comunidad?
trabajo local y Actividad -Tipos de
La actividad Variable componente artesanal artesanias Cuestionario
artesanal mdepe_ndlente economico JA través de qué
aporta integrado - medios
positivament intimamente a las Comercializacion .
- . . promociona las .
eenel tradiciones, Artesania de artesanias . Entrevista
.. . artesanias?
desarrollo Actividad cultura, actividad
turistico de artesanal social yala
I_a_Comuna organizacion . ¢Considera usted . .
Sitio Nuevo. comunitaria, que Importancia de la que la actividad Cuestionario
cor?ectarse ' desarrollo
turistico?

significativamente
con el mundo.




Variable dependiente

Hipotesis variable Definicion Dimensiones Indicadores items Instrumento
¢La actividad

La actividad El desarrollo Desarrollo Plazas de trabajo artesanal en la
artesanal turistico constituye turistico comunidad genera | Cuestionario
aporta la provision y el nuevas fuentes de
positivamen Variable | mejoramiento de las trabajo?
te en el dependiente: | instalaciones y -Motivacion
desarrollo servicios  iddneos Factores -consumo de
turistico de para satisfacer las | determinantes | servicios ¢Considera usted
la Comuna Desarrollo | necesidades del | del desarrollo | turisticos. que la actividad
Sitio turistico. turista, lo cual turistico artesanal es Cuestionario
Nuevo. conduce a la suficiente para

generacion de motivar al turista

ingresos en visitar la

econémicos y | Generacionde | -Empleos comunidad?

nuevos empleos. ingresos - beneficios

economicos.

¢Qué problemas
considera que
afecta la actividad
artesanal?

Entrevista




Anexo 3: Encuesta a los habitantes de Sitio Nuevo

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISRATIVAS
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

Género: M () F()
Nivel de educacion: Primaria ( ) Secundaria () Superior ()
Rangodeedad: 18-26 () 27-35() 36-44() 45-53 () >54()

Actividad que desarrolla:
Agricultor ()
Ganadero ()
Artesano ()
Adm. Hogar ()
Estudiante ()
Otros ()

Objetivo:
Recopilar informacion que permita conocer que incidencia tiene la actividad
artesanal en el desarrollo turistico de la comunidad.

1.- ¢ Qué tipo de artesania se realiza en la comunidad?
Artesania de paja toquilla ( )

Artesania de tagua ()
Artesania de madera ()
Otros ()

2.- ¢la actividad artesanal en la comunidad genera nuevas fuentes de trabajo
a los moradores?

Si() No ()

3.- ¢considera usted que la actividad artesanal aporta al desarrollo turistico
de la comunidad?

Si() No ()

4.- ¢ A quiénes beneficia el turismo en la comunidad?
Directivos de lacomuna ()
Artesanos ()
Socios comuneros ()



5.- ¢ Conoce usted alguna institucion que brinde apoyo a los artesanos para el
desarrollo de su actividad?

Si () No ()

6.- ¢considera usted que la actividad artesanal es suficiente para motivar al
turista en visitar la comunidad?

Si() No ()

7.- ¢considera usted que los recursos con los que cuenta la comunidad sirven
para el desarrollo de la actividad turistica?

Si() No ()

8.- ¢Cual de estos aspectos considera que motiva al turista visitar la
comunidad?

Hospitalidad de lagente ()

La tranquilidad — seguridad ( )

Artesania ()

Naturaleza ()

Otros ()

9.- ¢conoce usted si las autoridades locales han gestionados proyectos para el
impulso del turismo en la comunidad?

Si() No ()

10.- ¢Por qué considera usted que la comunidad no ha mejorado su
desarrollo turistico en comparacion con otras comunidades?

Poco liderazgo del cabildo ()
Desinterés de los habitantes ()
Poco apoyo de instituciones pablicas y privadas ( )
Poca publicidad del atractivo existente ()

11.- ¢la afluencia de turistas en la comunidad ha permitido que se
implementen nuevos plazas de trabajo?

Si() No ()

12.- ;considera usted al turismo impulsador de multiples beneficios para su
comunidad?

Si() No ()



Anexo 4: Entrevista a los artesanos

5 UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISRATIVAS
UI:ZE CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

1. ¢Desde qué tiempo se desarrolla la actividad artesanal en la comunidad?

2. ¢En qué mercado comercializa las artesanias?

3. ¢Qué problemas considera que afecta la actividad artesanal?

4. ¢Con que frecuencia el turista adquiere productos artesanales?

5. ¢A través de qué medios promociona las artesanias?

6. ¢Considera que la actividad artesanal aporta al desarrollo turistico?

7. ¢Qué instituciones apoyan la actividad artesanal del sector?




8. ¢Cuales son los aspectos que usted considera que aporta la actividad

artesanal en la comunidad?

9 -¢Considera usted que la actividad artesanal forma parte de la cultura de
las comunidades?




Anexo 5: Fotos
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Anexo 6: Aspecto Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

Seccion 1V
Culturay Ciencia

Art. 22.- Las personas tienen derecho a desarrollar su capacidad creativa, al
ejercicio digno y sostenido de las actividades culturales y artisticas, y a
beneficiarse de la proteccion de los derechos morales y patrimoniales que les
correspondan por las producciones cientificas, literarias o artisticas de su
auditoria.

Capitulo IV

Derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades

Art. 57.- se reconoce Yy garantizard a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, de conformidad con la Constitucion y con los impactos,
convenios, declaraciones y demas instrumentos internacionales de derechos

humanos, los siguientes derechos colectivos:

1. Mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad, sentido de

pertenencia, tradicionales ancestrales y formas de organizacion social.

Plan Nacional del Buen Vivir
Establece que del trabajo no puede ser concebido como un factor mas de
produccién, sino como elemento mismo del buen vivir y como base para el

despliegue de los talentos de las personas.



Plan estratégico de desarrollo de turismo sostenible para Ecuador

Objetivo del PLANDETUR 2020

Generar un proceso que coordine los esfuerzos publicos, privados y comunitarios
para el desarrollo del turismo sostenible, basado en sus destinos turisticos y bajo
los principios de alivio a la pobreza, equidad, sostenibilidad, competitividad y

gestion descentralizada.

Ley del Artesano

Art. 2.- Para los efectos de esta Ley, se definen los siguientes términos:

a) Actividad Artesanal: La practicada manualmente para la transformacion de la
materia prima destinada a la produccion de bienes y servicios, con o sin auxilio de

maquinas, equipos o herramientas;

Art. 11.- Los recursos de la Junta Nacional de Defensa del Artesano se destinaran
a la ejecucion de planes y programas destinados al desarrollo integral y
capacitacion de la clase artesanal y de sus organizaciones gremiales, al fomento de
ferias, exposiciones y concursos a nivel nacional e internacional, en concordancia

con las metas y objetivos previstos en el Plan Nacional de Desarrollo Artesanal.



Anexo 7: Cronograma

= = p— =
' - feero 2017 nao 2017 I
Nombre detares v Duaciéry Comienzo v R e S IR S R e G S
Trabajo de Titulacion dldias  mig18/1/17 mié 15/3/17
Introduccion Gdias  mié 18/1/17 mié 25/1/17 =]
Planteamientodel Problema ~ 2dias  mié 18/1/17 jue 19/1/17 ]
FormulaciondelProblema ~ 1dia  vie/1/17 vie20/y/17 i—i
Justificacion 2iss  un 23117 mar24/1/17 ]
Objetivos 1da  mié2S/1/17 mié /117 ‘
Capitulo! 156as  jueds[7 mié1sfo/ty
Revision de literatura fdias  jue26/117 jue2/2/17 [
Desarrollo de teoriasy conceptos 6dias  vie3/2/17 vie0/2/17 il
Fundamentos legales dias  lun 13217 miéts/17 (=]
Capitulol Sdas  juel6f2t7 mie/n7
Tipos de investigacion 2ias  juel6/217 vieln2/17 -_l
Métodos de investigacion 1da  lun20/2/17 lun202/17 i
Disefio de muestreo 1da  mar21/2/17 mar21f2/17 i
Disefioderecolecciondedatos  1dia  mig22/2/17 mié 22/2/17 ‘
Capitulo i 15dias  jue232/17 mié1s/3/17
Andlisis de datos fdias  jueBf217 jue2f3n7 [—
Limitaciones ddas  viedyf17 mar7f317 h
Resultados Idas  mies3/1n vielof3/17 L—

Conclusionesy Recomendaciones 3 dias

lun 133117 mié15/3/17

Elaborado por: Tania Alejandro (2017).



Anexo 8: Presupuesto

RECURSOS Humanos 300
Materiales 60,5
Técnicos 1050
Total 1410,5
Ne DENOMINACION TIEMPO COSTO TOTAL
UNITARIO
1 Investigador 30 150
1  Tutor 30 150
Total 300
RECURSO MATERIAL Y SUMINISTROS
Ne DENOMINACION COSTO TOTAL
UNITARIO
250 Impresiones 0,15 37,5
2 | resmas de hojas 6 12
5 Anillados 2 10
20 | Copias 0,05 1
Total 60,5
RECURSOS TECNOLOGICOS
Ne DENOMINACION COSTO TOTAL
UNITARIO
1 | Impresora 150 150
1  Portatil 600 600
1 | Camara 300 300
SUBTOTAL 1050
TOTAL 14105

Elaborado por: Tania Alejandro (2017)
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