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Resumen

El presente trabajo investigativo referente al turismo cultural como aporte al
desarrollo turistico de la parroquia José Luis Tamayo, canton Salinas, provincia
de Santa Elena, tiene por objetivo determinar el aporte del turismo cultural en el
desarrollo turistico de esta parroquia rural, que cuenta con habitantes que en su
mayoria se dedican a trabajos de construccion especificamente en albafileria,
siendo una de las principales actividades que realizan para obtener sus ingresos.
Sin embargo, ante la escasez de empleos los habitantes buscan nuevas fuentes de
ingresos y el turismo cultural es una oportunidad generadora de negocios Yy
empleos que la parroquia esta adoptando para solventar su economia. Los
métodos en los cuales se basa la presente investigacion son el inductivo,
deductivo, cualitativo-cuantitativo, analitico; las técnicas de investigacion que se
aplicaron para la recoleccién de informacion y para el desarrollo del estudio
fueron los andlisis de argumentos, la observacion directa, entrevistas a las
autoridades de la parroquia, encuestas a habitantes y turistas. Asimismo, la
aplicacion de los instrumentos de investigacion permitio determinar si el turismo
cultural aporta o incide en el desarrollo de esta localidad. El turismo es una
oportunidad de desarrollo para esta poblacion teniendo en cuenta que posee
atractivos turisticos que generan afluencia de visitantes. Sin embargo, si existiera
una mayor promocion y aprovechamiento de estos atractivos se obtendrian més
beneficios en funcidon de la actividad turistica y de la parroquia.
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Abstract

This research work related to cultural tourism as a contribution to tourism
development of the parish Jose Luis Tamayo, Salinas canton, Santa Elena
province, aims to determine the contribution of cultural tourism in the tourism
development of this rural parish belonging to the canton Salinas, which Has
inhabitants who are mostly engaged in construction work specifically in masonry,
being one of the main activities they do to earn their income. However, given the
scarcity of jobs, the inhabitants seek new sources of income and cultural tourism
is an opportunity for business and jobs that the parish is adopting to solve its
economy. The methods on which the present research is based are the inductive,
deductive, qualitative-quantitative, analytical; The research techniques that were
applied for the collection of information and for the development of the study
were arguments analysis, direct observation, interviews with parish authorities,
surveys of inhabitants and tourists. Also, the application of the research
instruments allowed to determine if cultural tourism contributes or affects the
development of this locality. Tourism is a development opportunity for this
population taking into account that it has tourist attractions that generate an influx
of visitors. However, if there were a greater promotion and use of these attractions
would obtain more benefits depending on the tourist activity and the parish.
Keywords: Tourism, Development, activities, income, economy.



APROBACION DEL PROFESOR GUIA

En mi calidad de Profesor Guia del trabajo de titulacion, “EL TURISMO
CULTURAL COMO APORTE AL DESARROLLO TURISTICO DE LA
PARROQUIA JOSE LUIS TAMAYO”, elaborado por Darwin Panchana
Soriano, egresado de la Carrera de Gestion y Desarrollo Turistico, Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Peninsula de Santa Elena, previo
a la obtencion del titulo de Ingeniero en Gestidn y Desarrollo Turistico, me
permito declarar que luego de haber dirigido cientifica y técnicamente su
desarrollo y estructura final del trabajo, éste cumple y se ajusta a los
estandares académicos y cientifico, razon por la cual lo apruebo en todas sus

partes.

Dr. Mauro Miranda, PHD
PROFESOR GUIA



DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD

El presente Trabajo de Titulacion con el Titulo “EL TURISMO CULTURAL
COMO APORTE AL DESARROLLO TURISTICO DE LA PARROQUIA
JOSE LUIS TAMAYO”, elaborado por Panchana Soriano Darwin,
declara que la concepcién, analisis y resultados son originales y aportan a la

actividad cientifica educativa empresarial y administrativa.

Transferencia de derechos autorales

Declaro que, una vez aprobado el tema de investigacion otorgado por la Facultad
de Ciencias Administrativas carrera de Gestioén y Desarrollo Turistico pasan a
tener derechos autorales correspondientes, que se transforman en propiedad
exclusiva de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena vy, su
reproduccion, total o parcial en su version original o en otro idioma sera

prohibida en cualquier instancia.

PANCHANA SORIANO DARWIN EDUARDO

C.C. No.: 0926910894



\4

AGRADECIMIENTO

Principalmente a Dios, porque en momentos dificiles durante mi camino para
alcanzar los objetivos trazados en la vida, me ha llenado de sabiduria llevando a

culminar con éxito mi carrera profesional.

A los docentes, quienes aportaron con sus conocimientos que fueron
fundamentales para alcanzar con éxito la culminacién de mi preparacion

profesional en la universidad.

A mis familiares, amigos y personas que colaboraron con la realizacion del

trabajo de titulacion.



VIl

DEDICATORIA

A mi madre quien se aferr dia a dia brindando su apoyo incondicional para que
su hijo tenga una preparacion universitaria, a mi padre quien es pilar fundamental
en el hogar, a mis hermanas que me motivaron a seguir estudiando, a mi prima
quien contribuyé de manera significativa en esta investigacion, y a todos mis
amigos que fueron piezas fundamentales e hicieron posible la culminacion de este
trabajo.

Darwin Eduardo Panchana Soriano



VI

TRIBUNAL DE GRADO

Ing. Linda Nafez Guale, MBA.
DECANA DE FACULTAD
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Dr. Mauro Miranda Barreto PHD
PROFESOR TUTOR

Lcdo. Efrén Mendoza Tarabd, Msc.
DIRECTOR DE CARRERA
GESTION Y DESARROLLO

TURISTICO

Ing. Soraya Linzan Rodriguez, MSc.
PROFESORA DE AREA

Ab. Brenda Reyes Tomala, Msc.
SECRETARIA GENERAL



UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

Contenido
RESUMEBN ..., 1
Y 41 4 - (o 1]
APROBACION DEL PROFESOR GUIA .......cooooiieeeeeeeeeeeee, v
DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD ........ccooevvieeeie e, V
AGRADECIMIENTO ...ttt VI
DEDICATORIA ...t VII
TRIBUNAL DE GRADO ..ottt VI
INDICE DE TABLAS ..ottt X
INDICE DE GRAFICOS......cocooiieeeennn. iError! Marcador no definido.
INTRODUGCCION .....ocooeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeteteeeeetetet ettt ettt ettt ettt er oo XI
CAPTTULO | oottt 10
MARCO TEORICO ...t 10
REVISION DE LA LITERATURA w..ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10
1.2 Desarrollo de Teorias Y CONCEPLOS.......ccevvveireerieiierreiieeiesieeinens 12
1.3 Fundamentos, Sociales, Psicoldgicos, y Legales ...........ccceenee. 21
(07X 2] 1 U110 1 1 SO TR 24
MATERIALES Y METODOS......co oot 24
TIPOS DE INVESTIGACION ..ot 24
2.2 MéEtodos de INVeStigacion..........ccccoereirenereise e 24
2.3 DiSEA0 A& MUEBSIIEO ........vveicveie ittt 26
2.4 Disefio de Recoleccion de Datos..........ccceevvveevericeeevie e, 27
(07X 2] 1 U@ 1 1 1 PO U U 30
RESULTADOS Y DISCUSION . .....ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 30
Analisis de datos cuantitativos y cualitativos...........ccccceveeeeieiieieeieeen, 30
Andlisis de la Observacion de las caracteristicas de la parroquia. ............ 40
3.2.2 Analisis de encuestas realizadas a los habitantes.................... 48
3.2.3 Analisis de las encuestas realizadas a los Turistas................. 62
Inventario de los atractivos turisticos culturales de José Luis Tamayo .... 78
Diagnostico situacional FODA de la parroquia José Luis Tamayo .......... 91
3.3 LIMITACIONES.......c oo 92
34 RESULTADOS ..ottt s aae e 93
Caracterizacion de las Fiestas Patronales como atractivo turistico............ 94
CONCLUSIONES. .......o oottt 96
RECOMENDACIONES........co ot 97
BiblIOgrafia ........ooiiiiieee s 98

ANEXOS ..o 100



INDICE DE TABLAS
Tabla 1 Edad de habitantes...........ccoccoiiiiiiiiiene e 48
Tabla 2 Género de habitantesS ..........ccoveveieieiere s 49
Tabla 3 Estado Civil de habitantes ...........ccovvvieieniiiin i 50
Tabla 4 Nivel de EAUCACION .........cccviiiiiiiieiene e 51
Tabla 5 Actividad que desarrolla en la parroquia............c.ccceevveveerienneenne. 52
Tabla 6 Nivel de INQreS0 .......ccvcviiieiiic s 53
Tabla 7 Cree que la oferta de servicios la demanda............cc.ccoecvervrnnee. 54
Tabla 8 Conoce los atractivos turisticos que posee la parroquia ............. 55
Tabla 9 Seleccione el mas representativo.............ccccceevveveeiecieseese e, 56

Tabla 10 Considera usted que el turismo beneficia a la poblacién local . 57
Tabla 11 Cual cree que es el principal aporte que genera el turismo....... 58
Tabla 12 Cual es el principal impacto del turismo en la parroquia ......... 59

Tabla 13 Estaria de acuerdo en que se incremente la demanda turistica.. 60

Tabla 14 Trabajaria usted en el sector turistico...........ccccoveveeieieeriesnenne. 61
Tabla 15 Edad de tUFISaS .......cceveiiereiie e 62
Tabla 16 GENero de tUriStas.........cecvveveeeriererere s 63
Tabla 17 Estado Civil de turistas...........ccoverererenienienieieesese e 64
Tabla 18 Lugar de ProcedencCia...........ccevveveiieieeie e 65
Tabla 19 MOtiVO de ViSITa.......cccovieeieiieiiecieeie e 66
Tabla 20 En qué ciudad usted se esta hospedando actualmente............... 67
Tabla 21 Conoce usted la parroquia José Luis Tamayo.............ccccveeveeee. 68

Tabla 22 Conoce alguno de los siguientes atractivos de la Parroquia...... 69
Tabla 23 Considera que la parroquia contribuye a la oferta turistica ...... 70
Tabla 24 Considera que el turismo puede beneficiar en el desarrollo...... 71
Tabla 25 Considera que la oferta turistica satisface la demanda.............. 72
Tabla 26 Ha visitado los atractivos culturales en la parroquia ................ 73
Tabla 27 Cuales de los siguientes atractivos culturales ha presenciado... 74
Tabla 28 Considera que los precios de los servicios t son accesibles...... 75

Tabla 29 Existe calidad en el servicio ofrecido a los turistas................... 76



Xl

INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 Edad de habitantes...........cccoeviiiiniiiniieeeeese e 48
Grafico 2 Género de habitantes.........ccoeverereieiinesieee s 49
Grafico 3 EStado CiVil.......cccooiiiiiiiieies s 50
Gréfico 4 Nivel de EJUCACION .......c.coveveviiiiie e 51
Grafico 5 Actividad que desarrolla en la parroquia.........cccccceeeeeereeriennns 52
Grafico 6 Nivel de INGreS0 ......cccvevviieiicieie e 53
Gréfico 7 Cree que la oferta de servicios y accesibilidad ....................... 54
Grafico 8 Conoce los atractivos de la parroquia ..........ccoceeeeeveerereinnenns 55
Grafico 9 Seleccione el Mas representativo ..........c.cooeevvereieneneneiesennns 56
Gréfico 10 Considera que el turismo beneficia la localidad .................... 57
Gréfico 11 Cuales de las opciones aporta el turismo ...........ccccceeeveieennene 58
Gréafico 12 Impactos del tUriSMO .....c.ccveveieieie e 59
Gréfico 13 Estaria de acuerdo que se incremente la demanda................. 60
Gréfico 14 Trabajaria en el Sector turistiCo ........ccccvevveveivic i 61
Gréafico 15 Edad de tUFISaS .......ccveveieiereie e 62
Grafico 16 GENero de tUriStas........ccvververererese s eeeieee e 63
Grafico 17 EStado CiVil ........cocoveveieieeicce s 64
Gréafico 18 Lugar de ProCedencCia...........ccecvevuverieiiesieeiie e e s 65
Gréafico 19 Motivo de ViSIta.........cceveriereniiiiescceseeee s 66
Grafico 20 Lugar de HOSPedaje........cccovvrierierieieiiiisieieie s 67
Grafico 21 Conoce 12 ParroqUIa .........covererverierenineseeee s 68
Gréafico 22 Conoce 1a Parroquia ..........cccecveeveieeeeciecie e 69

Gréfico 23 Considera que los atractivos contribuyen a la oferta turistica 70
Grafico 24 Considera que el turismo beneficia a la parroquia................. 71
Graéfico 25 Considera usted que la oferta turistica satisface la demanda. 72

Gréfico 26 Ha visitado los atractivos culturales en la parroquia.............. 73
Gréafico 27 Atractivos CUltUrales..........covveveieiiiinieiee e 74
Grafico 28 Los precios SON acCeSIDIES. ........cvvveveiierieie e 75

Grafico 29 Existe calidad en los servicios ofrecidos........cccccvvveeeeeeecennne.. 76


file:///C:/Users/User/Desktop/definitivo%20proyecto.docx%23_Toc495837833
file:///C:/Users/User/Desktop/definitivo%20proyecto.docx%23_Toc495837834
file:///C:/Users/User/Desktop/definitivo%20proyecto.docx%23_Toc495837835

INTRODUCCION

El turismo de masas a nivel universal es un fenémeno reciente que surge en la
década del 50. Luego de la Segunda Guerra Mundial ocurren una serie de
acontecimientos que progresivamente ayudaron al desarrollo de la industria de los

viajes y el turismo (Organizacién Mundial de Turismo OMT, 1999).

De acuerdo a la mencion que realiza la OMT (2001), el turismo se basa en una
serie de actividades que realizan las personas, desplazandose hacia otros lugares
distintos al de su entorno habitual por un periodo de tiempo consecutivo inferior a

un afo, cuyo fin es de ocio, por negocios y otros motivos.

El turismo mundial ha mantenido una tasa de crecimiento notable y muy superior
a la de otros sectores de la economia, puesto que es una actividad de gran
aumento. Es preciso resaltar que el turismo es conocido como una de las
actividades mas representativas del mundo y una de las principales que genera
ingresos econémicos contribuyendo con el producto interno bruto (PIB) en los

paises (OMT, 2013).

Desde otra perspectiva, la actividad turistica cambia constantemente de acuerdo a
las exigencias del turista, convirtiéndose en uno de los sectores econdémicos de
mayor envergadura y crecimiento (OMT, 1999), lo cual genera muchas
oportunidades de progreso, rentabilidad y de expansion mediante el turismo que

se practica en los paises ricos en recursos naturales y culturales.



En Ecuador, el turismo representa la tercera actividad en importancia econémica,
luego del petréleo y del banano, contribuyendo en el mes de abril del presente afio
con 113 mil turistas, cantidad que varid a diferencia del mismo mes del afio
pasado con una cantidad de 92 mil turistas, obteniendo un incremento de 21 mil
visitantes que arribaron al pais (MINTUR, 2017). Lo que demuestra que el
desarrollo de esta actividad fortalece la economia mediante las divisas obtenidas
(Solis, 2007). Actualmente, es una de las actividades que mas ingresos le genera
al pais y una de las principales fuentes de oportunidades de empleos para los

habitantes, mejorando a su vez la calidad de vida.

Uno de los aspectos clave para que esta actividad tenga tanta acogida se debe a
que Ecuador es un pais con abundante diversificacion debido a que posee cuatro
mundos, los mismos que hacen referencia a las Regiones: Costa, Sierra, Oriente e
Insular y que actualmente esté siendo reconocido por la promocién que se le esta

otorgando a nivel nacional e internacional.

Es importante resaltar que el turismo es una actividad que genera divisas en los
distintos sectores que poseen recursos naturales, culturales y promueven el
desarrollo de esta practica, buscando progresar en el desarrollo local. La actividad
turistica es un factor clave debido a los diversos beneficios que otorga. Varios de
ellos en la economia son: la generacion de divisas, la creacion de plazas de

empleo, la readecuacion de la infraestructura turistica.

El turismo dentro de la provincia de Santa Elena se ha venido desarrollando de

manera favorable aportando al desarrollo de las distintas comunidades. Esto se



debe a que la provincia cuenta con una variedad de atractivos naturales y
culturales los cuales generan mucha afluencia de turistas, aportando con ingresos

econdmicos.

José Luis Tamayo es una de las parroquias del canton Salinas, una de las
principales y méas cercanas al canton y se encuentra en vias de desarrollo turistico.
Ademas, cuenta con atractivos naturales y culturales como: Piscinas de Ecuasal,
Playa Mar Bravo, Playa Costa de Oro, Albarradas, Parques Recreativos y fiestas

patronales.

El presente trabajo investigativo surge ante la necesidad de mejorar la oferta
turistica, puesto que el turismo es una oportunidad para obtener ingresos
econdmicos, priorizando la sostenibilidad de los recursos naturales y culturales de

la comunidad.

Tiene por objetivo, determinar el aporte del turismo cultural en el desarrollo
turistico de la parroquia José Luis Tamayo, para que mediante este estudio y el
levantamiento de informacion las autoridades principales de la parroquia y los
habitantes, procuren una mejora a la actividad turistica que beneficie a la

comunidad.

La metodologia que se utilizO en este trabajo parte de una investigacion
descriptiva con idea a defender, teniendo en cuenta el método deductivo,
inductivo, analitico, cualitativo y cuantitativo. Ademas, se utilizaron diversos
instrumentos para la recopilacion de datos factibles y oportunos que aporten a la

consecucion de los resultados de este trabajo, aplicados a los entes principales de



la parroquia, los mismos que son: habitantes, autoridades locales y turistas, luego
se realiz0 el respectivo andlisis para obtener una conclusion e interpretacion de los

resultados.

Los beneficios que se obtendrian con la realizacion de esta investigacion se veran
reflejados principalmente en la localidad, debido a que trabajaran
organizadamente en funcién del desarrollo del turismo de la parroquia José Luis

Tamayo.

Por consiguiente, es primordial conocer las problematicas existentes que afronta
la parroquia José Luis Tamayo. Inicialmente, se partird de un analisis referente a
los recursos turisticos y su mal aprovechamiento, tomando en cuenta que el
turismo es una oportunidad para generar ingresos. Una de las razones se genera
debido a que los habitantes de la parroquia no poseen iniciativas respecto al
desarrollo turistico. Otro aspecto a tomar en cuenta es la falta de sefialética, lo que
ocasiona un desconocimiento de las vias de acceso hacia los atractivos de la

parroquia José Luis Tamayo, para los turistas.

Es posible observar escaso apoyo por instituciones turisticas para propiciar un
mejor desarrollo de los atractivos existentes y de una promocion adecuada para
generar mayor afluencia de turistas a la localidad. Por otro lado, las oportunidades
de empleo dentro de la localidad son limitadas, puesto que es una localidad en via
de desarrollo. Como consecuencia de esto, los habitantes emigran hacia otras

provincias para encontrar un sustento econémico.



Se puede evidenciar que la infraestructura turistica es inapropiada debido a que
los hoteles y restaurantes de la zona son insuficientes para cubrir una gran
demanda de turistas. Esto ocasiona que los turistas no pernocten en el sitio y opten
por trasladarse hacia otros lugares adyacentes a la parroquia. En consecuencia, los
factores antes mencionados hacen énfasis al limitado desarrollo turistico,

econdmico y social de la misma.

Existe insuficiente capacitacion a los habitantes y servidores turisticos con temas
referentes a hoteleria, turismo, hospitalidad y brindar servicios de calidad. Esta
problemética trae como consecuencia que los habitantes y prestadores de servicios

turisticos no brinden una adecuada atencion al turista en su visita a la parroquia.

Por las razones anteriormente citadas y conociendo esta situacion se debe priorizar
la actividad turistica debido a que esta parroquia cuenta con atractivos naturales y
culturales que son los principales recursos que generan afluencia de turistas para
que los habitantes encuentren una alternativa diferente que genere empleo y

propicie el desarrollo local.

Los atractivos turisticos y las diversas actividades culturales que se realizan en la
parroquia José Luis Tamayo son las principales razones para tener mejor afluencia
de turistas en una localidad; los atractivos turisticos méas destacados y visitados en
la parroquia son: Piscinas de Ecuasal, Playa Mar Bravo, Playa Costa de Oro,
Albarradas, Parques Recreativos y fiestas patronales, eventos artisticos y
actividades culturales. Estos atractivos naturales y culturales generan interés en

los visitantes. Por ello, es necesaria la conservacion y preservacion de todos los



atractivos existentes en la parroquia para que el turismo en la localidad siga

prevaleciendo y sea una actividad generadora de muchos beneficios.

Ante lo mencionado, se pretende investigar el turismo como actividad generadora
de beneficios y su aporte o incidencia al desarrollo de la parroquia José Luis
Tamayo, tomando en cuenta que la parroquia posee atractivos que generan

afluencia de visitantes, por lo que se planted la siguiente pregunta:

¢Cdémo el desarrollo turistico aportara en el turismo cultural de la parroquia José

Luis Tamayo?

El objetivo de esta investigacion consiste en, determinar el aporte del desarrollo

turistico en el turismo cultural de la parroquia José Luis Tamayo.

Para complementar con la investigacion se realizd los siguientes objetivos

especificos.

v"Actualizar el Inventario de los atractivos turisticos culturales que posee la
parroquia José Luis Tamayo.

v Analizar de las teorias que argumentan cémo el turismo cultural incide en
el desarrollo turistico.

v' Caracterizar de las fiestas Patronales como atractivo turistico principal de

la parroquia José Luis Tamayo.

El trabajo investigativo tiene como tipo de investigacion descriptiva donde se

planteo la siguiente hipotesis.



El turismo cultural contribuye en el desarrollo turistico de la parroquia José Luis

Tamayo.

Esta investigacion se justifica en la importancia de contribuir al progreso
economico, integral y social de la parroquia José Luis Tamayo, incentivando a los
habitantes a fortalecer esta actividad y que sea una de las fuentes principales de

empleo en la parroquia.

La propuesta de este trabajo investigativo en esta localidad surge ante la necesidad
de potencializar los atractivos culturales y naturales existentes puesto que son

fundamentales para propiciar el desarrollo turistico y mejorar la imagen local.

Asi como se analiza la situacion real de la parroquia y su enfoque al desarrollo
turistico, se tomaran en cuenta aspectos claves que aporten su progreso. Uno de
estos aspectos son los lazos que poseen entidades gubernamentales con
autoridades locales con el proposito de indagar si realmente contribuyen con la
promocion turistica para la comunidad, teniendo en cuenta que es insuficiente el

impulso del lugar.

Desde otra perspectiva, la investigacion incentiva a la creacion de nuevas
asociaciones y a su vez aporta a la elaboracion de nuevas alternativas para
fomentar el turismo dentro de la parrogquia. Ademas, este trabajo investigativo
servira como base para el desarrollo de otras investigaciones sobre turismo en la
parroquia José Luis Tamayo, demostrara la incidencia del turismo en esta

localidad y cuales son las contribuciones que otorga la actividad turistica.



Por ultimo, la investigacion consiste en realizar un estudio detallado sobre el
turismo en la parroquia José Luis Tamayo y determinar hasta qué punto incide
positiva 0 negativamente en el desarrollo turistico, tomando como referencia el
progreso favorable de esta actividad y los beneficios que le ha otorgado a la

localidad.

En la investigacion se utilizd matriz de consistencia para indicar la correlacion
que existe entre el titulo a ser estudiado y los diversos elementos que componen
este trabajo investigativo que son, el problema, la idea a defender los objetivos,

las variables e indicadores (Anexo 1).

Asimismo se utilizé la matriz de operacionalizacion de las variables, que es una
representacion grafica que conlleva a la realizacion de definiciones acerca de las
variables que surgieron en la investigacion; ademas, de mostrar las dimensiones e

indicadores que son importantes dentro de este trabajo investigativo (Anexo2).

La investigacion esté constituida de la siguiente manera:

El capitulo inicial corresponde a la problematica en general de la parroquia José
Luis Tamayo, la revision de la literatura, el desarrollo de teorias y conceptos, y

por altimo fundamentos: sociales, psicologicos, fisiologicos y legales.

El segundo capitulo esta constituido por la modalidad de investigacion
descriptiva, con idea a defender. Se aplicaron métodos de investigacion inductivo,
deductivo, cualitativo-cuantitativo y analitico con las técnicas de investigacion

como las entrevistas, encuestas, observacion directa y analisis de argumentos.



Es en el tercer capitulo donde se describe el analisis e interpretacion de los
resultados obtenidos en la investigacion, tomando en cuenta las entrevistas y
encuestas realizadas a las autoridades, habitantes y turistas, ademas de la ficha de
observacion para la recopilacion de datos y su respectivo andlisis, asimismo la
interpretacion de documentos que argumenten el desarrollo de la investigacion

sobre la parroquia José Luis Tamayo.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

REVISION DE LA LITERATURA

El primer trabajo investigativo es el de Aguilera, Bernal, & Quintero (2006) sobre
Turismo y desarrollo del Caribe colombiano en la ciudad de Cartagena, esta
investigacion hace referencia sobre cémo el turismo contribuye al desarrollo
regional del Caribe colombiano, estudio que tiene mucha similitud con el trabajo
que se plantea en la parroquia José Luis Tamayo dado que se pretende determinar
la incidencia del turismo, la metodologia aplicada es un enfoque cualitativo-
cuantitativo y presenta como resultados que el turismo es una oportunidad para
que en la region se piense de manera conjunta. Asi mismo, se podria optimizar el
uso de recursos existentes y la transmisién de experiencias de los destinos con

mayor trayectoria.

Anélisis del turismo y su importancia en el crecimiento econémico en América
Latina: el caso del Ecuador, trabajo investigativo de Lambogglia (2014), hace
énfasis en el estudio del caso ecuatoriano mediante el cual se pretende resaltar la
incidencia potencial que esta industria podria tener en el desarrollo y crecimiento
econdmico del pais. La metodologia aplicada en esta investigacion es cuantitativa,
y este estudio consiste en una revision mas profunda acerca de los diferentes
mecanismos a traves de los cuales el turismo puede influir en el crecimiento
econdmico y cuales serian los factores que influyen en esta actividad. Finalmente,

se presentan los resultados obtenidos, los cuales permiten contrastar las hipotesis



planteadas y sacar conclusiones positivas respecto de las politicas adoptadas por

los gobiernos, principalmente el ecuatoriano.

También respecto a la actividad turistica y su influencia en el desarrollo socio-
econdémico del canton Morona, provincia de Morona Santiago, Chérrez (2012),
menciona en el desarrollo de su investigacion que la actividad turistica contribuye
de manera significativa a regenerar el desarrollo social y econémico del sector,
ademas hace mencion que esta actividad ha evolucionado progresivamente ya que
se ha convertido en un elemento de ascenso indiscutible, sin embargo surgen
oportunidades y riesgos, en cuanto a que el turismo es una actividad ambivalente
que puede servir para activar, dignificar y reconocer el valor de la cultura local.
Pues, desde la Optica de este autor es primordial fomentar el desarrollo turistico
para obtener oportunidades que beneficien de manera conjunta a todos los

involucrados en dicho desarrollo.

Por otra parte, la investigacion de Vélez (2013), referente a un plan promocional
disefiado para la parroquia José Luis Tamayo, tiene como Unico fin es incrementar
sus ingresos y ser mas competitiva en el mercado. La metodologia utilizada en
este trabajo investigativo se basa en un estudio descriptivo, usando los métodos de
observacion, inductivo y deductivo. Este trabajo tiene como propdsito aplicar las
estrategias necesarias que permitan promocionar a la parroquia para que logre su
desarrollo turistico, lo que significa que se han realizados estudios previos para

fortalecer el turismo en esta localidad.
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Respecto a una investigacion cuyo autor es Perero (2015), referente a una tesis
que tiene por nombre Disefio de un Producto Ecoturistico en la parroquia José
Luis Tamayo para diversificar la oferta turistica, el objetivo fue plantear una
propuesta que ayude a la parroquia a instaurar un proyecto de cooperacion para el
ecoturismo. Los métodos utilizados en el desarrollo de esta investigacion fueron el
inductivo y analitico, obteniendo como resultado que el proyecto es viable para la

parroquia puesto que ha tenido un crecimiento favorable en el aspecto turistico.

1.2 Desarrollo de Teorias y Conceptos

El turismo puede contribuir con el objetivo de erradicar la pobreza, impulsando la
participacion de la poblacion local en el desarrollo turistico alrededor de los
patrimonios naturales y culturales, propiciando vinculos de negocios entre las
pequefias empresas proveedoras de bienes y servicios con las empresas de turismo
(OMT, 2010). Mediante lo afirmado, se puede corroborar que el turismo es una de
las fuentes principales y mas importantes para contribuir con ingresos econémicos
y propiciar el desarrollo local, ademas de promover la interaccion de los

habitantes que es fundamental para conseguir el progreso.

De acuerdo a las valoraciones de Morrison (1998), el turismo se da cuanto las
personas realizan viajes, referiéndose a esta actividad como la accion que efectia
uno o varios grupos de personas al desplazarse fuera de su lugar de residencia, ya

sea por distintos motivos como ocio, placer o negocio.

Al reflexionar en este sentido, Barrios (2013) menciona desde otra perspectiva la

clasificacion del turismo de acuerdo a las siguientes razones:
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a. Segun el Desplazamiento
b. Segun la Modalidad
c. Segun la Forma de viaje

d. Segun el Tipo de viaje

De acuerdo a estas clasificaciones, el turismo gira en torno a las necesidades de
las personas, todo depende de la intencidén que posee el turista 0 qué actividades
deseen practicar. En consecuencia, podran existir varias terminologias respecto a
la practica del turismo, segun vayan surgiendo motivaciones, intenciones, deseos,

oportunidades o necesidades.

Teniendo en cuenta que la materia prima de distintas localidades que ofertan
turismo son los atractivos turisticos, sean naturales o culturales, Ordaz (2010),
resalta que son una serie de elementos materiales y/o inmateriales que estan
dispuestos a ser convertidos en un producto turistico y pueden incidir sobre el
proceso de toma de decisiones de las personas, incitando su visita a través de
grandes movimientos desde sus lugares de residencias hacia un determinado

lugar, transformandose asi en un destino turistico.

Los argumentos expuestos por Brida, Pereyra, Such, & Zapata (2008) demuestran
que los primordiales impactos positivos referentes a la economia del turismo
tienen que ver con las retribuciones por divisas, la contribucion a los ingresos
publicos, la creacion de plazas de trabajos y a la generacion de nuevos negocios

turisticos o de otra indole. En consecuencia, el turismo es reflejado como una
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potencia para el desarrollo de diversos sectores beneficiando a su vez a los

distintos actores que propician esta actividad.

De acuerdo a la reflexion de Sancho (1998), concentra un analisis referente al
turismo y a sus beneficios que se extienden a través de toda la sociedad, como
otorgar una solvencia econémica a ciudades y paises, generar plazas de empleo,
fomentar la cultura, la interaccion global y el crecimiento de las relaciones
comerciales. Al reflexionar sobre este punto de vista, el turismo ligado a una
organizacion adecuada de parte de los habitantes y entes gubernamentales
involucrados en la actividad turistica, contribuye con muchos beneficios que son

redistribuidos de manera conjunta.

Al profundizar sobre este tema Cafiada & Gascon (2006), plantean al turismo
como una Vvia répida para el desarrollo y crecimiento de la economia en distintas
ciudades o paises dentro de la cual estan ligados a la creacion de empleos,
equilibrio de la balanza de pagos, atraccion de inversiones, etc. Sin embargo, no
precisamente el progreso en la economia conlleva al desarrollo debido a que en
destinos donde se ha producido turismo de sol y playa o de masas, pese a la
contribucion de la economia de las localidades se han visto perjudicados en el

medio ambiente, en el crecimiento de la inflacién, entre otros factores.

Por otra parte, el desarrollo del turismo incrementa el ingreso total del pais y
especialmente los de la poblacion economicamente activa que esta empleada en
empresas turisticas, con aquellas que trabajan para sociedades cuyos negocios

estan inmersos en la actividad turistica tanto en pequefio o gran nivel. De esta
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manera, el aporte del turismo se distribuye a través de un amplio estrato de la
poblacion y de esto depende en gran medida el progreso de los sectores rurales de
paises en vias de desarrollo. Por su parte, el turismo contribuye a mejorar la
calidad de vida y el nivel cultural de la poblacion de los sectores turisticos y gran
parte al sector fiscal, puesto que la actividad turistica beneficia la economia

publica por medio de la recaudacién de impuestos (Dritsakis, 2004).

Existen varios términos referentes al turismo, Mowforth & Munt (1998), sefialan
diversos tipos de turismo de acuerdo a los deseos de los clientes, y los clasifican

asi:

Turismo Académico

Turismo ambientalmente amigable
Turismo de la vida animal
Turismo de aventura

Turismo étnico

Turismo ecolégico

Agro-turismo

Arqueoturismo

Turismo cientifico

Eco-turismo

Turismo rural

NS N N N N N N U N N RN

Turismo Cultural

De acuerdo a estas apreciaciones referentes a los tipos de turismo definidas por
Mowforth & Munt (1998), se constata que el turismo es una modalidad que crece
rapidamente generando el desplazamiento de personas, ya sean por diversas

razones como negocios, cultura, estudios u otros motivos.
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Respecto al turismo cultural, se puede hacer enfasis que es una modalidad que
genera el desaplazamiento de personas con fines de convivir y conocer diversas
culturas y asi experimentar nuevas tradiciones y costumbres de diversas
poblaciones pernoctando lejos de su residencia habitual, generando un

intercambio cultural.

El turismo cultural es el movimiento de personas debido esencialmente a motivos
culturales como viajes de estudio, viajes a festivales u otros eventos artisticos,
visitas a sitios 0 monumentos, viajes para estudiar la Naturaleza, el Arte, el

Folklore, y las peregrinaciones (OMT, 2013).

La cultura de una localidad es uno de los atractivos principales que genera
afluencia de turistas, lo que significa que es una actividad que si es aprovechada
de manera apropiada puede generar diversos beneficios. De acuerdo a lo
mencionado, comunidades receptoras, apuestan por propiciar el turismo para asi
mejorar u optimizar el progreso y desarrollo de la misma, asimismo cuidando la

conservacion de los recursos existentes en la localidad. (Mc Intosh, 1990).

Respecto al desarrollo local, este es un proceso enddgeno dado en unidades
territoriales y asentamientos humanos cuya finalidad es promover el dinamismo
econdémico y la mejoria de la calidad de vida de la poblacion. Ademas, de formar
un movimiento interno, el desarrollo local esta inmerso en una realidad més
amplia y compleja con la cual interactla, recibe influencias y presiones positivas
0 negativas. El desarrollo local en la globalizacion es una consecuencia directa de

la capacidad de los actores y de la sociedad local para estructurarse y movilizarse
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en base a sus potencialidades y en su matriz cultural para definir, explorar sus
prioridades y especificidades en la busqueda de competitividad en el contexto de

rapidas y profundas trasformaciones (Boisier, 2005).

El desarrollo local basado en el turismo, implica la capacidad de convertir el
sistema social y econdémico, la habilidad para reaccionar a los desafios externos, la
promocion del aprendizaje social, y la habilidad para introducir formas de
regulacion social, todo ello supone cierta habilidad para innovar a nivel local.
Mediante estos aspectos fundamentales a seguir se conseguird un desarrollo
adecuado que beneficie a todos los actores inmersos en la actividad turistica

(Gardfoli, 1995).

El desarrollo turistico se enfoca en el abastecimiento y mejoramiento de servicios
e instalaciones turisticas con la finalidad de satisfacer las necesidades de los
turistas, atrayendo consigo beneficios varios para la comunidad que propicia el

turismo o actividades que generen afluencia de turistas (Pearce, 1991).

La actividad turistica comprende al movimiento de personas fuera de su residencia
habitual, sea por diversos motivos culturales o de otra indole cuya finalidad es de
compartir otras costumbres, tradiciones o culturas generando beneficios tanto a
una localidad visitada como a la persona que realiza esta experiencia (Mckinnon,

1964).

En cuanto a las diversas motivaciones que conducen a los turistas a desplazarse de
un lugar a otro se encuentran los motivos culturales, los cuales comprenden viajes

de grupos de personas a visitar las manifestaciones y expresiones que las
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sociedades han ido desarrollando lo largo de un proceso histérico y que los

turistas observan y disfrutan (Blanco, 1992).

De acuerdo a las valoraciones de Jameson (1998), los estudios culturales abarcan
un campo investigativo de caracter interdisciplinario, la misma que se encarga de
explorar las diversas maneras de producir o crear significados de los mismos en
las sociedades actuales. Para la realizacion de un estudio de carécter cultural los
investigadores se enfocan a trabajar directamente en conjunto con la sociedad y
cuya finalidad de obtener informacion basada apropiada que realce el significado

de la investigacion.

Los eventos artisticos hacen referencia a un conjunto de atractivos, los mismos
que tienen como finalidad mostrar a los turistas y visitantes la conmemoracién de
eventos organizados donde la localidad puede participar de dichos eventos o
simplemente ser espectadora. Los diversos eventos artisticos que se originan se
dan desde los eventos relacionados con la musica, teatro, cine, pintura, hasta
danza. En la parroquia se celebran diversos eventos artisticos que son del agrado
de los habitantes ya que participan varios grupos donde demuestran sus destrezas
en las danzas que practican, pero también existen otros tipos de eventos que

generan turismo.

Otro motivo por el cual el turista se desplaza de un lugar a otro es el de visitas a
monumentos Y sitios de interés cultural, el mismo que comprende la observacion
de vestigios de estatuas, tumbas, piedras, cerdmica, orfebreria y otras

manifestaciones aborigenes. Cada uno de estos items son los motivos por los
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cuales el turista amante de la cultura tiende a visitar lugares llenos de mucha

riqueza arquitectonica (Blanco, 1992).

El folklore comprende a un conjunto de creencias y costumbres que son
tradicionales de un lugar. Sin embargo el folklore también incluye los diversos
bailes artisticos, la musica, las leyendas, los cuentos, las artesanias y las
supersticiones de la cultura local (Santana, 1997). La parroquia José Luis Tamayo
posee diversos grupos folkloricos que realizan danzas tradicionales de la localidad

en festividades varias de la localidad.

Las Manifestaciones Culturales estan relacionadas o hacen énfasis a todos los
tipos: histdricos, Etnogréaficos, Realizaciones Técnicas y Cientificas,

Realizaciones Artisticas Contemporaneas y Acontecimientos Programados.

La infraestructura comprende la base material de una localidad y hace referencia a
una estructura social que tiende a cambiar obteniendo un desarrollo y cambio en la
sociedad. Al hablar de infraestructura turistica se enfoca mas en el abastecimiento
de instalaciones apropiadas para la satisfaccion del turista, dichas instalaciones
son hoteles, restaurantes y recursos turisticos, los cuales sirven para captar
atencion del turista (Boullén, 2006). En la parroquia el GAD ha gestionado
recursos varios para adecuar la infraestructura turistica e instalaciones en la

localidad.

Referente a la satisfaccion del cliente, para lograrlo se deben de cumplir ciertos

parametros como Hospitalidad/Trato, Calidad del alojamiento, Conservacion del
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entorno, Diversion, Gastronomia, Ruido ambiental, Informacion turistica,

Seguridad ciudadana, Sefalizacion, Infraestructuras, Precios (Anderson, 1993).

El turismo cultural es una actividad que se destaca en la parroquia José Luis
Tamayo ya que esta localidad cuenta con diversos atractivos culturales que captan
la atencion de los visitantes. Entre los atractivos principales que se pueden
destacar y son representativos de la localidad, estan las manifestaciones culturales
que se originan cada afio y que son del agrado de centenares de turistas. La iglesia
San Rafael de Arcéangel es otro atractivo principal de la localidad ya que es una de
las iglesias de la famosa ruta de las iglesias de la provincia de Santa Elena,
también existen diversos eventos artisticos que se realizan en conmemoracién a

las diversas festividades parroquiales que se dan en la localidad.

De acuerdo a lo antes mencionado, existe la practica de la actividad turistica en
José Luis Tamayo, ya que cuenta con la materia prima que son los atractivos
turisticos y que son fundamentales para la afluencia de turistas; ademas,
instituciones referentes al desarrollo de las actividades turisticas en la localidad

trabajan en conjunto con la parroquia para fomentar el turismo interno.

Desde otra perspectiva, el turismo a nivel nacional en los ultimos afios ha
contribuido al progreso de distintas localidades que practican actividades de esta
naturaleza trayendo consigo diversos beneficios como la generacion de empleo.
Ubicando como referencia que del afio 2010 al 2016, aportd el 6,60% de la
produccion a nivel nacional y generd 489.108 empleos en restaurantes y hoteles

de todo el pais (MINTUR, 2016).
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1.3 Fundamentos, Sociales, Psicoldgicos, y Legales

El fundamento social indicado en esta investigacion es proporcionado por la OMT
(2005), donde hace mencién que el turismo, siendo manejado de manera
razonable, responsable y sostenible puede aportar con la contribucién de
minimizar los impactos negativos referente al ambiente y en el patrimonio
cultural. La contribucién del turismo se centra en el objetivo de erradicar la
pobreza, impulsando la interaccién de los habitantes locales en el desarrollo
turistico alrededor de los patrimonios naturales y culturales, propiciando vinculos
de negocios entre las pequefias empresas proveedoras de bienes y servicios con las

empresas de turismo.

Otro fundamento social que es preciso mencionar en la investigacion es referente
a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, UNESCO (2010) en su enfoque sobre el turismo como una actividad que
se mantiene en constante crecimiento y constituye uno de los rubros mas
importantes a nivel mundial en lo que respecta a estrategias de desarrollo
socioecondmico y vinculado hacia dos grandes tendencias derivadas de demandas,
donde hace relacion a la primera tendencia como la necesidad de esparcimiento y
de contacto con la naturaleza, este enfoque es considerado tradicional vy
masificante. Y la segunda tendencia es el turismo cultural, que tiene relacion con
la primera tendencia, pero esta vinculado con acento a grupos con una formacion

de cultura diferenciada.
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Dentro del fundamento psicolégico, la teoria sobre la psicologia del ocio y el
turismo, trabajo investigativo de San Martin (1997), analiza que mediante una
serie de razones tales como disminucién de la jornada laboral, aumento de los dias
vacacionales, prejubilaciones, incremento de la esperanza de vida, etc, el tiempo
libre y el tiempo de ocio por parte de las personas es frecuente, hasta el punto de
que ya ocupan un papel central en la vida cotidiana. Justamente esta teoria se
complementa mediante el como las personas adaptan ese tiempo libre para la
realizacion de actividades diferentes y el turismo es una opcion actual que los

habitantes eligen para salir de lo rutinario.

La filosofia del turismo basada en la teoria de los paradigmas de Thomas Kuhn es
un buen fundamento filoséfico donde menciona que el suceso de la practica de
viajar por los turistas es relativo y que si los estudios filosoficos fueran utilizados
en las reflexiones turisticas se otorgaria un mejor beneficio a los viajes. La
realizacion de preguntas como ;Qué es Turismo? ;Cuéles son las bases que
fundamentan el conocimiento en Turismo? Poseen respuestas que
obligatoriamente tienen reflexion turistica, y que ante las insuficientes reflexiones
filologicas, la academia del turismo ha introducido nuevos avances en el campo

del conocimiento (Barreto, 2004).

Dentro de los fundamentos legales se toma como referencia al Plan Nacional para
el Buen Vivir 2013-2017 que es un instrumento del Gobierno Nacional, el cual
busca articular las politicas publicas con la gestion e inversion publica, esta

constituido en base a 12 objetivos, 83 metas, 111 politicas y 1.089 lineamientos
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estratégicos. Fue elaborado por la Secretaria Nacional de Planificacion vy
Desarrollo (SENPLADES) en su condicion de Secretaria Técnica del Sistema

Nacional.

Otro fundamento legal citado en esta investigacion es el Plan Nacional de
desarrollo turistico (PLANDETUR 2020) que es un modelo de planificacion del
turismo proyectado por el Estado y liderada por el Ministerio de Turismo
(MINTUR) que busca posicionar al turismo sostenible como eje dinamizador del

desarrollo en la economia y la sociedad de Ecuador donde tienen por objetivos:

v Generar un proceso orientador que coordine los esfuerzos publicos,
privados y comunitarios para el desarrollo del turismo sostenible.

v' Crear las condiciones para que el turismo sostenible sea un eje
dinamizador de la economia ecuatoriana que busca mejorar la calidad de
vida de su poblacion y la satisfaccion de la demanda turistica actual,
aprovechando sus ventajas comparativas y elementos de unicidad del pais.

v" Insertar al turismo sostenible en la politica de Estado y en la planificacion
nacional para potenciar el desarrollo integral y la racionalizacion de la

inversion publica y privada.

El PLANDETUR 2020 es un buen fundamento legal que es primordial en esta
investigacion debido a que busca priorizar el desarrollo a nivel nacional. La
parroquia José Luis Tamayo se encuentra en via de desarrollo y puede adoptar
estas estrategias impuestas por este proyecto que contribuyan al turismo de la

localidad.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

TIPOS DE INVESTIGACION

Esta investigacion esta constituida mediante un enfoque descriptivo el cual
consiste en medir o recopilar informacion de situaciones establecidas, para
obtener datos relevantes que esclarezcan la investigacion. Este tipo de enfoque se
encamina a especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fendbmeno que se analice, asimismo detalla tendencias de un grupo o

poblacién. (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2006).

Por este motivo se considerd realizar un estudio descriptivo sobre el turismo y su
aporte al desarrollo de la parroquia José Luis Tamayo, ya que se manejan dos
variables, la independiente que es el turismo cultural y la variable dependiente,
que es el desarrollo turistico, y a su vez recolectar la informacién necesaria que
pueda contribuir con el objetivo de estudio. Este trabajo investigativo contribuye
como base para posibles investigaciones futuras, ya que se obtendra un buen
fundamento tedrico para estudios con mayor profundidad, en sintesis mediante
este estudio descriptivo se obtendrd una idea mas clara de las necesidades que
posee la parroquia y asi convertirlas en fortalezas que beneficien el turismo de la

localidad.

2.2 Métodos de Investigacion
Método Inductivo.- ElI método inductivo parte de lo particular a lo general. Se

efectlia este método ya que por medio de la observacion de hechos o fendmenos



particulares se obtienen afirmaciones generales, la induccion permite corroborar si
las ideas establecidas son correctas, y para llegar al objetivo planteado es
necesaria la recoleccion de la informacién, dentro de esta investigacion este
método surge a partir de una observacion directa en la parroquia José Luis

Tamayo donde se identifique si el turismo influye en el desarrollo de la poblacion.

Método Deductivo.- Este método se enfoca en un tipo de razonamiento que parte
de lo general a lo particular, parte de verdades anticipadamente creadas como
principios universales, y asi emplearlo a cuestiones individuales evidenciando su
validez. En la investigacion la utilizacion de este método permitio analizar,
redactar y describir la informacion obtenida de una manera sistematizada y
especifica para profundizar en la investigacion descriptiva acerca del objeto de

estudio.

Método cualitativo-cuantitativo: Se utilizd para el levantamiento de datos y
caracteristicas que fueron proporcionadas para el desarrollo de la investigacion,
asimismo se tom6 como referencia la utilidad de los diversos instrumentos
apropiados en la investigacion para la recopilacion de informacion, y en este
trabajo investigativo fueron elegidos la ficha de inventarios, ficha de observacion,

encuestas y entrevistas.

Método analitico: Fue utilizado para el analisis de datos obtenidos a partir de la
recoleccion de informacion. Este método fue oportuno dentro de la investigacion
ya que se llevd a cabo el analisis de entrevistas y encuestas, y asi se optd por

decidir acertadamente en este estudio sobre una variable o ambas. Esta
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investigacion analizé el problema desde datos numéricos obtenidos, ademas de los
datos recopilados por las encuestas. Asimismo, la utilizacion de una investigacion
cualitativa que se fundamenta, en una fase de recoleccion y analisis interpretativa.
Por otra parte, el investigador estd ligado a redactar lo que observa, percibe y
escucha por medio de sus sentidos, para evaluar y detallar lo necesario para la

investigacion.

2.3 Disefio de Muestreo

En esta investigacion cuantitativa optdé por realizar un proceso investigativo,
donde fueron tomadas en cuenta acciones previas a los analisis de distribucién
muestral e interpretacion de resultados. El tipo de muestreo que se utilizé para la
consecucion de esta investigacion fue probabilistico de acuerdo al planteamiento
de Navarro, (2000). EI muestreo aleatorio simple permitié elegir de manera

aleatoria a los habitantes de la parroquia José Luis Tamayo.

En la parroquia José Luis Tamayo existen 22.064 habitantes (INEC, 2010), se
tomaron a todos los habitantes de la parroquia debido a que todo trabajo
investigativo realizado en una localidad, debe ser efectuado mediante la
sociabilizacion, ademas del andlisis de los posibles impactos que pueda ocasionar
la consecucion de este trabajo investigativo. Asimismo se debe de informar a los
habitantes los beneficios que trae consigo la realizacion de esta investigacion

basada en el turismo y su aporte al desarrollo turistico local.

Asimismo, se tomaron en cuenta a 1200 turistas que visitaron la parroquia José

Luis Tamayo, datos escogidos de la fuente del Departamento de Turismo del
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canton Salinas, que pernoctaron en el feriado de Semana Santa. También se opto
por realizar entrevistas a las autoridades que conforman el GAD Parroquial de

José Luis Tamayo, el cual estd conformado por 7 personas.

2.4  Disefio de Recoleccion de Datos

Como consideran Sampieri, Fernandez, & Baptista (2006), la recoleccion de datos
se da en los contextos naturales y cotidianos de los colaboradores a unidades de
andlisis. Para la investigacién mediante enfoque cualitativo, a igualdad con el
cuantitativo, la recopilacion de datos es primordial, debido a que su propdsito no
consiste en la medicion de variables para conseguir deducciones y analisis

estadistico.

Para recopilar datos en esta investigacion se tomé en cuenta una herramienta muy
uatil que es la observacién directa, la cual consiste en evaluar, notar, reconocer,
detallar y analizar un objeto de estudio referente a una situacion determinada y asi
poder aportar al desarrollo de la investigacién. Dentro de la observacion directa el
propio investigador es aquel que se encarga de recabar los datos y analizarlos para

obtener sus conclusiones del estudio, utilizando fichas de obhservacion.

Dentro de esta investigacion se utilizd una herramienta para la recoleccion de
datos basado en el planteamiento de Janesick (1998), donde hace referencia que la
entrevista cualitativa es méas intima, flexible, abierta y la define como una reunion
cuya finalidad es el intercambio de informacion del entrevistador y el entrevistado
0 entrevistados. La entrevista se realizé con la finalidad de obtener informacion

veraz y oportuna, que llevo a la investigacion a obtener resultados precisos y que
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sirvio como aporte a la investigacion. Puesto que por medio de los andlisis de las
respuestas obtenidas se determinard si el turismo contribuye al desarrollo en la

parroquia.

Las encuestas realizadas a los habitantes y turistas que pernoctan en la parroquia
José Luis Tamayo ayudaron a esclarecer la investigacion y contribuy6 a demostrar
si el objetivo de la investigacion se estaba cumpliendo, para ello se realizaron
preguntas concisas que ayudaron a obtener la mayor informacidn necesaria que

facilité el desarrollo investigativo.

A continuacion se mostrara el cuadro respectivo de las autoridades principales que
conforman el Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Parroquial, el nimero
de habitantes y de turistas que han visitado la parroquia. Cabe recalcar que las
personas entrevistadas tienen una edad madura y con un criterio formado pero sin

ningun titulo en particular especialmente en turismo.
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CUADRO DE DETALLE POBLACIONAL

N.- [ Detalle Poblacion Fuentes

1 | Autoridades 7 GAD Parroquial

2 | Turistas 1200 GAD Parroquial
Habitantes 22064 GAD Parroquial
TOTAL 23271 POBLACION

Elaborado por: Darwin Panchana

La estimacion referente al ingreso de turistas a la parroquia José Luis Tamayo se
basa en el Departamento de Turismo que sefiala que en el afio 2016 ingresaron al
canton Salinas un total de 12000 turistas en el feriado del mes de Noviembre. Se
ha estimado que de este total ingresaron a la parroquia José Luis Tamayo un 10 %

como se demuestra en la siguiente tabla:

Tablal: Marco muestral turistas

Turistas 10% | 12000

Turistas que ingresaron a la Estimacién basada en el
: Lo 1200 :

parroquia José Luis Tamayo Departamento de Turismo

Elaborado por: Darwin Panchana

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, para la realizacion del célculo de la
muestra se ha optado por la formula de la poblacion finita, debido a que se conoce
el tamafio del universo o poblacion, a continuacién el resultado de la formula

empleada que es el nimero de muestra para realizar la encuesta:

0 n
Formula empleada o 194

Tamafio muestral para un universo de 22064 con una p de 0,85

Nivel de confianza 95% | | | 194 | | | |
Elaborado por: Darwin Panchana
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CAPITULO I11

RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis de datos cuantitativos y cualitativos

Los analisis de datos cualitativos son aquellos donde se hace la valoracion de las
respuestas dadas a las entrevistas que fueron realizadas a las autoridades de José
Luis Tamayo. A continuacion se presentan las preguntas y sus respectivas
respuestas:

¢Considera usted que el turismo es un aporte para la parroquia José Luis
Tamayo?

El total de personas entrevistadas coincidieron, en que el turismo es un aporte
fundamental para el desarrollo de la parroquia José Luis Tamayo, ya que posee
diversas actividades y atractivos turisticos los cuales captan la atencién de los
visitantes. Ademas de esto hacen mencion, que la parroguia se encuentra ubicada
estratégicamente dentro del cantén Salinas que afio tras afio acoge millones de
turistas y que es reconocido a nivel nacional e internacional, siendo uno de los
motivos primordiales para que las autoridades principales en conjunto con la
municipalidad promuevan el turismo interno para que esta actividad contribuya
con mayores ingresos y se optimice el desarrollo local.

¢ Qué beneficios considera usted que genera el turismo?

En base a los resultados obtenidos de las entrevistas, las autoridades locales
expresan que el turismo beneficia principalmente a la poblacion local, pero
también puede contribuir a incrementar los ingresos econdémicos, puesto que el

turista cuando visita, tiende a dejar retribuciones a los distintos locales o negocios



que posee la parroquia. Otro aporte del turismo es la creacion de fuentes de
empleos, porque mediante la afluencia de visitantes los establecimientos turisticos
tienden a contratar personal para laborar y los residentes locales son los
principales beneficiados en esta actividad, ademas de aportar a la educacion,
debido a que existe el interés por los habitantes en capacitarse turisticamente para
brindar un buen servicio al cliente.

¢ QUE riesgos o problemas puede traer el turismo a la zona?

Las autoridades manifestaron que entre los problemas principales que podria
ocasionar el turismo estd la contaminacion ya que ningun lugar turistico es
propenso a no ser contaminado, ademas de la cultura que cada turista tenga sobre
proteccion y cuidado de los recursos. También hacen énfasis a otro de los riegos
que podria ocasionar el turismo que es la delincuencia, debido a que existen
personas que aprovechan las temporadas altas para cometer actos delictivos,
ocasionando una problemética como la inseguridad del turista para regresar al
lugar donde no fue bien tratado. Sin embargo, en la localidad existe un
departamento denominado Unidad de Policia Comunitaria (UPC), que trabaja de
manera coordinada para proporcionar seguridad al turista.

¢Qué atractivos turisticos de la parroquia considera usted que generan
turismo?

Las personas entrevistadas manifestaron que todos los atractivos contribuyen a la
generacion de turismo en la localidad y que cada uno de ellos posee su propia
identidad, pero entre los méas destacados y recientemente inaugurados son: la

Albarrada central de José Luis Tamayo, que fue reconstruida con miras a generar
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mayores visitantes a la localidad, el Parque Vicente Rocafuerte que es un lugar de
recreacion y es utilizado para la realizacion de eventos como elecciones de reinas,
festividades locales, entre otras. Las piscinas de Ecuasal, por el avistamiento de
aves migratorias que es un espectaculo natural, Iglesia San Rafael ya que cuenta
en la ruta de las siete iglesias, y las playas de Mar Bravo y Costa de Oro.

También rescataron el valor historico que posee la parroquia José Luis Tamayo,
debido a que en principios esta localidad servia como fuente de abastecimiento de
agua para las poblaciones aledafias respectivamente al cantén Salinas, La Libertad
y Santa Elena. Ademéas, mencionaron las leyendas, mitos, tradiciones y
costumbres que aln prevalecen en esta localidad y que enriquecen su identidad
cultural, asimismo la cultura, el folclore que practican y promueven distintos
grupos de jovenes que realzan el nombre de la parroquia José Luis Tamayo.

¢ Cudles son los principales atractivos culturales de la parroquia José Luis
Tamayo?

Las personas entrevistadas mencionaron que la parroquia José Luis Tamayo
cuenta con diversos atractivos turisticos que son del agrado de los visitantes, pero
de acuerdo a los atractivos culturales se puede hacer énfasis a las diferentes
manifestaciones culturales que se originan en esta localidad, las fiestas patronales
son las principales atracciones culturales. La principal es la de “San Rafael de
Arcangel”, “Virgen de la Merced” y “Virgen del Cisne”, pero también existen
eventos artisticos que se realizan en fechas importantes en conmemoracion a

diversas festividades de la localidad.
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¢ Cudles son las principales manifestaciones folkléricas de la parroquia José
Luis Tamayo?

Las personas entrevistadas mencionaron que en la parroquia José Luis Tamayo
existen grandes grupos que representan el folklore de la parroquia y de la
provincia en general, entre los mas representativos son el grupo folklorico
“Oasis”, “Arte”, “Tradicion de mi pueblo”, “Oasis Peninsular”, “San Rafael”,
“Spondylus”, “Nueva Generacion”. Estos grupos hacen representacion al folklore
tamayense y realizan cada afio diversas danzas folkloricas en honor a sus
respectivos aniversarios donde acuden centenares de personas a los eventos
programados.

¢ Cudles son las principales Tradiciones y costumbres de la parroquia José
Luis Tamayo?

Las personas entrevistadas hacen referencia a que José Luis Tamayo es una
localidad llena de mucha tradicion y cuenta con varias leyendas que enriquecen el
valor cultural de la parroquia. Entre las principales tradiciones que alin mantiene
esta poblacion esta celebrar los dias de los Difuntos que se conmemora cada afio,
donde ubican mesas con diversos platos de comidas y se regala a personas que
realizan recorridos de casa en casa. Existen varias leyendas que acontecieron en la
localidad entre ellas la del “Salon Palito”, “El Tintin”, “Llorona”, que forman
parte de los mitos y leyendas que hoy en dia se mantienen debido a que cuando
existen festividades en la localidad realizan escenografias y danzas de dichas
leyendas antes mencionadas de la localidad ademéas de realzar la cultura de la

parroquia José Luis Tamayo.
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¢Considera usted que las instalaciones y servicios turisticos son
fundamentales para satisfacer la demanda de los turistas?

Las personas entrevistadas hacen mencion a que la parroquia esta en proceso de
desarrollo y que adn le falta cumplir con ciertos requisitos importantes para darse
a conocer como un destino turistico a nivel nacional, sin embargo existe apoyo de
entidades gubernamentales para desarrollar e implementar la infraestructura
turistica que esté acorde a las exigencias de los visitantes. Las instalaciones son
fundamentales para satisfacer la demanda, la que posee José Luis Tamayo es
adecuada, sin embargo es necesario que se fortalezca mas para que acoja a los
visitantes, mas que todo en temporadas altas.

¢La parroquia José Luis Tamayo cuenta con una promocion o difusion de los
atractivos turisticos?

Los entrevistados expresaron que la parroquia José Luis Tamayo si cuenta con
difusion de los atractivos turisticos, pero solo a nivel cantonal. Esta difusion es
distribuida por medio de dipticos, tripticos y mapas turisticos sobre la parroquia,
sus festividades y sus atractivos turisticos. Sin embargo, las autoridades
principales hacen mencion que no es suficiente esta promocion que se le esta
otorgando a la parroquia debido a que existen otros lugares turisticos que se
promocionan con mayor frecuencia y tienen mas afluencia de visitantes. Por otro
lado, los entrevistados también supieron mencionar que estan realizando varios
convenios con instituciones para que aporten con folleteria de la localidad para
tener una mejor promocion turistica, esto seria beneficioso ya que se mantendria

constantemente la difusion de los atractivos de la parroquia.
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¢De acuerdo a la pregunta anterior en que medios realizan promocion de los
atractivos turisticos?

En cuanto a los datos obtenidos de la entrevista, mencionaron que la parroquia y
sus atractivos se difunden o promocionan por medios locales e impresos,
especificamente en distintos diarios locales como periddicos y en distintos
dipticos, tripticos y mapas turisticos. Las autoridades también mencionaron que el
apoyo que reciben del gobierno cantonal no es suficiente y es por este motivo que
solo cuentan con este tipo de promocion. Sin embargo, cuando realizan entrevistas
por diversos motivos en la parroquia, las autoridades locales aprovechan y
difunden los atractivos principales para que sean visitados.

Asimismo, informaron que como actualmente la tecnologia es tendencia a nivel
mundial y que la mayoria de nifios, jovenes y adultos estan siempre pendientes de
las redes sociales, el gobierno parroquial ha creado diversas paginas donde se
divisan los atractivos turisticos que posee, las festividades que son tradicionales
que se realizan cada afio, y las distintas actividades que promueve esta parroquia.
¢La parroquia José Luis Tamayo cuenta con proyectos turisticos culturales?
Segun el criterio de los entrevistados, informaron que la parroquia si cuenta con
varios proyectos que benefician a la comunidad y al sector turistico. EI GAD
Parroquial esta trabajando de manera conjunta realizando convenios con la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena para la realizacion de un mapa
turistico, donde estén detallados los atractivos, actividades, festividades
tradicionales, historias y leyendas para impulsar el turismo de la localidad.

Ademas, mencionaron que existen planes a futuro que beneficiaran a la parroquia
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ya que hay una propuesta para realizar otra albarrada artificial y asi cuente como
otro atractivo que genere turismo.

¢ Qué eventos artisticos se realizan en la parroquia durante el afio?

De la entrevista realizada a las autoridades, se hace mencion a que la parroquia
cuenta con eventos artisticos que se realizan cada afio en conmemoracion a las
diversas fechas tradicionales de la localidad. La fiesta de parroquializacion que se
realiza el dia 22 de Diciembre es la principal donde se realizan grandes eventos
programados en esta fecha, la fiesta del patrono “San Rafael de Arcangel” es otro
evento singular, que acoge a diversas personas de toda la provincia. Estos eventos
son los més representativos de la localidad, sin embargo existen otras fechas
tradicionales donde se realizan eventos para que asistan las personas de la
localidad.

¢Usted cree que es factible que la parroquia se convierta en un destino
turistico?

El total de personas entrevistadas expresaron que ven factible que la parroquia
José Luis Tamayo se convierta en un destino turistico a futuro, debido a que
cuenta con la materia prima que son los atractivos turisticos que captan la
atencion de los visitantes; ademés de la infraestructura, especificamente en
establecimientos de alojamiento, puesto que existen proyectos destinados a
implementar hospedajes comunitarios, esto sirve para logar solventar una posible
demanda de turistas en la localidad. Los entrevistados mencionaron que todos
estos aspectos son fundamentales para que la parroquia se proyecte como un

destino turistico y que genere mayores ingresos para el desarrollo local.
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También consideran que los atractivos turisticos como la creacion de la Albarrada
y el Parque Recreativo Vicente Rocafuerte, impulsados por el GAD Parroquial, la
Municipalidad del caton Salinas, y Prefectura, contribuyen a fortalecer el turismo
interno generando mejores divisas. Ademas de formar parte de uno de los
cantones que genera millones de turistas cada afio, siendo este uno de los motivos
fundamentales para priorizar el turismo en la parroquia.

¢José Luis Tamayo cuenta con el apoyo de las autoridades cantonales para el
desarrollo turistico?

Segun el criterio de las personas entrevistadas, si existe apoyo y no solo por
instituciones a nivel cantonal, sino que también a nivel provincial puesto que la
Prefectura de Santa Elena aporta y contribuye en las distintas actividades que se
realizan en la parroquia. Los entrevistados consideran que el aporte por parte de
estas entidades gubernamentales es significativo, ya que como provincia turistica
se debe trabajar de manera conjunta para seguir promoviendo el turismo y captar
mayor afluencia de visitantes para obtener ingresos econémicos por el desarrollo
de esta actividad.

¢Existe participacion de la ciudadania para el desarrollo de actividades
turisticas o proyectos turisticos?

Las personas entrevistadas informaron que si existe predisposicion por parte de
los habitantes locales para participar en capacitaciones referentes a hospitalidad,
gastronomia, cultura, restauracion, atencion al cliente y otros talleres que han sido
expuestos para los habitantes con miras a obtener personas que brinden un buen

trato al turista que visite la localidad. También informaron que las capacitaciones
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son impartidas con la finalidad de que el pueblo se oriente y tenga una vision
turistica, ademas de formar a los jovenes para que en el futuro sigan promoviendo
el turismo interno.

¢ Qué considera usted necesario para mejorar el turismo en la parroquia José
Luis Tamayo?

Los entrevistados manifestaron y coincidieron que para seguir fortaleciendo el
turismo en la parroquia es necesario que exista una mejor organizacién para que
de manera conjunta se realicen todas las actividades que se planifiquen. También
acotaron que la parroquia necesita mejor infraestructura para acoger a todos los
visitantes en temporadas altas, ademéas de obtener un mayor financiamiento para
lograr promocionar los distintos atractivos a nivel provincial y nacional.
Asimismo, informaron que el GAD Parroquial continuara ofreciendo
capacitaciones de manera gratuita y que solo depende de la predisposicion de los
habitantes para asistir y seguir instruyéndose en el &mbito turistico, la finalidad de
esto es conseguir mejores personas, con vision a desarrollar la parroquia. Sin
embargo, existen ciertos nimeros de personas que hacen caso omiso a las
capacitaciones o por distintos motivos como laborales no pueden asistir, por lo
que se necesita una mejor difusion y motivacion para que la poblacion asista y se
instruya de una mejor manera.

Analisis final de la informacion recopilada en las entrevistas

En definitiva, de acuerdo a las respuestas obtenidas de las entrevistas realizadas a
las autoridades principales vinculadas al desarrollo de la parroquia José Luis

Tamayo, se pudo evidenciar un trato cordial de parte de estos representantes
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encabezados por el presidente de la Junta Parroquial, y la Concejal, seguido por
los vocales principales, ademas de brindar su apoyo al proyecto turistico que
beneficia a la localidad.

De igual manera los entrevistados se mostraron muy conformes de que la juventud
estd impulsando de a poco el desarrollo turistico de la localidad, ya que existen
diversos proyectos de jovenes estudiantes que se estan ejecutando con miras a
promover el turismo de esta parroquia, ellos hacen mencion que esto es favorable
ya que visionan a José Luis Tamayo desarrollada turisticamente y proyectada
como un destino turistico reconocido a nivel nacional.

Por otro lado se pudo notar que existe la iniciativa en cuanto al desarrollo turistico
de la parroquia ya que ellos mencionan que durante su estadia en la gobernacion
de la localidad se han implementado diversas actividades y atractivos turisticos
para atraer a los visitantes para que asi José Luis Tamayo tenga una fuente de

ingresos que beneficie econdmicamente a sus habitantes.
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Anélisis de la Observacion de las caracteristicas de la parroquia José Luis

Tamayo.

¢ Cuales son las caracteristicas referentes a los servicios basicos de la
parroquia José Luis Tamayo?

¢;Cual es la caracteristica de la
fuente de abastecimiento del
liquido vital en la parroquia?

La poblacion tiene acceso al
abastecimiento de agua potable
aunque existen pequefios sectores
que se abastecen por tanqueros.

;Cual es la caracteristica de la
fuente de energia eléctrica en la
parroquia?

En la localidad el fluido de
energia eléctrica es dirigido por
CNEL EP Corporacion Nacional
de Electricidad.

¢ Cual la caracteristica del
manejo de aguas residuales
(Alcantarillado) en la parroquia?

€s

La mitad de la poblacién cuenta
con sistema de alcantarillado
proporcionado por la empresa
AGUAPEN

¢;Cual es la caracteristica del
manejo de desechos sélidos en la
parroquia?

Existe un sistema de manejo de
los desechos manipulado por la
prefectura de Santa Elena y la
frecuencia de recoleccion es de 3
Veces por semana.

¢,Cuales son las caracteristicas de la infraestructura y equipamiento
de la localidad?

¢Cual es la caracteristica de las
vias de acceso a la localidad?

Las vias estan en Optimas
condiciones debido a que hace
pocos meses atras las
readecuaron.

¢;Cual es la caracteristica de la
sefialética en la localidad?

La sefalética para arribar a la
parroquia es optima, sin embargo
existen atractivos que no poseen.
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¢Existen  establecimientos
brindan servicios de hospedaje?

que

Dentro de la parroguia existe
pocos  establecimientos  que
brindan este tipo de servicios, de
los que se pueden nombrar estan
Hosteria Santa Paula y Hosteria
Peninsular.

¢Existen restaurantes para brindar
servicios de alimentos y bebidas en
la parroquia?

No cuenta con restaurantes, pero
si hay un gran ndmero de
comedores en el centro de la
localidad que abastece al servicio
de AyB.

¢ Cual es la caracteristica referente
a la Seguridad que brinda José
Luis Tamayo?

La parroquia cuenta con un
departamento  de  seguridad
denominado Unidad de Policia
Comunitaria (UPC), ademas de la
Policia Judicial.

¢La  parroquia cuenta con
infocentros donde puedan brindar
informacion  de atractivos 'y
accesibilidad hacia los atractivos?

edificacion
Parroquial

Dispone de wuna
denominada Junta
donde brindan informacion de
toda indole, ademas realizan
talleres de capacitaciones.

¢Cuenta con Guias capacitados
para Orientar y trasladar a los
turistas?

No disponen de guias capacitados
y especializados, pero si existen
personas orientadas al turismo
que podrian brindar un recorrido
adecuado.

¢ Caracteristicas referente a los aspectos sociales de la parroquia?

¢;Cual es la caracteristica de la
educacion en la parroquia?

Existen instituciones adecuadas
para brindar estudios a los
habitantes de la parroquia.
Cuentan con instituciones
fiscales, particulares y
municipales.
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¢La parroquia cuenta con centros
de Salud?

Disponen de un subcentro de
salud que acoge a decenas de
personas para que sean atendidas.

¢Cuenta con organizaciones o0
grupos culturales?

La parroquia dispone de diversos
grupos entre los destacados estan:
grupos de Jovenes
Emprendedores, Oasis, Arte,
Tradicion de mi Pueblo.

¢ Caracteristicas de la accesibilidad y costos de los atractivos de la
parroquia?

¢ Caracteristicas de los medios de

transportes publicos y costos
respectivos para arribar a la
parroquia?

Existe una cooperativa de buses
que realiza traslados de La
Libertad a la parroquia o varias
cooperativas de taxis.

¢ Caracteristicas de los costos para

No tienen ningun costo.

visitar los atractivos de José Luis
Tamayo?

El andlisis de la informacién obtenida de la observacion directa efectuada
mediante la ficha de observacion, se realizo para constatar la situacion actual de la
parroquia José Luis Tamayo referente a servicios basicos, infraestructura,
equipamiento, aspectos sociales, accesibilidad y costo de los atractivos turisticos,
informacion muy atil que servira como apoyo para investigaciones futuras de la

localidad.

A continuacién un detalle de la informacién obtenida:
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Estado general de los Servicios Bésicos de la parroquia José Luis Tamayo

Se pudo apreciar que gran parte de la poblacion cuenta con los servicios béasicos.
El abastecimiento del liquido vital es fundamental y la mayoria de la poblacion
cuenta con este servicio. Sin embargo, lugares aledafios a la cabecera parroquial
aun no poseen este recurso debido a que son nuevos asentamientos poblacionales
y la empresa que maneja la provision de agua potable, Agua de la Peninsula
(AGUAPEN), esta ubicando las tuberias correspondientes para abastecer a las

personas de estas localidades.

Por otro lado, se pudo constatar que en gran parte de la poblacion existe fluido
eléctrico, estos lugares corresponden a la zona céntrica y barrios principales donde
se encuentran ubicados los diferentes atractivos turisticos de la poblacion. Sin
embargo, varios sectores no cuentan con este servicio por diversas razones, sean
econdmicas, 0 de ubicacion ya que son poblaciones adyacentes al centro de la

localidad.

De acuerdo al manejo de aguas residuales de la poblacion, en general existen
pocas viviendas que cuentan con un sistema adecuado de letrinas 0 pozos
sépticos, la empresa AGUAPEN que maneja el sistema de alcantarillado ha
proporcionado este servicio a la mitad de la poblacion. Sin embargo, existe mal

manejo generalizado de las aguas servidas.

Por dltimo, se pudo apreciar que la localidad maneja un sistema de desechos
solidos el cual controla y recicla, la frecuencia de estos carros que recogen la

basura de la poblacién es de tres veces por semana. No obstante, la cultura de la

43



gente no es la apropiada para respetar estos horarios y la frecuencia no es
suficiente para un debido manejo de los desechos. Ante esta situacion, la
municipalidad estd ubicando personal de limpieza con carretas para recoger los
desechos de las avenidas principales de la parroquia, ademas de brindar talleres de

capacitacion para el manejo de desechos.

Infraestructura y equipamiento de la localidad

Se pudo notar que el GAD Parroquial en conjunto con la Municipalidad y
Prefectura, han trabajado adecuadamente para obtener unas vias de primer orden,
recientemente se inauguré el asfaltado de las carreteras principales que conducen
a esta localidad. Esto se origind ya que las vias se encontraban en condiciones
deplorables para ser transitadas y hoy en dia son idéneas para el ingreso y salida

de vehiculos y asi visiten los diversos atractivos de esta poblacion.

Asi mismo, se pudo observar que la sefialética en puntos estratégicos para llegar a
la localidad esta en dptimas condiciones, este trabajo llegdé en conjunto cuando
realizaron la reestructuraciéon de las vias principales de la poblacién. Una
adecuacion estratégica realizada por las entidades que hicieron posible este
trabajo, ya que personas que Vvisitaban la localidad no encontraban una
orientacion. Sin embargo, existen atractivos turisticos de la localidad que no
cuentan con la respectiva sefialética debido a que personas tienden a dafiar o

sacarlas de los puntos ubicados.

En cuanto a la infraestructura hotelera, en la localidad solo existen dos

establecimientos de hospedaje que tienen por nombre Hosteria Peninsular y
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Hosteria Santa Paula que brindan el servicio de alojamiento para los visitantes. No
obstante, en temporada alta suelen arribar centenares de turistas a la localidad y
los habitantes alquilan departamentos o cuartos utilizando este medio como una
fuente de generacion de ingresos econdémicos. La infraestructura no es la
adecuada, pero por ser una poblacion pequefia es aceptable, debido a que Salinas
como cabecera cantonal posee varios establecimientos hoteleros y es aqui donde

la gente concurre con més frecuencia para hospedarse.

Respecto a los establecimientos de Alimentos y Bebidas, dentro de la parroquia,
no existen restaurantes de renombre como los posee el cantén Salinas, pero en el
centro de la localidad hay varios comedores donde preparan variedades de platos

tipicos de la zona y los precios son accesibles para el turista.

Por otro lado, José Luis Tamayo cuenta con un departamento que ofrece
seguridad a la ciudadania y a los visitantes denominado UPC que esté disponible
para la ciudadania las 24 horas del dia y las unidades policiales circulan

frecuentemente por toda la parroquia.

Ademas, se pudo notar que la parroquia cuenta con una edificacion llamada Junta
Parroquial de José Luis Tamayo, que sirve como centro de atencion para los
habitantes locales. Esta edificacion posee diversos departamentos y esta presidida
por el presidente de la Junta Parroquial que es la maxima autoridad de esta zona,
seguido por sus demas funcionarios. También cuenta con un departamento que es
utilizado por conferencistas que imparten talleres de capacitaciones para jovenes y

adultos de la localidad; asimismo, con un departamento donde se brinda
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informacion de la zona y sus atractivos, pero no cuenta con guias capacitados para

realizar recorridos hacia los atractivos de la localidad.

Aspectos Sociales de la Parroquia

Se pudo apreciar que la educacion en José Luis Tamayo es igual que en otras
poblaciones puesto que en esta localidad existen instituciones fiscales, particulares
y municipales donde los padres de familia escogen de acuerdo al nivel econémico
0 a las exigencias que ellos dispongan de sus hijos para ejercer su formacién en
cada uno de los centros educativos. A pesar de que existen instituciones que no

exigen remuneracion alguna, existen personas que no poseen formacion educativa.

También se pudo notar que la parroquia cuenta con un subcentro de salud que esta
totalmente equipado ya que brindan una atencion adecuada y es totalmente
gratuito. Ademas de lo anteriormente mencionado, dentro de la parroquia existen
clinicas particulares que estan ubicadas muy cerca de la cabecera parroquial y que
contribuyen como centro de internacion médica como el Hospital Dr. Rafael
Serrano, las Clinicas Granados y UNIMEQ, Centro de Hemodiélisis SOLDIAL y

Centro de Estimulacion EDUCA.

Por otro lado, en la parroquia se han formado diversos grupos o asociaciones cuya
finalidad es dar a conocer que la parroquia José Luis Tamayo realiza diversas
actividades. Esta parroquia cuenta con una asociacion de Catering que se encarga
de la preparacion de diferentes platos tipicos de la zona, ademas de cocteles y
otros aperitivos para eventos importantes en la localidad. Una asociacion de

jévenes emprendedores que buscan la participacion de la ciudadania en diferentes
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actividades, entre las mas destacadas se menciona recaudar fondos para apoyar a

los més necesitados, y grupos culturales que fomentan el folclore de la localidad.

Accesibilidad y costos de los atractivos de la parroquia

La parroquia José Luis Tamayo cuenta con una cooperativa de buses que realiza
traslados desde la localidad hacia el cantdn La Libertad y viceversa. Sin embargo,
también existen otras cooperativas como Trunsa o linea 12, Horizonte Peninsular
o linea 11, la diferencia es que manejan traslados desde otros puntos de la
provincia pero cumplen su ruta por la parroguia. Ademas, existen cooperativas de
taxis y los precios varian de acuerdo al punto de traslado y la visita a los diversos

atractivos que posee la parroquia no tiene ningun costo.
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3.2.2 Anadlisis de encuestas realizadas a los habitantes

Edad
Tabla 1 Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
20-29 62 32,0 32,0 32,0
30-39 67 34,5 34,5 66,5
Validos 40-49 22 11,3 11,3 77,8
50-54 26 13,4 13,4 91,2
55 o0 Més 17 8,8 8,8 100,0
Total 194 100,0 100,0

Fuente: Darwin Panchana

Encuestas elaboradas a: Habitantes
Elaborado por: Darwin Panchana

Grafico 1 Edad de habitantes

Porcentaje

Masculino

Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Habitantes
Elaborado por: Darwin Panchana

Andlisis

Femenino

Como se aprecia en el grafico la edad de mayor porcentaje es de 30 a 39 afios con

el 35% del total de personas encuestadas, estas cifras obtenidas demuestran que

existe un gran porcentaje de personas de esta edad que se interesaron en el

proyecto. Si se suma el otro porcentaje mayor obtenido de las encuestas con el

32%, esto significa que mas de la mitad de personas jovenes adultos, desean

participar en proyectos turisticos que beneficien a la localidad.
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Género

Tabla 2 Género

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Masculino 111 57,2 57,2 57,2
Validos Femenino 83 42.8 42,8 100,0
Total 194 100,0 100,0

Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Habitantes
Elaborado por: Darwin Panchana

Gréafico 2 Género de habitantes

Porcentaje

20-29 30-32 40-49 50-54 55 0 Mas

Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Habitantes
Elaborado por: Darwin Panchana

Analisis

El grafico expuesto, permite observar que el 57% de los consultados en esta
encuesta pertenecen al sexo masculino, lo que significa que hay gran porcentaje
de varones que se interesan por el desarrollo de proyectos turisticos en la
comunidad. Sin embargo, existe un 42% restante correspondiente al sexo

femenino, a quienes también les Ilama la atencion la actividad turistica.
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Estado Civil

Tabla 3 Estado Civil

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Soltero 41 211 211 211
Casado 94 48,5 48,5 69,6
Validos Divorciado 35 18,0 18,0 87,6
Otro 24 12,4 12,4 100,0
Total 194 100,0 100,0

Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Habitantes
Elaborado por: Darwin Panchana

Grafico 3 Estado Civil

Porcentaje

Soltero Casado Divorciado Ctro

Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Habitantes
Elaborado por: Darwin Panchana

Andlisis

De acuerdo a las encuestas el 48% de las personas son casadas, esto es porque es
una localidad fundamentada en las tradiciones sociales donde el matrimonio es un
aspecto de mucha importancia. Este valor adicionado el 21% de las personas que
son solteras y un 18% que son divorciados, estas cifras abarcan casi la totalidad

del objeto de estudio.
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Nivel de Educacion

Tabla 4 Nivel de Educacién

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Basico 41 21,1 21,1 21,1
Secundaria 125 64,4 64,4 85,6
Validos  Tercer nivel 28 14,4 14,4 100,0
Total 194 100,0 100,0

Fuente: Darwin Panchana

Encuestas elaboradas a: Habitantes
Elaborado por: Darwin Panchana

Grafico 4 Nivel de Educacion

Porcentaje

Secundaria

Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Habitantes
Elaborado por: Darwin Panchana

Andlisis

El total de personas encuestadas muestra que un 64% ha terminado su instruccion
secundaria. Sin embargo, existe un promedio de un 21% de personas que solo
tienen instruccion bésica, lo que es preocupante porque estas personas, por
distintos motivos no culminaron sus estudios secundarios, también existe un 14%
de habitantes que poseen titulo de tercer nivel, lo que significa que ya existe un

compromiso con el desarrollo y la educacion de los pobladores.
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¢ Qué actividad desarrolla en la parroquia?

Tabla 5 Actividad que desarrolla en la parroquia

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Albafiileria 49 25,3 25,3 25,3
Ebanisteria 8 4.1 4,1 29,4
Guia de turismo 2 1,0 1,0 30,4
Pesca 5 2,6 2,6 33,0
Validos Artesano 8 4,1 4,1 37,1
Trabajo independiente 43 22,2 22,2 59,3
Comerciante 39 20,1 20,1 79,4
Otros 40 20,6 20,6 100,0
Total 194 100,0 100,0

Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Habitantes
Elaborado por: Darwin Panchana

Gréfico 5 Actividad que desarrolla en la parroquia
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Encuestas elaboradas a: Habitantes
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Anélisis

El nimero de encuestados demuestra que la mayoria, del total de las personas, se
dedica a trabajos referentes a construccion especificamente en albafiileria con un
25%, seguido por un gran promedio de 22% a trabajos independientes que
significa que estas personas laboran por su cuenta en actividades varias y el 20%
gue estan inmersas en el comercio. Lo que representa un beneficio si se mejoraria

el turismo local generando plazas de empleos para los habitantes.
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Nivel de Ingreso

Tabla 6 Nivel de Ingreso

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Menor al Sueldo basico 37 19,1 19,1 19,1
Sueldo basico 94 48,5 48,5 67,5
Validos
Mas del sueldo basico 63 325 32,5 100,0
Total 194 100,0 100,0

Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Habitantes
Elaborado por: Darwin Panchana

Grafico 6 Nivel de ingreso

Porcentaje

Menor al Sueldo hasico

Fuente: Darwin Panchana

Sueldo basico

Encuestas elaboradas a: Habitantes
Elaborado por: Darwin Panchana

Andlisis

Mas del sueldo basico

El grafico demuestra que existe un promedio del 48% de personas que reciben un

sueldo basico, esto se da debido a que las personas no solo laboran en la parroquia

sino que buscan otros destinos como el cantdon Salinas para obtener empleos. Sin

embargo existe un 32% de personas que reciben mas del sueldo basico debido a

que trabajan en otros sectores donde perciben mejor remuneracion.
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¢Cree usted que la oferta de servicios y accesibilidad de la parroquia José

Luis Tamayo satisface la demanda de los turistas?

Tabla 7 Cree que la oferta de servicios y accesibilidad satisface la demanda

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 80 41,2 55,6 55,6
Vélidos No 64 33,0 44,4 100,0
Total 144 74,2 100,0
Perdidos Sistema 50 25,8
Total 194 100,0

Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Habitantes
Elaborado por: Darwin Panchana

Gréfico 7 Cree que la oferta de servicios y accesibilidad

Porcentaje

Si
Fuente: Darwin Panchana

Encuestas elaboradas a: Habitantes
Elaborado por: Darwin Panchana

Analisis

Con respecto a la pregunta planteada el 55% de las personas encuestadas opina
que la oferta de servicios y accesibilidad si satisface la demanda turistica, porque
han presenciado servicios que son apropiados para brindar al turista. Sin embargo,
existe un 44% de personas que no creen que la oferta satisface o que simplemente

falta adecuar varios servicios para que puedan obtener mayor afluencia de turistas.
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¢ Conoce los atractivos turisticos que posee la parroquia José Luis Tamayo?

Tabla 8 Conoce los atractivos turisticos que posee la parroquia José Luis Tamayo

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 141 72,7 82,5 82,5
Vélidos No 30 15,5 17,5 100,0
Total 171 88,1 100,0
Perdidos Sistema 23 11,9
Total 194 100,0

Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Habitantes
Elaborado por: Darwin Panchana

Grafico 8 Conoce los atractivos de la parroquia

Porcentaje

Si

Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Habitantes
Elaborado por: Darwin Panchana

Anélisis
El 82% de los encuestados conocen o han presenciado alguna vez los atractivos
turisticos de la parroquia, este porcentaje de personas conocen los recursos que

posee la parroquia. Sin embargo, existe un 18% de personas que no han visitado

los atractivos turisticos.
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Seleccione cual es el més representativo

Tabla 9 Seleccione el mas representativo

Frecuencia Porcenta | Porcentaje | Porcentaje
je valido acumulado
Albarrada 13 6,7 8,1 8,1
Fiestas Patronales 39 20,1 24,4 32,5
Piscinas de Ecuasal 21 10,8 13,1 45,6
validos Iglesia San Rafael 22 11,3 13,8 59,4
Gastronomia 13 6,7 8,1 67,5
Manifestaciones culturales 27 13,9 16,9 84,4
Parque Vicente Rocafuerte 25 12,9 15,6 100,0
Total 160 82,5 100,0
Perdidos Sistema 34 17,5
Total 194 100,0

Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Habitantes
Elaborado por: Darwin Panchana

Gréfico 9 Seleccione el més representativo

Porcentaje

Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Habitantes
Elaborado por: Darwin Panchana

Anélisis

El grafico demuestra que los atractivos mas representativos para las personas
encuestadas son las fiestas patronales con un 24% debido a que estos eventos son
tradicionales en la poblacion y generan visitas de personas, las manifestaciones
culturales con un 16%, debido a que la parroguia cuenta con mucha riqueza
cultural, y un 15% para uno de los nuevos atractivos que es el parque Vicente

Rocafuerte, donde se realizan la mayoria de eventos de la localidad.
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¢ Considera usted que el turismo es una actividad que beneficia a la poblacion

local?

Tabla 10 Considera usted que el turismo es una actividad que beneficia a la
poblacién local

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Si 116 59,8 85,9 85,9
Vélidos No 19 9,8 14,1 100,0
Total 135 69,6 100,0
Perdidos  Sistema 59 30,4
Total 194 100,0

Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Habitantes
Elaborado por: Darwin Panchana

Grafico 10 Considera que el turismo beneficia la localidad

Porcentaje

Si

Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Habitantes
Elaborado por: Darwin Panchana

Analisis

En base a los resultados de las encuestas realizadas a los habitantes locales 85%
de personas opinan que el turismo puede beneficiar a la localidad ya que cuenta
con diversos atractivos turisticos que son del agrado de las personas y que generan
afluencia de turistas e ingresos para la localidad. No obstante un 14% no

considera el turismo como beneficio.
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¢ Cudles de las siguientes opciones cree que es el principal aporte que genera
el turismo a la parroquia José Luis Tamayo?

Tabla 11 Cuales de las siguientes opciones cree que es el principal aporte que genera
el turismo a la parroquia José Luis Tamayo

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Genera empleos 38 19,6 23,0 23,0
Genera negocios 17 8,8 10,3 33,3
Genera ingresos 30 15,5 18,2 51,5
Mejora la educacién 28 14,4 17,0 68,5
Validos Conservacion de los recursos
Turisticos 31 16,0 18,8 87,3
Ayuda a conservar la tradicion
Ca’lwral 21 10,8 12,7 100,0
Total 165 85,1 100,0
Perdidos Sistema 29 14,9
Total 194 100,0

Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Habitantes
Elaborado por: Darwin Panchana

Grafico 11 Cuédles de las opciones aporta el turismo

Porcentaje
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Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Habitantes
Elaborado por: Darwin Panchana

Anélisis

De los resultados obtenidos de la encuesta un 23% de ellos creen que el turismo
beneficia mediante la generacién de empleos, seguido de un 19% de quienes creen
que fortalece a la conservacion de los recursos turisticos, debido a que en la
parroquia se han preservado atractivos turisticos histéricos como las albarradas.

Hay personas que opinaron con un 18% que genera ingresos economicos a la

localidad.
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¢ Cuél es el principal impacto (negativo) del turismo en la parroquia José

Luis Tamayo?

Tabla 12 Cudl es el principal impacto (negativo) del turismo en la parroquia
José Luis Tamayo

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Contaminacion 58 29,9 29,9 29,9
Afecta al entorno natural 19 9,8 9,8 39,7
Alcoholismo y Drogas 45 23,2 23,2 62,9
Validos  Delincuencia 35 18,0 18,0 80,9
Afecta imagen Local 12 6,2 6,2 87,1
Afecta la tradicion cultural 25 12,9 12,9 100,0
Total 194 100,0 100,0

Fuente: Darwin Panchana

Encuestas elaboradas a: Habitantes
Elaborado por: Darwin Panchana

Analisis

Gréfico 12 Impactos del turismo
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Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Habitantes
Elaborado por: Darwin Panchana

En base a los resultados obtenidos de los encuestados el 30% de las personas

consideran que el turismo genera contaminacion no solo porgue es a nivel local

sino mas bien porque es una problematica mundial. Sin embargo, existe un 23%

de alcoholismo y drogas como segundo items debido a que Ultimamente existen

jévenes y personas adultas que manipulan estas sustancias en todo el mundo.
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¢Estaria de acuerdo en que se incremente la demanda turistica de la

parroquia José Luis Tamayo?

Tabla 13 Estaria de acuerdo en que se incremente la demanda turistica de la
parroquia José Luis Tamayo

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 114 58,8 75,5 75,5
Validos No 37 19,1 24,5 100,0
Total 151 77,8 100,0
Perdidos  Sistema 43 22,2
Total 194 100,0

Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Habitantes
Elaborado por: Darwin Panchana

Gréfico 13 Estaria de acuerdo que se incremente la demanda

Porcentaje
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Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Habitantes
Elaborado por: Darwin Panchana

Andlisis
Las personas encuestadas en un 75% estan de acuerdo con que se incremente la
demanda de turistas en la localidad ya que seria beneficioso para todo el sector

debido a que se generarian nuevas plazas de empleo. Sin embargo, un 24% de la

poblacion no esta de acuerdo.
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¢ Trabajaria usted en el sector turistico?

Tabla 14 Trabajaria usted en el sector turistico

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 102 52,6 54,8 54,8
Vélidos No 84 43,3 45,2 100,0
Total 186 95,9 100,0
Perdidos Sistema 8 4,1
Total 194 100,0

Fuente: Darwin Panchana

Encuestas elaboradas a: Habitantes
Elaborado por: Darwin Panchana

Grafico 14 Trabajaria en el sector turistico

Porcentaje
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Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Habitantes
Elaborado por: Darwin Panchana

Analisis
Las personas encuestadas reflejan su interés en un 55%, de laborar en el sector
turistico ya que es una modalidad que genera muchos ingresos econémicos y que

contribuye a mejorar la economia de las familias de la parroquia. No obstante

existe un 44% que no trabajaria puesto que el turismo es por temporadas.
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3.2.3 Analisis de las encuestas realizadas a los Turistas
Edad

Tabla 15 Edad

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
20-24 15 8,9 8,9 8,9
25-29 19 11,3 11,3 20,2
30-34 34 20,2 20,2 40,5
35-39 28 16,7 16,7 57.1
Validos 40-44 26 15,5 15,5 72,6
45-49 23 13,7 13,7 86,3
50-54 16 9,5 9,5 95,8
55-Mas 7 4,2 4,2 100,0

Total 168 100,0 100,0

Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Turistas
Elaborado por: Darwin Panchana

Graéfico 15 Edad de turistas

Porcentaje
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Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Turistas
Elaborado por: Darwin Panchana

Analisis
En base al segmento encuestado se refleja que el 20% de turistas que ingresan a la
parroquia José Luis Tamayo por diversos motivos esta en una edad entre 30 a 34

afos, esto significa que son personas adultas que les gusta visitar la parroquia.
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Género

Tabla 16 Género

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Masculino 89 53,0 53,0 53,0
Validos Femenino 79 47,0 47,0 100,0
Total 168 100,0 100,0

Fuente: Darwin Panchana

Encuestas elaboradas a: Turistas
Elaborado por: Darwin Panchana

Gréfico 16 Género de turistas
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Elaborado por: Darwin Panchana

Andlisis

De acuerdo al grafico expuesto el segmento de personas que mas visita la
parroquia es de sexo masculino obteniendo un 53%. Sin embargo, existe gran

porcentaje para las mujeres con un 47%.
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Estado Civil

Tabla 17 Estado Civil

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Soltero 48 28,6 28,6 28,6
Casado 58 34,5 34,5 63,1
Vélidos  Divorciado 55 32,7 32,7 95,8
Otros 7 4,2 4,2 100,0
Total 168 100,0 100,0

Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Turistas
Elaborado por: Darwin Panchana

Gréfico 17 Estado Civil
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Fuente: Darwin Panchana
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Elaborado por: Darwin Panchana

Anélisis
El total de personas encuestadas muestra que un 34% de turistas a los que se les
realiz6 las preguntas de investigacion son de preferencia casadas. No obstante

existe un porcentaje de 32% que son separadas de sus parejas, asimismo existe un

29% que son solteros.
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Lugar de Procedencia

Tabla 18 Lugar de Procedencia

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Guayaquil 60 35,7 35,7 35,7
Santa Elena 32 19,0 19,0 54,8
Salinas 17 10,1 10,1 64,9
Validos
La Libertad 20 11,9 11,9 76,8
Otros 39 23,2 23,2 100,0
Total 168 100,0 100,0

Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Turistas
Elaborado por: Darwin Panchana

Grafico 18 Lugar de Procedencia
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Fuente: Darwin Panchana
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Elaborado por: Darwin Panchana

Analisis

En base a los resultados obtenidos de la encuesta, el 35% de turista tiene como
referencia arribar a la parroquia desde la ciudad de Guayaquil, ya que por lo
general es el segmento que visita el canton Salinas. Sin embargo, existe un 23%
que visita de otros lugares, donde entra un grupo de Quito, Manta, entre otras

ciudades.
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¢ Cuél es el motivo de su visita a la provincia de Santa Elena?
Tabla 19 Motivo de Visita

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Por Visita a Familiares 41 24,4 24,4 24,4
Por Turismo 84 50,0 50,0 74,4
Por estudios 3 1,8 1,8 76,2
Validos Por Salud 4 2,4 2,4 78,6
Por Negocios 10 6,0 6,0 84,5
Otra Razén 26 15,5 15,5 100,0
Total 168 100,0 100,0

Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Turistas
Elaborado por: Darwin Panchana

Analisis

Grafico 19 Motivo de Visita

Porcentaje

Por Vista a por Turismo Por estudios  Por Salud Por Megocios Ctra Razon
Familiares

Fuente: Darwin Panchana

Encuestas elaboradas a: Turistas
Elaborado por: Darwin Panchana

El principal motivo de visita de los turistas a la parroquia José Luis Tamayo es

por turismo obteniendo 50% en base a la encuesta realizada. No obstante existen

varios motivos por los cuales visitan esta localidad como visitas a familiares

teniendo un 24%, pero el turismo es la primera opcion que escogen los turistas al

visitar el canton Salinas, desplazandose por sus atractivos adyacentes como los

que posee esta localidad.
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¢En qué ciudad usted se esta hospedando actualmente?
Tabla 20 En qué ciudad usted se esta hospedando actualmente

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Salinas 73 43,5 43,5 43,5
La Libertad 55 32,7 32,7 76,2
Validos Santa Elena 36 21,4 21,4 97,6
Otros 4 2,4 2,4 100,0
Total 168 100,0 100,0

Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Turistas
Elaborado por: Darwin Panchana

Gréfico 20 Lugar de Hospedaje

Porcentaje

Salinas La Libertad

Santa Elena Ctros

Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Turistas
Elaborado por: Darwin Panchana

Analisis

Como se puede observar en la grafica la encuesta realizada a los turistas da como
porcentaje con un 43% que tienen como preferencia hospedarse en la ciudad de
Salinas debido a que es la cabecera cantonal y cuenta con una gran infraestructura

hotelera que cubre en gran porcentaje la demanda de turistas. No obstante, la

ciudad de La Libertad alberga un 32% de turistas que arriban a la provincia.
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¢ Conoce usted la parroquia José Luis Tamayo?

Tabla 21 Conoce usted la parroquia José Luis Tamayo

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 94 56,0 74,0 74,0
Vélidos No 33 19,6 26,0 100,0
Total 127 75,6 100,0
Perdidos  Sistema 41 24,4
Total 168 100,0

Fuente: Darwin Panchana

Encuestas elaboradas a: Turistas
Elaborado por: Darwin Panchana

Grafico 21 Conoce la Parroquia

Porcentaje

Si

Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Turistas
Elaborado por: Darwin Panchana

Andlisis
Del total de encuestados el 74% de turistas conoce la parroquia 0 ha pasado de
visita por mas de una ocasion. Sin embargo, existe un 25% que no conoce la

parroquia pero se encontraban en la misma para conocer la localidad y sus

atractivos.
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¢ Conoce alguno de los siguientes atractivos de la Parroquia?
Tabla 22 Conoce alguno de los siguientes atractivos de la Parroquia

Frecuencia| Porcentaje | Porcenta| Porcentaje
je valido | acumulado
Albarrada 17 10,1 10,8 10,8
Iglesia San Rafael 29 17,3 18,4 29,1
Playa Mar Bravo 24 14,3 15,2 44,3
Validos Fiestas Patronales 40 23,8 25,3 69,6
Gastronomia 14 8,3 8,9 78,5
Parque Vicente Rocafuerte 20 11,9 12,7 91,1
Piscinas de Ecuasal 14 8,3 8,9 100,0
Total 158 94,0 100,0
Perdidos Sistema 10 6,0
Total 168 100,0

Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Turistas
Elaborado por: Darwin Panchana

Grafico 22 Conoce la Parroquia
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Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Turistas
Elaborado por: Darwin Panchana

Analisis

Los atractivos turisticos mas visitados por parte de los turistas encuestados son las
distintas fiestas patronales que se realizan cada afio en la parroguia obteniendo un
porcentaje de 25%, seguido del atractivo “Iglesia San Rafael”, ya que es
reconocida a nivel provincial por ser parte de la ruta de las 7 iglesias. Sin

embargo, la playa de “Mar Bravo” también tiene acogida para los turistas que
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visitan la localidad, el porcentaje restante se divide entre otros atractivos de la

localidad.

¢Considera usted que la parroquia José Luis Tamayo es un atractivo
turistico que contribuye a la oferta turistica del canton Salinas?

Tabla 23 Considera usted que la parroquia José Luis Tamayo es un atractivo
turistico que contribuye a la oferta turistica del canton Salinas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 70 41,7 54,7 54,7
Vélidos No 58 34,5 45,3 100,0
Total 128 76,2 100,0
Perdidos  Sistema 40 23,8
Total 168 100,0

Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Turistas
Elaborado por: Darwin Panchana

Gréfico 23 Considera que los atractivos de la parroquia contribuyen a la oferta turistica
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Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Turistas
Elaborado por: Darwin Panchana
Anélisis
El total de personas encuestadas consideran que la parroquia José Luis Tamayo

contribuye a la oferta turistica del canton Salinas, obteniendo como resultado un
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55%, que es positivo en la investigacion. No obstante existe un 45% que no

considera que contribuya.

¢ Considera usted que el turismo puede beneficiar en el desarrollo turistico a
la parroquia José Luis Tamayo?

Tabla 24 Considera usted que el turismo puede beneficiar en el desarrollo turistico a

la parroquia José Luis Tamayo

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 115 68,5 82,1 82,1
Vélidos No 25 14,9 17,9 100,0
Total 140 83,3 100,0
Perdidos  Sistema 28 16,7
Total 168 100,0

Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Turistas
Elaborado por: Darwin Panchana

Gréfico 24 Considera que el turismo beneficia a la parroquia

Porcentaje

Si

Fuente: Darwin Panchana

Encuestas elaboradas a: Turistas
Elaborado por: Darwin Panchana

Analisis
El 82% de turistas consideran que el turismo puede contribuir al desarrollo de la

parroquia, debido a que es una actividad que genera ingresos economicos, entre
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otros beneficios que pueden optimizar el desarrollo tanto local como turistico. Sin
embargo, el 18% de turistas cree que no puede beneficiarse puesto que adn le

faltan muchas adecuaciones a la parroquia.

¢ Considera usted que la oferta turistica de la parroquia José Luis Tamayo
satisface la demanda turistica?

Tabla 25 Considera usted que la oferta turistica de la parroquia José Luis Tamayo

satisface la demanda turistica

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 95 56,5 59,7 59,7
Validos No 64 38,1 40,3 100,0
Total 159 94,6 100,0
Perdidos  Sistema 9 5,4
Total 168 100,0

Fuente: Darwin Panchana

Encuestas elaboradas a: Turistas
Elaborado por: Darwin Panchana

Gréfico 25 Considera usted que la oferta turistica de la parroquia José Luis Tamayo satisface

Andlisis

Porcentaje

la demanda turistica

Si
Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Turistas
Elaborado por: Darwin Panchana
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En base a los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los turistas, el 59%
consideran que la oferta turistica satisface la demanda, debido a que cumplen con
requisitos fundamentales como las instalaciones adecuadas, sin embargo el 41%

considera lo contrario.

¢Ha visitado los atractivos culturales o ha presenciado las diversas

actividades culturales en la parroquia José Luis Tamayo?

Tabla 26 Ha visitado los atractivos culturales o ha presenciado las diversas
actividades culturales en la parroquia José Luis Tamayo

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 122 72,6 86,5 86,5
Vélidos No 19 11,3 13,5 100,0
Total 141 83,9 100,0
Perdidos Sistema 27 16,1
Total 168 100,0

Fuente: Darwin Panchana

Encuestas elaboradas a: Turistas
Elaborado por: Darwin Panchana

Grafico 26 Ha visitado los atractivos culturales en la parroquia

Porcentaje

Si
Fuente: Darwin Panchana

Encuestas elaboradas a: Turistas
Elaborado por: Darwin Panchana
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Anélisis

De acuerdo a los resultados obtenidos el 87% de personas encuestadas ha visitado
0 presenciado atractivos culturales en la parroquia, esto se debe a que cuentan con
varios que son del agrado para los turistas. No obstante el 13% no ha presenciado

ningln atractivo o actividad cultural.

¢ Cuales de los siguientes atractivos culturales existentes en la parroquia ha
presenciado?

Tabla 27 Cuales de los siguientes atractivos culturales existentes en la parroquia ha
presenciado

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Fiesta Patronal San Rafael 68 40,5 48,2 48,2
l\F/::rsézdPatronal virgen de la 14 8.3 9.9 58.2
. Dia de Difuntos 25 14,9 17,7 75,9
Validos Procesion de Jesus de Nazaret 9 54 6,4 82,3
Eventos Artisticos 15 8,9 10,6 92,9
Eventos Folkléricos 10 6,0 7,1 100,0
Total 141 83,9 100,0
Perdidos Sistema 27 16,1
Total 168 100,0

Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Turistas
Elaborado por: Darwin Panchana

Gréfico 27 Atractivos Culturales
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Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Turistas
Elaborado por: Darwin Panchana

Analisis
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El atractivo cultural mas visitado por los turistas encuestados es la Fiesta Patronal
de “San Rafael” con un 42%, ya que es la fiesta mas representativa de la parroquia
y en su conmemoracion realizan varios eventos que tienen mucha acogida por los
visitantes, otro evento tradicional que posee la parroquia es el “Dia de Difuntos”
obteniendo un 17%, ya que esta fecha es tradicional a nivel nacional. El

porcentaje restante se divide en otros atractivos culturales locales.

¢Considera usted que los precios ofrecidos de los servicios turisticos en la

parroquia José Luis Tamayo son accesibles?

Tabla 28 Considera usted que los precios ofrecidos de los servicios turisticos en la
parroquia José Luis Tamayo son accesibles

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 89 53,0 54,6 54,6
Validos No 74 44,0 45,4 100,0
Total 163 97,0 100,0
Perdidos  Sistema 5 3,0
Total 168 100,0

Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Turistas
Elaborado por: Darwin Panchana

Gréfico 28 Los precios son accesibles

Porcentaje

Si

Fuente: Darwin Panchana
Encuestas elaboradas a: Turistas
Elaborado por: Darwin Panchana
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Anélisis

De las encuestas realizadas a los turistas, un 55% considera que los precios son
accesibles para visitar la parroquia, los atractivos y disfrutar de los servicios
turisticos que ofrece. No obstante un 45% creen que no son accesibles, dado que
en temporadas altas en toda la provincia tienden a incrementar los precios
habituales en todo aspecto, lo que demuestra una problematica ya que el turista

siempre quiere disfrutar de todas las instalaciones de un lugar o destino turistico.

¢Existe calidad en el servicio ofrecido a los turistas?

Tabla 29 Existe calidad en el servicio ofrecido a los turistas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 92 54,8 56,1 56,1
Vélidos No 72 42,9 43,9 100,0
Total 164 97,6 100,0
Perdidos  Sistema 4 2,4
Total 168 100,0

Fuente: Darwin Panchana

Encuestas elaboradas a: Turistas
Elaborado por: Darwin Panchana

Graéfico 29 Existe calidad en los servicios ofrecidos

Porcentaje
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Fuente: Darwin Panchana Analisis
Encuestas elaboradas a: Turistas
Elaborado por: Darwin Panchana

El 56% de los turistas encuestados opinan que existe calidad en los servicios
ofertados, dado que la localidad se esté instruyendo en temas como hospitalidad y

servicios turisticos. No obstante un 44% no esta convencido con los servicios de

calidad.
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Inventario de los atractivos turisticos culturales de José Luis Tamayo

Fiestas Patronales

DATOS GENERALES.

Ficha Numero: 001

Encuestador: Darwin Panchana
Nombre Del Atractivo: Fiestas
Patronales “San Rafael de Arcangel”
Propietario: Parroquia José Luis
Tamayo

Categoria: Manifestaciones
Culturales

Tipo: Acontecimientos Programados

Subtipo: Fiestas

Provincia: Santa Elena
Canton: Salinas

Parroquia: José Luis Tamayo
Barrio: Centenario

Centro Urbano Mas Cercano al
atractivo

Poblado: Parroquia Santa Rosa
Distancia: 2km

Poblado: La Libertad
Distancia: 2km

CALIDAD

VALOR INTRINSECO
José Luis Tamayo celebra las fiestas
patronales en honor al patrono “San
Rafael De Arcangel” el dia 29 de
septiembre de cada afio en el centro de
la localidad. Esta fiesta se inicia una
semana antes con la novena, pregon,
eleccion y coronacion de la reina, y
balconazo artistico.

VALOR EXTRINSECO
Las festividades de esta parroquia se
conservan, convirtiéndose en un
atractivo cultural Ilamativo para
quienes gustan de la cultura,
costumbres y tradiciones.

Estado De Conservacion Del
Atractivo:

Conservado

Causa:

Por el GAD Parroquial José Luis
Tamayo

Estado De Conservacién Del Entorno:
Conservado

Causa:

Municipalidad del canton Salinas
Apoyo: Prefectura Santa Elena

Acceso: Transporte Publico, Vias de
accesos adecuadas

Servicios: Ninguno

Asociacion Con Otros Atractivos:
Iglesia San Rafael de Arcangel
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Fiestas Patronales

DATOS GENERALES.

Ficha Numero: 002

Encuestador: Darwin Panchana
Nombre Del Atractivo: Fiestas
Patronales “Virgen de la Merced”
Propietario: Parroquia José Luis
Tamayo

Categoria: Manifestaciones
Culturales

Tipo: Acontecimientos Programados

Subtipo: Fiestas

Provincia: Santa Elena
Canton: Salinas

Parroquia: José Luis Tamayo
Barrio: 24 de Septiembre
Centro Urbano Mas Cercano al
atractivo

Poblado: Parroquia Santa Rosa
Distancia: 2km

Poblado: La Libertad
Distancia: 2km

CALIDAD

VALOR INTRINSECO
José Luis Tamayo celebra las fiestas
patronales en honor a la “Virgen de la
Merced” el dia 24 de septiembre de
cada afio en la localidad. Esta fiesta es
popular en la parroquia ya que cuenta
con la novena, eleccion y coronacion
de la reina, y balconazo artistico,
palos encebados, danzas folkldricas.
VALOR EXTRINSECO
Las festividades de esta parroquia se

conservan, convirtiéndose en un
atractivo cultural Ilamativo para
quienes gustan de la cultura,

costumbres y tradiciones.

Estado De Conservacion Del
Atractivo:

Conservado

Causa:

Por el GAD Parroquial José Luis
Tamayo

Estado De Conservacién Del Entorno:
Conservado

Causa:

Municipalidad del canton Salinas
Apoyo: Prefectura Santa Elena

Acceso: Transporte Publico, Vias de
accesos en estado regular

Servicios: Ninguno

Asociacion Con Otros Atractivos:
Iglesia San Rafael de Arcangel
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Fiestas Patronales

DATOS GENERALES.

Ficha Numero: 003

Encuestador: Darwin Panchana
Nombre Del Atractivo: Fiestas
Patronales “Virgen del Cisne”
Propietario: Parroquia José Luis
Tamayo

Categoria: Manifestaciones
Culturales

Tipo: Acontecimientos Programados

Subtipo: Fiestas

Provincia: Santa Elena
Canton: Salinas

Parroquia: José Luis Tamayo
Barrio: El Paraiso

Centro Urbano Mas Cercano al
atractivo

Poblado: Parroquia Santa Rosa
Distancia: 2km

Poblado: La Libertad
Distancia: 2km

CALIDAD

VALOR INTRINSECO
José Luis Tamayo celebra las fiestas
patronales en honor a la “Virgen del
Cisne” el dia 15 de Agosto de cada
afio en la localidad. Esta fiesta es
popular en la parroquia ya que cuenta
con la novena, eleccion y coronacion
de la reina, y balconazo artistico,
palos encebados, danzas folkldricas.
VALOR EXTRINSECO
Las festividades de esta parroquia se

conservan, convirtiéndose en un
atractivo cultural Ilamativo para
quienes gustan de la cultura,

costumbres y tradiciones.

Estado De Conservacion Del
Atractivo:

Conservado

Causa:

Por el GAD Parroquial José Luis
Tamayo

Estado De Conservacién Del Entorno:
Conservado

Causa:

Municipalidad del canton Salinas
Apoyo: Prefectura Santa Elena
Acceso: Transporte Publico, Vias de
accesos en estado regular

Servicios: Ninguno

Asociacion Con Otros Atractivos:
Iglesia Virgen del Cisne
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Fiestas Patronales

DATOS GENERALES.

Ficha Namero: 004
Encuestador: Darwin Panchana
Nombre Del Atractivo: Fiestas de
Parroquializacion “José Luis

Tamayo”

Propietario: Parroquia José Luis
Tamayo

Categoria: Manifestaciones
Culturales

Tipo: Acontecimientos Programados
Subtipo: Fiestas

Provincia: Santa Elena

Canton: Salinas

Parroquia: José Luis Tamayo
Barrio: El Paraiso

Centro Urbano Més Cercano al
atractivo

Poblado: Parroquia Santa Rosa
Distancia: 2km

Poblado: La Libertad

Distancia: 2km

CALIDAD

VALOR INTRINSECO
José Luis Tamayo celebra las fiestas
de parroquializacion el dia 22 de
Diciembre de cada afio en la
localidad. Esta fiesta es popular en la
parroquia ya que cuenta con la
novena, eleccion y coronacion de la
reina, y balconazo artistico, palos
encebados, danzas folkloricas.

VALOR EXTRINSECO
Las festividades de esta parroquia se
conservan, convirtiéndose en un
atractivo cultural Ilamativo para
quienes gustan de la cultura,
costumbres y tradiciones.

Estado De Conservacion Del Atractivo:
Conservado

Causa:

Por el GAD Parroquial José Luis Tamayo
Estado De Conservaciéon Del Entorno:
Conservado

Causa:

Municipalidad del canton Salinas
Apoyo: Prefectura Santa Elena

Acceso: Transporte Publico, Vias de
accesos en estado regular

Servicios: Ninguno

Asociacion Con Otros Atractivos:
Iglesia San Rafael de Arcangel
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Manifestaciones Culturales

DATOS GENERALES.

Ficha Namero: 005

Encuestador: Darwin Panchana
Nombre Del Atractivo: Viacrucis del
Senor “Jesus De Nazaret”
Propietario: Parroquia José Luis
Tamayo

Categoria: Manifestaciones
Culturales

Tipo: Acontecimientos Programados

Subtipo: Fiestas

Provincia: Santa Elena
Canton: Salinas

Parroquia: José Luis Tamayo
Barrio: Vinicio Yagual

Centro Urbano Més Cercano al
atractivo

Poblado: Parroquia Santa Rosa
Distancia: 2km

Poblado: La Libertad
Distancia: 2km

CALIDAD

VALOR INTRINSECO
José Luis Tamayo celebra la
procesion o el viacrucis en honor a
“Jestis de Nazaret” en Semana Santa
de cada afo en la localidad. Esta fiesta
es popular en la parroquia ya que
cuenta con la novena, donde miles de
devotos catodlicos asisten a este
evento.

VALOR EXTRINSECO
Las festividades de esta parroquia se

conservan, convirtiéndose en un
atractivo cultural llamativo para
quienes gustan de la cultura,

costumbres y tradiciones.

Estado De Conservacion Del
Atractivo:

Conservado

Causa:

Por el GAD Parroquial José Luis
Tamayo

Estado De Conservacién Del Entorno:
Conservado

Causa:

Municipalidad del canton Salinas
Apoyo: Prefectura Santa Elena
Acceso: Transporte Publico, Vias de
accesos en estado regular

Servicios: Ninguno

Asociacion Con Otros Atractivos:
Iglesia Virgen del Cisne
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DATOS GENERALES.

Ficha Numero: 006
Encuestador: Darwin
Panchana

Nombre Del Atractivo: Dia
de los Difuntos

Propietario: Parroquia José
Luis Tamayo

Categoria: Folklore

Tipo: Creencias Populares

Subtipo: Tradiciones
Provincia: Santa Elena
Cantodn: Salinas
Parroquia: José Luis
Tamayo

Centro Urbano Mas
Cercano al atractivo
Poblado: Parroquia Santa
Rosa

Distancia: 2km
Poblado: La Libertad
Distancia: 2km

VALOR INTRINSECO

Este atractivo cuenta con
valor intrinseco, debido a
que forma parte de la cultura
ancestral y de la identidad
cultural de la parroquia y de
la provincia en general

VALOR EXTRINSECO
Uso (Simbolismo): Prestigio

para la parroquia y gran
afluencia de turistas.

Dia de los Difuntos

CALIDAD
Estado De Conservacion Del Atractivo:
Conservado
Causa:
Por ser cultura ancestral propia de la parroquia
Estado De Conservacién Del Entorno:
Conservado
Causa:
Municipalidad del canton Salinas
Apoyo: Prefectura Santa Elena
Acceso: Transporte Publico, Vias de accesos
adecuadas
Observacion: Por ser una tradicion, los habitantes
de la parroquia todos los afios los dias 1-2 de
noviembre rinden tributo a los difuntos,
preparando comidas tipicas para obsequiar.
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Iglesia San Rafael de Arcangel

DATOS GENERALES.

Ficha NUmero: 007
Encuestador: Darwin
Panchana

Nombre Del Atractivo:
Iglesia San Rafael de Arcangel
Propietario: Parroquia José
Luis Tamayo

Categoria: Manifestaciones
culturales

Tipo: Arquitectura y espacios
urbanos

Subtipo: Iglesia

Provincia: Santa Elena
Cantoén: Salinas

Parroquia: José Luis Tamayo
Barrio: Centenario

Centro Urbano Mas Cercano
al atractivo

Poblado: Parroquia Santa
Rosa

Distancia: 2km

Poblado: La Libertad
Distancia: 2km

CALIDAD
VALOR INTRINSECO Estado De Conservacion Del Atractivo:

Este atractivo forma parte de la Conservado

ruta de las iglesias debido a su Causa:

estructura y tamafo, siendo Por el GAD Parroquial José Luis Tamayo

una de las més representativas Estado De Conservacion Del Entorno:

de la provincia. Conservado

VALOR EXTRINSECO Causa: Municipalidad del cantén Salinas

Uso (Simbolismo): Afluencia Apoyo: Prefectura Santa Elena

de turistas a nivel local que Acceso: Transporte Publico

son devotos, tienden a visitar Servicios: Comedores y lugares de distraccién

esta riqueza arquitecténica de adyacentes a la Iglesia.

la parroquia. Asociacion Con Otros Atractivos: Parque
Central y Plazoleta Civica donde se realizan
eventos como las festividades patronales.
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DATOS GENERALES.
Ficha Namero: 008
Encuestador: Darwin
Panchana

Nombre Del Atractivo:
Iglesia “Virgen del Cisne”
Propietario: Parroquia José
Luis Tamayo

Categoria: Manifestaciones
culturales

Tipo: Arquitectura y espacios
urbanos

Subtipo: Iglesia

Provincia: Santa Elena
Canton: Salinas

Parroquia: José Luis Tamayo
Barrio: El Paraiso

Centro Urbano Mas Cercano
al atractivo

Poblado: Parroquia Santa
Rosa

Distancia: 2km

Poblado: La Libertad
Distancia: 2km

VALOR INTRINSECO
Este atractivo forma parte de la
de las fiestas patronales que se
realizan en honor a la “Virgen
del Cisne” donde se efectlian
misas en honor a esta virgen.
VALOR EXTRINSECO
Uso (Simbolismo): Afluencia
de turistas a nivel local que
son devotos, tienden a visitar
esta riqueza arquitecténica de
la parroquia.

Iglesia Virgen del Cisne

CALIDAD
Estado De Conservacion Del Atractivo:
Conservado
Causa:
Por el GAD Parroquial José Luis Tamayo
Estado De Conservacién Del Entorno:
Conservado
Causa:
Municipalidad del canton Salinas
Apoyo: Prefectura Santa Elena

Acceso: Transporte Publico, Vias de accesos
adecuadas

Servicios: Comedores y lugares de distraccién
adyacentes a la Iglesia.

Asociacion Con Otros Atractivos: Parque
Central y Plazoleta Civica donde se realizan

eventos como las festividades patronales.
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Parque Recreacional Vicente Rocafuerte

DATOS GENERALES.

Ficha Namero: 009
Encuestador: Darwin Panchana
Nombre Del Atractivo: Parque
Recreacional Vicente Rocafuerte
Propietario: Parroquia José Luis
Tamayo

Categoria: Manifestaciones
culturales

Tipo: Arquitectura y espacios
urbanos

Subtipo: Parque

Provincia: Santa Elena

Cantodn: Salinas

Parroquia: José Luis Tamayo
Barrio: Vicente Rocafuerte
Centro Urbano Mas Cercano al
atractivo

Poblado: Parroquia Santa Rosa
Distancia: 2km

Poblado: La Libertad
Distancia: 2km

CALIDAD

VALOR INTRINSECO
Esta catalogado como uno de los
parques mas amplios y
representativos de la provincia, en el
transcurso de las semanas acoge a
centenares de personas que visitan el
atractivo, ademas cuenta con sala de
eventos, servicio de restauracion y
juegos infantiles

VALOR EXTRINSECO
Uso (Simbolismo): Contribuye a la
generacion de negocios dentro de
este atractivo para los pobladores
locales.

Estado De Conservacién Del Atractivo:
Conservado

Causa:

Por el GAD Parroquial José Luis Tamayo
Estado De Conservacion Del Entorno:
Conservado

Causa:

Municipalidad del canton Salinas
Apoyo: Prefectura Santa Elena

Acceso: Transporte Publico, Vias de
accesos adecuadas

Servicios: Comedores, Bafios Publicos,
Sala de Eventos, Plaza Civica, Juegos para
nifios, parque de diversion WIFI.
Asociacion Con Otros Atractivos:
Albarrada de Jose Luis Tamayo
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Albarrada Central

DATOS GENERALES.

Ficha Numero: 010
Encuestador: Darwin Panchana
Nombre Del Atractivo: Albarrada
Propietario: Parroquia José Luis
Tamayo

Categoria: Manifestaciones
culturales

Tipo: Arquitecturas y espacios
urbanos

Subtipo: Parque

Provincia: Santa Elena

Canton: Salinas

Parroquia: José Luis Tamayo
Barrio: Centenario

Centro Urbano Mas Cercano al
atractivo

Poblado: Parroquia Santa Rosa
Distancia: 2km

Poblado: Libertad

Distancia: 2km

CALIDAD

VALOR INTRINSECO
Posee riqueza cultural, ya que estas

albarradas servian como fuente de
abastecimiento de agua para los
pobladores.  Sin  embargo  fue
construida, convirtiéndose en un

atractivo moderno de la parroquia.
VALOR EXTRINSECO

Uso (Simbolismo): Aporta a la

generacion de negocios como puestos

de comidas y beneficia a los

pobladores.

Estado De Conservacién Del
Atractivo:

Conservado

Causa:

Por el GAD Parroquial José Luis
Tamayo

Estado De Conservaciéon Del Entorno:
Conservado

Causa:

Municipalidad del canton Salinas

Apoyo: Prefectura Santa Elena
Acceso: Transporte Publico, Vias de
accesos adecuadas

Servicios: Comedores, Bafios Publicos.

Asociacion Con Otros Atractivos:
Parque Recreacional Vicente Rocafuerte
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Piscinas de Sal ECUASAL

DATOS GENERALES.
Ficha Namero: 011
Encuestador: Darwin Panchana
Nombre Del Atractivo:
Piscinas de Sal Ecuasal
Propietario: Empresa
ECUASAL

Categoria: Manifestaciones
culturales

Tipo: Realizaciones Técnicas
cientificas y artisticas
contemporaneas

Subtipo: Exploraciones
mineras, agropecuarias e
industriales Provincia: Santa
Elena

Canton: Salinas

Parroquia: José Luis Tamayo
Sector: Mar Bravo

Centro Urbano Mas Cercano
al atractivo

Poblado: Punta Carnero
Distancia: 2km

Poblado: Salinas

Distancia: 1km

VALOR INTRINSECO

Atractivo idéneo donde se puede
apreciar la naturaleza en su
méaximo esplendor. El valor del
atractivo radica en que este es
un lugar propicio para ver una
gran variedad de especies de
aves debido a su ubicacién
geografica y a las condiciones
ambientales favorables creadas
por las piscinas de sal.
VALOR EXTRINSECO

Uso (Simbolismo): se esta
desarrollando turisticamente en
beneficio a la comunidad.

CALIDAD

Estado De Conservacion Del Atractivo:
Conservado

Causa:

Por empresa ECUASAL

Estado De Conservacion Del Entorno:
Conservado

Causa:

Municipalidad del canton Salinas

Apoyo: Estado Ecuatoriano.

Acceso: Transporte Publico, Vias de accesos
adecuadas

Servicios: Solo recorrido por el lugar, Se
requiere previo aviso para entrar al lugar, el
guia encargado es el sefior Ben Haase.
Asociacion Con Otros Atractivos: Playa Mar
Bravo.
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Atractivos Turisticos Naturales de la Parroquia
Playa Costa de Oro
DATOS GENERALES.

Ficha Numero: 012

Encuestador: Darwin Panchana
Nombre Del Atractivo: Playa Costa
de Oro

Propietario: Parroquia José Luis
Tamayo

Categoria: Sitio Natural

Tipo: Costas y Litorales

Subtipo: Playa

Provincia: Santa Elena
Cantodn: Salinas

Parroquia: José Luis Tamayo
Sector: Costa de Oro

Centro Urbano Méas Cercano al
atractivo

Poblado: Sector La Milina
Distancia: 1 km

Poblado: La Libertad
Distancia: 2 km

CALIDAD
VALOR INTRINSECO Estado De Conservacion Del Atractivo:
Poco Conservado
Sector ideal para el descanso en Causa:
familia en especial en temporadas Escaso mantenimiento, existe
altas debido a que por lo general las contaminacion, insuficiente sefialética
playas de Salinas son las mas Estado De Conservacion Del Entorno:
transitadas. Poco Conservado
VALOR EXTRINSECO Causa:
Uso (Simbolismo): Si este atractivo Escaso mantenimiento de entidades
es desarrollado contribuiria a la publicas
parroquia y al canton. Apoyo: No existente
Acceso: Transporte Propio, Vias en
estado de deterioro.
Servicios: No existen servicios
adicionales.
Asociacion Con Otros Atractivos: Playa
la Milina perteneciente al canton Salinas.
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Playa Mar Bravo

DATOS GENERALES.

Ficha Numero: 013
Encuestador: Darwin Panchana
Nombre Del Atractivo: Playa
Mar Bravo

Propietario: Parroquia José Luis
Tamayo

Categoria: Sitios Naturales
Tipo: Costas y litorales

Subtipo: Playa

Provincia: Santa Elena
Cantodn: Salinas

Parroquia: José Luis Tamayo
Sector: Mar Bravo

Centro Urbano Méas Cercano al
atractivo

Poblado: Cantédn Salinas
Distancia: 1 km

Poblado: Sector Punta Carnero
Distancia: 2 km

VALOR INTRINSECO
Posee un valor intrinseco debido
al gran paisaje que se puede
apreciar en los atardeceres cuando
el astro rey se oculta.

VALOR EXTRINSECO
Uso (Simbolismo): Si se enfoca
en el desarrollo de este atractivo
turistico podria ser un gran aporte
y beneficioso para la parroquia.

CALIDAD

Estado De Conservacién Del Atractivo:
Conservado

Causa:

Por el GAD Parroquial José Luis Tamayo
Estado De Conservacién Del Entorno:
Conservado

Causa:

Municipalidad del canton Salinas

Apoyo: Estado Ecuatoriano

Acceso: Transporte Propio, Vias de accesos
adecuadas
Servicios: Por ser un lugar muy poco
frecuentado, es idoneo para la practica de
deporte extremo solo se implementan
servicios  adicionales cuando  existen
competencias de surf.

Asociacion Con Otros Atractivos: Playa
Punta Carnero, Playa de Salinas.
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Diagndstico situacional FODA de la parroquia José Luis Tamayo

Una vez identificados los atractivos naturales y culturales que posee la parroquia

se efectuara la realizacion del analisis FODA, donde se detallan las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas con los que cuenta José Luis Tamayo,

debido a este diagnostico desempefia un rol fundamental al momento de

considerar a la localidad apta para la practica del turismo.

ANANRN

AN

Fortalezas

Ubicacion Geografica
Accesibilidad apropiada
Coordinacion de los habitantes
para fortalecer el turismo
Conservacion de las tradiciones
ancestrales

Creacion de nuevos atractivos

turisticos

Atractivos turisticos bien
conservados

Diversidad de oferta
gastronémica

Reconocimiento a nivel

provincial
Planes turisticos que benefician
a la localidad

Predisposicion del GAD
Parroquial para promover el
turismo

Oportunidades

Apoyo de instituciones publicas
como municipalidad del cant6n
Salinas y Prefectura Santa Elena
Crecimiento del turismo a nivel
cantonal, provincial y nacional
Divisas de turistas

Creacion de nuevas actividades
turisticas a nivel cantonal
Creacion de nuevos negocios
turisticos.
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AN

Debilidades

Escasa promocion y difusion de
los atractivos turisticos

Insuficiente sefialética en los
atractivos turisticos
Desconocimiento de los

atractivos turisticos
Aculturacion de los jovenes de
la localidad

Inadecuada infraestructura
turistica, en temporadas altas

Amenazas

Escasos recursos para fortalecer
las actividades turisticas
Cambios climaticos

Competencia con otros
atractivos aledanos
Insuficiente inversion de

autoridades cantonales
Contaminacion ambiental



Mediante el diagndstico FODA, se puede evidenciar la situacion actual de José
Luis Tamayo, el mismo que sirve para aprovechar las fortalezas de la parroquia,
mitigar con firmeza las debilidades que posee, priorizar las oportunidades
existentes para desarrollar y optimizar el turismo, teniendo en cuenta que la
actividad turistica contribuye con ingresos que pueden ser utilizados para el

progreso local.

3.3 LIMITACIONES

Dentro del trabajo investigativo asi como en todo estudio cientifico existen
limitaciones. Los recursos son las principales limitaciones que tiene que afrontar
todo investigador durante la consecucion de su trabajo, el tiempo es uno de los
recursos que todo investigador debe manejar y controlar, esto inicia una vez que el
investigador se traslada al campo para recopilar la informacion necesaria, analiza
la informacion obtenida, examina trabajos cientificos, y realiza analisis

cualitativos y cuantitativos de los resultados de la investigacion.

El dinero es otro recurso muy necesario dentro de toda investigacion ya que es
necesario movilizarse, se opta por el uso de instrumentos como camaras
fotograficas, GPS, computadoras, internet, hojas, impresiones, entre otros gastos
oportunos que todo investigador debe de realizar en el proceso del trabajo

investigativo.

Otra limitacion que se presentd dentro de la investigacion, es la insuficiente
bibliografia especifica de la parroquia Jose Luis Tamayo, en base a datos

actualizados y acompafiamiento por el érgano competente vinculado al turismo.
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Asimismo, la ausencia de publicaciones que traten del tema referente al ambito

parroquial.

3.4 RESULTADOS

Como resultado normativo, la investigacion se rige de acuerdo al
direccionamiento de la OMT (2016), donde hace mencion que el turismo esta
demostrando ser una actividad moderna que genera economia en el lugar que se lo
practique. Creando plazas de empleo para millones de personas, lo que representa
una oportunidad para conseguir ingresos econémicos, la misma que se convierte
muchas veces en un desafio en poblaciones o regiones ya que la situacion sobre
empleo es muy critica a nivel mundial. Por otro lado, el turismo también crea
vinculos entre personas de todo el mundo, reduce los estereotipos y combate el

miedo y la desconfianza.

El turismo dentro de la parroquia José Luis Tamayo va evolucionando de a poco,
ya que se puede divisar la afluencia de personas que semanalmente visitan los
atractivos turisticos, esto se genera debido a que se han desarrollado diversos
lugares de esparcimiento para generar turismo. Esto es favorable para la localidad,
ya que beneficia a los habitantes porque se han creado sus pequefios negocios
entre los que se destacan los de alimentos, bebidas y alojamiento, para ofertar a

los visitantes cuando pernoctan en la parroquia.

Una vez que se realizo el inventario turistico se constatd que existe una totalidad
de 14 atractivos turisticos, 10 atractivos culturales y 4 naturales que generan

turismo en la parroquia José Luis Tamayo. Mediante el levantamiento de
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informacion sobre el inventario turistico, se pudo apreciar que el atractivo
turistico cultural que mas afluencia de turistas acoge todos los afios y que es el
mas representativo de la localidad es la fiesta patronal de “Sn Rafael de
Arcangel”, ya que es una fiesta tradicional que se celebra el 29 de septiembre de
cada afio, esta fiesta inicia con una semana antes con la novena, pregon, eleccion y
coronacién de la reina de la parroquia y balconazo artistico. Sin embargo, existen
otros atractivos culturales y naturales en la parroquia que generan afluencia de

turistas.

Caracterizacion de las Fiestas Patronales como atractivo turistico cultural de
la parroquia José Luis Tamayo.

Las fiestas patronales constituyen un recurso turistico que atrae movimiento de
turistas hacia la parroquia José Luis Tamayo, siendo esta la base para que se
proponga este recurso cultural como un atractivo turistico, para ello se demuestra

que este recurso posee las caracteristicas necesarias para que sea un atractivo.

RECURSO TURISTICO | Concepto Relacion

Tienen relacion con
las fiestas patronales
existentes  en la
parroquia José Luis
Tamayo, ya que este

ATRACTIVO Las  manifestaciones
religiosas comprenden
TURISTICO las creencias,
tradiciones, leyendas y
mitos que forman parte

de la sociedad grupo mcluy_e . los
eventos religiosos,
CONCUrsos

tradicionales.
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Categorizacion en el inventario turistico

Caracterizacion de atractivo turistico Fiestas Patronales

Concepto Caracterizacion
Categoria: manifestaciones | Las Fiestas Patronales son eventos que
culturales se generan debido a la celebracién o

Tipo: Acontecimientos programados

Subtipo: Fiestas

conmemoracion a un santo o patrono
de wuna localidad, donde acuden
personas para realizar diferentes
actividades como danzas tradicionales
de la zona, las vacas locas
acomparfiadas de la tradicional quema
de castillo en la noche; y en la mafiana
los juegos deportivos, palo encebado,
carrera de caballo, los ensacados, el
huevo en la cuchara, entre otros.

Los acontecimientos programados se
relacionan con esta caracterizacion ya
que la principal funcién es mostrar a
los turistas y visitantes la celebracién
de eventos organizados que sean un
recurso donde la poblacion puede ser
participe o espectadora.

Incluyen grupo de eventos religiosos,
donde las fiestas patronales de la
parroquia son “San Rafael”, “Virgen
del Cisne”, “Virgen de la Merced”,
que son las méas representativas de la
localidad y que se celebran el 22 de
diciembre, 15 de agosto, y 24 de
septiembre respectivamente.
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CONCLUSIONES
Mediante la ejecucion de esta investigacion se pudo apreciar, que en la parroguia
José Luis Tamayo existe iniciativa referente al desarrollo turistico, esta localidad
cuenta con varios atractivos turisticos que comunmente reciben afluencia de
turistas por lo tanto es pertinente actualizar el inventario de estos atractivos. Sin
embargo, no existe mayor planificacion de actividades o alternativas que
diversifiqguen la oferta turistica, tomando en cuenta que la parroquia posee

recursos aprovechables para el desarrollo turistico.

Este trabajo investigativo fue de suma importancia para argumentar que el turismo
cultural, presenta oportunidades para el desarrollo turistico e informacion muy util
para posteriores investigaciones en la parroquia o para que se tomen lineas de

accion que beneficien a este tipo de desarrollo.

Dentro del turismo cultural de la parroguia es muy importante que se considere las
fiestas patronales como un atractivo cultural de la parroquia José Luis Tamayo,
para seguir fortaleciendo el desarrollo local. Esto es favorable ya que el turismo
no solo aporta con afluencia de turistas e ingresos de divisas a la localidad, sino
que también aporta con la participacion de los habitantes, ya que ellos pueden
organizarse y emprender sus propios proyectos turisticos que les aporten

beneficios sociales y econémicos.
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RECOMENDACIONES
Seguir realizando estudios referentes al turismo cultural asi como el inventario de
tractivos turisticos en la parroquia José Luis Tamayo, debido a que cuenta con
diversos recursos turisticos que pueden ser reestructurados y aprovechados para

que existan nuevas alternativas y diversificar la actividad turistica en la localidad.

Para captar la atencién e incentivar a la poblacion local para que sea participe de
proyectos turisticos, se recomienda instruir a los habitantes mediante talleres de
turismo que expliquen cuales son los beneficios primordiales que puede generar

esta actividad, principalmente si se trabaja de manera conjunta.

Para posicionar a las fiestas patronales de la parroquia José Luis Tamayo como un
atractivo turistico es fundamental también dar a conocer a los habitantes que el
turismo contribuye econdémicamente, mas también puede ocasionar deterioro en
los recursos y que es necesario conservar los recursos sean éstos naturales o
culturales, ya que si se otorga un mal uso a los mismos no existiria afluencia de

turistas a la zona por ausencia de atractivos.
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ANEXOS

Matriz de consistencia

Anexo 1 Matriz de Consistencia

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVO

VARIABLES

INDICADORES

“EL TURISMO CULTURAL COMO
APORTE AL DESARROLLO
TURISTICO DE LA PARROQUIA
JOSE LUIS TAMAYO”.

¢Hasta qué punto el turismo
cultural ha contribuido de
forma apropiada al
desarrollo turistico local de
la parroquia José Luis
Tamayo?

Determinar el aporte del
turismo cultural en el
desarrollo turistico de la
parroquia José Luis
Tamayo.

Independiente:
El Turismo Cultural

% de aportacion de las diferentes
actividades directas e indirectas
generadas por el turismo cultural en
la localidad.

% de ingresos percibidos por la
actividad turistica.

% de visitas a los diversos
atractivos turisticos de la parroquia.
% de interés por aprender temas
turisticos y mejorar la atencion a
los visitantes.

% de captacién como destino
turistico a nivel provincial y
nacional.

¢ Cuales son los recursos
culturales existentes en la
parroquia José Luis
Tamayo?

Inventariar los atractivos
turisticos culturales que
tiene la parroquia.

¢Cudles son las atribuciones
que caracterizan a las fiestas
patronales como atractivo
cultural de la parroquia José
Luis Tamayo?

Caracterizar las fiestas
patronales como atractivo
turistico cultual de la
parroquia José Luis Tamayo

Dependiente:
Desarrollo Turistico

% de personas interesadas en el
desarrollo turistico de la parroquia.
% de negocios que surgen mediante
el turismo.

% de personas interesadas en
cambiar de profesion e impulsar el
turismo como fuente de empleo.

Elaborado por Darwin Panchana




Matrices de Operacionalizacion de las Variables

Anexo 2 Operacionalizacion de las Variables

VARIABLE

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

PREGUNTAS

INSTRUMENTOS

INDEPENDIENTE:
TURISMO
CULTURAL

El turismo cultural es el
movimiento de personas
debido esencialmente a
motivos culturales,
como estudio 0
investigacion, eventos
artisticos, visitas a sitios
0 monumentos, el

Folklore, y las
manifestaciones
religiosas (Barrios,
2013)

Movimientos de
personas.

Motivos Culturales

Estudio 0
investigacion de
arte o cultura.
Eventos artisticos.

Visitas a sitios o
monumentos.

El Folklore.

Manifestaciones
religiosas

v" NUmero de Turistas
gue ingresan

v" NUmero de culturas
tradiciones o
costumbres

v Proyectos Turisticos
culturales

v" Cantidad de Eventos
Artisticos

v/ Cantidad de atractivos
turfsticos culturales

v" NOmeros de grupos
Folkléricos

v" Ndmero del
patrimonio oral
intangible
(Tradiciones cuentos y
leyendas)

v Contribucién al

fortalecimiento de la
identidad local

¢Cudntos visitantes ingresan
a la parroquia José Luis
Tamayo?

¢Cudles son las principales
costumbres y tradiciones de
la parroquia José Luis
Tamayo?

¢ Existen Proyectos turisticos
culturales en la parroquia
José Luis Tamayo?

¢Qué eventos artisticos se
realizan en la parroquia
durante el afio?

¢Cudles son los principales
atractivos culturales de la
parroquia Jose Luis
Tamayo?

¢Cudles son las principales
manifestaciones folkloricas
de la parroquia José Luis
Tamayo?

¢Considera usted que el
turismo cultural contribuye
al fortalecimiento de Ia
identidad local?

Entrevistas

Encuestas

Elaborado por: Darwin Panchana




VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS INSTRUMEN
TOS
¢Considera usted que las
Abastecimiento y instalaciones 'y servicios
mejoramiento de las v" Instalaciones turisticos son
instalaciones y apropiadas fundamentales para | Encuestas
servicios turisticos v Servicios satisfacer la demanda de
El desarrollo turistico turisticos los turistas?

DEPENDIENTE:
DESARROLLO
TURISTICO

es el abastecimiento
y mejoramiento de
las instalaciones vy
servicios  turisticos
para la satisfaccion
de las necesidades de
los turistas,
generando beneficios
para el desarrollo de
la localidad (Pearce,
1991)

Satisfaccion a las

necesidades del
turista

Generacion de
beneficios para el

desarrollo de la
localidad

v" Calidad en el
servicio

Confort
Precio de los

servicios
Turisticos

AN

v Fuentes
empleo

v' Afluencia
Turistas

v Ingresos
Econdmicos

v" Educacioén

de

de

¢Considera usted que los
precios ofrecidos de los
servicios turisticos en la
parroquia José Luis
Tamayo son accesibles?
¢Existe calidad en el
servicio ofrecido a los
turistas?

¢Considera usted que las
actividades culturales
realizadas en la parroquia
generan beneficios para la
localidad?

Entrevistas




PROCESO MUESTRAL

Nivel de Confianza (alfa) | 1-alfa/2 | z (1-alfa/2)
90% 0,05 1,64
95% 0,025 1,96
97% 0,015 2,17
99% 0,005 2,58

Célculo de muestra para habitantes

N [ta_mano del 22064 p [probabilidad de ocurrencia] | 0,85
universo]
Férmula empleada
no
n=
no
1+ N
Donde
e
ne= PP — 5

N=0.85 ( 1- 0,85) [

N0-195.9216 0.05

DONDE:

1.96

]2




z (1-alfa/2) = Nivel de confianza (1.96)

N = Poblacion 22064

p = Probabilidad de aceptacion 85% (0.85)
d = Margen de error 5% (0.05)

o= Confiabilidad 95%

N : Poblacion

Z : Desviacion estandar
p : Probabilidad de éxito
q

e

: Probabilidad de fracaso

: Error
o : confianza 95%
Por lo tanto
195,9216
n= I+ 1959216
22064
n= 194

Tabla 2 Célculo Tamafio de muestra para encuestas

Matriz de Tamaiios muestrales para un universo de 23271 con una p de 0,85

d [error
Nivel de | maximo de
Confianza | estimacion]

10,0% 9,0% | 8,0% | 7,0% | 6,0% | 5,0% | 4,0% | 3,0% | 2,0% ]1,0%
90% 34 Iy 53 70 95 136 212 375 825 | 2.968
95% 49 60 76 100 135 194 302 531 | 1.160 | 4.008
97% 60 74 93 122 166 238 369 648 | 1.405 | 4.720
99% 85 104 132 172 233 334 518 904 | 1.936 | 6.129

Elaborado por: Darwin Panchana




Formato de instrumentos de recoleccion de datos

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Facultad de Ciencias Administrativas.
Escuela de Hoteleria y Turismo.
Ingenieria en Gestion y Desarrollo Turistico.

TEMA: El Turismo como aporte al desarrollo turistico de la parroquia José Luis Tamayo

OBJETIVO: Determinar el grado de aceptacién del proyecto de investigacion por parte de las
autoridades principales que conforman el GAD. Parroquial en la localidad

ENTREVISTAS PARA AUTORIDADES LOCALES

Nombre del Entrevistado: Cargo:

Nombre del Entrevistador: Fecha:

Edad:

20-25__ 25-29 30-34 35-39

40-44 45-49 50-54 550 Més __
Genero:Masculino __ Femenino __

Estado civil: a) Soltero___ b) Casado ¢) Divorciado d) Otro

1. ¢Considera Usted Que el turismo es un aporte para la parroquia José Luis Tamayo?

2. ¢Qué beneficios considera usted que genera el turismo?

a) Fuentes de empleo

b) Afluencia de turistas

¢) Ingresos Econdmicos

d) Educacion

e) Ninguno

f) Otros

3. ¢Qué riesgos o problemas puede traer el turismo a la zona?

a) Deterioro de la naturaleza e) Delincuencia

b) Contaminar f)  Alcoholismo y drogas
c) Perjudicar animales g) Ninguno

d) Otros

4. ¢Qué atractivos turisticos de la parroquia considera usted que genera turismo?

a) Albarradas de José Luis Tamayo

b) Parques Recreacionales

c) Fiestas Patronales

d) Manifestaciones culturales

e) Avistamiento de aves ( Piscinas ECUASAL)
f) Playas Mar Bravo y Costa de Oro



12.

13.

14.

¢ Cuales son los principales atractivos culturales de la parroquia José Luis Tamayo?

¢, Cudles son las principales manifestaciones folkloricas de la parroquia José Luis Tamayo?

¢ Cudles son las principales Tradiciones y costumbres de la parroquia José Luis Tamayo?

¢ Considera usted que las instalaciones y servicios turisticos son fundamentales para
satisfacer la demanda de los turistas?

¢La parroquia José Luis Tamayo cuenta con una promocion o difusién de los atractivos
turisticos?

Sl
NO Porqué

. ¢De acuerdo a la pregunta anterior en que medios realizan promocion de los atractivos

turisticos?

Television
Radio
Periddicos
Otros

. ¢La parroquia José Luis Tamayo cuenta con proyectos turisticos culturales?

Sl
NO Porqué

¢ Qué eventos artisticos se realizan en la parroquia durante el afio?

¢Le gustaria que se convirtiera en un destino turistico?

Sl
NO Porqué

¢José Luis Tamayo cuenta con apoyo de autoridades cantonales para el desarrollo
turistico?

Sl
NO Porqué




15. ¢Existe participacién de la ciudadania para el desarrollo de actividades turisticas o
proyectos turisticos?

Sl
NO Porqué

16. ¢Qué considera usted necesario para mejorar el turismo en la parroquia José Luis
Tamayo?

a) Organizacién
b) Infraestructura
¢) Financiamiento
d) Interés

e) Capacitacion

f) Otros

iiiiGRACIAS POR SU COLABORACION ijjj

Nombre del Entrevistador:
Fecha: Hora (inicio/termino): Entrevista #:




Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Facultad de Ciencias Administrativas.
Escuela de Hoteleria y Turismo.
Ingenieria en Gestion y Desarrollo Turistico.

TEMA: El Turismo como aporte al desarrollo turistico de la parroquia José Luis Tamayo.

OBJETIVO: Determinar el grado de satisfaccién por el turismo cultural o actividades culturales que se

realiza en la parroquia José Luis Tamayo.

ENCUESTA PARA TURISTAS

Marque con una X la respuesta que crea mas conveniente con su forma de pensar y responda el

porque si en tal caso la pregunta lo amerite.

Edad:
20-24 25-29 30-34 35-39
40-44 45-49 50-54 550 Més __
Genero:Masculino __ Femenino __
Estado civil: a) Soltero____ b) Casado ¢) Divorciado d) Otro
Lugar de Procedencia a) Guayaquil b) Santa Elena d) Salinas e)
Libertad f) Otro

1. ¢ Cual es el motivo de su visita a la provincia de Santa Elena?

Por Visita a familiares Por estudios
Por turismo Por salud
Por negocios Otra razén:

2. ¢Enqué ciudad usted se esta hospedando actualmente?
Salinas Otro
La Libertad
Santa Elena

3. ¢Conoce usted la parroquia José Luis Tamayo?
Si
No

4. ¢ Conoce alguno de los siguientes atractivos de la Parroquia José Luis Tamayo?

Albarrada Iglesia San Rafael Playa Mar Bravo

Fiestas Patronales Gastronomia Parque Vicente Rocafuerte
Piscinas de Ecuasal

5. ¢Considera usted que la parroquia José Luis Tamayo es un atractivo turistico que

contribuye a la oferta turistica del cantén Salinas?

Si
No




6. ¢Considera usted que el turismo puede beneficiar en el desarrollo turistico a la parroquia
José Luis Tamayo?
Si
No
7. ¢Considera usted que la oferta turistica de la parroquia José Luis Tamayo satisface la
demanda turistica?
Si
No
8. ¢Ha visitado los atractivos culturales o ha presenciado las diversas actividades culturales
en la parroquia José Luis Tamayo?
Si
No
9. ¢Cuales de los siguientes atractivos culturales existentes en la parroquia ha presenciado?
Fiestas Fiestas Dia de Difuntos Manifestaciones
Patronales Patronales Culturales
“San “Virgen de la
Rafael de Merced”
Arcangel”
Procesion Eventos Eventos Otras
de Jesus Acrtisticos Folkloricos
de Nazaré
10. ¢Considera usted que los precios ofrecidos de los servicios turisticos en la parroquia José
Luis Tamayo son accesibles?
Si
No
11. ¢Existe calidad en el servicio ofrecido a los turistas?
Si
No
12. ¢Le gustaria presenciar nuevas actividades culturales en la parroquia José Luis Tamayo?
Si
No
13. ¢Cuales de las siguientes actividades culturales les gustaria realizar?
Museos Cines Otras
Teatros Exhibiciones
Artisticas

iiiiGRACIAS POR SU COLABORACION ijij

Nombre del Encuestador:

Fecha:

Hora (inicio/termino): Encuesta #:

Supervisado en: por:

Tabulado en: por:




Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Facultad de Ciencias Administrativas.
Escuela de Hoteleria y Turismo.
Ingenieria en Gestidn y Desarrollo Turistico.

TEMA: El Turismo como aporte al desarrollo turistico de la parroquia José Luis Tamayo.
OBJETIVO: Determinar el grado de suceso del proyecto de investigacién en la comunidad.
ENCUESTA PARA HABITANTES

Marque con una X la respuesta que crea mas conveniente con su forma de pensar y responda el
porqueé si en tal caso la pregunta lo amerite.

Edad:
20-25 25-29 30-34 __ 35-39
40-44 45-49 50-54 550 Mas __
Genero:Masculino __ Femenino __
Estado civil: a) Soltero___ b) Casado ¢) Divorciado d) Otro

1. Nivel de educacién
Basico
Secundaria____
Tercer nivel

2. ¢Qué actividad desarrolla usted dentro de su comunidad?

Albafileria Pesca Trabajo independiente
Evanisteria Artesano Comerciante
Guia de turismo Otros:

3. ¢Cudl es su nivel de ingreso mensual?
Menor al Sueldo basico
Sueldo basico
Mas del sueldo basico

4. ¢ Cree usted que la oferta de servicios y accesibilidad de la parroquia José Luis Tamayo
satisface la demanda de los turistas?

Si
No

5. ¢Conoce los atractivos turisticos que posee la parroquia José Luis Tamayo?
Si No

Seleccione cual es el mas representativo:

Albarrada Iglesia San Rafael Manifestaciones culturales
Fiestas Patronales Gastronomia Parque Vicente Rocafuerte
Piscinas de Ecuasal Otros

6. ¢Considera usted que el turismo es una actividad que beneficia a la poblacién local?
Si
No




7. ¢Cuales de las siguientes opciones cree que es el principal aporte que genera el turismo a la
parroquia José Luis Tamayo?

Genera empleos Mejora la educacién
Genera negocios Conservacion de los recursos Turisticos
Genera ingresos Ayuda a conservar la tradicion cultural

8. ¢Cual es el principal impacto (negativo) del turismo en la parroquia José Luis Tamayo?

Contaminacion Afecta el entorno natural
Alcoholismo y Drogas Delincuencia
Afecta imagen local Afecta la tradicién cultural

9. (Estaria de acuerdo que se incremente demanda turistica de la parroquia José Luis
Tamayo?

Si
No

10. ¢Trabajaria usted en el sector turistico?
Si No

iiiiGRACIAS POR SU COLABORACION ijij

Nombre del Encuestador:
Fecha: Hora (inicio/termino): Encuesta #:

Supervisado en: por: Tabulado en: por:




Anexo 3 Ficha de Inventario Turistico

Q < REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS J
TURISMO
' FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
L MINISTERIO DE TURISMO
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4. US0S (SIMBOLISMO)

CORGAMNIZACION ¥ CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVOD
ALTERADO D MO ALTERADD D
DETERIORADA D

CAUSAS

Nombre:

N PROCESC DE DETFHORO
COMSERVADD D D
3.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
Fecha de Declaracidn:
Categoria: Aatrimonio de la Human|dad D
Aatrimonio del Ecuadar [:]
6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ALTERADC D WO ALTERADD D
N PROCESD DE

DETERICRADD D

CAUSAS

CONSERVADD D

7. INFRAESTRUCTURA ¥ VIA DE ACCESD

ESTADODE LASVIAR TRAHNEPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESC
TIPO SUBTIPO _ _"‘ . X J ACCESD
B R M DIARILA SEMAMAL | MENBUAL | EVENTUAL DIAS AL ARD
TERRESTRE ASFALTADO ELIE
LASTRADD AUTOMOVIL
EMFEDRADD 4 DIAS AL MES
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FLUWIAL
= HORAS AL DilA
AVION Cuburales: |Dia Inicia
IAEREQ AVIOHETA, Dia Fin

LICOFTERDE
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PRECIO
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i1. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL NACIONAL [:]
PROVINCIAL D INTERNACIOMAL I:]
Otros:

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR




Anexo 4 Aspectos Legales

Aspectos Legales

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

(Referéndum del 26 de septiembre del 2008).

La Constitucion de la Republica es otro fundamento legal ya que cita varios articulos
que corresponde a los derechos de las personas y comunidades en general que es

primordial detallar en esta investigacion.

El Art.66 capitulo sexto, que corresponde a los derechos de libertad, en el literal 2
menciona los derechos de las personas a una vida digna, en estos se encuentra el
derecho al descanso y ocio. Donde el turismo cumple una funcion muy importante

como una de las medidas que optan los ecuatorianos para el descanso y ocio.

El Art. 275 que constituye al régimen de desarrollo, detalla que este es el conjunto
organizado, sostenible, dindmico de los sistemas econdmicos, politicos, socio-
culturales, y ambientales que garantizan la realizacion del buen vivir, a su vez el Estado
planificara el desarrollo del pais y esta planificacion propiciard una equidad social y
territorial. Este articulo enfoca la planificacion por medio del Estado que propiciara el
desarrollo de comunidades ligado al cumplimiento de objetivos por el plan del buen

Vivir.

LEY DE TURISMO

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y

las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.



Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento
de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin &nimo de radicarse

permanentemente en ellos.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversién directa, la generacién de empleo y promocion nacional e

internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el

desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos

basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; v,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos

previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes

objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria
o0 de autogestién, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el

fomento y promocion de un producto turistico competitivo;



b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histéricos, culturales y

arqueologicos de la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de

los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la

actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros

organismos del sector publico y con el sector privado; v,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

Mediante estos reglamentos que impone la Ley de Turismo se busca obtener un
desarrollo 6ptimo y que establece los principios de la actividad turistica, la iniciativa y
la participacion de las comunidades en general ya sean indigenas, campesinas,

montubias y negras o afro-ecuatorianas en la prestacion de servicios turisticos.

Codigo Etico Mundial para el Turismo

Este Cddigo hace énfasis que la actividad en la que se manejan atractivos sean naturales
0 culturales de una poblacion de manera sustentable, debe incluir a todos los
pobladores, para que de manera mancomunada realicen acciones en las que se observe

la distribucion equitativa de todos los recursos turisticos que posee dicha comunidad.



Anexo Fotografias de José Luis Tamayo
Fotografias

Atractivos Turisticos

Préctica de Surf Muelle de Mar Bravo

Fuente: Darwin Panchana Elaborado por: Darwin Panchana

Elaborado por: Darwin Panchana Fuente: Darwin Panchana

Ocaso en playa Costa de Oro Albarrada de José Luis Tamayo

Fuente: Darwin Panchana Fuente: Darwin Panchana
Elaborado por: Darwin Panchana Elaborado por: Darwin Panchana
Auditorio Vicente Rocafuerte Iglesia Central de la Parroquia

Fuente: Darwin Panchana Fuente: Darwin Panchana

Elaborado por: Darwin Panchana Elaborado por: Darwin Panchana



Represa Velasco Ibarra Preparacién de Panes en dias de Difuntos

Fuente: Darwin Panchana Fuente: Darwin Panchana
Elaborado por: Darwin Panchana Elaborado por: Darwin Panchana
Procesién Jesus de Nazaret Eventos Folkléricos en Fiestas Patronales

Fuente: Darwin Panchana Fuente: Darwin Panchana
Elaborado por: Darwin Panchana Elaborado por: Darwin Panchana
Plazoleta de Eventos

Tradicion (Dia de Difuntos)

Fuente: Darwin Panchana
Elaborado por: Darwin Panchana

Fuente: Darwin Panchana

Elaborado por: Darwin Panchana



Entrevista a Presidente Junta Parroquial Encuesta a pobladores

Fuente: Darwin Panchana Fuente: Darwin Panchana
Elaborado por: Darwin Panchana Elaborado por: Darwin Panchana

Ubicacién de José Luis Tamayo

La Chocolatera

L
Lors ¥ Sa,
2
1y, ca
sy P9y, Cantsp, ANSN Sane,
7:;,] o, » ena
"

Pta. Bravo Libereay

Aeropuerto
Country Club

Pozos de Sal

Mar Bravo

Humedal
Velasco Ibarra

Parroquia
Anconcito

Fuente: Darwin Panchana

Elaborado por: Darwin Panchana



Anexo 5 Carta Aval

Carta Aval




Cronograma

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Actividades/Semanas

Se
ma
na

Se
ma
na

Se
ma
na

Se
ma
na

Se
ma
na

Se
ma
na

Se
ma
na

Se
ma
na

Se
ma
na

Se
ma
na
10

Se
ma
na
11

Se
ma
na
12

Se
ma
na
13

Se
ma
na
14

Se
ma
na
15

Se
ma
na
16

Se
ma
na
17

Se
ma
na
18

Se
ma
na
19

Se
ma
na
20

Se
ma
na
21

Se
ma
na
22

Se
ma
na
23

Se
ma
na
24

Definicion del area tematica

Aprobacion del tema

Contextualizacion del problema

Delimitacion de la investigacion

Disefio de investigacion

Recoleccion de la informacion de campo

Tabulacién, procesamiento, de la informacion

Redaccion

Presentacion de primer borrador

Analisis

Interpretacion y discusién

Correccion por el tutor del ler borrador

Presentacion del segundo borrador

Presentacion del tercer borrador (final)

Correccion final, y presentacion del informe final

Proceso final

Preparacién de diapositiva y sustentacion

Empastado y entrega del proyecto




Presupuesto

PRESUPUESTO

No Actividad Cantidad | Precio Unit TOTAL
1|Cémara 1'$ 400,00 | $ 400,00
2| Laptop 1 $ 1.500,00 | $ 1.500,00
3|Libros 3% 50,00 | $ 150,00
4 | Impresora 1'% 300,00 | $ 300,00
5| Carpetas 10| $ 0,35 $ 3,50
6 | Esferos 6% 030|%$ 1,80
7 |Hojas de Papel 100| $ 0,02 $ 2,00
8| Laminas 10| $ 050 % 5,00
9| Traslados 12| $ 1,00 | $ 12,00
10| Viéticos 12| $ 350 $ 42,00
11| Internet 1'% 100,00 | $ 100,00
12 | Teléfono celular 1% 400,00 | $ 400,00
13| Investigador 1'% 500,00 | $ 500,00
Total $ 3416,30




