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RESUMEN

La presente investigacion propone un disefio organizacional, para el Comité “28 de
Septiembre” en la comuna Manantial de Guangal a, parroquia Colonche, cantén Santa
Elena; cuya finalidad es meorar las gestiones administrativas que desarrolla €
comité, paralograr un trabajo de mayor eficienciaen € desarrollo de las funciones 'y
responsabilidades del directorio. La investigacion tiene como objetivo eaborar un
disefio organizacional, mediante €l diagnéstico y andlisis de los resultados, utilizando
instrumentos de investigacion tales como las entrevistas, y € andisis FODA que
permitié conocer la situacion actual del comité, 1o que conllevé a la elaboracion de
una estructura jerarquica para la organizacion y su funcionamiento en € area
operativa. EI comité “28 de Septiembre” al momento no tiene una buena estructura
organizacional, lo cua se debe a la falta de comunicacion entre socios y dirigentes,
de la misma manera no se lleva un control adecuado de los ingresos econémicos del

comité, lo cua conlleva a que no tenga un funcionamiento eficiente.



ABSTRACT

This research proposes an organizational design for the "28 de Septiembre”
Committee in the Manantial de Guangala commune, Colonche parish, Santa Elena
canton; whose purpose is to improve the administrative procedures devel oped by the
committee, to achieve a more efficient work in the development of the functions and
responsibilities of the board. The research aims to develop an organizational design,
through the diagnosis and analysis of the results, using research tools such as
interviews, and the SWOT analysis that allowed to know the current situation of the
committee, which led to the development of a hierarchical structure for the
organization and its operation in the operational area. The committee " September 28"
at the moment does not have a good organizational structure, which is due to the lack
of communication between partners and leaders, in the same way there is not
adequate control of the financial income of the committee, which entails to not have

an efficient operation.
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INTRODUCCION

Chiavenato (2015), define a disefio organizacional como un proceso planificado de
modificaciones culturales y estructurales, que visualiza lainstitucionalizacion de una
serie de tecnologias sociales, de tal manera que la organizacion quede habilitada para
diagnosticar, planificar e implementar esas modificaciones con asistencia de un

consultor.

Es un esfuerzo educacional muy comple o, destinado a cambiar las actitudes, valores,
los comportamientos y la estructura de la organizaciéon, de modo que esta pueda
adaptarse mgor a las nuevas coyunturas, mercados, tecnologias, problemas y

desafios que surgen constantemente.

Hoy en dia en el Ecuador existen diferentes actividades productivas que benefician a
pequefios y medianos productores a satisfacer |as necesidades de las familias en las
zonas rurales; estos pequefios y medianos productores ven a la asociatividad como
una canal de meoramiento productivo y econdémico, pero la mayoria de las
organizaciones tienen deficiencias en formacion educacional basica por parte de la
mayoria de sus integrantes lo que imposibilita el desarrollo sustentable y sostenible
de la organizacion.

Generalmente toda empresa sea esta pequefia mediana 0 grande siempre traza un
sendero en base a una estructura organizativa aplicando todos los conocimientos
administrativos y financieros necesarios para poder sostenerse en el tiempo, ademas
de alcanzar las metas, planteadas al inicio de su funcionamiento, permitiéndose de
esta manera trazar nuevos propositos y objetivos dentro de un nicho de mercado de

acuerdo a su actividad.

El Comité Campesino es una organizacion de derecho regida actualmente por €l
Ministerio de Agriculturay GanaderiaM.A.G., que asocia a pequefios agricultores de
diferentes productos agricolas y comerciaizan de forma individual y colectiva sus
productos; El Comité recibié por parte del Estado mobiliarios agricolas tales como
tractores, sembradoras, cosechadoras y otras herramientas de mecanizacion, con la

finalidad de que estas maguinarias sean administradas por el Comité Campesino 28



de Septiembre, y presten los servicios de mecanizacion a los peguefios agricultores
aledanos de |a parroquia de Colonche, aun costo asequible.

El presente estudio de investigacion proyecta adquirir informacion necesaria para
efectuar los andlisis correspondientes de la situacion actual en la que se encuentra la
organizacion en estudio, para que se pueda elaborar y €ecutar un disefio
organizacional que le permita tener a la organizacion un punto de partida y los
procesos necesarios de gestion para cumplir las metas propuestas dentro del Comité
Campesino y asi acanzar € fortalecimiento organizacional.

El disefio organizacional permite a los integrantes o socios del Comité Campesino
conocer todo, sobre los procesos administrativos que enmienda la organizacion, los
rangos jerarquicos que tiene cada dirigente, ademés de conocer sobre sus

obligaciones 'y funciones.

PROBLEMA CIENTIFICO

¢Los procedimientos administrativos contribuyen a desarrollo del  Comité
Campesino 28 de Septiembre?

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un disefio organizacional para fortalecer la gestion de los procesos
administrativos del Comité Campesino 28 de Septiembre, ubicado en la Comuna

Manantial de Guangala.

Objetivos especificos

Diagnosticar €l estado situaciona del Comité Campesino 28 de Septiembre.
Analizar € sistema organizacional del Comité Campesino 28 de Septiembre.
Disefiar un modelo organizacional para el Comité Campesino considerando

unaestructurajerarquicaen el ambito administrativo y productivo.



Hipodtesis
La falta de organizacion administrativa en e Comité Campesino 28 de Septiembre,
influye negativamente en su desarrollo.



CAPITULO 1. REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1.- Definicién de la organizacion

Seglin Mooney (1958), € término "organizacion” se refiere a algo mas que a la
estructura del edificio. Se describe a todo e organismo, con todas sus funciones
correlativas. Se refiere a las funciones que van surgiendo en accion; a pulso y alos
latidos mismos del corazon; ala circulacién y a la respiracion; a movimiento vital,
por asi decirlo, de la unidad organizada, es decir, a la interrelacion de los factores

que intervienen en €l desarrollo de la organizacion.

Quijano (1993), se refiere a la organizacion como: " Formaciones sociales compleas
y pluraes, constituidas por personas y grupos colectivos, con metas relativamente
fijadas y reconocibles, que forman un sistema de roles, ordenado mediante un
procedimiento de autoridad y de comunicacion, articulado por un sistema de
significados compartidos en orden alaintegracion del sistemay a la consecucion de
objetivos y fines’. Basandonos en la definicion de los autores se concluye gque toda
organizacion siempre estara representada por persona calificado, que de aguna
manera forman parte del funcionamiento productivo de la organizacion, a través de

los mimos la organizacién a canza los objetivos que se hayafijado.

1.1.1.- Principios de la organizacion

Chiavenato (2015), manifiesta que los principios de la organizacion son los

siguientes:

Division del trabajo: Consiste en la designacion de tareas especificas a cada una de
las partes de la organizacion, es decir a la definicion de las funciones y

responsabilidades que cada persona dentro de la organizacion debe asumir.

Autoridad y responsabilidad: La autoridad es el mando derivado de la posicion
ocupada por las personas y debe ser adoptada con la inteligencia, experienciay valor

moral.



Unidad de mando: Una persona debe acogerse a las disposiciones de un Unico

superior. Es €l inicio de laautoridad Unica.

Unidad de direccion: Principio mediante € cua cada grupo de actividades
departamental es tienen un mismo objetivo, obedeciendo érdenes de un solo jefey un

solo plan, con € fin de alcanzar 1as metas de |a organizacion.

Centralizacion: Se refiere ala concentracion de autoridad en lacimajerarquicade la
organizacion, es decir, que e alcance de los objetivos va a depender de la maxima
autoridad de la organizacién, mediante las acciones y decisiones correctas que se
tome, puesto que ladireccién del organismo se centra en la maxima autoridad.

Jerarquia o cadena escala: Debe hacer unalinea de autoridad, del peldafio mas alto
al peldafio mas bajo de la organizacion. Toda disposicion pasa por todos los
escalones intermedios hasta llegar a punto donde deban ser gjecutadas: es la cadena
escalar o principio escaar. Lo que € autor manifiesta, es que todos los procesos
deben seguir un orden regular sin saltar disposiciones definidas para cumplir

completamente |os procesos dentro de la organizacion.

1.1.2.- Proceso de la organizacion

Chiavenato (2016), sabemos que la organizacion establece un orden y precisa los
organos que hacen fdta y los adecua de tal forma que aseguren el correcto
funcionamiento de la institucion. Un érgano comprende las tareas habituales en un
area, que con la colaboracion de distintas personas permiten el respeto alas politicas

y alos objetivos.
En e proceso se siguen |0s siguientes pasos:

a) Reflexionar sobre los planesy Objetivos
b) Division del trabajo

c) Agrupacion de actividades:

d) Definir actividades

€) Asignar recursos fisicos

f) Asignar recursos humanos

g) Informar funcionesy relaciones



1.1.3.- Importancia de la organizacion

Seguin Chiavenato (2015), los elementos basi cos que demuestran laimportanciade la

organizacion son:

Es de caracter continuo, es decir, de ningin modo se puede sefidlar que ha
finalizado, dado que la empresa y sus recursos estan sometidos a cambios
constantes (expansion, contraccion, nuevos productos, etc.), lo que
notoriamente redunda en la necesidad de generar cambios en la organizacion.
Es un medio en & cua se establece la mejor manera de lograr los objetivos
del grupo social.

Provee las técnicas para que se puedan realizar |as actividades eficientemente,
con un minimo esfuerzo.

Evita la lentitud e ineficiencia de las actividades, reduciendo los costos e
incrementando |a productividad.

Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, a delimitar funciones y

responsabilidades.

1.2.- Tipos de organizaciones

Chiavenato (2015), manifiesta que existe una extensa variedad de tipos de

organizaciones, a continuacion nos muestra las siguientes:

a) Organizaciones segun sus fines. Es decir, segin la razon principa que tiene

pararealizar sus actividades. Estas se dividen en:

Organizaciones con fines de lucro: Llamadas empresas, tienen como uno de
sus primordiales fines (s no es € Unico) generar un determinado lucro o

utilidad para su(s) propietario(s) y/o accionistas.

Organizaciones sin fines de lucro: Se definen por tener como objetivo
cumplir un determinado rol o funcion en la sociedad sin aspirar una ganancia
o utilidad por €llo. El gército, lalglesia, los servicios publicos, las entidades
filantropicas, las organizaciones no gubernamentales (ONG), etc. son

gjemplos de este tipo de organizaciones.



b) Organizaciones segiin su formalidad. Dicho en otras palabras, segun tengan o
no estructuras y sistemas oficiales y definidos para la toma de decisiones, la
comunicacion y € control. Estas se dividen en:

Organizaciones Formales: Este tipo de organizaciones se identifican por tener
estructuras y sistemas oficiales y definidos para la toma de decisiones, la
comunicacion y e control. El uso de tales mecanismos hace posible precisar
de manera explicita dénde y cdmo se separan personas y actividades y como

se redinen de nuevo.

Chiavenato (2015), manifiesta que la organizacion formal esta comprendida
de una estructura organizacional, directrices, normas y reglamentos de la
organizacion, rutinas y procedimientos, en fin, todos los aspectos que
expresan como la organizacion pretende que sean las relaciones entre los
Organos, cargos y ocupantes, con la finaidad de que sus objetivos sean

alcanzados y su equilibrio interno sea mantenida.

Organizaciones Informales. Este tipo de organizaciones consiste en medios
no oficiales pero que influyen en la comunicacion, latoma de decisionesy e
control gque son parte de la forma habitual de hacer las cosas en una
organizacion. Segun Hitt (2006), aunque practicamente todas las
organizaciones tienen cierto nivel de formalizacion, también todas las
organizaciones, incluso las més formaes, tienen un cierto grado de

informalizacion.

c) Organizaciones segun su grado de centralizacién. Es decir, segiin lamedida en
que laautoridad se delega. Se dividen en:

Organizaciones Centralizadas. En una organizacion centralizada, la autoridad

se concentra en la parte superior y es poca la autoridad, en la toma de

decisiones, que se delega en los niveles inferiores.

Organizaciones Descentralizadas: En una organizacion descentralizada, la
autoridad de toma de decisiones es derivada en la cadena de mando hasta
donde sea posible. La descentralizacion es caracteristica de organizaciones

gue funcionan en ambientes complejos e impredecibles



1.3.- Elementos de la organizacion

Santillan (2013), nos menciona que los elementos basi cos de |a organizacion son:

Estructura. La organizacion involucra e establecimiento del marco
fundamental en e que habra de operar € grupo social, ya que constituye la
disposicion y la correlacion de funciones, jerarquias y actividades necesarias

paralograr |os objetivos.

Sistematizacion. Esto serefiere a que todas las actividades y recursos de la
empresa deben de coordinarse racionalmente a fin de facilitar € trabgjo y la
eficiencia

Agrupacion y asignacion de actividades y responsabilidades. Organizar

implica la necesidad de agrupar, dividir y asignar funciones a fin de

promover la especializacion.

Jerarquia. La organizacion, como estructura, origina la necesidad de

establecer niveles de responsabilidad dentro de la empresa.

Simplificacion de funciones. Uno de los objetivos bésicos de la
organizacion es establecer 1os métodos mas sencillos para realizar € trabajo

de lamejor manera posible.

Para que una organizacion sea considerada como tal, debe contar con los siguientes

elementos:

Grupo humano.
Recursos.

Finesy objetivos por alcanzar.

Estos elementos, se deben combinar y relacionar dinamicamente con caracteristicas
gue los diferencian o identifican como organizaciones, de tal manera que s no
coexisten no se trata de una organizacion, ellos son:

Ladivision del trabgo.

El proceso de direccion.



Laposibilidad de remocion y sustitucion del recurso humano.

Los elementos mencionados interactlan entre si en una red que constituye un
sistema, es decir: "un conjunto de relaciones, en un marco pertinente, para lograr

propdésitos determinados”.

1.4.- Caracteristicas de la organizacion

Segun Boyer (2017), las organizaciones son sistemas sociales que, sobre la base de
ciertos valores compartidos, desarrollan actividades tendientes al logro de objetivos
comunes. Las organizaciones estan siempre integradas por individuos o por grupos
de personas que trabajan de manera coordinada.

En una organizacion, los individuos tienen distribuidos los roles de modo que cada
uno sabe lo que debe hacer y cumple su funcion lo mejor posible en pos del objetivo

gue plantea esa organizacion.
L as caracteristicas principal es de una organizacion son las siguientes:

Objetivos concretos. Las organizaciones tienen metas u objetivos hacia los
cuales se dirige la actividad de la organizacion, y estos nunca deben ser

perdidos de vista.

Division de trabajo. Laidea en toda organizacion es potenciar |as capacidades
y trabgar mancomunadamente, para ello es preciso definir roles y

responsabilidades para cada integrante de la organizacion.

Perduran en e tiempo. En genera las organizaciones se proyectan con una
vision que va mas ala de un objetivo puntual, ya que hay acciones que deben

sostenerse en el tiempo para crear concienciay provocar un cambio de fondo.

Dindmicas. Si bien las organizaciones perduran en e tiempo, a menudo
requieren gustes para adaptarse a una readidad cambiante, como la que

caracteriza a estos tiempos.

Diversos niveles de complgidad. Las organizaciones pueden tener una

estructura relativamente simple (por g emplo: una salita de primeros auxilios),



0 una estructura muy complegja, con muchos empleados, sucursaes en
distintos lugares, contadores, abogados, etc. (por €jemplo, un banco).

Son sistemas sociales. En toda organizacion cada persona asume un rol
especifico asociado a la actividad que se compromete a desempefiar. Esto
significa que deben existir algunas personas que determinen previamente
cuales van a ser las tareas que se realizaran y cuales serén los mecanismos de
control, asi como quiénes serdn los encargados de efectuarlo. En las
organizaciones es fundamental que se respeten siempre ciertos principios de

convivencia humana.

Pueden adoptar personeriajuridica. Aunque las organizaciones pueden surgir
de manera més bien informal y mantenerse asi por tiempo indeterminado, es
recomendable que obtengan lo que se llama personeria juridica. Asi, quedan
bien delimitados sus derechos y obligaciones como institucion frente a todos

los ciudadanos y puede ser representada judicial y extrajudicialmente.

1.5.- Disefio organizacional

Segliin  Mintzberg (2003), e disefio organizacional es un proceso que logra
coherencia entre sus componentes y que no cambia un elemento sin evauar las

consecuencias en |os otros.

El disefio organizacional es la habilidad de establecer € trabagjo y crear mecanismos
de coordinacion que faciliten la gjecucion de la estrategia, € flujo de procesos y €
relacionamiento entre las personas y la organizaciéon con e fin de lograr
productividad y competitividad.

Para Chiavenato (2015), €l disefio organizacional “Es un proceso planeado de
trasformaciones culturales y estructurales, que visudiza la ingtitucionaizacion de
una serie de tecnol ogias sociales, de tal manera que |a organizacion quede capacitada
para diagnosticar, planificar e implementar esas transformaciones con asistencia de

un consultor.
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Es un esfuerzo educacional muy complejo, destinado a cambiar |as actitudes, valores,
los comportamientos y la estructura de la organizaciéon, de modo que esta pueda
adaptarse mejor a las nuevas coyunturas, mercados, tecnologias, problemas y

desafios que surgen constantemente”

1.5.1.- Importancia del disefio organizacional

Barbosa (2013), define a disefio organizacional como la construccién de una
estructura y puestos de trabgjo, flexibles, sencillos alineados con estrategia, los
procesos, la cultura'y € nivel de evolucidn de la organizacion, con €l fin lograr los
resultados y la productividad mediante la organizacion del trabajo y la distribucion

adecuada de las cargas laborales.

A través ddl disefio de la organizacion se busca € logro de un adecuado grado de

eficaciay eficienciade la organizacion.

La estructura formal es un elemento fundamental para proporcionar un ambiente
interno adecuado en la organizacion, en € que las actividades que desarrollan sus
miembros contribuyen al logro de los objetivos organizacionales. En este sentido,
una estructura es eficaz s facilita el logro de los objetivos. Una estructura es
eficiente s permite esa consecucion con e minimo de costo o evitando

consecuencias imprevistas para la organizacion.

1.5.2.- Caracteristicas del disefio organizacional

Cruz (2013), manifiesta que e disefio organizaciona comprende de cuatro
caracteristicas principales. diferenciacion, formalizacion, centralizacion e
integracion, que deben ser cumplidas y que sus disefios se diferencien de otras

empresas.

a) Diferenciaciéon. Se encargadedividir € trabajo en dos formas.

Horizontal .- Division de trabajo de acuerdo a cada departamento.
Vertical.- Division en niveles jerarquicos.

b) Formalizacién. Son aquellas reglas y reglamentos que establece la empresa para
conocer cOmo, cuando y porqué se elaboran las actividades y poder administrar
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el comportamiento de las personas que conforman la empresa. Para redizar la

formalizacion se considera:

El cargo. El personal debe conocer 10s detalles relacionados con el cargo o el
trabgo a desempefiar.

El flujo de trabgo. Para la gecucion de tareas se debe conocer
detalladamente cudles serén las instrucciones y procedimientos para realizar
las actividades.

Las reglas y procedimientos. Esta funcion se encarga de verificar o
especificar quien esta o no esta apto en realizar ciertas actividades y con qué
autorizacion.

c) Centralizacion. Se encarga de locaizar y distribuir a la autoridad competente
para gecutar las actividades y poder tomar correctamente las decisiones dentro

de la organizacion.

d) Integracion. Es la coordinacion y control de los subsistemas 0 departamentos

gue se realiza en la organizacion con € fin de mantener su integridad.

1.5.3.- Ventajas del disefio organizacional

Seguin Cruz (2013), mediante la aplicacion del disefio organizacional se obtienen las

siguientes ventgjas:
Focalizar |a empresa en su estrategia de negocios.

Mejorar lacalidad y reduce los tiempos de realizacion y revision de procesos,
sub-procesos y actividades.

Incrementa la satisfaccion de los clientes internos y externos con procesos
mas expeditos y controlados.

Integrar multiples disciplinas para producir soluciones integrales de negocio.
Utiliza el conocimiento adquirido, tratando de obtener mayor eficiencia.

Podemos decir que mediante la aplicacion del Disefio Organizacional, se logrard una

serie de beneficios para la empresa gracias a las ventgjas competitivas ya que estas
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caracteristicas van a permitir diferenciarse de sus competidores y que a su vez se

logre alcanzar los rendimientos superiores a ellos, obteniendo una buena imagen,

brindando un buen servicio o producto a los clientes y a un precio considerable que

el delosrivaes.

1.6.- Elementos del disefio organizacional

Sosa (2008), manifiesta que para elaborar un disefio organizacional hay que

distribuirlos en cuatro fases:

a)

b)

d)

Preparacion y analisis organizacional. Esta fase comprende la creacion de los
grupos de trabgjo, los antecedentes de la organizacion; también e marco juridico,
referencial y normativo a la que se encuentre ligada y ademés la realizacion de
andlisis organizacional més conocido como la realizacion del FODA que
comprende determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de
laempresa.

Proyeccion estratégica y andlisis de las necesidades. Es la segunda fase del
disefio organizaciona se enfoca en larealizacion de la planeacion estratégica que
comprende principalmente: la mision, vision, valores, objetivos y planes de
accion de la organizacion. También en esta fase se determinan las diferentes
necesidades acordes alos servicios 0 productos gque ofrece, establecer los clientes
y proveedores que tiene la organizacion y determinar las diferentes relaciones
internas y externas que tiene la empresa.

Disefio de los procesos y sistema de gestion de control. Esta fase es utilizada
principamente en las empresas de produccion, debido a que comprende
determinar los procesos necesarios de la organizacion mediante la elaboracion
del mapa de procesos. También comprende disefiar 10s sistemas de gestion de la
empresay automatizar SUSs procesos.

Estructura organizativa y reglamento interno. La ultima fase del disefio
organizacional estd comprendida principalmente por: la definicion de los cargos,
disefiar los puestos de trabgo por competencia, elaborar la estructura
organizacional, establecer el reglamento interno y por ultimo crear un cédigo de
ética entre | os trabajadores.
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Fasae |- Preparacidn v analisks Fass Il: Proyeccion estratégica y gestion Fase Il: Diseno de los procesos y Fase IV:Estructura organizativa y
n,qa"im'__ﬂ.”{“ de las ne dades ema de gestidn y control reglaments interno

Figura 1. Fasesdel disefio organizacional.

Fuente: revistaii @ind.cujae.edu.cu
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1.6.1.- Preparacion y analisis organizacional

Cruz (2013), define el Andlisis Organizacional como una disciplina que brinda
ciertos modelos y que a su vez andiza los elementos de la organizaciéon con la
finalidad de estructurar una matriz y poner en préctica las metas y estrategias que
sean necesarias para solucionar problemas encontrados dentro de la organizacion.
Ademas también nos va a permitir a identificar cuales serén las oportunidades y
amenazas que brindan los diferentes factores del entorno y saber reconocer cudles

son sus fortalezas y debilidades existentes en la organizacion.

Chiavenato (2015), manifiesta que para readlizar un andlisis organizacional se debe
buscar € area del problemay ver cud es la manera mas adecuada para mejorar las
cosas, es decir, es un proceso instructivo que da lugar a nuevos pensamientos y
formas de visualizar la organizacion y sus colaboradores. A parte de que es una
herramienta, este andlisis nos ofrece a buscar las soluciones necesarias para que cada

miembro pueda observar y compartir su vision sobre la organizacion,

Matriz FODA

Talancon (2006), conceptuaiza la matriz FODA como una herramienta muy
utilizada en €l diagnostico organizacional que permite analizar la situacion actual de
la organizacion y obtener conclusiones para ayudar en un futuro a megorar la
situaciéon. Mediante e FODA se podra reconocer aguellos elementos internos y
externos que afectaran positiva o negativamente al desarrollo de metas y estrategias

en la organizacion.

A continuacion se detalla € andlisis de los factores utilizadas en € diagnostico

organizacional como son los andlisisinterno y externo.
a) Analisisinterno

El andlisis interno es una herramienta importante para la formulacion estratégica que
permite fijar y evaluar las fortalezas y debilidades que consiste en e estudio de

varios factores 0 e ementos que se encuentra dentro de la organi zacion.
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Fortalezas

Son todos aquell os elementos positivos que me diferencian de la competencia
Debilidades

Son aquellas situaciones en gue la organizacion no halogrado solucionar de la mejor
manera posible.

b) Analisisexterno

En e andlisis externo se encuentran las oportunidades que ofrece al mercado y las
amenazas que enfrenta dia a dia la organizacién en la competencia para poder
mantenerse en el sector.

Oportunidades

Son ambientes positivos gque se generan en el ambiente creando altos rendimientos y
que estan disponibles en la organizacion para poder lograr sus metas y objetivos ya

sean de tipo social, politico, tecnoldgico y econdmico.
Amenazas

Son aquellas situaciones negativas que dificultan € nivel de desempefio en cada area

gue se encuentra en laorganizacion, y que afectaran al logro de los objetivos.

Matriz FODA

- Factores intemos
e

F;Itlmh\-“
0

Fartalezas (1) Debilidades (10

reorlentackin

Oporunidades ()

Estrategia ofensiva (FO).

S5 acentuamos la fortdless,
Fpodind aprovechar mejor la
apaat unidad *

Estmategla  de
i Py

3 sup=o nl debilidad, po-
de aprovechar major

aportunidac *

Amemadas (A

E wlr:-]:-gi.l delenava {FAL %

aremtuamos la  fortaleza,
JpEmin minenizar la anmme-

ruszad

Figura 2. Matriz FODA.

I sLralegin clis

| L3AD

L 1%} I VNI I

Si supero mi debilidad, | po-

dr minimizar s ameraza?

Fuente: jesuscasique.blogspot.com
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1.6.2.- Planeacion estratégica.

Armijos (2009), manifiesta que en esta etapa es importante crear unaidentidad y una
direccién dentro de una organizacion, considerando que esta herramienta sera parte

de la competenciaen el entorno.

Esta proyeccion estratégica ayudara a la organizacion a ser parte del éxito a largo
plazo de la organizacion, ya que va a permitir obtener rentabilidad deseada. Para

realizar la proyeccion estratégica se debe basar en:

a) Mision

Se define a la mision organizacional como el propésito o la razdon de ser de la
organizacion, es decir, el motivo por e cua aguella existe, es la que da sentido y
guia cada una de las actividades que se desempefian en la empresa. La planeacion de

la misién permite evidenciar los aspectos o € interés de los participantes de la

organizacion sirvey por lo cual existe como tal.

Sefiaa que en e mundo de los negocios la mision se define como el propdsito o la
razon de ser de la empresa u organizacion, es decir, la que desea satisfacer las

necesidades de los clientes, € tipo de producto que ofrece.

b) Vision.

Se define a la vision como € conjunto de ideas proyectadas que proveen € marco
referencia de lo que la empresa quiere llegar hacia un futuro en un tiempo
determinado. La vision es € vinculo entre el presente y el futuro de la organizacion,
ya que se encuentran relacionadas con preguntas como: ¢Quiénes somos?, ¢Coémo

nos ve la gente?, ¢;Qué queremos ser?, ¢COmMo seremos cuando esta vision se

alcance?y ¢Qué es o gue queremos que la gente diga de nuestra organizacion?

c) Objetivo

Seguin Chiavenato (2015), los objetivos son la definicidn claray precisa de lo que se
quiere realizar dentro de la organizacion, buscando proporcionar €l bienestar para sus

integrantes y para la empresa. Cabe recalcar que cada empresa debe tener aguna
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finalidad, es decir, & porqué de su existencia para poder establecer aquellos

propdésitos planteados.

Los objetivos se hacen referente a lo que la organizacion desea lograr o quiere
alcanzar en un futuro. Es importante establecer objetivos porque es € éxito de toda

empresay asu vez es fuente de motivacion para cada miembro de la organizacion.
L os objetivos que se emplean para obtener un fin comun son:

Satisfacer las necesidades de bienes y servicios de la organizacion.

Crear un clima organizaciona para que los integrantes puedan gecutar bien
sus funciones.

Saber utilizar los recursos de la mgior manera para aumentar el bienestar
socid.

Se dcanzan esfuerzos que son partes de la organizacion.
Sirven de guia paralas estrategias que se vayan a gjecutar.
Sirven de guia pararealizar tareas o actividades.

Generan coordinacion, organizacion y control.

Generan compromiso, participacion y motivacion

Para poder definir los objetivos, es preciso utilizar la formula “SMART”:

especificos, medibles, alcanzables, redistas, atiempo.
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Figura 3. Objetivos SMART.
Fuente: Colmenar (2011)

Especifico: Los objetivos deben estar plenamente definidos y deben estar
centrados en la satisfaccion total del cliente.

Medible: Los objetivos debe ser medible de forma cuantificable, de tal
manera, permita analizar, los resultados.

Alcanzable: Los objetivos deben ser ambiciosos pero realistas y posibles, de
tal manera, que puedan alcanzar.

Relevantes. Deben ir en linea con € objetivo principa del negocio y con sus
posibilidades.

Tiempo: El objetivo debe tener un tiempo delimitado y establecido en una
linea temporal.

d) Estrategias

La estrategia de la organizacion se refiere a comportamiento global de la empresa en

cuanto a su entorno, la estrategia casi siempre significa cambio organizado.

Toda organizacién necesita tener una pauta de comportamiento politico en relacion
con el mundo de los negocios que lacircunday en e cual opera.
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e) Plan deaccion

Rico (2014), define a plan de accion como una herramienta para la valoracion de un
programa, es decir, es la representacion de las tareas, funciones que se deben
gjecutar, asignando responsables y que se deben cumplir en un lapso de tiempo,
utilizando recursos necesarios para lograr un objetivo dado. Lafinalidad del plan de
accion es para tener una planeacion correcta, optimizando la gestion de proyectos,
realizar las tareas y esfuerzos en menos tiempo posible para mejorar € rendimiento y

poder alcanzar objetivos planteados.

PLAM DE ACCION

EXITD DEL PLAN DE ACCION

Claridad y exactitud en la redaccion,
; 3 : especialmente objetivos, metas o
Proyectar o imaginar resultados deseados y actividades o

en &l futuro todos los pasos bien definidos .

PaS0i%s o BCCIONES para

ul fogro de una mata Elaborar indicadores para medir los
resultados

El PLAN DEBE CONSIDERAR LO SIGUIENTE:

El Qué hacer = nctividades principales

El Cémo = estrategia a seguir

Quien = Responsable de welar por su cumplimiento, es el impulsador, lider, mira

Control = Revisién periodica de las actividsdes para lograr la meta.

Figura 4. Plan de Accion.
Fuente: http://soda.ustadistancia.edu.co

1.7.- Proyeccion de la estructura organizacional.

1.7.1.- Objetivo de la estructura organizacional.

Montoro (2015), explica que el éxito de muchas empresas y su grado de perspicacia
en e mercado responden a la capacidad de distinguirse de su competencia, 1o que
exige la creacion de estructuras organizativas eficientes, flexibles y con una

direccion clara de servicio a cliente. Es decir, €l disefio de la estructura organizativa
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es un factor importante a la hora de establecer una estrategia de negocios y de gjustar

los recursos de la organizacion para poder descargar |as ventajas competitivas.

1.7.2. -Politicas organizacionales.

Segiin Gonzalez (2014), la dimension de los beneficios que pueden obtener los
administradores que usan € poder organizaciona para provocar el cambio de los
conflictos que resuelva a su favor, por supuesto no implica que estos lo consigan
como poder paralograr o que deseen, sino mas bien comprende las acciones que se
llevan a cabo en las organizaciones para obtener, desarrollar y utilizar €l poder y
otros recursos para alcanzar |os resultados que una persona desea en una situacion en

la que hay ciertaincertidumbre por las opciones.

1.7.3.- Cultura organizacional.

Gonzdlez (2014), explica que cuando la estructura organizacional se desarrolla,
también lo hace la cultura organizacional, ya que representa a conjunto de valores,
normas, creencias orientadoras e intelectos que controla las interacciones entre los
integrantes de la organizacion y con los proveedores, clientes y otras personas
externas a la misma; la misma que est4 formada por las personas que integran la
misma organizacion, por la ética de la misma, por los derechos laborales que se

otorgan alostrabgjadoresy por €l tipo de estructura que utiliza.

Al igua que la estructura organizacional, la cultura organizacional formay controla
la manera en la toma de decisiones, la manera en la que interpretan y manegjan el
ambiente, es decir, € pensar, sentir, lo que hacen con la informacién y su modo de
comportarse dentro de la organizacion. Asimismo, refleja el caracter en que cada
ingtitucion aprende a lidiar con su entorno expresando € modo particular de
funcionar una organizacién y entre las caracteristicas principales estén la regularidad
de los comportamientos observados, valores dominantes, filosofia, normas, reglas y

clima organizacional.
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1.7.4.- Clima laboral

Chiavenato (2015), define el clima laboral como un ambiente en el que se encuentra
la organizacién, es decir, trabago que desarrollan los empleados ya sean en un
departamento, una unidad de trabajo o0 la organizacion entera. Esto tambien se
relaciona con €l trabgo, con & comportamiento de cada persona, con los

instrumentos y maguinarias que se utilizan para poder desarrollar |as actividades.

1.7.5.- Clima organizacional

El clima organizaciona eslarelaciéon que existe entre personas y la organizacion. Es
un proceso de adaptacion para las personas en cuanto a diversas situaciones con la

finalidad de satisfacer necesidades y mantener un equilibrio individual y emocional.

1.7.6.- Diagnéstico organizacional

El diagnostico organizacional es un proceso donde se evalUa €l funcionamiento o
situacion de la organizacion para buscar aguellos problemas y poder corregirlos.
También podemos decir que e diagndstico nos va a permitir hacer cambios

necesarios en la organizacion para un mejor funcionamiento administrativo.

1.8.- Proceso administrativo

Miner (2013), define a proceso administrativo con 5 elementos, planeacion,

organizacion, direccion, coordinacion, control.

Segun Velasquez (2009), hoy en dia, se presenta una nueva vision, en donde la
administracion se ha transformado en una herramienta de vital importancia para las
organizaciones, a través de las cuales los directivos y trabajadores pueden llegar a

valorar, interpretar y actuar, tanto dentro como fuera de la organizacion.

1.8.1.- Planeacion

Es e primer punto del proceso administrativo donde se plantea los objetivos,
aternativas y se utilizan los recursos necesarios para alcanzar con mayor eficiencia

el desarrollo de la organizacion.
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1.8.2.- Organizacion

Gonzélez (2014), define la organizacion como una funcién que persigue alcanzar un
fin, que fue primeramente determinado a través de |a planeacion. Busca efectuar una
serie de actividades y después coordinarlas de tal forma que & conjunto de las

mismas actle como una sola, para conseguir |0s objetivos col ectivos comunes.

1.8.3.- Direccion

Villava (2009), la define como una etapa de suma importancia del proceso
administrativo, Ilamada también eecucion, comando o liderazgo, es una funcion de
tal trascendencia que algunos autores consideran que la administracion y control son

una misma cosa.

1.8.4.- Control

Es @ ultimo paso del proceso que consiste en evaluar y corregir las actividades

gjecutadas para el mejoramiento de la organizacion.

4 Tue 5s ve
hacar?
s

>

ADMINISTRATIVO | eCémo seva

LHncsr que ]

W =& haga? I

\M_//
Figura 5. Proceso Administrativo.

Fuente: http://proceso-adm.blogspot.com/
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CAPITULO 2. MATERIALESY METODOS

2.1.- Localizacion de la zona de estudio

El estudio serealiz6 en la comuna Manantial de Guangala de la parroquia Colonche,

ubicado a48 Km de |a cabecera cantona de Santa Elena

L oslimites dela comuna son:

Norte: Comuna Salanguillo.
Sur: Comuna Cerezal Bdllavista.
Este: Recinto El Corozo.
Oeste: Cabecera parroquia de Colonche.
Coordenadas; 1°59°11”’
80°34°21”’
j.'== — UBICACION :
o COMUNA
= 55 min MAMANTIAL DE
i GUANGALA
d'l'?
-

Figura 6. Ubicacion de lacomuna Manantial de Guangala
Fuente: Googlemap
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2.2.- Materiales y equipos

Parala g ecucion de este trabajo de investigacion se utilizé materiadles y equipos para
obtener la informacion especifica del Comité Campesino 28 de Septiembre, del

recinto Clementina, de lacomuna Manantial de Guangala.

Los materiales y equipos son:

Materiales

Carpetas manilas

Boligrafos de distintos colores
Lapices

Hojas A4

Cuadernos

Encuestas elaboradas
Borrador

Equipos

Computador portatil laptop
Camarafotograficay de video
Teléfono celular

Impresora

Transporte

2.3.- Metodologia de la investigacion

Para € presente estudio de investigacion fue necesario utilizar instrumentos, tales
como las entrevistas, encuestas, y andlisis situacional, que permitieron involucrarnos
en las diferentes actividades de la organizacién, obteniendo resultados precisos y
especificos del estado real del Comité Campesino 28 de Septiembre, con la finalidad
de conocer las debilidades y las principales falencias que impiden e alcance de los

objetivos de la organizacion de servicios de mecanizacion agricola.
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2.3.1.- Métodos de investigacion

a) Méodo inductivo

El método inductivo facilité alainvestigacion desarrollar una conclusion preliminar,
de tal manera que se logro definir hipodtesis sobre las necesidades que fortalezcan al
Comité Campesino 28 de Septiembre, en la comuna Manantial de Guangala del

canton Santa Elena.

b) Método analitico

A través del método anditico se logré dispersar la informacion total de la
organizacion, 1o que permitié detectar las diferentes falencias y probleméticas que
impiden el desarrollo normal del Comité Campesino 28 de Septiembre, de la comuna
Manantial de Guangala. Este método facilito realizar un andlisis méas profundo de las

causas negativas de | os procesos operacionales de la organi zacion.

2.3.2.- Tipos de investigacion

a) Investigacion descriptiva

Uno de los tipos de investigacion que se utilizd para € estudio fue la investigacion
descriptiva, mediante la cual se logré conocer con més exactitud todos |os procesos
internos y externos que realiza la organizacion, de tal manera que nos permitid
caracterizar, clasificar y analizar la informacion obtenida de las fortalezas y

debilidades del comité campesino.
b) Investigacion bibliogréfica

La investigacion bibliografica mejordé e conocimiento, a través de experiencias
basadas en estudios similares, informacion extraida de diferentes fuentes fisicas y
digitales que permitieron orientar € estudio hacia un fin determinado en beneficio
del Comité Campesino 28 de Septiembre, de la comuna Manantial de Guangala del

canton Santa Elena.
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c) Investigacion de campo

La investigacion de campo permitié conocer los procesos operacionales del comité,
asi como también observar directamente las fortalezas y debilidades de la
organizacion en estudio, con la finalidad de establecer los posibles correctivos que

permitan alcanzar 10s objetivos del comité campesino.

2.3.3.- Instrumentos de investigacion.

Dentro del proceso de investigacion se utilizaron técnicas e instrumentos
contundentes, que permitieron obtener resultados especificos para la elaboracion de
la propuesta en beneficio del Comité Campesino 28 de Septiembre, de la comuna

Manantial de Guangala, canton Santa Elena.

a) Laentrevista

Las entrevistas permitieron descubrir las cualidades y atributos de la organizacion,
donde se solicito para el proceso la participacion de cinco dirigentes del Comité

Campesino 28 de Septiembre.

b) Laencuesta

A través de la encuesta se logré obtener datos relevantes cuantificables que
permitieron realizar un andlisis preciso y significativo de las deficiencias y
dificultades que ha tenido la organizacion, es importante sefidlar que las encuestas
fueron formuladas de preguntas abiertas y cerradas para facilitar las respuestas a los

30 socios participantes de la organi zacion.

27



CAPITULO 3. RESULTADOSY DISCUSION

3.1.- Analisis e interpretacion de resultados

Este capitulo detalla los resultados obtenidos, basados en los instrumentos de
investigacion utilizados que fueron la entrevista y encuesta, que se aplicaron a los
dirigentes y socios del Comité Campesino 28 de Septiembre, comuna Manantial de

Guangala, provincia de Santa Elena.

Los datos recopilados con las entrevistas realizadas, permitiran identificar los
factores que afectan a la organizacion y redlizar los correctivos necesarios para

prevenir inconvenientes futuros en la organizacion.

La informacion obtenida de las encuestas permitio identificar donde nace la
problematica principal que afecta directamente e correcto funcionamiento de la

organizacion.

3.2.- Analisis de resultados de la entrevista dirigida al
directorio del Comité Campesino 28 de Septiembre, de la

comuna Manantial de Guangala

Los datos obtenidos de las entrevistas redizadas a los dirigentes del comité
determinaron que administrativamente la organizacion se encuentra en mal estado,
por tal razon, se hace indispensable € planteamiento de un disefio organizacional, asi
mismo, la elaboracion de un organigrama de jerarquizacion que defina a los

directivos las funciones y responsabilidades de sus areas.

Pregunta 1. ¢;Cudl fue @ fin de creacién del comité campesino “28 de
Septiembre”?.

En base a las entrevistas realizadas a los dirigentes del Comité Campesino 28 de
Septiembre, manifestaron que e fin de creacién de la organizacién fue para
independizarse como grupo de agricultores y poder obtener beneficios de forma

directay no através dela comuna.
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Pregunta 2. ;Cree usted que & comité cumple con los objetivos de su creacion?

Los entrevistados coinciden gque actualmente el comité si esta cumpliendo con sus
objetivos, ya que se han firmado convenios con diferentes entidades del Estado,
como es & caso del proyecto PIDAASSE que entrego e equipo de maquinarias
agricolas para que sea administrado por €l comité, ademés hay proyectos a futuros

que permitiran desarrollarnos como grupo dentro del comité.

Pregunta 3. ¢El comité actualmente tiene un plan de trabajo para € desarrollo
correcto dela organizacion?

Actualmente la organizacion no cuenta con un plan especifico de trabajo, debido a
gue los dirigentes anteriores nunca se han preocupado por €l bienestar de la

organizacion.

Pregunta 4. ¢Cree usted que e comité debe utilizar procedimientos
administrativos para meorar o fortalecer los procesos que egecuta la
organizacion?

Los dirigentes concuerdan en que nunca es tarde para adquirir conocimientos que
permitan desarrollar y fortalecer a la organizacion, debido a que la mayoria de los
socios no culminaron e estudio de educacion basica, por tal razén piensan que es
muy necesario utilizar procedimientos administrativos.

Pregunta 5. ¢ElI comité actualmente tiene elaborado un plan estratégico,
(misidn, visién, objetivosy valores)?

La organizacion no cuenta con un plan estratégico, debido a que la organizacion no
ha tenido dirigentes que se preocupen por e desarrollo del comité, lo que hasido una
limitante para poder emprender en sistemas nuevos de administracion y poder fijar
objetivos claros dentro de lamisma.

Pregunta 6. ;L os integrantes del comité valoran realmente las politicasy reglas
internas de la organizacion?

L os dirigentes concuerdan gue los socios cumplen regularmente con € reglamento y

politicas internas del comité, asi como también de |as resoluciones que se discuten y
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aprueban en asambleas ordinarias y extraordinarias, motivos que han impedido €

funcionamiento correcto de la organizacion.

Pregunta 7. ¢Cree usted que debe existir motivacion laboral y trabajo en equipo
en la organizacion?

Los dirigentes conocen que una organizacion no es manejada por una sola persona o
por & directorio que los representa sino por todo e grupo que hacen e comité, de tal
manera que concuerdan totalmente que la motivacion laboral siempre debe existir

parafortalecer e trabajo en equipo en beneficio de la organizacion.

Pregunta 8. ¢Piensa usted que la elaboracion de un disefio organizacional
facilitarala g ecucion delos planes propuestos en la or ganizacion?

Seglin las respuestas de los dirigentes manifiestan que es de mucha importancia
acogerse a los sistemas administrativos, porgue de esta manera se podra adquirir
conocimientos que permitiran acanzar los objetivos colectivos dentro de la

organizacion.

Pregunta 9. ¢De estas areas cual cree usted que la organizacion ha tenido mayor
dificultad (productiva, ambiental, comer cializacion u or ganizacional ?

Ellos coinciden que estan debilitados en e érea organizacional, debido a que
desconocen de algunos procedimientos administrativos, coinciden ademas que
también han tenido dificultades en € de area de comercializacion, debido a que se

ven afectados por |os intermediarios que no pagan un precio justo de sus productos,

ademas que no hay el ente competente que regul e esta situacion.

Pregunta 10. ¢L a organizacion realiza reuniones o asambleas para definir algun
tema en especifico?

Los socios s se rednen de forma mensual por dos razones, porque asi 1o estipula e
reglamento interno del comité y porque siempre hay temas especificos que tratar y

resolver.
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Pregunta 11. ¢COmo socio activo que espera del comité?

Los dirigentes coinciden en que todo socio activo debe velar por e desarrollo de la
organizacion por tales razones avizoran un futuro prometedor para la organizacion
dependiendo del trabajo en equipo por parte de todos |os que conformamos € Comité

Campesino 28 de Septiembre.

Pregunta 12. ¢De estos elementos administrativos, cudl considera mas
importante para aplicar dentro de su organizacion (planeacion, organizacion,
direccion o control)?

Para los dirigentes el elemento principal que aplicarian en la organizacion es la
planeacion, ya que através de la misma se fijarian objetivos que se puedan concretar
para € bienestar de los socios que forman parte de la organizacion.

Pregunta 13. ;Como miembro de la directiva como califica usted e nivel de
liderazgo de la organizacién por los beneficiarios del servicio de mecanizado?

De acuerdo a los diferentes criterios de los dirigentes se puede definir que hay una

calificacion favorable o regular.

Pregunta 14. ¢Usted considera oportuno establecer un disefio organizacional en
el comité?

Los dirigentes concuerdan en que es muy oportuno que entidades como la
Universidad a través de sus estudiantes puedan ayudar a organizaciones que buscan
mantenerse en el tiempo realizando las diferentes actividades de produccion, de tal
manera que |os dirigentes se encuentran totalmente de acuerdos con la aplicacion de

este sistema en beneficio de la organizacion.

3.3.- Analisis de resultados de las encuestas a los socios del
Comité Campesino 28 de Septiembre, de la comuna Manantial

de Guangala

Dado los resultados de las encuestas readlizadas a los 29 socios del Comité

Campesino 28 de Septiembre, de la comuna Manantial de Guangala, parroquia
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Colonche, se procede a elaborar su interpretacion que sera utilizado para la

implementacion de la estructura organizacional .

Pregunta 1. Tipo de género.

En e comité la mayoria de los participantes son hombres por ser esta organizacion
de agricultura y prestacion de servicios de mecanizacion, entonces esta representada
por e 79% de hombres y 21% de mujeres, cabe indicar que todos los socios de la
organizacion son de la comuna Manantial de Guangala. Segun e Banco Mundial,
FAO, FIDA (2008), manifiesta que debe existir equidad de derechos para hombres y
mujeres en € desarrollo econdmico, social, politico y cultural. EI comité muestra que
dentro de sus socios hay participacion de mujeres involucradas en € desarrollo
econdémico atraveés de la agricultura, teniendo en cuenta el principio sobre la equidad

de género que se promueve mundial mente.

Tabla 1. Género delos socios

Opciones Cantidad Por centajes
Femenino 6 21%

Masculino 23 79%
TOTAL 29 100%

Pregunta 2. ;Edad delos participantes de |os socios?

Los datos registran que, € 17% de la organizacion esta en edades comprendidas
entre 42 a 49 anos de edad, e 28% tiene edades comprendidas entre 50 a 57 afnos,
otro 28 % representada en edades de 58 a 65 afios de edad, y 27% representan a los
socios mayores de 65 afios en e Comité Campesino 28 de Septiembre, en e sector
de Colonche se puede evidenciar que las personas mayores a 65 anos de edad se
mantienen inmersas en las labores agricolas sin ningln inconveniente. Segun €l
TELEGRAFO (2015), en su articulo manifiesta que en e Ecuador la mayoria de
personas involucradas en las labores agricolas son personas mayores de 30 afios, o

que se asevera con |0s socios del comité campesino.
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Tabla 2. Edad delos socios

Opciones Cantidad Por centajes
42-49 5 17%
50-57 8 28%
58-65 8 28%

Mayores 65 8 28%

TOTAL 29 100%

Pregunta 3. Estado civil de los socios

Los datos de los resultados extraidos indican que, € 90% de los socios son casados,
el 7% representados en 2 personas son solteros 'y e 3% representados en una persona
es de estado civil viudo. Vara (2006), segun su estudio lamayor parte de las personas
casadas son mas provechosas en términos productivos y tienen mayor grado de
responsabilidad en mantener su trabgjo que las personas solteras, € comité
campesino revela que |os socios en su mayoria son casados y se coincide, en que hay

mayor grado de responsabilidad en |as personas casadas que en |as solteras.

Tabla 3. Estado civil delos socios

Opciones Cantidad Por centajes
Soltero 2 7%
Casado 26 90%
Viudo 1 3%

TOTAL 29 100%

Pregunta 4. Nivel deinstruccion

Los datos relacionados al nivel de instruccion que tienen los integrantes del comité
son, € 66% de sus socios terminaron la primaria, e 24% representados por 7 socios
no recibieron ninguna instruccion, y €l 10% de sus socios terminaron la secundaria,
lafalta de preparacion de algunos socios no ha sido un impedimento paraincursionar
en el ambito de la agricultura y en las labores de la organizacién. Contreras (2015),
en base a su estudio manifiesta que la probleméticadel bajo nivel de educacién en las
zonas rurales se debe a los pocos establecimientos en las zonas, 10 que se reflgay

concuerda basado en lainformacién obtenida del comité campesino.

33



Tabla 4. Nivel deinstruccion educativa

Opciones Cantidad Por centajes
Primaria 19 66%

Secundaria 3 10%
Ninguno 7 24%
TOTAL 29 100%

Pregunta 5. ¢(Cudl esla actividad que desempefia la asociacion?

Los encuestados respondieron de la siguiente manera, € 38% dijeron que la
organizacion se dedica a las labores de produccién agricola, y e 62% de los
encuestados contesto que la organizaciéon se dedica a la prestacion de servicios de
mecanizacion agricola, es importante sefialar que todos |os socios de la organizacion
se dedican a las labores agricolas, pero la actividad operativa del comité es prestar
servicios de mecanizacion a pequefios agricultores de la parroquia Colonche. Segin
FAO (2006), Durante la Ultima década, 1a contribucion del sector agropecuario en la
economia nacional ecuatoriana ha representado un 8%, del PIB Agropecuario, con un
crecimiento interanua del 4%. El comité es un giemplo claro de que e gobierno
nacional esta implementado en diferentes sectores del pais equipos y kits completos
de las maguinarias, herramientas e insumos agricolas, necesarios para optimizar la

produccion agraria.

Tabla 5. Actividades dela organizacién

Opciones Cantidad Por centajes
Agricultura 11 38%
M ecanizado 18 62%
TOTAL 29 100%

Pregunta 6. ¢En que se basan las actividades agricolas de los socios de la
organizacion?

El 93% de los encuestados contestaron que las labores que redliza la organizacion
estan basadas en Asistencia técnica por parte de entidades gubernamentales, € 7%

representado por 2 socios manifestaron que las operaciones que rediza la



organizacion la basan en folletos. MAG (2013), manifiesta que los pequefios
productores del ecuador estan siendo capacitados en temas de mango de
mecani zacion, por tales razones |0s encuestados aseveran y confirman que sevalen la

mayor parte de una asistencia técnica privada o publica.

Tabla 6. Base de las actividades agricolas de los socios

Opciones Cantidad Por centajes
Folletos 2 7%
Asistenciatécnica 27 93%
TOTAL 29 100%

Pregunta 7. ¢(Cree usted que € comité deberia implementar un disefio
organizacional para fortalecer susoperaciones administrativas?

La figura nos muestra que e 97% de |os encuestados cree necesario implementar un
disefio organizacional, y e 3% representada por una persona dijo que no es necesaria
la implementacion de un disefio porque considera que con € tiempo se olvida lo
planteado o aprendido y no perdura en € tiempo. Carrillo (2014), manifiesta que el
disefio organizacional juega un papel importante en & desarrollo de la organizacion,

concuerda con larespuesta de | os participantes de esta encuesta.

Tabla 7. Resultado sobrelaimplementacion del disefio or ganizacional

Opciones Cantidad Por centajes
Si 28 97%
No 1 3%
TOTAL 29 100%

Pregunta 8. ;Como estimaria usted al disefio organizacional ya implementado
en la organizacion, como?

El resultado en esta pregunta fue, e 72% de los encuestados consideran de oportuno
esta implementacion de disefio organizacional, mientras que el 28% representado por
8 personas dijeron que les daigual si se implementa un disefio organizacional en €l
comité. Segun Carrillo (2014), es necesario el disefio organizacional para las

organizaciones, |0 que concuerda con |os encuestados.
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Tabla 8. Estimacion sobrela aplicacion del disefio or ganizacional

Opciones Cantidad Por centajes

Oportuno 21 72%
Igual 8 28%

TOTAL 29 100%

Pregunta 9. ¢Cree usted que dentro de los estatutos estan definidas las funciones
y responsabilidades delos dirigentesy las areas de produccion?

Seguin los datos de |a encuesta de 29 personas miembros del comité nos indica que,
el 66% asume que no estan definidas correctamente las funciones vy
responsabilidades de los dirigentes de la organizacion, mientras que € 34% de los
encuestados dicen que si estdn definidas las funciones de los dirigentes. Castro,
Miquilena, Peley (2002), manifiestan que dentro de una organizacion las funciones
siempre deben estar definidas, lo que no sucede en la actualidad con e comité

campesino en estudio.

Tabla 9. Responsabilidades del directorioy éreas productivas

Opciones Cantidad Por centajes
Si 10 34%
No 19 66%
TOTAL 29 100%

Pregunta 10. ¢Conoce usted € significado de los valores de una or ganizacion?

La mayoria de los encuestados no conocen el significado de los valores de una
organizacion representados en € 79% de los encuestados, mientras que @ 21%
dijeron si conocer € significado de los valores de una organizacion representados por
6 socios. Segun Jimenez (2008), los valores inspiran la razon de ser de una
organizacion, por eso es necesario que todos los que forman parte de la misma
reconozcan y se identifiqguen con los valores de la ingtitucion, en e comité
campesino pocos conocen e significado de los vaores de una organizacion, cuando

deberian estar comprometidos con |os mismos.
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Tabla 10. Opinién sobre € significado de los valor es de la or ganizacién

Opciones Cantidad Por centajes
Si 6 21%
No 23 79%
TOTAL 29 100%

Pregunta 11. ;Como considera usted el ambiente laboral de la organizacion?

La mayoria de los encuestados con un 55% dijeron que € ambiente laboral lo
consideran bueno, mientras que e 45% dijo que & ambiente labora es regular.
Vadés (2010), se refiere a clima organizacional como la percepcion que tienen los
empleados con €l espacio donde desarrollan sus actividades, e resultado de los
involucrados dentro del comité campesino es evidente en no sentirse a gusto con los

espacios de trabg o y laforma en que desarrollan sus actividades productivas.

Tabla 11. Sobrela opinion del ambiente laboral

Opciones Cantidad Por centajes
Bueno 16 55%
Regular 13 45%

TOTAL 29 100%

Pregunta 12. ;Cémo califica usted la comunicacion con los directivos de la
organizacion?

Los encuestados coinciden que la comunicacion con los dirigentes es regular,
representados con € 55% de |os participantes, y € 45% restante dijo tener una buena
comunicacion con los dirigentes, ellos dijeron que siempre estan dispuestos a
colaborar para mejorar los didogos con los dirigentes. Duarte (2016), ensefia que la
participacion de los socios de una organizacion juega un papel importante, ya que a
través de ellos permite a los directivos ampliar €l conocimiento sobre un tema en
especifico; en e comité campesino la comunicacion entre 10s socios no es tan buena,
lo que impide a dirigente ampliar e conocimiento de errores o soluciones de un

tema determinado.
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Tabla 12. Opinién sobrela comunicacion socios - dir ectivos

Opciones Cantidad Por centajes
Bueno 13 45%
Regular 16 55%

TOTAL 29 100%

Pregunta 13. ¢(Con que frecuencia realizan reuniones en el comité “28 de
Septiembre”?

El 100% de los encuestados coincidieron en sus respuestas de que €& comité
campesino rediza reuniones de forma mensual, debido a que asi lo estipula su
reglamento interno, caso contrario se sanciona a los socios que falten. Segun Salinas
(2001), nos manifiesta que en una organizacion, las reuniones de trabajo representan
una oportunidad enorme para crecer; las reuniones en € comité campesino se
realizan mensua mente para definir y resolver temas de diferente indole respecto ala

organizacion.

Tabla 13. Resultado sobrela frecuencia de reuniones en la organizacion

Opciones Cantidad Por centajes
Mensua mente 29 100%
TOTAL 29 100%

Pregunta 14. ¢Considera usted que las decisiones tomadas en asambleas por los
dirigentes del comité son lasindicadas?

El 52% de |los encuestados considera que |l as decisiones tomadas por los dirigentes de
la organizacion son acertadas o indicadas, mientras que € 48% restante dicen que no
les parece que las decisiones tomadas en el comité sean acertadas, debido a que hay
decisiones que no son consultadas a los socios de la organizacion, pero que estan
dispuestos a trabajar parafortalecer al comité. Duarte (2016), nos manifiesta sobre la
importancia de la participacion de los socios en la toma de decisiones dentro de una
organizacion, las mismas que permiten solucionar los inconvenientes; en e comité
campesino las decisiones no son tan acertadas por falta de criterios y de participacion

delos socios.
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Tabla 14. Resultado sobr e las decisiones que toma la or ganizacion

Opciones Cantidad Por centajes
Si 15 52%
No 14 48%
TOTAL 29 100%

Pregunta 15. ¢El socio estomado en cuenta en latoma de decisiones dentro dela
organizacion?

El 52% de los encuestados asegura ser tomado cuando opina en temas importantes en
las reuniones ordinarias o extraordinarias, mientras que e 48% dice que no hay
participacion dentro de las reuniones que mantiene la organizacion. Vazaar (2016),
nos manifiesta lo importante de la participacion de los involucrados en |a toma de
decisiones, debido a que se relnen distintos criterios para favorecer a la
organizacion; la participacion en el comité campesino es imparcial, 1o que ocasiona
poca informacion rel evante parala toma correcta de decisiones.

Tabla 15. Resultados sobre latoma de decisiones

Opciones Cantidad Por centajes
Si 15 52%
No 14 48%
TOTAL 29 100%

Pregunta 16. ¢Considera usted que dentro de la organizacion deben
implementarse politicas y valores éticos para meorar y fortalecer & clima
laboral?

El 97% de los encuestados respondieron que s estdn de acuerdo con la
implementacion de valores éticos en la organizacion, ellos argumentan que esto
permitira fortal ecerlos como organizacion, mientras que una sola persona representad
en e 3% dijo que no es necesario la implementacion de principios, argumentando
gue tienen los reglamentos internos cuando se trata de sancionar a alguien por alguna
fata. Segun Globa (2015), las politicas y principios éticos permiten alcanzar una

serie de beneficios que desarrollan completamente a la organizacion; el grupo de
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encuestados manifiesta que es mas que necesario implementar politicas que
fortalezcan y unan a grupo de trabajo paralograr un bienestar comun dentro y fuera

de la organizacion.

Tabla 16. Resultados sobre laimplementacidn de politicasy principios éticos.

Opciones Cantidad Por centajes
Si 28 97%
No 1 3%
TOTAL 29 100%

Pregunta 17. ;Conoce usted s en la organizacion se lleva registro contable de
las oper aciones productivas?

El 62% de los encuestados se mostraron preocupados porgue desconocen sobre la
existencia de registros contables de las operaciones productivas de la organizacion,
mientras que e 38% asegura que la organizacién mantiene registros contables muy
basicos, pero que si llevan un registro o control de ingresos por prestacion de
servicios de mecanizacion que ofrece el Comité Campesino 28 de Septiembre, de la
comuna Manantial de Guangala. Segun Bayarri (2014), es importante llevar una
contabilidad, porque permite obtener laimagen fiel del patrimonio, del resultado y de
la situacion financiera de la organizacion; en este caso € comité no lleva claramente
un registro contable por falta de conocimientos, 1o que impide tener una imagen

opaca de la situacion financiera de la organizacion.

Tabla 17. Resultados sobr e existencia de registros contables en la or ganizacion.

Opciones Cantidad Por centajes
Si 11 38%
No 18 62%
TOTAL 29 100%
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Pregunta 18. ¢La organizacion cuenta con organigrama jerarquico que
demuestre su estructura organizacional ?

El 100% de los socios del comité coinciden en que no existe organigrama jerarqui co.
Seglin Peréz (2016), €@ organigrama es importante para la organizacion, ya que
permite analizar la organizacion existente y detectar los posibles falos en la
asignacion de funciones; en e comité campesino actuamente no cuenta con un
organigrama O estructura organizativa, debido a la falta de conocimientos

administrativos por parte de los involucrados.

Tabla 18.Resultados sobre la existencia de or ganigrama.

Opciones Cantidad Por centajes
No 29 100%
TOTAL 29 100%

Pregunta 19. ¢Para usted la implementacion de un disefio organizacional en €
comité campesino beneficiara a cada uno de sus miembros?

L os socios encuestados dijeron que si le beneficiaria a los socios la implementacion
de un disefio organizaciona que fue representado por el 97% de los participantes,
mientras e 3% que es representado por una sola persona considera que no les
beneficiara en nada a los socios, porque alega que |os socios obtienen sus ingresos de
formaindividual y no por el comité. Segun Carrillo (2014), €l disefio organizacional
debe ser parte primordial de una organizacion, debido a que mediante este se puede
establecer patrones y guias necesarias para €l acance de objetivos; los involucrados
del comité campesino concuerdan en que es factible la implementacion del disefio
organizacional, debido a que son conscientes del mal comportamiento administrativo

del comité campesino.

Tabla 19. Resultados sobre € beneficio que obtienen los socios.

Opciones Cantidad Por centajes
Si 28 97%
No 1 3%
TOTAL 29 100%
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Pregunta 20. ¢De qué manera cree usted que va a beneficiar un disefio
organizacional en el comité campesino?

El 52% de los participantes coinciden en que la implementacion de un disefio
organizacional beneficiaraalaorganizacion en el tema productivo, €l 27 % considera
gue aumentara las ventas de los productos de los socios, € 14% asegura que €
disefio organizacional actuara en la parte administrativa de la organizacion y 7%
atribuye un aumento econdémico causado por la implementacion del disefio
organizacional. Segun Bermudez (2013), manifiesta que mediante la implementacion
del disefio organizaciona varian diferentes beneficios internos y externos de la
organizacion, uno de los principales es e rédito econdmico y productivo de la
empresa; la mayoria de los participantes de la encuesta coinciden que e comité
mejorard € servicio de mecanizacion, ya que con una guia practica del
funcionamiento de las &reas administrativas se puede lograr ser competitivo con

miras de desarrollo.

Tabla 20. Resultados sobre €l beneficio que obtiene la organizacion.

Opciones Cantidad Por centajes
Econdmico 2 7%
Produccion 15 52%
Mayor venta 8 28%
Otros 4 14%
TOTAL 29 100%

3.4.- Propuesta del diseiio organizacional para el Comité
Campesino 28 de Septiembre, en la comuna Manantial de

Guangala, canton Santa Elena.
a) Introduccion

Para poder establecer un disefio organizacional en € Comité Campesino 28 de
Septiembre, es necesario entender la situacion actua del manegjo administrativo,

operacional y el entorno laboral de la organizacion.
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El fin de redlizar un disefio organizacional en e Comité Campesino 28 de
Septiembre, es para darle una estructura jerarquica a cada una de las areas de
produccion, de tal manera que puedan realizar sus actividades departamentales, para
tener un mejor desarrollo y entendimiento. La elaboracién del disefio organizacional
se dividira en cuatro fases, la primera fase muestra la situacion actual del comité
campesino; segunda instancia basada en la administracion estratégica, en la que se
formularalamision, vision, valores y estrategias; la tercera fase comprende € disefio
organizacional que estd compuesta de |la elaboraci én de una estructura organi zacional
basada en |as actividades que realiza el comité; La Ultimafase contiene los resultados

de efectividad de todos |0s procesos dentro de la organizacion.

El disefio organizacional tiene la intencion de mejorar € aspecto administrativo,

operativo, y corregir las falencias que impidan € desarrollo de la organizacion.

b) Justificacion de la propuesta.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la investigacion de campo se ha
determinado que actualmente e Comité Campesino 28 de Septiembre, no esta
funcionando adecuadamente, debido a que tiene deficiencias organizativas, tales
como, escasa organizacion entre socios, deficiente estructura organizacional,

deficiente control de los ingresos econdmicos de la organizacion, entre otros.

Basado en las deducciones de esta investigacion se propone laimplementacion de un
disefio organizacional que permita corregir y fortalecer las actividades que se
gecutan dentro de la organizacion, tales como la gestion administrativa de los
dirigentes de la organizacion, la correcta elaboracion de planes de accion con

propdésitos alcanzables para el comité, entre otros.
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c¢) Modedo de disefio organizacional para € Comité Campesino 28 de
Septiembre, comuna Manantial de Guangala, parroquia Colonche, canton
Santa Elena.

DISENO ORGANIZACIONAL PARA EL COMITE CAMPESING “25 DE SEFTIEMBRE" COMUNA
MANANTIALDE GUANGALA, CANTOMN SANTA ELENA
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Figura 7. Modelo de Disefio Organizacional.



Fase 1. Analisis organizacional (situacion actual)

El presente disefio organizacional implementado para e Comité Campesino 28 de
Septiembre, en la comuna Manantial de Guangala, se elaboré en base a los
inconvenientes previstos que registraron el resultado de las opiniones de los
encuestados y entrevistados, dicha informacion permitié conocer més a fondo €

estado situacional de la organizacion.

En e comité se efectué un andlisis ddl estado situacional interno y externo para
determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacion,
y obtener los factores que impiden e desarrollo actual de la mismay € acance de

sus objetivos.

Cabe destacar que el proceso de andlisis situaciona de la organizacion se realizo
porgue nos facilitd conocer con mas exactitud la problematica principal del comité,
para poder identificar y gecutar las medidas 0 correcciones precisas que permitan

fortalecer |as estrategias de la organizacion.
Andlisisinterno
a) Fortalezas
Socios comprometidos con la organizacion.
Equipo mecanizado en buen estado.
Dirigentes activos y comprometidos.
Capacidad y liderazgo en la gestion administrativa.
Deseos de superacion del grupo.
Aportaciones de socios a comité.
Carterade cliente estable.

Asambleas mensual es.

b) Debilidades

Escasa organizacion de | os socios.

45



Impuntualidad en las reuniones.

Desconocimiento técnico en procedimientos administrativos y financieros.
Desorganizacion en latoma de decisiones al interior de la asamblea.
Escasa comunicacion Socio - Dirigente

Deficiente control de los ingresos econdémicos.

Deficiente estructura organizacional

Escaso control y mantenimientos a maquinarias

Fata de recursos que impiden la construccién del espacio para mangjo de

maguinarias agricolas.

Andlisis externo

a) Oportunidades
Apoyo deinstituciones privadas y publicas
Asistencia técnicaen e mangjo de maquinarias.
Reconocimiento de la organizacién por |os servicios prestados.
Apoyo de créditos.
Respaldo comunal.
Gestion directa con entidades gubernamentales y no gubernamental es.

Desarrollo de operaciones productivas en la misma comunidad.

b) Amenazas

Reduccion de la produccion agricola en la zona.
Escasa asistencia técnica en temas administrativos y financieros.
Incremento de costos operativos causados por terceros

Falta de lugares |ocales pararedlizar |os mantenimientos alas maguinarias.
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Competenciadesleal.

Precios variables en materiales operativos de las maquinarias.

Bajos precios en la prestacion de servicios de mecanizacion.

Matriz FODA
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Figura 8. Matriz FODA del Comité Campesino 28 de Septiembre.
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Fase 2. Administracién estratégica
Mision

Comité Campesino 28 de Septiembre, dedicado al servicio de mecanizacion agricola,
através, de los mas altos estandares de procesos de mecani zados, para satisfacer los

exigentes requerimientos de nuestros clientes y liderar el mercado.

Vision

Ser competitivos en la prestacion de servicios de mecanizacion agricola, ofertando
calidad en nuestros equipos de produccion en la parroquia de Colonche del cantédn
Santa Elena.

Objetivo general

Fortalecer la gestion administrativa del Comité Campesino 28 de Septiembre, de la
comuna Manantial de Guangala, parroquia Colonche, con la elaboracién de un
disefio organizacional, que permita alcanzar un desempefio eficaz y eficiente de las

labores de la organizacion.

Principiosy valores del comité campesino.

Los valores que més se destacan dentro de la organizacion son |os siguientes:
Respeto

El comité debera promover capacitaciones de relaciones humanas con la finalidad de
fortalecer e respeto en € interior y exterior de la organizacion, y también debera
hacer cumplir con lo que indica el reglamento interno.

Lealtad

El Comité Campesino 28 de Septiembre, debe realizar eventos de esparcimiento para
los colaboradores del desarrollo productivo de la organizacion, con la finalidad de
gue los socios se sientan protegidos y en confianza con € comité, de tal manera que

se estimuley fortalezca laleatad entre los miembros de la organizacion..
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Solidaridad

El comité debe plantear estrategias de marketing como la publicidad que permitan
mejorar los ingresos de la organizacion, de tal manera que pueda apoyar con €
desarrollo de su comunidad.

Estrategias

Las estrategias que estaran inmersas para el fortalecimiento del Comité Campesino

28 de Septiembre, seran las siguientes:

Aprovechar la produccién estable de la organizacion para acceder con mayor

garantia alos créditos en beneficio del comité.

Imponer una marca en servicios de mecanizacion agricola en la parroquia

Colonche aprovechado € liderazgo institucional.

Confrontar la disposicién del comité ante € ingreso de nuevas competencias
desledes.

Oponerse alavariacion de precios que hagan elevar |os costos operativos.

Aprovechar las ingtituciones para capacitar a los socios en diferentes temas

relacionados a manejo y funcionamiento de la organizacion.

Captar créditos que permitan solventar costos para la construccion del galpén de

las maquinarias.

Planificar con entidades publicas o privadas € monitoreo técnico de los procesos

operativos de la organizacion.

Sostener un manual de procedimientos operacionales que permitan prestar un

mejor servicio a cliente, para obtener lafidelidad ante la competencia desleal.
Proceso administrativo

El proceso administrativo es una herramienta que va a permitir a la organizacion

fortalecer la gestion y capacidad administrativa de los involucrados directamente en
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las actividades operativas de la organizacion, favoreciendo en conocimientos bésicos
de administracién financiera.

a) Planeacion y organizacion

A través de la planeacién y organizacion se logra definir 1o que se espera conseguir
con la organizacion, donde se definen las actividades y se del ega responsabilidades a
cada elemento humano que es parte del funcionamiento operativo del ente o empresa,
es decir, cada miembro del comité tendrd bien definido sus deberes,
responsabilidades y funciones de acuerdo a érea de gecucion que le asigne €

comité, para obtener beneficios econdmicos para la organizacion.
Mediante este proceso se proyecta:

Lograr cambios organizacionales que permitan alcanzar 10s objetivos en un corto

y mediano plazo.

Estructurar un orden cronoldgico de las actividades operativas de |a organi zacion,

con lafinalidad de atender sin retrasos todos |os pedidos del usuario o clientes.

Optimizar recursos, que permitan meorar ganancias econémicas a Comité

Campesino 28 de Septiembre.

b) Direccion

La direccion precedida por e presidente del comité debera ser comunicativa, y se
realizara a través de reuniones con sus subordinados, con la finalidad de verificar y
fortalecer |os procesos dentro de la organizacion.

c) Control

Para poder redlizar un control eficiente de todos los procesos dentro de la
organizacion, es necesario que cada responsable de area verifigue constantemente el
desarrollo de las actividades que realicen los involucrados en e funcionamiento
operativo de la organizacion, estos monitoreos pueden realizarse periodicamente de
acuerdo al &reay alaactividad que se vaaevaluar.
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Fase 3. Proyeccion del disefio organizacional.

Estructura organizacional
La estructura organizacional que se implementara en e Comité Campesino 28 de
Septiembre, estara sujeta a un disefio que permita identificar las divisiones por areas
de acuerdo a sus responsabilidades y operaciones, dejando definir €l grado jerérquico

de cada sector o competencia.

Organico funcional

COMITE CAMPESINO “28 DE SEPTIEMBRE" DE LA |
COMUNA MANANTIAL DE GUANGALA

PACSDENCIA ‘

VICERRESIDENCIA TESORERIA ‘ WOCALIAS SECRETAR'A J
L ¥ 7 % - 5
‘ ﬁﬂr_ﬁl Eﬁ:. s. .ﬁ.HEA TALENTOD J0DECA
MELANIZACION HMANCERN HUMANU
. |t X 2

Figura 9. Estructura organizacional del Comité Campesino 28 de Septiembre.
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Descripcion de cargos en e Comité Campesino 28 de Septiembre.
Presidente/a del comité

El presidente es la persona encargada de representar legal y juridicamente al comité
ante otras entidades, ademas, es la encargada de velar € cumplimiento de los
estatutos de la organizacion por parte de los socios, asi como también verificar €
cumplimiento de las actividades departamentales para la obtencion de los objetivos

colectivos de la organi zacion.

Vicepresidente/a del comité

El vicepresidente es el encargado de representar a presidente cuando sea necesario,
incluso en los actos solemnes, es € adternante del presidente para cumplir sus

funciones.

Secretario/a del comité

La principal caracteristica del secretario es la de redactar con la mayor precision
posible las actas de las asambleas, donde se detdlen las diferentes resoluciones

aprobadas por 10s asambl eistas de la organizacion.

Tesorero/a

La caracteristica principal de la persona responsable de tesoreria es conocer las
operaciones mateméticas que le permita realizar calculos basicos relacionados a la

cobranza de | as aportaciones de | os socios de la organizacion.

Area de mecanizacion agricola

El &rea de mecanizacién tiene como fin planificar la agenda de trabajo de acuerdo a
las solicitudes de los clientes que requieran e servicio de las maquinarias agricolas,

con €l fin de cumplir sus necesidades.

52



Areafinanciera

El area financiera tiene como fin registrar los ingresos y egresos de las actividades
productivas de la organizacion, afin de elaborar una contabilidad basica que permita
realizar diagnosticos en periodos cortos, a fin de tomar decisiones correctivas de ser

el caso.

Area detalento humano

El objetivo del &rea de talento humano es seleccionar de forma correcta a personal
idéneo que cumplira las diferentes funciones operativas dentro de la organizacion.
Ademas debe tener como uno de sus objetivos la capacitacion continua de los

empleados.

Area debodega

El objetivo principal de esta &rea es mantener siempre la existencia de las
herramientas y materiales necesarios para el desarrollo administrativo y operativo de

la organizacion.

Politicasy reglas

Para que las politicas y reglas se cumplan por parte de los miembros de la
organizacion se propone, se forme una comision de disciplina y control, que se
encargue de verificar e cumplimiento del reglamento interno del Comité Campesino
28 de Septiembre, mediante eval uaciones semestrales o anuales.

Estilo de liderazgo

Para alcanzar ser lider en €l mercado de prestacion de servicios de mecanizacion se
propone a comité mejorar los servicios de mecanizacion a travées de la planificacion
de los trabgjos en campo, de la misma manera debe mantener las maguinarias

agricolas en buen estado, mediante |os mantenimientos correspondientes.
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Fase 4. Resultados de efectividad
Eficacia

El Comité Campesino 28 de Septiembre, para obtener eficacia en e logro de sus
objetivos debe aplicar los conocimientos adquiridos en base a este disefio
organizacional, los socios de la organizacion deben sumar esfuerzos y colaborar en
las actividades operativas y saber que ellos son realmente parte fundamenta para €

funcionamiento del comitéy el acance de sus objetivos.

Eficiencia
El Comité Campesino 28 de Septiembre, para obtener eficiencia debe contar con las
herramientas necesarias y € personal calificado. Un factor importante para tener

eficiencia seria € buen estado de las maguinarias a base de mantenimientos

periddicos que fortalezcan el funcionamiento de las mismeas.

El personal con € que cuente debe ser aprovechado al maximo en base su
desempefio, es decir, distribuir correctamente a persona de acuerdo a sus

capacidades y conocimientos.

Evaluacion

Las actividades que realicen las diferentes areas operativas de la organizacion deben
ser evaluadas periddicamente para poder determinar posibles cuellos de botellas que
limiten los procesos de cada area y afecten € resultado final para € acance de los
objetivos de la organizacion. Es importante sefidar que la evaluacion permite
conocer la situacion actual de los procesos y permite analizar las diferentes
actividades en la toma de decisiones para mejorar o fortalecer los procesos y lograr

cumplir con los resultados propuestos en menor tiempo.



CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo a la investigacion realizada se evidencié que e Comité Campesino
28 de Septiembre, de la comuna Manantial de Guangala, se encuentra con varias
deficiencias en € ambito administrativo y organizativo, 1o que impide €
desarrollo correcto de su funcionamiento y a incumplimiento del acance de sus

objetivos.

El 97% de los socios estén de acuerdo que se aplique € disefio organizaciona a
comité campesino, yadque ellos reconocen que actualmente hay muchas falencias

en gestiones administrativas y de organizacion.

La escasa planificacion de las actividades efectuadas por los dirigentes, conlleva

aque no se cumplan con las metas y objetivos de |a organizacion.

A través del disefio organizacional, se define una estructura ordenada que

especificalajerarquiay las funciones de cada miembro de la organizacion.

Recomendaciones

Promover la capacitacion continua de todos los involucrados del comité
campesino, para que demuestren profesionalismo en cada una de las éreas

operativas en beneficio de la organizacion.

Elaborar estrategias de marketing que permita a comité campesino ampliar sus
proyecciones de mercado y liderazgo, de ta manera que se genere mayores

ingresos en la organizacion.

La implementacion del disefio organizacional a comité campesino ayudara a
definir un punto de partida y una direccion de lo que pretende € comité,

mediante la planeacion estratégica.

La organizacion deberia poner en practica e manual de este proyecto de

investigacion, para que cada uno de los directivos desarrollen eficientemente sus
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funciones, de ta manera que permita fortalecer la administracion del comité
campesino.

El comité campesino debe regular sus procesos tributarios, mediante la obtencién
del R.U.C., paraimpedir sanciones futuras.
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ANEXOS



Formato 1A. Manua de procesos administrativos.

MANUAL DE PROCESOSADMINISTRATIVOSEN EL
COMITE CAMPESINO 28 DE SEPTIEMBRE DE LA
COMUNA MANANTIAL DE GUANGALA DEL
CANTON SANTA ELENA.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS



Presentacion del manual

1. Introduccion

N

Descripcion general del Comité Campesino 28 de Septiembre, de la
comuna Manantial de Guangala del cantén Santa Elena.

Organigrama funcional.

Descripcion de las actividades de cada drea funcional.

Planeacion estratégica del comité campesino.

Proceso Administrativo.

Resultados de efectividad en el Comité Campesino 28 de Septiembre.

® N & R W

Agradecimiento.



1. INTRODUCCION

En la provincia de Santa Elena, €l gobierno através del Ministerio de Agricultura'y
Ganaderia, y por medio del proyecto PIDAASSE, entrego un equipo de
mecanizacion a Comité Campesino 28 de Septiembre, de la comuna Manantia de
Guangala, de la parroquia Colonche del canton Santa Elena. Hoy en dia € comité
campesino se ha visto incapaz de administrar de forma correcta el uso y prestacion
de servicios de las maquinarias agricolas a los pequefios agricultores de la parroquia

Colonche.

De acuerdo a los resultados obtenidos del estudio de investigacion, se recomiendala
aplicacion del disefio organizacional que permita planificar las labores de forma
eficaz y eficiente, con lafinalidad de alcanzar las metas y objetivos propuestos por la

organizacion.

El estudio de investigacion presenta un disefio organizaciona para e Comité
Campesino 28 de Septiembre, y una alternativa de gestion administrativa explicada a

través de un manual de procesos y funciones de |os dirigentes de |a organi zacion.

El manual de procedimientos tiene como finalidad presentar de forma clara y
especifica las funciones que deben desempefiar los responsables de areas de la
estructura organizacional del Comité Campesino 28 de Septiembre, de la comuna

Mananatial de Guangala.

Objetivo

Contribuir a meoramiento de las actividades de los socios y dirigentes dentro de
la organizacion, mediante la entrega memoria de un manua que permita orientar
o corregir las funciones y actividades del Comité Campesino 28 de Septiembre.



2. DESCRIPCION GENERAL DEL COMITE CAMPESINO 28 DE
SEPTIEMBRE.

El comité campesino

El comité campesino es una organizacion de derecho regulada por e Ministerio de
Agricultura y Ganaderia de la provincia de Santa Elena, ubicada en la comuna
Manantial de Guangala de la parroquia Colonche del canton Santa Elena a 48 km de

|a cabecera cantonal.

El comité campesino se cred con la finalidad de lograr la atencion de las entidades
gubernamentales que cumplieran con las necesidades agricolas que sus socios
requerian, adquiriendo a través del proyecto PIDAASSE maguinaria pesada que
permitio a comité desarrollar la actividad de prestar servicios de mecanizacion

agricola alos pequefios agricultores de la parroquia Colonche.

La organizacion tiene dos actividades principales, la produccion y comercializacion
de productos agricolas y la prestacion de servicios de mecanizacion de labores

agricolas en la parroquia de Colonche.

....

Zepota

Ubicacién de la comuna Manantial de Guangala.



3. ORGANIGRAMA FUNCIONAL

La proyecciéon del disefio organizaciona se refiere a como estara definido de la
siguiente manera:

f :
COMITE CAMPESIND "28 DE SEPTIEMBRE" DE LA
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4. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE CADA AREA
FUNCIONAL.

Presidencia

La presidencia estara @ mando de una persona elegida por los socios de la
organizacion, esta eleccion se reaizara en asamblea ordinaria con la participacion
mayoritaria de todos los socios del comité campesino, de acuerdo a lo que establece
el reglamento interno de la organizacion. El presidente electo sera e encargado de

tomar las decisiones correctas en beneficio de la organizacion.
Funciones:

Convocar y presidir las sesiones del directorio, como de la Asamblea
General.

Vigilar las acciones de cada uno de los miembros del directorio para €
cumplimiento de sus funciones.

Firmar la correspondencia oficial y toda la documentacién necesaria en temas
competentes a la organizacion y autorizar pagos y movimientos de fondos
junto con €l tesorero.

Velar celosamente el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
Presentar informes relevantes de las gestiones del directorio trimestralmente.
Se firmara los tramites 0 documentacion que sean necesarios junto con la
secretaria en cualquier gestion que se redlice.

Representar ala organizacion en actos publicos o privados que seainvitado.
Gestionar proyectos futuros a beneficio de la organizacion.

Firmar convenios favorables a la institucién con entidades publicas o

privadas.

Vicepresidencia

La vicepresidencia es el 6rgano complementario de la presidencia y tiene como

objetivo representar a la presidencia en casos que sean necesarios, la eleccion del



vicepresidente/a se redlizara a través de los socios en asamblea ordinaria, y estara

representada por un socio del comité campesino.

Funciones:

Sustituir al presidente cuando no pueda asistir con sus actividades o gestiones
en la organizacion.

Colaborar con el presidente para que este pueda lograr con mayor eficiencia
el cumplimiento de los objetivos de la organizaci on.

Participar formalmente de la mesa directiva en las reuniones ordinarias o
extraordinarias de |a organizacion.

Presentar informes de | as actividades realizadas.

Apoyar incondicionamente las gestiones del directorio en beneficio de la

organizacion.

Secretaria

La secretaria es la encargada de planificar las actividades administrativas y
productivas de la organizacion, ademas de llevar un adecuado registro de los
archivos concernientes a las diligencias del comité campesino. En las asociaciones se
elige a un secretario, e mismo que sera elegido mediante los socios a través de una
asamblea ordinaria por mayoria de votos, y de acuerdo a lo que establece €

reglamento interno de la organizacion.

Funciones:

Asistir cumplidamente a las reuniones del directorio 0 asambleas generales,
sean estas ordinarias o extraordinarias.

Llevar ordenadamente € libro de actas y comunicados pertinentes al comité.
Elaborar las actas levantadas en las diferentes reuniones del directorio o de
asamblea general.

Certificar todo tipo de documentacion legal del comité campesino.

Elaborar e orden del dia de todo lo expuesto con el directorio de la
asociacion.

Tener un registro de todas | as gestiones redlizadas.



Tener e control y cuidado de los registros de documentos archivados del

comité campesino.

Tesoreria

La tesoreria tiene como objetivo salvaguardar las aportaciones y ahorros que existan
por parte de los socios del comité. La tesoreria estard encargada por una persona
electa por los socios en una asamblea ordinaria y de acuerdo a lo establecido en los

estatutos de la organizacion.

Funciones:

Recaudar y recibir los fondos del comité campesino.

Presentar mensual mente informes econdmicos en |as asambleas ordinarias.
Efectuar pagos en conjunto con el presidente.

Registrar su firmay ladel presidente en todos |os movimientos bancarios.
Asistir cumplidamente a las sesiones del directorio y de la asamblea generd
de socios.

Llevar registros de todos los ingresos y egresos que efectué |a organi zacion.

Area de mecanizacion agricola

El area de mecanizado tendrd como objetivo fijar planes de trabajo en campo, con la
findidad de satisfacer a los beneficiarios del servicio de mecanizacidn, estara

integrado por |os operarios de maquinaria, supervisor y el responsable del area.

Funciones del maquinista u operario:

Revisar diariamente |as condiciones de la maguinaria.

Verificar la cantidad de lubricantes y combustibles que permiten €
funcionamiento de las maquinarias.

Operar adecuadamente a las maquinarias

Cuidar las maguinarias en operacion.

Retornar a espacio de descanso de las maquinarias de acuerdo a lo
planificado.

Verificar el estado en que se entrega la maquinariaa patio de descanso.



Funciones del supervisor:

Entregar las hojas de rutas de los trabgjos a realizar a los operarios de las
maguinarias.
Verificar y monitorear € trabajo en campo de las maquinarias.

Recibir las maguinarias en buen estado a momento de retorno a patio de
descanso.

Elaborar reportes de sus actividades semanal mente.
Llevar un control de horas trabajadas de cada maquinaria.
Evaluar el desempefio y comportamiento de |os operarios de las maquinarias.

Verificar diariamente el estado de las maguinarias antes de su uso.

Funciones del responsable del érea de mecanizacion agricola.

Coordinar con los beneficiarios € uso de las maguinarias.

Planificar las labores de mecanizacion de acuerdo a sector de los

beneficiarios.

Evauar & desempefio de todo €l personal del area

Participar de las reuniones de trabajo del comité campesino.

Coordinar los mantenimientos de las maquinarias de forma gradual .
Elaborar reportes trimestrales del estado de las maguinarias.

Elaborar informes mensuales de |as actividades del area de mecanizacion.

Reunirse por o menos unavez ala semana con los miembros de su area.

Areafinanciera

El érea financiera tendra como objetivo custodiar € correcto manejo de los ingresos
econdémicos y realizar 10s gastos necesarios para la operacion de la organizacion.
Para esta &rea €l comité campesino por |0 menos necesitara de tres personas, €

recuperador de cartera, asistente contable y el responsable del area o contador.
Funciones del recuperador de cartera:

Verificar landémina diaria de clientes comprometidos con €l comité.

Redlizar |os cobros de acuerdo ala hoja de ruta.



Entregar diariamente |os val ores recuperados de cartera vencida.
Redlizar reporte semanal de las actividades realizadas.

Colaborar en otras actividades que se requiera dentro del areafinanciera.
Funciones del asistente contable:

Llevar registros contables de los ingresos y egresos de las actividades
operativas del comité.

Ordenar la documentacion financiera cronol 6gicamente.
Archivar la documentaci 6n concerniente al areafinanciera

Redactar informes del contador y otros documentos concernientes a
departamento.
Realizar célcul os béasicos de contabilidad.

Funciones del responsable del &rea o contador:

Generar |as actividades del auxiliar contable.

Recaudar los valores econdmicos por la prestacion de servicios de
mecani zacion agricola.

Redlizar las transacciones bancarias del comité campesino.

Coordinar desembolsos referentes a las operaciones de |a organi zacion.
Realizar compras referentes a funcionamiento de la organizacion.

Elaborar balances econdmicos semestralmente.

Participar de las reuniones de trabajo del comité.

Informar mensualmente la situacion financiera al presidente del comité

campesino.

Area detalento humano

El objetivo principal del area es mantener y desarrollar un equipo de trabgjo
altamente calificado, que permita alcanzar las metas y objetivos de la organizacion.
Para esta area €l comité necesitara de una persona.



Funciones:

Reclutar y seleccionar € personal idéneo para un determinado puesto.
Formar y capacitar a personal dentro de la organizacion.

Evaluar el desempefio profesional del personal.

Redlizar cronogramas de trabgj os.

Otorgar compensaci ones.

Elaborar |os registros de pagos del personal.

Participar de las reuniones de trabajo del comité.

Elaborar informes semestrales sobre el desempefio de |os trabajadores.

Areadebodega

El objetivo principal del érea de bodega es mantener siempre la existencia de los
suministros necesarios para € funcionamiento administrativo y operativo de la
organizacion. Para esta area € comité necesitara de dos personas, ayudante de

bodegay €l responsable o bodeguero.

Funciones del ayudante de bodega:

Recibir 1os bienes tangibles como: materiales, herramientas y suministros de
la organizacion.

Almacenar de forma ordenada todos los materiales y herramientas en lugares
propicio para cada objeto.

Despachar los materidles y herramientas a las diferentes areas bgjo un
reguerimiento.

Redlizar inventarios bajo supervision del bodeguero.

Controlar las existencias de |os material es en bodega.

Funciones del bodeguero:

Realizar inventario anual en bodega.
Informar alas demas areas | as existencias en bodega.

Redlizar atiempo las solicitudes de compras al érea encargada



Mantener siempre actualizado € inventario de los bienes existentes en
bodega.

Elaborar informes sobre las necesidades de adquisiciones nuevas.

Mantener actualizado el kardex de los materiales en bodega.

Despachar junto al ayudante los materiales alas demas &reas.

Presentar un informe de consumo de los materiales despachados por € area
de bodega.

Participar de las reuniones de trabajo del comité campesino.



5. PLANEACION ESTRATEGICA

La administracion o planeacion estratégica es e desarrollo y elaboracion de planes
operativos que permiten a la organizacion alcanzar sus objetivos, para € comité
campesino se definié una mision, vision, objetivosy valores de acuerdo alarealidad

de la organizacion. EI comité debera aplicar la siguiente planeacion estratégica:

v Mision
Comité dedicado a la contribucion del mejoramiento productivo de los pequefios

productores agricolas, a través de la prestacion de los servicios de mecanizacion

agricola.

v' Vision
Ser competitivos en la prestacion de servicios de mecanizacion agricola, ofertando

calidad en nuestros equipos de produccion en la parroguia de Colonche del canton
Santa Elena.

v' Objetivo general

Fortalecer la gestion administrativa del comité campesino, con la elaboracion de un
disefio organizacional, que permita alcanzar un desempefio eficaz y eficiente de las

labores de la organizacion.

v" Objetivos especificos

Planificar las actividades operativas de | as |abores de mecanizacion.
Implementar politicas y directrices de desarrollo productivo y
publicitario.

Elaborar la estructura organizacional y administrativa del comité con
enfoque empresarial.

Establecer estdndares de calidad y una mejor atencion al cliente.



v Principiosy valores del comité campesino.

Respeto

L ealtad
Solidaridad
Responsabilidad



6. PROCESO ADMINISTRATIVO

El proceso administrativo es una herramienta que va a permitir a la organizacion
fortalecer la gestion y capacidad administrativa de los involucrados, favoreciéndolos

en conocimientos basi cos de administracion.

El comité campesino debera ordenar su proceso administrativo de la siguiente

manera

v Planificar.- Los actores o involucrados deberan reunirse para poder definir los
objetivos que se quiere lograr como organizacion, los mismos que seran
socializados con € resto de socios que forman parte del comité campesino. Estas
asambleas serén denominadas reuniones de trabajo entre los involucrados en €
funcionamiento del comité campesino.

v" Direccién.- Una vez que se ha planificado los actores o involucrados deberan
asignar responsabilidades a cada area dentro del comité, las mismas que seran
direccionadas en un mismo sentido con miras a acance de los objetivos
especificos de cada area que influyan al cumplimiento de las metas y objetivos

impuestos por €l comité.

v' Control.- Para poder alcanzar los objetivos del comité es necesario que se
realicen monitoreos constantes a cada érea funciona dentro del comité, con la
findlidad de detectar a tiempo agun error dentro de lo planificado. Estas
evaluaciones deberan realizarlas cada responsable de area y sera reportada al

presidente de la organizacion de formainmediata.



7. RESULTADOS DE EFECTIVIDAD EN EL COMITE CAMPESINO
28 DE SEPTIEMBRE.

v' Eficacia.- El comité, para obtener eficacia en el logro de sus objetivos debe
aplicar los conocimientos adquiridos en base a este disefio organizacional, l1os

socios deben sumar esfuerzos 'y colaborar en las actividades.

v Eficiencia.- El persona con € que cuente debe ser aprovechado al maximo en
base su desempefio, es decir, distribuir correctamente al personal de acuerdo a

sus capacidades y conocimientos.

v' Evaluacién.- Las diferentes areas de intervencion en e desarrollo de la
organizacion deberan ser evaluadas trimestralmente para detectar inconvenientes

gue impidan alcanzar |os objetivos de la organi zacion.



8. AGRADECIMIENTO
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Formato 2A. Modelo de entrevista a dirigentes del comité

Ui

UNIVERSIDAD ESTATAL DE PENINSULA SANTA ELENA.
CARRERA INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
AGROPECUARIASY AGRONEGOCIOS

Tema de tesis. Disefio Organizacional para el Comité Campesino “28 de
Septiembre”, en la comuna Manantial de Guangala, parrogquia Colonche, cantén
Santa Elena.

Nombre del Instrumento de recoleccion de datos: Entrevista a directivos del
Comité Campesino “28 de Septiembre”, en la comuna Manantial de Guangala,

parroquia Colonche, canton Santa Elena.

1. ¢Cual fue el fin de creacion del Comité Campesino “28 de Septiembre”?

2. ¢Cree usted que e comité cumple con los objetivos de su creacion?
s (J w~ (O
Explique

pOrqué:

3. ¢El comité actualmente tiene un plan de trabajo para € desarrollo correcto de
la organizacion?
s () no (O
Explique

pOrqué:




4. ¢Cree usted que & comité debe utilizar procedimientos administrativos para
mejorar o fortalecer |0os procesos que g ecuta la organizacion?
s (] No (O
Explique

porqué:

5. ¢El comité actualmente tiene elaborado un plan estratégico, (mision, vision,
objetivosy valores)?
s (J No o (O
Explique

porqué:

6. ¢Los integrantes del comité valoran realmente las politicas y reglas internas
de la organizacion?
s (7 No o (O
Explique

pOrqué:

7. ¢Cree usted que debe existir motivacion laboral y trabajo en equipo en la
organizacion?
s () No (O
Explique

porqué:




8.

10.

11.

¢Piensa usted que la elaboracion de un disefio organizacional facilitara la

gjecucion de los planes propuestos en la organizacion?

¢De estas areas cudl cree usted que la organizacién ha tenido mayor
dificultad?

Productiva D Comercializacion D
Ambiental D Organizaciond D

Explique

porqué:

¢La organizacién realiza reuniones o asambleas para definir algin tema en

s (J No o (O

especifico?

Explique

pOrqué:

Como socio activo que espera del comité:

Crecimiento D Equilibrio D Declive D
Explique

pOrqué:




12. ;De estos elementos administrativos cual considera méas importante para
aplicar dentro de su organizacion?
Planeacion D Organizacion D
Direccion (] Control )
Explique

pOrqué:

13. ¢Cémo miembro de la directiva como califica usted el nivel de liderazgo dela

organizacion por los beneficiarios del servicio de mecanizado?

Muybueno (]  Bueno )
Regular () Mado )
Explique

pOrqué:

14. ¢Usted considera oportuno establecer un disefio organizacional en el comité?
s O w O
Explique

porqué:

Gracias por su colaboracion



Formato 3A. Modelo de encuesta a socios del comité campesino.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE PENINSULA SANTA ELENA.
CARRERA INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
AGROPECUARIASY AGRONEGOCIOS

Tema de tesis. Disefio Organizacional para el Comité Campesino “28 de
Septiembre”, en la comuna Manantial de Guangala, parroquia Colonche, cantén
Santa Elena.

Objetivo: Esta encuesta tiene como objetivo reunir informacion veridica, recolectada
por parte de los socios del Comité Campesino “28 de Septiembre” en la comuna
Manantial de Guangala, para elaborar un Disefio Organizacional que permita
fortalecerlos, a continuacién se presenta la encuesta el aborada mediante un listado de
preguntas, en la que se solicita la mayor seriedad y sinceridad del caso en las
respuestas. La informacién sera de absoluta reserva.

Nombre; Género:

Edad: Estado Civil:

Nivel Educativo:

1. ¢Cud eslaactividad que desempefiala organizacion?

Pecuaria () Agricultura ()
Apicultura () Mecanizado ()

2. Laslabores que gecutala organizacion estan basadas en:
Manudes (] Plan de trabgo O
Folletos (. AsistenciaTécnica (O



. ¢Cree usted que € Comité deberia implementar un disefio organizacional

para fortalecer sus operaciones administrativas?

Si (| No (I

. ¢Como estimaria usted a disefio organizacional ya implementado en la
organizacion, como?

Oportuno (I

Ledaigua (N

Inoportuno ()

. ¢Cree usted que dentro del Comité estdn definidas las funciones y
responsabilidades del directorio?

Si O

No (]

. ¢Conoce usted € significado de los términos de mision, vision y objetivos de

unaorganizaciéon?

Si O No C

. ¢Como considera usted el ambiente laboral dentro de la organizacion?
Muybueno ([ Bueno ()
Regular (. Mao (O

. ¢Cobmo califica usted la comunicacion con los directivos de la organizacion?

Excelente (I Regular (I
Bueno (I Malo (.

. ¢Con que frecuencia realizan reuniones en el Comité Campesino “28 de
Septiembre?

Semanamente ) Trimestramente ()

Mensua mente () Semestramente (I



10. ¢Considera usted que | as decisiones tomadas en €l comité son las indicadas?

Si O No C

11. ¢Estomado en cuenta en latoma de decisiones dentro de |a organizacion?

Si (| No (I

12. ;Considera usted que dentro de la organizacion deben implementarse

politicas y valores éticos paramejorar y fortalecer e clima labora ?

Si O No (I

13. ¢Conoce usted s en la organizacion se lleva registro contable de las

operaciones productivas?
N oo O

14. ;La organizacion cuenta con organigrama jerarquico que demuestre su
estructura organizacional ?

Si (. No (.

15. ¢Para usted la implementacion de un disefio organizacional en € comité

campesino beneficiara a cada uno de sus miembros?

Si (I No (|

16. ¢De qué manera cree usted que va a beneficiar un disefio organizacional en €l
comité campesino?
Beneficio econdmico (I Mayor venta (I
Rendimiento en produccién O otros (.

Gracias por su colaboracién
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Figura1lA. Acuerdo Ministerial del Comité Campesino 28 de Septiembre.



Figura 2 A. Elaboracion FODA con el Comité Campesino 28 de Septiembre.

Figura 3 A. Entrevistas adirigentes del Comité Campesino 28 de Septiembre.



