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Resumen

La parroquia Atahualpa conocida como “Capital del mueble”, es considerada referente
cultural por la actividad ancestral que desarrollan los artesanos. Es propio de esta
organizaci6n transmitir esta cultura en la organizacion, donde su crecimiento se ha visto
afectado por factores asociados al manejo laboral. El proyecto tiene como objetivo:
determinar la influencia de la cultura organizacional mediante el estudio de sus factores
determinantes, identificando las oportunidades de mejora para favorecer el desempefio
laboral del centro de artesanos “Red Atahualpa”. La metodologia empleada es
cualitativa-cuantitativa, con hipotesis, en el proceso se aplicaron tipos de investigacion
correlacional, exploratoria, documental, bibliografica y de campo para la obtencién de
datos, ademds los métodos deductivo-inductivo y analitico-sintético necesarios para el
estudio cientifico. Como :resultados de la variable independiente se comprobd que
existe una débil cultura en relacion al sentido de identidad y comportamiento laboral, al
no ser transmitida la mision, vision y objetivos, ante la falta de socializacion. Es
evidente la falta de compafierismo ante la presencia de actitudes individualistas que
limita las posibilidades que el personal se sienta involucrado con los intereses que
persigue la organizacién, en cuanto a la variable dependiente existen deficiencias ante
la ausencia del trabajo en equipo por parte de los colaboradores, limitando el sentido de
pertenencia del talento humano. Como resultados se comprobé de manera estadistica
con el chi-cuadrado para determinar la relacion directa entre las wvariables.
Reconociendo que en la organizacion impera el desinterés factor de tipo emocional en
el comportamiento laboral, demostrando el efecto en la ausencia del trabajo en equipo,
influyendo en el desempefio laboral, a mayor efectividad en la cultura organizacional,
va a existir mayor productividad en el desempefio laboral.

Palabras claves: cultura organizacional, trabajo en equipo, motivacién, desempefio
laboral. '
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Abstract

The Atahualpa parish known as “furniture capital” has been considered a cultural
reference in art developed by artisans. It is proper to this organization to transmit these
cultures where their growth has been affected by factors associated with labor
management. the objective project is determine the influence of organizational culture
through the study of its determinants identifying opportunities for improvement to
promote the work performance of the “Red Atahualpa” artisan center. the methodology
used is qualitative, in this process applied types of descriptive, documentary and
bibliographical and the field research to obtain data and the deductive and analytical
inductive method necessary for the scientific study. As a result of the independent
variable, it was found that there is a weak culture in relation to the sense of identity and
work behavior, since the mission, vision and objectives are not transmitted, given the
lack of socialization, The lack of companionship and promotion of values at an
organizational level is evident. Based of the independent variable, it was determined
that there are deficiencies in the absence of teamwork by employees in the presence of
individualist attitudes that limit the possibilities that staff feel involved with the interest
pursued by the organization, limiting the sense of belonging to human talent. Obtaining
as results that the organizational culture is based on the practice of norms and direction,
the emotional factor reigns, reflecting weaknesses in the identity and work behavior
influencing the work performance and diminishing the possibilities of growth of the
microenterprise.

Keywords: organizational culture, work of team, motivation, labor management
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INTRODUCCION

Actualmente en las empresas grandes y en particular en las microempresas se encuentran
situados en un entorno que estin sujetos a constantes cambios, y esto hace que la gestion
del talento humano se vea limitada por las condiciones inapropiadas y la necesidad de
lineamientos que necesita el trabajador para desempeiiarse de forma optima. Hoy en dia
los gerentes han centrado su atencion en el estudio del comportamiento organizacional,
reconociendo que el personal es parte activa de la empresa para el buen funcionamiento

organizacional.

Es por eso que este estudio estd enfocado en plasmar una investigacion correlacional de
la cultura organizacional del centro de artesanos “Red Atahualpa™ y todo lo relacionado
con los aspectos que influyen en el desempeno laboral de sus colaboradores. Destacando
los objetivos propuestos, para que puedan encaminarse de manera efectiva en la gestion
de sus labores, integrada por una cultura que incida de manera positiva en los fines que

persigue la organizacion.

A nivel mundial la cultura organizacional ha sido un elemento indispensable para
alcanzar un buen desempefio laboral, a lo largo del tiempo se han establecido estudios
para conocer su nivel de influencia (NARANIJO & RUIZ, 2012). En varias
organizaciones la cultura es tan fuerte que se puede ver como la conducta de la gente
cambia en el momento en que traspasa las puertas de la empresa, transformando la

manera como se desenvuelven, dependiendo del medio donde se desarrollan.

En Ecuador las practicas empresariales dejan en evidencia las dificultades presentes en el
manejo organizacional; derivadas de las manifestaciones culturales que ponen en

conocimiento como los trabajadores, son el fiel reflejo de su empresa en cuanto a la



identidad organizacional. La mayoria de las microempresas dedicadas a este tipo de
emprendimientos, desconocen ciertos elementos administrativos que pueden ser

aplicables en el campo empresarial.

El grado de relevancia de este proyecto radica en que los negocios dedicados a este tipo
de actividad artesanal conozcan cémo funciona la empresa, el tipo de cultura que las
define y como el desempefio de los colaboradores aportaria al logro de los objetivos
planteados. Es por ello la necesidad de mencionarlo como referente local teniendo como
representantes a excelentes artesanos que apoyan esta loable labor y se han distinguido

en gran medida con el paso de los afios.

Por tanto es oportuno profundizar el estudio, determinando un diagnéstico de cémo estan
siendo encaminadas las actividades del personal dentro de la empresa y evaluando los
aspectos que dificultan sus labores en el centro de artesanos “Red Atahualpa™; Al
distinguir aquellas conceptualizaciones desconocidas, estableciendo un precedente

administrativo para futuros estudios y contrarrestar esta situacion.

Es importante considerar que, para el logro de las metas planteadas es oportuno que
existan estudios donde se muestre la realidad de las empresas, examinando de manera
considerable la problematica existente. Siendo esta una de las formas para direccionar
mejora las labores que ejercen, al basar sus acciones en funcion de una cultura y formada

por un talento humano dispuesto a adoptar los cambios.

Por lo expuesto como planteamiento del problema se puede mencionar que a nivel
internacional en las empresas se han ido desarrollando numerosos estudios en cuanto a su
dindmica empresarial, integrando una cultura organizacional en el accionar de los

colaboradores para el respectivo desarrollo interno. Es asi que actualmente las
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microempresas estan recurriendo al estudio de este tema en particular considerandolo

relevante para el buen comportamiento organizacional.

En el Ecuador la cultura organizacional se ha convertido en un eje fundamental en las
decisiones y acciones empresariales que se tomen a favor de las personas que
conforman la organizacion, al considerar una oportunidad crean emprendimientos
productivos que son fomentados por organismos del estado, consideradas actualmente

como fuentes generadoras de empleo en los artesanos.

En la provincia de Santa Elena se han establecidos iniciativas a nivel micro empresarial
las cuales han presentado dificultades en la practica laboral asociadas a las actividades
productivas como el drea de construccion, comercio y la industria manufacturera, siendo
esta ultima una de las principales actividades econdmicas y al destacar su aporte en el
contexto socioeconomico por la fuente de trabajo que generan empleando mano de obra

propia del territorio.

En base a la situacion, se busca incentivar estas areas productivas, mediante mecanismos
de accion para favorecer la participacion que desempefian estos negocios en el desarrollo
local; mediante del conocimiento de las debilidades presentes, puedan establecer mejoras

en la gestion obteniendo mejores ventajas competitivas ante las demds organizaciones.

Segun el (CONSULTOR, 2015) en la parroquia Atahualpa cuya historia como parte de la
cultura a lo largo del tiempo, ha sido reconocida por sus habilidades en la confeccion de
articulos de madera, que les da connotacién de un pueblo de artesanos; donde su principal
actividad productora es el desarrollo de trabajos en madera que sirve como beneficio para
el uso local y en el pais. Demostrando su constancia ligado por redes familiares, teniendo

como referente un pasado comin marcado por la actividad artesanal.
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Es preciso destacar que en esta localidad desde sus inicios ha predominado la actividad
manufacturera como patrimonio de los ancestros, que la fundaron al ser conocida
actualmente como “La Capital del Mueble™ por la produccion y comercializacion de
muebles de calidad; labor que ha sido transmitida de generacion en generacion por los
artesanos de este sector, bajo este contexto cultural han ido forjando la identidad de los

artesanos de este sector productivo.

De acuerdo con (CLERI, 2013, pdg. 241), en su trabajo “El Libro De Las Pymes
“menciona que en un ambiente hostil introduce ineficiencias. Cuando una organizacion
estd sometida a un fuerte estrés, existe un mal clima laboral y las personas no son
consideradas, el desempefio disminuye; en cambio si existe un buen manejo los
resultados van a hacer favorecedores y por ende los colaboradores actuen de manera
positiva favoreciendo un ambiente laboral y el rendimiento del que los dirige y el del

personal a cargo”.

Sin embargo, en el centro de artesanos “Red Atahualpa™, existen factores negativos tales
como: carencia de formacion del personal, falta de mecanismos de apoyo en la gestion,
desmotivacién y recursos insuficientes que no les permite tener un mejor rendimiento
laboral; manifestandose un débil compromiso de parte de los miembros y que afectan el

cumplimiento de los objetivos propuestos por la organizacion.

De acuerdo a esta problematica segin el autor (CHIAVENATO, 2011, pag. 202), En su
libro “Administracion de Recurso Humanos: el capital humano de las organizaciones”,
manifiesta que “....el desempefio del puesto estd apoyada en el desarrollo de las
habilidades, destrezas y conocimientos de las funciones orientada a las tareas que

conlleve a la existencia de mecanismos que doten de la preparacion necesaria para las
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futuras operaciones que realizaran y obtengan un rendimiento satisfactorio acorde a las

expectativas de la empresa”.

El desconocimiento de los factores mencionados de la institucion ha obstaculizado su fiel
crecimiento, dado que los esfuerzos humanos por parte de los directivos y miembros del
centro no estuvieron bien alincados para el cumplimiento de las metas y objetivos; en
busca del bienestar propio y de la institucion del que forman parte, quedando expuestos a

dificultades que impiden desarrollar su potencial.

Los sujetos de estudio son un grupo de artesanos de esta localidad que estan dedicados a
la fabricacion y comercializacién de muebles de estilo lineal, las personas que la
conforman cuentan con una transcendencia historica, porque desde temprana edad se
incursionaron en esta actividad; como medio de sustento para destinar los ingresos
obtenidos en beneficios de sus familias. Aunque la experiencia que tienen como artesanos
no ha sido suficiente para desarrollarse en el ambito empresarial por las condiciones

econdmicas que limitaban el desarrollo profesional de los colaboradores.

De acuerdo al correspondiente diagndstico del desempefio laboral, es indispensable, para
fundamentar esta investigacion, examinar los precedentes necesarios como alternativas de
solucion para mejorar el rendimiento del personal. Es por ello que el tema se puntualiza
en realizar un estudio de la influencia de la cultura organizacional en el desempefio

laboral del centro de artesanos “Red Atahualpa™.

Es fundamental entonces reconocer cuales son los valores que rigen a este tipo de
microempresas, ya que en la actualidad, existen pocos estudios enfocados al analisis de
este factor; que es de vital importancia en una organizacion. Siendo necesario reconocer
las fortalezas que las identifican y de tal manera analizar los factores que respalde su
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crecimiento, para que se puedan establecer oportunidades de mejora en beneficio de la

organizacion.

Para darle mayor relevancia se fundamentaron las bases cientificas que respalden el
proceso cientifico, en vista de la realidad existente donde se desenvuelven los artesanos
hacia la mejora oportuna donde se reconozca la necesidad de los cambios en el
desempefio laboral de los miembros de la institucion. A partir de este origen se plantea el
siguiente Problema Cientifico: ;De qué manera ha influido la cultura organizacional en
el desempefio laboral del personal del centro de artesanos “Red Atahualpa” de la

parroquia Atahualpa?

De acuerdo al correspondiente problema planteado en el proyecto investigativo para esta
organizacion artesanal y tener un mejor direccionamiento de lo que se pretende exponer
en base a las variables de estudios formuladas, se define como objetivo General:
Determinar la influencia de la cultura organizacional para mejorar el desempefio laboral

del centro de artesanos “Red Atahualpa™, de la Parroquia Atahualpa.

En consecuencia para dar pauta al cumplimiento de lo expuesto en el objetivo planteado
se determinaron las siguiéntes objetivos especificos de la investigacion de acuerdo a la

realidad actual del negocio:

1. Fundamentar el marco tedrico y conceptual de las variables de estudio para sustentar

el proyecto cientitico establecido.

2. Describir el diagnéstico situacional actual del centro de artesanos “Red Atahualpa”,
mediante la aplicacion de un marco metodolégico para la identificacion de las
falencias existentes en el desempefio laboral.

6



3. Determinacién de los factores criticos del desempeiio laboral, mediante el analisis de
datos para que se puedan establecer oportunidades de mejora en beneficio del centro

de artesanos “Red Atahualpa™.

Por lo expuesto se procedié a la justificacion para determinar la importancia de la cultura
organizacional que estd determinada por factores relacionados a la identidad, normas,
direccion y comportamiento laboral, logrando constatar la actuacion de estos elementos
con el desempefio laboral; sostenido por el trabajo en equipo, motivacion, satisfaccion

laboral y condiciones laborales.

Es importante reconocer que una de las razones porque se realizé la investigacion fue
para entender el comportamiento organizacional existente en el centro de artesanos “Red
Atahualpa”. Basandose en los antecedentes planteados con el fin de determinar las
debilidades presentes; considerando que el personal no se siente identificado con la
organizacién, y esto genera descontento en los directivos que estan prestos a efectuar

acciones destinadas al porvenir de la microempresa.

El proyecto investigativo se realizé con el beneficio de establecer cambios en cuanto a la
cultura organizacional existente en este tipo de microempresa, de tal manera que se
integren nuevas pautas en la practica laboral, formando nuevas actitudes; donde se
promuevan de manera efectiva los valores y que estén sujetos a los objetivos que se

persigue en el centro de artesanos “Red Atahualpa.

Bajo esta perspectiva,(PRIETO, 2012) en su libro Gestién estratégica organizacional,
indica que “......Ia cultura organizacional se percibe en las conductas del personal y en el
accionar diario que es demostrado en las actitudes y comportamiento de acuerdo a

direccionamiento proporcionado por un liderazgo basado en poder y autoridad para la
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resolucién de conflictos y la identidad formada de la institucion para el fortalecimiento

del equipo humano.

Por tanto para darle un mejor enfoque a la gestion interna que manejan en la organizacion
es oportuno destacar la cultura que prevalece en la institucion asi como las costumbres
que practican; diagnosticar si su liderazgo le ha permitido alcanzar los objetivos
propuestos, de tal forma que los directivos proporcionen alternativas de mejora para

generar el compromiso institucional.

En este sentido, el autor (PUCHOL, 2012, pag. 31), en su libro de DIRECCION Y
GESTION DE RRHH, indica “es el conjunto de normas, manifestaciones rituales,
valores compartidos y formas de pensar que marcan el comportamiento de las personas
que forman el colectivo y que caracterizan ante el entorno general. Estd determinada por
la forma de comportamiento que ejercen los colaboradores y a la vez analiza como esa

forma de actuacion es causante del incumplimiento de los objetivos organizacionales™.

Por otra parte en cuanto al aporte mediante el estudio de la cultura organizacional se
busca que actie como un marco referencial para que se puedan realizar futuros estudios,
al investigar un nuevo enfoque esencial en el campo administrativo; examinando las
acciones que los artesanos han sobrellevado durante su trayectoria donde puedan

reconocer su cultura y la manera como hacen las cosas.

En este sentido, es importante destacar este mecanismo de control para aplicar los
conocimientos adquiridos, determinando sus necesidades mediante la aplicacion de
herramientas administrativas brindandoles las pautas para que establezcan estrategias
oportunas. Y de esta manera fortaleciendo sus debilidades, integrando elementos
efectivos para hacer frente a los cambios que se susciten a nivel organizacional en

microempresas de esta indole.



En cuanto al beneficio de la investigacion se considera como fuente de informacion
necesaria para que los directivos puedan aplicarlos en la labor diaria, facilitando su tarea
en cuanto al direccionamiento. Al examinar los resultados se puedan tomar los
correctivos necesarios para el crecimiento de la organizacion, ante esta realidad objetiva
recapaciten para fomentar la coordinacion y participacion activa entre sus integrantes y

puedan diferenciarse de las demds organizaciones.

Al meditar sobre este punto de vista, el autor (GARCIA P. E. , 2015), en su libro
Direccion de la actividad  empresarial de  pequeiios  negocios 0
microempresas.mf1789 3,indica que “‘es un sistema de normas, hébitos y valores que
una empresa ha generado o desarrollado para responder a los problemas de adaptacion
del interior y exterior de la misma y se traduce en una serie de valores que se sienten
como propios los miembros de la empresa y que perfilan las formas de actuacion del

personal perteneciente a la organizacion.

Igualmente se destaca su importancia para fortalecer esta actividad econdmica que
realizan los artesanos que de manera transcendental se ha llegado a convertir en su forma
de vida y medio de subsis_tencia para sus familias, siendo uno de los motivos del estudio,
donde se muestre el contexto de la cultura organizacional en el desempefio laboral de los
colaboradores con el fin de contribuir de manera significativa al desarrollo local de la

parroquia Atahualpa.

Por esta razon, para fundamentar el criterio anterior la autora (ALLES M. , 2015, pag.
58), en su libro Direccion estratégica de recursos humanos: gestion por competencias,
considera que “...la cultura organizacional esta formada por supuestos, convicciones,

valores y normas compartidos pdr los miembros que ha transcendido con el paso del
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tiempo de acuerdo al tipo de organizacion y es de gran relevancia para alcanzar el €xito

de la misma condicionada por los objetivos y metas planteadas”.

Mediante el estudio se pretende exponer la teoria de cultura organizacional, su nivel
importancia junto con aquellos elementos que la componen: creencias, costumbres
historias y simbolos. Ademés las conceptualizaciones de los indicadores como: sentido de
identidad, Normas, direccion y comportamiento laboral de tal forma que sirvan de
referencia para respectivo analisis de la variable independiente y sus respectivos

indicadores que van a examinarse en el desatrollo del proyecto.

De acuerdo al estudio también se fundamentd tedricamente la variable dependiente
estableciendo las conceptualizaciones de desempefio laboral y los elementos que son
parte del proceso con el fin de encontrar explicacion alguna a la situacion actual. Y de
igual manera los indicadores como: trabajo en equipo, motivacion, satisfaccion laboral y
condiciones laborales para determinar la importancia en el proyecto. Dada la relevancia
se establecio el diagnostico para detectar la cultura existente y los valores practicados

para que puedan desarrollar mejor trabajo en la organizacion de manera eficiente.

Para el adecuado desarrollo se aplico el enfoque de la investigacion descriptiva con idea a
defender con la aplicacion de las tareas cientificas para encontrar la solucion al problema
cientifico; Los métodos que se utilizaron son el inductivo, deductivo y analitico, ademas
se acudieron a libros de administracion, gestion del talento humano, administracion de
recursos humano, psicologia de las organizaciones y de comportamiento organizacional
y destacar la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion como la
entrevista, encuesta y la observacion aplicables para obtener informacion actual y

oportuna .
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De acuerdo a la justificacion y tomando en consideracion los objetivos especificos, se
formul6 la siguiente hipétesis: “Una adecuada cultura organizacional permitira mejorar
el desempefio laboral de los colaboradores del centro de artesanos “Red Atahualpa”.

Para el presente trabajo de investigacion se establecio el correspondiente Mapeo del
proyecto, dado el siguiente proceso se mostrara en el capitulo 1, donde se dara a conocer
el marco teorico en el cual se fundamenta la cultura organizacional, elementos, tipos y
caracteristicas que forman parte del estudio de esta variable. Conjuntamente con el
desempefio laboral, incorporando los elementos que la caracterizan, haciendo posible la
conceptualizacion correspondiente y respaldada en las teorias administrativas que darén

sostenibilidad a los fundamentos sociales, psicoldgicos, legales y filosoficos.

Por lo consiguiente en el capitulo 1, se describe la metodologia empleada y disefio de la
investigacion establecida que permitid estructurar los instrumentos de recoleccion de
datos: como la aplicacion de encuesta a directivos, socios y personal eventual, las
entrevistas a directivos y la observacion respectiva para facilitar el procesamiento de la

informacion y exponer los resultados obtenidos en la investigacion realizada.

Por ultimo en el capitulo III, se pondra de manifiesto los resultados alcanzados durante el
desarrollo del trabajo ihvestigativo, conclusiones, limitaciones y recomendaciones,
exponiendo los datos obtenidos a través del andlisis de los instrumentos aplicados en el

desarrollo del proyecto.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1. Revision de la literatura

El trabajo realizado por, (MANOSALVAS O., 2015), en su tesis Cultura Organizacional
v su incidencia en el desempeiio laboral del personal de Salumed S.A. Quito, realizado
en Loja con el objetivo de determinar la incidencia de la cultura organizacional en el

desempefio de los empleados.

La metodologia empleada en la investigacion es de cardcter cualitativa, deductiva y
descriptiva; la encuesta empleada, permitié obtener una vision clara y precisa de las
percepciones asociadas a las diversas condiciones que la determinan. Los resultados
permitieron conocer que la cultura organizacional influye directamente en el
comportamiento de sus empleados, ya que no sienten el compromiso total para realizar

las funciones.

Asi como lo mencionan (REYNA , CAMPOS , & MARTINEZ, 2015), en su tesis
Impacto de la Cultura Organizacional en el Desempeito Laboral: El Caso de
Panificadora Mexicana S.A. de C.V., realizado en Guadalajara, con la finalidad de
conocer vy analizar el impacto de la cultura organizacional en el desempeiio laboral se
empleo el disefio descriptivo y exploratorio para medirla, mediante el uso de las técnicas
cualitativas y cuantitativas se logre identificar aquellos elementos que fortalecen la
cultura de la empresa fomentando el desempefio laboral de los miembros que la
conforman; teniendo como resultados que la cultura genera en sus empleados un alto
desempefio laboral al asumir un compromiso a nivel organizacional para desempefiar

mejor su trabajo en la empresa.



Asimismo se muestran los resultados de la investigacion expuesta por (CELIL 2014), en
su proyecto de tesis titulado “Estudio de la Cultura Organizacional y su relacion en el
desempeiio laboral de docentes de la Pontificia Universidad Catilica del Ecuador
(Puce S.D.)”; realizado en la ciudad de Quito, el cual tiene como finalidad determinar si
la cultura organizacional es compartida por todos los miembros que favorecen o no el
desempefio. La metodologia que se aplico en el proyecto de investigacion es descriptivo-
exploratoria. Comprobando que las dos variables van de la mano para lograr que el
personal forme parte fundamental de la organizacion para alcanzar los objetivos y metas

organizacionales en los periodos establecidos.

Ademas se resalta el aporte de (FALCONEZ S., 2014), en su trabajo titulado Estudio
descriptivo de la Cultura Organizacional de los Colaboradores de la Unidad de
Negocio de Supply Chain Guayaquil de Nestlé Ecuador, con el fin de determinar las

fortalezas y debilidades de la cultura de la unidad de negocios, se utiliz6 como
metodologia la investigacion descriptiva para evaluar el comportamiento y el tipo de
cultura. Se aplicaron la encuesta y entrevista para evaluar las presunciones basicas del
comportamiento de la organizacién. Los resultados revelaron que la cultura
organizacional le ha permitido a adaptarse y sobreponerse en el ambiente que lo rodea,

integrar procesos, personal y formar equipos de trabajo que facilite la ejecucion de tareas

y objetivos de la empresa.

De acuerdo con el aporte de (PANCHANA P., 2013}, en su trabajo: Diagndstico a
cultura organizacional en la administracion publica de La Cnel. EP. Unidad de
negocios tealizado en la Libertad, provincia de santa Elena tiene como objetivo
primordial diagnosticar su cultura organizacional mediante el analisis de los procesos

internos para la elaboracion de un plan de empoderamiento de la administracion publica.
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Especificando que la metodologia aplicada es de tipo descriptivo, documental y de
campo. Los resultados indicaron que existe una escasa cultura organizacional que afecta

el ambiente laboral y el desempefio profesional de los trabajadores.

De acuerdo al aporte de (AGUDELO & VARGAS, 2013), en su tesis Estudio de Cultura
Organizacional en la Empresa de Textiles Confetex de Colombia, realizado en Bogota,
presentan como objetivo diagnosticar la cultura organizacional por parte de los
contratistas, en la metodologia emplearon el enfoque cualitativo-cuantitativo para la
6ptima recoleccion de la informacion y como resultados se comprobd que existe una
percepcion generalizada donde el trabajador local presenta alta resistencia al cambio,

donde se demuestra la falta de iniciativa y la disposicion al aprendizaje.

Por su parte (GALLEGOS A. , 2012), en su tesis Estudio de la influencia que tiene la
cultura organizacional en el desempefio laboral del personal docente de cuatro
escuelas del Valle de los Chillos del Distrito Metropolitano de Quito, con el objetivo de
identificar elementos de la cultura organizacional para analizar si inciden directamente en
la satisfaccion laboral. En la metodologia se aplico el enfoque cuali-cuantitativo y se
establecio como resultado que la cultura organizacional depende del liderazgo, trabajo en
equipo, comunicacion y claridad que produce en los docentes se involucren y se motiven

en su trabajo.

1.2. Desarrollo de las Teorias y Conceptos

1.2.1. Origen de la Cultura Organizacional

De acuerdo con el aporte del autor (PRIETO, 2012, pag. 61), en su libro: Gestion
Estratégica Organizacional: menciona que “El término cultura viene del latin que
significa cultivo y se desglosa asi: cults (cultivado) y ura (accion) con el transcurso del
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tiempo se ha tomado como combinacion de rasgos, distintivos, procesos etectivos,
conductas. etc. que distinguen a un grupo social, a una comunidad a una asociacion de

personas durante un periodo de tiempo establecido™.

Por su parte, la afirmacion de sus origenes seglin el criterio del investigador
(MARTINEZ G. , 2012, pag. 65), en su libro La Cultura de Empresa, manifiesta que “El
concepto de cultura de empresa nacio para denominar a aquello que ocurria en la empresa
y que no se podia explicar con otros elementos formales de la planificacion. Con el
tiempo se fue descubriendo que el conjunto de aspectos que iban acumulandose en lo que

se llamaba cultura de la empresa era tan voluminoso y transcendental”.

La cultura organizacional esta vinculada al concepto de organizacion como “sistema
abierto”, que surgié como consecuencia de los cambios en ¢l pensamiento organizativo
de los afios cincuenta y setenta, (siglo XX) donde se vio la necesidad de dar relevancia a
la cultura por su incidencia directa con el desempefio. Esta tematica se origina a partir de
las profundas transformaciones que experimenta la organizacion tradicional, creada hasta
entonces como “sistema cerrado” capaz de asegurar sus objetivos mediante el

cumplimiento de la “norma” interna.

A medida que los estudios fueron avanzando los autores como (BERBEL & GAN, 2012,
pag. 47). Exponen que “...... En la década de los sesenta Mc Gregor, Mc Clelland,
Herzberg, Porter y Lawyer y otros autores profundizan en las teorias de la personalidad,
de la motivacion, del management, aportan nuevos conceptos que permiten comprender
el paso de la organizacion como sistema cerrado a hacia sistemas abiertos, comprender el
impacto actual del concepto de cultura de empresa, y situar en términos de evolucion los

cambios acontecidos en el mundo del trabajo a lo largo del siglo XX.
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1.2.2. Concepto de Cultura Organizacional

De acuerdo con (GARCIA P., 2015, pag. 17), en su libro Direccion de la actividad

9

empresarial de pequefios negocios o microempresas, “...son un sistema de normas,
habitos y valores que una empresa ha generado o desarrollado para responder a los
problemas de adaptacion del interior y exterior de la misma y se traduce en una serie de

valores que se sienten como propios los miembros de la empresa y que perfilan las

formas de actuacion del personal perteneciente a la organizacion”.

Por otro lado (Gil R. & Alcover, 2014, pag. 93) en su libro Introduccién a La psicologia
de las organizaciones manifiestan que “...... La cultura organizacional es la esfera
simbolica de la organizacion, es decir el resultado de lo que la estructura, las actividades,
procedimientos y los objetos formales, a través de los que se expresan los valores, las
creencias y las ideas que sustentan la racionalidad sustantiva, simbolizan y significan

para las personas que forman parte de la organizacion™.

De manera similar los autores (KOONTZ, Weihrich, & Cannice, 2012), En su libro
“ADMINISTRACION: Una Perspectiva Global y Empresarial ”, plantean que “...es el
modelo general comportamiento; creencias y valores compartidos entre los miembros de
la organizacion. La cultura puede inferirse a partir de lo que las personas dicen, hacen y
piensan dentro de un ambiente organizacional a lo largo de un periodo, lo que significa

que la cultura es bastante estable y no cambia tan rapido™.

En base al criterio expuesto la empresa esta caracterizada por las normas, habitos y
valores que se forman desde su establecimiento como empresa; al ser compartida en el
genera sentido de pertinencia en el colaborador y conseguir una mejor disposicion de

hacer las cosas para alcanzar ventajas competitivas.
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1.2.3. Importancia de la Cultura Organizacional

De acuerdo con el criterio del investigador (ALLES M. A., 2013, pag. 59) . en su libro
Comportamiento Organizacional: como lograr un cambio cultural a través de
gestion por competencias, hace referencia del valor significativo de la cultura
organizacional indicando que “Es importante para el éxito de una organizacion, cualquier
sea su objeto y propdsito, en una primera instancia, ofrecer a sus integrantes una

identidad y una vision de la organizacion™.

El autor enfatiza la representatividad de contar con una cultura organizacional para que
los colaboradores puedan perseguir un objetivo en comun, sin importar el tipo de
empresa, es alli donde radica su importancia de la cultura en el direccionamiento que

aporta al equipo de trabajo en la identidad institucional.

1.2.4. Tipos de Cultura Organizacional

Es preciso resaltar el aporte de (ROBBINS & COULTER, 2012, pag. 46), que en su libro
Administracién, afirman que todas las organizaciones tienen cultura y que existen dos

tipos de cultura organizacional que son:

a) La cultura fuerte: son aquellas en las que los valores fundamentales estan
profundamente arraigados y son muy compartidos, tienen mayor influencia sobre los
empleados que las culturas débiles, Cuanto mas fuerte se vuelve una cultura, mas

influye sobre la manera en que los gerentes planean, organizan dirigen y controlan

b) La cultura débil: es aquelia en el que los valores centrales de la organizacion no son
aceptados, ni compartidos por todos los grupos, al faltarles claridad y firmeza, cuando

la diversidad de los valores no estan bien definidos.
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En referencia a los tipos de cultura se puede exponer que estan fundamentados
principalmente en su accionar y en la forma de administrarla, al no estar sujetos al trabajo
en conjunto y ligados a los intereses que persigue la organizacion, obstaculizaria el
cumplimiento de las metas propuestas, dificultando la aplicacion de las estrategias que se

apliquen en beneficio de la organizacion en general.

GRAFICO N° 1 Relacion de la Cultura Fuerte y Cultura Débil

. . Valores limitados a unas cuantas
Valores ampliamente compartidos.
personas.

: . ; Envia mensajes contradictorios sobre lo
Comunica mensajes coherentes. que es importante.

: Los empleados se identifican | Los empleados se identifican poco con
| la cultura.
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FUENTE: (ROBBINS & COULTER, 2012), Administracion.
ELABORADO POR: De La Cruz Suérez Jennifer

1.2.5. Caracteristicas de la Cultura Organizacional

(ROBBINS & COULTER, 2012, pag. 440), en su libro “Administracion” son siete
caracteristicas que deben tomar en consideracion los directivos y que al ser adoptadas

revelan la identidad propia:
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b)

d)

g)

Autonomia individual: es el grado de responsabilidad, independencia y

oportunidades para ejercer la iniciativa de las personas.

Estructura: es el grado de normas y reglas para vigilar y controlar el

comportamiento de los empleados.

Apoyo: es el grado de ayuda y afabilidad que muestran los gerentes hacia los

colaboradores para trabajar de forma conjunta.

Identidad: es el grado en que los miembros se identifican con la organizacion en

su conjunto.

Desempefio: es el grado en que la distribucion de incentivos y se basa en

principios adecuados en la practica laboral.

Tolerancia al conflicto: es el grado de conflicto presente en las relaciones de

desempeiio y grupos de trabajo.

Tolerancia al riesgo: es el grado que alienta al empleado hacer las tareas de la

mejor manera posible.

En mencién a lo anterior la cultura organizacional es distinguida desde momento en que

se presentan el grado de iniciativa por parte de los colaboradores, ayudando a establecer

la busqueda de mejores oportunidades. Asimismo en la estructura aplicable en al manejo

administrativo siendo oportuno reconocer las pautas necesarias como normas y

reglamentos correspondientes para garantizar el manejo laboral, y si se favorece el

desempefio mediante la motivacion el talento humano va a obtener una identidad definida

favoreciendo de esta manera la comunicacion y las relaciones laborales en la empresa.
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1.2.6. Elementos de la Cultura Organizacional

Por su parte los autores (ROBBINS & COULTER, 2012, pag. 440), en su libro
Administracion, indican que: *....Los empleados aprenden la cultura de una
organizacion de diversas maneras. Los elementos mas comunes son a través de historias,
rituales, simbolos materiales y lenguaje”.

Historias: son narraciones sobre hechos o personas significativas.
Los ritos: son secuencias repetidas de actividades que refuerzan los valores.
Simbolos materiaies: comunican a los empieados qué es importante.

Lenguaje: es el modo de identificar a los miembros de una cultura.

Ciertamente la cultura organizacional se forma y se aprende mediante una socializacion

oportuna de las directrices organizativas y que complementan su formacion en el
desarrollo organizacional. Siendo parte primordial en el comportamiento laboral, y actian

como pautas de orientacién al colaborador.

GRAFICO N° 2 Elementos de la Cultura Organizacional
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FUENTE: (ROBBINS & COULTER, 2012), Administracién
ELABORADO POR: De la Cruz Su4rez Jennifer
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1.2.7. Factores que intervienen en la cultura organizacional
1.2.7.1. Sentido de identidad

De acuerdo con el criterio de los autores (Gil R. & Alcover, 2014), en su libro
Introduccion a la psicologia de las organizaciones, explican la existencia de factores
que forman parte de la cultura organizacional revelando que®...los miembros dentro de la
organizacion poseen una identidad como equipo con una funcidn organizacional definida

que puede ser percibida por agentes externos”.

En consecuencia el sentido de identidad facilita el hecho de que una organizacion sea
conocida entre todos sus colaboradores manifestandose en la misién, vision, filosofia y
estructura organizacional; integrando estos elementos, hacen participe que en la empresa
se genere un sentido de pertenencia en los trabajadores y puedan trabajar en equipo para

el buen cumplimiento de los objetivos trazados por la organizacion.

1.2.7.2. Normas

De acuerdo con el aporte de los investigadores (AGUILLON R. , BERRUN C., PENA
M., & Trevifio E., 2015) en su libro EI comportamiento humano en las organizaciones:
Fundamentacion, indican que “......... Para asegurar la uniformidad y regular las
acciones de los empleados, los gerentes deben apoyarse en gran medida en las reglas

formales de la organizacion™.

Para que exista uniformidad en las tareas efectuadas por el talento humano son
primordiales las normas y reglamentos que ejecutan los trabajadores y en el cual los
directivos de las organizaciones, se apoyan para velar por el buen funcionamiento fijando

las disposiciones formuladas en las reuniones previstas.
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1.2.7.5. Concepto del Desempeiio Laboral

De acuerdo con el criterio de (CHIAVENATO, 2011, pag. 236), En su libro
Administracion de recursos humanos, define el capital humano como “...la eficacia del
personal que trabaja dentro de las organizaciones, funcionando el individuo con una gran
labor y satisfaccién laboral. El desempefio define el rendimiento laboral, es decir la
capacidad de producir, hacer, elaborar acabar y generar trabajo en menos tiempo con

menos esfuerzo y mejor calidad”™.

Por otra parte los autores (TOALA B., y otros, 2017) en su trabajo Prdcticas De
Innovacion Y Gestion De La Calidad En Las Organizaciones manifiestan que “...el
desempefio laboral es el comportamiento de los empleados para el logro de los objetivos
de la compafifa; un excelente desempefio es la fortaleza mds importante dentro de una
organizacion, por lo tanto tiene que ver mucho con la conducta de los trabajadores, asi
como la motivacién, cuanto mejor sea la motivacidn, mejor podremos desempefiar

nuestro trabajo y con ello optimaremos nuestra produccion™.

En consecuencia el desempefio laboral nos indica el desarrollo que ha tenido el
trabajador, en cuanto a sus habilidades, destrezas y aptitudes que estan definidas en la
personalidad y son valoradas de acuerdo a estos indicadores; donde las acciones se vean
reflejadas en la labor que realizan, cuyo eje sea la motivacion principal para generar el
compromiso del talento humano que debe estar implicita en la practica laboral, al

establecer iniciativas que favorezcan la formacion y el bienestar del colaborador.

1.2.7.6. Factores del Desempeiio Laboral

Segiin el aporte de (TOALA B., y otros, 2017), en su libro Prdcticas de innovacion y

gestion de la calidad en las organizaciones, indican “La productividad depende del buen
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1.2.7.3. Direccion

Las valoraciones del autor (LUNA G., 2014, pag. 106) en su libro Proceso
administrativo, sobre direccion son significativas manifiestan que “......... Ejercer el
liderazgo mediante una adecuada comunicacién, motivacién, supervision y toma de

decisiones para alcanzar en forma efectiva lo planeado, organizado, y de esta forma

lograr los propésitos del organismo social™.

La direccién es una parte elemental en el proceso administrativo puesto que los
colaboradores al obtener un buen liderazgo se van a sentir motivados generando un buen
clima laboral que apoya la gestion interna de la organizacion a la que pertenecen. Al
favorecer el desempefio de los colaboradores proporcionando las pautas necesarias para

el logro de los fines de la empresa.
1.2.7.4. Comportamiento laboral

De acuerdo con el criterio del autor (Diaz B. , y otros, 2014), en su libro Psicologia de las
organizaciones, “...cl comportamiento laboral es la forma de comprender, nuestra forma
de comportarnos tanto de forma individual como de colectivo en la organizaciones.
Considerando tnicamente las caracteristicas de las personas (percepcion, capacidades y

motivacion) y /proceso grupales”.

En efecto, el comportamiento laboral refleja la forma de trabajo existente en una
organizacion, si en una empresa existen factores como la motivacion en las labores que
efectie los colaboradores, tomando en consideracion la necesidad de potencializar las
capacidades del talento humano. Por tanto es preciso comprenderlos para tener un mejor
conocimiento de la realidad presente a nivel interno y que radica en el cumplimiento de

los objetivos de la organizacion a la que pertenecen.
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desempefio, partiendo de la premisa a mayor bienestar -mayor rendimiento y por ende
mayor productividad”. Bajo esta perspectiva existen factores del desempefio laboral que
deben prestarse atencion en el trabajador y que forma parte de la practica laboral

sugiriendo los siguientes elementos:

La motivacion: es una herramienta muy util a la hora de aumentar el desempefio de los
trabajadores, ya que proporciona la posibilidad de incentivarlos a realizar mejor sus
actividades y con actitud proactiva, lo cual proporciona un alto rendimiento de parte de la

empresa o centro de trabajo.

Ambiente de trabajo: es significativo sentirse bien en el entorno laboral lo cual ayudard

a mejorar los resultados.

Establecimiento de objetivos: se implantan objetivos y retos que deben ser cumplidos en
un periodo de tiempo.

Reconocimiento del trabajo: motivar al trabajador en base el compromiso y la tarea
realizada.

Participacion del trabajador: involucra al trabajador y éste participa activamente en el
control y planificacién de las tareas.

La formacion y desarrollo profesional: es una de las mejores motivaciones fomentar la

formacion académica y por ende el crecimiento profesional.

En definitiva el desempefio laboral se genera dentro del ambiente que rodea a los
colaboradores siendo necesario en su formacion basado en el compromiso y el trabajo en
equipo. Al proporcionar los cimientos necesarios en cuanto a su nivel actitudinal
reflejado en sus acciones, con el fin de que estén dispuestos a mejorar el cumplimiento
de sus funciones establecidas y forjar el rendimiento laboral del talento humano para que

trabajen en forma conjunta en la empresa a la cual prestan sus servicios.
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1.2.7.7. Trabajo en equipo

Es importante destacar el aporte de los investigadores (Gil R. & Alcover, 2014, pag. 207)
en su libro Introduccion a la psicologia de las organizaciones, donde mencionan que el
trabajo en equipo®...es una forma de actividad colectiva que comprende la interaccion, la
interdependencia, la coordinacion y la cooperacion de los miembros, orientados hacia la

consecucion de metas u objetivos y cuyo resultado posee un cardcter grupal™.

El buen funcionamiento de una organizacion depende del trabajo en equipo, cuando los
trabajadores persiguen un mismo objetivo y laboran asociadamente, es decir los mismos
ideales que caracterizan la forma de trabajo en una empresa se pueden obtener resultados
favorecedores al contar con un equipo motivado y comprometido con los objetivos
organizacionales, comunicando la mision y vision al colaborador para generar sentido de

pertenencia en la microempresa.
1.2.7.8. Motivacion

Es preciso destacar el aporte de (LUNA G., 2014, pag. 112) en su libro Proceso
administrative, sobre motivacion donde refiere que “Es el proceso para estimular a los
empleados para que realicen su trabajo, que los llevara a cumplir con la meta deseada”.
Es un elemento basico de la direccion porque a través de esta se logra la realizacion del

trabajo para lograr los objetivos de la empresa.

La motivacién es un factor elemental en el desempeiio laboral debido a que si se le brinda
al colaborador la atencion y se atiende las necesidades presentes como las condiciones
laborales y la formacion fortaleciendo sus habilidades, premiando el esfuerzo mediante
un incentivo laboral, las acciones que se dan dentro y fuera de la organizacion, siendo las

labores mas productivas para la bil-squeda del bienestar del personal y la empresa.
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1.2.7.9. Satisfaccion laboral

Es conveniente destacar las consideraciones del investigador (URIBE P., 2016) en su
libro Psicologia del trabajo: un entorno de factores psicosociales de la productividad
donde indica que la satisfaccion laboral ““...es una reaccion afectiva que se produce al
comparar la realidad con las expectativas e intereses propios. Aumenta los
comportamientos de ciudadania organizacional y el compromiso del personal, su

-

motivacion y el deseo de permanecer en la empresa”.

De acuerdo a lo expuesto, la satisfaccion en el campo laboral juega un papel muy
importante en el desarrollo personal de un trabajador, de manera que si un colaborador
cubre sus expectativas laborales dentro de la empresa, mayor serd su rendimiento y
gratificacion hacia la empresa. Por tanto los directivos deben dirigir sus esfuerzos si
existen debilidades latentes en los colaboradores para establecer los correctivos
necesarios con el fin de lograr una actitud proactivas que permita el apropiado

cumplimiento de las tareas que se efectian a nivel organizacional.

1.2.7.10. Condiciones laborales

Es preciso resaltar el criterio de los autores (BERBEL & GAN, 2012) que consideran
las condiciones laborales como “......l1a iluminacidn, el ruido, la temperatura, la higiene y
el confort material entre otros factores puramente fisicos, asi como la proteccion de la
integridad fisica y mental de! trabajador en el entorno donde ejecuta sus tareas, deben ser
considerados una prioridad de la gestion laboral, y se les debe otorgar ademas caracter de

valor organizacional dentro de la cultura de trabajo”.

Actualmente las condiciones laborales que se manejan en el factor humano no estan

acordes a las expectativas del trabajador, siendo esta una de las razones que influye
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principaimente en la satisfaccion laboral, por cuanto los directivos deben dirigir sus
esfuerzos para potenciar estas debilidades del colaborador a fin de minimizarlas o

contrarrestarlas completamente..

En efecto si el colaborador cuenta con las condiciones laborales oportunas va a
desarrollar su maximo potencial incidiendo de manera positiva en los resultados
alcanzados y desarrollando un buen desempefio en las labores asignadas para garantizar

la estabilidad de la organizacion en el entorno local y mejorar la imagen institucional.

1.3. Fundamentos sociales, psicologicos, filoséficos y legales

1.3.1. Fundamentos sociales

Es propio resaitar la parte humana en su conjunto con ¢l elemento social puesto que ha
estado interrelacionado con la cultura organizacional, al asumir un sistema de relaciones
personales realizadas en una determinada tarea; condicionadas por los valores que se
manifiestan en el proceder diario de los colaboradores. Ademas si encajan dentro de un
marco de normas que deben cumplir para desempefiarse de la mejor manera en los
puestos de trabajo, asumiendo como resultado un esquema de interaccion de modo que un
factor influye en el proceder del otro. Es por ello que el elemento motivacional debe estar

de por medio para el logro de las metas establecidas. (CHIAVENATO, 2011).

En la sociedad actual las organizaciones han sido caracterizadas como sistemas sociales a
medida que asumen sus actividades productivas, considerando a las asociaciones como
agrupaciones humanas que se inician bajo un proposito: contribuir al logro de los
objetivos al ser creado como un organismo social. En mencion a ello se confirma que el
ser humano pasa por un proceso de adaptacion donde va formando su cultura a través del

propio recorrido ante la sociedad.
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1.3.2. Fundamentos psicologicos

Se consideraron como sustento cientifico del proyecto, las teorias relacionadas con ¢l
pensamiento administrativo entre ellas la teoria enfocada en las tareas y en el estudio del
factor humano como base de acuerdo a las variables descritas al puntualizar su enfoque
en el analisis del comportamiento o conducta organizacional en todos sus aspectos donde

estan involucrados el talento humano y el trabajo.

La administracion cientifica orientada hacia el rendimiento del obrero fue una de las
principales contribuciones de Frederick Taylor considerado como el padre de esta teoria
por haber investigado de manera sistemdtica el trabajo humano, el cual propuso la
sustitucion del empirismo y la improvisacion por un enfoque cientifico que permita
mejorar la productividad de los empleados de la fabrica. Para ello sugiri6 seleccionar y

entrenar se manera adecuada a los operarios, en aquellas actividades en la que aseguren

mejores resultados.

El criterio expuesto en la teoria del comportamiento del siglo XX ha analizado la
administracion enfocada en la gente de una organizacion, tal es la contribucion de Mary
Parker Follet en su Teoria del Comportamiento, fue una de las primeras en reconocer que
las organizaciones se podian visualizar desde la perspectiva del comportamiento
individual y de grupo. Propuso ideas orientadas a los seguidores de la administracion
cientifica, pensando en que las organizaciones debian manejarse de forma grupal.

(ROBBINS & COULTER, 2012).

Del mismo modo (HERNANDEZ y Rodriguez, 2011), en su libro Infreduccion a la
administracion “Teoria general administrativa: origen, evolucién y vanguardia”,
destaca el aporte de la teoria de relaciones humanas de Elton Mayo en su gran interés de

analizar como las condiciones fisicas influian en el desempefio del trabajador en cuanto a
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su relacion psicoldgica y socioldgica con la productividad y poder comprender el aspecto

humano en las empresas.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se justificé mediante la aplicacion de las teorias
de comportamiento organizacional; consideradas fuentes relevantes que han sido
destacadas en el enfoque de las relaciones humanas dentro del factor motivacional y el
estudio de las actitudes de los colaboradores dentro de la organizacion. Razoén por la cual
estan relacionados en la forma de actuar y el desempefio, recalcando que la interaccion de
los grupos de trabajo se presenta cuando disponen de los elementos que definen su

cultura organizativa dentro de la empresa de la que forman parte.

1.3.3. Fundamentos filosoficos

El estudio del presente proyecto esta sustentado de manera cientifica, mediante los
aportes respectivos de las tesis que respaldan el proceso bajo el criterio de aprendizaje

por los autores en sus trabajos cientificos realizados en los centros de educacion superior.

De igual manera estd fundamentado bajo el paradigma critico, con el fin de analizar la
situacion de la organizacion artesanal y como la cultura organizacional esta influyendo en

el desempefio laboral del personal del centro de artesanos “Red Atahualpa”.

La filosofia esta susteniada en la teoria cientifica donde se explica que para las empresas
pequefias y medianas, la unica posibilidad de competir con otras mayores, es el
mejoramiento de su administracién, es decir, obtener una mejor coordinacion de sus
elementos, maquinarias, mercado, calificacion de mano de obra; cuyo interés es la
elevacion de la productividad, aspecto muy importante en el campo econdmico y social
actual donde estas organizaciones se desarrollan e intervienen para obtener un mejor

progreso y bienestar comun.
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Es oportuno destacar la representatividad de esta tematica a nivel internacional, nacional
y local como es el caso de los estudios previos donde la mayoria, son de paises como
México, Guatemala, Colombia, Bolivia, Ecuador en Santa Elena .Siendo asi que cada una
aplica un estilo diferente de orientar sus acciones de acuerdo al tamafio y tipo de empresa.
Es oportuno recalcar los aportes de las tesis y proyectos donde se analizan las incidencias
para profundizar el conocimiento cientifico determinando la realidad objetiva que se

suscita en esta microempresa.

La metodologia empleada permite profundizar los conocimientos través de las situaciones
estudiadas, en base a la aplicacion de los mecanismos de recoleccion de informacion
siendo necesario para efectuar el estudio. Por medio de los resultados se asume la
facultad de implantar mejoras en el desempefio laboral de los colaboradores, en conjunto
con el entorno que los rodea y el nivel de motivacion brindada al equipo de trabajo para

el fiel cumplimiento de los objetivos trazados.

1.3.4. Fundamentos legales

La investigacion de la intluencia de la cultura organizacional del centro de artesanos
“Red Atahualpa “, se fundamenta en la constitucion de la repiblica del Ecuador, el plan
nacional del buen vivir y la ley de defensa del artesano; siendo este altimo imprescindible
por la actividad artesanal que le brinda la identidad cultural, De tal manera que forme un
referente social enmarcandose en los fundamentos legales que sustenten las bases

expuestas en ¢l proyecto investigativo, del cual se destaca lo siguiente:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Seccion 1V

Cuitura y ciencia
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Art 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad cultural,
a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a expresar dichas
elecciones; a difundir sus propias expresiones culturales y a tener acceso a expresiones

culturales diversas.

Art 22.-Las personas tienen derecho a desarrollar su capacidad creativa, al ejercicio
digno y sostenido de las actividades culturales y artisticas v beneficiarse de la proteccion
de los derechos morales y patrimoniales que le correspondan por las producciones

cientificas, literarias o artisticas de su autoria.

Art 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, un derecho econdmico, fuente de
realizacion personal y base de la economia, el estado garantizard a las personas
trabajadoras, el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y

retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido.

El presente articulo hace referencia el derecho al trabajo el cual estd garantizado en las
diversas formas que adopten durante la practica laboral, siendo necesario destacar la
identidad cultural que se presenta en la microempresa en estudio, considerando esta
actividad artesanal como fuente de ingresos. garantizando la estabilidad laboral del

colaborador de acuerdo a la cultura donde se han ido desarrollando.
Plan Nacional del Buen Vivir

Art 278.- Para la consecucion del buen vivir, a las personas y a las colectividades y sus
diversas formas organizativas, les corresponde: producir, intercambiar y consumir bienes

y servicios con responsabilidad social.

Este articulo citado hace referencia a la libre participacion que les corresponde a las

diversas organizaciones cualquiera que sea su objeto, siempre y cuando estén sujetos a las
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normativas locales para que dirijan sus accionar de la mejor manera, al incentivar la
produccion estaria generando nuevas fuentes de trabajo, estableciendo nuevas
oportunidades a los artesanos si continuamente se establecen acciones tendientes a
mejorar las plazas de trabajo de este sector y contribuir con el desarrollo local.

Ley de Fomento Artesanal

Artl.-Esta ley ampara a los artesanos que se dedican en forma individual, de
asociaciones, cooperativas, gremios o uniones artesanales, a la produccién de bienes y
servicios artisticos y que transforman materia prima con predominio de la labor

fundamentalmente manual con auxilio o no de maquinas, y equipos.

El presente articulo hace referencia a la proteccion que reciben los artesanos que se
dedican a la labor artesanal y que integren organizaciones orientados a este sector y que
debido a su razén social son reconocidos como tal, por las leyes que sustentan su gestion

organizativa concerniente al tipo de empresa de las que forman parte.

1.4, Antecedentes del centro de artesanos “Red Atahualpa”

1.4.1. Historia de la organizacion

Ei centro de artesanos “Red Atahuaipa “estd iocalizado en la parroquia Atahualpa,
provincia de santa Elena, esta organizacion tuvo su origen a finales de agosto del 2009
durante un seminario que fue impartido por el MIPRO (Ministerio de industria y
productividad) y la prefectura de Santa Elena, donde se establecieron varios grupos de
proyectos para formar microempresas, de manera particular se eligié al de mayor pre-
eminencia y representatividad entre el grupo de artesanos que participaron en aquella

reunion.
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Resolviendo de esa forma la creacién de un centro de artesanos en la mencionada
localidad. Siendo asi que resolvieron darle vida juridica desde el 9 de febrero del 2011
mediante el acuerdo ministerial 11025 por la subsecretaria regional del MIPRO. con la
ayuda de los socios fundadores y de organismos gubernamentales promovieron el
establecimiento y funcionamiento de la organizacion en beneficio de la ciudadania y

artesanos en general.

Durante sus inicios estuvo conformado por 11 socios fundadores, el directorio estuvo
conformado por la junta de socios, el presidente Martin Dominguez, vicepresidente el
sefior Robert Vera y el secretario el Tenlg. Rubén Sudrez, actualmente cuentan con un
plan de negocio como proyecto de esta iniciativa emprendedora y mecanismo de apoyo

para obtener el financiamiento oportuno.

En estos afios de vida institucional las labores artesanales establecidas han estado
marcadas por la inexperiencia en la practica diaria de direccionar bien sus actividades
laborales, ante la falta de mecanismos de apoyo que respalden su gestion comercial.
Actualmente cuentan solo con un plan de negocio como respaldo a la labor de produccién

y comercializacion de muebles que ejercen, como actividad comercial principal.

Desde aquel tiempo sus operaciones comerciales han disminuido, al manejarse de manera
empirica ha perjudicado el crecimiento dado que los esfuerzos humanos y econémicos no
estuvieron redirigidos, debido a la escasez de iniciativas propias dentro de la institucion
que impiden el crecimiento de esta institucion dedicada la fabricacion y comercializacion

de muebles de estilo lineal, el cual ha sido base de durante décadas.

Es propio conocer los precedentes administrativos que le anteceden al centro de artesanos

“Red Atahualpa”, desde que se constituyeron como una microempresa dedicada a la
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produccién y comercializacion de muebles de estilo lineal y estan establecidos de la

siguiente manera:

1.4.2. Filosofia

Aumentar la representatividad de esta organizacion al brindar un producto y servicio
eficiente al cliente, teniendo en cuenta la mision y vision, manteniendo la responsabilidad
social y ambiental determinada por la gestion optima del talento humano, sujeto siempre
a los principios y valores para lograr el cumplimento de las metas trazadas por los

directivos.
1.4.3. Mision

Brindar productos artesanaies de aita calidad, innovador de los disefios y disponibilidad

en los tiempos de entrega para tener clientes satisfechos.
1.4.4. Vision

“Ser lider en la fabricacion y venta de muebles, brindando y entregando la maxima
calidad al cliente, consolidando nuestra presencia en el mercado local y proyectandonos

al nacional”.
1.4.5. Principios

e Trabajo en equipo: ser un referente ante las demds organizaciones artesanal para

que sigan fomentando la cooperacion entre socios y directivos.

e KEtica: la organizacion se mantiene el derecho de reserva de la situacion economica de
los clientes y situacion personal de los socios sobre el cual se deben regir los

colaboradores actuando en base a los principios y valores inculcados.
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Pro actividad: la institucion como ente proactivo debe promover procesos de
innovacion, aplicando nuevas tecnologias para actualizarse ante los cambios del

entorno competitivo.

Calidad: asumir un compromiso permanente con la calidad relacionada con la
gestion institucional, productos artesanales y el servicio al cliente este compromiso se
sostiene en base a las practicas gerenciales orientadas a la responsabilidad social para

contribuir con el medio ambiente.

Identidad cultural: hacer conciencia del gran legado que han dejado los primeros
artesanos de esta localidad para que no se pierda esta herencia que prevalece de

generacion en generacion.

1.4.6. Valores

A\ v

Y

Honestidad: actuar correctamente, respetando lo que le pertenece al otro, la
institucién se compromete a garantizar a los clientes la calidad del producto; por otra
parte generar confianza mediante el proceder de las responsabilidades y deberes

adquiridas.

Puntualidad: asumir el compromiso y dotar de los recursos necesarios para actuar de
manera profesional, asistir puntualmente y cumplir los procesos productivos en los
plazos estipulados.

Responsabilidad: disponer de este elemento como referente en la ejecucion de las
actividades internas para cumplir a cabalidad las funciones y actividades designadas.
Profesionalismo: es actuar de manera educada con los clientes y miembros de la
institucion de manera que permitan fortalecer las relaciones existentes, al brindar
productos y servicios de calidad ante el medio empresarial donde se desarrollan.
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» Trabajo en equipo: Conseguir que en todos los colaboradores prevalezca este
elemento de manera que predomine el sentido de pertenencia en la institucion para
alcanzar las metas planteadas, trabajando de forma conjunta con los ideales que

pretende alcanzar la organizacion.

1.4.7. Objetivos

El centro de artesanos “Red Atahualpa” de la parroquia Atahuaipa, siendo su actividad
artesanal la produccion y comercializacion de muebles de estilo linea, considerada
actualmente fuente de empleo de los artesanos, y de su parroquia en general, dentro de su

proceso de formacion se ha propuesto los siguientes objetivos:

a. Promover la unidad, solidaridad y mutua colaboracion, en coordinacion con el
directorio y los diferentes grupos de trabajo.

b. Buscar mercados y mejores precios para la venta de su produccion.

c. Realizar planes de trabajo, proyectos que vayan directamente en beneficio de los

socios, familia, comunidad.

1.4.8. Estructura organizacional

La estructura organizacional de esta microempresa artesanal fue desarroliada en base a
sus necesidades y en relacion a los socios fundadores que la conformaron y fueron parte
de este proceso de creacion, para definir responsabilidades, funciones, roles, entre otras
dentro de la misma, para una mejor organizacion y control de las actividades que se
desarrollarian diariamente, aportando una guia la cual el colaborador debe seguir para
manifestar cada uno de sus requerimientos adecuadamente y ordenadamente, sin crear
conflictos internos. Por tal motivo la estructura organizacional adoptada por el centro de
artesanos fue definida de la siguiente manera.
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GRAFICO N° 3 ORGANIGRAMA ADMINISTRATIVO DEL CENTRO DE

ARTESANOS “RED ATAHUALPA”
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ELABORADO POR: Directiva de Socios
FUENTE: Centro de Artesanos Red Atahualpa

1.4.8.1 LOCALIZACION GEOGRAFICA

El centro de artesanos “Red Atahuaipa® conocido hoy en dia como la capital dei muebie
esta ubicada en la parroquia Atahualpa ubicada a 17 km de santa Elena, Localizada entre

la avenida Guayaquil; barrio 5 de junio y calle Bolivar Panchana. (Ver anexo N°10)
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

2.1.Metodologia de la investigacion
2.1.1. Enfoque de investigacion

Cualitativo

El Proyecto cientifico que se desarrolld, esta caracterizado enfoque cualitativo-
cuantitativo porque el estudio estd centrado especificamente en el 4ambito del
comportamiento humano; del que forma parte la cultura organizacional debido a que la

investigacion se ha realizado en el centro de artesanos “Red Atahualpa”.

Empleando el enfoque cualitativo se obtuvo informacion considerando los criterios de los
directivos y colaboradores, para fundamentar el marco tedrico propio de la investigacion,
y exponer debidamente las conceptualizaciones desarrolladas en el trabajo, del cual se

desglosan las variables objeto de estudio.

Cuantitativo

Se considero pertinente emplear el enfoque cuantitativo, por la aplicacion de la encuesta
realizada a los colaboradores del centro de artesanos “Red Atahualpa®, para determinar la
informacion real adquirida en la investigacion de campo, por lo que se establecié una
escala valorativa a las respuestas necesaria en la medicion de las variables. Al obtener
resultados se reconocioé el comportamiento de cada una de ellas, donde se pudo relacionar
el grado de incidencia de la cultura organizacional con el desempefio laboral de los
miembros de la organizacion dandole darle mayor sustento, mediante la hipotesis

planteada y comprobando su validez al proyecto cientifico.



2.1.2. Tipos de Investigacion

Investigacion exploratoria:

Se considero esta investigacion para examinar una tematica poco estudiada en el medio
local como la cultura organizacional y el desempefio laboral, practicamente términos
poco conocidos en la organizacion, pero que es de gran relevancia en el dmbito
empresarial. Al efectuar el sondeo respectivo se evidencié cémo el talento humano ha
sido participe en el proceso de desarrollo del centro de artesanos “Red Atahualpa™, por el
cual se busca poner en conocimiento a los directivos y personal operativo las falencias

encontradas en la investigacion.

Investigacion Bibliografica:

Fue preciso efectuar el desarrollo del proyecto mediante la busqueda de la |informacion
adecuada para adquirir los datos necesarios que aporten en la temdtica de interés, en la
biblioteca de este centro de estudio de educacion superior, adicionalmente recurriendo a
textos de administracion de recursos humanos, comportamiento organizacional y de
metodologia de investigacion fundamentados en la cultura organizacional y desempefio
laboral, expuesto por autores reconocidos, ademas de los antecedentes del tema

planteado.

Investigacion documental:

En el proyecto se recurri6 a la basqueda de datos relevantes de documentos impresos del
Coordinador del Ministerio de Productividad (CORDEMIPRO) de las capacitaciones a
los artesanos, folletos, peridédicos del medio como el stiper peninsular, archivos de interés
realizados a los artesanos de la parroquia Atahualpa como referencia de los maltiples

avances.
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Investigacion correlacional:

En la presente investigacion se aplicé la investigacion correlacional con hipotesis, para
establecer las relaciones entre la cultura organizacional con el desempefio laboral del
centro de artesanos “Red Atahualpa”, necesario en la medicion de los datos encontrados;
mediante la aplicacion de los instrumentos de recoleccion, partiendo del estudio enfocado
en estudiar el factor humano, donde las variables se encuentran relacionadas para
determinar si existe una relacion positiva o negativa de la hipotesis pianteada y darle

<

mayor validez al proyecto cientifico.

Investigacion de campo:

Para describir los aspectos relacionados con la organizacion se recabd los datos
necesarios mediante la utilizacion del cuestionario se aplicé el respectivo levantamiento
de la informacion pertinente por parte de los artesanos, empleando este instrumentos de
apoyo para complementar el proceso investigativo. También se recurrié a las técnicas
de investigacién tales como las entrevistas y gufas de observacion para sentar los
precedentes oportunos en la elaboracién del proyecto realizado al centro de artesanos

“Red Atahualpa™.
2.2.Métodos de la Investigacion
2.2.1. Método deductivo- Inductivo

En el proyecto se considerd ¢l método deductivo porque esta fundamentadas las
conceptualizaciones de las variables de cultura organizacional y desempefio laboral,
basandose en el estudio de las teorias administrativas relacionadas con el comportamiento
organizacional y recursos humanos que sustentan el proyecto cientifico, estableciendo

una conclusion general de los resultados obtenidos durante la investigacion.
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Se aplico el método inductivo debido a que se ha efectuado el estudio de cada uno de los
elementos de la variable de cultura organizacional y el desempefio laboral, mediante la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion se obtuvo una informacion generalizada
situacion real actual del centro de artesanos “Red Atahualpa”. La conclusion fue posible

mediante los datos obtenidos en las visitas de campo.

2.2.2. Método Analitico-Sintético

Para definir el estudio se realizo el analisis correspondiente del sentido de identidad,
normas, direccion, comportamiento laboral que forman parte determinante de la cultura
organizativa al establecer su causa-efecto entre los elementos mencienados; las
relaciones que estas tienen en las acciones de los trabajadores que forman parte de la
organizacion, con el fin de facilitar el analisis de la influencia de la cultura organizacional
donde se revisaron ordenadamente los elementos que intervienen en el desempefio laboral
como el trabajo en equipo, la motivacion, la satisfaccion laboral y las condiciones
Jaborales y luego integrarlas para estudiarlas estableciendo la sintesis necesaria . De
acuerdo a los resultados se establecio un analisis organizacional en el desempefio laboral

del centro de artesanos “Red Atahualpa™.

2.3. Diseiio de Muestreo

2.3.1. Poblacion

Para darle el sustento cientifico se recogieron los datos oportunos mediante la
determinacion de la poblacion que esta direccionado a los artesanos pertenecientes a la
institucion que esta conformada por 30 personas entre socios y el personal que conforman
el centro de artesanos “Red Atahualpa”, de la parroquia Atahualpa, provincia de Santa

Elena.
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TABLA N° 1 POBLACION

POBLACION N
SOCIOS 8
PERSONAL 22
TOTAL 30

FUENTE: Secretario del centro de artesanos Red Atahualpa
ELABORADO POR: De la Cruz Sudrez Jennifer

2.3.2. Muestra

En el estudio investigativo aplicado al centro de artesanos “Red Atahualpa”, dada la
poblacién minima de 30 se considerard a todos los sujetos que forman parte del area
operativa de la organizacion artesanal, por cuanto no se aplica ninguna formula para

calcular el muestreo respectivo.

2.4. Diseiio de recoleccion de datos

Durante el proceso de la investigacién se emplearon las técnicas de recoleccion de
informacién como son: la observacion, entrevistas y encuestas, cuya finalidad es de
facilitar el manejo y obtencion de datos confiables sobre la situacién actual, de las

debilidades vy fortalezas reveladas en los resultados obtenidos. Ver anexo N°S.

2.4.1. Observacion

Se elaboro una ficha de observacion la finalidad de tener los indicios necesarios sobre el
tema investigado, es asi, que se consideré aplicar este instrumento a 18 personas entre
socios y personal. Para lo cual se ha considerado indicadores con el fin de evaluar las

variables descritas en el proyecto, éompuesto de un rango del 1 al 5 desde muy deficiente
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hasta el nivel de excelente respectivamente y de acuerdo al puntaje establecido

determinar el nivel en que se encuentra la organizacion.

También se formularon criterios en base a las variables de cultura organizacional y el
desempefio laboral de acuerdo a los indicadores: sentido de identidad, normas, direccion
y el comportamiento laboral. Ademas de obtener datos del desempeiio también se efectud
un sondeo del trabajo en equipo, motivacion, satisfaccién laboral y las condiciones
laborales; siendo necesaria su aplicacion para recabar datos perceptibles que forman parte

del centro de artesanos “Red Atahualpa™.
2.4.2. Entrevista

Se desarrolld una entrevista con la finalidad de disponer informacion necesaria y
profundizar en relacion a la cultura organizacional y el desempefio laboral de los
colaboradores, la misma que fue aplicada a los 3 directivos del centro de artesanos “Red
Atahualpa” para que puedan aportar con su criterio acerca del manejo administrativo

durante los afios de vida de la presente organizacion.

Esta guia de entrevista estuvo compuesta por los datos del entrevistado como nombre,
edad, titulo académico, cargo dentro de la institucion y afios de experiencia en la rama
artesanal, ademas se plantearon 11 preguntas con la finalidad de conocer a profundidad
los aspectos internos como: El sentido de identidad, normas, direccion y comportamiento
laboral considerados como indicadores de la cultura organizacional, a su vez también se

puntualizaron los indicadores para estudiar el desempefio laboral.

2.4.3. Encuesta

Se escogio el método de encuesta con el objetivo de identificar y describir la influencia

de la cultura organizacional en el desempefio laboral en el centro de artesanos “Red
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Atahualpa”. La muestra estuvo compuesta por 8 socios y 22 trabajadores que forman

parte de esta organizacion artesanal.

La encuesta estuvo valorada por la escala de Likert consta de diferentes ftems para
determinar los datos demograficos, como: la edad, antigiedad de la institucion, nivel
educativo y la ocupacién que realizan. Ademas se establecieron 16 preguntas relevantes
en funcién de las variables establecidas de la cultura organizacional determinados por
cuatro indicadores como: sentido de identidad, normas, direccién y comportamiento

o

laboral, cada indicador estuvo compuesto de 2 preguntas.

Por otra parte para obtener datos referente al desempefio laboral necesario en el proceso
investigativo se establecieron 4 indicadores que comprenden: el trabajo en equipo,
motivacion, satisfaccion laboral y las condiciones laborales; estableciéndose de la misma
manera 2 preguntas por indicador para conocer las perspectivas de trabajo de los

colaboradores hacia la organizacion.

Una vez recolectados los datos se prepard y se ordend la informacion encontrada
mediante el procesamiento respectivo de los datos, aplicando herramientas estadisticas
como la distribucion de frecuencias, las representaciones graficas y la aplicacion del
aplicacion del programa IBM SPSS Statistics. Al aplicar este ultima herramienta
demostrar los resultados de la relacion de las variable de cultura organizacional con el
desempefio laboral mediante la aplicacion del chi-cuadrado y asi dar paso a las
conclusiones generales para garantizar el cumplimiento del objetivo general y objetivos

especificos planteados.
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CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis de datos
3.1.1. Analisis de la Observacion

La presente observacion se realizé en el centro de artesanos “Red Atahualpa”, mediante
la visita de campo donde trabajan los artesanos que forman parte de esta institucion,
razon por la cual se observaron aspectos relacionados con la cultura organizacional y el
desempeiio laboral de la organizaciéon en general recabando caracteristicas fisicas del

manejo laboral entre sus trabajadores.

Sentido de Identidad: proporciona una imagen organizacional entre sus colaboradores al
vincularlos con los objetivos, mision, vision, filosofia y estructura organizacional
generando un compromiso a nivel institucional, al desarrollar el sentido de pertenencia Ja
entidad garantiza la fidelidad y compromiso al 100% de cada persona que labore en la

institucion.

Los artesanos presentan bajo sentido de identidad, considerando que su nombre
comercial con el cual es conocido a nivel local como “Red Mueble” y esto genera
debilidad para potenciar su nombre actual como debe ser centro de artesanos “Red

Atahualpa”. Ademas de no presentar uniforme que los distinga como institucion.

Por otra parte mantienen una mision y vision la cual no ha sido generalizada dentro del
centro de artesanos y demanda modificaciones en su elaboracidn porque esta

desactualizada, es preciso insistir en los cambios para que se tengan una mejor

representacion a donde se pretende ilegar y los medios para lograrlo.



Normas: permiten regular las acciones de los empleados atravez de las disposiciones
emitidas por los directivos de manera conjunta poner en conocimiento a los trabajadores

para el buen funcionamiento de las labores que efectuan.

Durante la visita de campo se pudo conocer que algunos trabajadores incumplen las
normas, el horario es de 8 am -6 pm. Se pudo apreciar que entran media hora después de
lo establecido. Ademas se constaté que se manejan en base a estatutos internos y estan
sujetos a la ley de defensa del artesano que regulan su actividad artesanal y cuentan con

titulos artesanales para ejercer su profesion como artesanos.

Direccion: es una parte clemental en el proceso administrativo puesto que los
colaboradores al obtener un buen liderazgo se van a sentir motivados, generando un buen

clima laboral que apoye la gestién interna de la organizacion.

Es evidente que durante la practica laboral que desarrollan se emplean planes de trabajo,
las mismas que han sido consensuadas en las reuniones periddicas realizadas acerca de
los productos a confeccionarse. También se pudo apreciar que los trabajadores no
cuentan en su totalidad con las habilidades necesarias para comercializar adecuadamente

los muebles, debido a la carencia de medios tecnoldgicos para promoverlos.

Comportamiento laboral: en efecto ¢l comportamiento laboral atafie en si los valores,
creencias y actitudes que reflejan Ia forma de trabajo existente en una organizacion donde

estos factores influyen positiva y negativamente en el accionar de los colaboradores.

Durante la visita se mostr6 un ambiente de desconfianza al no contar con la
predisposicion de brindar la colaboracion respectiva para efectuar la observacion en el
lugar de trabajo. Por la experiencia en esta rama artesanal manejan adecuadamente sus

herramientas de trabajo, al mismo tiempo se distingue en la produccion sus productos de
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calidad y en las técnicas que ponen practica en la labor realizada.es evidente el stress y
cansancio que muestran por las labores que demandan esfuerzos, lo que provoca un

desgaste fisico y mental en sus colaboradores.

Desempeiio laboral

Trabajo en equipo: es cuando los trabajadores trabajan con sentido pertenencia,
comprometidos con la organizacion y persiguen un mismo objetivo caracterizando la

forma de trabajo para el porvenir de la empresa a la que pertenecen.

Es evidente que en el centro de artesanos “Red Atahualpa”, los colaboradores solo se
dedican a la realizacion de sus tareas encomendadas. sin embargo las actividades son
limitadas, al no demostrar trabajo en equipo. Presentan una actitud individualista, a pesar
de contar con un taller y maquinarias prefieren trabajar en sus respectivos talleres porque

la mayoria est4 acostumbrada a trabajar de manera independiente.

Motivacién: la motivacion es un factor elemental en el desempefio basado en los
incentivos que se le brinda al colaborador en apoyo a la labor que realizan para optimizar

el desempefio de manera activa, garantizando el bienestar personal y de la empresa.

En cuanto al factor motivacion se presenta un estado de desanimo en el personal cuando
no recibe los recursos econdmicos necesarios para la adquisicion de materiales para
efectuar los trabajos artesanales, otra de las limitantes es la falta de reconocimientos de

manera verbal a los trabajadores por el trabajo.

Satisfaccion laboral: es cuando el colaborador cubre sus expectativas laborales, mejora
el comportamiento hacia el trabajo, el compromiso del personal, su motivacion y el deseo

de permanecer en la empresa.
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El compromiso que muestran los colaboradores no es permanente, se pudo notar en sus
expresiones cuando se menciona algin beneficio economico se brinda el interés
necesario, exponiendo de esta manera una actitud desfavorable que afecta el
comportamiento en el area de trabajo; de igual manera en las instalaciones del centro de
artesanos “Red Atahualpa™ las areas de trabajo no estan debidamente condicionadas,
carecen de secciones donde los espacios estén divididos en concerniente a la recepcion de
materias primas, trazado y corte, ensamble y armado, acabado y lijado y acabado final

para el buen desenvolvimiento del trabajador.

Condiciones laborales: son los factores unicamente fisicos, asi como la proteccion de la
integridad fisica y mental del trabajador en el 4rea laboral donde ejecuta sus tareas, que

influye principalmente en la satisfaccion laboral y desempefio del personal.

Finaimente se detectdé que las condiciones laborales en que se desempefian los
trabajadores no son tavorables. Operan frente al ruido de las maquinarias y polvo lo que
atenta contra la salud, puesto que alli es donde laboran mas tiempo y no disponen de las
medidas de seguridad esenciales, para que puedan preservar su integridad fisica. Por tanto
es uno de los elementos que deberian considerar los directivos para favorecer el

desempeiio laboral de los trabajadores.

3.1.2.  Entrevistas a Expertos

Las entrevistas estuvieron dirigidas al presidente, vicepresidente, secretario y tesorero del
centro de artesanos “Red Atahualpa™, estuvieron enfocadas en investigar aspectos
internos relacionados con la cultura organizacional y el desempefio laboral, como parte
del proceso de investigacion para disponer de la informacion pertinente acerca de la

situacion laboral de los colaboradores en la mencionada organizacion.
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1. Como directivo del centro de artesanos “Red Atahualpa”, durante su
permanencia en la organizacion ;ha existido alguna capacitacion o

acontecimiento representativo para esta institucién?

Los directivos consideraron que en la organizacion han existido acontecimientos
representativos que se fueron dando desde sus inicios dentro de la institucion, como el
hecho de estar inmersos en ferias fuera de la localidad para promocionar sus productos,
como la feria de Durdn vy en el que obtuvieron un reconocimiento por la asistencia que

afio a afio se mantenia en la institucion considerada un acontecimiento representativo.

2. Dentro de la historia del centro de artesanos “Red Atahualpa se ha marcado un
hito importante en las organizacion ;Como fueron sus inicios? Comente su

reseia

Manifestaron que los inicios estuvieron marcados por las capacitaciones recibidas por la
empresa privada y publica por CORDEMICRO en conjunto con el MIPRO (Ministerio de
Industria v Productividad) dirigida a la asociacion interprofesionales de artesanos donde
anteriormente pertenecian. Siendo asi que desde alli surgio la idea de crear una nueva

organizacién con un nuevo enfoque en muebles lineales.

3. En toda empresa han existido dificultades ;Qué tipo de inconvenientes han

presentado a nivel organizacional?

Los inconvenientes presentados condicionaron el crecimiento de esta organizacion, al no
contar con el apoyo permanente de organizaciones financieras para los créditos otorgados
por el financiamiento oportuno destinado para la adquisicion de materias primas y

herramientas necesarias para la produccion. Asi mismo manifiestan que es necesario el
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compromiso de los socios, dejando de lado la actitud individualista al perseguir sus

propios intereses.

4. En su percepcion, ;Cuiles serian los 3 valores que mas predominan en el

personal de la organizacién?

Como artesanos los valores que predominaban més en los socios es la honestidad,
aparte de la responsabilidad de cumplir el trabajo en el contrato establecido con el cliente,
Ademas prima la calidad en los productos que confeccionan para distinguirse ante la
competencia y la equidad porque todos disponen de los mismos derechos y obligaciones

en el centro de artesanos “Red Atahualpa”.

5. Las vivencias juegan un papel importante para obtener ventajas en el
entorno. A criterio personal ;puede mencionar alguna anécdota en especial vivido

dentro de la organizacion?

Como anécdota vivida a nivel organizacional fue cuando estuvieron invitados a participar
junto con otras organizaciones artesanales a la feria de exhibicion de muebles en la
ciudad de Guayaquil y los muebles no se encontraban listos en cuanto al embalaje para
embarcarlos en los carros respectivos y poder asistir al compromiso en el tiempo

establecido para ir a exponerlos.

6. Como directivo del centro de artesanos [Qué papel representa la

organizacion en la localidad donde se desarrolla?

El papel representativo que tiene la organizacion es el de asumir la produccion y venta de
muebles lineales a diferencia de otras organizaciones junto con la ferias que teniamos afo
a afio poder representar de la mejor manera a la localidad y poder ser participe de este

evento, de tal forma que mas personas conozcan nuestro trabajo ofertado.
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7. Durante su permanencia en el centro de artesanos “Red Atahualpa” ;se

organizan algun tipo de festividades entre los socios?

Los directivos manifestaron que la festividad que organizan entre ellos se denomina
actividad de confraternidad, donde participan los trabajadores, socios y directivos
realizada cada fin de afio, y aprovechan esa reunion para dar a conocer los informes

anuales donde se distribuyen los recursos obtenidos por las ventas previstas entre los

colaboradores y se da a conocer las actividades a realizarse.

8. Dado el estudio de cultura y desempeiio laboral ;Qué elementos o factores cree

Ud. harian falta a la empresa para alcanzar el éxito deseado?

Expresaron que el elemento que haria falta a esta institucion es la iniciativa en los socios,
los trabajadores siempre estan esperanzados en la gestion que realiza la directiva para
sacar adelante esta organizacion ante la carencia de convenios con organizaciones
privadas para obtener la materia prima que traen de Guayaquil es necesario, ademas

fortalecer la unidad en los colaboradores para trabajar en equipo.
9. A su criterio (como definiria Ud. 1a razén de ser de la empresa?

Los directivos indicaron que la razon de ser de esta organizacion es beneficiar a cada uno

de los socios al contribuir en el crecimiento de la empresa para mejorar nuestra situacion

socioeconémica de las familias de los artesanos y la busqueda de un mejor porvenir

institucional.

10. Referente a la identidad institucional ;Qué significado tiene para usted formar
parte de esta organizacion?

Los directivos manifestaron sentirse parte de la institucion, ademas que entre los valores

que priman es la responsabilidad que asumen en el cargo asignado porque se han
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distinguido también al ser reconocidos como grupo de artesanos que busca ampliar €l
ambito donde ofrecer los muebles, enfocados en el cliente proponiéndole variedad en

madera y colores.

11. A criterio personal ;Qué concepto tiene Ud. de las personas que trabajan en la
organizacion?

Los directivos consideran que tienen un colectivo de trabajadores que puede ser de

excelencia por sus conocimientos y experiencia, sin embargo la influencia del factor

individualista en la forma de trabajo del artesano, no favorece porque en afios anteriores

se efectuaban las labores sin depender de nadie y aun quedan dificultades que limitan el

crecimiento de esta institucion, ya que cada quien trabaja por sus propios intereses.

12. En base al cumplimiento de los objetivos trazados ;Se cumplieron a cabalidad
las metas propuestas respecto a la produccion y ventas de los productos

artesanales que elaboraban?

Las metas en sus inicios si se cumplieron, los objetivos trazados en cuanto a la
produccion y ventas también, porque a pesar de todo cumplian con los contratos de
trabajos previstos; sin embargo por falta de recursos economicos disminuyé la

produccion establecida por afio.

Finalmente recalcar que los elementos mencionados han tenido influencia en la cultura
organizacional del centro de artesanos “Red Atahualpa™, que se han visto afectados por
la actitud individualista de los colaboradores, el cual limita sus posibilidades de progresar
y crecer como microempresa, siendo necesario su aporte en el buen manejo laboral. A
diferencia de las costumbres y tradiciones que forman parte de su ritmo de trabajo,
adicional los valores revelados en la responsabilidad, calidad y equidad presente en el

cumplimiento de sus labores.
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En conclusion la imagen de la organizacion se ve afectada por el escaso sentido de
pertenencia de los socios y del personal al no vincularse totalmente en la planificacion y
organizacion de las actividades propuestas para alcanzar los objetivos planteados. Al
mismo tiempo la ausencia de medios econdmicos limita la produccion de muebles,
porque depende directamente de los recursos asignados para solventar la mano de obra y

los gastos internos de la institucion artesanal.

3.1.3. Analisis de la Encuesta

La encuesta estuvo dirigida a socios y al personal operativo para identificar aspectos
internos que predominan en la cultura organizacional y el nivel de desempefio laboral en
el centro de artesanos “Red Atahualpa™. Siendo necesario el estudio de las caracteristicas
demograficas, el nivel de estudios, el nivel de antigiiedad, el grado de estudios y el nivel
de ocupacidn de los artesanos que se dedican al ejercer esta actividad artesanal, mediante

el aporte de este instrumento cientifico fundamentar el trabajo investigativo.
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CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

EDAD DE LOS ARTESANOS ENCUESTADOS

TABLA N° 2 EDAD
EDAD FRECUENCIA %
20- 30 3 10%
30-40 6 20%
40-50 8 27%
MAS DE 50 13 43%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos de la encuesta

Elaborado por: De la Cruz Suarez Jennifer

Fuente: Datos de la encuesla

43%

GRAFICO N° 4 EDAD

Elaboradoe por: De ta Cruz Suarez Jennifer

20- 30
30-40
40-50
MAS DE 50

De acuerdo a la edad se visualiza que el 43% representa a los trabajadores con mas de 50

afios de edad, comprobando de esta manera que existe personal con experiencia en

desarrollar esta actividad artesanal, con el 10% representa a la escasa vinculacion del

personal joven en las actividades de la organizacion, por tanto se manejan bajo las

antiguas practicas tradicionales y en efecto se acttia con resistencia a los cambios en la

cultura que de practica dentro del centro de artesanos “Red Atahualpa™
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NIVEL DE ANTIGUEDAD DE LOS ARTESANOS EN LA INSTITUCION
TABLA N° 3 ANTIGUEDAD EN LA INSTITUCION

ANTIGUEDAD EN LA -
INSTITUCION FRECUENCIA %o
2-3ANOS g o,
4- SANOS 9 =00
MAS DE 5 5 .
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: De la Cruz Suarez Jennifer

GRAFICO N° 5 ANTIGUEDAD EN LA INSTITUCION
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Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: De la Cruz Suarez Jennifer

De acuerdo al nivel de antigiledad que tienen en la institucion se distingue que el 43% de
los encuestados tiene mas de 5 afios de antigiiedad en esta institucion, lo que nos muestra
que conocen su historia, valores, creencias y costumbres y el 30% del personal con una
trayectoria de 2-3 afios exponiendo que el personal bajo este rango no estd vinculado

totalmente con los objetivos propuéstos.
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GRADO DE ESTUDIOS DE LOS ENCUESTADOS

TABLA N° 4 NIVEL DE ESTUDIOS

NIVEL DE ESTUDIOS FRECUENCIA %
PRIMARIA 16 53%
SECUNDARIA 11 L 37%
SUPERIOR 3 10%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: De la Cruz Suarez Jennifer
GRAFICO N° 6 NIVEL DE ESTUDIO
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Fuente: Datos de la encuesta

Elaberado por: De la Cruz Suarez Jennifer

En lo que respecta al nivel de estudios el 53% indic6 que poseen solo estudios primarios,

evidenciandose la escasa formacion y aprendizaje en funcion de sus capacidades. el 37%

solo llegaron hasta la formacién secundaria por la falta de recursos limitaron sus

posibilidades de preparacion para continuar con su formacion profesional. Por lo tanto la

organizaciéon artesanal, al no potenciar estas debilidades por la ausencia de

capacitaciones, ocasionaria un bajo rendimiento de los trabajadores en sus labores; al no

cumplir sus expectativas

de crecimiento, generando desmotivacion del personal e

incumplimiento de las metas plantéadas en el Centro de Artesanos “Red Atahualpa”.
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ACTIVIDADES A LA QUE SE DEDICAN LOS ENCUESTADOS

TABLA N° 5 OCUPACION
OCUPACION FRECUENCIA %
EBANISTA 19 63%
LAQUEADOR 6 20%
TAPICERO 5 17%
TOTAL 30 100
Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: De la Cruz Suarez Jennifer
GRAFICO N° 7 OCUPACION
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Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: De la Cruz Suarez Jennifer

En referencia a la ocupacién el 63% manifestd que se emplean de ebanistas, siendo esta
una de las caracteristicas que representan el grado de ocupacion del centro de artesanos
“Red Atahualpa”, el 20% que son tapiceros, actividad esencial en el acabado de los
muebles y el 17% indic6 que se dedican al laqueado y darle el acabado final al producto
que desarrollan, por tanto el porcentaje mayor indica que existe una mayor cantidad de

personas inclinados a la profesion de ebanistas.
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Sentido de identidad:

1. ;Se siente identificado con los objetivos que persigue el centro de artesanos “Red
Atahualpa™?

TABLA N° 6 IDENTIDAD
IDENTIDAD VALORACION FRECUENCIA %
INDECISO 3 3 10%
PROBABLEMENTE NO 9 19 63%
DEFINITIVAMENTE NO 1 8 27%
30 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: De la Cruz Suarez Jennifer

GRAFICO N° 8 IDENTIDAD

© DEFINITIVAMENTE Si
PROBABLEMENTE SI
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PROBABLEMENTE NO
= DEFINITIVAMENTE NO

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: De la Cruz Suarez Jennifer

La identidad influye en el trabajo conjunto de los colaboradores, el 63% de los artesanos
no se siente identificado con los objetivos de la institucion, porque no todos participan de
manera activa en las actividades propuestas y un 27% considerd que probablemente si se
encuentran involucrados en las actividades planteadas, aunque ne todos participen y el
10% se mostrd indecisos, en consecuencia al existir actitudes negativas perjudicaria el

desempefio y crecimiento del Centro De Artesanos “Red Atahualpa”.
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2. ;Conoce la misién y vision del centro de artesanos “Red Atahualpa”?

TABLA N° 7 MISION Y VISION

MISION Y VISION VALORACION | FRECUENCIA %
PROBABLEMENTE SI 4 | 3%
INDECISO 3 5 17%
PROBABLEMENTE NO > 24 80%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: De la Cruz Suarez Jennifer

GRAFICO N° 9 MISION Y VISION
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Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: De la Cruz Suarez Jemnifer

La misién y vision es una parte fundamental en la identificacion y cultura de la empresa,
en el caso del centro de artesanos “Red Atahualpa” se evidencia que el 80% de los
trabajadores presenta un desconocimiento ante la falta de socializacion por parte de los
directivos, el 17% manifestd indecision, al desconocer la importancia de estos elementos
en la organizacion y el 3% menciond conocerla, pero no estan familiarizados con estos
términos empresariales. Por ende al no ser transmitida incidira en el compromiso de su

personal y el cumplimiento de las metas planteadas.
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Normas

3. ;Considera que se da cumplimiento a las normas establecidas en la institucion?

TABLA N° 8 NORMAS
DEFINITIVAMENTE SI 5 18 60%
PROBABLEMENTE SI 4 10 33%
INDECISO 3 2 7%
TOTAL 30 100
Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: De la Cruz Suarez Jennifer
GRAFICO N° 10 NORMAS
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Fuente: Datos de la encuesta )
Elaborado por: De la Cruz Svarez Jennifer

El cumplimiento de las normas influye en el comportamiento de las personas. El 60%, de
los artesanos manifestd su acatamiento a los requisitos y condiciones que por ley regulan
su actividad artesanal, el 33% opind que probablemente si se cumplen las disposiciones
reglamentarias y el 7% se mostr6 indeciso puesto que algunos demoran en el pago de las
obligaciones tributarias. Por lo tanto se evidencia que la mayoria de los trabajadores estan
sujetos a las normas, garantizando de esta forma su fiel cumplimiento para el adecuado

funcionamiento de esta microempresa artesanal
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4. (;Cree Ud. que existe la coordinacion necesaria para efectuar los trabajos del
centro de artesanos “Red Atahualpa”?

TABLA N° 9 COORDINACION
COORDINACION VALORACION FRECUENCIA %
DEFINITIVAMENTE SI 5 7 23%
PROBABLEMENTE SI1 4 20 67%
INDECISO 3 3 10%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: De la Cruz Suarez Jennifer

GRAFICO N° 11 COORDINACION
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Fuente: Datos de 1a encuesta
Elaborado por: De la Cruz Suarez Jennifer

Referente a la coordinacion el 67% consideré que probablemente si existe coordinacion
en sus cargas de trabajo apoyados por planes de trabajo donde se detalla el producto,
como color, tipo de madera que se va a producir y que mediante consenso son
elaborados, el 23% expresd que definitivamente si se muestra interés en cumplir sus
trabajos y el 10% se muestra indeciso. Ante esta situacion es necesaria la formacion del
personal para mejorar sus capacidades para que los colaboradores puedan promover de

manera adecuada la produccion y comercializacion de muebles de la organizacion.
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Direccion
5. (Cree Ud. que existe la adecuada comunicacién entre socios y directivos que
integran el centro de artesanos?

TABLA N° 10 COMUNICACION
COMUNICACION VALORACION FRECUENCIA %
DEFINITIVAMENTE SI 5 8 27%
PROBABLEMENTE SI 4 19 63%
INDECISO 3 3 10%
TOTAL 30 100%
Fuente: Datos de la encuesta
Elabarado por: De la Cruz Suarez Jennifer
GRAFICO N° 12 COMUNICACION
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Fuente: Datos de la encuesta _
Elaborado por: De la Cruz Suarez Jennifer

Respecto a la comunicacion el 63% de los artesanos manifestd que probablemente si se
comunican de manera apropiada mediante las reuniones para coordinar los trabajos que
realizan, al igual que el 27% indico su aceptacion en la forma de trabajo de los directivos
y el 10% se mostro indeciso porque algunos trabajadores a veces se prestan a malos
entendidos por no asistir a las reuniones de trabajo. Por lo tanto deberian los dirigentes
prestar atencion a las disconformidades presentes a nivel interno para favorecer las

relaciones laborales del centro de artesanos “Red Atahualpa”.
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6. (Las decisiones que toman los directivos son consensuadas con los demis
miembros de la institucion?

TABLA N° 11 DIRECCION
DIRECCION VALORACION FRECUENCIA %
DEFINITIVAMENTE SI 5 10 33%
PROBABLEMENTE SI 4 15 50%
INDECISO 3 5 17%
TOTAL 30 100%
Fuente: Datos de la encuesta
Elaborade por: De la Cruz Suarez Jennifer
GRAFICO N° 13 DIRECCION
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Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: De la Cruz Suarez Jennifer

La direccion interviene como un factor indispensable en las resoluciones que se gjecutan
a nivel operativo. Se aprecia que el 50% opina que probablemente si las decisiones se
establecen mediante consenso con los trabajadores como: los acuerdos de pago y
actividades que se van a realizar, comparado con el 33% que consideré6 que
definitivamente si son coordinadas las decisiones y el 17% expresd su desanimo al estar
en desacuerdo con algunas situaciones. Por ende hay que remediar las actitudes
negativas que afectan la gestion de los directivos para el fiel cumplimiento de los

objetivos propuestos de la organizacion.
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Comportamiento Laboral

7. ¢Considera que la conducta de sus compaifieros es favorable para la
organizacién?

TABLA N° 12 COMPORTAMIENTO

COMPORTAMIENTO | VALORACION | pRrECUENCIA %
INDECISO 3 16 53%
PROBABLEMENTE NO 2 1 37%
DEFINITIVAMENTE NO 1 3 10%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborade por: De la Cruz Suarez Jennifer

GRAFICO N° 14 COMPORTAMIENTO
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Fuente: Datos de la encuesta .
Elaberado por: De la Cruz Suarez Jennifer

En relacion con el comportamiento el 53% indico que se muestran indecisos, puesto que
a pesar de mantener buenas relaciones se han visto afectados por la falta de
compaiierismo, el 37% considerd que la conducta negativa presentada por el personal no
es favorable para la organizacion; al igual que el 10% expresé que en algunos
trabajadores prima solo la preocupacion por el bienestar propio, y en efecto esto genera
desmotivacion limitando el compromiso de sus trabajadores e influyendo en la

productividad del talento humano del centro de artesanos “Red Atahualpa”.
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DESEMPENO LABORAL

9. ;Considera que se trabaja de manera conjunta para efectuar sus actividades
artesanales?

TABLA N° 14 TRABAJO EN EQUIPO

TRABAJO EN EQUIPO | VALORACION FRECUENCIA %
INDECISO 3 2 7%
PROBABLEMENTE NO 2 21 70%
DEFINITIVAMENTE NO \ 7 3%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: De la Cruz Suarez Jennifer

GRAFICO N° 16 TRABAJO EN EQUIPO
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Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: De la Cruz Suarez Jenniter

En referencia al trabajo en equipo el 70%, consideré que no se trabaja de manera
conjunta, porque la mayoria tiende a trabajar de manera individual, del mismo modo el
23% indico que definitivamente no existe unién, por cuanto uno quiere ser mejor que el
otro y esa actitud no les permite trabajar bajo un mismo fin, por Gltimo el 7% se mostrd
conforme con su manera de trabajar. En consecuencia la carencia de este elemento limita

las posibilidades de crecimiento y logro de los objetivos organizacionales.
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10. ;Considera que existen buenas relaciones interpersonales con sus compafieros de
trabajo?

TABLA N° 15 RELACIONES INTERPERSONALES

RELACIONES
VALORACION FRECUENCIA %
INTERPERSONALES
PROBABLEMENTE SI 4 9 30%
INDECISO 3 19 63%
PROBABLEMENTE NO 2 2 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: De la Cruz Suarez Jennifer

GRAFICO N° 17 RELACIONES INTERPERSONALES
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Fuente: Datos de ]a encuesta .
Elaborado por: De la Cruz Suarez Jennifer

En lo que respecta a las relaciones interpersonales el 63% se expresé indeciso al no
existir esa ambiente de confianza para relacionarse abiertamente con sus compafieros de
trabajo, y esto se debe a que no se integran continuamente porque estan sometidos a sus
antiguas practicas de trabajo, el 30% manifesto que probablemente si se lleva una
relacion de armonia en el trabajo y el 7% consideré que probablemente no, en efecto el
nivel de compafierismo influird de manera negativa en el ejercicio laboral del centro de

artesanos “Red Atahualpa™.
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Motivacion

11. ;Considera Ud. que el ambiente de trabajo es conveniente para desarrollar su
labor?

TABLA N° 16 AMBIENTE LABORAL

AMBIENTE LABORAL  |VALORACION FRECUENCIA %
INDECISO 3 9 30%
PROBABLEMENTE NO 2 17 57%
DEFINITIVAMENTE NO 1 4 13%
TOTAL 30 100%

Fuente; Datos de la encuesta
Elaborado por: De la Cruz Suarez Jennifer

GRAFICO N° 18 AMBIENTE LABORAL
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Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: De la Cruz Suarez Jennifer

En relacion al ambiente laboral el 57% se mostré indeciso considerando que no todos los
trabajadores le ponen el interés a las labores que realizan y estan pendientes de asuntos
ajenos a la organizacion, el 30% manifestd que probablemente no es favorable debido a
que no se impulsa una mejor condicion de trabajo y el 13% opiné que definitivamente no
se sienten satisfechos por los limitados recursos adecuados e instalaciones apropiadas
para su desarrollo personal y en efecto el ambiente de tension, ocasiona un bajo

desempefio laboral de los artesanos de la mencionada organizacion..
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Incentivos

12. ;Considera Ud. que se incentiva de manera continua al trabajador por la labor

realizada?
TABLA N° 17 INCENTIVOS
INCENTIVOS VALORACION FRECUENCIA %
INDECISO 3 3 10%
PROBABLEMENTE NO 2 19 63%
DEFINITIVAMENTE NO ! 8 27%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: De la Cruz Suarez Jennifer

GRAFICO N° 19 INCENTIVOS
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Fuente: Datos de la encuesta .
Elaborado por: De la Cruz Suarez Jennifer

Referente a los incentivos el 63% manifiesto que probablemente no se le asignan ningin
tipo de reconocimiento e incentivos, aunque manifiestan que solo asumen  su
participacion en las ganancias divididas entre los miembros, €l 27% consideré que
definitivamente no se compensan sus esfuerzos ante ausencia de incentivos y el 10%
muestran descontento ante los limitados beneficios que se ofrecen y en consecuencia

esto conlleva a que presenten desmotivacion, atectando el rendimiento laboral y bienestar

de los colaboradores del centro de artesanos “Red Atahualpa”.

69



Satisfaccion Laboral

13. Durante su permanencia en el centro de artesanos "Red Atahualpa"” ;considera
que se le ha brindado la capacitacion necesaria?
TABLA N° 18 FORMACION
FORMACION VALORACION FRECUENCIA %

INDECISO 3 4 13%

PROBABLEMENTE NO 2 18 60%

DEFINITIVAMENTE NO 1 8 27%

TOTAL 30 10036

Fuente: Datos de la cncuesta

Elaborado por: De la Cruz Suarez Jennifer

GRAFICO N° 20 FORMACION
0%
0%
13% :

DEFINITIVAMENTE SI
PROBABLEMENTE 5|

Fuente: Datos de la encuesta
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En base a la formacion el 60% considerd que probablemente no estan preparados en el

manejo comercial ante la falta de iniciativas para actualizar sus técnicas, el 27% indico

que definitivamente no disponen de las capacidades necesarias para la adecuada

comercializacion de sus productos artesanales y el 13% se mostr6 indeciso, porque solo

han contado con estudios de manufactura y en consecuencia, ante la ausencia de

iniciativas para mejorar su formacion, ha ido influyendo en el desempefio de los

trabajadores del centro de artesanos “Red Atahualpa™.
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14. ;Cémo artesanos se siente satisfecho con la labor que ejerce dia a dia para el
bienestar de la institucion?

TABLA N° 19 SATISFACCION LABORAL

SATISFACCION
VALORACION FRECUENCIA %
LABORAL
INDECISO 3 6 20%
PROBABLEMENTE NO %) 20 67%
DEFINITIVAMENTE NO 1 4 13%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: De la Cruz Suarez Jennifer

GRAFICO N° 21 SATISFACCION LABORAL

0%
ox
20%
DEFINITIVAMENTE Si
PROBABLEMENTE SI

INDECISO
PROBABLEMENTE NO

W DEFINITIVAMENTE NO
67%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: De la Cruz Suarez Jennifer

En relacion a la satisfaccion laboral el 67% opind que probablemente no se sienten
satisfechos por cuanto existe debilidad en el trabajo en equipo, creando desmotivacion
ante la falta de oportunidades que permitan progresar en la organizacion, el 20%
manifesto indecision ante la falta de motivacion y el 13% indic6 que definitivamente no
se siente satisfecho, porque las condiciones laborales y los recursos no son adecuados
para desarrollarse. En consecuencia esto ha ocasionado la inestabilidad laboral del

personal y debilita el crecimiento de! Centro de Artesanos “Red Atahualpa”.
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CONDICIONES LABORALES

15. ;Considera Ud. que la organizacion cuenta con los recursos necesarios para
ejecutar sus actividades laborales?

TABLA N° 20 RECURSOS NECESARIOS

RECURSOS NECESARIOS [ VALORACION FRECUENCIA %
INDECISO 3 4 13%
PROBABLEMENTE NO 2 19 63%
DEFINITIVAMENTE NO 1 7 23%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos de la encuesta

Elaberado por: De la Cruz Suarez Jennifer

GRAFICO N° 22 RECURSOS NECESARIOS
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Respecto a los recursos necesarios el 63%, de los artesanos indico que probablemente no

disponen de los recursos adecuados, debido a la falta de financiamiento externo, 23%

expresd que definitivamente no, por la ausencia de politicas de ahorro que permitan

suplir las necesidades de solvencia para invertir en la produccion de los muebles y el 13%

se mostrd indeciso porque se manejan con recursos propios para solventar sus gastos; en

consecuencia esto limita las posibilidades de incrementar la productividad y el

desempeiio laboral de los artesanos del Centro de Artesanos “Red Atahualpa”.
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16. ;Considera Ud. que las instalaciones fisicas del centro de artesanos son las
adecuadas para preservar su integridad personal?

TABLA N° 21 INSTALACIONES ADECUADAS

INSTALACIONES
VALORACION FRECUENCIA %
ADECUADAS
INDECISO 3 5 17%
PROBABLEMENTE NO 2 16 3%
DEFINITIVAMENTE NO 1 9 30%
TOTAL 30 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: De la Cruz Suarez Jennifer

GRAFICO N° 23 INSTALACIONES ADECUADAS

0% 0%

DEFINITIVAMENTE Si

PROBABLEMENTE S}

INDECISO

PROBABLEMENTE NO

¥ DEFINITIVAMENTE NO

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: De la Cruz Suarez Jenniter

En cuanto a las instalaciones fisicas el 53% expuso que probablemente no existe el
espacio adecuado para efectuar los trabajos, debido a que las areas de trabajo no estdn
compartidas para efectuar adecuadamente las labores de produccion y comercializacion
de muebles de estilo lineal. El 17% manifestd que definitivamente no favorecen el trabajo
al existir areas donde estian propensos al polvo y materiales nocivos, sin las medidas de
seguridad necesarias para preservar la integridad fisica; en consecuencia si no se
establecen medidas necesarias podria ocasionar inconvenientes en la salud de los

trabajadores y disminuir el rendimiento laboral del personal.

73



TABLA N°22 CULTURA ORGANIZACIONAL

VALORACION
Identidad 2
Mision y vision
Normas
Coordinacion
Comunicacion
Direccion
Comportamiento
Creencias y valores

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procesados
Elaborado por: De la Cruz Suarez Jenniler

LTRSS - SR SN & T S

GRAFICO N° 24 CULTURA ORGANIZACIONAL

Identidad
5
Creencias y valores 4 Mision y vision
3
2
1
Comportamiento 0 Normas CULTURA
ORGANIZACIONAL
Direccion Coordinacion
Comunicacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procesados

Elaberado por: De la Cruz Suarez Jennifer

De acuerdo a los resultados obtenidos de la cultura organizacional, se determind que
existen elementos criticos al comprobarse que en la organizacion, el sentido de identidad
de parte de los trabajadores se ve afectado por la falta de socializacion de la mision,
vision, objetivos a nivel organizacional; En el comportamiento existe la falta de
compafierismo, la debilidad en el fomento de valores para mejorar la practica laboral y el
bienestar personal. Por tanto los directivos deberian dirigir sus esfuerzos para potenciar
las debilidades presentes que limitan el compromiso de sus trabajadores influyendo en el

desempeiio laboral.
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TABLA N°23 DESEMPENO LABORAL

VALORACION

Trabajo en equipo

L7520 "]

Relaciones interpersonales
Ambiente laboral
Incentivos

Formacién

Satisfaccion laboral

Recursos

=N N RN

Instalaciones adecuadas

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procesados
Elaboradoe por: De la Cruz Suarez Jennifer

GRAFICA N°25 DESEMPENO LABORAL

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procesados

Trabajo en
equi
3“1 po
Instalaciones 25 Relaciones
adecuadas 2 interpersonales
L5
1
0.5 ] DESEMPENO LABORAL
Recursos 0 Ambiente laboral
Satisfaccion o tivos
laboral
Formacion

Elaborado por: De la Cruz Suarez Jennifer

En base al desempefio laboral, se comprobd que existen deficiencias ante a la ausencia
del trabajo en equipo siendo necesario en el trabajo, lo que afecta el ambiente laboral,
debido a que no se impulsa una mejor condicion de trabajo ante los limitados recursos e
instalaciones apropiadas para su desarrollo. Ademas presentan desmotivacion ante la falta
de incentivos y formacion causando insatisfaccion en sus trabajadores y en consecuencia
esta situacion ha disminuido las posibilidades de incrementar la productividad. y el

desempefio laboral del centro de artesanos “Red Atahualpa”.
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Existen debilidades en los factores de la cultura organizacional como el sentido de
identidad esta demostrado en el desconocimiento de la misién, visidon, comunicacion,
comportamiento laboral que ha sido desfavorable en la practica laboral. En referencia a la
direccion se puede concluir que las actividades son coordinadas y existe el consenso para
la tomas de decisiones y sobre el comportamiento laboral podemos destacar que existe la

falta de comparfierismo

En comparaciéon con el criterio de (TOALA B., y otros, 2017) “...... un excelente
desempeiio es la fortaleza mas importante dentro de una organizacion, por lo tanto tiene
que ver mucho con la conducta de los trabajadores, asi como la motivacion, cuanto mejor
sea la motivacion, mejor podremos desempeiiar nuestro trabajo y con ello optimaremos

nuestra produccion”.

En sintesis se determino que la cultura organizacional reflejan debilidades en torno al
sentido de identidad y comportamiento laboral, que afectan el desempefio en las
siguientes dimensiones: el trabajo en equipo, la motivacién y las condiciones laborales
ocasionando desmotivacion, insatisfaccion laboral y un débil compromiso de los

colaboradores.
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3.2. LIMITACIONES

a. EL CLIMA: fue uno de los factores que incidio mucho en la investigacion, por la
presencia de las lluvias que dificulté el proceso de recoleccion de informacion al
momento de realizar las visitas de observacion, puesto que la mayoria de artesanos de
esta localidad estuvieron ocupados adoptando medidas para salvaguardar la

integridad de sus familias por la inundacion en sus hogares.

b. EL NIVEL EDUCATIVO: fue otra de las limitantes, porque la mayoria solo
cuentan con estudios primarios lo que dificulté el desarrollo de las preguntas de la
entrevista y encuesta, por lo que fue adecuado, brindarle la debida explicacién a los
directivos, al personal de produccion por el desconocimiento del tema en el medio

artesanal y la importancia que tienen estos elementos en el proceso empresarial.

¢. FALTA DE PREDISPOSICION DEL PERSONAL: en cuanto a la encuesta no
existio la predisposicion oportuna en algunos colaboradores porque estaban ocupados
en otras actividades, lo que dificulto el proceso para obtener las opiniones necesarias
en cuanto al estudio efectuado, por tanto se les dejo las respectivas encuestas para que

dispongan se este instrumento en su tiempo libre.

3.3. RESULTADOS

3.3.1. Validacion de la hipotesis

En referencia a la situacion actual en el centro de artesanos “Red Atahualpa”, fue
oportuno resaltar la validacion de la hipotesis general para la respectiva comprobacion y
dar sustento al trabajo cientifico, donde fue necesaria la aplicacion del programa IBM

SPSS Statistics para establecer la prueba del chi-cuadrado Es preciso que para el

77



respectivo desarrollo del proyecto y poder comprobar la validez de la hipotesis planteada
se empled las preguntas del cuestionario numeral 9 y 13 de la variable independiente y el

desempefio laboral. y comprobar su relacion negativa o positiva de la hipotesis.
3.3.2.Descripcion de la hipotesis

Una adecuada cultura organizacional permitira mejorar el desempefio laboral de los

colaboradores del centro de artesanos “Red Atahualpa”.

El apoyo de una cultura organizacional en los colaboradores de esta organizacién
artesanal va a permitir que los artesanos puedan trabajar en una sola direccion y persigan
un objetivo en comin, al trabajar en equipo, sin importar el tamafio de la empresa, es
primordial para el buen desempeiio laboral de los colaboradores y darle una buena

imagen institucional a la microempresa en esta localidad

La hipdtesis proporcionara las pautas necesarias para mejorar el desempefio laboral, por
ello que al vincularse los colaboradores con los objetivos se sientan parte importante de la
empresa y que los esfuerzos que se realicen sean efectivos para que se puedan establezca

un mejor comportamiento y el sentido de identidad presente en la organizacion.
3.3.3.Procedimiento del calculo de Ia hipotesis

Para efectuar la comprobacion el programa 1BM SPSS Statistics en el que se ingresaron
dos preguntas escogidas de la encuesta para elaborar la tabla de contingencia necesaria
para el procesamiento de datos del chi-cuadrado y poder comprobar la hipdtesis

respectiva.

Se tomd en consideracion una pregunta del numeral 7 de la variable cultura

organizacional y una pregunta del numeral 9 de la variable desempefio laboral que son:
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Pregunta de la variable independiente
1. ;Considera que la conducta de sus compaiieros es favorable para la organizacion?
Pregunta de la variable dependiente

2. (Considera que se trabaja de manera conjunta para efectuar sus actividades

artesanales?

TABLA N°24 TABLA DE CONTINGENCIA

CONSIDERA QUE SE TRABAJA DE Total
MANERA CONJUNTA PARA EFECTUAR
SUS ACTIVIDADLES ARTESANALES?
INDECISO PROBABLE | DEFINITIVAMEN
MENTE NO TE NO
Recuento 2 9 5 16
;CONSIDERA INDECISO Frecuencia )
QUE LA Ay 1,1 11,2 3,7 16,0
CONDUCTA DE
SUS Recuento 0 9 2 11
~ . PROBABLEMENTE
CQMPANEROS NO Frecuencia 7 77 26 11.0
ES FAVORABLE esperada 5 > B .
PARA LA )
ORGANIZACIO Recuento 0 3 0 3
N? DEFINITIVAMENTE _
NO Frecuencia 2 21 7 3,0
esperada
Recuento 2 21 / 30
Total Frecuencia
experads 2,0 21.0 7,0 30,0

Fuente: Elaboracién a partir de los datos procesados en el SPSS
Elaborado por: De la Cruz Suarez Jennifer

3.3.4. Comprobacién de la hipotesis

Para la respectiva comprobacion de la hipotesis se aplico el chi-cuadrado para establecer
la relacién entre las dos variables como son cultura organizacional y el desempefio
laboral, se plantearon las siguientes hipotesis:

Hipotesis cero
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Ho: No existe una adecuada cultura organizacional para mejorar el desempefio laboral de

los colaboradores del centro de artesanos “Red Atahualpa™.

Hipotesis 1

HI: Si existe una adecuada cultura organizacional para mejorar el desempefio laboral de

los colaboradores del centro de artesanos “Red Atahualpa™.

TABLA N°25 PRUEBA DEL CHI CUADRADO

Valor 2l Sig. asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,042° 4 400
Razdn de verosimilitudes 5.450 4 244
Asociacion lineal por lineal 184 1 668
N de casos validos 30

a. 7 casillas (77,8%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
b. La frecuencia minima esperada es ,20,

En la tabla de contingencia se puede apreciar que se obtiene un valor del Chi-cuadrado
con un valor de sig. (Valor critico observado) 0,400 > a 0.05, por tanto aceptamos la
hipétesis nula como es: No existe una adecuada cultura organizacional para mejorar el
desempefio laboral del centro de artesanos “Red Atahualpa” y rechazamos la hipotesis
alternativa. Por tanto se concluye que no hay diferencias entre las proporciones H1 y Ho

ambas son dependientes y tienen una relacién estadistica.

Si no se presenta una adecuada cultura organizacional, el desempefio laboral no mejora

en los colaboradores, comprobandose en el trabajo en equipo ante la presencia de
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actitudes individualista que limita el trabajo en conjunto donde el personal se sienta
involucrado con el cumplimiento de los objetivos organizacionales y de esta manera
asegure mayor compromiso y sentido de pertenencia del personal hacia la organizacion.
Por el contrario al no existir una adecuada cultura organizacional el desempefio laboral

sera deficiente Ante las debilidades presentadas en el estudio cientifico.
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CONCLUSIONES

El centro de artesanos “Red Atahualpa”, muestra una débil cultura organizacional que
influye directamente en el trabajo en equipo, en la motivacion y en la permanencia
del trabajador en sus labores, generando falta de compromiso y desmotivacion del

colaborador disminuyendo el desempefio laboral en la organizacion.

Se fundamentaron las conceptualizaciones de las variables de estudio para obtener
una mejor perspectiva de las debilidades presentes en el desempefio laboral,
detallando cada uno de los elementos que intervienen en el proyecto como pautas de

comportamiento y lograr un mejor funcionamiento de la microempresa.

Se evidencid en el centro de artesanos “Red Atahualpa™, impera el desinterés a
factores de tipo emocional como: el ambiente laboral, incentivos y trabajo en equipo,
afectando las relaciones laborales, ocasionando un débil compromiso del personal con

los objetivos de la organizacion.

En relacion a los factores criticos se determind que los colaboradores presentan una
escasa formacion, afectando el desempeiio laboral en las siguientes dimensiones: el
trabajo en equipo, ‘la motivacion y las condiciones laborales ocasionando
desmotivacion, insatisfaccion laboral y disminuye las posibilidades de crecimiento

del centro de artesanos “Red Atahualpa™.
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RECOMENDACIONES

* Crear una propuesta para el fortalecimiento de la cultura organizacional que incida de
forma positiva al crear un equipo de trabajo proactivo y con espiritu de cooperacion en
sus labores, generando mayor compromiso y motivacion, al destacar el bienestar del

personal € incrementar el desempeiio laboral del centro de artesanos “Red Atahualpa™.

» Realizar capacitaciones a los artesanos para dar a conocer las conceptualizaciones de
las variables de estudio de cultura organizacional y desempefio laboral, potenciando las
capacidades de los colaboradores, socios y directivos del centro de artesanos “Red

Atahualpa” para lograr un mejor funcionamiento de la microempresa.

* Establecer un programa de incentivos y bienestar de los colaboradores para motivar y
preservar la integridad del personal. desarrollando el sentido de identidad y
comportamiento laboral, que fomente el trabajo en equipo, la motivacion y mejore las

condiciones laborales.

= Establecer un plan de formacion y aprendizaje para que el personal fortalezca sus
conocimientos en técnicas empresariales, mejorando el desempefio laboral donde se
reconozca la importancia de trabajar en equipo, integren la motivacién y mejoren las
condiciones laborales, generando motivacion, satisfaccion laboral y las posibilidades de

crecimiento en el centro de artesanos “Red Atahualpa”.
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Centro de Artesanos Red Atahualpa ..

FUNDADC EL 22 DE FEBRERO DEL 2010 / ACUERDO MINISTERIAL 11025 < i i
ATAHUALPA - SANTA ELENA

Atahualpa, 1 de Mayo del 2017
Sefiores
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
Facultad de Ciencias Administrativas

Carrera de Administracion de Empresas

Ciudad:

De mis consideraciones

Mediante solicitud presentada en secretaria, con fecha de 1 de mayo del 2017, me fue
solicitada las facilidades necesarias para realizar un proyecto de titulacion con el tema
“INFLUENCIA DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL DESEMPENO
LABORAL DEL CENTRO DE ARTESANOS “RED ATAHUALPA”, PARROQUIA
ATAHUALPA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2016 en la presente institucion.

Dicho proyecto de incorporacion de la egresada Sra. De La Cruz Suarez Jennifer
Katherine C#092508335-4

Por lo expuesto, habiendo transmitido la solicitud loa antes mencionada egresada,
confiero el aval para que desarrolle dicho proyecto y sefialando que el mismo puede ser

aplicado en beneficio de la misma.

Autorizo que el proyecto de investigacion sea subido a la pagina web de la Upse.
Sirva el presente documento para los fines pertinentes y de exclusividad para el

solicitante. Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente
/ -'_’.'___’_____?



ANEXO N° 1 CARTA AVAL

Centro de Artesanos Red Atahualpa =

FUNDADO EL 22 DE FEBRERO DEL 2019 { ACUERDO MINISTERIAL 11025 = E
ATAHUALPA - SANTA ELENA MUEBLE "~

Atahualpa, 12 de octubre del 2016

Yo Martin Dominguez Soriano come directivo del Centro de Artesanos Red Atahualpa
Autorizo a la Srta. De La Cruz Suarez Jennifer Katherine egresada de la Carrera De
Administracion De Empresas De La Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena para
que realice ef respectivo levantamiento de informacién dentro del lapso de 4 meses para
elaborar su proyecto de titulacion con el tema “INFLUENCIA DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL EN EL DESEMPENO LABORAL DEL CENTRO DE
ARTESANOS “RED ATAHUALPA”, PARROQUIA ATAHUALPA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2016 en la presente institucién.

Por lo que garantizamos su participacién activa y a su vez la organizacidn sc
compromete a facilitarle la informacion pertinente para que se lleve a efecto dicho
proyecto investigativo.

Atentamente

- .

| Adihent o
/ Toel Ruben Ruarez Orrala
PRESIDENTE SECRETARIO




ANEXO N° 2 ENTREVISTA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DEADMINISTRACION DE EMPRESAS

OBJETIVO: Establecer la entrevista dirigida a los directivos del centro de artesanos
“Red Atahualpa” para disponer de la informacién necesaria de la cultura organizacional y

el desempefio laboral de los colaboradores.

1. Como directivo del centro de artesanos “Red Atahualpa”, durante su
permanencia en la organizacion ;ha existido alguna capacitacion o
acontecimiento representativo para esta?

2. Dentro de la historia del centro de artesanos “Red Atahualpa” se ha marcado un
hito importante ; Como fueron sus inicios? Comente su resefia

3. En toda empresd han existido dificultades ¢Qué tipo de inconvenientes han

presentado a nivel organizacional?

.......................................................................................

5. Las vivencias juegan un papel importante para obtener ventajas en €l entorno. A
criterio personal ;puede mencionar alguna anécdota en especial vivida dentro
de la organizacién?

6. Como directivo del centro de artesanos ;Qué papel representa la organizacion

en la localidad donde se desarrolla?



7. Durante su permanencia en el centro de artesanos “Red Atahualpa™ ;se
organizan algiin tipo de festividades entre los socios?
8. Dado el estudio de cultura y desempefio laboral ;Qué elementos o factores cree

Ud. harian falta a la empresa para alcanzar el éxito deseado?

.......................................................................................

10. Referentc a la identidad institucional (Qu¢ significado tiene para usted formar
parte de esta organizacion?
criterio personal ;Qué concepto tiene Ud. de las personas que trabajan en la
organizacion?
11. En base al cumplimiento de los objetivos trazados (Se cumplieron a cabalidad
las metas propuestas respecto a la producciéon y ventas de los productos

ariesanales que elaboraban?



ANEXO N° 3 FORMATO DE LA ENCUESTA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA

OBJETIVO: Identificar aspectos internos que predominan en la cultura organizacional y
el nivel de desempefio laboral en el Centro de Artesanos “Red Atahualpa”.
Edad:

Antigiiedad en la institucion:

Nivel educativo:
Ocupacion

Instrucciones: Marque con una “X” en el cuadro respectivo.

ASPECTOS:
1 2 3 4 5
DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE INDECISO PROBABLEMENTE | DEFINITIVAMENTE
NO NO SI SI
Ne ASPECTOS
CULTURA 5 3 4
ORGANIZACIONAL
SENTIDO DE IDENTIDAD
; Se siente identificado com los objetivos que
persigue el centro de artesanos “Red Atahualpa?
3 ;Conoce la mision'y vision del centro de artesanos
“Red Atahualpa?
NORMAS '
3 .Considera que se da cumplimiento a las normas
establecidas en la instituciéon?
.Cree Ud. que existe 1a coordinacién necesaria para
4 efectuar los trabajos del centro de artesanos “Red
Atahualpa”?
DIRECCION
5 .Considera que existe la adecuada comunicacién
entre socios y directivos del centro de artesanos?
+Las decisiones que toman los directivos son
6 consensuadas con los demas miembros de la
institucién?
COMPORTAMIENTO LABORAL
i ” .Considera que la conducta de sus compaiieros es
favorable para la organizacién?




;Considera Ud. que en la organizacién prevalece
8 las creencias, la responsabilidad, la calidad y el
amor al trabajo en las tareas realizadas?

DESEMPENO LABORAL

TRABAJO EN EQUIPO

:Considera que se trabaja de manera conjunta

9
para efectuar sus actividades artesanales?
10 (Considera que existen buenas relaciones
interpersonales con sus compaifieros de trabajo?
MOTIVACION i
1 ;Considera Ud. que se incentiva de manera
continua al trabajador por su labor realizada?
;Considera Ud. que el ambiente de trabajo es
12 o q

conveniente para desarrollar su labor?

SATISFACCION LABORAL

Durante su permanencia en el centro de artesanos
"Red Atahualpa “;considera que se le ha brindado

13 . .

la capacitacién necesaria?

(Cémo artesano se siente satisfecho con la labor
14 que ejerce dia a dia para el bienestar de la

institucion?

CONDICIONES LABORALES

.Considera Ud. que la organizacién cuenta con los

15 recursos necesarios para ejecutar sus actividades
laborales?
Considera que las instalaciones fisicas del centro |
16 de artesanos son las adecuadas para preservar su

integridad personal? |

“ANTE TODO SE LE AGRADECE POR LA COLABORACION Y ATENCION BRINDADA EN LA
ENCUESTA, 5US APORTES SON DE GRAN SIGNIFICANCIA PARA REALIZAR MI PROYECTO DE
INVESTIGACION”.



ANEXO N° 4 FICHA DE OBSERVACION DE CULTURA ORGANIZACIONAL Y
DESEMPENO LABORAL

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

OBJETIVO: Observar las variables de estudio para determinar el nivel de incidencia de

la cultura organizacional en el desempefio laboral del centro de artesanos “Red Atahualpa

(13

FICHA DE OBSERVACION DE CULTURA ORGANIZACIONAL Y

habilidades necesarias

DESEMPENO LABORAL
INDICADORES PARA CADA ITEMS
(00-25) (26-50) (51-75) (76-100) (100-125)
1 2 3 4 5
Muy deficiente Deficiente Bueno Muy bueno Excelente
CULTURA ORGANIZACIONAL
%))
z | = g
= | € [EXCELENTIE (5) =)
a % MUY BUENO@#4) GRADO DE 5
O | BUENO(3) DESARROLLO §
2 8 DEFICIENTE(2) &
° « MUY DEFICIENTE(1) =
z - 2
=]
1 2 3 4| S
Sentido de identidad
Presenta una imagen corporativa propia 2 Su nombre comercial es Conocido como centro de
de la institucion. artesanos “Red mueble”.
1 L. A
Presentan ¢l uniforme apropiado, Se presentan deficiencias en cuanto al vniforme en
2 el que prevalezea un solo estilo y colores que los
distinga.
s .- Necesita ser revisada de manera permanente y
Eiesentansiisions hickyos 3 modificarse de manera conjunta, dado los cambios
estructura organizativa
en el entorno donde se desarrollan.
Normas
— iy [ Los colaboradores no son tan apegados a las
2
Cumplimiento de normas, politicas y 3 o presentan reglamentos que r "
reglamentos L 2
funcionamiento
dASISIen s puntualidad a sus jonadas 4 Se distingue en la actividad que desarrollan
e trabajo
Direccion
3 . Las labores que realizan se manejan en base a un
Presentan planes de trabajo 4 plan de trabajo mensual
Disponen los trabajaderes de las 3 Los trabajadores no disponen de medios de

capacitacién.




Poseen medios tecnoldgicos de
comunicacion

Carecen de medios tecnolégicos de comunicacién

Comportamiento laboral

Usan adecuadamente los equipos de
trabajo

Por la experiencia en la rama artesanal manejan de
forma adecuada los equipos.

Se expresan de manera pacifica

Presentan conductas adecuadas en el
lugar de trabajo.

Una parte demuestra un comportamiento tranquilo,
y otra parte se muestra con desconfianza ante la
presencia de personas ajenas.

Reflejan responsabilidad honestidad y
profesionalismo en el trabajo.

Los productos que se ofrecen reflejan la calidad y
dedicacion de sus trabajadores.

DESEMPENO LABORAL

Trabajo en equipo

Dirigen sus esfuerzos solo a las tareas
encomendadas.

Algunos trabajadores descuidan sus labores para
dedicarse a realizar otras actividades personales.

Demuestran trabajo en equipo.

Presentan una actitud individualista, a pesar de
contar con un taller y maquinarias prefieren
trabajar en sus respectivos talleres.

Motivacion

Se muestra un buen estado de dnimo en
el personal.

El estado de 4nimo de los trabajadores es variado
aunque se perciben reacciones negativas si se
presentaran cambios internos.

Se reconoce verbalmente la labor
realizada.

No existe el reconocimiento verbal a los
trabajadores.

Demuestran agrado en su labor

Se refleja en los artesanos la experiencia que tienen
en la rama artesanal aunque presentan escasa
preparacion en el drea comercial y tecnolbgica.

Satisfaccion laboral

El personal muesira satisfaccion en su
trabajo.

El personal no se encuentra muy satisfecho en sus
labores.

Las instalaciones del area  de trabajo
son seguras.

No son seguras dados el riesgo que implica el ruido
de las maquinarias y la ausencia de medidas de
seguridad en el personal en cuanto a su

manipulacién.
Condiciones laborales
El area donde laboran esta limpia y en Las areas no estan debid te seccionadas por
orden. proceso.

Presentan medidas de seguridad

No presentan medidas de seguridad en el firea de
trabajo.

Esta acondicionado el lugar donde
trabajan

El lugar de trabajo no estid acondicionado
adecuadamente

PUNTAJE PARCIAL

PUNTAJE TOTAL

BUENO




ANEXO N° 5 MATRIZ FODA

DEL CENTRO DE ARTESANOS “RED ATAHUALPA”

FACTORES EXTERNOS
FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA
DE LA EMPRESA
DEBILIDADES AMENAZAS

Limitada capacitacion en los
colaboradores.

Escaso compromiso hacia la institucion.
Carencia de recursos econémicos y
materiales.

Limitado trabajo en equipo.

Escasa comunicacion entre socios y
directivos.

Condiciones inadecuadas de trabajo.

Escasa capacidad de gestion.

FORTALEZAS

Competencia en localidades
aledafias.

Pérdida de imagen institucional.
Cambios en las politicas de
acceso a financiamiento.
Cambios en las leyes

gubernamentales

OPORTUNIDADES

Calidad 6ptima de los muebles.
Amplia experiencia en la actividad
artesanal.

Aplicacion del nuevo enfoque red de
negocio.

Identidad cultural(conservacion de

técnicas hereditarias).

Apoyan sus actividades en los respectivos

marcos legales como la ley de fomento y

ley de defensa.

Establecerse en otras regiones.
Respaldo de los organismos
publicos y privados en proyectos
productivos.

Posibilidades de crecimiento del
centro de artesanos.

Posibilidad de mejoras de las
tecnologias aplicadas.

Ubicacion geografica.




ANEXO Ne 6 DISENO DE RECOLECCION DE DATOS

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

;Para qué?

Para comprender el marco de actuacion de los
miembros afin de detectar las debilidades en el

funcionamiento de la institucion.

;De qué personas u

objetos?

Directivos y colaboradores de la organizacion.

¢, Sobre qué aspectos?

Cultura organizacional y desempefio laboral.

;(Quién ;Quiénes ?

Investigador Jennifer Katherine De La Cruz

Suarez

(A quiénes? Directivos, socios y personal eventual.
(Cuando? Periodo 2016

;Donde? Centro de Artesanos “Red Atahualpa™.
;Cuanto? Tres veces durante el periodo 2016

{Como? (Qué | De forma individual utilizando las técnicas de:
técnicas de

recoleccion de datos?

a) Observacion
b) Entrevista
¢) Encuesta

;Con qué?

Cuestionario de ficha de

preguntas,
observacion, y cdmara fotografica.




ANEXO N° 7 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE
. IDEA A VARIABLE | INDICADORE
;NVESTIGACIO PROBLEMAS OBJETIVOS DEFENDER S S
Sentido de
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL “La o — identidad
INFLUENCIA &Como fortalecer la cultura . . organizacional  en VARIABLE
. ; Determinar la influencia de la cultura INDEPEND | Normas
DE LA | organizacional para el FEiEEen, pie GOEE base a los factores
. = i IENTE
CULTURA 325:22222:3b0ra] del centro desempefio laboral del centro de ?;en i daslfimld(r)lorm;se Direccién
-SANOST artesanos “Red Atahualpa”, de la| .~ .7 " | Cultura
ORGANIZACIO Parroquia Atahualpa. direccién ; Y i7aci Comportamient
NAL EN EL comportamiento organtzacion
PROBLEMA taboral permitirz'l al o laboral
DESEMPENO ESPECIFICOS TAREAS CIENTIFICAS i‘(’)r:rf;};a;cién s L{
LABORAL - DEL P1 ;Como analizar las 1. Fundamentacion tedrica trabajo en equipo en :
CENTRO DE © - y ) Y | los trabajadores y Trabajo en
perspectivas concernientes de conceptual de las variables de mejorar o equipo
ARTESANOS la cultura organizacional para CStLl’le par aff susterlxjtlar g el desempefio  laboral
RED establecer mejoras en la DEGFECloicICNERICO Cat! 1o 1 del  centro  de
estion de la institucion? 2. Descripcién  del diagnéstico artesanos “Red A
ATAHUALPA™, & i situacional actual del centro de Atahualpa” VARIABLE Motivacion
g i artesanos  Red  Atahualpa ' DEPENDIE
PARROQUIA P2 o(.)ue tipo de modelos de mediante Ja aplicacién de un NTE
ATAHUALPA, estudio de la cultura se marco metodoldgico para la
aplicardn en el proceso identificacion de las falencias . .,
PROVINCIA  DE investigativo? existentes en el desempeno Satisfaeeion
SANTA ELENA, laboral. Desempefio | !2boral
ARO 2016 P3 ;Como reconocer el nivel 3. Determinacion de los factores Laboral
de influencia que se manifiesta criticos, mediante el andlisis de
en el desempefio laboral ante datos para que se puedan P
Ja-esciba.culfira establecer oportunidades de copdicrones
) mejora beneficio del centro de laborales

organizacional?

artesanos “Red  Atahualpa”.




P4 ;como determinar los
elementos necesarias para
favorecer la cultura
organizacional del centro de
artesanos “Red Atahualpa afin
de mejorar la imagen
institucional?




ANEXO N° 8 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

HIPOTESIS VARIABLES CONCEPTO DIMENSION INDICADORES ITEMS
“Es un modelo SENTIDO DE Identidad 1.- ¢Se siente identificado con los objetivos que
) o ’ persiguc el centro de artesanos “Red
gerencial que IDENTIDAD Atahualpa™
permite estudiar el Mision y vision 2.-Conoce la mision y vision el centro de
comportamiento del artesanos “Red Atahualpa™?.
“Una adecuada personal 3 3.-¢Considera que se da cumplimiento a las
cuitura determinado NORMAS SHIE normas establecidas en la institucion?
organizacional medianife tipo, 4.-(',Cre'e Ud. que existe la coord}nacaon
. ) ) Coordinacién necesaria para efectuar los trabajos del centro
permitird mejorar el | CULTURA elementos y - de artesanos “Red Atahualpa™?
desempefio laboral | ORGANIZACIONAL | caracteristicas con
de los el fin de conocer el 5.-; Considera que existe la adecuada
colaboradores del potencial y las DIRECCION Cormunicacion comunicacion entre socios y directivos del
i - centro de artesanos?
centro de artesanos 1 debilidades 6.-;Las decisiones que toman los directivos son
“Red Atahualpa”. presentes en la Liderazgo consensuadas con los demas miembros de la
. institucion?
gestion de las
organizaciones”. 7.-¢Considera que la conducta de sus
> ¢ N companeros es favorable para la organizacion?
COMPORTAMIENT Comportaniiento laboral 2 P E
O LABORAL

Creencias y valores

8.-Considera Ud. que en la organizacién
prevalece las creencias, la responsabilidad, la
calidad y el amor al trabajo en las tareas
realizadas?




DESEMPERO
LABORAL

“Es la valoracion
que se le realiza al
de acuerdo a los
factores
actitudinales y los
factores operativos
y de esta manera
conocer ¢l
rendimiento que ha
tenido en el cargo

desemperiado™,

TRABAJO EN
EQUIPO

MOTIVACION

SATISFACCION
LABORAL

CONDICIONES
LABORALES

Trabajo en equipo

Relaciones
interpersonales

Ambienie laboral

Incentivos

Formacion

Satisfaccion Jaboral

Recursos necesarios

Instalaciones adecuadas

;Considera que se trabaja de manera conjunta
para efectuar sus actividades artesanales?

¢;Considera que existen buenas relaciones
interpersonales con sus compafieros de trabajo?

;Considera Ud. que el ambiente de trabajo es
favorable para desarrollar su labor?

¢ Considera Ud. que se incentiva de manera
continua al trabajador por su labor realizada?

Durante su permanencia en el centro de
artesanos "Red Atahualpa “;considera que se le
ha brindado la capacitacion necesaria?

(Coémo artesano se siente satisfecho con la
labor que ejerce dia a dia para el bienestar de
la institucién?

¢(Considera Ud. que la organizacion cuenta con
los recursos necesarios para ejecutar sus
actividades laborales?

¢ Considera que las instalaciones fisicas del
centro de artesanos son las adecuadas para
preservar su integridad personal?




ANEXO N° 9 ESTATUTOS DEL CENTRO DE ARTESANOS “RED
ATAHUALPA”

CAPITULO I
DE LA CONSTITUCION, DOMICILIO, FINES Y MEDIOS
Art. 1.-NOMBRE, DOMICILIO Y NATURALEZA JURIDICA DEL CENTRO

Constituyase El Centro de Artesanos “Red Atahualpa”, domiciliada en la parroquia Atahualpa,
canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, Republica del Ecuador, como persona juridica de
derecho privado, sin fines de lucro, patrimonio propio, duracién indefinida y niimero de socios
ilimitado la cual se regira por su estatuto, reglamento interno; reglamento para la aprobacion de
estatutos, reformas y codificaciones, liquidacion y disolucion registros de socios y directivas, de las
organizaciones previstas en el Cédigo Civil Y En Las Leyes Especiales; Ley de Fomento Artesanal ;

y, Ley de arbitraje y Mediacion.

Art. 2 .- PROHIBICION.- El Centro de Artesanos “Red Atahualpa”, como tal no podré intervenir

en asuntos de cardcter politico, ni religioso.
CAPITULO 11

OBJETIVOS Y FINES ESPECIFICOS

Art. 3.- OBJETIVOS Y FINES ESPECIFICOS.- Son fines del Centro de Artesanos “Red
Atahualpa”.

a. Promover la unidad, solidaridad y mutua colaboracién, en coordinacién con el directorio y
los diferentes grupos de trabajo.

b. Tecnificar la produccién y comercializacion de bienes primarios y secundarios.
Buscar mercados y mejores precios para la venta de su produccion.

d. Procurar mejores condiciones de vida para sus socio, familia y comunidad.

e. Realizar planes trabajo, proyectos que vayan directamente en beneficio de los socios,
familia, comunidad.

f.  Preparar a sus socios para que participen en la direccion de la organizacion con eficiencia.

Mantener relaciones de confraternidad con organizaciones similares.

h. Adquirir toda clase de bienes e inmuebles, maquinaria y demds herramientas necesarias
para la produccion de bienes primarios y secundarios.

i. Realizar gestiones piblicas y privadas, tanto nacionales como internacionales para obtener
el financiamiento de los diferentes proyectos y programas que vaya a implementar.

j.  Agrupar en su seno a todos los productores de bienes primarios y secundarios de la zona

que asi lo desearen.



k. Buscar préstamos favorables para mejorar Ja produccion.

1. Promover el ahorro y crédito en beneficio de sus socios.

Art. 4.-CUMPLIMIENTO.- Para el cumplimiento de sus fines, el Centro de Artesanos “Red

Atahualpa” podra utilizar todos los medios legales permitidos por la ley.

CAPITULO 111
CLASES DE MIEMBROS

Art, 5.-DE LOS SOCIOS.- Son socios del Centro, las personas naturales juridicas que suscribieron
el acta de constitucion y las que posteriormente solicitaren su ingreso, por escrito y fueren aceptadas
de conformidad al reglamento.
Art. 6.-CLASES DE SOCIOS.- EL Centro tiene las siguientes clases de socios:

a. Fundadores:

b. Activos;

c. Honorarios.
Art. 7.-SOCIOS FUNDADORES.-Son socios fundadores las personas naturales o juridicas que

suscriben el acta constitutiva.

Art. 8.-SOCIOS ACTIVOS.- Son socios activos la personas naturales o juridicas que
posteriormente a su constitucién, solicitar en su ingreso por escrito y fueren aceptadas de
conformidad al reglamento, al igual que los fundadores tendrdn voz y voto en las Asambleas

Generales de Socios,

Art. 9.-SOCIOS HONORARIOS.-Son socios honorarios las personas naturales o juridicas que
brinden servicios y/o aportes relevantes en beneficio del Centro de Artesanos “Red Atahualpa”, y
seran designados por la Asamblea General de Socios con la votacion de la mayoria de socios

presentes, tendran derecho a voz a la asamblea que fueren convocados.

CAPITULO IV

DERECHO Y OBLIGACIONES DE LOS SOCIOS
Art. 10.- DERECHO Y OBLIGACIONES DE LOS SOCIOS.-
Son deberes y derechos de los socios fundadores activos:
a. Cumplir con el estatuto, reglamentos, resoluciones y disposicioncs emanadas de la Asamblea

General y del Directorio del Centro en cuanto no se oponga al estatuto.



b. Asistir con puntualidad a las sesiones de la Asamblea General.

c. Participar con voz y voto en las sesiones de la Asamblea general.

d. Elegir y ser elegido miembro de los distintos organismos directivos del centro.

e. Ser informado cuando lo requiera , de las actividades y proyectos en que participa el Centro.

f.  Pagar cumplidamente las cuotas ordinarias y extraordinarias que establezca la Asamblea

General.

Art. 11.- REQUISITOS PARA SER SOCIO.- Se requiere:
La postulacion por parte de uno de los socios activos;

b. Haber demostrado clara adhesion a los fines y objetivos especificos del Centro de Artesano
“Red Atahualpa”.

¢. Presentar ante el directorio una solicitud de ingreso al Centro, para que sea conocida y ratificada
por la asamblea; y,

d. Cumplir con las demas formalidades establecidas en el reglamento interno del centro.

Art. 12.-CAUSALES PARA DEJAR DE SER SOCIO.- Se deja de ser socio del centro, por
causales:

a. Renuncia voluntaria expresada por escrito.

b. Expulsion.

¢. Fallecimiento.

d. En cualquiera de los casos deberan ser liquidados sus haberes, en caso de haberlos.

Art. 13.-POR RENUNCJIA VOLUNTARIA.- Dejara de ser socio del centro por renuncia
voluntaria, cuando presente por escrito la renuncia irrevocable de ser socio del centro.
Art. 14-POR EXPULSION.- Dejara de ser socio del centro, quien sea sancionado por cualquier
causal establecido en ¢l articulo 17 del presente estatuto.
Art. 15.-POR FALLECIM‘ENTO.- Dejara de ser socio del centro, quien llegare a fallecer, pero
podra ingresar en su reemplazo quien represente al socio.

CAPITULO V

REGIMEN DISCIPLINARIO

Art. 16.-DE LAS SANCIONES DISCIPLINARIAS.- Son sanciones disciplinarias:
a. Censuras

b. Multas

c. Privacion temporal de los derechos que le confiere el estatuto del centro.

d. Expulsién del centro.
Art. 17.-DE LA CENSURA.- Son causas de censura:



La negativa a desempefiar cargos y comisiones que resuelva la asamblea general o el
directorio.

Demostracion de iirespeto o falta de cultura en el centro o fuera de él.

La censura serd hecha por el presidente del centro con la presencia del censurado y, de los

miembros del Directorio o de la Asamblea General.



ANEXO N° 10 UBICACION GEOGRAFICA

MAPA DE LA PARROQUIA ATAHUALPA Y PUNTO DE LOCALIZACION
DEL CENTRO DE ARTESANOS “RED ATAHUALPA”
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FUENTE: Gobierno Auténomo Descentralizado De La Parroquial Atahualpa
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ANEXO N° 11 LOCAL DEL CENTRO DE ARTESANOS “RED ATAHUALPA”

Centro de Artesano Red Alahualpa
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ANEXO N° 12 SOCIOS DEL CENTRO DE ARTESANOS “RED ATAHUALPA”

RED ASOCIATIVA “ATAHUALPA

ANEXO N° 13 ENTREVISTA A DIRECTIVOS DEL CENTRO DE ARTESANOS
“RED ATAHUALPA”




ANEXO N° 15 VISITA DE OBSERVACION EN EL CENTRO DE ARTESANOS
“RED ATAHUALPA”
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ANEXO N° 16 HERRAMIENTAS Y MAQUINARIAS DEL CENTRO DE
ARTESANOS “RED ATAHUALPA”




