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Resumen

La estructura organizacional es considerada una de las herramientas administrativas
mas importante y oportuna para el éxito empresarial, no obstante la productividad en
relacién a este tipo de negocio se ha visto disminuida a nivel interno a causa de la
escasa comunicaci6n presente en las funciones desempefiadas. El proyecto tiene como
objetivo, analizar la estructura organizacional para el fortalecimiento de la
comunicacién interna de la compafiia 9-MAR S.A. NUEVEMARSA, parroquia
Chanduy, provincia de Santa Elena, afio 2016. Los tipos y metodologias empleadas en
el desarrollo del trabajo es de tipo exploratoria, descriptiva, bibliografica y de campo, a
més de la aplicacion del método inductivo, deductivo y analitico, con idea a defender
aplicando los tipos de investigacion como sustento sélido del tema desarrollado,
dandole la validez necesaria para servir de instrumento de ayuda y orientacion para la
compafifa objeto de estudio y de todas aquellas que afronten las mismas dificultades en
relacién a la comunicacion interna, como resultado se pudo constatar que la estructura
organizacional ejerce una influencia directa en la comunicacion interna en funcién de
los procesos mal coordinados que generan insatisfaccion laboral y disminuyen la
productividad de la compaiiia. Resultados que se pudieron apreciar una vez recopilados
los instrumentos de recoleccién de datos como la ficha de observacién, entrevista y
encuestas; con la respectiva informacion se establecieron conclusiones 'y
recomendaciones de acuerdo a la necesidad de la compaiifa a fin de minimizar aquellas
problematicas encontradas durante la verificacién de los resultados, los cuales se
pondrén a consideracion de los directivos de la compafiia al igual que el proyecto en
general, para que puedan analizarlo y sean estos quienes decidan la mejor forma de
llevar a la préctica dichos cambios que beneficiaran positivamente a la compafifa y le
devolveran la solides interna que garantizara mejores resultados a nivel organizacional
en la empresa.

Palabras claves: estructura organizacional, planeacion, organizacién, control,
comunicacion interna, clima laboral.
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Abstract

The organizational structure is considered one of the most important and timely
administrative tools for business success, however productivity in relation to this type
of business has been diminished internally because of the poor communication present
in the functions performed. The objective of the project is to analyze the organizational
structure for strengthening the internal communication of the company 9-MAR S.A.
NUEVEMARSA, Chanduy parish, province of Santa Elena, 2016. The types and
methodologies used in the development of the work is exploratory, descriptive,
bibliographic and field, plus the application of the inductive, deductive and analytical
method, with an idea to defend by applying the types of research as a solid basis for the
theme developed, giving it the necessary validity to serve as an aid and guidance
instrument for the company under study and for all those that face the same difficulties
in relation to internal communication, as a result It was found that the organizational
structure exerts a direct influence on internal communication based on poorly
coordinated processes that generate job dissatisfaction and decrease the company's
productivity. Results that could be appreciated once the data collection instruments
were collected, such as the observation form, interview and surveys; with the respective
information, conclusions and recommendations were established according to the need
of the company in order to minimize and eradicate those most serious problems
encountered during the verification of the results, which will be put to the consideration
of the directors of the company as well as the project in general, so that they can
analyze it and they are the ones who decide the best way to put into practice those
changes that will positively benefit the company and will return the internal solids that
will guarantee better departmental and group results.

Keywords: Organizational structure, planning, organization, control, internal
communication, work climate.
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INTRODUCCION

En el siglo XX la estructura organizacional ha evolucionado considerablemente a través
del tiempo en las diferentes esferas de accion, por tanto se considera un fenémeno
global, debido a que se origina espontaneamente al iniciar las diversas actividades
propias de toda organizacion, sin importar tamafio o actividad comercial, dado que
influye en el desarrollo econémico y social de la empresa, al mismo tiempo, contribuye
a mejorar cada una de las actividades de la misma, en especial lo relacionado a la

comunicacién interna.

La estructura organizacional es una disposicion premeditada de roles, en la que cada
persona concerniente a la organizacién asume un papel o funcién que se espera sea
cumplida a cabalidad y con el mayor rendimiento posible. Por otra parte, persigue la
finalidad de establecer un sistema que permita la interaccién adecuada entre
departamentos para un trabajo éptimo y efectivo, que permita el posterior alcance de las

metas fijadas en la planeacion.

Indudablemente para dar consistencia al funcionamiento de las organizaciones, es
necesario aplicar la correccion y rectificacion de las herramientas pertinentes de la
estructura organizacional en caso de ser necesario, por ello un primer aspecto a sefialar
es: que una vez comprendida esta premisa cada 4rea y/o departamento desempefiard sus
funciones de forma mucho mas coherente, rapida, oportuna y efectiva, minimizando o
preferentemente erradicando aquellas falencias existentes en su entorno, y sobre todo a

la altura de la situacion positiva o negativa por la que se esté atravesando.

La estructura organizacional es considerada uno de los puntos fundamentales hacia el

éxito empresarial, primordialmente para poder definir el conjunto de las funciones y de



las relaciones que determinan formalmente las acciones que cada unidad debe cumplir
y el modo de comunicacién entre cada una de ellas, las mismas que permitirdn
mantener la cadena de informacion sin que se pierda la esencia de la misma al pasar por

los fiitros internos de la organizacion.

El presente trabajo hace hincapié en la importancia de conocer y comprender las
variables objetas de estudio, principalmente todo lo relacionado a la comunicacion
interna y su incidencia dentro de la Compafiia 9-MAR S.A NUEVEMARSA, en
consecuencia que desde afios anteriores la misma presenta una falencia en cuanto a la
informacién generada y forma de interactuar entre los colaboradores, lo que se hace
notorio en la actualidad, tales probleméticas conllevan a una visualizacién de un

panorama gris para la institucion anteriormente mencionada.

Es preciso insistir sobre el impacto positivo que las empresas pueden alcanzar poniendo
de manifiesto correctamente las herramientas de la comunicacion interna desarrolladas
en la actualidad, adapténdolas a las necesidades y requerimientos de cada organizacion,
no obstante debido a ese valor agregado de adaptacion, se logrard una mayor eficacia y

eficiencia en las labores desarrolladas diariamente dentro de la institucion.

Consecuentemente por lo estipulado es necesario establecer las respectivas teorias que
daran sustento al proyecto investigativo, por lo expuesto para el planteamiento del
problema, se puede mencionar que mundialmente la comunicacion interna ha sufrido
cambios constantes y significativos siendo uno de los ejes fundamentales al enfrentar
los retos concernientes a expansion en los mercados, globalizacion, calidad y
competitividad, que se ha visto reflejada en los nuevos paradigmas de economia,
produccién y administracién que han marcado el accionar y gestion de las empresas en

la actualidad.



La tendencia creciente de empresas dedicadas a la industria pesquera en el Ecuador
para abastecer los mercados locales, nacionales e internacionales, ha sido de cambios
constantes, lo que hace imperiosa la necesidad de permanecer atentos a las variaciones
suscitadas. No obstante la productividad de estos negocios se ha visto disminuida a
nivel institucional por la descoordinacion existente en las areas de trabajo en cuanto al
manejo adecuado de la comunicacion interna que fortalezca las acciones necesarias al

contar con una informacion efectiva y sobre todo oportuna.

De igual manera al ser la compaiiia 9-MAR S.A NUEVEMARSA una institucion
privada de cardcter nacional y actualmente internacional dedicada a exportar sus
productos de pesca, para alcanzar los estandares de calidad es necesario que cada
colaborador se comprometa en realizar eficientemente sus funciones e interactie
conjuntamente con los demas miembros de la empresa, a fin de evitar falencias en torno

a las diferentes actividades que se desarrollan dia a dia.

Debido a ello en la compafiia 9-MAR S.A NUEVEMARSA se ha evidenciado cierto
grado de falencia referente a la ineficiente comunicacion interna, producto de la falta de
estudios acordes a su realidad institucional que posibiliten el entendimiento para un
buen funcionamiento de las gestiones y actividades que se emprendan en torno a la

empresa, permitiendo favorecer el progreso de la informacion institucional.

Otra de las debilidades que se pone de manifiesto es la ausencia de una adecuada
comunicacion interna, en el que esta involucrado primordialmente el recurso humano,
haciendo hincapié en este punto central, se puede manifestar la existencia del
individualismo dentro de la organizacion, incidiendo en el trabajo en equipo y
originando posteriormente que no se desarrolle el sentido de pertenencia, por tanto

incide directamente en el desarrollo efectivo de las jornadas laborales en torno a la
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actividad pesquera, por la limitada coordinacién para el buen manejo de las operaciones

desarrolladas.

Se evidencid incumplimiento de las labores encomendadas debido a que las funciones
no estan claramente definidas por parte de los directivos lo que conlleva a realizar
actividades de forma inadecuada, de igual manera el manejo operativo en torno a sus
funciones, a medida que se efectiia cada accionar se hacen notorias las falencias que
minimizan y afectan la eficiencia y productividad de la compafiia, por tal motivo
algunos miembros toman la responsabilidad directa sobre la ejecucion de los trabajos
efectuados, sin asumir la responsabilidad por sus acciones y se amparan en la

inexperiencia para justificar sus errores.

De igual forma se pudoe evidenciar el bajo rendimiento del talento humano, al momento
de ingresar por primera vez a laborar en la compafiia por la falta de comunicacion a
nivel departamental, por lo que impera la necesidad de que toda persona sea capacitada
y preparada debidamente, mediante una induccion y formacién continua por medio de
las capacitaciones, de tal manera que todo colaborador pueda responder

satisfactoriamente ante los requerimientos que se puedan suscitar.

Se puede plantear que la delegacion de funciones sera efectiva siempre y cuando se
conozca y respete el orden jerarquico adoptado por la compafiia, a mas de establecer
serias sanciones por generar un gasto innecesario, en razon a lo mencionado la
compafiia debe mejorar la delegacion de funciones y procesos, para establecer
responsables; Pero que al mismo tiempo deberd poseer todas las herramientas
necesarias para realizar un trabajo eficiente y eficaz, por lo expuesto argumentamos que

la empresa depende de su personal para su subsistencia, pero el colaborador para poder

mantener su empleo y estandar de vida, necesita de la compaiiia.
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Cabe destacar que los autores (Quirant E. & Ortega G., 2012) en su estudio hacen
referencia que para adaptarse a los cambios, la organizacion debe tener un proceso
sencillo y fluido para que los colaboradores establezcan el equilibrio en sus actividades
para garantizar una alta productividad, sin embargo de acuerdo a el criterio descrito en
esta premisa solo se llevara a efecto si los integrantes de la compaiiia estan dispuestos a
enfrentar el cambio, y comprometerse con ios mismos a fin de que su desempefio

laboral mejore paulatinamente.

Dadas las circunstancias y la realidad por la que atraviesa la compafiia donde se
efectuara el trabajo investigativo podemos definir la siguiente formulacion del
problema: ;Coémo incide la estructura organizacional en la comunicacion interna
del personal de la Compaiiia 9-MAR S.A NUEVEMARSA de la parroquia

Chanduy?

Por consiguiente, es necesario mencionar que la investigacion estd orientada a un
objetivo general que cumple las expectativas esperadas acorde a las problematicas de la

empresa por lo cual estara centrado en:

Analizar la estructura organizacional para el fortalecimiento de la comunicacion interna
de la compaiiia 9-MAR S.A. NUEVEMARSA, parroquia Chanduy. provincia de Santa

Elena, afio 2016.

Al ser una investigacion descriptiva se aplicaron tareas cientificas, tomando de
referencia las condiciones en que se encuentran en el objetivo general y los métodos a
ser utilizados de tal manera que contribuirdn a la posible solucion del problema, por
tanto responderdn a expresar las necesidades cognitivas y practicas que resulten

indispensables resolver, por lo que desglosan las siguientes tareas cientificas:
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1.  Elaboracién del marco conceptual de las variables de estudio para fundamentar el
proyecto investigativo planteado.

2. Identificacion de la situacion actual de la empresa, mediante métodos
investigativos, que ayuden a la determinacion de los factores criticos de la
comunicacion interna, para el adecuado cumplimiento de las funciones.

3. Descripcion de los efectos de la comunicacion interna dentro de la compaiiia 9-

MAR S.A, para contrarrestar las falencias mediante sugerencias viables.

El presente proyecto investigativo, tiene su justificacion en vista que no existen
estudios inherentes y sobre todo actualizados en torno a las compafias de
procesamiento de pesca, en relacion a las problematicas que originan falencias dentro
de las mismas y que pueden ser el origen de un posterior fracaso, que no solo conlleve a

dafiar una negociacion sino al cierre definitivo de la misma.

Al realizar la presente investigacion, se proporcionara un aporte cientifico el cual otros
investigadores o compafiias podran tomar como referencia, en relacion a las variables
de estudio presentadas, de la estructura organizacional y acoplarlas a sus necesidades si
fuera el caso, y de existir las mismas falencias organizacionales podran poner en

practica los resultados y recomendaciones planteadas, o en todo caso mejorarlas en

virtud de la realidad de la compafia que desee utilizar el presente tema investigativo.

El presente trabajo investigativo busca resolver las problematicas dentro de la compaiiia
9-MAR S.A, por tanto se busca beneficiar al personal que labora dentro de la misma
para su desarrollo personal y profesional, y de esta forma ayuden al desarrollo de la
compaiiia, no obstante el alcance va mucho mas alld, puesto que la comunidad de la
Parroquia de Puerto de Chanduy conservaria una fuente de trabajo que con el tiempo

originaria mas plazas de empleo.



En la actualidad las empresas privadas deben concienciar acerca de la manera que han
coordinado la gestion de sus negocios como medida para improvisar cambios
inherentes en el desarrollo empresarial. Ante esta realidad deben existir mecanismos
enfocados principalmente en el andlisis de las acciones comunicativas y su relevancia
en los procesos de trabajo, por cllo es necesario el estudio considerandola como

elemento clave para la coordinacion de la dindmica integral de una organizacion.

Ademas es relevante destacar que cuando una institucion presenta problemas en
alcanzar sus objetivos o se perciben dificultades en el desempefio diario de las
actividades, es necesario revisar su forma de funcionamiento en cuanto a la estructura
organizativa que poseen y las ventajas que aportan a la gestion organizacional para
fortalecer la capacidad de la organizacion en su desempeiio diario, debido a que las
nuevas oportunidades surgen en el ambiente con lo cual se generan ventajas

competitivas.

En vista a los escasos estudios realizados referente a la estructura organizacional, se
hace imperiosa la necesidad de aplicar un nuevo enfoque que resalte las acciones de sus
colaboradores que estan inmersos en las actividades comerciales de manera que los
directivos apliquen los correctivos necesarios para mejorar el accionar a nivel
empresarial y adaptarse a las exigencias que el medio demanda para enfrentar los retos

actuales cada vez mas complejos en razon a la alta calidad de la competencia existente.

Por tal motivo la presente investigacion se enfocd en estudiar lo concerniente a la
estructura organizacional, por tanto permitird mostrar cambios que la entidad ha
desarrollado para adaptarse a las nuevas circunstancias administrativas y profundizar
los conocimientos tedricos, ademas de ofrecer una mirada integral sobre su impacto en

el proceso de comunicacion interna ‘adoptada dentro de la compariia 9-MAR S.A.
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Por tanto el objetivo principal de la presente esta justificacion tedrica es dar una
referencia sobre los cambios en tomo a la comunicacion interna existentes en

mencionada organizacion.

Uno de los estudios que es preciso resaltar es el aporte del autor (TESSI, 2013), en su
libro Comunicacion interna en la prdctica: Siete premisas para la comunicacion en
el trabajo, indica que “Es una disciplina con gran desarrollo, potente y singular que
permite dar soluciones de fondo a las problematicas mas complejas de trabajo. Es vital
para toda organizacion laboral con fines y sin fines de lucro, gubernamentales,

prestadoras de servicios o generadoras de productos™.

Por lo tanto la comunicacion interna debe ser concebida como una disciplina estratégica
y un aspecto integral, cuyos efectos y causas pueden ser cominmente reflejadas en el
clima laboral, la cultura, el estilo de liderazgo, la toma de decisiones, las relaciones, el
trabajo en grupo, y en definitiva en los niveles de producciéon y desarrotlo
organizacional, por tal motivo es necesario concientizar a todas las personas que
conforman la institucion, sobre la importancia de mantener un trato de respeto y

compafierismo con cada integrante de la organizacion.

La comunicacién interna se refleja, acuerdo con el criterio del autor (CASTRO, 2016),
en su libro Manual prdctico de comunicacion organizacional, menciona que “Es
aquella que establecen las instituciones y forma parte de su cultura o de sus normas.
Debido a ello, la comunicacién entre los funcionarios de diferentes niveles, los jefes y

sus subordinados, y los directivos con el resto de la organizacion, debe ser fluida™.

La comunicacion interna y cultura organizacional son dos elementos que estan
estrechamente interrelacionados, ya que el éxito o fracaso de una empresa depende de

las personas que laboran en ella, de acuerdo a lo mencionado se puede afirmar que de
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su sentido de pertenencia y capacidad, obedece el poder definir y alcanzar metas
propuestas, lo que incide en cada eje de la organizacion, integrandose como un solo
conjunto, no obstante sin olvidar que hay que respetar la departamentalizacion existente

de la compafiia.

Mediante el presente estudio investigativo se pretende manifestar los diferentes
conceptos de la teoria de la comunicacidn interna, importancia y elementos que la
componen. Ademas las conceptualizaciones de los indicadores como: eficacia del
equipo, ambiente o clima laboral, funcionamiento del equipo de trabajo y participacion
en la toma de decisiones, de tal forma que sirvan de referencia para el respectivo
analisis de la variable independiente y sus respectivos indicadores que van a

examinarse.

De acuerdo al estudio también se fundamento tedricamente la variable dependiente
estableciendo las conceptualizaciones de la comunicacion interma y los elementos que
son parte del proceso con el fin de encontrar explicacion alguna a la situacion actual.
De igual manera los indicadores tales como: eficacia del equipo en la consecucion de
objetivos, ambiente o clima laboral, funcionamiento del equipo de trabajo y
participacion en la toma de decisiones de tal manera que permita determinar la
importancia que tiene la aplicacién de este proyecto en la Compafila 9-MAR S.A

NUEVEMARSA.

Para la obtencion de los resultados esperados y adecuado desarrollo del proyecto se
recurrié necesariamente a la exposicion de los lineamientos metodologicos en el que se
destaca el enfoque de la investigacion cualitativo y cuantitativo. Los tipos de
investigacion que se¢ utilizaron son el exploratorio, descriptivo, bibliografico y de

campo. Mientras los métodos de la investigacion empleados son el inductivo, deductivo
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y analitico, los mismos que estin destinados a obtener datos relevantes en torno al
proyecto planteado, por lo que se acudieron a libros de administracién, estructura
organizacional, disefio organizacional, gestion del talento humano, administraciéon de

recursos humano y comportamiento organizacional.

De igual modo la presente investigacion emplea las diversas técnicas de investigacion
como la encuesta, la entrevista, y la observacion, medios principales que permiten
medir la problematica, apoyados en la aplicacién de instrumentos metodolégicos como
el cuestionario, ficha de observacion y la guia de entrevista fundamentales en el

proceso de desarrollo del proyecto.

Con la finalidad de proporcionar el conocimiento correspondiente al obtener datos
relevantes utilizando elementos metodoldgicos, mediante este marco de accién se
permite conocer el grado de influencia de las variables descritas y tener datos que

ayuden a plantear posibles soluciones ante las probleméticas encontradas.

Con lo establecido anteriormente, la compafifa pretende llegar a obtener las debidas
soluciones ante las problematicas halladas, es propio destacar este medio para aplicar
los conocimientos adquiridos y preparar a esta compaiifa para que pueda fortalecerse y
hacer frente a los cambic;s, determinando sus necesidades para que tengan una
informacion util para contribuir al logro de los objetivos organizacionales y para

futuros estudios que se establezcan para optimizar la comunicacion interna.

De igual manera se genera un marco referencial local, pudiendo ser utilizado como guia
para futuras investigaciones ya sea en plantas de procesamiento de pescado u otras
compafiias de diferentes esferas de accion, principalmente porque puede adaptarse a las
necesidades de otras organizaciones, por ende puede ser tomada como base de estudios

investigativos relacionadas a las variables planteadas, mediante la renovaci6n de los
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procesos y encaminadas a fortalecer las negociaciones en la busqueda de nuevos
mercados nacionales e internacionales. Por lo que se pretende beneficiar a la compaiiia
9-MAR S.A, mediante el presente proyecto el gerente podra proporcionar herramientas
acordes a la empresa de tal forma que permita optimizar el desempefio de la
comunicacién organizacional, originando un efecto positivo que conllevara a incentivar
los procesos de comunicacion interna, conforme a una sola finalidad, el poder generar

el progreso institucional deseado.

Una vez sustentada la justificacion respectiva del tema propuesto, y considerando que
se establecieron tareas cientificas, es oportuno sefialar la idea a defender “la estructura
organizacional basada en el 6ptimo manejo de la informacion permitira coordinar de
manera efectiva la administracion de las relaciones en el talento humano y fortalecer los

procesos de comunicacion interna de la compaiiia 9-MAR S.A. NUEVEMARSA™.

De acuerdo con lo descrito anteriormente, en el capitulo I, se dard a conocer lo
referente al marco tedrico precisando los conceptos debidamente argumentados por
autores que detallan de forma explicita sobre el tema de la comunicacion
organizacional, estas especificaciones tienen la finalidad de dar consistencia al trabajo
investigativo planteado, por ello es necesario enmarcar todo lo concerniente a la
revision literaria la misma que se puede iniciar manualmente o acudiendo a registro de

datos ya sea revistas, periodicos, monografias, libros, o por medio de sitios de internet.

Consecuentemente se desarrolla el capitulo I, el mismo trata todo lo referente a la
metodologia utilizada por el investigador permitiendo obtener resultados confiables y
verificables. abarcando inicialmente la observacidn para luego referirse a las Fuentes
primarias (directas) las que constituyen el objetivo de la investigacion bibliografica

proporcionando datos de primera mano.
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Tal metodologia busca minimizar al maximo el umbral de inseguridad que se origina
tras una decision, por lo tanto, es un instrumento que permite alcanzar el éxito deseado,
al enmarcar el camino a seguir, dando a conocer su importancia por lo que es imposible
concebir una institucién que no establezca métodos claros para argumentar estudios

internos que conlleven a dar solucién a una problematica.

Finalmente el capitulo ITI, se refiere a la presentacion de los resultados obtenidos
mediante herramientas estadisticas y con ello el reflejo del panorama de mejoramiento
que se originard aplicando mencionadas herramientas en la comunicacion
organizacional interna, de acuerdo a las necesidades de la Compafiia 9-MAR S.A
NUEVEMARSA, cuya finalidad en consecuencia se traduciria en el mejoramiento de

los procesos internos de la institucién.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1. Revision de la literatura

Para efectos de dar consistencia al tema investigado “La estructura organizacional y su
incidencia en la comunicacién interna”, es necesario revisar nuevos enfoques y estudios
previos realizados por diversos autores, por tanto se dan a conocer aquellos estudios
significativos en cuanto a las variables anteriormente descritas, por tal motivo

inicialmente se abarcan articulos investigativos relevantes de diversos autores.

(FERNANDEZ, Sanchez, & Rico, 2012), en su estudio “Procesos estratégicos y
estructura organizacional: implicaciones para el rendimiento” analizan las relaciones
entre estructura organizacional y procesos estratégicos como dos elementos
interdependientes, el método de investigacion utilizado fue correlacional y andlisis de
regresion multiple de los factores y variables. Los resultados alcanzados precisan 3
puntos importantes donde radican los inconvenientes existentes, la integracién formal,
descentralizacién y complejidad, por lo que precisa el mejoramiento en estas variables a
fin de maximizar la eficiencia de la estructura organizacional, y por ende los procesos

estratégicos.

Por otra parte el estudio de (Tenesaca & Velesaca, 2010), titulada “Disefio De una
estructura organizacional y funcional para la empresa “Compuauto”, efectuada en la
ciudad de Cuenca, con el fin de conocer la problemética en el area de la organizacién se
empled el método investigativo descriptivo, a fin de descubrir cuales estdn relacionas
entre si. Teniendo como resultados que se ha estructurado espontineamente sin

obedecer una estructura disefiada previamente que se ajuste a sus necesidades, por lo



tanto se llega a la conclusion de que necesita desarrollar una nueva estructura que le
permita establecer jerarquias y con ello el orgénico funcional ayude a evitar

confusiones y desorganizacion.

No obstante (Bonilla Tumbaco, 2014), quien en su propuesta de tesis denominada
“Disefio organizacional para la empresa pesquera Ugland S.A, de la parroquia
Chanduy, provincia de Santa Elena”, la misma que utilizo el método de investigacion
cuali-cuantitativo, debido a que la cualitativa da la descripcién de las cualidades de
cada uno de los elementos con los que cuenta el trabajo para luego hacer el anlisis
numérico de los datos, en base a la encuesta y entrevista planteada. Teniendo como
resultados que hay desorientacion interna por cambios administrativos, y que urge el

cambio de estrategias institucionales y en cada drea departamental.

Mientras tanto la autora (Reyes Balén, 2014), en la tesis sefialada como “Disefio
organizacional para la cooperativa de produccion pesquera artesanal Santa Rosa”
realizada en Salinas, con el fin de obtener toda informacién posible y necesaria sobre el
tema, obteniendo datos descriptivos de las variables observadas, dando como resultado
una comprensién amplia sobre los factores que inciden negativamente con la
cooperativa al presentar una débil estructura administrativa adecuada porque los

directivos carecen de pocos conocimientos sobre las técnicas administrativas.

Es propio destacar el trabajo de (Balarezo Toro, 2014). Titulado “La comunicacion
organizacional interna y su incidencia en el desarrollo organizacional de la empresa
San Miguel Drive” desarrollada en la ciudad de Ambato, con el fin de diagnosticar el
impacto que se produce en la empresa ante una deficiente comunicacion organizacional
interna para desarrollar posibles soluciones en el que se aplicé la metodologia

cualitativa obteniendo a la vez como resultados que la comunicacién organizacional
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esta repercutiendo sobre la coordinacién de las actividades dentro de la organizacién,

originando una baja de la productividad.

Mientras tanto (Cardona Hidalgo, 2012) en su tema “Gestidn de la comunicacion
interna organizacional en la optimizacion del clima laboral y resolucion de
conflictos” efectuada en el laboratorio Ecua-American de la ciudad de Quito, usé los
cuatro métodos de la investigacién, estudio exploratorio, explicativo, correlacional y
descriptivo, con el objetivo de determinar la importancia del factor humano, la
comunicacién, la motivacién, el conflicto y el clima laboral dentro de Ilas
organizaciones. Temiendo como resultados la relacion estrecha entre comunicacién con
clima laboral, donde el empleado se sienta a gusto y perciba que sus objetivos y los de

la empresa estan estrechamente relacionados.

Por ultimo (Enriquez Vinueza, 2015), menciona en su proyecto investigativo titulado
“Disefio de un plan comunicacion interna para la oficina matriz del Consejo
Nacional Electoral (CNE) de Quito”. Con ¢l objetivo de definir adecuadamente los
canales de comunicaciones verticales y horizontales para mejorar el flujo de
informacién institucional. Se utilizé el método deductivo para diagnosticar
adecuadamente la problemdtica y realizar una propuesta solvente a las necesidades de
la entidad y como resultados finales al permitir que el flujo de informacion apoye el
6ptimo cumplimiento de los procesos de gestion, facilite la transmisién de informacion

institucional, conllevando a excelentes niveles de clima laboral.
1.2 Desarrollo de las teorias y conceptos

El problema objeto de este estudio se orienté en la estructura organizacional y su
incidencia en la comunicacién interna de la compafiia -MAR S.A NUEVEMARSA,

por tanto para efectos del estudio investigativo, tanto teérica y metodologica, se
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recurrié principalmente a la indagacion documental bibliografica para dar énfasis y
soporte pertinente en cuanto al tema planteado, tomando como referencia textos previos
al objeto de estudio, pudiendo encontrar autores y documentos que hacen hincapi€ al
tema propuesto, cada uno de los criterios a ser expuestos constituyen la pauta para el

desarrollo progresivo del tema anteriormente sefialado.

Concepto de Organizacion

(Hernandez O., 2014), en su libro titulado “Administracién de Empresas” 1o define de
la siguiente forma “...una organizacion es un grupo estructurado de personas que
trabajan en comun en el cumplimiento de ciertas metas que los individuos no podrin
alcanzar solos, por tanto se puede manifestar como la asociacién deliberada de personas

para cumplir una determinada finalidad”.

Por tanto es evidente que la organizacion refleja las metas trazadas al direccionar donde
se espera llegar a corto y largo plazo, tomando en consideracion el aspecto interno y
externo de toda la organizacién, y la predisposicién de sus colaboradores quienes
deberan integrarse de forma unisona, fomentando para ello el trabajo en equipo, ya que
de ellas depende la calidad del ﬁabajo final entregado al final de la jornada laboral, y la

consecucion de las metas trazadas.

Importancia de la organizacién

Respecto a este elemento los autores (Huaman & Rios, 2015), en su libro titulado
“Metodologias para implantar la estrategia: disefio organizacional de la empresa”,
mencionan que ha aportado una concepcion que nos permite visualizarla de una manera
dindmica y comprenderla, en sus procesos internos, su estructura y funcionamiento, asi

como en sus interacciones y relaciones con el entorno.
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En sintesis la importancia de las organizaciones estd en crear valor a través de las
fuentes de empleo que genera beneficios comunes a nivel organizacional y de la
sociedad, al vincular a las personas dentro de los procesos van a sentirse motivados a

trabajar en equipo obtenienido el logro de los fines propuestos.

Elementos de la Organizacion

(Porret, 2012), de acuerdo al libro Gestion de personas: Manual para la gestion del
capital humano indica que existen diferentes elementos que componen la organizacion

y son:

a)  Funciones, decisiones y tareas especificas.

b) Unidades o centros que realizan lo anterior pero de forma diferenciada
(Identificandose como departamentos, secciones, servicios, entre otros).

¢) Relaciones formales e informales que conectan y comunican en funcién del rol

que a cada uno de los miembros le corresponde.

Cabe mencionar que estos factores anteriormente descritos estan inmersos dentro del
accionar de la Compafiia 9-MAR S.A, por lo tanto hay que contrarrestarlos hasta llegar
a eliminarlos por completo, con la Gnica finalidad de lograr una estabilidad institucional

que garantice el éxito y la perduracion de la entidad objeta de estudio.

Concepto de la estructura organizativa

(Hernandez O., 2014), en el libro de Administracién define a la estructura organizativa
como “...la distribucion formal de los puestos de una organizacion se basa en dividir el
trabajo a realizarse con tareas especificas y departamentos. La cual generalmente se

muestra representada en un organigrama de acuerdo a las necesidades de la institucion.
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Por otra parte el autor (Cruz, 2014), en su libro titulado “Liderazgo inspiracional:
Descifra su ADN y maximiza tu legado, influencia, impacto y efectividad” menciona
que “...es la forma en que se dividen, agrupan y coordinan las actividades de las
organizaciones en cuanto a las relaciones entre los diferentes niveles jerdrquicos.

Indistintamente del rango en el nivel”.

Se puede sefialar que dentro de la compafiia en mencién para una correcta distribucién
de funciones, es necesario tener un organigrama jerarquico el mismo que a su vez
ayudara a una adecuada departamentalizacion de la compafiia, proporcionando orden,

cada una de estas acciones favorecen la comunicacion interna.

Importancia de la estructura organizacional

En base a esto el autor (Daft R. , 2011), en su libro “Teoria y disefio organizacional”,
puntualiza que la estructura organizacional es importante porque alienta a los
empleados para que proporcionen informacion horizontal y coordinacion, donde y
cuando sea necesario. También est4 implicita en toda actividad reflejada por medio de

un organigrama.

Por lo sefialado en los epigrafes anteriores se puede sefialar que una estructura
organizacional permite dar prioridad y libertad para que el colaborador pueda expresar

ideas y sugerencias para el mejoramiento de la calidad del trabajo o de la compaiiia.

Tipo de estructura organizacional

(Porret, 2012), en su libro “Gestion de personas: manual para la gestion del capital
humano” pone de manifiesto que los tipos de estructura organizacional determinan la

comunicacién en los distintos puntds de trabajo, establece las relaciones de poder y
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liderazgo, los niveles jerarquicos y segin la complejidad de las mismas. Entre los tipos

de estructura se destacan los siguientes:
a) Estructura lineal
b) Estructura tuncional
¢) Estructura divisional
d) Estructura matricial

¢) Estructura de red

Estructura lineal: es la mas antigua que se conoce y también la mas simple, en la que
cada unidad tiene su jefe unico. Este dirige y controla las actividades de aquellas
personas que estan bajo su direccion y complementa las ordenes que se recibe de su
inmediato superior, estableciéndose la cadena de mando de modo, que se desplazan de

uno a otro escalon del organigrama en forma descendente.

Planeacion

En relacion a la planeacion de acuerdo con el criterio (LUNA G. , 2014), *...es la
fijacion de objetivos, estrategias, politicas, programas, procedimientos y presupuestos;
partiendo de una prevision, para que el organismo social cuenten con las bases que se

requieren y encausen correctamente las otras bases del proceso administrativo™.

Sin fugar a dudas no se concibe una organizacion sin una correcta planeacion, por ello
la comparfifa 9-MAR S.A, estable fases de planeacién en torno a su razon de ser,
beneficiando el crecimiento institucional, no obstante esos procesos de planeacion

deben ser aplicados acertadamente.
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Organizacion

Es preciso resaltar el aporte de (LUNA G. , 2014), en su libro “Proceso
administrativo”, donde manifiesta que ...es agrupar, estructurar y ordenar con base
en el tamafio y giro de la empresa, el trabajo, la departamentalizacion, la autoridad, la
responsabilidad, los equipos y grupos, para que se cumplan con eficacia y eficiencia los
planes definidos™. La organizacién dentro de la compafiia 9-MAR S.A, durante las
fases del proceso tanto de produccion como a nivel departamental mantiene estandares
que podrian mejorar, con un adecuado liderazgo, con miras a conformar una verdadera

unidad, la misma que se veria reflejada con la eficiencia en las labores realizadas.
Direccion

Ante todo lo descrito anteriormente es necesario destacar y recalcar el criterio de
(Blandez R., 2016), que indica que “...consiste en conducir el talento humano y el
refuerzo de los demads para lograr los resultados esperados. Implica como se dirigird el

talento de las personas, determinar el estilo de direccionamiento adecuado™.

Una adecuada direccion garantizard que el esfuerzo de los colaboradores se vea
reflejado en resultados positivos para la compaiiia, no obstante el estilo de liderazgo
debe estar acorde al mundo actual, y dejar de lado los paradigmas del pasado que estan

ligadas al autoritarismo.

Control

Asimismo es preciso hacer énfasis en aporte de (Blandez R., 2016), en su libro
“Proceso administrative”, que expresa que “El control consiste en revisar lo planeado
y lo logrado implica determinar las actividades que necesitan ser controladas y los

medios de control que se emplearan”
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La fase de control esta ligada con el éxito de la compaiiia, cada accion o informe debe
ser revisado, a mas de analizar situaciones pasadas con el fin de contrarrestar falencias
que podrian llegar a convertirse en serios problemas, por ello es necesario la presencia

de un supervisor que controle el accionar de los colaboradores.
Comunicacion

(Hernandez O., 2014), en su libro de Administracion define a la comunicacién como
“ .la transferencia y la comprension de significados”, es decir que si no se ha
transmitido la informacion y las ideas, la comunicacion no se ha llevado a cabo, para

que la comunicacion sea exitosa se debe impartir y entender el significado.

Claro esta que la comunicacion y la estructura organizacional estan ligadas entre si, la
comunicacion es un pilar fundamental para el éxito de la compaiiia, puesto que del
entendimiento de las ordenes emitidas se desprenden los resultados obtenidos, nunca
una empresa u organizacion va a poder funcionar al 100% sino entiende la importancia

de la comunicacién entre personas y departamentos.
Comunicacion interna

(Hernandez O., 2014), en su libro de “Administracion”. Lo define de la siguiente
manera “...son todos los patrones, redes y sistemas de comunicacion en una
organizacién”. La comunicacion dentro de una organizacion se define como formal ¢
informal, dando origen en la compafiia 9-MAR S.A, la comunicacion informal, aun
cuando por sus normativas y complejidad en sus labores diarios deberia ser lo ideal una
comunicacion formal, sin embargo impera la informalidad en cada departamento, a
excepcion del departamento administrativo al utiliza sistemas para dejar precedente

escrito en sus acciones, aun asi no lo hace de forma permanente.
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Tipos de comunicacion interna

(Hernandez O., 2014), en el libro de “Administracion”. Indica que existen dos tipos de

comunicacién interna:

a) Formal: es aquella que tiene lugar por los acuerdos de trabajo organizacionales
prescritos.

a) Informal: es la comunicacion organizacional no definida por la jerarquia
estructural de la organizacion, los empleados forman amistades y se comunican

unos con otros. El sistema de comunicacion informal cumple con dos propositos:

1.  Permite que los empleados satisfagan su necesidad de interaccion social.
2.  Mejora el desempeiio de una organizacion, ya que crea canales alternativos de

comunicacion que son mas rapidos y eficientes.

La comunicacion informal adoptada por la compaiiia 9-MAR S.A, si bien es cierto no
es un sistema erroneo al ser utilizado, ya que mejora ciertos aspectos de interrelacion
debe ser encaminado y monitoreado a fin de que su uso no sea sinénimo de
desorganizacién e informacion distorsionada. Para ello se deben emitir comunicados
escritos y de ser necesario también dar la misma comunicacién de forma verbal, de esta
forma no existiria el inconveniente que aqueja a esta compaiiia, el cual es la distorsion

de la informacion.
Importancia de la comunicacion interna

Para (Enrique, 2013) en el libro titulado “La Planificacion de la comunicacion

3

empresarial”, “...la comunicacion interna es un factor fundamental para el
funcionamiento de la institucion, pues implica que se aumente la eficiencia y eficacia

de Jos mensajes internos que intervienen en las actividades de la empresa”. Mediante la
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comunicacion se promueve la creacion de un ambiente laboral adecuado para el trabajo,
que a su vez motiva al personal y promueve su implicacién y participacion en la

organizacién”.

Para toda entidad, €l mantener una gestion de comunicacién organizacional positiva,
eficiente y bien manejada, implicard una mejora en el desempefio interno, pues
permitira coordinar de forma mucho mds eficaz entre el personal disminuyendo el
tiempo y recursos destinados a la adquisicién de la informacién que cada persona
necesita para cumplir su labor, ademas se mejorard los tiempos de los procesos
maximizando los resultados obtenidos por departamentos, evitando el desgaste fisico e
intelectual de los colaboradores, evitando con ello la sensacion de impotencia que una
persona puede llegar a sentir a nivel personal y profesional cuando las cosas que
comenzamos a desarrollar no van sucediendo como lo esperado, corregido esto

permitira el correcto funcionamiento a nivel de empresa, .

Flujos de la comunicacion

(Hernandez O., 2014), en el libro de “Administracién”, asevera que existen maneras en
que puede fluir la comunicacién organizacional y se catalogan de las siguientes

formas:

a) La comunicacién descendente: es cualquier comunicaciéon que fluye de un
gerente a los empleados. Se usa para informar, dirigir, coordinar y evaluar a los

empleados.

b) La comunicacion ascendente: los gerentes dependen de sus empleados, es
aquella comunicacion que fluye de los empleados a los gerentes. También es

necesaria cuando surgen ideas de como se pueden mejorar las cosas.
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¢) La comunicacién horizontal: es aquella que se da entre los empleados en un
mismo nivel organizacional. En un ambiente dinamico se necesitan las

comunicaciones horizontales para ahorrar tiempo y facilitar la coordinacion.

d) Los flujos horizontales y verticales de la comunicacion: se pueden combinar
adoptando diversas formas denominadas redes de comunicacion teniendo en
cuenta los criterios de velocidad, precision, presencia del lider, y satisfaccion de

los miembros.

¢) La red de la cadena de comunicacién: se trasmite siguiendo la cadena formal

de mando ascendente y descendente.

Al hablar del tipo de comunicacion y el organigrama institucional se puede plantear
que en la Compaiiia 9-MAR S.A se utiliza claramente la comunicacion descendente,
puesto que del alto mando depende cada accion a desarrollarse, y los mandos medios,
transmiten estas decisiones a la planta baja a fin de que estas disposiciones se cumplan

una vez confirmadas.

Sin embargo para efectos de retroalimentacion se deberia poner de manifiesto la
comunicacién diagonal, interactuando cada departamento el uno con el otro,
incentivando su compromiso por alcanzar la meta y creando sentido de pertenencia en

la compafiia.
Cultura organizacional

(Garcia P., 2015), en su libro Direccién de la actividad empresarial de pequeiios
negocios o microempresas, indica que “...son un sistema de normas, habitos y valores
que una empresa ha generado o desarrollado para responder a los problemas de

adaptacion del interior y exterior de la misma y se traduce en una serie de valores que
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sienten como propios los miembros de la empresa y es esta accion mediante la que se

perfilan las formas de desempefio del personal perteneciente a la organizacion™.

La cultura organizacional es el eje que la compafiia busca cimentar para mejorar y
mantener un buen estado las relaciones entre el personal que la integra, permitiendo
aceptar y compartir todo lo referente a la organizacion, tales como mision, vision,
valores y principios organizacionales cultivando el sentido de pertenencia por la

organizacion a la que se pertenece.
Clima organizacional

(Garcia G., Escalante D., & Quiroga S., 2012), En su obra importancia del clima
laboral en los resuitados de una empresa y la competitividad, mencionan que ¢l clima
laboral es un aspecto elemental en las organizaciones ya que es el ambiente en el que se
desenvuelven los trabajadores por una serie de caracteristicas perceptibles. Por tanto el
clima laboral podra ser medido mediante las siguientes dimensiones: estructura,
normas, responsabilidad, apoyo o soporte, recompensas O remuneraciones,

conflictividad, identidad y riesgo.

El clima laboral en la compaiiia 9-MAR S.A por lo tanto se entiende como el conjunto
propio del ambiente o clima laboral, generado por el tipo de relaciones que el personal
maneja con sus compaifieros, por la actitud de la empresa hacia ellos, entre otros
factores, que como se menciond en el epigrafe anterior nos permite medir la eficiencia

o descoordinacion que se esta dando en relacion al clima laboral.
Eficacia del equipo en la consecucion de objetivos

Sobre este particular el aporte de (Alcover, Moriano L., Osca S., & Topa C., 2012),

que consideran que “...desde que un conjunto de personas entran a formar parte de un
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equipo hasta que consiguen ser eficaz, es necesario que pase cierto tiempo trabajando

de forma conjunta”.

El trabajar en conjunto garantiza la consecucién de objetivos departamentales y
organizacionales, no obstante el equipo de colaboradores debe ser apto para la
consecucion de los mismos, la eficacia por lo tanto estard dada en la experiencia y
conocimiento para ejercer sus labores y el poder contar con el apoyo de los demas
integrantes de la organizacion. Sin embargo cada miembro debe estar comprometido y

contribuir armoniosamente con los demas.

Ambiente o clima laboral

En relacion al tema sefialado, es importante resaltar el aporte de (Bordas Martinez,
2016), que en su libro, Gestion estratégica del clima laboral, considera al clima
laboral “...como la forma en que los miembros de una organizacién describen su
entorno o ambiente de trabajo, a partir de un conjunto de dimensiones relacionadas con

el individuo, el grupo y la propia organizacion”.

El ambiente o clima laboral para el desarrollo armonioso dentro de cualquier entidad es
importante, para ello la compaiiia debe tener la infraestructura adecuada, a més de
evitar conflictos entre colaboradores, y en caso de originarse erradicarlas mediante la

utilizacion de técnicas de manejo de conflicto.
Funcionamiento del equipo de trabajo

Conveniente destacar el aporte de (Parker, McAdams, & Zielinsky, 2013) quienes
revelan que “...Para el funcionamiento del equipo de trabajo se debe representar la
visiéon de la direccion. En la discusion se deberia explicar las expectativas de la

direccién con respecto al equipo y el grado de autonomia. Tras la reunién de puesta en
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marcha, el equipo deberia preparar objetivos y un plan que esté alineado con la vision.
Una vez acordados se deberia dar al equipo autonomia necesaria para que pueda

alcanzar los objetivos”.

El trabajo en equipo dar4 los resultados esperados, mientras se estipule con claridad la
meta u objetivo a alcanzar, cada lineamiento debe ser debidamente conocido por cada

miembro de tal forma que esté comprometido con la consecucioén de determinado fin.
Participacion en la toma de decisiones

De acuerdo al criterio (De La Cruz, 2014), en su libro Comunicacion efectiva y trabajo
en equipo, la participacion de la toma de decisiones “...alude la importancia de que la
persona sea o no independiente para gestionar su propio trabajo y tomar decisiones

relacionadas con sus funciones, influye en su motivacion”.

En torno a la participacion de los colaboradores en la toma de decisiones, es
conveniente saber escucharlos, al estar inmersos en el accionar diario de la compafiia,
tienen una idea clara de las situaciones que deben mejorarse y tal vez la forma de cémo
solucionarlo. Por ello es conveniente abrir la mentalidad y aceptar criterios a fin de

mejorar la calidad del trabajo desarrollado dia a dia.

1.3. Fundamentos sociales, filoséficos y legales

Fundamentos sociales

(Ocampo V., 2012) Las tendencias en la sociedad han enfocado sus esfuerzos en el
estudio de la comunicacién y la estructura organizacional como base de éxito para que
los colaboradores posean una vinculacion sostenida en la empresa. Ante la ausencia de

comunicacion en las relaciones sociales ha definido su propia legitimidad. La guerra, el
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movimiento sindical, el divorcio, la desercién y la mortalidad infantil, la desmotivacién
de los empleados, las crisis economicas, la injusticia social, la violencia intrafamiliar y

la opinién publica.

Las relaciones comunicativas como objeto formal de la comunicacion se enmarcan en
la realidad social del hombre, con sus actos humanos en la sociedad. Estos a su vez se
definen como el objeto material de la comunicaci6n, en comunidad con las ciencias

sociales y humanas.

Por tanto, la comunicacién estudia las relaciones comunicativas del hombre, en
sociedad y en todas sus dimensiones espirituales, espirituales, culturales, politicas,

econdmica, cientifica y fisica, etc.
Fundamentos filoséficos

Es propio destacar el aporte de los referentes de la administracién que orientan el
proceso del estudio cientifico para estudiar el funcionamiento de la estructura
organizacional y la comunicaci6n interna del proyecto entre los aportes se destaco las

siguientes teorias:

(Sanchez D., 2015), La te&n’a clasica nace de la necesidad de encontrar lineamientos
para administrar organizaciones complejas, desarrollada por Henry Fayol donde su
preocupacién bésica era aumentar la eficiencia de la empresa mediante la forma y
disposicién de los 6rganos componentes de la organizacion (departamentos) y sus
interrelaciones estructurales, de alli el énfasis en la anatomia (estructura) y en fisiologia
(funcionamiento) de la organizacion. Mediante lo descrito se define el acto de
administrar como planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Cumpliendo de esta

forma con los principios principales de la administracién.
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La Teoria Estructuralista se preocupa por el todo y por la relacion de las partes en la
constitucion del todo. Uno de los referentes de esta teoria fue desarrollada por Renate
Mayns considera que los aspectos mas importantes de las estructuras de las
organizaciones son la comunicacién y la autoridad, buscaba nuevas formas de
organizacion para obtener mejor produccion. Sostiene que la empresa debe prestar
especial atencion a la comunicacion porque de esta depende en gran parte el logro de

los objetivos.
Fundamentos legales

Por tanto para fundamentar el debido proyecto es necesario aplicar las leyes
correspondientes que sustenten el determinado estudio a realizarse. Por tal motivo se
mencionara aquellas leyes que dan sustento y apoyan el proceso, entre las cuales se

encuentran las siguientes:
(LEY DE COMPANIAS, 1999)

ART. 1.- Contrato de compaifiia es aquel por el cual dos 0 mas personas unen sus
capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de sus

actividades.

Este contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del Cédigo de comercio,
por los convenios de las partes y por las disposiciones del Codigo Civil.

Para hacer hincapié al articulo del codigo de comercio, se tom6 como referencia el
art.20, ya que la compaifiia 9-MAR S.A NUEVEMARSA, es una empresa de caracter

privada.

ART.20.- Las compaiiias en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y control de la

Superintendencia de Compafiias, enviardn a ésta, en el primer cuatrimestre de cada afio:
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a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de pérdidas
y ganancias, asi como las memorias e informes de los administradores y de los

organismos de fiscalizacion establecidos por la ley.
b) Landmina de los administradores, representantes legales y socios o accionistas.

c) Los demds datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la

superintendencia de Compaiiias.

ART. 146.- La compafiia se constituird mediante escritura ptiblica que, previo mandato
de la Superintendencia de Compafifas, serd inscrita en el Registro Mercantil; La
compafiia se tendrd como existente y con personeria juridica desde el momento de

dicha inscripcion. Todo pacto social que se mantenga reservado seré nulo.
(CODIGO DE COMERCIO, 2013)

Art. 1.- El Cddigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus
operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aunque sean ejecutados

por no comerciantes.

Art. 2.- Son comerciantes los que teniendo capacidad para contratar, hacer del

comercio su profesion habitual.

Art. 6.- Toda persona que, seglin las disposiciones del Cédigo Civil, tiene capacidad

para contratar, la tiene igualmente para ejercer el comercio.

Art. 44.- Los comerciantes por menor pueden llevar las operaciones de su giro en un
solo libro, encuadernado, forrado y foliado, en el que asentardn diariamente, y en
resumen, las compras y ventas que hicieren al contado, y detalladamente, las que

hicieren al fiado; y los pagos y cobros que hicieren sobre éstas.
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1.4. Antecedentes 9-MAR S.A NUEVEMARSA

Historia de [a empresa

Se fundo el 18 de julio del 2008, por su primer duefio y fundador el Ing. Erick Efrain
Lopez Zeballos quien luego decidio venderla el 16 de junio del 2009, por decision
propia, a los Sres. Jacinto Alvarado Vera y Rommel Lara Mejia, quedando por
disposiciéon de la junta de accionistas como Gerente General y accionista el Sefior
Jacinto Agustin Alvarado Vera, y el Ing. Rommel Lara Mejia de igual forma bajo la

figura de accionista.

Se encuentra ubicada en el Puerto Pesquero de Chanduy, Mz 1, Solar 5, canton y
provincia de Santa Elena, diagonal a la Escuela San Agustin, en una posicion

estratégica, que otorga ventajas competitivas y una logistica mds eficiente.

GRAFICO N° 1 LOCALIZACION 9-MAR. S.A
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Fuente: GAD de la Parroquia Puerto de Chanduy
Elaborado por: Equipo Técnico Consultor 2015
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En sus inicios al momento de la compra de la planta solo tenia un area reducida, un
tanel, dos camaras de frio y dos contenedores, en la parte posterior de la planta, el area
de carga y descarga era interna lo que la limitaba de ciertas maneras por lo que una vez
adquirida optaron por mejorar su infraestructura, logrando avances significativos
durante estos ocho afios, en la que se ha logrado mejorar la infraestructura, adecuandola
con tres tuneles, tres camaras de frio y cinco contenedores, y adecuando la zona de
descarga en la parte externa frontal de la planta, creacion de nuevos espacios
departamentales y disposiciones al personal con el Gnico fin de mejorar los procesos de

produccion.

La compaiiia 9-MAR S.A NUEVEMARSA esta dedicada a la actividad pesquera en la
fase de procesamiento y comercializacion interna y externa de pesca pelagicos
pequefios, camaron de mar, calamares y crustaceos, pesca blanca (peces demersales y
grandes para el proceso de fileteado y servicio en frio), siendo esta su actividad

principal.

Actualmente cuenta con una capacidad de almacenamiento de 160 toneladas de
producto, desarrolla sus actividades de acuerdo al control de calidad requerido por el
ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, ofrece diversas especies
para todos los mercados, siendo proactivos buscando siempre nuevos productos y

desarrollo de nuevos mercados.

El diagrama organizacional nos da una idea de la distribucion del personal que labora
dentro de la planta y la jerarquia que cada persona posee dentro de la misma, a fin de
que el personal sepa en qué area debe desempefiarse y a quien dirigirse conforme a la
situacion o problematica que se atraviese, con la finalidad de mantener el orden

jerarquico existente.
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Los colaboradores no pueden ante cualquier situacion dirigirse a los altos mandos,
deben darles a las personas del mando medio sus sugerencias o decirles sus
problematicas, solo en caso que verdaderamente lo amerite se puede hacer una

excepcion y pedir la intervencion directa del alto mando.

GRAFICO N° 2 DIAGRAMA JERARQUICO

Fuente: COMPANIA 9-MAR S.A
Elaborador por: Suirez Cochea Tomds
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CAPITULO It
MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipos de investigacion
Enfoques de la investigacion

Cualitativo:

Se aplico el enfoque cualitativo, el cual es el indicado para este tipo de estudio en el
que se busca obtener los datos para el adecuado estudio de la estructura organizacional
y la comunicacion interna. Al aplicar este enfoque se pudo conocer de forma abierta la
situacion real mediante las opiniones del personal y obtener una perspectiva mas clara
de lo que ocurre en la compafiia 9-MAR S.A. El criterio y opinion de los entrevistados
y encuestados son la base para el desarrollo del enfoque cualitativo, estos colaboradores

fueron las encargadas de transmitir aquellas situaciones positivas y negativas.

Cuantitativo:

De igual manera se considero pertinente el enfoque cuantitativo, por la aplicacion de la
encuesta realizada al personal administrativo y operativo de la compaifiia “9-MAR
S.A”, para determinar resultados oportunos que permitan sostener y darle mayor solidez

al proyecto planteado.

Por consiguiente de acuerdo a esta realidad encontrada en la investigacion de campo
dar a conocer los resultados encontrados en la estructura organizacional y su incidencia
en la comunicacion intema de la compafiia 9-MAR SA, a fin de contar con resultados

veraces que pongan de manifiesto la validez de cada accion documentada.



Tipos de investigacion

Investigacion exploratoria:

Se considero este tipo de investigacion para examinar una temética poco estudiada en el
medio local en lo concerniente principalmente en la comunicacion interna efectuada
dentro del campo de accién de las plantas procesadoras, donde salen a relucir términos

poco conocidos en la organizacion pero de gran relevancia en el &mbito empresarial.

Al efectuar el sondeo respectivo se evidencio como la estructura organizacional tiene
incidencia directa sobre la comunicacion interna, razéon por la cual se busca poner en
conocimiento a los directivos, personal administrativo y operativo las falencias
encontradas, pero sobre todo poder profundizar en cada variable de estudio con la
finalidad de poder entender correctamente el origen de aquellas situaciones

perjudiciales para la compaiia.
Investigacion descriptiva:

El proyecto investigativo se llevd a cabo mediante la aplicacion de la investigacion
descriptiva con la finalidad de dar a conocer los aspectos internos y externos de la
compaififa 9-Mar S.A. y establecer las bases fundamentales para el adecuado estudio de
la estructura organizacional y analizar la incidencia que tiene en la comunicacion

interna de esta mencionada compafiia.

De la misma manera se recurrié a la aplicacion de técnicas para recabar los datos
necesarios tales como la observacion, entrevista y encuesta respectivas, por la cual
estuvo dirigida la tematica de indole administrativo concerniente a la sitvacion
organizativa de la compafiia al favorecer las acciones que emprendan para mejorar la

comunicacion interna existente entre los colaboradores y directivos.
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Investigacion bibliogrifica:

Se establecio este tipo de investigacion por la facilidad de la informacion que se tiene al
existir referentes administrativos vinculados al tema planteado, se concurrio a fuentes
de informacion tales como libros, asistencias de las tesis de indole superior de
universidades del pais y del exterior. Siendo asi esenciales en cuanto al aporte de sus
estudios correspondientes en los antecedentes y conceptualizaciones de la estructura

organizacional y comunicacion interna.

Investigacion de campo:

Al integrar la investigacion de campo en el proyecto, se pusieron en practica elementos
de recoleccion de informacion como encuestas y entrevistas apoyadas en la utilizacion
de los instrumentos respectivos como la guia de observacion, entrevista y el
cuestionario propiamente elaborados para poder obtener datos de la realidad de! medio,
efectuando un diagnostico de la compafiia 9-MAR S.A, para dar a conocer los aspectos

positivos y negativos que inciden en la comunicacion interna.

'

2.2. Métodos de la investigacion
Método inductivo

Se aplico este método en base al analisis minucioso de los datos obtenidos en la
investigacion de campo para formar un referente de los fundamentos de aqueilos
aspectos inherentes en el desarrollo de las actividades de la compafiia en estudio donde
se conocio los puntos de vistas de los directivos. Igualmente las opiniones de los
colaboradores para conseguir datos mas precisos de los aspectos organizacionales de la
compafiia 9-MAR S.A. Y obtener una informacién generalizada de los hechos que
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limitan el porvenir institucional de la compaiiia, de tal forma de poder contrastar toda la
informacion proporcionada por los integrantes de la empresa, a fin de dar una idea
general fidedigna de acuerdo al criterio de los colaboradores, el cual en ciertos pasajes

debe coincidir.

Método deductivo

Al ser la deduccion fundamentalmente ligada al razonamiento, objeto de la ldgica y de
investigacion, se la utiliza en el presente proyecto investigativo en la formulacion de
enunciados, problematicas, los cuales se utilizo para deducir conclusiones a través del
empleo de las reglas de la logica, las mismas que tendran una base solida al ser
enmarcadas y sustentadas a través de las herramientas de recoleccion de datos aplicadas

en la planta 9-MAR S.A NUEVEMARSA.

Método analitico

De acuerdo a la informacién obtenida se establecio el analisis pertinente de los datos
recabados y documentados mediante la investigacion de la estructura organizacional,
funciones, objetivos, planeacion, organizacion, direccion, control, comunicacion, entre
otros, y de acuerdo a estos proceder a la respectiva interpretacion de la situacion
encontrada para determinar el nivel de incidencia que tiene la estructura organizacional

en la comunicacion interna de la empresa, la cual es el principal objeto de estudio.

2.3. Diseiio de muestreo

El muestreo aplicado en la investigacion permite garantizar la calidad de la informacion
que ha sido recogida en la investigacion, mediante la seleccion de personas

involucradas como sujeto de estudio.
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Poblacion

La poblacién a la que se orienta el proyecto investigativo corresponde al personal
administrativo y personal de produccion puesto que estan inmersos en las actividades
que se ejecutan dia a dia en la compaiiia a la que prestan sus servicios y de esta manera
recoger datos que den sustento a la investigacion realizada el cual esta compuesta de

103 personas.

El personal administrativo y personal de produccion que forman parte activa de la
compafiia 9-Mar S.A. de la parroquia Chanduy, provincia de Santa Elena. Esta

compuesta conforme a la siguiente tabla de representacién poblacional.

TABLA N° 1 POBLACION
POBLACION N
Personal administrativo 12
Personal de produccion 91
TOTAL 103

Fuente: Compatfiia 9-MAR S.A
Elaborader por: Sudrez Cochea Tomdés

Muestra

De acuerdo al trabajo efectuado en la investigacion usada en la compaiia 9-Mar S.A.,
la poblacion descrita anteriormente estd compuesta de 103 personas por lo que se
consideré como una poblacién minima aplicable, por tanto no se efectda ningun calculo

para determinar la muestra.
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2.4. Diseiio de recoleccion de datos

Para el desarrollo del presente proyecto investigativo, se establecié la observacion,
entrevista y encuesta como herramientas principales para recabar la informacion
necesaria a fin de dar relevancia al tema planteado, estableciendo parametros
evaluadores en cada pregunta, de acuerdo al disefio de elaboracion planteado mismas
que responden a dar relevancia a los indicadores independientes y dependientes del

tema expuesto.

Observacion

Se considero el método de observacion con el fin de conocer las caracteristicas del
comportamiento interno y los factores que inciden en el entorno de los colaboradores
en las funciones que ejercen en la actualidad, en la compafiia 9-Mar S.A. Asi mismo,
conocer los sistemas de comunicacion que operan a nivel organizacional, formas de
interactuar o de comunicacion y los procedimientos de trabajo que manejan los

colaboradores.

El instrumento de la recoleccion de datos, se aplicd sobre los 103 individuos que
conforman la compaiiia, no obstante hay que recalcar que indudablemente se centro
primordialmente sobre los 97 colaboradores que conforman el 4rea de produccion
puesto que conforman el mayor grado de representacion porcentual dentro de la
compafiia. Hay que precisar que se aplico sobre los colaboradores al estar en contacto
directo con la organizacion, ademas permitié destacar la existencia de documentos
formales que manejan a nivel operativo y su forma de manejo segin la estructura que
poseen. Las mismas que estan asociadas a la forma de trabajo, disposiciones del

material y equipos necesarios para efectuar las tareas asignadas durante la jornada
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laboral. Para una correcta interpretaciéon la observacion se la establecié mediante la

elaboracién de preguntas valoradas de acuerdo a la escala de Likert.

Entrevista

Se considerd el método de la entrevista con el fin de captar oportunamente la
informacién de la estructura organizacional y la comunicacién interna en el desarrollo
de las actividades diarias por parte de los colaboradores administrativos y su criterio
sobre el desempefio gerencial y operativo. De igual forma conocer los sistemas de
comunicacion que operan a nivel organizacional, formas de interactuar o de
comunicacion y los procedimientos de trabajo que manejan los colaboradores, fueron
los puntos focales a fin de entender el accionar de los colaboradores en torno a sus
funciones y a su vez intuir aquellas situaciones que impiden que este desarrolle su

maximo potencial en beneficio de la compaiiia.

El método de entrevista que se aplico en la organizacién estuvo dirigida propiamente
sobre los 12 miembros del personal administrativo de la compaiia 9-MAR S.A, con la
finalidad de poder recabar datos concretos y al permitir obtener informacion mas
completa través del aporte de las opiniones respecto al contexto de estudio por parte de
los colaboradores de mayor trayectoria dentro de la compafiia a quienes se puede
[tamar especialistas. Para la que se estructuraron preguntas abiertas concernientes a la
parte interna de la organizacion, estructura, proceso de comunicacion, delegacion de
responsabilidades, funciones asignadas, entre otras, en el que la informacion obtenida
sea de interés para analizar la comunicacion interna existente en ¢l talento humano que
labora en la Compaifiia 9-MAR S.A. Por ende para su correcta interpretacion se recabo
las opiniones de cada persona para luego consensuarla en un solo criterio que englob6

el pensar de las mismas.
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Encuesta

Igualmente se aplico la técnica de la encuesta debido a que conlleva a determinar el
grado de vinculacion que tienen los colaboradores con el proyecto, estableciendo un
diagnostico de acuerdo al tema planteado y permitiendo evaluar los diversos aspectos
que involucra la estructura organizacional con el objetivo de identificar datos internos
relacionados a las variable de estudio, como son: la estructura organizacional y la

comunicacion interna de la Compaiiia 9-MAR S.A.

Este método de recoleccion de datos se aplico sobre total de colaboradores de la
compafiia, distribuidos en 12 de nivel administrativo y 91 de nivel operativo, por lo
cual se establecieron preguntas distribuidas de acuerdo a los indicadores de las 2
variables sujetas de estudio, por lo que se constituyo en 8 preguntas concernientes a la

estructura organizacional y las 8 restantes a conocer sobre la comunicacion interna.

Se aplicé sobre el total poblacional, puesto que son estos quienes at estar inmersos en el
accionar diario, conocen las fortalezas y debilidades de la compaififa, y por ende podra
ayudarnos a determinar las falencias y corregirlas oportunamente, la encuesta se
desarrolld sobre un modelo convencional que garantiza el entendimiento del encuestado
y para su correcto procesamiento se estableci valores de acuerdo a la escala de Likert

y posteriormente la respectiva representacion grafica tradicional en pastel utilizando la

herramienta del IBM SPSS.

Para la elaboracion de los métodos de recoleccion de datos se utilizo una tabla, la cual
contiene la esencia del estudio, sirviéndonos como guia a fin de no desviarnos del tema
planteado, y manteniéndonos en una misma direccién para conjugar adecuadamente la

observacion, entrevista y encuesta, tal cuadro es descrito en el inciso siguiente.
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CUADRO N° 1 GUIA DE RECOLECCION DE DATOS

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
1. ¢Para qué? Para conocer la situacion organizativa de la
empresa con el fin de descubrir la incidencia en
la comunicacion interna en el talento humano.
2. ;De qué personas u | Personal administrativo y de produccion de la
objetos? compaiiia
3. (Sobre qué | Estructura organizacional y comunicacion
aspectos? interna.
4. ;Quién? ;Quiénes? | Investigador Tomas Enrique Sudrez Cochea
5. (A quiénes? Talento humano de la compaiiia 9-Mar S.A.
6. ¢Cuando? Periodo 2016
7. ¢(Donde? Compaiiia 9-Mar S.A
8. (Cuanto? Dos veces durante el periodo 2016
9. (Coémo? .Qué | De forma individual utilizando las técnicas de:
técnicas - de
o a) Observacion
recoleccion de
b) Entrevista
datos? )

c) Encuesta

10. ;Con qué?

Cuestionario, guia de observacion y guia de

entrevistas y camara fotografica.

Fuente: Asistente administrativo de 9-Mar S.A
Elaborado por: Suirez Cochea Tomas
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CAPITULO III
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. ANALISIS DE DATOS
Ficha de observacion

La apreciacion visual que se obtuvo en la visita a la compafiia 9MAR S.A proporciono
informacién inicial para evaluar las problematicas que resaltaron luego de la visita de
campo, cabe recalcar que dicho método de recoleccion de datos se lo realizd sin
interferir en el trabajo de los colaboradores, dicho de otra manera, se aprecid

silenciosamente el accionar del colaborador.

Planeacion.- Se refiere a conocer si se dispone de mision y vision y si son socializadas
con el personal, a mdas de verificar el grado de respeto que existe entre los

colaboradores de cada departamento.

Lo primero que se notd es la falta de la mision y vision, la cual es inexistente
fisicamente dentro de la compaiiia, al no haberla podido apreciar en ninguna lugar

mientras realizaba la respectiva observacion.

Por otra parte el respeto mutuo entre el personal de los departamentos administrativos
es notorio, sin embargo en el plano operativo hay ciertos momentos donde se escuchan
improperios lo cual se debe corregir para evitar situaciones que puedan generar
conflictos internos.

Organizacién.- Trata primordialmente en dar a conocer si cada departamento esta

debidamente seccionado, y si todos los materiales estan debidamente ubicados. Se pudo

apreciar que hay documentacion de primera mano, la cual reposa en los escritorios sin



ser archivada, tales registros podrian llegar a extraviarse si no son conservados en un

lugar provisional hasta ser registrados en los respectivos folios.

Los departamentos estdn debidamente seccionados asi pueden tener el espacio
necesario para el desarrollo de sus funciones, de tal forma que los ruidos del
procesamiento de pesca no son perceptibles en la parte administrativa, sin embargo en

los departamentos de biologia el estruendo es avasallante.

Direccién.- Da a conocer si dentro de la compafiia en los procesos de produccion existe

un supervisor y subjefes de cuadrilla.

Durante el proceso de produccién el jefe de planta esta a cargo de todo lo que se suscita
durante el lapso de jornada laboral, ademds se pudo apreciar que hay subjefes de
cuadrilla que se encargan de coordinar las acciones de sus equipos de trabajo, Sin

embargo en ciertos momentos perdia ese liderazgo.

Control.- Trata sobre dar a conocer el lapso de tiempo del proceso, verificacion de la
informacién y saber si cuentan con los medios necesarios para el desarrollo de estas

labores.

El proceso no tuvo retrasos representativos, se verificé cierta parte de la informacion
pero en otras fases no se lo hizo, esto es el motivo por el que puede haber diferencias en
cuanto a la informacion generada entre departamentos generando anomalias

posteriores, los colaboradores contaron todo el tiempo con los suministros necesarios.

Eficacia del equipo en la consecucién de objetivos.- Trata sobre saber si se cumplen
con los procesos de pesca requeridos y si la parte administrativa esta intercomunicada

constantemente con la operativa.
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El proceso de producci6n tiene ciertos momentos donde impera la informalidad no
obstante se retoma el orden y los colaboradores cumplen al 100% con los procesos
establecidos, pero la comunicacion entre la parte operativa y administrativa durante el
mismo es casi nula, lo que evidencia una de las probleméticas al momento de

consensuar la informacion general.

Funcionamiento del equipo de trabajo.- Da a conocer si dentro de la compafiia
prevalece el trabajo en equipo o si predomina el individualismo, ademas tener

conocimiento si durante el proceso de trabajo existe motivacion al colaborador.

El trabajo en equipo es el predominante por la necesidad misma del trabajo realizado,
no obstante en ciertos lapsos se pudo apreciar cierto grado de individualismo, las
personas que realizan procesos complejos rara vez ensefian a los jévenes, 1a manera de
realizar este trabajo. Ademas no se aprecié formas de motivacion al grupo de trabajo

durante la jornada laboral.

Participacién en la toma de decisiones.- Da a conocer si las sugerencias de los
colaboradores son atendidas y si el jefe de planta comunica debidamente las
disposiciones a los colaboradores.

Las sugerencias son escuchadas pero casi nunca corregidas de acuerdo a dichas
sugerencias, sino conforme al criterio del jefe de planta, de igual forma no comunica al

100% las disposiciones establecidas por el gerente. Reserva ese conocimiento salvo el

caso que el colaborador le consulte.

Ambiente o clima laboral.- Trata en saber si las instalaciones son seguras y si existe

armonia durante la jornada laboral. .
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Las instalaciones son seguras y el personal estd debidamente equipado para evitar
accidentes laborales, para ello se los dota desde el respectivo uniforme hasta los

debidos protectores y materiales corto punzantes, una vez capacitados para utilizarlos.

Finalmente se puede apreciar cierto grado de armonia en torno al trabajo realizado,
debido a que se generaron reclamos del personal operativo al administrativo, por

informacion que no concordaba.
Entrevista a expertos

Se la realizé a 12 personas expertas en la temdtica, las mismas que conforman la parte
administrativa de la organizacion. Cabe sefialar que por la magnitud de los criterios de
los entrevistados se dan a conocer de manera general los resultados proporcionados por

cada uno de ellos.

1. ;Cuenta la organizacién con la misién, objetivos y estructura orgamizativa

para el desarrollo de las actividades?
Al analizar las respuestas concernientes a la primera pregunta, se puede conocer como
en el personal administrativo ,de primer orden, administrador y contadora general estan
al tanto de la existencia de la mision y visén de la compafiia, sin embargo no la conocen
a la perfeccion, mientras la poblacion restante (10 entrevistados) dan a conocer que

desconocen la existencia de la mision y vision institucional.

Por tanto se puede decir que desconocen la razén de ser de la compaiiia,
comprometiendo de esta forma la efectividad en los procesos diarios y la consecucion

de los objetivos principales como empresa.

Adicional a lo mencionado se considera que la estructura organizativa, estd bien

enmarcada y se conocen las directrices jerarquicas sin problema alguno.
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2 ;Considera que sus compaiieros priorizan la organizacion en la ejecucion de

sus funciones?

La gerente contable manifiesta que es necesario que cada colaborador de prioridad a la
revision de archivos como correos electrénicos, revisar cuentas bancarias, ver
requerimientos del dia, entre otros, es decir tener ya establecido lo que se va a hacer
apenas se llegue al lugar de trabajo, para luego de esto proceder a desarroliar las

actividades diarias sin contratiempos.

La organizacion en la ejecucion de las tareas juega un papel importante por cuanto
garantiza que cada funcion hacer desarrollada se genere adecuadamente, no obstante en
gran medida los entrevistados manifiestan que sus compafieros deben ser ordenados a
fin de evitar perdida de informacion, puesto que esas situaciones han ocurrido en los
altimos tiempos originando inconvenientes internos que se pueden tornar en

problematicas serias.

3 ;Para el desarrollo de las actividades en el proceso y/o control de las funciones,

tareas, existe un encargado y/o lider de planta?

Dentro de la compafiia 9-MAR S.A. para efectos del proceso productivo se considera al
jefe de planta Sr. Julio Cedefio el lider y quien toma las decisiones en torno a las
labores y como desarrollarlas, ademas el personal acude ante €l para la resolucion de

problemas laborales.

Es ahi donde se genera una nueva figura quien también es considerada la lider en la
compafifa 9-MAR S.A, y quien resuelve los problemas mas graves dentro de la misma,
la contadora Ing. Grace Patifio, quien es considerada el pilar fundamental de esta

compafiia, ademdas de la Fabrica de Hielo FHISACHI S.A, propiedad de los mismos
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duefios de 9-MAR S.A. Su accionar y forma de resolucion de los inconvenientes la
convierten en la méaxima lider al ganarse el respeto y consideracion de los

colaboradores.

4 ;Las tareas encomendadas se ejecutan con la participacion de los miembros de

cada departamento, a fin de tener mejores resultados?

Para efectos del desarrollo de las labores diarias cada departamento depende de la
informacién proporcionada por las demas, por ello la importancia del mismo dentro de
la compafiia. El trabajo en equipo y mancomunado garantiza el éxito al final de la
ejecucion de las tareas, sin embargo el retraso en la entrega de la informacién es un
punto que causa malestar y aplaza la entrega de los informes ya sea para pagos,
rendimiento de los procesos, pago a proveedores, entre otros, existe dentro de la

compaiiia 9-MAR S.A.

Estos inconvenientes no son a diario, pero se suscitan por ello es beneficioso que los
miembros de cada equipo de trabajo departamental realicen sus labores con total
seriedad y profesionalismo a fin de conformar un engranaje que permita la fluctuacion

de informacion armoniosamente.

5 (Existe predisposicion de los directivos de fomentar el trabajo en equipo en sus

colaboradores?

Esta pregunta dejo interrogantes puesto que de 12 personas entrevistadas 7 mencionan
que si hay predisposicion de fomentar el trabajo en equipo mientras que los 5 restantes
confirmar que no sienten que se fomente el trabajo en equipo, al profundizar sobre sus
respuestas podemos apreciar que manifiestan esto debido a que no existe acciones 0
herramientas que permitan esa interaccion entre miembros de departamentos con mayor

frecuencia.
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6 ;El talento humano de la compafia cumple a cabalidad sus funciones

establecidas?

Las personas cumplen sus funciones, pero para que sean a cabalidad necesariamente
deberia existir capacitacion, ya que los informes dentro de una planta procesadora
deben seguir los requerimientos de acuerdo al plan HACCP (analisis de riesgo y control
de puntos criticos), en base a ello es necesario que se ejecuten capacitaciones

sistematizadas a fin de garantizar la calidad de la informacion transmitida.

Decir que todo proceso se cumple a cabalidad en los actuales momentos seria
exagerado, hay falencias notorias que provocan malestar dentro del personal operativo
principalmente, los informes finales son de gran importancia ya que de estos dependen
el pago de sus honorarios de forma correcta y justa, lo que permite tomar decisiones de

forma acertada sin poner en riesgo la estabilidad de la planta.

7 (Cuenta actualmente la organizacion con la tecnologia adecuada para el

intercambio de informacion con los demas departamentos?

El equipamiento tecnologico en los Gltimos meses ha sido una prioridad para la planta
9-MAR S.A, debido que al ser una planta exportadora se convirtié en una necesidad el
tener todo lo indispensable para enviar y recibir la informacion necesaria con el
proveedor, el cual por el hecho de la distancia no puede tener una comunicacion frente

a frente, sino por video llamadas.

Se contrataron mejores planes corporativos con la telefonia celular Claro y CNT, para
que cada miembro involucrado en el proceso de linea se pueda comunicar con los
demas y transmitir mediante imégenes los avances de los procesos, o enviar

informacion requerida lo mas pronto posible, pero depende del criterio de cada
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colaborador el utilizar adecuadamente los medios brindados por la compafiia ademds de

aprender a utilizarlos al 100%.

8 . Tiene poder de decisién para afromtar problemiticas que requieran pronta

solucion?

Solo existen dos personas con el poder o potestad de tomar decisiones ante la ausencia
de los directivos, €l jefe de planta Sr. Julio Loor e Ing. Grace Patifio son las unicas
personas que pueden hacer prevalecer su decision ante problematicas que se presenten
en las labores diarias, y posteriormente informar a los directivos sobre las novedades

suscitadas.

Velar por el bienestar de la compafiia es la prioridad, aunque los demds tengan la
capacidad de tomar acertadas decisiones, no gozan de la confianza necesaria para que

los directivos les den esa facultad de decision.

Para ello deben pasar afios y conocer todo lo necesario de una planta procesadora o que
los directivos se den cuenta de su capacidad y les den esa prioridad de decision en lo
concerniente a su departamento y de sus tareas y funciones. Necesariamente cada
persona deberia poder decidir en torno a sus tareas y funciones a fin de no cruzarse con

el mando o autoridad de otra persona.

9 (En la ejecucion de las tareas los jefes departamentales delegan autoridad

sobre miembros de su equipo de trabajo?

Sin lugar a dudas los jefes departamentales tienen a su persona de confianza a quienes
delegan autoridad y confian en su criterio para la ejecucion de las labores si ellos no
estan presentes, no solo delegan autoridad sino también responsabilidades a cada

integrante para que ejecuten sus funciones.
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Es conveniente delegar autoridad o funciones a fin de que los colaboradores entiendan
el rol importante que cumplen dentro de la compaiiia, y a la postre se conviertan en un
pilar para la empresa, no obstante la persona debe mostrar sus deseos de superacion, ese

es un criterio muy noble el cual merece ser mencionado.

10 ;Qué estrategias o actividades se desarrollan para la integracion del personal

de la compaiia?

Hace tres afios la Gnica integracion existente era por término de afio, a partir del 20135
por iniciativa de la Ing. Grace Patifio se comenzaron a organizar jornadas deportivas en
uno de los 2 meses que se paralizan las actividades de pesca por veda. Conforme a las
respuestas obtenidas se puede evidenciar que el poder agasajar por su onomastico al

colaborador, es hoy en dia una tradicion.

11 ;Se fomenta el desarrollo personal y profesional del colaborador mediante

capacitaciones?

Las capacitaciones se dan pero esporadicamente, deberian ser mds consistentes y
establecer pardmetros de control que garanticen que esas capacitaciones estan siendo
comprendidas por los colaboradores, antes de las inspecciones del INP (Instituto
Nacional de Pesca) todo el personal deberia tener ya conocimiento sobre las buenas
practicas de manufactura, a fin de que el proceso sea impecable no solo ese dia sino

cada vez que exista procesamiento.

La capacitacion informatica es una de las mas necesarias dentro de la planta 9-MAR
S.A esta es la tnica forma de garantizar el desarrollo personal y profesional de cada
colaborador, sin olvidar que en la actualidad es una herramienta necesaria, ya sean en

conocimientos basicos de paquetes de office.
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12 ;Dentro de la compaiiia 9-MAR S.A hay la posibilidad de hacer carrera y

crecer profesionalmente?

En el plano operativo y administrativo podriamos decir que hay esa posibilidad, solo
es necesario demostrar las capacidades personales, conocer los procesos de trabajo, al
momento de tener una vacante dentro de la compaiiia. Lo que se busca es personas

responsables y la disponibilidad para aprender, como principal requisito.

Finalmente hacer hincapié de que los elementos mencionados han tenido incidencia en
la estructura organizacional de la compafiia 9-MAR S.A NUEVEMARSA, donde se
desconoce el horizonte de la empresa al no dar a conocer su mision y vision, a mas de
esto existe retraso en la entrega de informacion entre departamentos, puesto que los
canales de comunicacion utilizados no estdan dando los resultados de eficiencia
esperados y con ello la informacion generada tiende a tener falencias que luego deben

ser corregidas.

En conclusion se puede decir que se cuenta con materiales e implementos tecnologicos
para agilizar el desarrollo de las labores de los colaboradores, no obstante el
desconocimiento en cuanto a la forma de utilizarlos es lo que se debe corregir mediante
capacitaciones. Sin embargo se debe erradicar el individualismo, la integracion del
personal, juega un papel importante para mejorar este punto, por ello desde hace dos
afios comenzo a tener la debida importancia dentro de la compafiia 9-MAR S.A, sin
embargo se necesita establecer nuevas estrategias para fortalecer los lazos de confianza

entre colaboradores.
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3.2 Analisis de la encuesta

La encuesta estuvo dirigida a 103 colaboradores, distribuidos en 12 colaboradores
administrativos y 91 operativos, para identificar aspectos internos de la estructura
organizacional y comunicacion interna de la compafiia 9-MAR S.A, variables
principales expuestas en la investigacion planteada, por ello es necesario dar €l soporte

necesario mediante este instrumento a tin de darle validez al trabajo investigativo.

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

Se establecid la presente descripcion para identificar las caracteristicas de los
colaboradores de la compafifa, su realidad socioeconomica y cultural con el fin de
entender el comportamiento de los indicadores investigados. Los cuales marcaran la
pauta para comprender de mejor forma cada una de las respuestas brindadas por las

personas encuestadas, las mismas que forma parte de la empresa objeta de estudio.
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Edad de los encuestados

TABLA N° 2 EDAD
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje acumulado
valide
18 - 25 afios 23 22.3 223 22.3
26 - 30 aiios 29 28.2 28.2 50.5
31 - 35 aiios 1 17,5 17.5 68.0f
36 - 40 aiios 9 8.7 8.7 76,7
- 41 - 45 aiios 11 10,7 10.7] 87.44
Validos 46 _ 50 aiios 9 8.7 8.7 96.1
51 - 55 ailos 2 1,9 1.9 98.1
56 - 60 ailos 1 1,0 1,08 99,
61 - 65 anos 1 1.0 1,0 100,
Total 103} 100,0| 100.0|
Fuentes: Datos de la encuesta
Elaborado: Tomas Suédrez Cochea
GRAFICO N° 3 EDAD

Porcentaje

Fuentes: Datos de la encuesta

Elaborado: Tomas Suarez Cochea

Mediante ios datos recopilados en la Compafifa 9-MAR S.A, se muestra la ideologia de

reclutar personal joven con miras a renovar y mantener el estandar de trabajo, en

especial de la parte operativa, donde por el esfuerzo fisico que conlleva necesariamente

requiere de personal con caracteristicas para labores principalmente fisicos, no obstante

se rodea de personal experimentado para que sean estos los que inculquen y ensefien a

la nueva generacion la forma de trabajo de la compafiia.
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Género de los encuestados

TABLA N° 3 GENERO

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vilido Porcentaje acumulado

MASCULINO 74 71.8 71,8 71,8
Valides

FEMENINO 29 28.2 28.2 100,0

Total 103 100,0 100,0

Fuentes: Datos de la encuesta
Elaborado: Tomas Sudrez Cochea

GRAFICO N° 4 GENERO
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Fuentes: Datos de {a encuesta
Elaborado: Tomas Suarez Cochea

Las labores realizadas en la Compaiiia 9-MAR S.A, son ejecutadas por el 71.84% por
personal masculino, cabe indicar que este indicador tiene un fundamente elemental,
debido al origen de la actividad que se desarrolla diariamente, la cual necesariamente
durante la mayor parte del proceso involucra fuerza fisica, a fin de movilizar productos

y maquinarias de gran peso, en base a eso se tiende a contratar a personal masculino en

mayor porcentaje.
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Nivel de instruccion educativa de los encuestados

TABLA N° 4 NIVEL DE INSTRUCCION

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
SIN
. 19 18,4 18,4 18.4
EDUCACION
Vilidos | BASICA 32 31,1 31,1 49,5
MEDIA 39 37.9 37.9 87.4
SUPERIOR 13 12,6 12.6 100.0
Total 103 100,0 100,0

Fuentes: Datos de la encuesta
Elaborado: Tomas Suarez Cochea

GRAFICO N° 5 NIVEL DE INSTRUCCION
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Fuentes: Datos de la encuesta
Elaborado: Tomas Suarez Cochea

La compafiia 9-MAR S.A conforma principalmente

su personal operativo, con

colaboradores que tengan instruccién media y bésica, por efecto de los diferentes

registros que se deben realizar, mismo que exigen cierto grado de conocimiento

intelectual para realizarlos eficientemente, mientras a nivel administrativo cuentan con

profesionales debidamente preparados para ejercer sus funciones.
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Cargo que ocupa el encuestado dentro de la empresa

TABLA N° 5 CARGO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
valido acumulado
ADMINISTRATIVO 12 11,7 11,7 11,7
Validos
OPERATIVO 91 88.3 88,3 100.0
Total 103 100,0 100,0

Fuentes: Datos de la encuesta
Elaboradoe: Tomds Sudrez Cochea

GRAFICO N° 6 CARGO
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Fuentes: Datos de la encuesta
Elaborado: Tomas Suarez Cochea

La compafiia 9-MAR S.A se conforma mayoritariamente por colaboradores del nivel
operativo por efecto de los procesos de pesca que se efectlan en ella, por tal motivo es
razonable la representacion grafica porcentual obtenida en torno a la definicion del tipo

de cargo que cada colaborador ocu;-)a.
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1.- ;Los directivos de la compaiiia hacen participar a sus colaboradores sobre las

decisiones que se toman a nivel organizacional?

TABLA N° 6 PARTICIPACION DE LOS COLABORADORES

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1

valido acumulado
DEFINITIVAMENTE NO 9 8,7 8,7 8,7
PROBABLEMENTE NO 41 39.8 39.8 48.5
Vilidos |INDECISO 7 6,8 6.8 55,3
PROBABLEMENTE SI 17 16,5 16,5 71,8
DEFINITIVAMENTE SI 29 28,2 28,2 100,0

Total 103 100,0 100,0

Fuentes: Datos de la encuesta
Elaboradoe: Tomas Sudrez Cochea

GRAFICO N° 7 PARTICIPACION DE LOS COLABORADORES
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Fuentes: Datos de la encuesta
Elaborade: Tomas Sudrez Cochea

Los colaboradores manifestaron que los directivos no los hacen participar en torno a las
decisiones tomadas a nivel organizacional, tal aseveracién se puede contrastar
graficamente, con una ponderacion del 48.55%., por otra parte, en relacién al 28.16%
que manifest6 que sus sugerencias si son tomadas en consideracion por los directivos.
Por lo tanto el gerente toma las decisiones que crea conveniente y luego las transmite al

equipo de trabajo.
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2.- ;Conoce Ia mision y vision de la compaiiia?

TABLA N° 7 MISION Y VISION
=

Frecuencia | Porcentaje Por?e.nta]e Yoreenae
valido acumulado
DEFINITIVAMENTE NO 51 49.5 49.5 49.5
PROBABLEMENTE NO 29 28.2 28.2 77.7
Validos | INDECISO 19 18.4 18,4 96,1
PROBABLEMENTE SI 3 2.9 2.9 99,0
DEFINITIVAMENTE SI1 1 1.0 1,0 100,0

Total 103 100,0 100,0

Fuentes: Datos de 1a encuesta
Elaborado: Tomas Suarez Cochea

GRAFICO N° 8 MISION Y VISION
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Fuentes: Datos de la encuesta
Elaborade: Tomas Suarez Cochea

La misién y vision de la compafiia es totaimente desconocida por los colaboradores, los

mismos que con el 77.67% coinciden en que no sabian siquiera de la existencia de las

mismas, mientras el 18.45% pretiere no dar su apreciacion sobre la pregunta planteada.

Es importante seflalar que al haber personas encuestadas sin los conocimientos

adecuados por tener estudios de basica y en otros casos sin estudios, motivo la

existencia del porcentaje de indecision, que se refleja en la grifica anterior, ademas es

necesario que los directivos y gerencia comprendan la importancia de dar a conocer la

mision y vision institucional.
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3.- (Considera que los procesos de trabajo se desarrollan de manera organizada?
TABLA N° 8 ORGANIZACION DE PROCESOS

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e

valido acumulado
DEFINITIVAMENTE NO 7 6.8 6.8 6.8
PROBABLEMENTE NO 57 55,3 55,3 62,1
Validos | INDECISO 6 5,8 5,8 68,0
PROBABLEMENTE SI 19 18,4 18,4 86,4
DEFINITIVAMENTE SI 14 13,6 13,6 100,0

Total 103 100,0 100,0

Fuentes: Datos de la encuesta
Elaborado: Tomas Suarez Cochea

GRAFICO N° 9 ORGANIZACION DE PROCESOS

6,80%)

B DEFINITI AMENTE MO
[ PROBABLEMENTE NO

ClmpECISO

B PROBABLEMENTE S)
CIDEFRATIVAMENTE =1

Fuentes: Datos de la encuesta
Elaborado: Tomds Sudrez

El 55.34% del personal opiné que los procesos internos aplicados en la compafiia no
estan debidamente coordinédos para el adecuado desarrollo de sus jornadas laborales al
presentar retrasos e inconvenientes de diferente indole, mismos que podrfan evitarse
mediante una adecuada organizacion y verificacion de los métodos utilizados. Los
colaboradores en su gran mayoria coinciden en que los procesos de trabajo no se
desarrollan de forma coordinada, debido a los constantes inconvenientes por
informacién errénea, que es plasmada en los informes de los diferentes departamentos,
puesto que esta situacion afecta a todos, y demanda tiempo y esfuerzo para su debida
correccion.
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4.- ;Considera Ud. que todos los miembros de la compaiiia estin comprometidos

en el desarrollo de sus funciones?

TABLA N° 9 DESARROLLO DE LAS FUNCIONES

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje A
valido acumulado

DEFINITIVAMENTE NO 3 2,9 2.9 2,9

PROBABLEMENTE NO 12 11,7 11,7 14,6
Vilidos | INDECISO 33 31,5 31,5 66,0

PROBABLEMENTE S1 22 21,4 21,4 87.4

DEFINITIVAMENTE SI 13 12,6 12,6 100,0

Total 103 100,90 100,0

Fuentes: Datos de la encuesta
Elaborado: Tomas Sudrez Cochea

GRAFICO N° 10 DESARROLLO DE LAS FUNCIONES
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Fuentes: Datos de la encuesta
Elaborado: Tom4s Sudrez Cochea

En lo concerniente al compromiso por parte de los colaboradores para con la
organizacion, el 51.46%, se mostré indeciso en dar su apreciacion, al no tener una
seguridad total puesto que cada persona tiene un criterio y pensamiento inico, se asume
que los colaboradores no quieren catalogar indebidamente a sus compafieros de trabajo

en consecuencia esta situacion interna influye en el resultado obtenido.
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5.- ;Conoce cada una de las funciones y responsabilidades de su cargo?

TABLA N° 10 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e

valido acumulado
DEFINITIVAMENTE NO 1 1,0 1.0 1,0
Vilidos PROBABLEMENTE NO 47 45,6 45,6 46,6
PROBABLEMENTE SI 21 20,4 20,4 67,0
DEFINITIVAMENTE SI 34 33,0 33,0 100,0

Total 103 100,0 100,0

Fuentes: Datos de la encuesta
Elaboradoe: Tomas Suirez Cochea

GRAFICO N° 11 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
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Fuentes: Datos de la encuesta
Elaborado: Tomas Suarez Cochea

Los colaboradores manifiestaron no conocer todas las responsabilidades y funciones en

torno al cargo que ocupan, el 45.63% desconoce mayoritariamente las tareas para las

que fue contratado, frente al 33.01% que asegura conocer a cabalidad las funciones que

debe realizar. Esta situacién se manifiesta puesto que al integrase el nuevo personal a

la compaiiia no se le hace la debida induccion y presentacién, lo que conlleva al

desconocimiento total de las funciones y tareas que seglin su cargo debe realizar, por lo

que genera esa confusion en cuanto a las tareas que son responsabilidad directa del

colaborador segiin su cargo.
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6.- ;Considera que el supervisor controla las labores y cada una de las tareas

asignadas al personal?

TABLA N° 11 GESTION DEL SUPERVISOR

. = Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .

valido acumulado
DEFINITIVAMENTE NO 2 1,9 1,9 1,9
PROBABLEMENTE NO 45 43,7 43,7 45.6
Vilidos | INDECISO 10 9.7 9.7 55,3
PROBABLEMENTE Sl1 24 233 23,3 78.6
DEFINITIVAMENTE S1 22 214 214 100.0

Total 103 100,0 100,0

Fuentes: Datos de la encuesta
Elaborado: Tomas Sudrez Cochea

GRAFICO N° 12 GESTION DEL SUPERVISOR
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Fuentes: Datos de la encuesta
Elaborado: Tomas Sudrez Cochea

Del total encuestado el 43.69% cree que el supervisor de la compafiia 9-MAR S.A, no

estd cumpliendo a cabalidad con su rol dentro de la planta, el controlar las labores y

cada tarea asignada imperiosamente deberia ser evaluada por €1, a fin de evitar falencias

en los procesos existentes. No obstante un 21.36% respaldo la labor desempefiada por

el supervisor. El supervisor para efectos de los procesos de produccion juega un papel

primordial, pero al no estar controlando adecuadamente las tareas en torno a las libras

procesadas, empaque, envase, entre otras se genera una serie de inconsistencias.
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7.- ;Considera que el proceso de trabajo se ejecuta en el tiempo previsto?

TABLA N° 12 LAPSO DE TIEMPO

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i

valido acumulado
PROBABLEMENTE NO 51 495 49.5 49,5
- INDECISO 7 6,8 6.8 56,3

Validos
PROBABLEMENTE SI 33 32.0 32,0 88.3
DEFINITIVAMENTE 81 12 11,7 11,7 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuentes: Datos de la encuesta
Elaborade: Tomas Suarez Cochea

GRAFICO N° 13 LAPSO DE TIEMPO
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Fuentes: Datos de la encuesta
Elaberade: Tomas Suarez Cochea

El trabajo que se desarrol.la dentro de la compaiiia 9-MAR S.A conforme a los datos
ponderados en la encuesta se puede apreciar que el 49.51% declaré que no se esta
cumpliendo con los tiempos establecidos para la ejecucion de las tareas establecidas, lo
que genera cierto grado de inconformidad en los colaboradores, al perjudicarlos de
forma directa. Cabe sefialar que aunque el proceso es cumplido al 100%, se lo realiza
en tiempos que segun la apreciacion y experiencia de los colaboradores pudiera ser
menor, evitando el desgaste fisico y aumentando con ello la eficacia en los lapsos de
tiempo que involucra los procesos de produccion.
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8.- ;Considera que se verifica la informacion antes de generar informes?

TABLA N° 13 VERIFICACION DE INFORMACION

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e

valido acumulado
DEFINITIVAMENTE NO 3 2,9 2.9 2.9
PROBABLEMENTE NO 46 44,7 447 47,6
Vilidos | INDECISO 12 11,7 11,7 59,2
PROBABLEMENTE S1 18 17,5 17,5 76,7
DEFINITIVAMENTE SI 24 23,3 23.3 100,0

Total 103 100,0 100,0

Fuentes: Datos de la encuesta
Elaborado: Tomas Suarez Cochea

GRAFICO N° 14 VERIFICACION DE INFORMACION
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Fuentes: Datos de la encuesta
Elaborado: Tomas Sudrez Cochea

El mayor porcentaje de ‘ encuestados, un 44.66% manifestaron que no se estd
verificando oportunamente la informacién antes de generar los informes finales,
ocasionado inconvenientes en varios aspectos a corto y largo plazo, los mismos que
podrian producir conflictos internos de mayor repercusion sino se toman las medidas
correctivas oportunamente, un 40.78% manifesto que si se verifica la informacion. Es
importante sefialar que tal criterio por parte de los colaboradores se fundamente en
torno a los informes erréneos emitidos en relaciéon a los pagos semanales, stock de
productos y materia prima, informe de fichas de producci6n, entre otras, que se han

convertido en una problemética constante.
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9.- ;Considera que se cumplen los objetivos grupales y departamentales?

TABLA N° 14 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i

valido acumulado
PROBABLEMENTE NO 34 33,0 33,0 33,0
. INDECISO 7 6,8 6,8 39.8
Vilidos pROBABLEMENTE SI 10 9.7 9,7 195
DEFINITIVAMENTE SI 52 50,5 50,5 100,0

Total 103 100,0 100,0

Fuentes: Datos de la encuesta
Elaborado: Tomas Suarez Cochea

GRAFICO N° 15 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
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Fuentes: Datos de la encuesta
Elaborado: Tomas Sudrez Cochea

Los colaboradores en un 60.20% manifestaron que se estin cumpliendo con los

¢

objetivos grupales y departamentales, aun ante las falencias enmarcadas por los

colaboradores el porcentaje asignado podria ser considerado contraproducente en

relacion a las opiniones de interrogantes anteriores. Sin embargo cabe recalcar que al

ser ¢l personal operativo el de mayor poblacién, tendran incidencia directa en el

resultado de la presente pregunta planteada, no obstante un 33.01% considerd que no

se estan cumpliendo con tales objetivos establecidos por la compafifa. Este porcentaje

refleja el pensar de los demés integrantes de los diferentes departamentos de la

compafiia.
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10.- ;Considera que los departamentos de la compaiiia tienen una comunicacion

adecuada para generar informacion?

TABLA N° 15 COMUNICACION

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e

valido acumulado
DEFINITIVAMENTE NO 4 3,9 3.9 3,9
PROBABLEMENTE NO 51 49,5 49,5 53,4
Validos | INDECISO 20 19,4 19,4 72,8
PROBABLEMENTE SI 7 6.8 6,8 79,6
DEFINITIVAMENTE Si 2i 20,4 20,4 100,0

Total 103 100,0 100,0

Fuentes: Datos de la encuesta
Elaborado: Tomas Suarez Cochea

GRAFICO N° 16 COMUNICACION
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Fuentes: Datos de la encuesta
Elaborado: Tomas Suarez Cochea

El 53% de los encuestados manifestd que no existe una adecuada comunicacién entre

los departamentos, lo que evidencia y da sustento al tema de investigacion, por tal

motivo existen errores y conflictos en los resultados finales, al momento de generar

informes internos, mientras que solo el 27.19% considera que si existe una adecuada

comunicacion entre departamentos.
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11.- ;Considera Ud. que en la compaiiia prevalece el trabajo en equipo?

TABLA N° 16 TRABAJO EN EQUIPO

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e
valido acumulado
PROBABLEMENTE NO 10 9,7 9.7 9,7
= INDECISO 16 15,5 15,5 25.2
Validos '

PROBABLEMENTE SI 68 66,0 66,0 91,3
DEFINITIVAMENTE SI 9 8,7 8,7 100,0

Total 103 100,0 100,0

Fuentes: Datos de la encuesta
Elaborade: Tomas Sudrez Cochea

GRAFICO N° 17 TRABAJO EN EQUIPO
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Fuentes: Datos de la encuesta
Elaboradoe: Tomds Sudrez Cochea

El trabajo en equipo es un factor determinante en el mercado actual, por ello no es una
sorpresa que los encuestados consideraran que dentro de la compafifa prevalece el
trabajo en equipo, el 74.76% confirmé esta aseveraci6n, sobre el desarrollo de los
procesos de trabajo internos independientemente que sean efectivos. El trabajo en
equipo tiene una ponderacién ampliamente positiva, pero se debe recordar que el mayor
porcentaje de encuestados pertenecen al departamento de produccion, y en calidad del

trabajo que realizan, el trabajo en equipo impera en su forma de ejecucion del proceso

de produccion.

68



12.- ;Considera que se establecen medidas para incentivar el trabajo en equipo?

TABLA N° 17 INCENTIVO DEL TRABAJO EN EQUIPO

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .

vilido acumulado
DEFINITIVAMENTE NO 14 13,6 13,6 13,6
PROBABLEMENTE NO 46 44,7 44,7 58,3
Vilidos |INDECISC 14 13.6 13.6 71,8
PROBABLEMENTE SI 27 26,2 26,2 98,1
DEFINITIVAMENTE SI 2 1,9 1.9 100.0

Total 103 100,0 100,0

Fuentes: Datos de la encuesta
Elaborado: Tomas Suarez Cochea

GRAFICO N° 18 INCENTIVO DEL TRABAJO EN EQUIPO
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Fuentes: Datos de la encuesta _
Elaborado: Tomas Suarez Cochea

Dentro de la compafiia 9-MAR S.A no se establecen las medidas necesarias para

generar e incentivar el trabajo en equipo, el 58.25% de los encuestados manifesto que

no est4 dando la debida importancia a la incentivacion del trabajo en equipo y por tanto

no se procura incentivar al grupo de trabajo, ya sea de forma simbolica o economica, es

importante hacerle conocer al colaborador que su esfuerzo es reconocido. Mientras solo

el 28.15% considerd que si se estan tomando las medidas necesarias para incentivar el

trabajo en equipo.
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13.- ;Considera Ud. que las sugerencias de los colaboradores son tomadas en
cuenta por parte de los directivos?

TABLA N° 18 NIVEL DE ACEPTACION DE SUGERENCIAS

Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaje FOEEREe

valido acumulado
DEFINITIVAMENTE NO 11 10,7 10,7 10,7
PROBABLEMENTE NO 41 39,8 39,8 50.5
Validos | INDECISO 20 19,4 19,4 69,9
PROBABLEMENTE SI 24 233 23,3 93,2
DEFINITIVAMENTE SI 7 6,8 6,8 100,0

Total 103 100,0 100,0

Fuentes: Datos de la encuesta
Elaborado: Tomas Suarez Cochea

GRAFICO N° 19 NIVEL DE ACEPTACION DE SUGERENCIAS
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Fuentes: Datos de la encuesta
Elaborado: Tomas Sudrez Cochea

El 50.49% de los encuestados consideré que los directivos no toman en consideracion
las sugerencias y/o comentarios que los colaboradores les transmiten en beneficio de la
compailia. Esto da por asentado que los directivos toman las decisiones conforme a sus
criterios. Razén por la cual un 19.42% prefiri6 omitir respuesta alguna sobre la
pregunta planteada, al no sentir que su apreciacién es importante. No obstante el

30.10% considerd que sus sugerencias sf son tomadas en consideracion.
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14.- ;Se le comunica con anticipacion las decisiones tomadas por los directivos?

TABLA N° 19 CONOCIMIENTO DE LAS DECISIONES

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Poscentaje
) vilido acumulado
DEFINITIVAMENTE NO 12 11,7 11,7 11,7
PROBABLEMENTE NO 32 311 31,1 42,7

Vilidos |[INDECISO 17 16,5 16,5 59,2
PROBABLEMENTE SI 36 35,0 35,0 94,2
DEFINITIVAMENTE SI 6 5,8 5,8 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuentes: Datos de la encuesta
Elaborade: Tomas Sudrez Cochea

GRAFICO N° 20 CONOCIMIENTO DE LAS DECISIONES
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Fuentes: Datos dec la encuesta
Elaborade: Toméas Suérez Cochea ,

Concerniente a la pregunta planteada los encuestados manifestaron en un 42.72% que

tales decisiones no se las dan a conocer con anterioridad sino cuando se ven en la

obligacién de hacerlo, es decir cuando ya no hay otra opcion, mientras el 34.95%

manifesté que si le dan a conocer con anticipacion las medidas adoptadas, pero como

puede haber un equilibrio en base a la pregunta planteada, la respuesta puede estar en

que las decisiones de poca importancia o relevancia, son anticipadas o transmitidas en

forma casi instantinea, mientras las que son mas delicadas o inciden directamente en

los colaboradores son sefialadas cuando los reclamos se suscitan.
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15.- ;Considera Ud. se dotan de los recursos e instrumentos al personal de forma

responsable y segura?

TABLA N° 20 RECURSOS E INSTRUMENTOS

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vilide acumulado

DEFINITIVAMENTE NO 3 2.9 2,9 2.9
PROBABLEMENTE NO 8 7,8 7.8 10,7

Valides |INDECISO 8 7.8 7.8 18,4
PROBABLEMENTE SI 35 34,0 34,0 52,4
DEFINITIVAMENTE SI 49 47,6 47,6 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuentes: Datos de la encuesta
Elaborade: Tomds Suéarez Cochea

GRAFICO N° 21 RECURSOS E INSTRUMENTOS
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Fuentes: Datos de 1a encuesta
Elaborado: Tomas Suarez Cochea

Los recursos € instrumentos de trabajo conforme a las respuestas recopiladas dan como
resultado que en un 81.55% de los colaboradores manifestaran que si, se les dota de los
implementos necesarios para el desarrollo de sus labores diarias, mientras en una
minoria el 10.68% dieron por acentuado que no se les brindan todas las herramientas
necesarias. En base a lo interpretado se puede decir que se debe mantener la eficiencia

alcanzada en lo referente a las dotaciones de materiales y equipos de trabajo.
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16.- ;Considera Ud. que en el personal de la compaiiia 9-MAR S.A se ha
desarrollado el sentido de pertenencia?
TABLA N° 21 SENTIDO DE PERTENENCIA
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
DEFINITIVAMENTE NO 8 7.8 7.8 7.8
PROBABLEMENTE NO 39 37.9 37,9 45,6
Vilidos |INDECISO 16 15.5 15.5 61.2
PROBABLEMENTE SI 23 22.3 22,3 83.5
DEFINITIVAMENTE SI 17 16,5 16,5 100.0
Total 103 100,0 100,0

Fuentes: Datos de la encuesta
Elaborado: Tomas Suarez Cochea

GRAFICO N° 22 SENTIDO DE PERTENENCIA
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Fuentes: Datos de la encuesta
Elaborado: Tomas Suarez Cochea

Los colaboradores opinaron que no se ha desarrollado el sentido de pertenencia en

ellos, principalmente por la falta de motivacion por parte de sus superiores, por tanto en

base a la respuesta sefialada se establecio un 45.63% que avala lo anteriormente

sefialado, mientras el 38.83% considero que se sienten comprometidos con la compaiiia

por iniciativa propia, no obstante el 15.53% mostré indecision sobre lo planteado, pero

la razon de ser en su respuesta se debe principalmente a que aquellos colaboradores no

tenfan conocimiento alguno sobre que era el sentido de pertenencia, al no tener estudios

académicos.
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3.3. Limitaciones

Durante las fases de recoleccion de datos se presentaron inconvenientes significativos,
tal es el caso de la veda efectuada en el mes de abril, razon por la cual no se pudo hacer
un focus group en relacion al método de la encuesta, sino que se tuvo que buscar a los
colaboradores en diferentes dias ya que la compafiia durante ese mes labor6 con el

minimo del personal.

El nivel educativo de los encuestados en cierta forma se torn6 una problematica puesto
que en preguntas concretas y de gran importancia para el estudio, los sujetos prefirieron

omitir y no dar opini6n alguna, por desconocimiento del tema tratado.

El tiempo fue una de las limitaciones de mayor incidencia para el desarrollo del trabajo

y recopilacién de la informacién en general en los lapsos establecidos segin el

cronograma, a causa de que el investigador labora en una empresa privada.
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3.4. RESULTADOS

Los resultados en el proyecto ponen de manifesté que en la compafila 9-MAR S.A
NUEVEMARSA, por politica interna prevalece la contratacion de personal joven
prioritariamente de sexo masculino. En lo concerniente a la parte operativa recurren a la
contrataciéon de personal especializado en las actividades de produccion

independientemente que cuenten con estudios basicos o secundarios.

En el area administrativa por disposiciones generales se contrata personal con nociones
de estudio superior, por tanto es necesario establecer cursos de capacitacion para
fortalecer el accionar de sus competencias. Puntualiza que la estructura organizacional
es importante porque alienta a los empleados para que proporcionen informacion y

puedan coordinarse efectivamente.

Existen dificultades en cuanto a la comunicacion interna, en referencia al liderazgo,
eficacia del equipo de trabajo y el ambiente laboral por la falta de incentivos que
persiste y genera desmotivacion en el personal. (Enrique, 2013) Indica que la
comunicacion interna es un factor fundamental para el funcionamiento de la institucion,
pues implica que se aumente la eficiencia y eficacia de los mensajes internos que

intervienen en las actividades de la empresa.

Por tanto es evidente que el elemento de mas incidencia en la comunicacion interna es
la organizacion en funcion de los procesos mal coordinados que generan insatisfaccion
laboral por el manejo incorrecto de la gestion directiva que incide en la productividad

de la compaiiia
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CONCLUSIONES

v

La compafiia 9-MAR S.A, cuenta con una estructura organizacional, sin embargo
no esta debidamente orientada sobre la comunicacion interna del personal. Por tanto
se concluyé que en la compaiiia objeto de estudio, a sus colaboradores no se les ha
comunicado oportunamente, la vision y mision institucional, reconociendo su

direccionamiento para el cumplimiento de objetivos.

» Se identificé que en la compafiia 9-MAR S.A, existen inconvenientes en torno a la
informacion transmitida entre departamentos administrativos, debido a la falta de
compafierismo y profesionalismo, razén por la cual se generan reportes semanales
erréneos y retrasos en el proceso de produccion, lo que produce pérdida de tiempo

y dinero para la compaiiia.

» Se pudo constatar una deficiente gestion del supervisor quien deja que otras
personas asuman el mando, ocasionando que los colaboradores a su cargo no sepan

a quien obedecer produciendo insatisfaccion laboral.

» El ambiente de trabajo se ve afectado, debido a que las opiniones de los
colaboradores se ven limitadas ante la ausencia de reuniones donde expongan sus
necesidades, siendo necesaria su aplicacion para una adecuada comunicacion con el

talento humano.

76



\;}

Y

A7

RECOMENDACIONES

Dar a conocer a los colaboradores la estructura organizacional de la compafiia y

fomentar que estos manifiesten opiniones respetando el orden jerérquico.

Se debe promover la socializacién y conocimiento, como norma general de la
misién y visién, para garantizar el buen funcionamiento del trabajo en equipo, al
sentirse inmersos y comprometidos en el desarrollo de la compaiiia, contribuyendo

al logro de los objetivos a nivel organizacional.

Establecer un plan de mejora para fortalecer la comunicacion interna entre
departamentos, a fin de promover de manera efectiva las relaciones laborales en el

talento humano, optimizando tiempo y esfuerzo en la empresa.

Sugerir un manual corporativo donde se establezca toda la informacién util y
necesaria al colaborador para ejercer sus funciones adecuadamente, limitando la
intervencién de terceras personas, favoreciendo el funcionamiento del equipo de
trabajo para el adecuado cumplimiento de las funciones departamentales e

incrementar la satisfaccion laboral.

Establecer un sistema de incentivos e integraciones estableciendo mecanismos de
interaccion y sugerir reuniones semanales para contrarrestar los factores criticos de
mayor incidencia que afectan la comunicacién interna, permitiendo mejoras en la
eficacia del equipo en la consecucién de objetivos, ambiente de trabajo y

funcionamiento del equipo de trabajo.
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ANEXOS



Nuevemar S.A.
RUC: 0992575972001

Pto, Chanduy, 11 de mayo del 2017

Seiiores
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
Facultad de Ciencias Administrativas

Carrera de Administracion de Empresas
De mis consideraciones:
En su despacho.-

Mediante solicitud presentada me fue requerida las facilidades necesarias para realizar
el provecto de titulacion con el tema “LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y
SU INCIDENCIA EN LA COMUNICACION INTERNA DE LA COMPANiIA
“OMAR S.A NUEVEMARSA”, PARROQUIA CHANDUY, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2016.

Dicho proyecto de incorporacion del egresado Sr. Sudrez Cochea Tomas Enrique,
con cedula de identidad N© 0924547219.

Por lo expuesto, habiendo autorizado con anterioridad el desarrollo de mencionado
proyecto investigativo, vuelvo a confirmar el aval para el desarrollo de dicho
provecto en beneficio de la Compania.

Ademas autorizo que el proyecto de investigacion sea subido a la pagina web de la
UPSE.

Sirva el presente documento para los fines pertinentes y de exclusividad para el
solicitante. Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentanyﬁ1
““‘ AR A

rwtmf SA

---------------------------

C.I: 091 81‘?6926
Gerente General
IMAR S.A NUEVEMARSA



ANEXO N° 1 CARTA AVAL

Nuevemar S.A.
RUC: 0992575972001

L3 Libertad, 08 de Octubre del 2018

ING.
LINDA NUNEZ GUALE, MBA

DIRECTORA DE CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
Ciudad.

Yo, Sr. Alvarado Vera lacinto Agustin, Gerente General de la Compafiia “9-MAR S.A
NUEVEMARSA”®, de la dudad, Santa Elena, Parroquia Chandwy, autorizo al Sr. Sudrez Cochea
Tomds Enrique, con cédula de identidad N%092454721-9, aplicar en beneficdo de nuestra
compafiia su proyecto de investigacion dentifica, denominado “La estructura organizacional y
su incidencia en la comunicaddn interna de la Compaiia S-MAR S.A. NUEVEMARSA,
Parroquia Chanduy, provindia de Santa Elena, 570 2016" en 2! lapso de 5 meses.

Para lo cual la compafiia se compromete en brindarle las fadlidades necesarias para 3
recoleccion de datos, garantizando el accionar activa de nuestro personal administrativo y
operativo, para el cumplimiento def trabajo investigativo en mencidn.

Sin otra partioular me suscriba de usted.

PLANTA: Puerto de Chanduy * Telf.: 2913082  Santa Elena — Ecuador
E-mail: nuevemarsa@outiook




ANEXO N° 2 FORMATO DE LA GUIA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA-DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

OBJETIVO: Observar las variables de estudio para determinar la estructura
organizacional y su incidencia en la comunicacion interna de la compafia Nueve Mar
S.A.

FICHA DE OBSERVACION DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y
COMUNICACION INTERNA

INDICADORES GENERALES DE CALIFICACION
(00-50) (51-58) (59-65) (66-100)

.. . . Nivel minimamente | Nivel medianamente . . .
Nivel insatisfactorio . . . . Nivel satisfactorio
satisfactorio satisfactorio

INDICADORES: Sefiale con una X la calificacién que a su juicio merece la Compaiiia

9-MAR S.A en los aspectos enunciados de acuerdo a los siguientes parametros.

INDICADORES PARA CADA ITEMS

1 2 3 4 5

Muy deficiente Deficiente Bueno Muy bueno Excelente




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

N° DE ORDEN
VALORACION

EXCELENTE (5)
MUY BUENO(4)
BUENOQ3)
DEFICIENTE(2)

MUY
DEFICIENTE(1)

GRADO DE
DESARROLLO

OBSERVACIONES

Planeacion

Misién y vision enmarcadas
en las oficinas o
representada en las paredes.

El respeto prima entre
colaboradores.

Organizacion

En los departamentos hay
documentacion no
archivada.

Los equipos de trabajo
estan debidamente
ubicados.

Los departamentos estdn
debidamente seccionados.

Direccion

Existe un supervisor en los
procesos de la pesca.

Existen subjefes de
cuadrillas.

Control

El proceso sufre retraso.

Verifican la informacion.

Poseen medios necesarios
para sus labores diarias.

Comunicacion Interna

Eficacia del equipo en la
consecucion de objetivos.




Cumplen con los procesos
de la pesca.

La parte administrativa esta
intercomunicada
constantemente con la
operativa.

Funcionamiento del
equipo de trabajo

Prevalece el trabajo en
equipo.

El personal muestra
individualismo.

Se motiva al personal.

Participacion en la toma
de decisiones

Las sugerencias son
atendidas.

El jefe de planta comunica
todo lo necesario a los
operativos

Ambiente o clima laboral

Las instalaciones son
seguras.

Estan debidamente
uniformados.

Hay armonia durante la
jornada laboral

PUNTAJE PARCIAL

PUNTAJE TOTAL

NIVEL MEDIAMENTE SATISFACTORIO




ANEXO N° 3 FORMATO DE LA ENTREVISTA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENTREVISTA

Informacion del entrevistado

Cargo dentro de [a empresa........o.oviiiiiniiiii i
Lugar y fecha: iusiisisisississasvusissassasssisns svoossssb svsvising sossvnvess svavavaiass

OBJETIVO: Realizar la entrevista al personal administrativo de la Compafiia 9-MAR
S.A. para captar la oportuna informacién de la estructura organizacional y la
comunicacion interna en el desarrollo de las actividades.
1. ¢Cuenta la organizacion con la mision, objetivos y estructura organizativa para
el desarrollo de las actividades?

;Considera que sus compafieros priorizan la organizacion en la ejecucion de sus
funciones?

.............................................................................................

2. ¢Para el desarrollo de las actividades en el proceso y/o control de las funciones,
tareas, existe un encargado y/o lider de planta?

.............................................................................................

3. ¢Las tareas encomendadas se ejecutan con la participacién de los miembros de
cada departamento, a fin de tener mejores resultados?

4. ;Existe predisposicion de los directivos de fomentar el trabajo en equipo en sus
colaboradores?



(El talento humano de la compaiiia cumple a cabalidad las funciones
establecidas?

(Cuenta actualmente la organizacion con la tecnologia adecuada para el
intercambio de informacién con los demas departamentos?

;Tiene poder de decisiéon para afrontar problematicas que requieran pronta
solucion?

.En la ejecucion de las tareas los jefes departamentales delegan autoridad sobre
miembros de su equipo de trabajo?

.........................................................................................

. Qué estrategias o actividades se desarrollan para la integracion del personal de
la compaiiia?

. .Se fomenta el desarrollo personal y profesional del colaborador mediante

capacitaciones?

. ¢ Dentro de la compafifa 9-MAR S.A hay la posibilidad de hacer carrera y crecer

profesionalmente?



ANEXO N° 4 FORMATO DE LA ENCUESTA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA

OBJETIVO: Conocer los aspectos estructurales que influyen en la organizacion y
conocer el grado de eficacia de comunicacién interna de la compafiia 9-MAR S.A

Instrucciones: Marque con una “X”, en el cuadro respectivo

Edad: ............. Género: Masculino | Femenino
Nivel de instruccion: sin educacion Basica Media | Superior
Nivel de cargo: Administrativo Operativo
ASPECTOS:
1 2 3 4 5
DEF]NIT[N\(')AMENTE PROBA]g.gMENTE INDECISO PROBAB‘;}EMENTE DEF[NITIS\;AMENTE
Ne | ASPECTOS
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 1121314 5
PLANEACION _
¢Los directivos de la compaiiia hacen
1 participar a sus colaboradores en las
decisiones que se toman a nivel
organizacional?
2 (Conoce la mision y vision de la
compaiiia?
ORGANIZACION
3 . Considera que los procesos de trabajo se
desarrollan sin contratiempos?
(Considera ud. que todos los miembros de
4 la compaiiia estin comprometidos en el
desarrollo de sus funciones?
DIRECCION
5 iConoce cada una de sus funciones y
responsabilidades de su cargo?




(Considera que el supervisor controla las
6 labores y cada una de las tareas asignadas
al personal?
CONTROL
7 . Considera que el proceso de trabajo se
cumplen en el lapso de tiempo previsto?
8 (Considera que se verifica la informacion
antes de generar informes?
COMUNICACION INTERNA
EFICACIA DEL EQUIPO EN LA CONSECUCION
DE OBJETIVOS
9 {Considera que se cumplen los objetivos
grupales y departamentales?
.Considera que los departamentos de la
10 compaijiia tienen una comunicacion

adecuada para generar informacion?

FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE TRABAJO

11

(Considera Ud. que en la compaiiia
prevalece el trabajo en equipo?

12

.Considera que se establecen medidas
para incentivar el trabajo en equipo?

PARTICIPACION EN LA TOMA DE DECISIONES

(Considera ud. que las sugerencias de los

13 colaboradores son tomadas en cuenta por
parte de los directivos?
14 (Se le comunica con anticipacion las

decisiones tomadas por los directivos?

AMBIENTE O CLIMA LABORAL

.Considera Ud. se dotan de los recursos e

15 instrumentos al personal de forma
responsable y segura?
(Considera Ud. que en el personal de la
16 Compaiiia 9-MAR S.A se ha desarrollado

el sentido de pertenencia?




ANEXO N° 5 DESCRIPCION DE LA PLANTA 9-MAR S.A

PLANTA PROCESADORA
DE PESCADO {COMPACTA)

Se ofrece planta procesadora de pescado en Pto. Chanduy,
provincia Santa Elena. Ubicada en la via principal, diagonal a la
Esc. San Agustin

PLANTA CALIFICADA POR I.N.P. (PP-6903) Y SUBSECRETARIA DE PESCA

CANTIDAD | DESCRIPCION CAPACIDAD
2 Tuneles de congelacion 5 TONS 16 a 18 horas 30 HP 5 TONS C/U
1 Camaras de mantenimiento 15 HP 60 TONS

4 Contenedores para almacenamiento 25 TONS C/U
1 Silo de hielo 4 TONS

1 Camara de desperdicio sin equipo 3 HP

1 Climatizadores en las areas de proceso

3 Transformadores monofasicos 25 KVA C/U

1 Bomba de agua 1HP

1 Tanque de presidn 100 PSI







ANEXO N° 6 VISION Y MISION 9 MAR. S.A
VISION

Incursionar en el mercado de los alimentos marinos mediante el servicio de frio,
centrandonos en la satisfaccion total de nuestros clientes, entregando servicios de
calidad y mejora continua, con miras a ser lideres a nivel nacional e internacional,
fabricando e innovando productos, apoyados en el desarrollo de nuestro capital

humano.
MISION

Ser una empresa lider en refrigeracion, dedicada a la transformacion y comercializacion
de productos marinos y de la acuicultura, comprometidos en brindar un servicio de
calidad, confiable y eficiente que genere ganancia y crecimiento a nuestros clientes asi

como para nuestra compaiiia.



ANEXO N° 7 RUC DE LA COMPANIA

> 7 REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR v
k‘? SOCIEDADES / ’

NUMERO RUC: 0992575972001

RAZON SOCIAL: 9-MAR S.A. NUEVEMARSA

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 16/09/2008
NOMBRE COMERCIAL : FEC. CIERRE:

) FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONONICAS:

VENTA AL POR MAYOR Y MENQR DE PRODUCTOS OE LA PESCA

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: SANTA ELENA Cantin: SANTA ELENA Parroqua: CHANDUY Bamio: PUERTO CHANBUY Nimero: SOLAR 1
Referencia. FRENTE A ESCUELA SAN AGUSTIN Biogua: S Cekdar 0999816857 Email jacintoalvarado_1980@hotmad com
Celular. 0982934107 Telefono Trabajo: 042613082

ESTADO CERRADO LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT. (7/08/2008

FEC. CIERRE: 1206/2009
FEC. REINICIO:

NTO:

Provincia: SANTA ELENA Canton: SkNTAELEMMmHa CHANDUY Barrio: CHANDUY Numero: SN Referencia; FRENTE AL
CENTRO DE SALUD CHANDUY Celutar: 0982894011

R s D
___/ EIRMAEVCONTRIBUYENTE | BERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Owolaro qua los dalos conferndos m'?mq?:umwl'n o oxncios  verdaderod, porkr - wwmw’ Mwm —
derrerst (At 57 Coddigo Tritiptarn At S Ly el BUC y A % Ruglirmento pivs la Apdesidain de da Lay dal RUC)

Usuario: JCS111200 Lugar de emision: LA UBERTAD/E DE OCTUBRE Fecha y hora; 06052015 (958 40
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ANEXO N° 8 ACTA DE NOMBRAMIENTO

Santa Elena, 01 de Agosto del 2014

Sefor
JACINTO AGUSTIN ALVARADO VERA
Ciudad

De mi consideracidn:

Por medio de Ia presente, cimpleme expresarle que la Junta General Extraordinaria de Accionistas
de la Compaiifa 9-MAR S.A. NUEVEMARSA, en sesitn celebrada el 01 de Agasto del afio en curso,
resolvi6 elegirio como GERENTE GENERAL de la Empresa por un periodo de CINCO afios, ton las
atribuciones, deberes y derechos que le confiere la Ley y ¢l Estatuto Sodial de la misma.

En el gjercicio de su cargo, usted ejercerd la representacion legal, judicial y extrajudicial dela
Compafiia en forma individual.

Los Estatutos Sociales de la Compaitia constan de la escritura publica otorgada el 18 de julio de
2008, ante el Notario Vigésimo Quinto del Canton Guayaquil, e inscrita en el Registro Mercantil
del Cantdn Santa Elena, el 7 de agosto del afio en mencién.

Particutar que comunico a usted para los fines legales comrespondientes.

RAZON: Acepto el cargo de GERENTE GENERAL de la Compafia 9-MAR S5.A. NUEVEMARSA | y
declaro que me he posesionado del mismo, en Santa Elena, hoy 01 de Agosto del 2014.




ANEXO N° 9 ACTA DE PRODUCCION EFECTIVA

Avenida 4y calle 12 Edif. Pincargotty

3 " PBYX: {593) 05 2611410

toaea? oo P.0. BOX: 1305183

¥ hto) subpesca ook e

amRiG MACONM DE Subsecretaria de Recirsos Pesqueros Manta - Ecuador

LA REFUBLICA DEL ECUADOR

Oficio Nro. MAGAP-SRP-2015-0740-0F
Manta, 09 de abril de 2015

Asunto: OFICINAS DE PESCA GUAYAQUIL - Levantamiento del Acta de Produccion
Efectiva

Sefior

Jacinto Alvarado Vera

Representante Legal

PLANTA DE FILETEADO DE PESCADO NUEVEMAR S.A.
En su Despacho

De mi conmderacion:

En respuesta al documento signado con ¢l No. Tramite 2015-00687, medianie ¢! cual
solicita el levantamiento del Acta de Produccion Efectiva de la Compaitia 9MAR S.A
"NUEVEMARSA", ésta Subseeretaria de Estado le hace la entrega formal deil documento
en mencion en el que se establece:

® Que la infraestructura de lu plants asi como los ecquipos con que cuenta, sc
encuentran en buenas condiciones de operatividad, higiene v mantenimiento, lo cual
le permite desarrollar las actividades pesqueras a las gue ha sido autonizado
mediante Acuerdo Mimisterial MAGAP-DSG-2015-0076-A del 06 de marzo del
2015.

® Que la capacidad instalada con que cuenta la empresa, misma que e directamente
proporcional a la capacidad de los tuneles de congelacion (2 en total con capacidad
de STM/dia), 5ufcstimac:ﬂ 2400TN Afio.

® Que la planta cuenta con un sistema primario para tratamiento de aguas resultantes
del proceso. ¢l cual desde el punto de vista téenico pesquerv, es acorde a lo que
¢stablece ¢l An. 16 del Reglumento General de la Ley de Pesca y Texto Unificado
de I Legislacion Pesquera.

® Que desde el punto de vista téenico, la planta s encuenira apta para desarrollar y
continuar con todos 1os procesos productives que desde ¢l punto de vista pesquero le
han sido autorizados.

Es importante que tome en consideracion lo cstablecido en ¢l documento respecto al
plazo que tiene para cumplir con las observaciones realizadas, mismas que deben ser
necesariamente verificadas por ésta entidad. De igual manera, una vez que hava
concluido fas modificaciones y ampliaciones que, de igual forma se establecen en ¢l Acta,
debend solicitar la actualizacion de la misma; caso contrario no podrd continuar con las
actividades a las que ha sido amorizado.

Atentamente,



ANEXO N° 10 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo Problema Objetivos IDEA A DEFENDER Variables Indicadores

> LA ESTRUCTURA Problema central objetivo general “La estructura  organizacional
ORGANIZACIONAL Y La i.nadjccuada estructura I, Pasada e1.1'el (’)ptim‘oln?anejo dfe la . Planeacion
SU INCIDENCIA EN LA Zriarflzacmal ProvOse % | ara el fortalecimiento de I nformacion. permitira N cordinar .Vmable. Ofgam.zramn
COMUNICACION . ehieienie comunieaion estructura organizacional de la de ) ‘man(.e'ra electiva ) fa | independiente Direccién
INTERNA DE LA zjternafif:l perspnal de la - - A admlm'_stramon de’ ]asvrelaCI‘ones Estructura Control
COMPARTA  “9-MAR ‘ompaiila  9-MAR  S.A NUEVEMARSA. parroquia en el talento humano y fortalecer | organizacional

SA  NUEVEMARSA”,
PARROQUIA
CHANDUY,
PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2016.

NUEVEMARSA de la

Parroquia Chanduy.

Problemas especifico 1
(Como  determinar  las
directrices necesarias  para
mejorar el cumplimiento de

las funciones del personal

Problema especifico 2

;Cémo conocer la relacion
existente entre la estructura
organizativa y la cultura

organizacional a fin de

Chanduy. provincia de Santa

Elena, Ao 2016.

Tareas cientificas

» Elaboracion del  marco
conceptual de las variables
de estudio para fundamentar
el proyecto investigativo

planteado.

» Identificacion de la situacion

actual de la empresa,
mediante métodos
investigativos, que ayuden a
la determinacion de los
factores criticos de la

comunicacién interna, para

los procesos de comunicacion
interna de la compafiia 9-MAR

S.A. NUEVEMARSA”.

Variable dependiente

Comunicacion interna

Eficacia del
equipo en la
consecucion de
objetivos.
Ambiente o
clima laboral.
Funcionamiento
del equipo de
trabajo.
Participacion en
la toma de

decisiones.




mejorar  las  relaciones
internas?

Problema especifico 3

;De qué manera afectan las
funciones indefinidas en el
proceso interno  de la
compaiiia?

Problema especifico 4

De

qué forma la

informacion  del  recurso
humano de la Compaiiia 9-
MAR S.A?

Favorece el desempeiio

laboral?

“.‘

el adecuado cumplimiento

de las funciones.

Deseripcién de los efectos
de la comunicacién interna
dentro de
IMAR

la compaiiia
S.A,

contrarrestar las falencias

para

mediante soluciones

viables.




