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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion muestra las debilidades de la imagen
corporativa del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Ancdn,
compuesta por diversos factores, para este estudio se analizé uno de los problemas
que afectan a la organizacion como es la comunicacion. Luego de la indagacion
exploratoria y de campo se logra determinar que la parroquia afronta un problema
al transmitir informacién a sus moradores, aunque si informa sobre las actividades
que se realizan y gestionan al interior de la misma para beneficio de la parroquia.
Lo que ocurre es que no se esta utilizando los medios de informacién adecuada
para este fin, ya que utiliza con mayor frecuencia la pagina web, la radio y no
cuenta con un departamento de comunicacion comunitaria, tales medios considera
la comunidad que no llegan a informar de forma oportuna a las personas, ya que
existen habitantes en su mayoria que no manejan la herramienta del internet,
siendo las personas adultas las interesadas sobre los procesos parroquiales, y son
aquellas las que no utilizan esta herramienta de internet. Tales causas han
provocado el desinterés en la participacion e integracion de los habitantes a las
diferentes actividades comunitarias que se desarrolla en la localidad, conllevando
aquello a que la institucién tenga su imagen opacada ante la comunidad.

Se estima que esta investigacion sea utilizada por directivos parroquiales rurales
de la provincia de Santa Elena, que promuevan ideas comunicacionales, que
fomenten una cultura de comunicacién, utilizando los medios propicios a las
condiciones sectoriales de la comunidad.

Palabras claves: comunicacion, identidad corporativa, comunicacion asertiva,
comunicacion organizacional, comunicacion estratégica, cultura organizacional,
imagen corporativa, GAD parroquial Ancoén.
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"ASSERTIVE COMMUNICATION IN THE CORPORATE IMAGE OF
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SUMMARY

The present work of investigation shows the weaknesses of the corporate image of
the Autonomous Decentralized Government of the Parish Ancén, composed of
diverse factors, for this study one of the problems that affect the organization such
as communication was analyzed. After the exploratory and field research, it is
possible to determine that the parish faces a problem in transmitting information
to its residents, although it does report on the activities that are carried out and
managed within it for the benefit of the parish. What happens is that you are not
using the appropriate means of information for this purpose, since you use the
web page more often, the radio and does not have a community communication
department, such means the community considers that they do not report in a
timely manner to people, since there are mostly people who do not handle the
Internet tool, with adults being interested in the parish processes, and are those
who do not use this internet tool. Such causes have led to the lack of interest in the
participation and integration of the inhabitants in the different community
activities that take place in the locality, leading to the fact that the institution has
its opaque image before the community.

It is estimated that this research will be used by rural parish managers in the
province of Santa Elena, who promote communication ideas, that foster a culture
of communication, using the means conducive to the sectoral conditions of the
community.

Keywords: communication, corporate identity, assertive communication,
organizational communication, strategic communication, organizational culture,
corporate image, Ancon Parish GAD.
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INTRODUCCION

Las organizaciones en este tiempo necesitan reformar la ideologia en los
procesos Administrativos-Gerenciales para que sean manejados de forma eficiente
y eficaz, ya que estos no pueden mantenerse en el pasado, los lideres no solamente
tienen que conformarse en planificar, organizar, controlar y coordinar. En la
actualidad se demanda de dirigentes innovadores, competentes, creativos que
unifiquen las diversas acciones administrativas, fusionandolo con una buena
comunicacion entre quienes conforman la organizacion, que sea apto para mejorar
el bienestar de la institucion, puesto que a partir de esto existirda una mejor
coordinacion de las actividades entre los colaboradores, con la finalidad de

alcanzar los objetivos deseados.

En la primera parte de la investigacion se muestra el tema de estudio, en el
que se detalla el manejo de la comunicacion actual por parte del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Parroquial de Ancén, sus causas y efectos que
originan al deterioro de la imagen corporativa, para luego de ello formular el
problema, simultineamente se evaludé el problema detectado, se elabord la

justificacion y los objetivos del contenido de la investigacion.

En la segunda etapa se expone el soporte tedrico del proyecto se lo cumple
mediante investigaciones directas y bibliograficas, se plasma el disefio y tipo de
investigacién, se determiné el nimero de la poblacién y la formulacion de
preguntas para la encuesta, de igual manera se estableci6 el tiempo y los recursos

demandados en el trabajo.



Se formul6 el problema encontrado en la Parroquia, mediante la aplicacion de
instrumento de investigacion, como la encuesta moradores de la parroquia Ancén,
se describié un analisis macro, meso y micro sobre la comunicacién, para luego
formular el problema y evaluarlo, se elaboro la justificacion, el objetivo general y

las tareas cientificas del problema de investigacion.

En la tercera etapa se muestra la recopilacion de informacion que se realizo
mediante encuestas y entrevistas, mostrando las necesidades que tiene el GAD
Parroquial de Ancén y mediante un riguroso y profundo analisis del tema de
investigacion propuesto, se planted posibles soluciones a la problematica de la

situacion comunicacional.

El tiempo que tiene de vida institucional como parroquia, San José de Ancon
ha carecido de interaccion e integracion entre habitantes y directivos, muchos de
estos factores, tales como: escasa comunicacion, accionar de sus directivos,
participacion constante de directivos con la comunidad han provocado que la
identidad propia que este sector posee, a medida que pasa el tiempo se esté
diluyendo, tanto asi que no han sido impulsado sus atractivos turisticos de forma
adecuada. Ancon siendo un lugar que ostenta playas, siendo un icono de la
explotacion petrolera, el lugar nativo de grandes figuras deportivas, teniendo en
sus sectores comunales artesanos dedicados a la elaboracion de muebles en
madera y aln mas siendo denominados como Patrimonio Cultural del Pais,
gozando de estos y otros factores, este sector no sobresale ante las demaés

parroquias aledafias, llegando a tener una perspectiva negativa de sus habitantes.



Determinando también que este no es solo trabajo de los directivos, sino que
es un trabajo mancomunado entre directivos y habitantes, logrando cumplir esto
se visiona una institucion prospera y de esta manera surgir como un sector modelo

a seguir ante las entidades aledarias.

El problema de imagen fue analizado por diferentes factores, para aquello se
eligié la comunicacién como variable independiente, que mediante el manejo de
esta conlleva a un incremento o disminucién de la imagen, mediante esto se
argumenta que la escasa e inadecuada comunicacion que el GADPA emite a sus
habitantes sobre las actividades que se realizan dentro de la institucion conlleva a
que la poblacion asuma que existe un desinterés de parte de las autoridades y se
generen dificultades como: disturbio de informacion interna, pensamientos
hipotéticos de la poblacion sobre los procesos que se estén suscitando
internamente en el GADPA, conllevando de esta manera a la problematica que
tiene la institucidn actualmente ante la comunidad que es quebranto de su imagen

corporativa.

De tal forma que la posible solucion a esta problematica es desarrollar una
metodologia de comunicacion asertiva que influya positivamente en la Imagen
Corporativa del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Ancén
(GADPA). Por lo tanto fue necesario formular una interrogante central que
direccione al tema de investigacion la cual denominamos como: ¢De qué forma la
comunicacion asertiva favorece a la imagen corporativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Parroquia Ancon — Cantén Santa Elena — Provincia Santa

Elena — afio 20177, en consecuencia es ineludible determinar las formas de



comunicacién asertiva, que desarrollan la imagen corporativa del Gobierno
Autonomo Descentralizado de la parroquia Ancon — afio 2017. Mediante el
desarrollo de las tareas cientificas se comprendera la especificacion de los
procedimientos logicos que contribuyan y orienten a resolver el problema

cientifico.

Se considera que las tareas cientificas son el reemplazo de los objetivos
especificos, lo que hace de diferente es que a estas se la formulan con caracter
objetivo, los cuales a su vez tienen un mayor nivel de cumplimientos de sus
actividades, siendo estas juiciosas y dejando a consideracion del investigador su
formulacién. Se avizora que, mediante la aplicacion de la comunicacién asertiva
en el Gobierno Auténomo descentralizado de la Parroquia Ancon, esta le permita
restablecer la imagen corporativa de la institucion, para ello hay que identificar
aspectos que contribuyan al desarrollo de la investigacion y se muestren como

resultado de la misma, entre ellos estan:

1. Identificacion de tipos y formas de comunicacion utilizados por directivos
mediante levantamiento de informacion a través de la encuesta.

2. ldentificacion de participacion ciudadana en las decisiones del GAD
parroquial Ancon.

3. Anadlisis de manejo de imagen corporativa en el GAD parroquial Ancon.

4. Indagacion de incidencia de caracter comunicacional en la imagen

corporativa de la Parroquia Ancon.



Contextualizacién

La comunicacion es un derecho de todo ciudadano, que siempre ha existido,
solo que por beneficios de pocos esta se ha mostrado en forma distorsionada,
alterada o en muchas ocasiones ha sido escondida, el hombre en busca de
encontrar soluciones a los problemas que aquejan a las grandes mayorias y hacer
que se respeten sus derechos se han constituido diferentes entidades a fin de
precautelar este derecho; Al interior de la Organizacién de las Naciones Unidades
(ONU), se crea un organismo especializado que defendera el derecho a la
comunicacion que lleva como nombre UNESCO, en tal organismo se presentan

argumentos sobre este derecho, de la comunicacion y de la libertad de expresion.

Como lo indica en una de sus conclusiones, Jurado, (2009); que: La

demanda por el derecho a la comunicacion estaba principalmente sustentada en
la necesidad de juridificar y procesar en las instituciones nacionales e
internacionales los problemas estructurales de la comunicacion, los cuales
limitaban el desarrollo de los paises pobres amenazaban sus culturas originarias

y aumentaban su dependencia respecto de los paises desarrollados. (pag. 201 y

202).

Las relaciones publicas aplicadas a la ciencias sociales, econémicas y
politicas, en su aplicacion en el sector privado es calificado como una de las
principales caracteristicas a consideracién por los gerentes - administrativos, ya
que por este medio reflexionan su participacién ante sus clientes internos vy
externos, ademas indican que son bases para razonar sobre el pensamiento de sus

miembros, y cuando se refieren a relaciones publicas transportadas al arte de esta



ciencia, esta sirven para inducir a los ciudadanos mediante la aplicacion de
diferentes técnicas como: propaganda, promociones, incentivos, entre otros. Como
lo indican Pérez y los hermanos Barquero,(2010), “El ejercicio profesional de la

disciplina cientifica de las relaciones publicas consiste en un arte aplicado a las
ciencias sociales, economicas y politicas en el que el interés publico de la sociedad
donde realizamos nuestra actividad y el privado empresarial para quien trabajamos

son de su principal consideracion”(pag. 12).

La (UNESCO), es el organismo especializado del Sistema de las Naciones
Unidas. EI Centro Internacional de Estudios Superiores De Comunicacion para
América Latina, CIESPAL, es una organizacién internacional, creada por la
UNESCO, que promueve el derecho a la comunicacion para democratizar la

sociedad a nivel regional.

En las sesiones de la UNESCO en 1977 se formd una comision Ilamada
“McBride”, en que el afio 1980 mediante mandato expusieron que la comision
estudie las complicaciones que se suscitan en temas de la comunicacion social en
las esferas regionales de todo el mundo esencialmente lo que tenga que ver
concerniente a la difusién de informacidn, basado en la configuracién de un nuevo

dictamen general, global de informacion mas justo y eficaz.

A pesar de lo establecido en la UNESCO, a nivel de todo el planeta la
comunicacion sigue teniendo problemas en la difusion de informacion, esto llega
a cometerse cuando la informacion tiene un solo sentido de tendencias
monopolistas y oligopolistas, sobre todo en los paises ricos y empresas

transnacionales, que el hecho de tener en su poder el control de las tecnologias y



los medios de comunicacién manipulan la informacion para obtener un efecto de
dominio cultural e ideoldgico, provocando quebrantos en las posibilidades de

desarrollo de los paises del tercer mundo.

La comunicacién teniendo como propdésito en comun para las distintas
empresas sean estas grandes, medianas o pequefias, cuya finalidad es transmitir un
mensaje. Lo que ocurre es que con el transcurrir el tiempo, en las dos ultimas
décadas la comunicacion ha tenido diversas sectorizaciones, donde mas complejo
se vuelve su estudio por sus caracterizaciones, ya no se habla de comunicacion
como un tema en general, ahora existe lo que es, comunicacion estratégica,
comunicacion institucional, comunicacién organizacional, entre otros tipos de
comunicacion, y en la actualidad se habla de comunicacion asertiva, que es un
tema innovador que contribuye positivamente al cumplimiento de metas en las

organizaciones.

Temas como la comunicacién estratégica es una vision complicada en las
técnicas comunicacionales que reside muchas veces en formas opuesta a las
situaciones de los mecanismos rudimentarios, esto ademas se asocia
conjuntamente a la estrategia que es una técnica de trabajo integral que trata
también en el campo reflexivo. Como lo indica, Scheinsohn, (2009) que “La

estrategia es el procesado de la informacion de inteligencia, que facilita saber donde
se esta y hacia dénde se estd yendo. Mas que la aplicacion de recursos, es la

explotacion de la fuerza potencial™.

En América Latina fueron las grandes empresas, multinacionales en adoptar

conceptos de imagen corporativa, con el fin de posesionarse y mantenerse en el



mercado y en la mente del consumidor por sus reconocidas marcas de ropa,
tecnologia, vehiculos, comida rapida, gaseosa, entre otras. Ademas de las marcas
de los productos, las empresas mantienen ligados otros aspectos que fortalecen y
conserva el prestigio de la institucion y de su imagen Corporativa, como el

servicio, la innovacion del producto.

Segun, Ontaneda,(2005); expresa que: “al hablar de imagen corporativa
empresarial, institucional u organizacional, cualquiera de estos nombres que se
les quiera dar, estamos hablando no s6lo del logo, marca, producto o servicio de
la empresa entre otros, sino que tratamos con un todo, que es la

organizacion”(pag. 27).

Una metodologia de comunicacion asertiva dard lineamiento claros a la
planificacién de los directivos, el problema de imagen del GADPA trasciende
desde tiempo atras, molestias ocasionadas por la escasa comunicacion frecuente
de los procesos que se gestionan dentro de las instalaciones, para ello es
fundamental que exista en esta y en toda institucién un modelo metodoldgico de

comunicacion asertiva que mejorara la imagen corporativa de las institucién.

Un modelo de comunicacion servira como herramienta principal para
proponer ideas de gestiones administrativas, para transmitir informacion de forma
clara, oportuna y adecuadamente el accionar de las autoridades parroquiales ante
la comunidad, con el afan de incentivar a la elaboracion de planes, proyectos o
programas que impulsen el desarrollo socioeconémico y de la imagen de este

sector de la provincia de Santa Elena.



El interés como habitante y estudiante es proponere impulsar la
comunicacion asertiva enfatizando en mejorar las formas de divulgacion de
informacion interna y externa, que es un tema de suma importancia que conllevan
a mantener la personalidad de la institucion, mostrando ademas el diagndstico del
estudio para su pronta planificacion y ejecucion.

Andlisis critico

La sociedad vive cambios constantes de desarrollo y evolucion, el ecuador en
los ultimos afios esta afrontando desafios para mejorar la educacion, salud,
industria, vivienda entre otros aspectos, donde las empresas publicas y privadas
cumplen un rol fundamental para el progreso de la sociedad, convirtiéndose estas
empresas en entidades contribuidoras al sustento y desarrollodel pais, con el
propdsito en comdn de brindar un producto o servicio de buena calidad, sin
embargo en nuestro pais muchas de ellas especialmente en el sector publico son
pocas reconocidas o mal percibidas por sus habitantes cercanos debido a las
innumerables falencias como se presentan a la sociedad, falencias tales como: el
mal servicio a la ciudadania o la ineficiencia en los tramites, entre otros, y ahora
en esta era moderna se le presentan mas problemas que las acomplejan, una de

ella es mantener una buena imagen y la buena presencia ante el publico.

En la ultima década el pais ha concebido realizar cambios relevantes en
beneficio del desarrollo de los sectores méas vulnerables, como son: la educacion,
salud, vivienda, en el apoyo a la pequefia y grande industria, con la construccion
de proyectos emblematicos, entre otros, respetando siempre los derechos de la

humanidad y la vida, de tal manera que estos y otros factores son lo que al pais se



ha ganado en imagen y referente del continente americano ademas de estar
observado por otros paises en su forma de liderar y administrar en los Gltimos 10

afos.

Tras la separacion de los cantones peninsulares de la provincia del Guayas,
para luego de agquello asumir nuevos retos para avivar un mejor un desarrollo y un
porvenir préspero para sus habitantes, en mejorar las condiciones de vida, de
infraestructura, de servicios basicos, todo aquello otorgados por las empresas de
manera especial las publicas, con la finalidad de que este sector forme su propia
identidad e imagen; la provincia de Santa Elena, sus cantones y parroquias no se
muestran ni son reconocidas a nivel pais por alguna transcendencia que en estas se
hayan suscitado, especialmente en las parroquias rurales; en los sectores urbanos
las playas son el emblema que tienen estos lugares de la costa ecuatoriana por lo
cual Unicamente son reconocida dentro y fuera del pais, aunque existen playas
dentro del canton Santa Elena de los sectores rurales que no son reconocidas
debido a su escasa difusidn, estando en la publicidad la principal desventaja que
tienen ante las demas playas reconocidas de otros sectores urbanos de la
provincia, de tal manera que estos y otros factores que estan al alcance y que son
competencia de los Gobiernos Parroquiales, de exponer al pablico lo que son, lo
que tiene, y lo que ofrecen. Como sintesis se determina que los distintos gobiernos
autonomos descentralizados parroquiales del cantdén Santa Elena tienen una
imagen corporativa debilitada ante la ciudadania, de tal manera que se plasma el

tema de investigacion denominado como la Comunicacion Asertiva en la Imagen
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Corporativa del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Ancén —

Canton Santa Elena — Provincia de Santa Elena- afio 2017.
Prognosis

El actual trabajo investigativo, tiene como finalidad descubrir de qué manera
la comunicacion asertivafavorece a la imagen corporativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Parroquia Ancén, tanto asi que desde sus inicios como
institucion parroguial Ancdén mantiene escasos e inadecuados métodos de
comunicacion entre directivos y sus habitantes, creando en esta institucion una
imagen no satisfactoria ante la perspectiva de la colectividad interna y externas de

la parroquia.

De mantener esta forma de comunicacion vigente los integrantes quienes
conforman el GAD parroquial de Ancon pueden desorientarse al cumplimiento de
los objetivos de la institucion, debido al desentendimiento de las acciones,
procedimientos y posiblemente disminuir el sentido de pertenencia a la
institucién, conllevando esto a reducirla imagen corporativa de la institucion,
sumandose a esto la posibilidad de crear disturbios en la informacion a la
comunidad, por el insuficiente e inadecuados canales de comunicacién sobre los
distintos procedimientos administrativos, obras en ejecucién o distintos temas de
conocimiento relevancia comunitaria. Luego de haber cumplido con el analisis
investigativo del proceso de comunicacion que rige en el GAD, es propicio
considerar la elaboracion de programas de comunicacion y de iméagenes
apropiadas para efectuar en la institucion, que seran de suma importancia para el

manejo de los mensajes y fortalecimiento de la cultura organizacional,

11



convirtiéndose de esta manera en un motor fundamental y robusteciendo la

identidad institucional del GAD, manteniendo y motivando al personal en un

fraterno clima laboral.

Preguntas directrices

¢Coémo repercute la comunicacion asertiva en los habitantes de la
parroquia Ancon?

¢Como se maneja la comunicacion asertiva en el GAD parroquial de
Ancén?

¢Qué efecto tiene la imagen corporativa en los habitantes de la
parroquia Ancon?

¢Existira la necesidad de proponer métodos innovadores de
comunicacion asertiva para fortalecer la imagen corporativa del GAD
parroquial de Ancén?

¢Cuales serian las politicas de comunicacion propicias en el GAD

parroquial de Ancon?

Delimitacion del objeto de investigacion

Tema: Comunicacién Asertiva en la Imagen Corporativa del Gobierno

Autonomo Descentralizado de la Parroquia Ancon — afio 2017.

Campo de accion: El desarrollo de la comunicacién asertiva en la imagen

corporativa.

Area: Administrativa - Gerencial

Aspecto: Métodos, medios y técnicas
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Problema: Escaso e inadecuado desarrollo de la comunicacion asertiva en la
imagen corporativa del gobierno auténomo descentralizado de la parroquia

Ancon.

Delimitacion  temporal:  Ejecuciéon de  procedimientos  técnicos
comunicacionales durante el afio 2017 de administracion gubernamental

parroquial.

Delimitacion espacial: La investigacion se desarrollara en el Gobierno

Autonomo Descentralizado Parroquial de Ancén.

Delimitacion contextual: Se ejecutard en dias y horarios adecuados en
espacios asignados por directivos del Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial de Ancoén.

Objetivo del estudio: El proceso de la comunicacion en el Gobierno

Auténomo Parroquial de Ancén.
Justificacion

Para dar una demostracion a los problemas que se suscitan en el Gobiernos
Autonomos Descentralizados Parroquial de Ancén, del Cantén Santa Elena, en
referencia a la imagen corporativa, es importante analizar las causas que provocan
el deslucimiento de la institucion, enfatizando en un andlisis a los tipos de
comunicacion utilizados por los directivos. La comunicacion asertiva es de vital
importancia para las instituciones, ya que se convierte en una herramienta
administrativa fundamental a seguir para el cumplimiento de los objetivos y metas

de las organizaciones, de tal manera se propone implementar un modelo de
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comunicacion asertiva que mejorar la Imagen Corporativa del Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Parroguia Ancon y mejore los procedimientos

administrativos.

La investigacion permitira conocer la situacion actual de la institucion,
mediante la auscultacion de informacion, de los procesos comunicativos en el
GADPA, sus debilidades y fortalezas en este &mbito, considerando importante que
se rija a un modelo de comunicacién adecuado a las necesidades, para el
desarrollo de las actividades a fin de satisfacer las necesidades de la institucién y
de los habitantes, de tal forma que, por medio de la comunicacion asertiva
contribuird a una relacion e interaccion entre directivos y moradores con la

finalidad de mejorar su imagen corporativa.

El tema de investigacion es de suma importancia para la Parroquia Ancon,
por lo no existe un trabajo de esta indole, Ancén teniendo un gran trayecto
histérico a nivel local, reconocido por la explotacién del petréleo, de grandes
figuras deportivas nacionales e internacionales, su cultura y sus destinos turisticos,
aun asi poco reconocida a nivel nacional, esto ha hecho sin duda que por la escasa
promocion y comunicacion de parte de las autoridades, se haya convertido en la
actualidad un sector poco visibilizado a nivel pais. Una técnica para contrarrestar
el problema de imagen y personalidad que acarrea negativamente la institucion a
causa de la escasa comunicacion, que es una constante, es la no aplicacion de un
modelo de comunicacién que aporte y sirva de guia al directorio del GAD
Parroquia Ancén, que le permita recobrar el prestigio como entidad y como sector

Patrimonial del Pais, de esta manera mejorar su imagen corporativa. Mediante la
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investigacion se logré conocer y determinar factores que a futuros se consideran
como propuestas para mejorar la falencia en esta rama, mediante la aplicacion de
estrategias de comunicacion asertiva llevaria a la Parroquia Ancon en un futuro a

optimizar la imagen corporativa, para lo cual se identificaron puntos como:

Identificacion de los sistemas de comunicacion internos y externos para la

divulgacion de la informacion del GADPA.

Identificacion de las alternativas de los sistemas de comunicacion avanzadas
que servira para el mejoramiento de la divulgacion de la informacion en beneficio

de los directivos y de la comunidad anconense.

Determinacion de las fuentes tedricas de comunicacion asertiva que
contribuird al mejoramiento de la imagen corporativa, que permita decretar sus

variables, dimensiones, indicadores e instrumentos.

Determinacion de las directrices de comunicacion para la divulgacion de la

informacion en el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parrogquia Ancon.

Por lo tanto una imagen corporativa convendra formarse en situaciones de
posicionamiento del producto o servicio que se esta ofertando, en este caso el
Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Ancén oferta un servicio, lo
cual la comunicacién no debe verse alterada ya que podria crearse una confusién
entre el publico por el mensaje que se emite, manejando el canal adecuado que
transmita la informacién y no verse afectada hasta Ilegar publico objetivo, para

esto una imagen corporativa merece estar conformada por varios elementos, entre
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ellos: un isotipo (parte iconica facil de reconocer), monograma (formato de letras
abreviadas y entrelazadas), logotipo (imagen grafica que identificara a la

empresa), eslogan (frase comercial identificadora) y el nombre de la institucion.

El compromiso del GAD parroquial de Ancon consiste en crear una marca
mediante el posicionamiento de la imagen corporativa que presenta la institucion
ante la sociedad, esta marca mantendrd una estabilidad de la institucion ante la
poblacion, que se mantendrd mediante el servicio que entregue el GAD, tales
beneficios se obtendran por su eficacia y eficiencia que muestre, y que estas
calaran en la mente de los habitantes haciéndoles seguidores y fieles al

establecimiento por su calidad de servicio.

En tanto que la comunicacion asertiva es elemental para alcanzar los
objetivos trazados en la institucion, la asertividad consiste en estar seguros en las
disposiciones recurridas sin acudir a la apatia. Mediante la comunicacién asertiva,
el GADPA podra trabajar desde el interior de la institucion, en fomentar la
habilidad de ser claro, franco, y capaz de transmitir informacion a la comunidad
de manera adecuada puesto que comunicar asertivamente brinda la posibilidad de
buscar soluciones en situaciones apremiantes, a partir de alli puntualizar practicas
comunicacionales positivas que se deberan establecer, mantener, o innovar para

mejorar la relacion entre directivos comunidad.

Otra préactica de comunicacion asertiva es la retroalimentacion o feedback,
que da la oportunidad de reaccionar de forma participativa a la comunidad ante un

mensaje emitido, es decir que mediante el comunicado se logre un determinado
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efecto aceptado por el emisor y el receptor; la motivacion también es otro factor
de mucha importancia que surge de la comunicacién asertiva, consistiendo en
interesarse por mantener un lazo en el marco del respeto generando confianza,
sentimientos positivos, y cubrir las necesidades de la poblacion que conlleve a la
permanencia de los habitantes ante la organizacién, una ventaja es que los
habitantes se interesen sobre el funcionamiento de la institucion, en conocer las
politicas, programas, y sentirse motivados que su vinculacién en la organizacién

conduce al cumplimiento de los objetivos.

Idea a defender

La comunicacion asertiva es uno de los componentes fundamentales para la
conexion con la comunidad, cuya finalidad es influenciar positivamente en las
acciones realizadas por directivos del GAD parroquial de Ancon, el cual

impulsara el desarrollo y mejora de la imagen corporativa.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1.Revision de la literatura
1.1.1. Investigaciones previas

La investigacion realizada en el proyecto de graduacion de la Licenciada en
comunicacion social, Verdnica Villacis, de la Universidad Técnica de Ambato,
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, Carrera de Comunicacion Social
con el tema “La comunicacion estratégica y la imagen corporativa en el GAD
municipal de Cevallos”, afio 2016, previo a la obtencion de Titulo profesional. En
el objetivo general dice: analizar la comunicacion estratégica y el manejo de la
imagen corporativa del GAD municipal Cevallos; Trata que la comunicacion debe
ser un proceso participativo entre los miembros de una institucién, para formar
una personalidad institucional y de esta manera ser distinguidos claramente ante la

sociedad.

Como resultado de la investigacion indica que la comunicacion estratégica
debe ser la esencia para alcanzar los resultados planteados, mediante propuestas
estratégicas diferentes e innovadoras proyectadas a mediano o largo plazo, ya que
la comunicacién incide en las gestiones que realizan las instituciones, como en su
mayoria fue afirmada en una de las preguntas de encuesta, ademas coincide que
mediante una adecuada adopcion de politicas de comunicacion generara un

sentido de pertenencia institucional que desarrollara al colectivo.



El tema de investigacion realizado por el ahora Licenciado en Comunicacion
Social, Alex Javier Cafiizares Mena, de la Universidad Técnica de Ambato,
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, Carrera de Comunicacion Social
con tema “La comunicacion institucional y la imagen corporativa en el GAD

parroquial Atahualpa, afio 2016, previo a la obtencion del Titulo profesional.

El tema trata que la comunicacion institucional es herramienta fundamental
para que las actividades de contexto laboral sean productivo y eficiente,
considerando otros factores, indica que la imagen corporativa de GAD parroquial
de Atahualpa no alcanza a obtener un sentido de pertenencia por parte de sus
habitante, debido a la escasa e inadecuada emision de informacion de los procesos
gue se gestionan al interior de la institucion, por consecuencia del manejo

empirico de comunicacion institucional.

Ademas se menciona que esta actividad debe ser guiada por un departamento
encargado de la administracion de la comunicacién, como resultado el
investigador sefiala que con la comunicacion organizacional el GAD parroquial de
Atahualpa asumira nuevos procedimientos organizacionales basados en el flujo de

intercambios de informacion creando valor en las diferentes areas.

Congruentemente existe un gran porcentaje de habitantes que conocen las
funciones que realizan los colaboradores del GAD parroquial Atahualpa y que han
sido beneficiadas por sus acciones, entonces considerando este factor, como
principio fundamental de un empleado publico en que los directivos del GAD

actua en beneficio de la ciudadania, se opta que para la facilidad de estas acciones
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es necesario la aplicacion de un plan de comunicacion para que dé estabilidad a la
institucion.

Lo expuesto en el proyecto de investigacion por las autoras Jenny Abarca
Cazco y Carla Novillo Ayala, para su posterior incorporacion de Licenciadas en
comunicacion social, en la Universidad Nacional de Chimborazo, Facultad de
Ciencias Politicas y Administrativas, Carrera de Comunicacion Social con tema
“El tratamiento de la identidad corporativa del GAD de San Isidro de Patult y su
incidencia en la opinion pablica de las parroquias rurales del canton Guano
periodo enero — diciembre 2013, analiza que es indispensable que la institucion
se rija mediante un manual de identidad corporativa, que mediante su objetivo
general expuso: Determinar el nivel de posicionamiento del Gobierno Auténomo
Descentralizado de San Isidro y su incidencia en la opinién publica en las
parroquias rurales del canton Guano, periodo Enero — Diciembre 2013. Como
conclusiones de la investigacion por parte de las investigadoras muestran que el
GAD parroquial San Isidro no se sujeta a procedimientos estipulados en un
manual de identidad corporativa, y que carece de un departamento de
comunicacion social que se encargue del manejo de la imagen corporativa, con la
finalidad de encaminar a un proceso de construccion de identidad corporativa,
ademas establecen esto debido a que el GAD no cuenta con una personalidad
institucional que lo identifique y que lo haga diferente a las parroquias aledafas,
otra falencia que consideran es que estan utilizando de manera errénea el slogan,
logotipo, mensajes y colores, y que debido al deficiente manejo de la identidad de

la institucidn no reconocen estos elementos, considerando que en este sector no se
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ha realizado una investigacion sobre la identidad del GAD de San Isidro de

Putuld.
1.1.2. Fundamentacién teorica

La investigacion realizada en el municipio de Cevallos, que tiene como titulo:
“La comunicacion estratégica y la imagen corporativa en el GAD municipal de
Cevallos”, indica que la comunicacion es causa participativa entre los miembros
de una institucion, cuya finalidad es crear un identidad institucional que conlleve
de esta manera a distinguirse claramente ante la comunidad, admitiendo sabiendo
que la comunicacion es el medio que conecta, capaz de lograr union con las

personas o grupos involucrados en el tema.

La comunicacion, no es un hecho voluntario, sino mas bien, que todos
estamos obligados a comunicarnos, es un desarrollo de integracién comunitaria
social que, mediante la reciprocidad de simbolos, sefiales, sonidos, por los cuales
las personas participan espontadneamente expresando sus sentimientos e ideas, y
gue por medio de sus costumbres comunicacionales comprensibles e igualitarias

conlleva a una plética reciproca.

La teoria del funcionalismo propuesta por los hermanos Mattelart dice: que
uno de los factores importantes de los medios de comunicacion es que siempre
tratan de persuadir a los espectadores, para lograrlo este objetivo deben
formularse las siguientes preguntas: ;Quién dice?, ;Qué dice?, ;En qué canal?, ;A
quién?, ;Con qué efecto? Ademés, la teoria indica que los medios son

manipulados por los gobiernos para controlar el entorno.
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Para, Pasquali, (2011); La comunicacion ocurre cuando hay “interaccion

reciproca entre los dos polos de la estructura relacional (Transmisor-Receptor)”
realizando la “ley de bivalencia™, en la que todo transmisor puede ser receptor, y
todo receptor puede ser transmisor. Es la correspondencia de mensajes con
posibilidad de retorno mecénico entre polos igualmente dotados del méximo
coeficiente de comunicabilidad. Los Unicos entes capaces de presentar
comportamientos comunicacionales y sociales, de transmitir y recibir intelectual
y sensorialmente son los seres racionales, (los seres humanos) los cuales poseen lo
gue Pasquali denomind el “con-saber” de la conciencia (el saber que existen dos
presencias, la del “otro” y la propia), que interactian simétricamente, tratando
de acondicionar la voluntad de entendimiento mutuo, es lo que se denomina

didlogo. (pag. 38).

El autor indica que no existe comunicacion ni conexiones razonadamente de
otra indole o caracteristica con la naturaleza o la materia bruta, ya que no existe
una reciprocidad al momento de mantener un intercambio de comunicacion, ya
que los recados no tendran una respuesta adecuada, por ende, la comunicacion

racional solo sera factible cuando intervienen sujetos mecanicos.

Ademaés este autor, menciona que el proceso comunicacional es realizado
Unicamente por los seres racionales negando la interaccion entre entes mecéanicos
y/o naturales, la auténtica comunicacién, o didlogo debe presentar simetria
expresada por la voluntad de entenderse (accion reciproca entre agente y paciente
en que cada interlocutor habla y es escuchado, recibe y emite en condiciones de
igualdad), si esto no ocurre seria solo informacion, ya que los canales artificiales

no pueden participar activamente a través de los elementos comunicacionales
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como son los canales racionales receptor-emisor y entre ellos el mensaje y la

capacidad de decodificarlo.

En muchos casos se considera que la comunicacion social no es la
responsable para crear una sociedad mejor, pero si un puente para llegar a la
ciudadania con un mensaje de cambio, siempre y cuando este no llegue perturbado
0 manipulado en el camino y que no cumpla solo una narracién de beneficios a los

Gobiernos y de los establecimientos que la costean, sino que beneficie a la

sociedad.

1.1.2.1.;El rol de la comunicacion para el desarrollo?

La comunicacién para el desarrollo puede emplearse en todos los sectores
durante el ciclo de ejecucién de proyectos, donde reposan las disposiciones de la
gente para cumplir un propoésito; cuando la comunicacion es activa en el instante
de construir proyectos, esta permite que la poblacion participe continuamente en

la identificacion de los problemas y necesidades.

En las instituciones la comunicacion logra ser una estrategia que debe
manejarse de forma responsable, ya que mediante la toma de decisiones unanimes

se resuelven problemas para el porvenir institucional.

Destacando que la comunicacion para el desarrollo es buscar ideas de
soluciones a un problema y que esta ayude a mejorar el didlogo entre los actores

sociales para garantizar que los objetivos propuestos en un proyecto se cumplan.
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1.1.3. Categorias fundamentales
1.1.3.1.Principios de la comunicacion asertiva

Etimologicamente la palabra asertividad no consta en el diccionario de la Real
Academia Espafiola, lo que se halla es asertivo, que proviene del latin “asertus”,
que significa afirmacion de la certeza de algo, en consecuencia, también la
asertividad proviene del vocablo aseverar que segun el diccionario de la RAE
significa: “Afirmar o asegurar lo que se dice”. En consecuencia a los significados
relacionados a la asertividad, Cornejo (s/n) en su libro “Coleccion 150
Pergaminos”, manifiesta que comunicacion asertiva, “ES cuando logramos
comunicar abiertamente nuestras emociones sin ofender a los demas; esta

internamente relacionado con nuestra capacidad de solicitud” (pag. 8).

Entonces se indica que la comunicacion asertiva es manifestar circunstancias
a una o varias personas mediante un caracter adecuado, con altura y puntual en el
contenido, en el tiempo idoneo y de forma correcta. Para lo cual se describe los

siguientes principios para desarrollar una comunicacion asertiva.

Tener claro los puntos de vista

e No imponer solo su situacion

e No amenazar

e Centrarse en uno mismo

e Empatizar

e Reconocer cuando el otro tiene razén
e Buscar puntos de acuerdo

¢ Sinceridad
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e Hablar en frio

e Laactitud corporal
e Prestar atencion

e Cambiar de opinion

e Reconocer los propios errores

1.1.3.2.Comunicacion organizacional

La comunicacion organizacional segun, Collado,(1999);se entiende como:
“un sistema social en el que la accion cotidiana y la interrelacion de individuos

conducen mediante la division del trabajo a la consecucion de fines comunes” .Es
decir que procesos y acciones son enfocadas a activar la fluidez de comunicados
que se susciten entre los involucrados de una institucion y su entorno, e intervenir
en las resoluciones, orientaciones y gestiones administrativas al interior y exterior

de la organizacion, con el fin de que se logren los objetivos de forma eficiente.

Segun, Goldhaber, (2002); La comunicacion organizacional: “ocurre dentro
de un sistema complejo y abierto que es influenciado por el medio ambiente e influye

en él. Implica mensajes, flujos, propésitos, direccion y medios empleados”. Ademas

“involucra actitudes, sentimientos, relaciones y habilidades personales”(pag. 16).

Eldin, (1998) define la comunicacion organizacional como: “un proceso de
emisién y recepcion de mensajes dentro de una organizaciéon con sus clientes
internos y externos. Dicho proceso puede ser interno, es decir, basado en relaciones

dentro de la organizacion, o externo con otras empresas” (pag. 43).

La comunicacion organizacional es de vital importancia para las

organizaciones, por el cual se vuelven més eficientes en el desarrollo de sus
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procesos, envolviendo al personal directivo y operativo a cumplir los objetivos de
la institucion, mediante la estimulacién positiva de su conducta y su la aptitud.
Las instituciones que triunfan en el mercado son aquellas que le dan sentido de
importancia a la comunicacion organizacional, y asumen que este mecanismo
aporta en gran nivel a la mejora del ambiente comunicativo y el clima laboral,
aplicando las mejores técnicas que faciliten la dinamizacion del flujo de

informacion en el interior y exterior de la institucion.
1.1.3.3.Comunicacion estratégica

La comunicacion estratégica es una herramienta mediante el cual se logran
alcanzar los objetivos de una institucion y crear una perspectiva positiva ante sus
clientes por el producto o servicio que se ofrece y a la vez mantenerse en el
tiempo, desarrollandose y manteniéndose como un establecimiento referente,
mediante la adopcion de diferentes estrategias de comunicacionales que estén

acordes a las necesidades de la poblacion y de la institucion.

Como también lo indican Cavallo y Tironi (2001); en que la comunicacion
estratégica es: “una practica que emerge con la maduracion que experimenta
el campo de las comunicaciones en la modernizacion de las sociedades cuyo
objetivo es convertir el vinculo de las organizaciones con su entorno en una

relacion armoniosa y positiva desde el punto de sus intereses y objetivos”
(pag. 28).
La comunicacion estratégica es proyectar la identidad de las organizaciones

en una imagen que suscite en su entorno relevante y adhesion en su publico
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objetivo, es decir que esta actia para reunir y gestionar el stock de prestigio y
credibilidad que toda organizacion necesita para alcanzar sus propdsitos y
enfrentar las tensiones y crisis caracteristicas de la época actual. Ademas, se debe
tener presente que es un trabajo mancomunado que logre fijar las metas a alcanzar
bajo una apropiada organizacion, utilizando las herramientas propicias acorde a

los requerimientos institucionales para ejecutoriar de forma optima las estrategias.

La comunicacion estratégica es una herramienta de gestion propuesta a
gestionar el sistema comunicativo interno o externo de la institucién, utilizando
los recursos adecuados para brindar una informacion clara y precisa mediante
publicidad, folletos, canales comunicativos atencion al cliente, entre otros medios,
logrando llegar a ocupar un espacio en la mente del publico que se pretende

alcanzar.
1.1.4. Modelos de comunicacion
1.1.4.1.Modelo lineal de Pasquali:

Pasquali, en su teoria de comunicacion lineal dice que esta es lineal debido a
que tiene un solo sentido, que es dirigirse hacia adelante, y que esta no puede
retroceder, ya que el contenido que se expresa en una comunicacion no se puede
cambiar o modificar alguna palabra de su contenido ya presentado, porque esta no
puede hacerse hacia atras, ya que si lo hace perderia el senti del modelo lineal, en
otras palabras, lo que se dijo se lo dijo y no tiene marcha atras, porque las
versiones mencionadas en el pasado, no se la puede reemplazar o modificar en el

presente o futuro. De tal manera que la comunicacion, aunque fuese tenido una
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repercusion efectiva o dafiina ante una persona o ante la comunidad, esta
mantendra las mismas particularidades sin progresar positiva o negativa en el
tiempo. En los métodos que utilizan los seres humanos, especialmente las
personas, en ella intermedian distintos tipos de elementos que desarrollan las
distintas formas para que la comunicacion se ejecute mediante los distintos
organos de la comprension de los seres humanos, como: oido, el habla, tacto,
vista, etcétera, formando la informacion y otra unidad natural que sirva y
desarrolle la funcién de receptor y de decodificador final de la comunicacion

directa.

De otro modo, este modelo tiene un sentido manipulador con respecto a la
comunicacién, ya que el emisor tiene el dominio o posee la capacidad de
influenciar en aquellos que reciben la informacidn, por otra parte, en un escenario
de situaciones gubernamentales, muchas veces quien recibe la informacion lo
asume de forma pasiva, ya que la informacién recibida es asumida y percibida por

lideres, asi tenga un escenario atormentador o acogedor.
1.1.5. Cultura organizacional

El objetivo de la cultura organizacional segun, Fairholm, (1994) es: “es crear

un clima y condicion de confianza mutua en una organizacion, en donde las
personas pueden decidir crecer y desarrollarse a su potencial maximo, como lideres

y seguidores” (pag. 10).

Para, Pfister, (2009); “la cultura organizacional es un patrén de supuestos

bésicos que un grupo ha inventado, descubierto o desarrollado para aprender a

hacer frente a sus problemas de adaptacion interna y externa, que se representa
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en un sistema de valores compartidos que definen las normas, comportamientos y

actitudes, que guian a los empleados en la organizacién” (pag. 2).

La cultura organizacional es un acumulado de ideologias, habitos,
conocimientos, destrezas y la forma de actuar dentro de un conjunto de personas,
que comparten mediante la hermandad, el convivir en un espacio determinado,
familiar o laboral, entre otras formas de reuniones con personas. Por lo tanto, a
nivel laboral cultura organizacional, es un esquema de referencias de modelos de
comunicacion, conductas, y cualidades que se comparten en el trabajo y que
establece el nivel de adaptacién laboral, que continuamente representan un

continuo aprendizaje, que se enriquece con los aportes de cada individuo.

En definitiva, la cultura organizacional es la fase de construccion de un
esquema social mediante las actitudes y aptitudes de los miembros que la
conforman, puesto que estos interactlan se identifican y se relacionan entre si,
entonces se considera que todas las organizaciones son heterogéneas porque
poseen sus propias politicas, estructuras, y esquemas de funcionamientos ademas
es indudable que la cultura organizacional se convierte es uno de los pilares
fundamentales para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion, en
consecuencia a esto cabe aclarar que el funcionamiento serd optimo si el lider de
la organizacion determina el vinculo, la conducta adecuada y a solucionar las

controversias que se susciten.
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1.1.6. Conceptos
1.1.6.1.Comunicacion

La comunicacién es una actividad que consiste en la interaccion entre dos o
mas personas de intercambiar informacion con la finalidad de emitir o percibir
datos o significados mediante un sistema basado en signos y normas semanticas,
de tal manera, para que exista una buena comunicacion es necesario seguir
algunos pasos basicos, tales como, formacion de una intension de comunicar, la
composicion del mensaje, la codificacion del mensaje, la transmision del mensaje,
la transmision de la sefial, la decodificacion del mensaje y finalmente, la

interpretacion del mensaje por parte de un receptor.

Para Riso (2009) la comunicacion es: “una actividad humana relacional en la

gue se ponen en juego conciencias subjetivas que a partir de conocimientos mas o
menos compartidos lograr comprender de forma similar las estrategias basicas
de comportamientos en el mundo de la vida y, resultado de ello, lograr

comprenderse unas a otras y conferir sentidos similares al entorno”(pag. 5).
1.1.6.2.1dentidad corporativa

Segun Costa (1977); Manifiesta que Identidad corporativa “es el conjunto

coordinado de signos visuales por medios de las cuales la opinion publica reconoce

instantdneamente y memoriza a una entidad o un grupo como institucion”(pag. 6).

Es indudable que la persistencia del uso esencialmente de signos de la
identidad corporativa lograr, conseguir y mantenerlos resultados anhelados como

es el reconocimiento de la institucion en al &mbito externo, mediante la
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persistencia en la comunicacion se lograra en la retentiva de los consumidores
mantener su fidelidad al producto o servicio, consiguiendo con la permanente
difusion el crecimiento de la popularidad de la institucion, para aquello la
institucion debe tener claro 3 aspectos: lo qué es, qué hace y como lo hace, lo que

resulta realizar un andlisis interno sobre el manejo de la comunicacion.
1.1.6.3.Marca

Jorge &Fischer (2004); Comenta que marca es: “un nombre, término

simbdlico o disefio que sirve para identificar los productos o servicios de un
vendedor o grupo de vendedores, para diferenciarlos de los productos de los

competidores” (pag. 192).

También en definicion casi similar otro autor Kotler(2002); Considera que
marca es: “ya sea que se trate de un nombre, una marca comercial, un logotipo u

otro simbolo, una marca es en esencia la promesa de una parte vendedora de
proporcionar, de forma consistente a los compradores, un conjunto especifico de

caracteristicas, beneficios y servicios” (pag. 188).

Entonces la marca es un calificativo, expresion, simbolo, grafico o una
composicion de un todo, que se le da un nombre para identificar a un producto o
servicio que pertenece a una institucion o grupos de instituciones. Es decir, la
marca es un nombre mercantil, por el cual la entidad caracteriza y protege sus
bienes o servicios, la marca debe ser llamativa, diferenciarse a las demas e

identificarse con la filosofia y valores de la institucion.
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1.1.6.4.El Slogan

El slogan es un término inglés de una palabra o frase que se lo maneja en el
mundo de la publicidad para describir un lema que usualmente es de caracter
comercial o politico, contribuyendo al desarrollo de una publicidad, con el
objetivo de plasmar y darle una identidad, lo primordial del Slogan es que no debe

ser extenso y ser sencillo para el recordatorio de la ciudadania.

Lo que se busca con el slogan o lema comercial es basicamente realizar una
accion de atraccion de los posibles clientes hacia los diferentes productos o
servicios que se oferta, creando una perspectiva positiva de sus particularidades

relacionandolo con algan valor distintivo hacia los demas productos.
1.1.6.5.La Asertividad

La asertividad es una destreza en el campo de las habilidades sociales, donde
se debe realizar el adiestramiento de la autoafirmacion, permitiendo asi que las
personas mejoren sus practicas sociales comunicacionales. La asertividad en
condiciones de comunicacion, es el modo y la capacidad que un individuo tiene
para instaurar su opinion o punto de vista de forma sincera sin rodeos, sin tornarse

agresivo, pero tampoco apacible.

Se deduce que asertividad posibilita la disminucion de la ansiedad, es la parte
neutral entre ambas (pasivo, agresivo), es decir que se llega a un punto en que dos
0 mas personas desarrollar una comunicacion amena, convirtiéndose en un buen

método de comunicacion.
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Como manifiesta Cornejo,(s/n), en su libro Coleccién 150 Pergaminos que:
“la conducta asertiva basicamente en la expresion adecuada de cualquier
emocion gque no sea la ansiedad hacia otras personas, convirtiéndose asi en el
arte de relacionarse con los demés para lograr alcanzar la intimidad” (pag.

8).

SegunRiso (1988), interpreta la conducta asertiva como: “Aquella conducta

gue permite a la persona expresar adecuadamente ( sin medir distorsiones
cognitivas o ansiedad y combinando los componentes verbales y no verbales de la
manera mas efectiva posible) oposicion ( decir no, expresar desacuerdos, hacer y
recibir criticas, defender derechos y expresar en general sentimientos negativos)
y efecto ( dar y recibir elogios, expresar sentimientos positivos en general) de
acuerdo a sus intereses y objetivos, respetando el derecho de los otros e

intentando alcanzar la meta propuesta” (pag. 45).

La asertividad tiene que ver mucho con la personalidad, el profesionalismo,
el respeto, el autoestima, entre otros factores, quien posea un estilo asertivo no
tendra el temor de expresarse de forma coherente, sin estropear o mitigar la
opinién de los demas, por ende la asertividad conlleva a mantener y fortalecer las
relaciones humanas, ya que esta consiste en una actitud sociable concreta e
inequivoca de si misma, por lo tanto se convierten en las condiciones ambientales

propicias para trabajar en grupos y fortalecer lazos interpersonales.
1.1.7. Definiciones

Segun la RAE, definicidn es el proposito que expone con claridad y exactitud

los caracteres genéricos y diferenciales de algo material o inmaterial, la definicion
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ademas ayuda determinar la composicion de un concepto, por medio del cual se
manifiesta y se explica de forma particular, que Unicamente posee un significado
puntual, es decir que ayudan a comprender la contextualizacion del contenido de

temas, y entender su desarrollo tedrico.
1.1.7.1.Definicién de comunicacion asertiva

La comunicacién es uno de los pilares esenciales en una relacién feliz. La
comunicacion asertiva influye en las relaciones de amistad, pareja, familia y, por
supuesto, también en el contexto profesional, incluso es gratificante en relacion
gue una persona establece consigo misma. La comunicacidn asertiva se asemeja a
la actitud positiva en la que se expresa abiertamente una opinién con censura y
respeto de una situacién, en cual potencia un tipo de dialogo con empatia entre
quienes formulan una conversacion y fortalece el entendimiento mutuo, ademas
este tema es de suma importancia fortalecerlo en el &mbito profesional, que exista
un ambiente agradable, expresivo y enriquecedor en esta rama para mejorar el

clima laboral de las instituciones.

La comunicacion asertiva proporciona el vocablo apropiada de ideologias y
emociones sin producir angustia, desconfianza, lo que beneficia la soltura del ser a
si mismo, la independencia, el raciocinio, la honradez forman parte de la identidad
propia ser humano.Ademas, es importante resaltar que la comunicacion y la
asertividad se encuentran intimamente relacionada, ya que transmiten informacion
de forma clara y oportuna causando de esta manera se torne la comunicacion
abierta y honesta con pleitesia mutuo entre los participantes. Mediante la

asertividad se identifican varias iconografias explicitas en las personas como
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suelen ser verbales y no verbales, también se identifica la capacidad de mirar a los
ojos al momento de entablar una dialogo, entonacion y aplicacién de un volumen

adecuado de voz, la actitud en los contenidos orales.
1.1.7.2.Definicion de imagen corporativa

Pintado y Sanchez,(2013); indica que: “imagen corporativa se puede
definir como una evocacioén o una representacion mental que conforma
cada individuo, formada por un cumulo de atributos referentes a la
companiia, cada uno de estos atributos puede variar y puede coincidir o no

con la combinacion de atributos ideal de dicho individuo”(pag. 18).

La imagen corporativa se considera como un producto imaginable, intangible
que se produce en las mentes de las personas, constituyéndose por el
funcionamiento de la institucion del servicio producto que oferta, ademéas como el
publico percibe a la organizacién a través de la acumulacion de todos los mensajes
recibidos de ella, luego de haber recibido y procesado el mensaje emitido por la
empresa, la ciudadania califica a la institucién, lo importante para crear un imagen
corporativa no es lo que la empresa transmite mediante una imagen especifica de
si misma, lo esencial es la recepcion del mensaje, es decir que el mensaje llegue y

sea entendido por el publico.

Sin embargo para Capriotti (2013); la imagen corporativa es interpretada de
la siguiente manera: “imagen corporativa es una estructura mental que poseen

los publicos acerca de una organizacion. Esa estructura mental esta formada por
un conjunto de atributos (calidad, precio, tecnologia, etc.), los cuales, al ser

evaluados y valorados de una determinada forma por los publicos, conforman la
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imagen corporativa de una entidad. Para esto cabe resaltar, que cada publico
tendra unos atributos propios de imagen corporativa, en funcién de su relacion y

de sus intereses con la organizacién” (pag. 185).

La imagen se lo puede definir como la carta de presentacion sea esta de
alguien o algo por el cual se lo identifica, se lo ubica y se le da un nombre.
Mientras que por corporativa expongo decir que es un referente a corporacion,
esto indica que se asume ser una empresa de grandes dimensiones 0 una

organizacion formada por personas que la gobiernan.

Entonces teniendo claro nocion de lo que es imagen y corporativa podemos
descifrar que imagen corporativa es la representacion o figura de una gran
organizacion por las diferentes cualidades y valores que sus clientes y mercado la
atribuyen y lo que esta significa para la sociedad, ya que la organizacién se ha
ganado el prestigio por sus actividades de servicios o comercializacion ante el
publico, y que las empresas buscan posesionarse no solamente como entidad
netamente econdmica en ofrecer productos o servicios, sino que ademas lo hacen
como ente participativo en la sociedad. En base a lo que dicen los autores, imagen
es una caracteristica que el mercado objetivo o local le atribuye a una empresa por
su proceder ante la sociedad, ya que también que de ellos depende su permanencia
como institucion de prestigio en el mercado por el estandar de calidad que esta
oferta. Por ende, se refleja la importancia que en las instituciones exista un area de
Relaciones Publicas quienes deben implementar formas de comunicacion en

diversas modalidades.
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1.1.7.3.¢Que son los GAD parroquiales rurales?

La COOTAD(2013); en su articulo 63 sobre la naturaleza juridica de los
GADPR manifiesta lo siguiente: “Los gobiernos autonomos descentralizados
parroquiales rurales son personas juridicas de derecho publico, con

autonomia politica, administrativa y financiera” (pag. 47).

La ley manifiesta que los gobiernos autonomos descentralizados parroquiales
rurales tiene personalidad juridica de derecho publico, de naturaleza asociativa
nacional, que se encarga de la administracion y gobierno de la parroquia, con
autonomia politica, administrativa y financiera, que impulsa el fortalecimiento de
la gestion y gobernabilidad local, a traves de procesos de cooperacion, asistencia,
capacitacion y asesoria especializada, para el cumplimiento de los mandatos de la

Constitucion de la Republica y del marco legal vigente.
1.2.Fundamentacion
1.2.1. Filoséficos

La investigacion se basa en la formulacion de estructurar sus fuentes
primordiales de estudios basados a la realidad de sus dos variables la

comunicacion asertiva y la imagen corporativa.

La parroguia San José de Ancon considerado como sector minero por
contener en sus linderos pozos petroleros, es visitada por personas de otras
regiones y de otros paises, formando una pluriculturalidad en este sector, por

concerniente a esto al momento de emitir una comunicacion debe ser tratada de
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forma adecuada para cada uno de los diversos sectores, manejando las estrategias

de comunicacion con perfil apropiado.

Por medio de las encuestas realizadas a los habitantes de la parroquia San
José de Ancon, se logré obtener una informacién més concreta precisa y real de la

problematica que se esta suscitando en este sector.

La comunicacion es un principio fundamental en toda persona y de todo un
entorno social, la particularidad de los seres humanos en base a su personalidad, el
actuar, el proceder en el entorno comunitario o laboral tienen que ser con mucha
relevancia al momento de expresarse, contribuyéndole a una formacion integra; Al
hablar sobre comunicacidn asertiva, nos referimos a la accion complementada con
factor adicional con caracter de actitud comunicacional, el cual expresan deseos,

opiniones, ideologias, de manera adecuada y oportuna respetando a los demas.

El argumento de la comunicacién tiene como finalidad formar el bienestar
personal con su entorno, sea este sentimental, laboral o emocional. La idea
filoséfica tiene como propdsito mejorar la imagen corporativa, mediante el factor
de la comunicacién que es un ingrediente primordial para su restablecimiento de
imagen, para esto es necesario que se desarrolle la interaccion entre directivos y

habitantes en un entorno comunicativo.

Para Buber, la filosofia del didlogo es un vehiculo de comunicacion, que
remite la relacion autentica entre personas, en que el individuo reconoce sus

capacidades y las de si mismo, la relacion que tiene hombre con el mundo le
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conlleva a buscar una comunicacién con otro ser, lo que para Buber es el motor

impulsador de la relacion con el otro.
1.2.2. Sociologica

Para Weber la sociologia es la ciencia que pretende entender, interpretandola, la
accion social para explicarla causalmente en su desarrollo y efectos, entendiendo
por accion como una conducta humana en la que el individuo o individuos de la

accion la enlacen con un sentido subjetivo.

La humanidad es producto de la relacion social general de interaccién entre
las personas, siendo la comunicacién el eje central para relacionarse entre
directivos-comunidad, comunidad-directivos, comunidad-comunidad, directivos-
directivos, mediando la utilizacion de las formas y del contenido que se expone, lo
cual esta anclada a un espacio de labor continda personalizada, que ofrece

oportunidades de desarrollar el intelecto y raciocinio de la sociedad.

La investigacion se basa en la ideologia del razonamiento de la doctrina
histérica donde se presencia la persistente innovacion y renovacion de la sociedad
hacia la evolucion y desarrollo del ser humano, porque la sociedad es fruto
auténtico de la integracion social de los hombres, mediante el desarrollo mutuo
que funciona mediante un o mas elementos de la sociedad bajo situaciones de

tiempo, lugar y un componente categérico que es el factor econémico.
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1.2.3. Legal
1.2.3.1.Constitucion de la Republica del Ecuador

La constitucion de la Republica del Ecuador es el texto principal donde
reposan las normativas, sefialando el poder, derechos y obligaciones, la autoridad
juridica del pais, las politicas para la relacion entre gobierno y ciudadania, los
cuales se tomaron varios de ellos para su interpretacion, en su seccion tercera de
los articulos 16 al 18 del capitulo segundo correspondiente al Titulo II, habla de
los derechos de la ciudadania de ser informada en sus diferentes formas de

expresion, los cuales se detalla a continuacion:

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el Art. 16 literal 1,
indica que: “todas las personas, en forma individual colectiva, tienen derecho a:

Una comunicacién libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos
los ambitos de la interaccidn social, por cualquier medio y forma, en su propia

lengua y con sus propios simbolos” (pag. 25).

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el Art. 16 literal 4,
indica que: “El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual,
auditiva, sensorial y las otras que permitan la inclusion de personas con

discapacidad” (pag. 25).

En el articulo 16 literal 1 y 4 se manifiesta que la comunicacion sera de libre
acceso para las personas cualquiera que sea su etnia, cultura, raza, edad, genero,
entre otros y, que podra informarse sobre los acontecimientos que se susciten

dentro y fuera de nuestro pais, por cualquier medio de comunicacion, en el idioma
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que su eleccion, cabe recalcar que en la actualidad existen medios de
comunicacion que brindan informacion utilizando el sistema de comunicacion
dactilolégico, para las personas sordo mudos, es decir que se empieza a dar

cumplimiento a este articulos.

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el Art. 17, literal 2, indica
que: “El estado fomentard la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al

efecto facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion
publicos, privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias
de informacion y comunicacién en especial para las personas y colectividad que

carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada” (pags. 25-26)

La constitucion en este articulo manifiesta que el gobierno central promovera
el proceso de comunicaciéon, mediante la creacion de nuevos medios de
comunicacion y el fortalecimiento de los ya existentes sean estos publicos o
privados, ademas de la creacion de medios de comunicacion comunitarios
otorgandoles los implementos tecnol6gicos de comunicacion para llevar a cabo
esta funcion, es decir, para que la informacion llegue a todas las personas.
Considero que se esta llevando a cabo esta funcién ya que se puede visualizar en
diferentes lugares del pais donde existen centros informaticos, son las
instituciones educativas de instruccion primaria, secundarias y superiores, las que
poseen estas infraestructuras equipadas para que alumnos adquieran informacion
global y se eduquen, asi como también existen otros medios de comunicacién

comunitaria como son infocentros y radios comunitarias, entre otros.
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Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el art. 18, literal 1, que
da referencia a la comunicacién e informacién, indica que todas las personas tiene
derecho a: “Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz,

verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los
hechos, acontecimientos y procesos de interés general, con responsabilidad ulterior”

(pag. 26).En este articulo la ley sefiala diferentes puntos, pero en este apartado se
hablara de dos de ellos, el primero, que la informacion publicada tendra que ser

verificada, y que esta tendrd una responsabilidad posterior.

Para que la comunicacion sea efectiva ante la colectividad se necesita que la
informacion sea legitima sobre los sucesos que se presentan, se requiere de una
investigacion responsable, que dicha informacion sea autentica y no distorsionada,
¢pero quién verifica el contenido de la informacidon antes de ser expuesto al
publico?, ;Quiénes la interpretaran libremente? porque existen herramientas para
exhibir informacién sin que esta sea autentificada, como: las redes sociales,
paginas web, los blog, you tube, entre otros, a diferencia de la prensa escrita, la
radio y la television, que son entidades que tienen la funcion de exponer
informacidn, pero que cuyo contenido cruza antes por profesionales para que sea
verificada, ya que dicha informacion tiene una responsabilidad posterior, es decir

que tendra sus consecuencias en el futuro.

Por otra parte, en el titulo VII, capitulo primero en su seccion séptima del
articulo 384, describe que el estado ecuatoriano formulara las politicas pablicas de
comunicacion para el respectivo manejo de la informacion en funcién de la

libertad de expresion como lo que indican las normas internacionales de los
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derechos humanos. En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), indica
qgue: “los GAD gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera, y se

regiran por los principios de solidaridad, subsidiaridad, equidad, interterritorial,
integracion y participacion ciudadana, en ningun caso el ejercicio de la autonomia

permitird la secesion del territorio nacional” (pag. 121).

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el Art. 384 indica que,

“El sistema de comunicacion social asegurara el ejercicio de los derechos de la
comunicacion, la informacion y la libertad de expresion, y fortalecera la

participacién ciudadana” (pag. 173).

Si bien es cierto los articulos muestran el interés de mejorar y desarrollar
tecnologicamente la comunicacion, pero es un poco exagerado al manifestar y

complicado realizarlo ya que demanda de recursos.
1.2.3.2.(COOTAD)

El Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
descentralizacion, se basa en indicar exclusivamente las competencias
correspondientes a los diferentes niveles de gobiernos autobnomos descentralizados
y mecanismos que deben regirse los directivos institucionales del sector publico,
con el objetivo de garantizar la libre forma de dirigir sin evadir las
responsabilidades adscritas en la ley , es decir de formular sus propias politicas,
modelo administrativo y financiero, apuntando al eficiente funcionamiento de la
institucion en funcién de brindar un buen servicio a la comunidad, como lo

indican en los articulos que a continuacion se describen.

43



El Cootad, (2013); indica en su Articulo 10.- Niveles de organizacion territorial.-
“El Estado ecuatoriano se organiza territorialmente en regiones, provincias,
cantones y parroquias rurales. En el marco de esta organizacion territorial, por
razones de conservacion ambiental, étnico culturales o de poblacion, podran
constituirse regimenes especiales de gobierno: distritos metropolitanos,
circunscripciones territoriales de pueblos y nacionalidades indigenas,
afroecuatorianas y montubias y el consejo de gobierno de la provincia de

Galapago” (pag. 17).

El Cootad, (2013) en su Articulo 28 indica que los Gobiernos auténomos
descentralizados tendran en: “Cada circunscripcion territorial tendra un

gobierno auténomo descentralizado para la promocién del desarrollo y la

garantia del buen vivir, a través del ejercicio de sus competencias” (pag. 23).

El Cootad, (2013); En el articulo 64 indica las funciones de los gobiernos

auténomos descentralizados parroquiales rurales las cuales son las siguientes:

b) Disefiar e impulsar politicas de promocion y construccion de equidad e
inclusién en su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y

legales;

c) Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los

derechos y avanzar en la gestién democratica de la accién parroquial;

i) Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y

recreativas en beneficio de la colectividad;
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k) Promover los sistemas de proteccion integral a los grupos de atencion
prioritaria para garantizarlos derechos consagrados en la Constitucion, en el

marco de sus competencias (pag. 47).

El Cootad, (2013); en su articulo 297 literal b indica en base a los objetivo
del ordenamiento territorial lo siguiente “El disefio y adopcion de los instrumentos

y procedimientos de gestion que permitan ejecutar actuaciones integrales y articular

las actuaciones sectoriales que afectan la estructura del territorio(pag. 128 y 129).
1.2.3.3.Ley Organica de Comunicacion del Ecuador

Para el libre acceso a la informacidn y conocimientos de los ciudadanos sobre
las diversas actividades que se desarrollan en las instituciones especialmente
publicas, se cred la Ley de Comunicacion que trata que todos pueden expresar
ideas, pensamientos, opiniones, criticas constructivas sin impedimento alguno,
como también lo pueden hacer los medios de comunicacién de brindar
informacion completa sin esconder la veracidad al pablico. De los cuales para
nuestro estudio tomamos de referencia algunos articulos de esta ley para beneficio

de nuestro trabajo, los cuales se detalla a continuacion:

Ley Organica de Comunicacién, (2013);indica lo siguiente en el art. 12:
“Principios de democratizacion de la comunicacion e informacién.- Las
actuaciones y decisiones de los funcionarios y autoridades publicas con
competencias en materia de derechos a la comunicacion, propenderan
permanente y progresivamente a crear las condiciones materiales, juridicas y
politicas para alcanzar y profundizar la democratizacién de la propiedad de y

acceso a los medios de comunicacion, a crear medios de comunicacion a generar
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espacios de participacion, el acceso a las frecuencias del espectro radioeléctrico
asignadas para los servicios de radio y television abierta y por suscripcion, las

tecnologias y flujos de informacion” (pag. 4 y 5).

Ley Organica de Comunicacion, (2013); en el Art. 13.- “Principio de

participacion.- Las autoridades y funcionarios publicos, asi como los medios
publicos, privados y comunitarios, facilitarén la participacion de los ciudadanos y

ciudadanas en los procesos de la comunicacion” (2013).

Las leyes estan creadas, las autoridades locales conocen de la ley, los medios
publicos y privados facilitaran la promulgacion de contenidos, lo que falta es dar a
conocer a los ciudadanos que tienen el libre acceso para ser participes de los
procesos de comunicacion, el gobierno central lo ha manifestado y lo continta
haciendo, ahora se asumo que es trabajo de las autoridades seccionales en
promover mediante diferentes modalidades publicitarias la participacion de sus

habitantes.

La Ley Organica de Comunicacion, (2013); en el Art. 17 trata de: “Derecho a la

libertad de expresion y opinion.- Todas las personas tienen derecho a expresarse
y opinar libremente de cualquier forma y por cualquier medio, y seran

responsables por sus expresiones de acuerdo a la ley” (pag. 5).

La Ley Organica de Comunicacion, (2013); Art. 29 dice: “Libertad de

informacion.- Todas las personas tienen derecho a recibir, buscar, producir y
difundir informacion por cualquier medio o canal y a seleccionar libremente los

medios o canales por los que acceden a informacién y contenidos de cualquier

tipo” (pag. 7).
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La comunicacion es un derecho que por sentido comun es de las personas,
incluso desde que ser humano nace se comunica, luego en otra etapa adquiere el
uso del raciocinio para poder informar, sin diferenciar profesion, edad, sexo, raza,
etc., siempre ha existido la obligacion y el derecho a comunicar, y hacerlo con
responsabilidad y ética, como lo manifiesta en el articulo 17. Y en el articulo 29 se
interpreta que actualmente estan a disposicion una diversificacion de medios de
comunicacion donde buscar informacion, lo debilitante a esto es que no todos son
confiables, una de ellas son las redes sociales, en otros casos existen medios de
comunicacion que tienen influencias de grandes empresas donde facilmente el
contenido puede ser modificado para conveniencias de pocos, en definitiva, las

leyes estan creadas y hay que hacerlas cumplir.

La Ley Organica de Comunicacion, (2013); en el Art. 35.- “Derecho al acceso

universal a las tecnologias de la informacion y comunicacion. - Todas las
personas tienen derecho a acceder, capacitarse y usar las tecnologias de
informacion y comunicacion para potenciar el disfrute de sus derechos y

oportunidades de desarrollo” (pag. 8).

La Ley Organica de Comunicacién, (2013); en el art. 46.- se muestran los

Obijetivos del Sistema Nacional de Comunicacion tiene los siguientes:

Objetivo 1. “Articular los recursos y capacidades de los actores publicos,

comunitarios y privados que conforman el Sistema para lograr el pleno ejercicio
de los derechos de la comunicacion reconocidos en la Constitucion, en esta ley y

en otras normas del ordenamiento de comunicacion” (pag. 9).
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Objetivo 3. “Monitorear y evaluar las politicas publicas y los planes nacionales
establecidos e implementados por las autoridades con competencias relativas al
ejercicio de los derechos a la comunicacion contemplados en esta ley, y formular
recomendaciones para la optimizacion de la inversion publica y el cumplimiento
de los objetivos y metas definidos en el Plan Nacional de desarrollo relacionados

con los derechos a la comunicacion” (pag. 9).

Objetivo 4. “Producir permanentemente informacion sobre los avances y
dificultades en la aplicabilidad de los derechos de la comunicacion, el desempefio
de los medios de comunicacion, y el aprovechamiento de las tecnologias de la
comunicacion e informacion, teniendo como parametros de referencia
principalmente los contenidos constitucionales, los de los instrumentos

internacionales y los de esta ley” (pag. 9).

48



CAPITULO II

MATERIALES Y METODOLOGIA

2. Enfoque investigativo

La presente investigacion tiene enfoque orientado a cualidades
particularmente cualitativo ya que examina e indaga los factores esenciales para el
entendimiento del porqué de la ocurrencia de los hechos, analiza factores
concernientes a la comunicacion  para el manejo de directivos y su
correspondiente aplicacién en los procesos de comunicacién asertiva en la imagen
corporativa del GAD parroquial de Ancén, resaltando las fuentes bibliogréficas
que establecen proporcionan contribuciones tedricas que enriquecen al trabajo en
el proceso de investigacion, y de esta manera respalda la sustentacién de la misma

durante su desarrollo.
2.1.Tipos de investigacion

Baptista y Fernandéz(2006); cuando se realiza un tipo de investigacion
cualitativo expresan que: “si bien no existe un esquema predeterminado de accion,

también es cierto que se debe contar con una planeacidn que permita llevar a cabo la

investigacion con una cierta organizacién que ayude a cumplir los objetivos” (p.

487).

En la respectiva recopilacion de informacion se eligi6 el tipo de investigacion
propicio para determinan los caminos a proseguir en la investigacion,
determinando técnicas y metodos apropiados que se puedan utilizar, ademas de

establecer la orientacion al enfoque investigativo y hasta forma de interpretar la



informacion seleccionada, en consecuencia, al presente estudio se utilizd los

siguientes tipos de investigacion:

e De campo
e Documental bibliografica

e Descriptiva
2.1.1. Investigacion de Campo

Investigacion de campo, porque se obtuvo informacion directa de la realidad
donde se suscitan los hechos, mediante estudios metodoldgicos que establecieron
las condiciones de trabajo acorde a la investigacion, y mediante fundamentacion y
evaluacion de los procesos de comunicacién desarrollados por parte de directivos
del GAD parroquial de Ancon, esta investigacion se realizd en la cabecera
parroquial, en sus comunidades pertenecientes, y en las instalaciones de la
institucion.

2.1.2. Investigacion documental-bibliografica

El proyecto de investigacion tiene bases bibliograficas, ya que se ha
consultado en material impreso y digitales como son: los aspectos legales, historia
de la parroquia, definiciones de comunicacion, de asertividad, de imagen
corporativa,disefios de metodologia de investigacion, herramienta para mejorar
imagen institucional en empresas publicas, modelos de comunicacion, entre otros
temas, de tal manera que se logré determinar de qué manera incide la
comunicacion asertiva en la imagen corporativa del gobierno auténomo

descentralizado de la parroquia Ancon.
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2.1.3. Investigacion descriptiva

Es descriptiva porque debido a ello se determind condiciones tales como,
costumbres y actitudes de comunicacion en las poblaciones, el cual se realizé a
directivos y habitantes de la localidad, esto ayudd a implementar el estudio
adecuado para la investigacion que mediante una muestra definié los efectos como
son observados. Mediante el estudio descriptivo se logré ampliar la estructura
investigativa al tema, la investigacion descriptiva ayudé a medir variables con la
finalidad de detallar las cualidades mas importantes de la comunicacion asertiva

en la Parroquia, y la poblacién que fueron uso de analisis para la investigacion.
2.2.Metodos de investigacion cientifica

En un articulo de la Revista Universitaria de Investigacion, SAPIENS, en su
vol. 3, nim. 2, de diciembre 2002, indica que Bravo(1992); Expresa que: “el

proyecto de investigacidn es la organizacién temporal y especifica de todas las
fases y operaciones de un proceso concreto de investigacién. En lineas generales,
el proyecto de investigacion es una descripcion concreta del estudio que se
propone realizar un investigador, donde indica lo que se va a desarrollar
(objetivos) y como lo hard (metodologia). Es decir, la finalidad del proyecto de
investigacion es responder a interrogantes de investigacion mediante la busqueda

de nuevos conocimientos” (pag. 6).
2.2.1. Métodos Tedricos
2.2.1.1.Historico ldgico

Se desarrollé este método historico 6gico para determinar las causas mas

sobresalientes sobre la imagen corporativa y la metodologia de comunicacion
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asertiva a desarrollar en el GAD parroquial de Ancon, ademas de caracteristicas

comunicacionales frecuentes en el sector.
2.2.1.2.Inductivo

El método inductivo es aquel procedimiento cientifico mas utilizado al
momento de realizar una investigacion, este proceso forma parte de un
razonamiento l6gico, que empieza desde la agrupacion de informacién que se da
desde la observaciéon de hechos particulares y proporciona resultados generales
sobre un tema, con el proposito de estudiarla y consecutivamente brindar

soluciones a las falencias encontradas.
2.2.1.3.Andlisis-Sintesis

ParaBernal(2010); EI método analitico es un: “proceso cognoscitivo que
consiste en descomponer un objetivo de estudio, separando cada una de las partes

del todo para estudiarlas en forma individual” (pag. 60).

Los resimenes sin las investigaciones es un trabajo sin juicio, una obra
supuesta, fruto de la agudeza que no logra imitar el entorno, ya que la veracidad
no es creada del invento y para identificarla con claridad es propicio investigarla
en todo su esplendor, ademas es necesario conocerla, observarla y estudiarla en
todos sus ambitos. De tal forma que el andlisis y la sintesis promueven

herramientas e instrumentos para la ciencia.

Entonces se concluye que el método andlisis-sintesis comprende en la
descomposicion de las partes de los elementos de la investigacion para el estudio

y observar causas-efectos, situaciones particulares y poderlas analizarlas; y la
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sintesis es el procesamiento de la informacion descompuesta en sus partes, que
una vez comprendida la esencia del tema se reconstruye las partes de forma

resumida y analitica, convertidas en conclusiones objetivas y reales.

Mediante este método logramos determinar comportamientos, semejanzas en
los sectores, que aportan a la creacion de nuevos argumentos al tema estudiado,
ademas de realizar sintesis de las fuentes seleccionas, desarrollar ideas cortas y

precisas, definiciones y planteamientos de soluciones a los problemas.
2.3.Disefio de muestreo

2.3.1. Poblacion y muestra

2.3.1.1.Poblacion

La poblacion es un conjunto de elementos individuales del mismo tipo
definidos por el estudio que contiene particularidades similares sobre lo cual se
realiza el analisis. La poblacion del presente trabajo estuvo conformada por
directivos y trabajadores del GAD parroquial de Ancon, canton Santa Elena,
provincia de Santa Elena, siendo un estimado de 3996 habitantes mayores de 16
afios, datos extraidos de la ndmina de concejo nacional electoral de las personas

habiles para ejercer el voto de las elecciones generales afio 2017.
2.3.1.2.Muestra

La muestra es un conjunto de elementos seleccionados de una poblacion, los
necesarios para brindar una informacion real y precisa de lo que se requiere
investigar, seleccionado exclusivamente para el estudio, a los moradores de la

parroquia Ancén de género masculino y femenino mayores a 16 afos,
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considerando que son aquellas que poseen una vision del sentido de la
importancia de la comunicacion, siendo el nimero de la poblacion 3996
aproximadamente. Debido a la dimension poblacional de la localidad a ser
utilizado como factor de estudio, es indispensable tomar una muestra para la
ejecucion de la préactica de encuesta formulada, para lo cual mediante este método

fijar el volumen de la muestra ejecutando la siguiente formula.
Datos
N= Tamafio de poblacion (3996)
n= Tamafio de la muestra (364)

E= Margen de error (0.05)
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N

"TEN_—D+1
~ 3996
"= 0,05)2(3996 — 1) + 1
3996
n

~ (0,0025) (3995) + 1

3996

"= 9.9875) + 1

399
~ 10,9875

n
n=363,88 n =364
2.4.Disefo de recoleccion de datos

2.4.1. Métodos empiricos de recoleccion de informacion

Los métodos empiricos son modelos de investigacién cientifica que,
mediante la experimentacion, la observacién y la l6gica empirica, y los adecuados

analisis estadisticos dan respuestas reales sobre situaciones de estudios.
2.4.1.1.Encuesta

El propdsito de realizar la encuesta es obtener datos confiables de fuentes
primarias para tener una perspectiva clara y amplia sobre las necesidades,
situacion actual, y problemas que imposibilita el desarrollo de la imagen

corporativa en el GAD parroquial de Ancon.

NUmero de encuesta a realizar por sector
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Encuestas
Localidad Habitantes | Porcentaje por sector
Ancon 3029 76% 276
Prosperidad 532 13% 48
Tambo 435 11% 40
Total 3996 100% 364

2.4.1.2. Matematico estadistico

La estadistica matematica trata de la obtencién de informacion a partir de los
datos mediante procedimientos l6gicos, organizandolos para obtener conclusiones
caracteristicas de la poblacion.Mediante el cual se obtuvo la poblacion porcentual
para el estudio por medio de Microsoft Excel y el respectivo analisis y

representacion grafica de los resultados de la investigacion.
2.4.1.3.Plan de recoleccion de informacion

Mientras se desarrolla la investigacion, es esencial la recopilacion de
informacion mediante los métodos e instrumentos que justifiquen y respalden la
investigacion, ademas de dar direccionamiento a las propuestas sugeridas,
mediante estos métodos de investigacion cientificos se logrdé analizar las
condiciones empiricas y tedricas mediante la cual se basaban los directivos del

GAD parroquial de Ancon.
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Ademas, mediante el método empirico se recolecto los datos necesarios en la
investigacion, a través de la encuesta dirigida a los miembros del GAD parroquial

de Ancon en base a la comunicacion que ejercen en la institucion.

La guia de observacion realizada a la poblacion de la parroquia Ancon
revelaron las necesidades elementales para proponer la metodologia de
comunicacion adecuada, al mismo tiempo que esta informacién vale para verificar
los resultados después de la aplicacion de la metodologia sugerida en el tiempo
que se esté desarrollando, insistiendo en base a argumentaciones que la
comunicacion es manejable bajo medidas objetivas y razonables y ser contantes

en el proceso.
2.4.1.4.Plan de procesamiento de la informacion

La entrevista se realiz6 directivos a nivel parroquial, con la finalidad de
recabar informacion de primaria mano, y determinar cuan importante seria la
aplicacion e innovacion de nuevas formas de informar a la comunidad, para
mejorar la comunicacion al interior y exterior del establecimiento, de igual

manera se indica el aporte que realiza el autor en esta area a la institucion.
2.4.2. Analisis e interpretacion de resultados

Se procedié a realizar las encuestas dirigidas a los miembros del GAD
parroquial de Ancon y recabar informacion sobre los procedimientos utilizados en
la comunicacion interna y externa, y determinar si la préctica ejercida aporta con

valores relevantes al progreso y desarrollo de la institucién.
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2.4.3. Procedimiento de la investigacion

En el presente trabajo investigativo se proceso a su estructuracién conforme a
los lineamientos actuales de investigacion cientifica, que mediante al
abastecimiento de informacién se fue organizando las ideas de los argumentos que
fuesen necesarios para el enriquecimiento del trabajo, el cual se debié acoger a
una serie de pasos que llevan a cabo a el cumplimiento de los procesos, por medio
de busqueda de informacion en fuentes primarias mediante encuestas a moradores
de la parroguia que son base fundamental para el estudio, la observacion directa,

exploratoria y las fuentes secundarias como el internet.

La investigacidn se desarrolla tomando en cuenta los siguientes puntos:

e Planteamiento del problema
e Busqueda de informacion

¢ Investigacion bibliografica
e Justificacion del tema

e Determinacion de objetivos

e Disefio de la investigacion

Definicion de la poblacién
2.4.4. Procesamiento de la investigacion

Los datos obtenidos se procesaron en funcion a instrumentos y técnicas
empleadas en la indagacion de informacion por parte de los habitantes de la

parroquia sobre los temas de comunicacion, imagen corporativa.
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Para la tabulacion de los datos se utilizd el programa Microsoft Excel que
permite manejar de una forma sencilla y rapita el orden de los mismos,
estableciendo datos estadisticos, y el analisis cualitativo de las preguntas
establecidas .La siguiente forma que se utilizd para el procesamiento de la

informacion es:

e Ordenamiento informacién
e Revision de informacion

e Eleccion de datos

e Procesamiento de datos

e Andlisis de datos

e Conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO I

RESULTADOS Y DISCUSION

3. Andlisis de datos

En el presente capitulo se detalla las opiniones de los habitantes de la
parroquia Ancén, dichos resultados recabados por medio de las encuestas
realizadas se identificaron los procesos de la comunicacion y su incidencia en la
imagen corporativa, siendo un factor importante, que influye positivamente en el
desarrollo de la gestion administrativa del GAD de la misma localidad, mediante
el cual se obtuvo informacion de fuentes primarias que dieron impulso al trabajo

investigativo.

Con los siguientes resultados se logrard realizar un analisis claro de la
perspectiva que tiene la poblacion hacia la institucion en el dmbito de la
administracion de la comunicacion, la opinion que ellos tienen, su forma de
interpretar la problematica fue de mucha importancia en el desarrollo de este

trabajo.

Para la representacion de la informacién recabada y su posterior
interpretacion de forma réapida y sencilla se realizaron tablas y graficos con su
respectivo andlisis individual a cada pregunta y tener un efecto de cada una de
ellas, para determinar claramente las conclusiones y recomendaciones ajustadas a
los requerimientos de los habitantes y al alcance de la institucion para posible

correcciones comunicacionales que vigorice y desarrolle su imagen corporativa.



3.1.Analisis de los resultados

Se logré determinar que el GAD parroquial de Ancon no tiene una directriz
comunicacional, mostrando la debilidad en su imagen corporativa ante el publico
regional, ademas de la carencia del manejo comunicacional genera que la
ciudadania no conozca las gestiones que se realizan al interior de la institucion,
provocando al mismo tiempo un desinterés y situaciones hipotéticas sobre la

eficiencia del manejo de la institucion.

La imagen del GAD parroquial de Ancon no es reconocida facilmente a nivel
externo de la parroquia, y no es la adecuada para los habitantes de sector, llegando
a determinar que es muy pobre la difusién publicitaria de lugares atractivos como
de la informacion de gestiones que se suscitan o gestionen al interior de la
institucién, conllevando esto a que las personas no sientan un sentido de
pertenecia hacia el GAD, entendiendo que las politicas de comunicacion deberian
ser mas flexibles a los tiempos modernos, teniendo como herramientas de
comunicacion accesibles y muy eficientes y que no repercuten significativamente

al presupuesto anual del GAD parroquial.

El GAD parroquial de Ancon no ha explotado otras formas de brindar
informacion, por lo que descifra que carece de una cultura comunicacional,
conociendo que la comunicacién incide positivamente en las gestiones de la
institucion, y que por su gestion son eficientes y reconocidas, en brindar servicios
de calidad, hace que estas obtengan una buena perspectiva ante la comunidad,

generando asi una brillante imagen corporativa.
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3.2.Interpretacion de resultados de entrevista

La comunicacién es un factor primordial que tiene que ser atendido y
manejado con mucha responsabilidad, es como lo expresaron dirigentes de las
comunas pertenecientes a la parroquia Ancén, y que esta herramienta
administrativa no esta siendo utilizada de forma eficiente, considerando que el
vinculo de comunicacion del GADPA hacia la comunidad no en la excelente,
razon por la que exponen gue la informacion en ocasiones no es oportuna, y que

no es exteriorizada frecuentemente.

En la actualidad existen herramientas tecnologicas de comunicacion que
pueden abarcar a grandes masas de personas, como son: la radio, television,
prensa escrita, entre otros, pero que representan un elevado costo; otra
herramienta de comunicacion actualmente son las redes sociales, siendo un
método de comunicacion que no representa un elevado costo, pero a criterio de los
directivos reconocen que no es un método eficiente, suscitandose como un
inconveniente para aquellas personas que desean tener informacién sobre las
gestiones o procesos que se realizan al interior de la institucién, y recalcan que las
personas mayores son aquellas que se les dificulta manejar esta herramienta por lo

gue manifiestan que no son comunicados.

Consideran ademés que la comunicacion debe ser imparcial y manejada por
entes que no estén vinculadas a partidos politicos, ademas, que debe ser
conducido por profesionales en la rama de la comunicacién, afirmando que la
comunicacion es un pilar fundamental para el desarrollo de la imagen corporativa

de institucion. Los métodos de comunicacion utilizados actualmente por la
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institucion aseguran que no son los apropiados, conocen que el establecimiento
tiene una cuenta de facebook, pero este método no satisface las necesidades de

estar informados.

Dirigentes comunales consideran que los directivos parroquiales deben
implementar métodos de comunicacién que estén al alcance de la mayoria de
habitantes que requieren estar informados de lo que acontece en su jurisdiccion
parroquial; ademas pronuncian que son muchas las variables que desarrolla la
imagen corporativa de la institucion y que la comunicacion es muy importante
para desarrollar la imagen de una institucion, ya que mediante el método de
comunicacion se llega a exteriorizar el procedimiento administrativo del GADPA,
llegando a tener de parte de la ciudadania una perspectiva positiva ante la

institucion.
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Encuesta realizada a los habitantes de la parroquia Ancon

Pregunta 1. ¢ Identifica rapidamente la imagen del GAD parroquial de Ancon?

Tabla 1.- Identificacion de la imagen del GAD parroquial de Ancén.

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 364 100%
Total 364 100%

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracion propia)

Grafico 1.- Identificacion de la imagen del GAD parroquial de Ancon.

¢ Identifica rapidamente la imagen del GAD parroquial
de Ancon?

0%

\ 100% ’

Si No

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracion propia)

Analisis: De los 364 habitantes encuestados pertenecientes a la parroquia
Ancon, que representa el 100%, se logré determinar que ninguno de ellos
identifica rapidamente la imagen del GAD parroquial debido a la poca difusion
de, tal manera a pesar de aquello se ratificar la respuesta en las siguientes

interrogantes.

Pregunta 2. ¢A través de qué elemento gréafico identifica al GAD parroquial

de Ancén?
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Tabla 2.- Graficos de identificacion al GAD parroquial de Ancon

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Escudo 106 29%
Logo 70 19%
Ninguno 188 52%
Total 364 100%

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracién propia)

Grafico 2.- Graficos de identificacion al GAD parroquial de Ancon.

¢Através de qué elemento gréfico identifica al GAD
parroquial de Ancén?

= Escudo
\‘ = Logo

v Colores

0% 0% - Ninguno

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracién propia)

Analisis: En la ejecucion de la encuesta a los habitantes de la parroquia
Ancon, el 52% de ellos no identifican al GAD parroquial mediante algin
elemento grafico, un 29% lo identifica mediante el escudo, otro 19% a través del
logo, y a decir de los colores y del Slogan la ciudadania tampoco los identifica
mediante estas graficas. Considerando que las personas asumen que mantiene una

grafica de una torre petrolera.

Pregunta 3. ;Conoce usted si el GAD parroquial de Ancon tiene
logotipo/imagen institucional?

Tabla 3.-Reconocimiento del logotipo o imagen institucional del GAD
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Opcidn Frecuencia Porcentaje

Si 103 28%
No 261 2%
Total 364 100%

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracién propia)

Gréfico 3.- Reconocimiento del logotipo o imagen institucional del GAD.

Pregunta 3. ; Conoce usted si el GAD parroquial de
Ancon tiene logotipo/imagen institucional?

‘/

= Si

/ ‘No

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracién propia)

Analisis: De los habitantes encuestados el 72% manifestdé que no conocen si
el GAD parroquial de Ancon tiene logotipo / imagen institucional, mientras que el
28% dice conocer que el GAD tiene un logotipo, esta respuesta tiene
particularidad con la pregunta anterior, ya que por ser un sector petrolero

imaginan que debe poseer un distintivo petrolero.

Pregunta 4. ;En donde lo ha visto?

Tabla 4.-Referencias visibles del logotipo o imagen institucional

Opcién Frecuencia Porcentaje

Carteleras de informacion 0 0%
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Papelerias 103 28%
No lo ha visto 261 72%

Total 364 100%

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 4.-Referencias visibles del logotipo o imagen institucional.

¢En donde lo ha visto?

0%
// = Carteleras de
informacion
\.’ = Papelerias

0% = Afiches
0%

0%

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracién propia)

Anélisis: Con referencia a la pregunta anterior y para darle continuidad a la
respuesta, el 28% que manifestd si conocer que la institucion tiene un logotipo,
estas manifestaron haberlo visto Gnicamente en papelerias emitidas por la GAD,

siendo estas invitaciones u oficios.
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Pregunta 5. ;Conoce el slogan de GAD parroquial de Ancon?

Tabla 5.-Reconocimiento del slogan del GAD parroquial de Ancon.

Opcidén Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 364 100%
Total 364 100%

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracién propia)

Gréfico 5.-Reconocimiento del slogan del GAD parroquial de Ancon.

¢ Conoce el slogan de GAD parroquial de Ancén?
0%

= Si

= No

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracién propia)

Anélisis: El 100% de las personas encuestadas en la parroquia Ancon
manifiesta no conocer el Slogan de la institucion, demostrando en esta respuesta la

corroboracion de lo manifestado de la primera pregunta.
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Pregunta 6. ;A través de qué medio se entera usted del trabajo que realiza el
GAD parroquial de Ancén?

Tabla 6.-Medios de transmisién de informacion

Opcion Frecuencia Porcentaje
Reuniones /asamblea 80 22%
Radio 23 6%
Publicaciones institucionales 22 6%
Internet 52 14%
No se entera 187 52%
Total 364 100%

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracién propia)

Gréfico 6.-Medios de transmisién de informacion

¢Através de que medio se entera usted del trabajo que
realiza el GAD parroquial de Ancon?

= Reuniones /asamblea
Radio
Periédico
Publicaciones institucionales
0% =TV

14% 0% 6% * Internet
= Otros

52%

0%

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracién propia)

Anélisis: De los 364 encuestados, varios manifiesta que se entera del trabajo
que realiza el GAD parroquial de Ancén por medio radio y publicaciones
representado estas cifras en un 6% respectivamente, un 15% dice enterarse por
medio del internet, otro 22% mediante reuniones o0 asambleas generales, y un 51%
dice no enterarse, cabe resaltar que de cada 2 personas consultadas 1 de ellas no
conoce porque medio de comunicacion el GAD informa sobre los trabajos que

realiza.
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Pregunta 7. ¢Con qué periodicidad recibe informacion sobre el trabajo que
realiza el GAD parroquial de Ancon?

Tabla 7.-Periodicidad de recibir informacion.

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Mensual 0 0%
Otros 175 48%
No recibe 189 52%
Total 364 100%

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracion propia)

Gréfico 7.-Periodicidad de recibir informacion.

¢Con qué periodicidad recibe informacién sobre el trabajo
gue realizael GAD parroquial de Ancon?

52% Semanal
48% Quincenal
0%
T ’ Mensual
0% 0%

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracién propia)

Anélisis: De los encuestados se conocié que la periodicidad en la reciben
informacion no es semanal, quincenal, ni mensual, siendo esto un 0% de
respuesta, otras indicaron que si reciben informacion pero no en tiempos
adecuados, si no cuando invitan a reuniones que suelen ser trimestralmente o mas
tiempo, representando esto un 48%, mientras que el 52% dice no conocer el

tiempo de recibir informacion sobre los trabajos que realiza el GAD.
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Pregunta 8. ;Cdémo califica la imagen corporativa del GAD parroquial de

Ancon?

Tabla 8.-Calificacion de la imagen corporativa

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Buena 0 0%
Regular 151 41%
Mala 213 59%
Total 364 100%

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracién propia)

Gréfico 8.-Calificacion de la imagen corporativa.

41% \

0%

59%

\ A

¢,Como califica la imagen corporativa del GAD
parroquial de Ancon?

= Buena
Regular

Mala

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracion propia)

Anélisis: En la pregunta # 8 se pudo comprobar que del 100% de las

encuestas no se obtuvo ningun dato positivo al calificativo de bueno de la imagen

corporativa del GAD, mientras que un 45% calific6 como regular la imagen, y el

59% califica de mala la imagen corporativa de la institucion.
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Pregunta 9. ;Conoce usted las funciones del GAD parroquial de Ancén?

Tabla 9.-1dentificacion de las funciones del GAD.

Opcién Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 364 100%
Total 364 100%

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracién propia)

Gréfico 9.-ldentificacién de las funciones del GAD.

¢ Conoce usted las funciones del GAD parroquial de
Ancon?

0%

= Si
\ ’ = No

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracién propia)

Anélisis: Con relacidén a la pregunta 9, los encuestados indicaron en un 100%
que no conocen las funciones del GAD parroquial de Ancén, esto indica que la
institucion deberia otorgar a la ciudadania anconense informacion profunda y
clara de las funciones que ejercen para que de tal manera no exista algan tipo de
desorientacion de los servicios y beneficios que la poblacion en su momento

quisiera recibir.
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Pregunta 10. ;Qué medio electrénico considera usted que ayuda a la
comunicacion?

Tabla 10.-Medios electrénicos de comunicacion.

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 215 59%
Correos electrénicos 0 0%
Pagina web 149 41%
Mensajes de texto 0 0%
Total 364 100%

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracion propia)

Gréfico 10.-Medios electrénicos de comunicacion.

¢ Qué medio electrdnico considera usted que ayuda a la
comunicacion?

= Redes sociales

0
/ Correos electrénicos
\ / 147 ’ Pagina web
Mensajes de texto

0

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracién propia)

Anélisis: De la poblacion encuestada el 41% considera que la pagina web es
el medio electrénico que ayudara al desarrollo de la comunicacién, mientras que
el 59% considera que las redes sociales es el medio propicio que ayudara a la

comunicacion.
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Pregunta 11. ;Ha recibido algun tipo de publicidad de GAD parroquial de
Ancon?

Tabla 11.- Recibimiento de publicidad por medio del GAD

Opcién Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 364 100%
Total 364 100%

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracion propia)

Grafico 11.-Recibimiento de publicidad por medio del GAD.

¢Ha recibido algun tipo de publicidad de GAD parroquial
de Ancon?

0%

Si

\ 100% ’ No

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracién propia)

Anélisis: El 100% de los encuestados dice haber recibido algin tipo de
publicidad de parte del GAD parroquial de Ancon, podemos corroborar esta
respuesta con las respuestas de las preguntas anteriores, ya que se viene
conociendo que la institucion tiene una debil comunicacion y por ende una

deficiente publicidad que genera.
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Pregunta 12. ;Considera usted que la comunicacién incide en la gestion que
realiza el GAD parroquial de Ancon?

Tabla 12.-Repercusidn en la gestion por la comunicacion.

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 243 67%
No 121 33%
Total 364 100%

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracion propia)

Gréfico 12.-Repercusion en la gestion por la comunicacion.

¢ Considera usted que la comunicacion incide en la gestion
que realiza el GAD parroquial de Ancén?

= Si

= No

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracion propia)

Analisis: EI 67% de los encuestados considera que la comunicacion incide en
la gestion que realizan los directivos del GAD parroquial de Ancon, y un 33%

dice lo contrario.

Pregunta 13. ;Cémo ha distinguido el manejo de la comunicacién en el GAD
parroquial de Ancon?

Tabla 13.-Identificacion del manejo de la comunicacion.
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Opcién Frecuencia Porcentaje

Muy buena 0 0%
Buena 0 0%
Regular 364 100%
Total 364 100%

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracién propia)

Grafico 13.-Identificacion del manejo de la comunicacion.

¢Como ha distinguido el manejo de la comunicacion en el
GAD parroquial de Ancon?

Muy buena

0,
L 0% Buena

Regular

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracién propia)

Anélisis: Mediante las encuestas se logré conocer que el 100% de ellos
distingue de manera regular el manejo de la comunicacion en el GAD parroquial
de Ancon, y consideran que no tienen buena ni muy buena el manejo de la

comunicacion.

Pregunta 14. ;Quién cree que debe manejar la comunicacion en el GAD
parroquial de Ancon?

Tabla 14.-Responsable del manejo de la comunicacion.

Opcion Frecuencia Porcentaje
Personal administrativo 0 0%
Prest. GAD parroquial 0 0%
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Secretaria 80 22%
Comunicador 284 78%

Total 364 100%

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracién propia)

Gréfico 14.- Responsable del manejo de la comunicacion.

¢Quién cree que debe manejar la comunicacion en el GAD
parroquial de Ancon?

Personal
78% administrativo

— Prest. GAD parroquial
2% // /

0%
0%

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracién propia)

Anélisis: Un 78% manifiesta que la comunicacion en el GAD parroquial de
Ancoén lo debe de manejar un comunicador, otro grupo indica que lo debe manejar
la secretaria representado esto en un 22%, y ningin habitante considera que esta
area lo maneje el personal administrativo o la presidenta del GAD parroquial de

Ancon.

Pregunta 15. ;/Cree usted que el GAD parroquial de Ancon debe manejar
una marca y un slogan?

Tabla 15.-Identificacion del manejo de la marca o slogan.

Opcién Frecuencia Porcentaje
Si 364 100%
No 0 0%
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Total 364 100%

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracién propia)

Gréfico 15.-1dentificacion del manejo de la marca o slogan.

¢ Cree usted que el GAD parroquial de Ancén debe
manejar una marca y un slogan?

0%

= Si
\ ’ = No

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracion propia)

Andlisis: En la grafica # 15 se puede expresar que el 100% de los
encuestados cree que el GAD parroquial de Ancon debe manejar una marca y un
slogan, considerando esto que al manejar eficientemente una marca se podra

mejorar la imagen corporativa de la institucion.

Pregunta 16. ¢Cudl considera que es el medio propicio para emitir
informacion sobre las actividades del GAD parroquial de Ancon?

Tabla 16.-Medios propicios para brindar informacién.

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Tv 33 9%
Radio 44 12%
Prensa 36 10%
Redes sociales 91 25%
Perifoneo 80 22%
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Pregunta 15. ;Cree usted que el GAD parroquial de Ancén debe manejar

una marca y un slogan?

Tabla 15.-Identificacion del manejo de la marca o slogan.

Opcion Frecuencia Porcentaje
Si 364 100%
No 0 0%
Total 364 100%

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracion propia)

Grdfico 15.-Identificacion del manejo de la marca o slogan.

Cree usted que el GAD parroquial de Ancon debe
manejar una marca y un slogan?

0%

Si
No

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracién propia)
4 1
e jlusto /
Analisis: 56 a grafica # 15 se_puede—expresar que el 100% de los
encuestados cree que el GAD parroquial de Ancon debe manejar una marca y un
slogan, considerando esto que al manejar eficientemente una marca se podra

mejorar la imagen corporativa de la institucion.
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Persona a persona 16 4%
¢ Otros cuales? 64 18%
Total 364 100%

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracion propia)

Gréfico 16.- Medios propicios para brindar informacion.

¢ Cual considera que es el medio propicio para emitir informacion
sobre las actividades del GAD parroquial de Ancén?

18% 9% .

Radio
Prensa
Redes sociales
* Perifoneo
* Persona a persona
10% P

+ ¢Otros cudles?

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracién propia)

Analisis: El 25% considera que las redes sociales es un medio propicio para
emitir informacion del GAD parroquial de Ancon, otro adecuado es mediante el
perifoneo representado en un 22%, un 18% indico la aplicacion de otros medios
de comunicacion aparte de los mencionados, la radio en un 12%, no teniendo una

gran aceptacion la prensa, TV. y persona a persona para la comunicacion.

Pregunta 17. ;Mediante qué signo o simbolo se crearia usted la imagen
corporativa del GAD parroquial de Ancon?

Tabla 17.-Simbologia para la imagen corporativa.

Opcion Frecuencia Porcentaje
Marca (logotipo) 113 31%
Chalecos 69 19%
Uniforme 64 18%
Edificio 118 32%
Presidenta / (e) 0 0%
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Otros ¢ Cuales? 0 0%
Total 364 100%

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracién propia)

Gréfico 17.-Simbologia para la imagen corporativa.

¢ Mediante qué signo o simbolo se crearia usted la imagen
corporativa del GAD parroquial de Ancon?

’ = Marca (logotipo)
= Chalecos

0% ¢ Uniforme

7 Colores corporativos
0%

0% = Objetos del GAD
0

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracién propia)

Analisis: De un 100% de los encuestados se conocid que el 32% indica que
mediante un edificio se crean la imagen corporativa del GAD parroquial de
Ancon, seguido de un 31% que indican que los harian mediante un logotipo, otros
consideran mediante los chalecos, representado esto en un 19%, y un 18% dicen

que lo harian mediante el uniforme.

Pregunta 18. ;/Segun su criterio cual seria su recomendacion para mejorar la
Imagen corporativa del GAD parroquial de Ancén?

Tabla 18.-Opciones para mejoramiento de imagen corporativa.

Opcidn Frecuen Porcent
cla aje
Crear marca /logotipo 147 40%
Adecuar ambientes de servicio a la ciudadania 97 27%
Socializacion entre servidores publicos 120 33%
Otros (detalle) 0 0%
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Total 364 100%

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracion propia)

Gréfico 18.- Opciones para el mejoramiento de imagen corporativa.

¢ Segun su criterio cual seria su recomendacion para
mejorar la Imagen corporativa del GAD parroquial de
Ancon?

27% = Utilizar los colores corporativos en diferentes
\ ’ objetos

Crear marca /logotipo

40% 33%
\ / Adecuar ambientes de servicio a la ciudadania

0% 0%

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracién propia)

Analisis: De un 100% de los encuestados se conocié que el 40% recomienda
que mediante la creacion de una marca se mejorara la imagen corporativa del
GAD parroquial de Ancén, otro grupo considera que debe tener méas énfasis la
socializacion entre servidores publicos argumentado esto en un33%, otros
consideran que es mediante la adecuacién de los servicios a la ciudadania

indicado este en un 27%.
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Pregunta 19. ;Que tipo de informacion le gustaria que se difunda?

Tabla 19.-Alternativas de informacion a difundir.

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Eventos culturales 36 10%
Reuniones 84 23%
Temas educativos 39 11%
Festividades 45 12%
Temas de riesgo 33 9%
Transporte y vialidad 39 11%
Eventos deportivos 54 15%
Otros ¢Cuales? 34 9%
Total 364 100%

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracién propia)

Grafico 19.-Alternativas de informacion a difundir.

¢ Qué tipo de informacion le gustaria que se difunda?
9% = Eventos culturales

Reuniones

Temas educativos

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracién propia)

Anélisis: Con respecto al tipo de informacion que le gustaria recibir a la
ciudadania se propuso varias alternativas, considerando sus niveles de aceptacion
por la ciudadania, entre ellas encabezando la respuesta para recibir informacion
sobre las reuniones representando en un 23%, un 15% porcientos de eventos

deportivos, otro 12% sobre las festividades, un 11% de transporte y vialidad y en
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igual porcentaje de temas educativos, un 9% de temas de riesgos,

consecutivamente de otros tipos de informacion en el mismo porcentaje.

Pregunta 20.- ;Cémo considera su participacion en las decisiones del GAD
parroquial de Ancon?

Tabla 20.-Participacion ciudadana

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Muy buena 0 0%
Buena 23 6%
Regular 92 25%
Mala 249 69%
Total 364 100%

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracién propia)

Gréfico 20.- Participacion ciudadana

Pregunta 20. ;Como considera su participacion en las
decisiones del GAD parroquial de Ancon?

= Muy buena
69%

25% Buena
\/ Regular
‘ Mala

6% 0%

Datos obtenidos de encuesta (Fuente: Elaboracion propia)

Analisis: de la encuesta realizada a los habitantes de la parroquia Ancon
mayores de 16 afios, se determind que no existe un namero representativo de
habitantes en participar en las decisiones del GAD parroquial de Ancon,

demostrado esto en un 69% que indicd que su participacion es mala, otro 25%
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considera que es regular, y tan solo un 6% de ellos manifestdé que es regular, y

ninguno dijo tener una muy buena participacion.
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Conclusiones

La comunicacion es un derecho de todas las personas, gque sin solicitar a las
autoridades que brinden informacidn sobre sus acciones, estas deben por si solas
hacerlo y dar a conocer, sin ver condiciones de raza, género o situaciones
socioecondmicas, esto lo indica la ley de comunicacion, como también revela que
las personas deben participar altivamente en las decisiones de las autoridades de
turno, es aqui donde empieza la problematica de la comunicacion en el GAD
parroquial de Ancon, como lo revela en la pregunta 20 de la encuesta realizada,
gue son muy pocas las personas que participan altivamente en las decisiones que
toman los directivos, pero también hay que rescatar que los directivos si realizan
la funcion de comunicar sobre reuniones, acontecimientos y toda clase de eventos
de interés publico parroquial, entonces se concluye que aparentemente los medios
de comunicacién utilizados por la institucion no llega eficientemente a la mayoria
de la poblacion parroquial, lo que provoca que la poblacion imagine hipotesis
negativas sobre el funcionamiento de la institucion, por tal motivo también se
asume que es la razén de la poca participacion de la comunidad, acarreando

problemas de aceptacion, imagen, prestigio, entre otros.

La difusion de informacion mediante los distintos medios permite la
participacion e integracion de la comunidad, al dialogo, al compromiso de trabajo,
que contribuira al enmarque de la mision y vision de la institucion logrando asi su
objetivo, pero debido a la escasa recepcion de informacion a la comunidad los

resultados del trabajo se ven reflejados en los niveles bajos de aceptacion de la



comunidad hacia el GAD parroquial de Ancén, quienes expresaron por medio de

las encuestas su inconformidad en la administracion de la comunicacion.

La comunicacion interna y externa ejecutoriada por el GAD parroquial de
Ancon ha sido desarrollada de forma empirica, ya que no cuenta con un modelo a
seguir al momento de realizar esta funcion, considerando que al interior de la
institucion laboran 8 personas en el cual la informacion es emitida a todos por su

reducido nimero.

Un correcto manejo de la comunicacion lograra llegar a informar de manera
eficiente, estimulando ademas la participacion de la comunidad, generando tener
luego una aceptacion positiva a la institucion con el proposito de mejorar su

imagen corporativa.



Recomendaciones
Implementar un modelo comunicacional adaptado a las necesidades de la
comunidad y de la institucion que fortalezca la participacion de la comunidad y

del desarrollo mutuo del GAD parroquial de Ancon.

Promover espacios de comunicacion en las localidades, las herramientas del
internet, para al mismo tiempo generar posicionamiento en la imagen corporativa

de GAD parroquial de Ancon.

El GAD parroquial de Ancon debera ser capaz de contribuir al
comportamiento de los habitantes de forma positiva, dando a conocer el objetivo
que anhela alcanzar por medio de la mision y vision que son el horizonte de la

institucién, logrando tener un acercamiento entre directivos y comunidad.

El (a) responsable de la comunicacion debe especificar los cambios
generados en el interior del GAD a la comunidad, dar a conocer las estrategias que

aplicardn mediante la respectiva planificacion y procesos a seguir.
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ANEXOS
Mision y Vision:
La junta parroquial San José de Ancoén, tiene como misién fundamental
mejorar la calidad de vida de toda la ciudadania, satisfaciendo las necesidades

basicas orientadas al desarrollo ecoturistico de nuestra parroquia para alcanzar el

buen vivir en un lugar sano y saludable.
Vision:

La junta parroquial San José de Ancén, aspira llegar a un avance eficiente,
eficaz y efectivo de la parroquia, como una comunidad equitativa, justa, con alto
nivel de vida de sus conciudadanas y conciudadanos en base al desarrollo eco

turistico, con sostenibilidad y sustentabilidad, con la recuperacion de su identidad

cultural para proyectarse a un futuro equilibrado y de integracion solidaria.
Vision:

La junta parroquial San José de Ancon, aspira llegar a un avance eficiente,
eficaz y efectivo de la parroguia, como una comunidad equitativa, justa, con alto
nivel de vida de sus conciudadanas y conciudadanos en base al desarrollo eco

turistico, con sostenibilidad y sustentabilidad, con la recuperacion de su identidad

cultural para proyectarse a un futuro equilibrado y de integracion solidaria.



Modelo de encuesta y entrevista

Modelo de encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta dirigida a ciudadania de la parroquia Ancén

OBETIVO. - Identificar los procesos de comunicacion y su incidencia en la gestion
administrativa del GAD parroquial de Ancén.

1. ¢ldentifica rapidamente la imagen del GAD parroquial de Ancén?
Sl ( ) NO ( )

2. (A través de qué elementos graficos identifica al GAD parroquial de Ancon?

Escudo ( ) Logo ( ) Colores ( )

Slogan ( ) Ninguno ( )

3. ¢Conoce usted si el GAD parroquial de Ancén tiene logotipo/imagen institucional?
st () NO ()

4. ¢Endoénde lo ha visto?

Carteleras de informacion  ( Papelerias ( Afiches ( )
) )
Vallas publicitarias ( Hojas volantes ( Otros ( )
) )
5. ¢Conoce el slogan de GAD parroquial de Ancén?
Sl ( ) NO ( )

6. ¢A través de qué medios se entera usted el trabajo que realiza el GAD parroquial de

Ancon?
Reuniones/asambleas () Radio ( Periodico ( )
)
Publicaciones institucionales () TV ( Internet ( )
)

Otros () No se entera ()



7. ¢Con qué periodicidad recibe informacion sobre el trabajo que realiza el GAD
parroquial de Ancon?

Semanal ( ) Quincenal ( ) Mensual ( )
Otros ( ) No recibe ( )

8. ¢Como califica la imagen corporativa del GAD parroquial de Ancén?
Buena ( ) Regular ( ) Mala ( )

9. ¢Conoce usted las funciones del GAD parroquial de Ancon?
Sl ( ) NO ( )

10. ¢Qué medios electronicos considera usted que ayudan a la comunicacion?
Redes sociales ( ) Correos electronicos ( )
Pagina web ( ) Mensajes de texto ( )

11. ¢Ha recibido algun tipo de publicidad de GAD parroquial de Ancén?

Sl ( ) NO ( )

12. ¢Considera usted que la comunicacion incide en la gestion que realiza el GAD
parroquial de Ancén?

st () NO ()

13. ¢Cémo ha distinguido el manejo de la comunicaciéon en el GAD parroquial de

Ancén?
Excelente ( ) Muy buena ( )
Buena ( ) Regular ( )

14. ¢Quién cree que debe manejar la comunicacion en el GAD parroquial de Ancon?
Personal administrativo ( ) Presidente del Gobierno parroquial ()

Secretaria ( ) Comunicador ()

15. ¢Cree usted que el GAD parroquial de Ancon debe manejar una marca y un slogan?
S ¢ ) NO ( )

16. ¢Cudl considera que es el medio propicio para emitir informaciéon sobre las
actividades del GAD parroquial de Ancén?

Tv ( ) Radio ( ) Prensa (
Hojas volantes  ( ) Afiches ( ) Gigantografia (



Redes sociales  ( ) Perifoneo ( ) Persona a persona (

LOMIOS CUALES? o e

17. ¢Mediante qué signos o simbolos se crearia usted la imagen corporativa del GAD
parroquial de Ancon?

Marca (logotipo) () Chalecos ( ) Uniforme (
Colores corporativos () Objetos del GAD ( ) Edificio (
Presidenta () Otros ¢Cuales? ( ) e

18. ¢Segun su criterio cual seria su recomendacion para mejorar la Imagen corporativa
del GAD parroquial de Ancon?

Utilizar los colores corporativos en diferentes objetos () Crear marca/logotipo (
Adecuar ambientes de servicio a la ciudadania () Sefalizacion (
Socializacion entre servidores publicos () Otros (detalle) (

19. ¢Qué tipo de informacion le gustaria que se difunda?

Eventos culturales () Reuniones () Temas educativos ()
Festividades ( Temas de riesgo ( ) Transporte y vialidad ()
Eventos deportivos ( Otros ;JCUAles? oo

20. ¢Como considera su participacion en las decisiones del GAD parroquial de Ancon?
Muy buena ( Buena ( ) Regular  ( ) Mala ( )

)



Modelo de entrevista
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

ﬂnfp'lm.'.“‘-*
%%.’ W FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
2 —i“‘O z
UpsE CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

OBETIVO. - Identificar los procesos de comunicacién y su incidencia en la gestion
administrativa del GAD parroquial de Ancon.

1.- ;Como considera la comunicacion que existe entre directivos del GADAPA
hacia la comunidad?, ;Por Qué?

2.- ¢Dentro del marco administrativo usted considera que la comunicacién
debe ser manejada por profesionales en el area, o solo deben manejarlo los
directivos?, ¢Por Qué?

3.- ¢Considera que la comunicacién es un factor primordial en el desarrollo de
la imagen corporativa de la institucion?, ¢Por Qué?

4.- ;Cree usted que los métodos de comunicacion utilizados actualmente en el
GADPA, son los apropiados para una buena comunicacion hacia la comunidad?,
¢Por Qué?

5.- ¢Usted esta de acuerdo que se apliqguen métodos y técnicas que potencien el
desarrollo de las habilidades de comunicacion?, ;Por Qué?

6.- ¢Cudales serian sus recomendaciones para potencializar la imagen
corporativa del GADPA?, ;Por Qué?
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