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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo proponer un disefio organizacional
para la empresa Quimicos Guerrero que contribuye a mejorar la gestion
administrativa, debido a que es evidente la descoordinacion de funciones de los
colaboradores, sobre todo porque no se tiene definida una planificacién estratégica
que oriente hacia el cumplimiento de una vision, por ende esto repercute de forma
negativa en la efectividad de los procesos internos. La metodologia para el analisis
de la problematica fue de tipo descriptiva-correlacional, utilizando los enfoques
cualitativo y cuantitativo, ademas de un estudio bibliografico con revision de teorias
de aportes significativos y las visitas de campo, en la cual se aplicaron técnicas de
recoleccion de datos tales como la entrevista y la encuesta. Con los resultados
obtenidos se logré detectar que existe deficiencia en la gestion porque no se definen
estrategias para conseguir los objetivos y no se coordinan adecuadamente las
actividades, por lo que es fundamental un disefio organizacional que garantice la
distribucion de las actividades con el respectivo monitoreo de las funciones de cada
colaborador.
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ABSTRACT

This investigation has the goal to propose an organizational design for Quimicos
Guerrero Company, in order to develop the administrative management, Its evident
the no coordination of the collaborators' functions because the company has not
defined a strategy plan in order to fulfill a vision, in consequence it repercutes
negatively in the effectiveness of the internal processes. The methodology for the
analysis was descriptive correlational, It used the qualitative and quantitative
approaches, a bibliography study, and the field visits with the data collection such
as the interview and the survey. A deficient was detected in the management
because the company doesn’t defined strategies in order to get the goals, the
activities are not coordinated properly, therefore, a organizational design is basic to
guaranty the distribution of activities with monitoring of the collaborators
functions.

Keywords: Organizational design, management, process, vision and efficiency.
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INTRODUCCION

En un mundo globalizado, las empresas asumen nuevos desafios, debido a los altos
indices de competitividad que implican realizar cambios en las estructuras de sus
organizaciones. Considerando, asi como una oportunidad de superacion para
mejorar la gestion administrativa, la misma que se traduce en ofrecer un servicio

eficiente a sus clientes.

La necesidad de tener una empresa bien constituida, comenzando por un proceso
de planificacién es indispensable, porque desde ahi parte el direccionamiento y
enfoque que un gerente o administrador quiere para su organizacion, es decir,

definir cudl es el rumbo a seguir sin descuidar el propdsito por la cual fue creada.

Por lo general, las pequefias y medianas empresas (Pymes) en el Ecuador poseen
una deficiente estructura organizacional que no garantiza el manejo adecuado de
los recursos, debido a que los colaboradores no tienen en claro las funciones y
responsabilidades que deben desempefiar en cada area, mas bien las actividades se
realizan de forma empirica basandose en los conocimientos 0 experiencias
adquiridas a lo largo de los afios de labor, lo que da como resultado una inadecuada

gestién porque se omiten procesos administrativos.

Aqguellos procesos que son omitidos por los empresarios al iniciar sus operaciones
comerciales o de servicios, traen consecuencias negativas, porque no se trabaja de
forma ordenada, la comunicacién entre colaboradores tiende a ser deficiente y las

decisiones solo se toman en base a hechos presentes, sin las debidas proyecciones.



Por ende, el rol de la gestion administrativa juega un papel importante porque de
ello dependera la correcta planificacion para que se cumplan los objetivos y

estrategias de toda la empresa.

En el &mbito local, se analiza a la empresa Quimicos Guerrero considerada como
una Pyme que presenta altos indices de deficiencia en su organizacion, por lo que
existen varias debilidades en cuanto al manejo del personal, ya que no existe una
adecuada distribucion de puestos y funciones para cada miembro de la empresa y

al no existir una estructura organica el manejo de la informacion es inapropiada.

Por tal motivo, surge el tema de investigacion Disefio Organizacional y su
incidencia en la gestion administrativa de la empresa Quimicos Guerrero del Canton
La Libertad, provincia de Santa Elena, Afio 2017, con el fin de proponer un cambio
en la empresa que garantice una gestion mas eficaz, se vuelva mas competitiva y

sobre todo compense a los clientes.

El planteamiento del problema se focaliza en que actualmente, las empresas se
vuelven mas competitivas y tienden a enfrentar nuevos desafios por los diversos
cambios a los que son expuestos, siendo asi que necesitan de mejores procesos
administrativos y de comunicacién para operar eficientemente, esto conlleva a que
los gerentes o administradores tomen decisiones acertadas sobre la informacion
suministrada por los colaboradores. Sin embargo existen organizaciones que se
vuelven vulnerables de un momento a otro a pesar de ser exitosas, debido a que por
una decision inadecuada e inapropiada organizacion se tiende a llegar al fracaso y

por ende influye directamente en el cierre de los negocios. (Daft, 2015)



En el Ecuador existen empresas que desde sus inicios son administradas
empiricamente, sin contar con una estructura organizacional adecuada que defina
las funciones y responsabilidades de cada puesto de trabajo, lo cual indica que existe
una deficiencia en la gestion. Ante este panorama los gerentes o administradores
estdn sujetos a implementar un disefio organizacional que contribuya al
fortalecimiento de la gestion administrativa, ya que también se lo considera como

una herramienta clave para el éxito de las organizaciones.

Dentro de la provincia de Santa Elena se encuentra la empresa Quimicos Guerrero,
ubicado en el barrio Libertad, calle 20 entre las avenidas 10 y 12, frente al colegio
Dagoberto Montenegro del cantdn La Libertad. La empresa inicié sus operaciones
comerciales en el afio 1993, se dedica a la produccién, comercializacion y

distribucion de insumos quimicos para el sector industrial, artesanal y uso del hogar.

Quimicos Guerrero se ha logrado mantener en el mercado desde hace 24 afios, se
ha convertido en una empresa lider a nivel provincial en venta de productos
quimicos, actualmente la organizacion estd conformada por 24 colaboradores, de
los cuales mas de la mitad ejercen sus labores diarias de manera rotativa, acorde a
las érdenes del gerente o administrador, lo que ocasiona un desorden interno porque

se remite informacién de manera equivocada provocando conflictos.

Quimicos Guerrero no posee un disefio organizacional que indique cuéles son los
procedimientos que deben seguir los colaboradores para operar eficientemente,
debido al desconocimiento de los directivos de la empresa al no poder definir

correctamente las funciones y medir el cumplimiento de las mismas.



Por tal motivo, es evidente que entre los colaboradores de la empresa existe una
descoordinacion de las actividades diarias, porque no todos cumplen con lo que
realmente deberian de hacer y no estan preparados para ejercer las tareas de manera
eficiente y eficaz; lo que implica un riesgo porque al hacer cambios rotativos no se
tiene la plena seguridad de que los colaboradores manejen correctamente los

quimicos.

La empresa no cuenta con un organigrama que especifique directamente los puestos
de cada colaborador con la respectiva descripcion del cargo y sobre todo respetando
las lineas de mando para cada nivel, de tal manera que el proceso de comunicacion

0 manejo de la informacion sea mas fructifera.

Los inadecuados procedimientos administrativos y operativos que se llevan a cabo
dentro de la empresa repercuten directamente en la calidad de atencidn al cliente,
debido a que se presentan quejas por insatisfaccion en cuanto al tiempo de despacho
del producto, lo que da como resultado que se proyecte una deficiente imagen
corporativa en un mercado competitivo. Ademas, Quimicos Guerrero no cuenta con
mision, visién, valores y objetivos, lo que implica no poder definir estrategias a
corto, mediano y largo plazo, para establecer un direccionamiento de hacia donde

apunta la empresa en un futuro.

De acuerdo a las consideraciones anteriores, es necesaria la formulacion del
problema: ¢;De qué manera la inexistencia del disefio organizacional incide en la
gestién administrativa de la empresa Quimicos Guerrero, del cantén La Libertad,

provincia de Santa Elena, afio 20177



Por consiguiente, se sistematiza el problema con el fin de dar orden a los objetivos

especificos:

& ¢Que técnicas se utilizaran para evaluar y analizar la situacion actual de la
empresa Quimicos Guerrero?

& Cudl sera el esquema tedrico adecuado que debe adaptarse como base para
implementar un disefio organizacional que contribuya al mejoramiento de
la gestion administrativa de la empresa Quimicos Guerrero?

o Cudles seran los beneficios que se obtienen al implementar un disefio
organizacional en la empresa Quimicos Guerrero?

& (El disefio organizacional a plantearse en la empresa Quimicos Guerrero

permitira brindar un servicio de calidad a los clientes?

En base al problema planteado y la sistematizacion se define el objetivo general:
Elaborar un disefio organizacional mediante un analisis situacional que contribuya
al fortalecimiento de la gestion administrativa de la empresa Quimicos Guerrero,

del canton La Libertad, provincia de Santa Elena.

Para dar cumplimiento al objetivo planteado se requiere de los siguientes objetivos

especificos:

o Identificar la situacion real de la empresa mediante la utilizacion de técnicas
de investigacion que aporten en el desarrollo de la propuesta.

& Fundamentar las bases tedricas de disefio organizacional y gestion
administrativa a través del andlisis de criterios de varios autores que faciliten

la comprension de la investigacion.



« Identificar los beneficios del disefio organizacional para el mejoramiento de
la gestion administrativa de la empresa Quimicos Guerrero.

« Preparar un disefio organizacional en base a los lineamientos de los procesos
administrativos que garanticen la efectividad en la gestion de la empresa

Quimicos Guerrero.

En base a la problematica de Quimicos Guerrero la justificacion describe que desde
un inicio las empresas deben contar con un éptimo disefio organizacional que
garantice el cumplimiento de los objetivos a corto, mediano y largo plazo, a traves
de la implementacidn de estrategias y planes de accion gue estén concatenados con
una estructura organica eficiente, para un mayor direccionamiento de los procesos

administrativos. (Bernal Torres, 2014)

La presente investigacion esta enfocada en proponer un disefio organizacional para
la empresa Quimicos Guerrero del canton La Libertad, a fin de solucionar diversas
tematicas que obstaculizan el cumplimiento de una gestion eficiente, con este
modelo se busca establecer procedimientos organizativos formales y distribuir
funciones dentro de la empresa. Para cada puesto de trabajo se definen las tareas y
responsabilidades que les competen a los colaboradores, para que exista

compromiso de lograr objetivos y brindar atencion de calidad a los clientes.

Con la implementacion de un disefio organizacional en conjunto con los elementos
de la gestibn administrativa se permitirdn crear mejores relaciones entre
colaboradores, directivos y clientes, esto conlleva a ganar prestigio en el mercado

puesto que el modo de gestionar de la empresa sera ordenado y adecuado.



Ademas, todo proceso que se realice dentro de la empresa debe estar direccionado
hacia el cumplimiento de una filosofia que oriente el trabajo de cada colaborador,
es decir, especificar la mision, vision, valores, objetivos y estrategias de Quimicos
Guerrero, para que el personal tenga conocimiento de la razon de ser del negocio y

se sientan comprometidos con las aspiraciones a futuro.

Esta investigacion se sustenta bajo los criterios de varios autores especializados en
los temas de administracion y disefio organizacional, que por medio de un analisis
permite entender el correcto funcionamiento de las empresas. Ademas, aquellas
conceptualizaciones son un aporte fundamental para orientar la temética de estudio,
de tal manera que con la implementacion de la propuesta se obtengan resultados

positivos en Quimicos Guerrero.

El disefio organizacional permite seguir una secuencia de pasos para cada fase del
proceso administrativo, puesto que asumen el reto de cumplir con nuevos
procedimientos para alcanzar los objetivos planteados, por lo que también implica
conocer y saber direccionar un equipo de trabajo, a traves de la designacion de

funciones y responsabilidades que les competen a cada uno. (Gilli, 2017)

Un disefio organizacional no solo es la forma estructural de la empresa, sino que
para llevarla a cabo de manera eficiente involucra un exhaustivo analisis de factores
internos y externos, para luego realizar una planificacion estratégica que guie el
cumplimiento de los objetivos, tomando en cuenta el manejo adecuado de todos los
recursos Y la satisfaccion que puede tener el cliente al mejorar procesos dentro de

la organizacion. (Munch, 2014).



La metodologia de la investigacion es de tipo descriptiva - correlacional con
hipdtesis, que consiste en identificar, detallar y describir las caracteristicas que se
involucran en las variables del caso, a través de un diagndstico interno y externo
que permita conocer la situacion real de la empresa Quimicos Guerrero, y a su vez
estableciendo una hipdtesis para medir el grado de correlacion entre las variables

del objeto de estudio.

Ademas, se utilizé el enfoque cualitativo y cuantitativo en base a la informacion
que se desea conocer, aplicando técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

que son aportes fundamentales para detectar los problemas.

El desarrollo de la investigacion permitié proponer un disefio organizacional para
la empresa Quimicos Guerrero, conforme a los objetivos planteados en el presente
trabajo, identificando los procedimientos que se aplican en la empresa para
mejorarlos con la ejecucidn de estrategias, y a su vez enmarcando los beneficios

que se obtienen de la implementacién del mismo.

El tema de investigacion es muy importante ya que contribuye a que la empresa
Quimicos Guerrero mejore su gestion administrativa y se establezcan
procedimientos mas formales y ordenados, de tal manera que se logre un beneficio

tanto para clientes como para los colaboradores de dicha empresa.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto se establece la siguiente hipétesis: El
disefio organizacional adecuado contribuira al fortalecimiento de la gestion
administrativa de la empresa Quimicos Guerrero, del canton La Libertad, provincia

de Santa Elena.



Las variables que intervienen en el presente estudio son las siguientes:

& Variable independiente: Disefio Organizacional

o Variable dependiente: Gestion Administrativa

Para el desarrollo del tema de investigacion se establece el siguiente mapeo:

En el Capitulo I, se desarrolla el marco tedrico de la investigacion, el cual se
sustenta mediante revision bibliografica las conceptualizaciones de varios autores
de libros, tesis y articulos cientificos que hacen énfasis sobre el disefio
organizacional y la gestion administrativa, para el respectivo analisis y sustentacion

de la propuesta del presente estudio.

En el Capitulo 11, se desarrollan los tipos y métodos de la investigacion, en la cual
se hace referencia el disefio de muestreo, disefio del instrumento y técnicas de
recoleccion de informacion que permitiran descubrir hechos relevantes en torno a

la problematica de estudio.

En el Capitulo 111, se analizan los datos de las técnicas empleadas, cuantificando
la informacién recolectada y explicandolos de manera clara y sencilla, con la
respectiva comprobacion de hipétesis que confirma la correlacion de las variables,
permitiendo dar soluciones a las problematicas que se presentan en la empresa
Quimicos Guerrero. Ademas, contiene la propuesta del disefio organizacional para
la empresa, detallando los pasos a seguir en cada fase del proceso administrativo,
con el fin de facilitar a los directivos el manejo adecuado de los recursos, el

fortalecimiento de la gestion y el alcance de los objetivos.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1. Revision de la literatura

El disefio organizacional es considerado como una herramienta administrativa clave
para el correcto funcionamiento de la empresa, persiguiendo el fin de alcanzar los
objetivos planteados con la ejecucion de diversas estrategias, sin embargo, la
inexistencia de este disefio organizativo se ha convertido en una problematica que

ha sido objeto de estudio de varios investigadores.

Para desarrollar y analizar la problematica existente en la empresa Quimicos
Guerrero se toma en consideracién consultar varias fuentes bibliograficas de libros,
tesis y articulos cientificos que sean de soporte para describir el objeto de estudio,

en cuanto al disefio organizacional y su incidencia en la gestién administrativa.

Entre los articulos cientificos consultados se encuentra el tema: “Disefio de un
modelo teérico metodoldgico para el diagnéstico socio psicologico de la efectividad
Organizacional”, del autor (Avila Vidal, 2016) de la Universidad de Costa Rica,

publicado en la revista Wimb Lu.

El Problema General es: ;Como diagnosticar de manera véalida y confiable la
Efectividad Organizacional, desde el punto de vista socio psicoldgico? Cuyo
objetivo general es: Disefiar y validar un modelo teérico metodoldgico para el

diagnostico socio psicoldgico de la Efectividad Organizacional.
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La metodologia aplicada fue mixta de tipo cuantitativa y cualitativa, considerando
la investigacion bibliografica, utilizando el instrumento de recoleccion de datos de
criterio de expertos con la técnica Mini Delphi, con procesamiento estadistico de la

informacidn para medir la correlacién entre variables.

Los resultados reflejan que existe un grado de correlacion entre dos variables tales

como: el indice de efectividad organizacional y un modelo teérico metodologico.

La efectividad organizacional responde a los indices de eficiencia y eficacia, pero
en medicion cuantitativa, analizando 7 variables que tratan sobre la percepcion de
la direccion, el funcionamiento de procesos, la identificacion, las relaciones
interpersonales, las politicas de recursos humanos y la satisfaccion del trabajo
realizado. Se comprob6 que la variable que tiene menos relacién es la identificacion

de la organizacion con un 16%, seguido del funcionamiento con un 19%.

Una de las tesis que orienta el desarrollo de este estudio se titula: “Disefio
organizacional para la empresa agricola Pura Vida S.A., Cantdén Santa Elena,
Provincia de Santa Elena”, del autor (Serrano Valarezo, 2016) de la Universidad

Estatal Peninsula de Santa Elena.

El problema general es: ;Como incide la estructura organizacional en la gestion
administrativa dentro de la empresa Agricola Pura Vida, Cantén Santa Elena,
Provincia de Santa Elena, afio 2016? Cuyo Objetivo General es: Evaluar la
incidencia de la estructura organizacional en la gestion administrativa, mediante un
analisis situacional para la debida aplicacién de un disefio organizacional a la

empresa Agricola Pura Vida, Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena.
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La metodologia aplicada fue de tipo exploratorio, cuali-cuantitativa, considerando
la investigacion de campo y bibliografica, utilizando instrumentos de recoleccion

de datos tales como: guia de entrevista y cuestionario.

Los resultados de esta investigacion determinan que en la empresa Agricola Pura
Vida existen deficiencias en la parte administrativa, debido a que los procesos
internos no estan orientados hacia una filosofia empresarial, ya que el 96% de los
colaboradores manifestaron que no existe mision y vision, por lo tanto, no tienen
conocimiento de la razon de ser de la empresa. Ademas, al no contar con una
estructura organizacional adecuada la comunicacion entre jefes y colaboradores se
ve afectada en un 58% porque no se siguen lineas de mando para la respectiva toma
de decisiones, mientras que, otro punto relevante es que la empresa no presta mayor
atencion en las capacitaciones, ya que el 44% del personal indico no haber

participado de ningun curso.

Otra de las tesis que orienta el desarrollo de este estudio se titula: “Disefio y
estructura organizacional de la empresa Pollo Dorado, del Municipio de San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos”, del autor (Orozco Bautista, 2016) de la Universidad

Rafael Landivar.

El Problema General es: ;Como el disefio y la estructura organizacional de la
empresa Pollo Dorado de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos influye en la
especializacién de los colaboradores? Cuyo objetivo general es: Determinar si el
disefio y estructura organizacional que aplica la empresa Pollo Dorado de San Pedro

Sacatepéquez, incide en la asignacion de diferentes tareas y actividades.
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La metodologia aplicada fue de tipo bibliografica y de campo utilizando
instrumentos de recoleccion de datos tales como: boleta de opinion para

colaboradores, boleta de opinién para propietarios.

Los resultados de esta investigacion reflejan que la empresa Pollo Dorado no ha
definido de manera adecuada las funciones y responsabilidades para cada puesto de
trabajo, a pesar de contar con un organigrama, el 35% de los colaboradores no
tienen conocimiento de la estructura organizacional, por lo que las actividades se
realizan de forma rotativa, ya que no existe la especializacion de tareas, esto
incomoda al personal, debido a que en ocasiones se les ha llamado la atencién por

un mal procedimiento realizado.

El 33% del personal presenta dificultad para comunicarse y enviar informacion a
jefes inmediatos, debido a que en algunas ocasiones deben dirigirse al
administrador y otras veces al encargado de caja, lo que da como resultado un
conflicto e inadecuado ambiente laboral, por el desconocimiento de procesos

administrativos ligados con un disefio organizacional.

De acuerdo a las encuestas realizadas a los colaboradores se obtiene que la mayor
parte del personal de Pollo Dorado representado por un 87% manifiestan que no
participan en las tomas de decisiones de la empresa, pues sostienen gque la mayoria
de las reuniones que coordinan los directivos se llevan a cabo de manera privada y
son ellos quienes definen el futuro de la empresa, sin tomar en consideracion las
sugerencias del personal operativo, por muy importante que sea prefieren seguir

con sus actividades normalmente.
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1.2. Desarrollo de teorias y conceptos

1.2.1. Disefio Organizacional

Segun (Villao Morales, 2014) define al disefio organizacional como un conjunto de
elementos estructurales que estan relacionados entre si, las mismas que se utilizan
para el buen direccionamiento de las empresas a traves de la implementacion de
estrategias que ayuden a coordinar cada actividad. Estos disefios permiten organizar
el manejo de los procesos y de la informacion, ya que se asignan trabajos

especificos que contribuyen a una buena gestion.

El disefio organizacional esta vinculado a dar respuestas a los nuevos desafios que
se propone una empresa, con la finalidad de integrar una serie de componentes que
optimicen el trabajo y permitan mejorar la calidad del servicio que se brinda. Si los
colaboradores conocen sus verdaderas funciones se tiene la seguridad de que
desarrollan sus actividades de manera eficaz, debido a que saben cual es el rol que

deben cumplir dentro de la misma (Gilli, 2017).

1.2.1.1. Importancia del disefio organizacional

La importancia del disefio organizacional radica en como los gerentes toman

decisiones y manejan los sistemas dentro de las empresas.

El disefio implica conocer los factores del entorno y de como se deben aplicar las
estrategias tomando en consideracion la claridad de puestos bien definidos, debido
a que esto va a hacer mas agil el flujo de la informacién que maneja la empresa

correspondiente a cada area (Marun Caldas, 2015).
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El disefio organizacional adecuado se lo considera como una ventaja competitiva,
ya que en algunas empresas se realizan procesos empiricos que no garantizan la
supervivencia del negocio a largo plazo, por lo cual se considera al disefio como un
proceso formal que incorpora todos los recursos de la empresa bajo la supervision

y control para alcanzar resultados esperados (Torres Dujisin, 2015).

1.2.1.2. Beneficios del disefio organizacional

(Herndndez Fernandez, Portillo Medina, Romero Borré, & Hernandez Chacin,

2014) Los beneficios que se obtienen al implementar un disefio organizacional son:

o Orienta a los gerentes o administradores en el funcionamiento de la
empresa.

+ Se identifican las unidades de mando, la division del trabajo y a su vez se
conoce las funciones de cada area.

+ Se aplican estilos gerenciales para facilitar la toma de decisiones.

+ Lainformacion que se maneja dentro de la empresa es ordenada.

o Existe una mejor comunicacion respetando las lineas de mando de los
niveles jerarquicos.

o Se fomenta la responsabilidad y el compromiso por lograr los objetivos.

¢ Se satisfacen las necesidades de los Stakeholders.

Todo disefio organizacional es esencial ya que beneficia a todos los colaboradores
de la empresa haciendo que se perciba un ambiente adecuado, donde desarrollen
sus actividades de manera agil y sencilla para alcanzar la efectividad, esto mejora

el desempefio de todos (Palacios Acero, 2015).
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1.2.1.3. Modelos de disefio organizacional

Varios autores proponen modelos que se adaptan al tipo de organizacion.

Segun (Gilli, 2017) propone el siguiente modelo:

Grafico 1: Modelo de Juan José Gilli
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Fuente: Gilli, J. J. (2017). Claves de la estructura organizativa
En este modelo se da a conocer la relacién que existe entre los componentes del
disefio organizacional, teniendo como punto clave la estrategia, la misma que
implica identificar los factores internos y externos de la empresa, ademas de tener
en claro cuél es el propdsito que se persigue, cudl es el mercado que se esta

abarcando y quiénes son los clientes.

Luego se debe definir la estructura de la empresa, la misma que proporciona la
division de unidades de mando, por areas o departamentos y en base a aquellos se
logren establecer tareas, funciones y responsabilidades que le competen realizar a
cada miembro de la organizacion. La estructura certifica un proceso formal en

donde el manejo de la informacion sea mas ordenada y se tomen mejores decisiones.
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Los procesos consisten en secuenciar actividades para transformar la materia prima
en productos terminados, tomando en consideracion la correcta distribucion de los

recursos para alcanzar la efectividad.

El componente gente se basa en el manejo de los recursos humanos, ya que son

ellos quienes estan en la capacidad de generar ideas para solucionar problemas.

Y la tecnologia, puesto que para ofrecer productos y brindar servicios se requieren

de sistemas que regulen los elementos de entradas y salidas de cada proceso.

Segun (Pulgar Vidal & Rios Ramos, 2015) proponen el siguiente modelo:

Grafico 2: Modelo de Laura Pulgar Vidal & Franklin Rios Ramos
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Fuente: Pulgar Vidal, L. H., & Rios Ramos, F. (2015). Metodologias para implantar la estrategia: disefio organizacional
de la empresa.

Dentro del contexto de la organizacién se encuentran inmersos factores que tienen
relacién directa con la naturaleza del negocio, por lo que es fundamental realizar un

analisis estratégico que permita determinar la situacion real de la empresa.
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La herramienta méas apropiada es la matriz FODA porque describe las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas, para luego convertirlas en estrategias que

orienten cada actividad. Dependiendo de la razon de ser de la empresa y de las

estrategias se procede a la elaboracion de la estructura organizacional, tomando en

cuenta el tamario de la empresa y luego se detallan los procesos a seguir respetando

los niveles jerarquicos.

Segun (Daft, 2015) presenta el siguiente modelo:

Entorno externo

*QOportunidades
*Amenazas
*Incertidumbre
*Disponibilidad de
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CEO

Equipo de

alta
gerencia

Situacién interno
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distintiva
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liderazgo
*Desempefio
anterior

Grafico 3: Modelo de Richard Daft
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Fuente: Richard L. Daft (2015) Teoria y disefio organizacional

A
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Los directivos de las empresas tienen la responsabilidad de definir ciertos
parametros o acciones que dan orientacion a todo un equipo de trabajo, para lo cual
deben partir de un analisis situacional que indiquen las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas inmersas en el entorno, y en base a resultados plantear

una proyeccion estratégica que garanticen el éxito y prestigio organizacional.

El disefio organizacional permite ejecutar las estrategias planteadas, tomando en
cuenta al equipo de trabajo, los mismos que debe estar correctamente distribuidos
porque son parte esencial de la empresa y deberan regirse bajo las politicas de

recursos humanos para evitar conflictos y lograr un adecuado desempefio laboral.

Es importante medir el grado de cumplimiento de los objetivos, por lo que se
requiere evaluar la efectividad de cada estrategia, para analizar resultados, tomar

decisiones y retroalimentar cada procedimiento garantizando una mejora continua.

1.2.1.4. Diagnostico de la empresa

(Luna Gonzélez, 2014) considera que un diagndstico es un proceso de investigacion
Ilevado a cabo para determinar aquellos factores internos y externos que describen
la situacion real de una empresa, con la finalidad de obtener informacion que

involucren cambios y mejoras significativas para el éxito de las organizaciones.

Los factores internos y externos forman parte de un plan estratégico y estan
relacionadas porque giran en torno a la realidad de la empresa, por ende, son
sometidas a un proceso de andlisis que dan como resultado el conocimiento de las

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (Sainz de Vicufia Ancin, 2015).
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1.2.1.5. FODA

La herramienta FODA fue creada en la década de los 70, la misma que tiene por
objetivo determinar y analizar varias oportunidades competitivas, de tal manera que
se logren potencializar para crear acciones favorables en la empresa, de la misma
forma se analizan las caracteristicas internas convirtiendo los puntos débiles en

fuertes (Colom Gourgues, 2015).

(Marti Ramos & Vacher de Lapouge, 2014) EI FODA es una herramienta de gestion
que permite conocer y visualizar de manera rapida y objetiva los factores internos
y externos del entorno organizacional, que de acuerdo a la posicion en la que se

encuentren va a significar el éxito o riesgo de la empresa.

1.2.1.6. Matriz FODA

La matriz FODA es considerada como una herramienta administrativa que permite
determinar la viabilidad y permanencia de los negocios en el mercado, sobre todo en
emprendimientos, porque el empresario requiere conocer a qué factores se esta enfrentando
actualmente, para luego analizar cada una de ellas y plantear ventajas competitivas frente
a otros negocios, por ende, necesita recabar la informacion necesaria para tener una vision

general de la idea de negocio y mejorar su posicién (Garcia Prado, 2015).

La matriz est4 integrada por estrategias que tiene relacion con los aspectos positivos y
negativos de la empresa, por lo que se persigue la utilizacion de las diversas fortalezas y
aprovechamiento de las oportunidades, para minimizar las debilidades, tomando como
desafio combatir las amenazas. Es recomendable realizar este proceso anualmente porque

los factores son cambiantes (Valenciano, Giacinti Battistuzzi, & Carretero Gomez, 2015).
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1.2.1.7. Planificacion estratégica

Segun (Valencia Maldonado & Alfonzo Erazo, 2016) a lo largo de los afios la
planificacion estratégica se ha caracterizado por dar soporte a las organizaciones
para su respectivo crecimiento y desarrollo econémico, siendo asi que permite
analizar el entorno de las empresas, identificando factores claves que sirven para la

correspondiente aplicacion de estrategias y oportuna toma de decisiones.

Segun (Munch, 2014) la planificacion la integran los siguientes elementos: mision
vision, valores, objetivos y estrategias. Estos elementos sirven de guia para que el
equipo de trabajo se comprometa con su labor y desarrolle sus actividades

eficientemente, Cada colaborador tendra una razon para cumplir con sus funciones.

1.2.1.8. Filosofia empresarial

1.2.1.8.1. Mision

La mision refleja la identidad de una empresa, le da sentido a la forma en que se
desarrolla una actividad y proporciona directrices de lo que hara un empresario en
el presente y en el futuro, por lo tanto, debe estar bien planteada, de tal manera que

garantice la supervivencia de la organizacién (Pedraza Rendon, 2014).

Toda mision debe ser una declaracion publica, debido a que tiene que ser conocida
por todos los interesados, ya que se detalla la razon de ser de la empresa e incluye
compromisos Yy responsabilidades de acuerdo a la forma en que esta sea formulada,
de esta manera se crea en todo el personal el sentido de pertenencia y la motivacion

respectiva para laborar dia a dia (Argandofia, 2016).
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1.2.1.8.2. Vision

Una vez establecida la mision de la empresa, se procede a la construccion de la

vision, la cual indica el rumbo que persigue el negocio (Pedraza Rendon, 2014).

La vision es una proyeccion de lo que se quiere lograr en un futuro, es un desafio

gue asume la organizacion a un mediano o largo plazo (Argandofia, 2016).

1.2.1.8.3. Valores

Los valores son considerados como aquellas ideologias o creencias de la conducta
humana, que a su vez sirven de guia para que todos los colaboradores de la empresa

se rijan bajo sus principios en la ejecucion de las tareas diarias (Argandofia, 2016).

Los valores significan darle identidad propia a la empresa, los mismos que guian la
conducta humana de todos los colaboradores, con la finalidad de ejercer sus labores
con ética y profesionalismo, de esta forma los miembros de la empresa saben como

hacer las cosas, rechazando los malos habitos (Mastrantonio Ramos, y otros, 2016).

1.2.1.8.4. Obijetivos

Los objetivos son aquellas acciones, actividades o indicadores que se plantean para
alcanzar una meta y sirven para evaluar el rendimiento de la empresa, s necesario

que estos sean Utiles, realistas, medibles y cuantificables (Pedraza Rendén, 2014).

También son aquellas declaraciones que persiguen un fin para el direccionamiento
de las empresas, estos deben tener relacion directa con la mision, visién y valores

para trabajar de forma conjunta (Mastrantonio Ramos, y otros, 2016).
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1.2.1.8.5. Estrategias

Las estrategias son aquellas acciones que se deben emplear para el correcto manejo
de los recursos de las empresas y a su vez ayudan a perseguir un objetivo en comun.
También es importante mencionar que para formular las estrategias se debe pasar
por un proceso de investigacion, planificacion, organizacion e inteligencia para

Ilegar a concretarlos de manera efectiva (Meza Lueza, 2016).

También se las consideran como guias para la consecucion de los objetivos, de tal
manera que se logre ganar ventaja competitiva en el mercado, por ende, se debe
tomar en cuenta cdmo seran planteadas y como seran ejecutadas por medio de los

planes de acciones debidamente detallados (Mastrantonio Ramos, y otros, 2016).

1.2.1.9. Estructura organizacional

La estructura organizacional permite conocer cdmo se dividen y se agrupan las
actividades de cada nivel jerarquico gque existe en la empresa, con la finalidad de
dirigir las funciones de manera coordinada, definiendo detalladamente las
respectivas tareas y responsabilidades de los trabajadores (Morales Castro &

Morales Castro, 2014).

Existen factores relevantes que influyen directamente en el disefio de la estructura,
tales como: el tamafio de la empresa, la linea de productos, el area geogréfica vy el
nivel de control que pretende ejercer, para que todos los miembros de la empresa
cumplan con su trabajo, ademas la estructura proporciona claramente la piramide

de la organizacion (Moreno Sotomayor, Zea Ordofiez, & Molina Rios, 2017).
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1.2.1.10. Tipos de estructura organizacional

(Sanchez Delgado, 2015) Considera las siguientes estructuras:

o Estructura por areas funcionales: se utilizan para empresas pequefias o
medianas que estén divididas por areas o departamentos en donde la
informacién se remita a la alta direccion y exista una especializacion de
tareas de manera concreta.

o Estructuras por divisiones econdmicas: esta dirigida para empresas que
poseen mayor numero de colaboradores, estan subdivididos por areas o
departamentos y poseen un jefe inmediato.

o Estructuras por relaciones de autoridad y coordinacion: dirigido para
empresas grandes en las cuales tienen a su cargo varios operarios, por lo que

debe existir mayor coordinacion de tareas para supervisar cada proceso.

Segun (Torres Hernandez & Torres Martinez, 2014), estos tipos de estructuras se

definen por el tamafio de la empresa, y son detalladas a continuacion:

& Estructuras simples: son aquellas que se emplean para los micros o
pequefias empresas que no requieren un proceso administrativo técnico.

& Estructuras funcionales: por lo general se utilizan para empresas medianas
qgue por su capacidad y posicion en el mercado requieren de una
planificacion debidamente estructurada.

o Estructuras divisionales: estan dirigidas para las empresas grandes, que
manejan un gran numero de colaboradores y emplean sistemas tecnologicos

para abarcar todos sus procesos.
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1.2.1.11. Elementos de la estructura organizacional

(Castro Fajardo, 2017) Define los siguientes elementos:

& Especializacion: se caracteriza por identificar y asignar tareas especificas a
cada uno de los miembros que integran los departamentos de la empresa.

o Estandarizacion: es aquel proceso que implica la uniformidad de
procedimientos para desarrollar actividades diarias, las mismas que constan
formalmente en los manuales de funciones.

¢ Coordinacion: es un proceso que integra varios elementos
organizacionales, tales como los procedimientos, funciones y politicas para
mantener el orden y control de todas las actividades.

& Autoridad: estd implicita en la toma de decisiones con responsabilidad para

alcanzar los objetivos organizacionales.

1.2.1.12. Funciones y responsabilidades

Las funciones son el conjunto de tareas o actividades debidamente coordinadas que
realiza el personal de la empresa para llevar a cabo un éptimo desempefio, a fin de
alcanzar los objetivos. Aquellas funciones deben estar detalladas con claridad
acorde al puesto que ocupa cada colaborador, solo asi se tiene la certeza de que

podra desarrollar sus actividades con normalidad (Gasalla, 2015).

Ejercer actividades de manera responsable permite crecer como organizacion, ya
que se tiene la seguridad de que cada miembro realiza sus funciones de la forma
mas idonea, sin embargo, para constatar el cumplimiento de las mismas los jefes de

areas tendran la tarea de evaluar cada trabajo (Martinez Rodriguez, 2016).
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1.2.1.13. Comunicacion

La comunicacion se constituye como un sistema abierto necesario para el
intercambio de informacidn, en donde los colaboradores estén en la capacidad de
responder a diversas interrogantes con total profesionalismo (Bolivar Cruz, Déniz

Déniz, Fernandez Monroy, Garcia Almeida, & Batista Canino, 2014).

En las empresas no solo se requiere enviar y recibir informacion, sino que se
necesita disefiar un modelo adecuado que permita entender a quién se debe
informar, como se debe informar y cuales con los medios apropiados que se utilizan

para que el destinatario entienda el mensaje con claridad (Gasalla, 2015).

1.2.2. Gestion Administrativa

(Ramirez Cardona & Del Pilar Ramirez, 2016) La gestion es la accion y ejecucion

de actividades o procesos que conducen al logro de los objetivos planteados.

La gestion se basa en alcanzar resultados a través de nuevos parametros para
administrar y dirigir una empresa, logrando que los colaboradores desarrollen tareas

de diferentes formas (Moreno Sotomayor, Zea Ordofiez, & Molina Rios, 2017).

1.2.2.1. Etapas del Proceso administrativo
1.2.2.1.1. Planeacion

(Blandez Ricalde, 2014) Consiste en fijar cuales son las metas organizacionales,
teniendo en claro ¢Cual es el propdsito de la empresa?, ¢Hacia dénde se quiere
llegar?, ;Qué objetivos se desea alcanzar?, y ;Cuéles son las estrategias que se

deben implementar?

26



Los gerentes tienen la potestad para decidir sobre algun cambio definitivo,
analizando a sus clientes internos y externos, por lo que es de suma importancia

plantear estrategias basados en la filosofia empresarial (Palacios Acero, 2015).

1.2.2.1.2. Organizacion

La organizacion se basa en cdmo se estructura jerarquicamente la empresa y cémo
se distribuye al equipo de trabajo y una vez definida se procede a la especificacion

de funciones, para asignarlas a personas idéneas (Blandez Ricalde, 2014).

Con este proceso se determina de manera concisa quién debe realizar cada tarea y

qué recursos se necesita para cumplir con los objetivos (Sanchez Delgado, 2015).

1.2.2.1.3. Direccion

La direccion comprende guiar al equipo de trabajo para el logro de los objetivos,
definiendo el tipo de direcciébn mas adecuado donde exista el compromiso por

escuchar sugerencias que faciliten la toma de decisiones (Blandez Ricalde, 2014).

La esencia de la administracion recae en una buena direccion porque todo gerente

se encarga de aprovechar el potencial de sus colaboradores (Palacios Acero, 2015).

1.2.2.1.4. Control

El control implica realizar un proceso de retroalimentacién de todas las acciones
ejecutadas en cada etapa administrativa, incluyendo la forma de tomar decisiones,
para determinar en qué punto se detectan falencias y como se puede emplear una

accion correctiva para mejorar aquellos resultados (Palacios Acero, 2015).
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El control consiste en la revision de los resultados de cada actividad planeada y

lograda, para definir acciones de mejora en cada proceso (Blandez Ricalde, 2014)

1.2.2.2. Calidad del servicio

Se entiende por la calidad del servicio al grado de percepcion y comparacion que
tienen los clientes del negocio en cuanto a la forma que esperan recibir un producto

0 servicio y de como éstos pueden ser percibidos después (Sarmiento Guede, 2015)

Por lo tanto, la calidad en el servicio que se brinda es lo que la empresa busca

alcanzar para satisfacer las necesidades de los clientes (Garcia Casermeiro, 2014).

1.2.2.3. Satisfaccion de clientes

La satisfaccion de los clientes se considera como estado de animo, donde ellos

pueden expresar sus puntos de vista acerca del producto (Garcia Casermeiro, 2014)

(Salgueiro Anabitarte, 2015) Se mide la satisfaccion de los clientes aplicando
técnicas, tales como: la observacién, entrevistas y encuestas, las mismas que

permiten conocer las expectativas de los clientes frente al negocio o producto.

1.2.2.4. Resultados de la efectividad

1.2.2.4.1. Eficiencia

La eficiencia es un indicador que mide el aprovechamiento de los recursos para

saber si se realizan bien las actividades dentro de la empresa (Prieto Herrera, 2016).

Ser eficientes implica llevar a cabo la optimizacidn de todos los inputs (materiales,

mano de obra, tecnologia y capital) (Huertas Garcia & Dominguez Galceran, 2015)
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1.2.2.4.2. Eficacia

La eficacia es catalogada como la totalidad del alcance de los objetivos establecidos

dentro de las empresas, en un tiempo o periodo determinado (Prieto Herrera, 2016).

Cumplir con los objetivos es ser eficaz, esto se puede ver reflejado en términos de

produccidn, calidad o satisfaccion (Huertas Garcia & Dominguez Galceran, 2015).

1.2.2.5. Evaluacién del desempefio

La evaluacién del desempefio es un proceso formal debidamente coordinado con la
gerencia que se lleva a cabo por los jefes inmediatos, con el fin de determinar de
manera objetiva el rendimiento de todos y cada uno de los colaboradores en los
respectivos puestos de trabajo, y en base a los resultados se logran tomar decisiones

que aporten al progreso del trabajador (Juarez Hernandez & Carrillo Castro, 2014).

El éxito de las organizaciones dependen del desempefio de los colaboradores, por
ende, evaluar se lo considera como un factor clave, ya que motiva al personal a

superarse constantemente en el desarrollo de sus tareas (Rubio, 2016).

1.2.2.6. Recursos Organizacionales

1.2.2.6.1. Recursos humanos

Los recursos humanos son los mas fundamentales dentro de las organizaciones,
puesto que de ellos depende el éxito de la misma. El capital humano es sumamente
atil, por lo que aportan con ideas significativas para desarrollar actividades de

acuerdo a los conocimientos y experiencias que poseen (Luna Gonzalez, 2015).
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1.2.2.6.2. Recursos materiales

Los recursos materiales son aquellos bienes tangibles de la empresa que deben
someterse a un proceso de planificacién, supervision y control con el fin de

garantizar la calidad de los bienes y servicios que se ofrece (Luna Gonzalez, 2015).

(Rueda Blanco & Jiménez Reyes, 2016) Adquellos recursos materiales estan
constituidos por equipos, mobiliarios, maquinarias, materia prima, terrenos,

edificios, etc., todos necesarios para el buen funcionamiento de las empresas.

1.2.2.6.3. Recursos financieros

Se considera recursos financieros a los fondos monetarios propios o ajenos que
posee la empresa, por lo que su administracion debe ser minuciosa, ya que

proporcionan informacidn relevante para tomar decisiones (Luna Gonzélez, 2015).

También sirven para adquirir otros recursos y se pueden obtener por medio de

efectivo, financiamientos y créditos (Rueda Blanco & Jiménez Reyes, 2016).

1.2.2.6.4. Recursos tecnoldgicos

(Luna Gonzélez, 2015) Los recursos tecnoldgicos son todos aquellos sistemas que
se relacionan con otros recursos y sirven como base de datos para coordinar la

compra de materia primay controlar la comercializacién de los bienes y/o servicios.

Estos sistemas permiten ordenar y guardar informacién por medio de bases de
datos, ademas permiten publicar informacién de la empresa en las plataformas

virtuales y demas sitios web (Ibafiez Marcos, 2015).
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1.3. Fundamentos sociales, psicoldgicos filosoficos y legales.

1.3.1. Sociales

En el &mbito social, se respalda por medio del (Plan Nacional del Buen Vivir, 2017-

2021), especificamente en los objetivos n® 1y 3.

Objetivo 1: Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas

las personas.

El estado ecuatoriano garantizard una vida digna para todos los ciudadanos, con
iguales oportunidades para vivir en armonia y sobre todo para superarse en el
ambito laboral, haciendo prevalecer sus derechos, con el fin de promulgar el

desarrollo econdémico del pais,

Objetivo 3: Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y

futuras generaciones.

Todos los ciudadanos tienen derecho a vivir en un ambiente limpio y sano,
exigiendo que las industrias o actividades productivas sean ejecutadas con
responsabilidad para que las futuras generaciones se comprometan a cuidar el

medio ambiente.

En el Ecuador a través del Plan Nacional del Buen Vivir todos los ciudadanos deben
hacer prevalecer sus derechos, tal como lo estipulan los objetivos cada uno tiene
derecho a un trabajo digno, impulsando la productividad y economia del pais, sin
descuidar la importancia de preservar el medio ambiente para las futuras

generaciones.
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1.3.2. Psicoldgicos

Una organizacion formal garantiza el éxito y prestigio de las empresas, sin
embargo, la mayor parte de estas no cuentan con una estructura adecuada, lo cual
refleja grandes indicios de deficiencia para coordinar procesos y cumplir con los

objetivos.

Establecer un disefio organizacional eficiente permite mejorar la gestion
administrativa, por lo que esto influye de manera directa en la calidad de servicio
que se brindan a los clientes, ya que hoy en dia se busca superar las expectativas
para satisfacer sus necesidades, por lo que queda como reto de los administradores
emplear mecanismos Yy técnicas de direccion que apunten a la sostenibilidad del
negocio. Si el cliente se siente satisfecho induce a otras personas a adquirir los

productos de la empresa. (Robbins & Coulter, 2014)

1.3.3. Filoséficos

La importancia de abarcar el tema de estudio radica en conocer las raices por las
cuales surgid la administracion y qué aspectos engloba para poder dirigir una
organizacion, es asi como se concibe la idea de Frederick Taylor (1911), quien fue
uno de los pioneros en temas administrativos, ya que su aporte se direccionaba hacia
la racionalizacion de tareas para los colaboradores, con el fin de aumentar el nivel
de rendimiento dentro del area de trabajo. Con esa idea, se dio inicio a realizar
estudios técnicos y cientificos para definir tareas, responsabilidades o actividades
especificas que contribuyan a dirigir una empresa de manera organizada.

(Sol6rzano Garcia & Navio Marco, 2016)
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Con la teoria clasica de la administracion liderado por el investigador Henry Fayol
en el afio 1916, se cred un procedimiento mas formal denominado proceso
administrativo que consiste en identificar, pronosticar y analizar en diferentes
etapas el funcionamiento de la empresa. Estos procesos implican definir programas
de accion y los medios necesarios para emplear los recursos adecuadamente.

(Torres Hernandez, Adminsitracion estratégica, 2014)

1.3.4. Legales

Todos los ciudadanos tienen el libre acceso de ejercer actividades comerciales o de
servicios netamente legales, dentro del pais y de manera responsable, reconociendo
todas las modalidades de trabajo, tanto para el sector publico como privado, debido

a que estan respaldados por diversas leyes que avalan por sus derechos.

1.3.4.1. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Que, en el capitulo segundo, derechos del buen vivir, seccion octava, se establece:

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente
de realizacidn personal y base de la economia. El Estado Ecuatoriano garantizara a
las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones Yy retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y

libremente escogido o aceptado.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.
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Art. 325.- El Estado garantizard el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o autbnomas, con inclusion de
labores de auto sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a
todos los trabajadores.

Art. 337.- El Estado promovera el desarrollo de infraestructura para el acopio,
transformacion, transporte y comercializacion de productos para la satisfaccion de
las necesidades basicas internas, asi como para asegurar la participacion de la
economia ecuatoriana en el contexto regional y mundial a partir de una visién

estratégica.
1.3.4.2. (Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, 2010)

Art. 1.- Ambito.- Se rigen por la presente normativa todas las personas naturales y
juridicas y demas formas asociativas que desarrollen una actividad productiva, en

cualquier parte del territorio nacional.

Art. 2.- Actividad Productiva.- Se considera actividad productiva al proceso
mediante el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios
licitos, socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo

actividades comerciales y otras que generen valor agregado.

1.3.4.3. (Cddigo de Comercio, 2013)

Art. 2.- Son comerciantes los que, teniendo capacidad para contratar, hacen del

comercio su profesion habitual.

Art 6.- Toda persona que, segun las disposiciones del Codigo Civil, tiene capacidad

para contratar, la tiene igualmente para ejercer el comercio.
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1.3.4.4. (Ley de Compainiias, 1999)

Art. 20.- Las compafiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y control
de la Superintendencia de Compafiias, enviaran a ésta, en el primer cuatrimestre de

cada afo:

a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de
pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e informes de los
administradores y los organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley;

b) La nomina de loa administradores, representantes legales y socios o
accionistas; vy,

c) Los demas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la

Superintendencia de Compaiiias.

Art. 146.- La compaiiia se constituird mediante escritura pablica que se inscribira
en el registro mercantil del canton en el que tenga su domicilio principal la
compafiia. La compafiia existira y adquirird personalidad juridica desde el momento
de dicha inscripcién. La compafia solo podra operar a partir de la obtencién del

Registro Unico de Contribuyentes en el SRI.

1.3.4.5. (Ley de Gestiébn Ambiental, 2004)

Art. 2.- La gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacién, coordinacién, reciclaje, y reutilizacion de
desechos, utilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente sustentables y

respecto a las culturas y practicas tradicionales.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

2.1.  Tipos de investigacion

Los tipos de investigacion que se emplearon para el desarrollo del tema, referente
al disefio organizacional y la gestion administrativa de la empresa Quimicos
Guerrero del canton La Libertad, son de caracter descriptivo — correlacional con

hipétesis, respondiendo a los enfoques cualitativo y cuantitativo.

En lo que respecta a un estudio descriptivo se basa en la busqueda de aspectos
relevantes para analizar la situacion real de la empresa, es decir, detallar las
caracteristicas de la problematica, tomando en consideracion las variables disefio
organizacional y gestion administrativa, y luego medir el grado de correlacién para

comprobar la hipotesis que ha sido planteada en la investigacion.

El enfoque cualitativo fue un aporte fundamental en la investigacion porque
permitio estudiar un hecho o fendmeno suscitado en la empresa Quimicos Guerrero,
por lo cual se hizo uso de la entrevista en donde se obtuvieron pautas relevantes

para analizar, evaluar y comprender el contexto de la problematica.

Mientras que el enfoque cuantitativo se aplicd para el analisis estadistico de la
informacidn proporcionada en las encuestas aplicadas y en base a los resultados se
procedi6 a medir el grado de correlacion de las variables y comprobar la hipétesis

por medio del calculo de la chi-cuadrada. (Bernal Torres, 2016)
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Ademas, se empled la investigacion bibliografica con la finalidad de buscar
informacidn relevante y veridica de varios autores que aporten a la rama del disefio
organizacional y la gestion administrativa, por medio de libros fisicos o virtuales,
paginas web, articulos de revistas y tesis, o mismos que facilitan la comparacion
de teorias y analisis de la informacién para la implementacion de la propuesta y

fortalecimiento del tema tratado en la empresa Quimicos Guerrero.

Finalmente, se aplicd la investigacion de campo donde se realizo el levantamiento
de informacién, lo cual fue necesario para diagnosticar la situacion real de la
empresa, por medio de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos
que permitieron interactuar directamente con los involucrados del objeto de estudio,
logrando de esta manera obtener datos importantes que comprueben la existencia

de deficiencias en la gestion administrativa de la organizacion.

2.2. Métodos de la investigacion

Los métodos de investigacion que se aplicaron para el desarrollo de este estudio

fueron: el método inductivo, deductivo y analitico.

El método inductivo contribuy6 a la determinacion y especificacion de aspectos o
factores relevantes en torno a la problematica que atraviesa actualmente la empresa
Quimicos Guerrero, lo cual conlleva a analizar sucesos o hechos especificos,
caracteristicas y detalles sumamente importantes, tomando en consideracion las
dimensiones e indicadores del tema de investigacion, para que a su vez ayuden a
entender la relevancia de tomar en cuenta los componentes que involucra un disefio

organizacional.
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El método deductivo consistio en abarcar sucesos o hechos generales a particulares,
haciendo uso de teorias de disefio organizacional y de como estas se pueden adaptar

para que la empresa Quimicos Guerrero mejore su gestion administrativa.

El método analitico se empled para estudiar y analizar de manera general las
variables del tema de investigacion, a partir de criterios con fundamentos I6gicos
que describan las caracteristicas del caso, y sobre todo que se dé lugar a concretar
los objetivos del estudio, a fin de conocer cudles serian los aspectos positivos o
ventajas que implica la implementacion del disefio organizacional en la empresa

Quimicos Guerrero.

Adicional, se consideré emplear métodos empiricos tales como: la entrevista y la

encuesta.

La entrevista se llevo a cabo con los directivos de la empresa Quimicos Guerrero
para obtener datos primarios que permitan iniciar un diagnastico de la situacion real
y que con aquella informacion se logre definir un disefio organizacional adecuado
para fortalecer la gestion administrativa, haciendo que los colaboradores se sientan
comprometidos con su trabajo, persiguiendo la razon de ser de la organizacion de

tal forma que se vuelvan mas eficientes y eficaces.

La técnica de la encuesta se aplicé para obtener informacion veridica de los
miembros que conforman la empresa Quimicos Guerrero con respecto a los
indicadores del tema de estudio y también se aplicé a los clientes mas frecuentes,
con el fin de medir el grado de percepcion y satisfaccidon con respecto al servicio

que se brinda.
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2.3. Diseno de muestreo

2.3.1. Poblacién

La informacion necesaria para la determinacion de la poblacion objeto de estudio
de la empresa Quimicos Guerrero fue suministrada por el contador, quien posee una
base de datos de clientes afio 2017. Ademas, el gerente proporciond el numero de
colaboradores de los cuales también son considerados como poblacion. A

continuacidn, se detalla la poblacion total:

Tabla 1: Poblacién

Elementos Cantidad
Gerente 1
Administrador 1
Trabajadores 22
Clientes Frecuentes 2.423
Total 2.447

Fuente: Empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez Vera

2.3.2. Muestra

De la poblacion objeto de estudio, la muestra sera el total de colaboradores de la
empresa, por lo que se considera apropiado aplicar a los directivos la entrevista y a
los 22 trabajadores la encuesta; mientras que para los clientes frecuentes es
necesario extraer una muestra para emplear la encuesta, tomando como referencia
los datos proporcionados por el contador, en este caso son los 2.423 clientes, por lo

tanto, se aplicé la férmula de poblacidn finita detallada a continuacion:
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Formula:

_ Z*xN(p*q
"TTeN-D+22(p*q

Donde:

N = Poblacidn total: 2.423

n = Tamafio de la muestra:

Z = Nivel de confianza: 95%

p = Probabilidad de éxito: 50%

g = Probabilidad de fracaso: 50%
e = Margen de error: 5%

_ (196)?+2423(0.50* 0.50)
M= 0.052(2.423 — 1) + 1.962(0.50 = 0.50)

38416+ 605,75
M= 6,055 + 09604

| 2327,0492
N 0154

n = 332

Segun el calculo matematico de la formula se determina que la muestra para aplicar
el instrumento de recoleccién de datos a los clientes frecuentes de la empresa
Quimicos Guerrero es de 332, para lo cual se utilizé el método de muestreo

probabilistico aleatorio simple.
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2.4. Disefno de recoleccion de datos

Al indagar la problemaética que se presenta en la empresa Quimicos Guerrero fue
necesario la aplicacion de técnicas de recoleccion de datos tales como la entrevista

y la encuesta.

La entrevista estuvo dirigida hacia el gerente y el administrador de la empresa,
quienes fueron las personas mas iddneas para proporcionar informacion relevante
respecto a los procedimientos administrativos actuales que se ejecutan de manera
interna y para que manifiesten sobre qué percepcion tienen si se implementa un

disefio organizacional en Quimicos Guerrero.

El modelo de la entrevista fue elaborado a base de preguntas abiertas, las mismas
que estan relacionadas con las variables, dimensiones e indicadores del disefio
organizacional y la gestion administrativa, ya que fue de interés conocer el estado

real de la empresa. (Ver anexo n° 4).

La encuesta fue dirigida para los colaboradores de la empresa Quimicos Guerrero,
para que ellos indiquen con queé eficiencia realizan y cumplen sus actividades
diarias y para verificar si los encargados de la gestion de la empresa siguen un orden
en los procesos administrativos (Ver anexo n°5). Ademas, este instrumento también
fue dirigido hacia los clientes mas frecuentes, con la finalidad de medir el nivel de
satisfaccion por la atencion que reciben del personal indicado y por los productos
que adquieren. El instrumento fue disefiado bajo la modalidad de preguntas cerradas
con escalas de Likert para su posterior cuantificacion y analisis estadisticos de los

datos. (\VVer anexo n° 6).
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CAPITULO 11

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.  Analisis de los resultados de las entrevistas al personal ejecutivo.

Entrevista realizada al Ing. Nelson Guerrero Aldas — Gerente propietario y al Econ.

Carlos Guerrero Aldas - Administrador

1. ¢Cudles son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)

de la empresa?

Los directivos identificaron ciertos factores que componen el FODA de la empresa,
siendo asi que consideran como fortaleza la ubicacidn, ya que es una zona céntrica
con mayor afluencia de personas; ademas recalcaron que la variedad de productos
que ofrecen salen del stand constantemente, lo que significa un incremento en las
ventas mensuales y anuales. Indican también que poseen conocimientos basicos

para dirigir los siguientes departamentos: financiero, contable, produccion y ventas.

Como oportunidades consideran las alianzas con varios proveedores quienes
ofrecen sus productos a muy buen precio, los cuales resultan competitivos; vy el
aumento de los clientes para ofrecer los mejores precios y promociones sobre todo

de las empresas camaroneras y laboratorios de la provincia.

Con respecto a las debilidades manifestaron que no cuentan con transporte propio,
y que es complejo manejar al personal, debido a que no se lleva a cabo un control

estricto de la fuerza laboral, a pesar de que es evidente el desorden de funciones.
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Se consideran como amenazas las nuevas leyes o reglamentos que son consideradas
como cuellos de botella, por los diversos requisitos que exigen y también se hace

énfasis en los posibles competidores.

2. ¢Laempresa cuenta con una planificacion estratégica que oriente cada una

de las actividades?

La empresa carece de una planificacion estratégica, ya que no cuenta con mision,
vision, objetivos y estrategias de manera permanente, que garanticen el

cumplimiento de las funciones del personal con total éxito.

3. ¢Laempresa cuenta con una estructura organizacional definida?

En la empresa se ha definido el departamento financiero, contable, produccion y
ventas los mismos que estan a cargo de personas con conocimientos idéneos para
llevar a cabo sus actividades, sin embargo, no se ha establecido una estructura

organizacional formal para el buen funcionamiento y debidamente socializada.

4. ¢Cree usted que los colaboradores de la empresa conocen sus funciones y

responsabilidades?

Los entrevistados manifestaron que no existe compromiso en gran parte de los
colaboradores, ya que no todos cumplen con lo que realmente deberian de hacer y
las funciones no las ejercen de manera adecuada. Sin embargo, hay quienes son
muy eficientes y llevan afios laborando para la empresa, por lo tanto, son ellos los
que deben tomar el liderazgo para dirigir al resto del personal, claro esta que no

existe un manual de funciones, pero se trata de cumplir diariamente con el trabajo.
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5. ¢Considera usted que existe una correcta comunicacion entre todos los

colaboradores de la empresa?

Se indica que la comunicacién con todos los colaboradores de la empresa es
deficiente e inadecuada, es decir, no se lleva a cabo de manera directa, porque el
personal suele ser cohibido y no expresa sus puntos de vista, por lo que en ocasiones
se presentan conflictos o quejas que no llegan directamente al Gerente, sino que se
pasa por un filtro que es atendido por el encargado del personal quien recolecta la
informacidn de los mismos para tomar las medidas necesarias con los directivos de

la empresa.

6. ¢Considera usted que la gestion administrativa de la empresa se la esta

realizando de manera adecuada?

Los entrevistados manifestaron que estan trabajando en mejorar ciertos aspectos
que los consideran de mayor relevancia, tales como cumplir con los requisitos de
las leyes vigentes y mantener toda la documentacion en regla, y asimismo se esta
tratando de controlar al personal con respecto al cumplimiento de sus funciones, es

algo complejo pero muy necesario para garantizar el orden en la empresa.

7. ¢La empresa planifica, organiza, direcciona y controla las actividades

diarias?

Los directivos manifestaron que la planificacion diaria se hace de manera rapida,
mediante una vision panoramica de los productos en bodega, para de tal manera

cubrir aquellos faltantes en las perchas y abarcar la demanda existente.
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La mayor parte de los colaboradores estan destinados para la planta de produccion
y se dividen en grupos para producir, acorde a las directrices del jefe de plantay en
ocasiones ellos mismos deben atender al cliente, facturar y despachar los productos.
Las actividades se controlan por medio del bodeguero quién se basa en que la

cantidad de produccidn este completa.

8. ¢Qué acciones ha realizado la empresa para establecer mejoras en sus

productos, asi como la atencién a los clientes?

Con respecto a los productos indicaron que siempre estan innovando y
experimentando nuevos aromas o fragancias que sean del agrado de los clientes, ya
que es importante mantener la imagen de la empresa ofreciendo productos de
calidad y que estos contengan las respectivas etiquetas; mientras que para la
atencion al cliente es complejo establecer mejoras por el agrupamiento de personas
que se evidencia en el dia, sin embargo, se trata de ser agil en el cobro y despacho

de los pedidos.

9. ¢Cree usted que los clientes se sienten satisfechos con los productos, y la

atencién que reciben?

Los directivos indicaron que los clientes si se sienten satisfechos con los productos
que ofrece la empresa, ya que los mismos se venden en diferentes tamarios
accesibles para cada uno de ellos, eso se ve reflejado en las ventas, sin embargo,
existe insatisfaccion en los clientes porque no se brinda la mejor atencion por el
espacio reducido que hay en Quimicos Guerrero, debido a que cuentan con dos

cajas para atender a mas de 100 clientes diarios.
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10. ¢ Considera usted que se cumplen con efectividad las actividades diarias?

Los entrevistados manifestaron que no se ha logrado alcanzar la efectividad al 100%
debido a que existen ciertos inconvenientes que obstaculizan una adecuada gestion,
recalcando la complejidad del manejo del personal y mas ain cuando se observa

que los clientes se quejan porque no son atendidos rapidamente.

11. ¢Cuentan con los recursos necesarios Yy suficientes para lograr la

produccién adecuada?

En cuanto a la interrogante, los directivos consideran que si existen todos los
recursos necesarios para que los operarios logren la producciéon que se estima
durante el dia y la semana, ya que se abastecen de insumos para la elaboracion de
los diversos productos quimicos. Sin embargo, han notado el desperdicio de varios
recursos sobre todo materiales, debido a que no reciben el trato adecuado,

declarandolos como obsoletos, lo cual representa un gasto.

12. ¢ Considera que la implementacion de un disefio organizacional mejorara

la gestion administrativa en la empresa?

Los entrevistados, indicaron que contar con un disefio organizacional seria exitoso,
porque se obtienen directrices para encaminar eficientemente la empresa, los
directivos son conscientes que la forma de operar no es la adecuada, ya que se debe
fortalecer la comunicacion, las planificaciones, controles y cursos de capacitacion
para todos los colaboradores. Ademas, recalcaron que todo cambio es bueno,

beneficia a la organizacion y permite salir de la zona de confort.
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3.2.  Analisis de los resultados de las encuestas efectuadas a los
colaboradores de la empresa Quimicos Guerrero

1. ¢Conoce usted las fortalezas y debilidades que posee la empresa?

Tabla 2: Fortalezas y debilidades

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 45 %
En desacuerdo 11 50,0 %
Vélidos  De acuerdo 9 40,9 %
Totalmente de acuerdo 1 4,5 %
Total 22 100,0

Fuente: Colaboradores de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez

Grafico 4: Fortalezas y debilidades
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Fuente: Colaboradores de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez

Segun los resultados obtenidos del total de la poblacion encuestada, se evidencia
que la mayor parte concentrada en un 50% estan en desacuerdo, debido a que para
ellos no es facil identificar especificamente las fortalezas y debilidades que posee
la empresa, ya que no se socializan estos aspectos para conocimiento de los
colaboradores; mientras que el 40,91% consideran que estdn de acuerdo por el

tiempo que llevan laborando en la organizacion.
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2. ¢Conoce usted las oportunidades y amenazas que visualiza la empresa

Quimicos Guerrero?

Tabla 3: Oportunidades y amenazas

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 4,5
. En desacuerdo 12 54,5
Vélidos
De acuerdo 9 40,9
Total 22 100,0

Fuente: Colaboradores de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez

Grafico 5: Oportunidades y amenazas
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Fuente: Colaboradores de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Véasquez

Del total de la poblacion encuestada, se evidencia que la mayor parte concentrada
en un 54,55% estan en desacuerdo, debido a que se desconoce cuales serian las
oportunidades que permiten hacer crecer a la empresa, asi mismo las amenazas que
enfrenta por ejercer su actividad comercial; mientras que el 40,91% consideran que
estan de acuerdo ya que llevan tiempo laborando en la organizacion y conocen estos

factores externos.
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3. ¢Tiene conocimiento del propdsito que persigue la empresa Quimicos

Guerrero?
Tabla 4: Proposito de la empresa
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 45
En desacuerdo 11 50,0
. Indiferente 1 45
Validos De acuerdo 8 36,4
Totalmente de acuerdo 1 45
Total 22 100,0
Fuente: Colaboradores de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez
Grafico 6: Proposito de la empresa
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acuerdo

Del total de la poblacion, se evidencia que la mayor parte de los encuestados
representado por el 50% estan en desacuerdo, ya que desconocen el proposito
general de la empresa, mas bien se enfocan en producir para cubrir aquellos
productos faltantes en las perchas; mientras que un 36,36% consideran que estan de
acuerdo puesto que se fijan en el aumento de clientes durante todo el afio; y un

4,55% es indiferente porque no han indagado determinada situacion.
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4. ¢Sabe usted si se han planteado objetivos para alcanzar las metas

propuestas?

Tabla 5: Objetivos para alcanzar metas propuestas

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 45
En desacuerdo 11 50,0
Vélidos Indiferente 5 22,7
De acuerdo 5 22,7
Total 22 100,0

Fuente: Colaboradores de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez

Gréfico 7: Objetivos para alcanzar metas propuestas
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La mayor parte de los colaboradores de la empresa, correspondiente al 50% han
manifestado que estan en desacuerdo ante esta interrogante puesto que no se han
planteado objetivos claros y concretos que garanticen la integracion de los procesos
en la organizacién para alcanzar las metas que se proponen los directivos; mientras
que el 22,73% consideran que estan de acuerdo por las indicaciones que reciben de

su jefe inmediato, y un 22,73% quienes son indiferentes en este aspecto.
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5. ¢Cuenta con una estructura organizacional la empresa?

Tabla 6: Estructura Organizacional de la empresa

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 27,3
En desacuerdo 10 455
Vélidos Indiferente 2 9,1
De acuerdo 4 18,2
Total 22 100,0

Fuente: Colaboradores de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez

Gréfico 8: Estructura Organizacional de la empresa
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Fuente: Colaboradores de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez

Segun la informacion estadistica que antecede la mayor parte de los encuestados,
representado por un 45,45% estan en desacuerdo y un 27,27% totalmente en
desacuerdo porque la estructura de la empresa no esta formalizada, no existe una
evidencia y no ha sido socializada entre todos; mientras que el 18,18% permanecen
de acuerdo ya que se basan especificamente en la forma visual para indicar los

niveles de mando en la empresa.
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6. ¢Se asignan los puestos de trabajo de manera adecuada en la empresa?

Tabla 7: Puestos de trabajo asignados adecuadamente

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 27,3
En desacuerdo 9 40,9
Validos Indiferente 3 13,6
De acuerdo 4 18,2
Total 22 100,0

Fuente: Colaboradores de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Véasquez

Grafico 9: Puestos de trabajo asignados adecuadamente
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Fuente: Colaboradores de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez

Los datos de la tabla N° 7 y grafico N° 9, indican que la mayor parte de los
encuestados representados por un 40,91% estan en desacuerdo porque para ellos es
notorio que los puestos de trabajo casi siempre son rotativos, es decir no hay un
puesto especifico para cada uno de ellos, lo cual ocasiona inconvenientes en ciertas
actividades; mientras que un 18,18% estan de acuerdo ya que consideran que estan
bien distribuidos, y un 13,64% que es indiferente porque solo cumplen las

disposiciones que se les establece.
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7. ¢Le indican cudles son sus funciones y responsabilidades los directivos

de la empresa?

Tabla 8: Funciones y responsabilidades

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 4,5
En desacuerdo 12 54,5
. Indiferente 1 45
Validos
De acuerdo 5 22,7
Totalmente de acuerdo 3 13,6
Total 22 100,0

Fuente: Colaboradores de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez

Gréfico 10: Funciones y responsabilidades
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Los resultados que anteceden informan que la mayor parte de los encuestados,
representado por un 54,55% estan en desacuerdo, ya que no se les especifica de
manera clara y concisa las funciones y responsabilidades que les compete realizar
a cada uno; mientras que el 22,73% estan de acuerdo debido a que llevan tiempo

laborando en la empresa y desde sus inicios se les indico lo que debian realizar.
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8. ¢Evalua la empresa a los colaboradores?

Tabla 9: EvalUan a los colaboradores

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 22,7
En desacuerdo 13 59,1
Vaélidos  Indiferente 1 45
De acuerdo 3 13,6
Total 22 100,0

Fuente: Colaboradores de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez

Gréfico 11: Evaltan a los colaboradores
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En base a los resultados del grafico N° 11 determina que la mayor parte de los
encuestados representado por un 59,09% estan en desacuerdo debido a que los
directivos no poseen un formato o algin documento que indique que estan siendo
evaluados, mas bien solo se centran en cubrir la produccién diaria; mientras que un
13,64% estan de acuerdo porque se les consulta sobre su trabajo diario y cumplen

con lo dispuesto; y un 4,55% es indiferente.
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9. ¢Esadecuaday oportuna la comunicacion con los directivos?

Tabla 10: Comunicacion con directivos

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 13,6
En desacuerdo 13 59,1
Vaélidos  De acuerdo 4 18,2
Totalmente de acuerdo 2 9,1
Total 22 100,0

Fuente: Colaboradores de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez

Gréafico 12: Comunicacion con directivos
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La informacion estadistica de la tabla N° 10 y grafico N° 12, ilustra que la mayor
parte de los encuestados representados por un 59,09% estan en desacuerdo ante esta
interrogante ya que la comunicacion con el jefe o gerente general de la empresa es
inadecuada y resulta complejo entablar un didlogo con él por las diversas
ocupaciones que representa su cargo; mientras que un 18,18% estan de acuerdo

porque emiten informes y se comunican de manera breve.

55



10. ¢Considera usted que sus sugerencias son tomadas en cuenta para la

toma de decisiones de la empresa?

Tabla 11: Sugerencias para toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 22,7
En desacuerdo 13 59,1
Validos  Indiferente 1 45
De acuerdo 3 13,6
Total 22 100,0

Fuente: Colaboradores de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez

Grafico 13: Sugerencias para toma de decisiones
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En base a los resultados ilustrados en el grafico N° 13, la mayor parte de los
encuestados representados por un 59,09% estan en desacuerdo porque no existen
reuniones en las cuales se especifiquen las circunstancias que atraviesa la empresa,
en donde todos los colaboradores puedan emitir su punto de vista; mientras que un
13,64% estan de acuerdo porque si han tenido la oportunidad de opinar sobre temas

puntuales de la organizacion y el 4,55% es indiferente.
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11. ¢ Considera usted que existe un proceso de planificacion y control de
las actividades dentro de la empresa?

Tabla 12: Planificacion y control de actividades

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 45
En desacuerdo 12 54,5
Vélidos  Indiferente 3 13,6
De acuerdo 6 27,3
Total 22 100,0

Fuente: Colaboradores de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez

Gréfico 14: Planificacién y control de actividades

60

a0

40

30

Porcentaje

20

455%

T
De acuerdo

T
En desacuerdo Indiferente

T
Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Colaboradores de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez

Los datos debidamente tabulados y representados graficamente indican que la
mayor parte de los encuestados representados por un 54,55% estan en desacuerdo
porque no existe una planificacion y control de actividades socializadas de manera
general; mientras que un 27,27% estan de acuerdo por las indicaciones que se dan
para cumplir con la produccion diaria, y un 13,64% es indiferente porque

desconocen de este proceso administrativo para operar eficientemente.
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12. ¢Cree usted que el servicio brindado por la empresa cumple con las

expectativas de los clientes?

Tabla 13: servicio cumple con las expectativas

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 4,5
En desacuerdo 1 45
. Indiferente 4 18,2
Vélidos
De acuerdo 13 59,1
Totalmente de acuerdo 3 13,6
Total 22 100,0

Fuente: Colaboradores de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez

Gréfico 15: servicio cumple con las expectativas
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La mayor parte de los colaboradores encuestados representado por un 59,09% estan
de acuerdo en que cumplen con las expectativas de los clientes por el tipo de
producto que ofrecen, los mismos que son de calidad; mientras que el 18,18% son
indiferentes porque el cliente siempre tiene perspectivas distintas, conforme la

informacion de la tabla N° 13 y grafico N° 15.
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13. ¢Considera usted que se realizan mejoras en los productos y en la

atencion al cliente?

Tabla 14: Mejoras en productos y atencién al cliente

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 4,5
En desacuerdo 7 31,8
Viélidos  De acuerdo 12 54,5
Totalmente de acuerdo 2 9,1
Total 22 100,0

Fuente: Colaboradores de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez

Grafico 16: Mejoras en productos y atencion al cliente
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La tabulacion y presentacion grafica que antecede, informa que la mayor parte de
los colaboradores encuestados representados por un 54,55% estan de acuerdo en
que, si se realizan mejoras en los productos innovando las fragancias, asi mismo
atendiendo de manera adecuada a los clientes; mientras que el 31,82% manifiestan
que estan en desacuerdo porque la atencion es inadecuada y existe retraso en la

entrega de los productos.
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14. ¢ Consultan al cliente sobre el nivel de satisfaccion que tiene por la
adquisicion de productos de la empresa Quimicos Guerrero?

Tabla 15: Nivel de satisfaccion del producto

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 13,6
En desacuerdo 13 59,1
- Indiferente 2 9,1
Validos De acuerdo 3 13,6
Totalmente de acuerdo 1 4,5
Total 22 100,0

Fuente: Colaboradores de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez

Gréfico 17: Nivel de satisfaccion del producto
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Los datos estadisticos indican que la mayor parte de los encuestados estan en
desacuerdo representados por un 59,09%, debido a que no se les hace consulta sobre
el grado de percepcion o nivel de satisfaccion que tienen los clientes sobre el
producto que ellos adquieren; mientras que un 13,64% estan de acuerdo porque en
ocasiones 0 muy rara vez se han acercado a los clientes para conocer qué opinion

tienen acerca del producto.

60



15. ¢Brinda soluciones inmediatas al cliente ante algun defecto de los

productos de la empresa?

Tabla 16: Soluciones inmediatas al cliente

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 4,5
De acuerdo 6 27,3
Validos
Totalmente de acuerdo 15 68,2
Total 22 100,0

Fuente: Colaboradores de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez

Gréfico 18: Soluciones inmediatas al cliente
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En el gréafico N° 18 se indica que la mayor parte de los encuestados estan totalmente
de acuerdo representados por un 68,18% Yy de acuerdo con un 27,27% en que se
brindan soluciones inmediatas cuando un producto presenta desperfectos, con la

finalidad de que el cliente se sienta satisfecho de la atencién recibida en la empresa.
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16. ¢Considera usted que la gestion administrativa de la empresa es

efectiva?
Tabla 17: Gestion administrativa efectiva
Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 12 54,5
Indiferente 6 27,3
Vaélidos De acuerdo 3 13,6
Totalmente de acuerdo 1 45
Total 22 100,0

Fuente: Colaboradores de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez

Gréafico 19: Gestion administrativa efectiva
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El grafico N° 19, indica que del total de la poblacion encuestada la mayor parte de
los colaboradores estan en desacuerdo representado por un 54,55%, debido a que
en la gestion de la empresa le falta encargarse de ciertas actividades que garanticen
la eficiencia de sus operaciones, tales como cursos de capacitacion, control de las
actividades y demas aspectos relevantes; mientras que el 13,64% estan de acuerdo
en que si se cumple eficientemente en cuanto al sostenimiento econémico de la

empresa.
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17. ¢ Considera usted que los resultados obtenidos de las actividades diarias

son satisfactorios?

Tabla 18: Resultados de actividades diarias

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 4,5
Indiferente 6 27,3
Vélidos  De acuerdo 13 59,1
Totalmente de acuerdo 2 9,1
Total 22 100,0

Fuente: Colaboradores de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez

Grafico 20: Resultados de actividades diarias
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En el grafico N° 19 se ilustra que la mayor parte de los colaboradores encuestados
representados por un 59,09% estan de acuerdo en que las actividades diarias son
satisfactorias porque se logra abastecer toda demanda de clientes que visitan la
empresa; mientras que el 27,27% es indiferente porque no se indica si todos

cumplen con sus funciones.

63



18. ¢Considera usted que los recursos materiales de la empresa son
utilizados de manera adecuada?

Tabla 19: Utilizacion de recursos materiales

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 11 50,0
Indiferente 3 13,6
Validos De acuerdo 7 31,8
Totalmente de acuerdo 1 45
Total 22 100,0

Fuente: Colaboradores de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez

Grafico 21: Utilizacion de recursos materiales

a0

40

30

Porcentaje

20

10

T T T T
En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Fuente: Colaboradores de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Véasquez

La tabla de frecuencia N° 19 y grafico N° 21, indican que la mayor parte de los
colaboradores estan en desacuerdo representado por un 50%, debido a que los
recursos materiales de la empresa no son utilizados de manera adecuada debido a
que existe desperdicio de espacio fisico e insumos para producir; mientras que un
31,82% estdn de acuerdo ya que cuidan estos materiales; y un 13,64% es

indiferente.
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19. ¢ Se efecttian capacitaciones para el manejo adecuado de los recursos?

Tabla 20: Capacitaciones para manejo de recursos

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 11 50,0
L En desacuerdo 9 40,9
Vélidos .
Indiferente 2 9,1
Total 22 100,0

Fuente: Colaboradores de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez

Grafico 22: Capacitaciones para manejo de recursos
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En base a los resultados ilustrados en el grafico N° 22 la mayor parte de los
colaboradores estan totalmente en desacuerdo representado por un 50%, y de
acuerdo con un 40,91% en que no se coordinan cursos de capacitacion para el
manejo adecuado de recursos materiales, lo cual se caracteriza como primordial
sobre todo en el area de produccion de los quimicos, ya que se manejan sustancias
toxicas y se requiere de medidas de prevencion y control, mientras que un 9,09%

es indiferente.
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20. ¢Considera necesaria la implementacion de un disefio organizacional

para Quimicos Guerrero?

Tabla 21: Implementacion del disefio organizacional

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 5 22,7
Viélidos  Totalmente de acuerdo 17 77,3
Total 22 100,0

Fuente: Colaboradores de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez

Grafico 23: Implementacion del disefio organizacional
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Elaborado por: Marissa Vasquez

Los resultados de la tabla N° 21 y representados en el grafico N° 23, ilustran que el
77,27% estan totalmente de acuerdo y un 22,73% de acuerdo en que es necesaria la
implementacién de un disefio organizacional en la empresa Quimicos Guerrero,
porque permitird eliminar diversas falencias internas, garantizando el orden, la

comunicacion, la distribucion y administracion de los recursos para alcanzar el

éxito.
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3.3.

empresa Quimicos Guerrero

1. ¢Considera usted que la imagen corporativa de la empresa Quimicos

Guerrero proporciona seguridad y confianza?

Tabla 22: Imagen corporativa

Analisis de los resultados de las encuestas efectuadas a los clientes de la

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 29 8,7
En desacuerdo 167 50,3
- Indiferente 35 10,5
Validos De acuerdo 78 23,5
Totalmente de acuerdo 23 6,9
Total 332 100,0

Fuente: Clientes de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez

Gréfico 24: Imagen corporativa
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En base a los resultados de la tabulacion y representacion grafica que antecede, el
50,30% estan en desacuerdo porque es evidente que dentro de la empresa no existe
un formalismo en cuanto a la imagen que se debe proyectar como organizacion, por
lo tanto, no garantiza mayor seguridad y confianza hacia sus clientes; mientras que

el 23,49% estan de acuerdo porque ya conocen a ciertos trabajadores.
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una imagen adecuada?

2. ¢Piensa usted que la empresa hace uso de estrategias para proyectar

Tabla 23: Estrategias para proyectar imagen adecuada

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 3,6
En desacuerdo 168 50,6
. Indiferente 64 19,3
Validos De acuerdo 79 23,8
Totalmente de acuerdo 9 2,7
Total 332 100,0

Fuente: Clientes de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez

Gréfico 25: Estrategias para proyectar imagen adecuada
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Fuente: Clientes de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa VVasquez

La informacion estadistica que antecede, ilustra que el 50,60% de los clientes
encuestados estan en desacuerdo debido a que los directivos no se preocupan por
mejorar la imagen de Quimicos Guerrero ya que no se observa ningun cambio que
impacte a los clientes; mientras que el 23,80% estan de acuerdo porque se observan

nuevos productos al ingresar a la empresa; y un 19,28% es indiferente.
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adecuada y ordenada?

3. ¢Cree usted que el cobro y despacho del producto se realiza de manera

Tabla 24: Orden en el cobro y despacho del producto

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 13 3,9
En desacuerdo 220 66,3
. Indiferente 6 1,8
Validos
De acuerdo 83 25,0
Totalmente de acuerdo 10 3,0
Total 332 100,0

Fuente: Clientes de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez

Gréfico 26: Orden en el cobro y despacho del producto

60

40

Porcentaje

20

| 1301% [

1 T
De acuerdo  Totaimente de
acuerdo

Totalmente en En desacuerdo  Indiferente
desacuerdo
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Elaborado por: Marissa Vasquez

Del total de los clientes que conforman la muestra el 66,27% estan en desacuerdo
debido a que no se respeta el orden de llegada de los clientes, el cobro del producto
se realiza despues de hacer el pedido pero el despacho del mismo se retrasa, lo cual
indica que esta actividad es inadecuada; mientras que el 25% estan de acuerdo

porgue han sido atendidos de manera rapida.
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4. ;Considera usted que al area de atencidn al cliente debe ser mejorada

y ampliada?

Tabla 25: Mejorar y ampliar area de atencion al cliente

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 ,6
En desacuerdo 39 11,7
. Indiferente 6 1.8
Vélidos
De acuerdo 175 52,7
Totalmente de acuerdo 110 33,1
Total 332 100,0

Fuente: Clientes de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez

Grafico 27: Mejorar y ampliar area de atencion al cliente
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Segun la informacién estadistica que antecede la mayor parte de clientes
representado por un 52,71% estan de acuerdo y un 33,13% totalmente de acuerdo
en gue los directivos deben considerar mejorar y ampliar el area de atencién al
cliente debido a la demanda que enfrenta la empresa diariamente, con aquello se

reducen los reclamos.
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5. ¢Cree usted que los colaboradores de la empresa cumplen sus funciones

con responsabilidad?

Tabla 26: Colaboradores cumplen funciones con responsabilidad

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 14 472
En desacuerdo 147 44,3
. Indiferente 29 8,7
Validos
De acuerdo 109 32,8
Totalmente de acuerdo 33 9,9
Total 332 100,0

Fuente: Clientes de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez

Gréfico 28: Colaboradores cumplen funciones con responsabilidad
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La tabulacion y representacion grafica que antecede, ilustra que la mayor parte de
clientes representado por un 44,28% estan en desacuerdo porque observan a los
colaboradores dedicados a la produccion sin los implementos necesarios para
proteger su salud; mientras que el 32,83% estan de acuerdo debido a que cumplen

con atender a los clientes, y un 8,73% es indiferente.
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6. ¢Le han consultado alguna vez la percepcion que tiene sobre el

producto que esta adquiriendo?

Tabla 27: Consultar percepcion sobre el producto

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 25 7,5
En desacuerdo 203 61,1
. Indiferente 32 9,6
Vélidos
De acuerdo 59 17,8
Totalmente de acuerdo 13 3,9
Total 332 100,0

Fuente: Clientes de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Véasquez

Gréfico 29: Consultar percepcion sobre el producto
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El grafico N° 29 determina que la mayor parte de los clientes representado por un
61,14% estan en desacuerdo porque ningun colaborador le ha consultado sobre el
nivel de percepcion que tiene sobre el producto que adquieren; mientras que el
17,77% estan de acuerdo ya que han tenido la oportunidad de manifestar una

sugerencia para mejorarlo, y un 9,64% es indiferente.
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actividades?

7. ¢Considera usted que el personal desempefia correctamente sus

Tabla 28: Desemperio de actividades del personal

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 14 42
En desacuerdo 154 46,4
. Indiferente 23 6,9
Vélidos
De acuerdo 110 33,1
Totalmente de acuerdo 31 9,3
Total 332 100,0

Fuente: Clientes de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez

Grafico 30: Desempefio de actividades del personal
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En base a los resultados del grafico N° 30 ilustra que la mayor parte de los clientes
representado por un 46,39% estan en desacuerdo debido a que los colaboradores no
son muy agiles al momento de atender al cliente, lo que ocasiona un disgusto en
ellos; mientras que el 33,13% estan de acuerdo porque reciben un buen trato y un

6,93% es indiferente.
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8. ¢Cree usted que los productos que comercializa la empresa Quimicos

Guerrero son de calidad?

Tabla 29: Comercializacion de productos de calidad

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 184 55,4
Vélidos  Totalmente de acuerdo 148 44.6
Total 332 100,0

Fuente: Clientes de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez

Grafico 31: Comercializacion de productos de calidad
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Segun la informacion estadistica que antecede, la mayor parte de los clientes estan
totalmente de acuerdo, representados por un 44,58% y de acuerdo con un 55,42%
en que los productos que ofrece la empresa Quimicos Guerrero son de calidad,
puesto que los resultados de su utilizacion son muy buenos, tienen buena fragancia

y se sienten satisfechos con los mismos.
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Guerrero cumple con sus expectativas?

9. ¢Piensa usted que la atencién que recibe en la empresa Quimicos

Tabla 30: Atencidn al cliente cumple expectativas

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 21 6,3
En desacuerdo 187 56,3
. Indiferente 19 57
Validos
De acuerdo 89 26,8
Totalmente de acuerdo 16 4,8
Total 332 100,0

Fuente: Clientes de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez

Grafico 32: Atencidn al cliente cumple expectativas
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En base a los resultados de la tabla N° 30 y grafico N° 32 el 56,33% de los clientes
encuestados estan en desacuerdo ya que la atencion que reciben no cumple con sus
expectativas puesto que se evidencia aglomeracion de personas para adquirir
productos y se demoran en atender, lo que causa malestar; mientras que el 26,81%

estan de acuerdo por la rapida atencion que le ofrecen; y un 5,72% es indiferente.
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10. ¢ Considera usted que la entrega del producto es inmediata?

Tabla 31: Entrega inmediata del producto

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 18 54
En desacuerdo 204 61,4
. Indiferente 9 2,7
Vélidos
De acuerdo 69 20,8
Totalmente de acuerdo 32 9,6
Total 332 100,0

Fuente: Clientes de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez

Grafico 33: Entrega inmediata del producto
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En el grafico N° 33 se indica que la mayor parte de los encuestados representados
por un 61,45% estan en desacuerdo porque la entrega del producto es muy lenta
cuando existe aglomeracion de personas y no hay orden en la atencién; mientras
que el 20,78% estan de acuerdo por la rapidez en el despacho de los producto; y un

2,71% es indiferente.
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11. ¢ Cree usted que el personal de atencién al cliente necesita capacitacion?

Tabla 32: Capacitacion sobre atencion al cliente

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 32 9,6
Indiferente 51 154
Vélidos  De acuerdo 189 56,9
Totalmente de acuerdo 60 18,1
Total 332 100,0

Fuente: Clientes de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez

Grafico 34: Capacitacion sobre atencion al cliente
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Fuente: Clientes de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Véasquez

Los datos de la tabla N° 32 y grafico N° 34 indican que la mayor parte de los clientes
encuestados representados por un 56,93% estan de acuerdo y un 18,07% estan
totalmente de acuerdo que el personal requiere de capacitacion para mejorar en
ciertos aspectos que obstaculizan una adecuada atencion al cliente, con esto se
evitaria quejas y reclamos, pues se busca cumplir con sus expectativas; mientras

que un 15,36% es indiferente.

77



Guerrero?

12. ;| Recomendaria a otras personas que visiten la empresa Quimicos

Tabla 33: Recomendaria la empresa Quimicos Guerrero

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 12 3,6
Indiferente 12 3,6
Vélidos  De acuerdo 179 53,9
Totalmente de acuerdo 129 38,9
Total 332 100,0

Fuente: Clientes de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez

Gréfico 35: Recomendaria la empresa Quimicos Guerrero
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Fuente: Clientes de la empresa Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Véasquez

En base a los resultados de la tabulacion y representacion grafica que antecede, se
indica que la mayor parte de los clientes representados por un 53,92% estan de
acuerdo y un 38,86% totalmente de acuerdo en que si recomendarian a otras
personas que visiten la empresa Quimicos Guerrero puesto que existe variedad de

productos por distintos tamarios y garantizan la calidad de los mismos.
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3.4, Limitaciones

En el desarrollo de la investigacion se evidencio la inoportuna predisposiciéon de
varios clientes de la empresa, quienes al consultarle si colaborarian con las

encuestas optaban por negarse, aun cuando debian esperar la entrega del pedido.

3.5. Resultados

En base a los resultados obtenidos, se ha comprobado que dentro de la empresa
existen deficiencias administrativas, puesto que los colaboradores no tienen
conocimiento de la situacion real de Quimicos Guerrero, indicando en un 54,55%
desconocer de las fortalezas y debilidades, y un 59,10% las oportunidades y
amenazas, los cuales se consideran como factores relevantes para plantear

estrategias que se direccionen hacia el crecimiento de la misma.

Ademas, los colaboradores indican en un 54,55% que la empresa no posee una
planificacion clara y concisa que contribuya a alcanzar las metas, para que todo el

personal sienta el compromiso de laborar y cumplir con sus tareas diarias.

También es evidente que el 72,73% de los que conforman la empresa Quimicos
Guerrero desconocen de una estructura organizacional y sostienen que las

actividades diarias se las asignan de forma verbal, mas no por escrito.

Asimismo, se evidencia que el 59,10% de los colaboradores no tienen funciones
definidas correctamente, y esto afecta en la ejecucion de las tareas diarias, sobre
todo cuando los puestos son rotativos, ya que el 68,18% indican que no se les asigna

en un puesto especifico y tratan de cumplir con lo dispuesto por el Jefe.
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Por otra parte, el 81,82% del personal confirman que no se realizan procesos de
evaluacion para medir el cumplimiento de funciones y responsabilidades, mas bien
los directivos solo se basan en consultar el nivel de produccion y pagos respectivos

por la adquisicion de materia prima y otros gastos.

Ademas, el 72,73% de los colaboradores indicaron que la comunicacion con los
directivos es inadecuada, debido al caracter y ocupaciones que tienen, por ende el

81,82% manifiesta que no emiten sugerencias ya que no seran tomadas en cuenta.

Otro punto relevante que se detecta es que el 72,73% no mide el grado de
percepcion que tienen los clientes acerca de un producto, debido a que no se les

hacen consultas que indiquen la conformidad e inconformidad de los productos.

Del mismo modo, el 45,45% del personal sefiala que la gestion administrativa no
estd siendo efectiva, ya que carecen de direccionamiento para hacer cumplir las

actividades, sobre todo que el 90,91% manifiestan que no coordinan capacitaciones.

Los inadecuados procedimientos que se llevan a cabo en la empresa influyen de
manera directa en la insatisfaccion del cliente ya que el 59,03% no estan conformes
con la imagen que proyecta la empresa, mas aun de los colaboradores, es decir,

amerita mayor imagen para garantizar seguridad y confianza.

También existen problemas en la atencion al cliente, debido al espacio reducido que
imposibilita en un 70,19% atender de forma adecuada y ordenada a los clientes, lo
que da como resultado que no se cumplan sus expectativas y un 66,87% se queje

por la lentitud en la entrega de los productos.
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3.5.1. Comprobacion de hipotesis

H1: El disefio organizacional adecuado contribuira al fortalecimiento de la gestion
administrativa de la empresa Quimicos Guerrero, del canton La Libertad, provincia

de Santa Elena.

Con el respectivo procesamiento de la informacidn contenida en las encuestas
realizadas, se analizaron interrogantes que permitieron conocer si el disefio
organizacional fortalecera la gestion administrativa de la empresa Quimicos
Guerrero, para lo cual fue necesario comprobar la hipotesis por medio del programa
estadistico SPSS20 con las pruebas de Chi-Cuadrado, donde se verifica si las

variables del caso de estudio se relacionan entre si.

De acuerdo al célculo efectuado para la respectiva comprobacion, se obtienen los

siguientes resultados:

Tabla 34: Resumen del procesamiento de los casos

Resumen del procesamiento de los casos

Casos

Validos Perdidos Total

N | Porcentaje | N | Porcentaje | N | Porcentaje

¢Considera usted que la gestion
administrativa de la empresa es
eficiente y eficaz? * ;Conoce la| 22 100,0%| O 0,0% | 22 100,0%
estructura organizacional de Ila

empresa?

Fuente: Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa VVasquez Vera
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Tabla 35: Recuento, tabla de contingencia

Tabla de contingencia ¢ Considera usted que la gestién administrativa de la empresa
es eficiente y eficaz? * ; Conoce la estructura organizacional de la empresa?
Recuento
¢Conoce la estructura organizacional de la Total
empresa?
Totalmente En Indiferen De
en desacuerdo te acuerdo
desacuerdo
En
¢Considera usted | desacuerdo 6 5 0 1 12
que la gestion .
administrativa de Indiferente 0 4 2 0 6
Ia_empresa e De acuerdo 0 0 0 3 3
eficiente y
eficaz? Totalmente 0 1 0 0 1
de acuerdo
Total 6 10 2 4 22

Fuente: Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez Vera

Tabla 36: Pruebas de Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 25,9422 9 ,002
Razén de verosimilitudes 24,910 9 ,003
Asociacion lineal por lineal 6,836 1 ,009
N de casos validos 22

a. 15 casillas (93,8%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es ,09.

Fuente: Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Véasquez Vera

Con la prueba del Chi-cuadrado de Pearson, se puede constatar que se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa puesto que la significancia
asintética bilateral tiene una frecuencia esperada inferior a 5, con 9 grados de
libertad (gl) y un valor de 25,942, por lo tanto, si existe relacion demostrativa entre
las variables de estudio, es decir, el disefio organizacional si fortalecera la gestion

administrativa de la empresa Quimicos Guerrero.
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3.5.2. Propuesta

Disefio organizacional para la empresa Quimicos Guerrero del cantén La Libertad,

provincia de Santa Elena, afio 2017.

3.5.2.1. Introduccién

El éxito de las empresas radica en saber planificar, organizar, dirigir y controlar
todas las actividades concernientes a la actividad productiva, sin descuidar la razon

de ser de la empresa.

La empresa Quimicos Guerrero se dedica a la produccion, comercializacién y
distribucion de insumos quimicos desde hace varias décadas, convirtiéndose en una
de las empresas con mayor aceptacién en el mercado por la calidad de los productos

que ofrece, lo cual genera ventaja competitiva.

Sin embargo, la empresa presenta falencias administrativas, ya que no se estan
cumpliendo los procedimientos formales que implica la buena direccion del
negocio, causando serios problemas en el manejo de los recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos y financieros, debido a que no existe el orden adecuado

para operar con efectividad.

El disefio organizacional que se adapta a las necesidades de la empresa va acorde
con el modelo de Richard Dafd del afio 2015. Este modelo da inicio a un analisis
situacional, en el cual se examinan diversos factores presentes en el entorno, para
luego proponer estrategias que garanticen la estabilidad en la empresa y se de paso

a proponer una estructura adecuada para cumplir con las funciones competentes.
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3.5.2.2. Datos de la empresa

4

Nombre comercial: Quimicos Guerrero

RUC: 1801577642001

Gerente Propietario: Guerrero Aldas Nelson Gustavo

Actividad comercial: Produccion, comercializacion y distribucion de
insumos quimicos para el sector industrial, artesanal y uso del hogar.
Direccién: Barrio Libertad, calle 20 entre las avenidas 10 y 12, frente al
colegio Dagoberto Montenegro del cantén La Libertad.

Logo:

@U//

0
IMicos Guear\’%‘

El logo representa la identidad propia de la empresa Quimicos Guerrero, debido a

que sus elementos proyectan el proposito de su actividad comercial.

Significado de Colores:

Celeste: significa fortaleza, empoderamiento y optimismo.

Verde: significa vitalidad, pureza, armonia y crecimiento.

Negro: significa elegancia y poder.
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3.5.2.3. Modelo de disefio organizacional para la empresa Quimicos Guerrero.

Fase |

Analisis externo

Oportunidades

Amenazas

S

o

Analisis interno

Fortalezas

Debilidades

Fase ll

Proyeccién
estratégica

Fase lll

Fase IV

Proceso
Administrativo

Disefio Organizacional

Resultados de

Misién
Vision
Valores

E> Obijetivos

Estrategias

Planeacion
Organizacion
Direccion

Control

efectividad

Estructura funcional Eficiencia
Estructura organizacional Eficacia

Descripcion de funciones Evaluacion

Politicas de Recursos Humanos

Fuente: Richard Daft.

Elaborado por: Marissa Vasquez Vera
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3.5.2.4.Andlisis situacional de la empresa (FODA)

El andlisis situacional se caracteriza como una herramienta fundamental para
detectar los aspectos positivos y negativos que enfrenta la empresa Quimicos

Guerrero, con el fin de crear estrategias que contribuyan al éxito.

3.5.2.4.1. Analisis interno

El andlisis interno se vincula con las fortalezas y debilidades, los mismos que deben
ser aprovechados para favorecer a la empresa, mientras que los aspectos negativos

deben ser mejorados para lograr la consecucion de los objetivos.

Fortalezas

Ubicacion. Zona de mayor afluencia de personas.
Variedad de productos
Buena rentabilidad

Productos de calidad

* & 6 o o

Incremento de clientes
Debilidades

Inexistencia de una planificacion estratégica

Inexistencia de una estructura organizacional

L 4
L 4
& Inadecuada asignacion de funciones y responsabilidades
4 Inadecuado manejo del personal

*

Deficiente espacio fisico en el area de atencion al cliente
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& Escaso control y evaluacion de actividades
& Inadecuada comunicacion entre jefe y colaboradores

& No se brinda cursos de capacitacion.

3.5.2.4.2. Analisis externo

El anélisis externo comprende la identificacion de oportunidades y amenazas que

se descubren analizando el entorno.

Oportunidades

€ Alianzas con varios proveedores
€ Demanda en aumento

€ Apertura de nuevas sucursales
€ Posicionamiento en el mercado

€ Convenios con instituciones publicas

Amenazas

€ Incremento del precio de la materia prima
€ Aparicion de posibles competidores
€ Propagacion de quimicos dentro de la empresa

€ Nuevas disposiciones gubernamentales

3.5.2.5. Matriz estratégica FODA

La matriz FODA permite crear estrategias analizando las fuerzas internas y externas

que han sido descubiertas en la empresa Quimicos Guerrero.

87



Factores internos

Factores externos

FORTALEZAS

1. Ubicacion. Zona de
mayor  afluencia  de
personas.

2. Variedad de productos

3. Posicionamiento en el
mercado

4. Productos de calidad

5. Buena rentabilidad

6. Cumple con
disposiciones legales
vigentes.

1. Inexistencia de

2. Inexistencia de una estructura

3. Inadecuado
4. Inadecuada
5. Deficiente espacio fisico en

6. Ausencia de

DEBILIDADES

una
planificacion estratégica

organizacional e inadecuada
asignacion de funciones.
manejo  del
personal

comunicacion

entre jefe y colaboradores

el area de atencion al cliente
cursos de
capacitacién

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

OPORTUNIDADES

1. Demanda en aumento

2. Alianzas con varios
proveedores

3. Apertura de nuevas
sucursales

4. Convenios con
instituciones publicas

5. Fuentes de
financiamiento

6. Asesoramiento de
profesionales
competente.

F1-O1) Promocionar la
variedad y calidad de los
productos a través de los
medios de comunicacion.

F3-03) Buscar lugares
estratégicos para la apertura
de nuevas sucursales.

F4-02) Realizar alianzas con
varios  proveedores para
ofrecer productos de calidad.

D2-06) Elaborar un disefio
organizacional que garantice el
orden de los procesos internos y
prestigio de la empresa.

D5-03-05) Buscar fuentes de
financiamiento para ampliar y
remodelar el &rea de atencidn al
cliente y crear nuevas sucursales
para satisfacer a los clientes.
D6-04) Coordinar programas de
capacitacion para directivos y
colaboradores.

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

AMENAZAS

1. Incremento del precio
de la materia prima

2. Aparicion de posibles
competidores

3. Propagacion de
quimicos dentro de la
empresa

4. Nuevas disposiciones
gubernamentales
5. Cierre del negocio

F1-A3) Reforzar las medidas
de seguridad, salvaguardando
la vida del personal y
poblacidn aledafia.

F4-A2) Realizar visitas en las
entidades publicas y privadas
para ofrecer nuestros
productos.

F6-A4) Cumplir con las leyes
y reglamentos para la
adecuada gestion de la
empresa.

D1-A2) Definir la planificacion
estratégica y orientar a los
colaboradores en sus actividades
para ser lideres en el mercado.

D2-A3) Distribuir  personal
idéneo y asignar adecuadamente
funciones y responsabilidades a
los colaboradores.

D4-A5) Fortalecer la
comunicacion interna para tomar
mejores decisiones que involucre
el crecimiento de la empresa.

Fuente: Quimicos Guerrero

Elaborado por: Marissa Vasquez Vera
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3.5.2.6. Proyeccion estratégica

3.5.2.6.1. Misién

Somos una empresa dedicada a la produccién, comercializacién y distribucién de
productos quimicos para el sector industrial, artesanal y uso del hogar, creando
conciencia social en la utilizacion de sustancias quimicas, ofreciendo productos de

calidad y excelente atencion a nuestros clientes.

3.5.2.6.2. Vision

Ser en el 2023 una empresa lider en la produccion y comercializacion de productos
quimicos, contando con personal calificado, operando con responsabilidad y

compromiso ético.

3.5.2.6.3. Valores

4 Respeto: mantener un trato cordial entre directivos, colaboradores, clientes
y proveedores para que sume al fortalecimiento y prestigio de la imagen
corporativa.

& Compromiso: cumplir con las funciones, responsabilidades y demas
disposiciones expuestas por los directivos, tomando en cuenta sugerencias
de colaboradores, de tal manera que certifiquen el progreso de la empresa.

& Calidad: busqueda de la excelencia en los procesos administrativos y de
produccion para cumplir con las expectativas de los clientes.

& Responsabilidad ambiental: coordinar y desarrollar estrategias y cursos de

capacitacion para crear conciencia ambiental.
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3.5.2.7. Objetivos

3.5.2.7.1. Objetivo General

Fortalecer la gestion administrativa de la empresa Quimicos Guerrero mediante la
aplicacion de un disefio organizacional para el adecuado manejo de los recursos y
mejoramiento de la imagen corporativa que cumpla con las expectativas de los

clientes.

3.5.2.7.2. Objetivos especificos

& Fijar una proyeccion estratégica y estructura organizacional para el
fortalecimiento de la gestion administrativa e imagen de la empresa
Quimicos Guerrero.

& Mejorar el proceso de toma de decisiones para mantener un ambiente
adecuado.

& Incrementar en un 5% la cartera de clientes ofreciendo productos de calidad
y buena atencion a clientes fijos y potenciales.

& Adquirir insumos de calidad analizando el perfil de los proveedores para
garantizar el prestigio y posicionamiento en el mercado.

& Mejorar el area de atencion al cliente para brindar un buen servicio y
cumplir con sus expectativas.

& Capacitar al personal para fortalecer los conocimientos y desempefio de sus
actividades.

& Respetar las disposiciones gubernamentales para garantizar la permanencia

de la empresa en el mercado.
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3.5.2.8. Estrategias

*

Elaborar un disefio organizacional que garantice el orden de los procesos
internos y prestigio de la empresa.

Definir la planificacion estratégica y orientar a los colaboradores en sus
actividades para ser lideres en el mercado.

Distribuir personal idéneo y asignar adecuadamente funciones y
responsabilidades a los colaboradores.

Fortalecer la comunicacion interna para tomar mejores decisiones que
involucre el crecimiento de la empresa.

Promocionar la variedad y calidad de los productos a través de los medios
de comunicacion.

Realizar visitas en las entidades publicas y privadas para ofrecer nuestros
productos.

Realizar alianzas estratégicas con varios proveedores para ofrecer productos
de calidad.

Buscar fuentes de financiamiento para ampliar y remodelar el area de
atencion al cliente y crear nuevas sucursales para satisfacer a los clientes.
Buscar lugares estratégicos para la apertura de nuevas sucursales.
Coordinar programas de capacitacion para directivos y colaboradores, con
entidades publicas o privadas.

Reforzar las medidas de seguridad, salvaguardando la vida del personal y
poblacion aledafia.

Cumplir con las leyes y reglamentos para la adecuada gestion de la empresa.
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3.5.2.9. Proceso administrativo

El proceso administrativo se caracteriza por dar orientacion a las actividades que se

realizan en la empresa, a través de acciones concretas para las siguientes fases:

3.5.2.9.1. Planeacion

Se la considera como la fase mas elemental, ya que de aquello depende la buena
gestién y proporciona las bases adecuadas para definir la proyeccién estratégica.

Las acciones concretas para esta fase son:

& Comunicar a los colaboradores el proposito de la empresa y hacia donde se
quiere llegar, logrando crear en ellos el sentido de pertenencia.

& Planificar y priorizar actividades estableciendo tiempo, duracion y equipos
de trabajo para el cumplimiento de los objetivos.

& Determinar el medio adecuado para evaluar y controlar los objetivos.

3.5.2.9.2. Organizacion

Esta fase comprende la estructura de la empresa, donde se disefia el organigrama y
se definen responsabilidades para cada colaborador, de esta manera se da a conocer

la jerarquia y se garantiza el orden de los procesos. Las acciones a ejecutarse son:

4 Comunicar a los colaboradores los niveles de mando en la empresa para que
puedan reportar novedades a sus supervisores o jefes departamentales.
& Seleccionar y distribuir a los colaboradores en puestos de trabajo acorde a

sus capacidades.
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& Fortalecer la estabilidad laboral mediante la aplicacion de incentivos para

los colaboradores.

3.5.2.9.3. Direccion

Comprende la ejecucion de los planes con la participacion de los colaboradores para
lograr los objetivos, por lo que es importante mantener la coordinacion del trabajo,
donde exista un lider o Gerente que sea capaz de guiar y tomar decisiones. Las

acciones a efectuarse son las siguientes:

& Mantener una buena comunicacion con los colaboradores, dando a conocer
la situacién de la empresa y escuchando sus sugerencias.

& Atender las necesidades de los colaboradores y dar posibles soluciones.

& Capacitar a los colaboradores para garantizar su 6ptimo desempefio en los

puestos de trabajo y lograr el prestigio de la empresa.

3.5.2.9.4. Control

En esta fase se verifica el cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados a
través de un proceso de evaluacion en el cual se relacionan los resultados
alcanzados con los resultados planteados, y en base a aquello se establece un

proceso de retroalimentacion o mejora continua. Las acciones a efectuarse son:

& Evaluar y analizar los resultados obtenidos con los resultados planificados
con total transparencia y profesionalismo para realizar una
retroalimentacion.

& Evaluar el cumplimiento de funciones de todos los colaboradores.
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& Determinar acciones correctivas en caso de que las actividades no sean

ejecutadas dentro del plazo establecido.

3.5.2.10. Disefio Organizacional

3.5.2.10.1. Estructura funcional

El disefio formal de la estructura organizacional que se adapta a las necesidades de
la empresa Quimicos Guerrero es el funcional, debido a que es fundamental
identificar las unidades de mando dentro de la empresa y las funciones que
corresponde desempefiar en cada area de trabajo. Al disefiar la estructura se toman

en cuenta ciertos componentes detallados a continuacion:

€ La especializacion: se divide el trabajo acorde a las capacidades y
conocimientos de los colaboradores, para que sea mas factible la realizacion
de las actividades consiguiendo buenos resultados.

€ Jerarquia: se establece autoridad y orden en las unidades organizacionales
para lograr las actividades con efectividad.

€ Coordinacion: se basa en integrar procesos con la debida coordinacion de
actividades y el respectivo equipo de trabajo comprometido para el logro de
los objetivos.

€ Paridad de autoridad y responsabilidad: el colaborador se hace
responsable de ejecutar dichas actividades solo si se las autoriza el jefe
inmediato.

€ Amplitud o tramo de control: los directivos se encargan de capacitar a los

colaboradores para aumentar su rendimiento.
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3.5.2.10.2. Estructura organizacional de la empresa Quimicos Guerrero

Gerente
General

Administrador

Departamento
Talento

Departamento
de Produccién

Departamento
de Logistica

Departamento

Humanoy
Contable

de Ventas

Coodinador de 5 isor d
Talento Contador upervisor de Bodega Compras Transporte Facturadores Cajeros
produccion
Humano
J l J J J J
Asistente . .
Talento T Ope,zra.rlos Choferes Vendedores
h Contable Quimicos
umano
J J J J J

Fuente: Quimicos Guerrero

Elaborado por: Marissa Vasquez Vera
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3.5.2.11. Funciones y responsabilidades

Gerente General

Descripcion del puesto:

Es la maxima autoridad de la empresa Quimicos Guerrero con capacidad para
planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades a ejecutarse, asume la
responsabilidad de las acciones tomadas en el ejercicio de su cargo con

profesionalismo y transparencia.

Perfil:

Instruccidn: Titulo de tercer nivel en administracion de empresas, finanzas
y carreras afines.

Experiencia: 3 a 4 afos.

Habilidades y destrezas: Comunicar, ser lider, orientar al equipo de trabajo,

negociar y tomar decisiones.

Funciones y responsabilidades:

1. Asumir la representacion legal de Quimicos Guerrero.

2. Planificar, organizar, dirigir y controlar todos los elementos del
proceso administrativo.

3. Autorizar pagos, transferencias e inversiones que se realicen en la
empresa.

4. Analizar los informes emitidos por el administrador y tomar

decisiones acertadas.

Comunicar a los colaboradores de la empresa las decisiones tomadas.

Evaluar periodicamente el desarrollo general de la empresa.

Cumplir con los requisitos de las normativas vigentes.

© N o o

Garantizar el prestigio de la empresa.
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Administrador

Descripcion del puesto:

Es responsable de dirigir, coordinar y controlar la administracién adecuada
de los recursos y de las actividades pertinentes, ademas de asesorar al gerente,

con el fin de alcanzar los resultados garantizando el prestigio de la empresa.

Perfil:

Instruccidn: Titulo de tercer nivel en administracion de empresas, finanzas
y carreras afines.

Experiencia: 2 a 3 afos.

Habilidades y destrezas: Comunicar, asesorar, orientar al equipo de trabajo

y tomar decisiones.

Funciones y responsabilidades:

1. Trabajar en coordinacion con el gerente de la empresa estableciendo
acciones de mejora.

2. Convocar sesiones de trabajo para tratar temas administrativos y
operativos.

3. Asesorar al gerente en la toma de decisiones.

4. Redactar informes a la gerencia sobre informacién emitida por las
areas departamentales.

5. Supervisar y controlar que las actividades sean cumplidas con
responsabilidad.

6. Garantizar la administracion adecuada de los recursos disponibles en
la empresa.

7. Aprobar cursos de capacitacion para las distintas areas
departamentales de la empresa.

8. Proyectar una imagen adecuada en la empresa.
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Departamento: Talento Humano y Contable

Descripcion del puesto:

Planificar, organizar, dirigir y controlar procesos sobre administracion del
personal y optimizacion de recursos financieros, con el fin de alcanzar los

objetivos institucionales y perseguir la excelencia.

Perfil:

Instruccién: Titulo de tercer nivel en administracion de empresas, talento

humano y carreras afines.
Experiencia: 2 a 3 afios.

Habilidades y destrezas: Orientar al equipo de trabajo, iniciativa propia, ser

lider y tomar decisiones.

Funciones y responsabilidades:

1. Planificar, organizar, dirigir y supervisar actividades administrativas
y contables.

2. Delegar funciones al area de talento humano y contable.

3. Especificar perfiles idoneos para los puestos de trabajo de todas las

areas de la empresa.

Coordinar los sueldos y salarios.

Monitorear los programas de capacitacion.

Monitorear las evaluaciones de desempefio.

N oo g A~

Coordinar programas de capacitacion con entidades publicas o
privadas para el personal a su cargo.
8. Verificar el cumplimiento de procedimientos contables.

9. Emitir informes al jefe inmediato.
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Coordinador de Talento Humano

Descripcion del puesto:

Planificar, organizar, dirigir y controlar procesos para asegurar un adecuado
manejo del personal, aplicando técnicas de seleccion y contratacion de

personal idoneo que desempefie correctamente sus funciones.

Perfil:

Instruccién: Titulo de tercer nivel en administracion de empresas, talento

humano y carreras afines.
Experiencia: 2 a 3 afios.

Habilidades y destrezas: Orientar al equipo de trabajo, iniciativa propia, ser

lider y tomar decisiones.

Funciones y responsabilidades:

1. Planificar, organizar, dirigir y controlar los procedimientos
relacionados al area de talento humano.

2. Seleccionar y contratar personal idoneo para los diferentes puestos de
trabajo.

3. Distribuir y asignar funciones especificas para cada colaborador.

4. Aprobar las ndminas de pago.

5. Coordinar programas de capacitacion para garantizar el éptimo
desempefio de funciones.

6. Gestionar la compra de uniformes para proyectar una buena imagen
hacia los clientes.

7. Evaluar el desempefio de los colaboradores.

8. Atender los requerimientos del personal.

9. Emitir informes de los resultados obtenidos en el area de talento

humano al administrador.
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Asistente de Talento Humano

Descripcion del puesto:

Realizar, ejecutar y asistir en las actividades de apoyo del area de talento
humano, verificando la colaboracién de todos los miembros de la empresa

para alcanzar los resultados deseados.

Perfil:

Instruccion: Titulo de tercer nivel en administracion de empresas, talento

humano y carreras afines.
Experiencia: 2 afios.

Habilidades y destrezas: Iniciativa propia, positivismo, disciplina y generar
ideas.

Funciones y responsabilidades:

1. Asistir en el proceso de reclutamiento, seleccion, capacitacion y
evaluacion de desempefio del personal.

2. Receptar las peticiones de los colaboradores por escrito.

3. Verificar el cumplimiento de las politicas institucionales y las de

Recursos humanos.

Elaborar las nominas de pagos detallando los beneficios y descuentos.

Controlar las asistencias del personal.

Contabilizar los dias de vacaciones del personal

N o g &

Verificar que las actividades sean ejecutadas en un ambiente

adecuado.

©

Registrar y archivar documentacién pertinente del area de trabajo.

9. Realizar otras actividades inherentes al cargo.
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Contador

Descripcion del puesto:

Es responsable de administrar los recursos financieros y presentar informes
que contengan un analisis e interpretacion de la situacién econémica de la
empresa para tomar decisiones con fundamentos, bajo los respectivos

principios contables.

Perfil:

Instruccion: Titulo de tercer nivel en contabilidad y auditoria, finanzas y

carreras afines.
Experiencia: 3 a 4 afos.

Habilidades y destrezas: Iniciativa propia, disciplina, generar ideas, resolver

problemas, comunicacion fluida y negociar.

Funciones y responsabilidades:

1. Coordinar y asistir a reuniones con las diferentes &reas
departamentales de la empresa.

2. Elaborar los estados financieros de la empresa.

3. Analizar y presentar los estados financieros a la gerencia de la

empresa.

Analizar y aprobar solicitudes de anticipo de sueldo.

Realizar declaraciones de impuestos de la empresa.

Efectuar los pagos correspondientes a proveedores.

Efectuar el pago quincenal o mensual al personal de la empresa.

© N o g &

Verificar y registrar los ingresos y gastos.
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Asistente Contable

Descripcion del puesto:

Realizar, ejecutar y asistir en las actividades de apoyo del area contable,
verificando los registros de las transacciones efectuadas y emitir informes al

jefe inmediato.

Perfil:

Instruccion: Titulo de tercer nivel en contabilidad y auditoria, finanzas y

carreras afines.
Experiencia: 2 afios.

Habilidades y destrezas: &gil, disciplina, generar ideas, proponer soluciones

y comunicacion fluida.

Funciones y responsabilidades:

1. Realizar arqueos de caja.

2. Realizar conciliaciones bancarias

3. Registrar y controlar la emisién de cheques y facturas.
4. Realizar transacciones bancarias.

5. Receptar solicitudes de anticipos de sueldo del personal
6. Cumplir funciones delegadas por el jefe inmediato.

7. Archivar la documentacion interna.

8. Efectuar recordatorios de pago.

9. Elaborar informes ordenados por el jefe inmediato — contador
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Departamento: Produccién

Descripcion del puesto:

Se encarga de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades
relacionadas con el proceso de produccion de los quimicos, garantizando la
calidad del trabajo y estableciendo normas de seguridad y salud ocupacional

para beneficio de todos.

Perfil:
Instruccion: Titulo de tercer nivel en Ingenieria Industrial y carreras afines.
Experiencia: 3 a 4 afos.

Habilidades y destrezas: agil, disciplina, generar ideas, proponer soluciones

y comunicacion fluida.

Funciones y responsabilidades:

1. Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades relacionadas a
la produccion.

2. Coordinar programas de capacitacion con entidades publicas o
privadas para el personal a su cargo.

3. Trabajar en coordinacion con el area de bodega y compras.

4. Elabora planes de contingencia en caso de emergencias y comunicar

al personal.

Elaborar un plan de produccion diario, semanal o mensual.

Solicitar insumos para la produccién.

Aumentar la productividad.

Delegar funciones al personal a su cargo.

© © N o a

Emitir informes a su jefe inmediato.
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Supervisor de produccion

Descripcion del puesto:

Se encarga supervisar y controlar el proceso de produccion de los quimicos,
verificando los estandares de calidad de los insumos y los equipos a utilizar

por los productores.

Perfil:
Instruccion: Titulo de tercer nivel en Ingenieria Industrial y carreras afines.
Experiencia: 3 a 4 afos.

Habilidades y destrezas: aqil, disciplina, generar ideas, proponer soluciones

y comunicacion fluida.

Funciones y responsabilidades:

1. Coordina actividades diarias con el jefe de area.

2. Supervisar la transformacion de la materia prima hasta obtener el
producto terminado.

3. Proporcionar las indicaciones y las formulas a los productores
quimicos para el debido procesamiento de la materia prima.

4. Verificar el correcto funcionamiento de las maquinas y equipos a
utilizar.

5. Controlar el uso adecuado de los implementos de seguridad en los

colaboradores del area de produccion.

Verifica las etiquetas de los productos.

Controlar la higiene y limpieza del area de trabajo.

Emitir informes al jefe inmediato.
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Cumplir funciones delegadas por el jefe de area.
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Operarios Quimicos

Descripcion del puesto:

Responsables de la fabricacion y etiquetado de los productos, cumpliendo con
las disposiciones de su jefe inmediato y acatando los procedimientos
sefialados en las férmulas para ofrecer productos de calidad y satisfacer a los

clientes.

Perfil:

Instruccién: Titulo de bachiller en quimico-bidlogo, titulo de tercer nivel en

ingenieria industrial (cursando) y carreras afines.
Experiencia: 3 a 4 afios.

Habilidades y destrezas: agil, disciplina, generar ideas, proponer soluciones

y comunicacion fluida.

Funciones y responsabilidades:

=

Preparar los implementos del &rea de produccion.

2. Utilizar los implementos de seguridad en la produccion de los
quimicos.

3. Verificar el plan de produccion diario.

4. Preparar los productos quimicos respetando los procedimientos de las
formulas.

5. Embazar el producto quimico y colocar las respectivas etiquetas.

6. Aportar con ideas para la fabricacion de nuevos productos o mejorar
los ya existentes.

7. Limpiar el area de trabajo y los materiales o herramientas utilizados

para asegurar la higiene en el area de trabajo.
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Departamento: Logistica

Descripcion del puesto:

Se encarga de planificar, coordinar y supervisar las actividades a desarrollarse
en las areas de bodega, compras y transporte para garantizar la calidad de los

procesos logisticos, trabajando con eficiencia y eficacia.

Perfil:

Instruccion: Titulo de bachiller en administracién, educacion superior
administracion, operaciones logisticas (cursando), cursos de administracion

de bodegas.
Experiencia: 2 a 3 afios.

Habilidades y destrezas: Responsabilidad, disciplina, gil y comunicacion

fluida, manejo de sistemas de inventarios.

Funciones y responsabilidades:

1. Planificar y coordinar actividades relacionadas a procesos logisticos
de productos quimicos.

2. Dirigir al area de bodega, compras y transporte.

3. Aprobar la peticion de compra de insumos para la empresa y
materiales del &rea de produccion

4. Enviar informes al jefe inmediato sobre peticiones para la respectiva
compra de insumos y materiales.

5. Verificar el almacenamiento de los insumos, materiales y productos
quimicos.

6. Coordinar con el area de transporte el uso de los vehiculos y envio de
la mercaderia.

7. Supervisar al equipo de trabajo.
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Bodega

Descripcion del puesto:

Se encarga de coordinar y controlar las entradas y salidas de las mercaderias,
presentando reportes y verificando el estado de las mismas para garantizar a

los clientes la calidad de los productos.

Perfil:

Instruccién: Titulo de bachiller en administracion, educacion superior

administracion (cursando), cursos de administracion de bodegas.
Experiencia: 2 afos.

Habilidades y destrezas: Responsabilidad, disciplina, &gil y comunicacion

fluida, manejo de sistemas de inventarios.

Funciones y responsabilidades:

1. Utilizar un sistema de inventario para registrar las entradas y salidas
de la mercaderia.

Efectuar la recepcion de la mercaderia con los respectivos reportes.
Verificar el plan de produccién del departamento de competente.
Verificar el estado de la mercaderia.

Informar sobre productos defectuosos.

Emitir informes sobre las salidas de los productos méas vendidos.

N g s~ WD

Elaborar 6rdenes de pedidos para la compra de insumos materiales o
equipos.
8. Mantener un ambiente adecuado para el almacenamiento de los

productos quimicos.
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Compras

Descripcion del puesto:

Se encarga de realizar negociaciones con proveedores que ofrezcan productos
de calidad y a precios competitivos, para proveer a la empresa los insumos

necesarios en el area administrativa y operativa.

Perfil:

Instruccion: Titulo de tercer nivel en logistica, administracion, compras y

carreras afines.
Experiencia: 3 a 4 afos.

Habilidades y destrezas: Responsabilidad, disciplina, buenas relaciones

interpersonales, &gil, comunicacion y negociador.

Funciones y responsabilidades:

1. Planificar las actividades a ejecutar en el departamento.

2. Analizar proformas de varios proveedores y seleccionar a los mas
competitivos.

3. Definir estrategias de negocio con proveedores.

4. Realizar negociaciones con varios proveedores.

5. Receptar las solicitudes de areas departamentales para la compra de
materiales.

6. Abastecer de materia prima e insumos para realizar actividades
administrativas y operativas.

7. Adquirir materia prima y productos de calidad.

8. Otras actividades inherentes al cargo.
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Transporte

Descripcion del puesto:

Se encarga facilitar el o los vehiculos a los directivos de la empresa, ademas
de coordinar las rutas para la compra de insumos materiales y entrega del
respectivo pedido a los clientes, satisfaciendo sus necesidades con un servicio

de calidad.

Perfil:
Instruccion: Titulo de bachiller.
Experiencia: 2 afios.

Habilidades y destrezas: Buenas relaciones interpersonales,
Responsabilidad, disciplina y conocimiento de rutas.

Funciones y responsabilidades:

1. Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades competentes al
cargo.

2. Verificar que el vehiculo sea para uso exclusivo de la empresa.

3. Controlar el estado de salud de los choferes y revisar sus puntos en la
licencia.

4. Mantener en buen estado el/los vehiculo(s) de la empresa.

5. Mantener la documentacion en regla de el/los vehiculo(s)

6. Elaborar informes técnicos sobre el mantenimiento realizado al/los
vehiculo(s).

7. Receptar las facturas por consumo de combustible.

8. Proveer a los choferes las rutas para entrega de los pedidos.
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Choferes

Descripcion del puesto:

Se encargan de trasladar a los directivos de la empresa y entregar los pedidos

a los clientes cumpliendo con las rutas establecidas por el departamento.

Perfil:
Instruccion: Titulo de bachiller.
Experiencia: 2 afios.

Habilidades 'y destrezas: Buenas relaciones interpersonales,
Responsabilidad, disciplina y conocimiento de rutas.

Funciones y responsabilidades:

1. Conducir adecuadamente el vehiculo respetando las sefiales de
transito.

2. Portar el carnet de identificacion como colaborador de la empresa
Quimicos Guerrero

3. Portar matricula y licencia de conducir en el horario de trabajo.

4. Verificar el estado del vehiculo antes de usarlo.

5. Limpiar el vehiculo antes de culminar la jornada de trabajo.

6. Entregar las facturas por consumo de combustible

7. Cumplir con la ruta establecida para la entrega del pedido.

8. Reportar cualquier novedad al jefe inmediato.
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Departamento: VVentas

Descripcion del puesto:

Responsable de planificar, coordinar y supervisar las actividades relacionadas
con la comercializacion de los productos y buena a atencién a los clientes, de

forma que se alcancen los objetivos de la empresa.

Perfil:

Instruccion: Titulo de bachiller en contabilidad, comercio, educacion

superior administracion y contabilidad (cursando) y carreras afines.
Experiencia: 2 afos.

Habilidades y destrezas: Atencion al cliente, buenas relaciones

interpersonales, Responsabilidad, disciplina y agil.

Funciones y responsabilidades:

1. Planificar y controlar las actividades relacionadas a la venta de los
productos.

2. Establecer metas y objetivos para el departamento.

3. Establecer estrategias para la comercializacion de los productos.

4. Realizar publicidad en redes sociales y manejar la pagina web de la
empresa.

5. Coordinar capacitaciones para personal a su cargo.

6. Coordinar reuniones con el administrador para tomar decisiones
pertinentes.

7. Delega funciones a facturadores, vendedores y cajeros.

8. Supervisar al equipo de trabajo.

9. Emitir informes al jefe inmediato.
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Facturadores

Descripcion del puesto:

Se encargan de dar buena atencion a los clientes, asesordndolos y respetando
la decisién de compra para proceder al registro del pedido y notificar el valor

a pagar en caja.

Perfil:

Instruccion: Titulo de bachiller en contabilidad, comercio, educacion

superior administracion y contabilidad (cursando) y carreras afines.
Experiencia: 2 afios.

Habilidades y destrezas: Atencion al cliente, buenas relaciones

interpersonales, Responsabilidad, disciplina y agil.

Funciones y responsabilidades:

1. Manejar adecuadamente el sistema de facturacion de la empresa
Quimicos Guerrero

2. Aplicar principios y valores para la adecuada atencion de los clientes.

3. Receptar el pedido del cliente.

4. Asesorar y manifestarle diversas opciones de los productos a los
clientes (tamafio, aroma, etc.)

5. Notificar el valor a pagar en caja.

6. Enviar la factura a caja.
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Vendedores

Descripcion del puesto:

Se encargan de mostrar productos, atender a los clientes y realizar el despacho
del pedido, ademas de realizar consultas para determinar el nivel de

percepcion sobre el producto y la atencidn recibida.

Perfil:
Instruccion: Titulo de bachiller en comercio, cursos de atencion al cliente.
Experiencia: 2 afos.

Habilidades y destrezas: Atencion al cliente, buenas relaciones

interpersonales, Responsabilidad, disciplina y agil.

Funciones y responsabilidades:

1. Conocer los productos que ofrece la empresa a sus clientes.

2. Mostrar los productos que el cliente exija.

3. Verificar la cantidad de producto a despachar con el area de caja.

4. Entregar el pedido a los clientes aplicando principios y valores.

5. Realizar encuestas para determinar el grado de satisfaccion de los
clientes referente a la atencion y producto que adquieren.

6. Motivar a los clientes a frecuentar la empresa, recalcando la calidad

de los productos.
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Cajeros

Descripcion del puesto:

Se encargan de realizar el cobro respectivo por la venta de productos,
registrandolos adecuadamente para elaborar los cierres de caja y emitir

informes para el registro de los ingresos.

Perfil:

Instruccion: Titulo de bachiller en contabilidad, estudio superior en
contabilidad, administracion (cursando) y carreras afines.

Experiencia: 2 afios.

Habilidades y destrezas: Atencion al cliente, buenas relaciones

interpersonales, Responsabilidad, disciplina y agil.

Funciones y responsabilidades:

1. Aplicar protocolo, principios y valores para atender a los clientes de
la empresa.

2. Receptar la factura y realizar el cobro del pedido.

3. Se responsabiliza al cajero sobre la forma de cobro de la factura.

4. Verificar el pedido del cliente antes de la entrega del producto

5. Cierre de caja.

6. Emitir informes de caja al area contable.

114



3.5.2.12. Politicas de Recursos Humanos

€ Seran parte de la empresa aquellos ciudadanos que cumplan con los

requisitos exigidos en los distintos cargos.

€ Aquellos colaboradores que no cumplan con sus funciones y
responsabilidades seran separados de la empresa.
Hacer prevalecer los valores institucionales.
Cumplir con las asistencias de dias laborables y respectivos horarios.
Mantener una buena imagen corporativa.

Capacitar a los colaboradores de la empresa para maximizar su desempefio.

* & 6 o o

Evaluar el desempefio de los colaboradores.
3.5.2.13. Resultados de efectividad
3.5.2.13.1. Eficiencia

Controlar los procesos de manera eficiente requiere:

€ Administrar de manera adecuada la empresa y tomar decisiones acertadas.
€ Supervisar el trabajo de los colaboradores.

€ Cumplir con los respectivos programas de capacitacion.
3.5.2.13.2. Eficacia
Para alcanzar la eficacia se requiere:
@ Evaluar el cumplimiento de los objetivos especificos.
@ Verificar el nivel de satisfaccion de los clientes.

€ Evaluar el cumplimiento de las acciones de las etapas del proceso

administrativo.
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3.5.2.14. Evaluacion

Se debe realizar un proceso de evaluacion de desempefio para todos los

colaboradores para medir el cumplimiento de funciones y acciones competentes.

3.5.2.14.1. Formato de evaluacion del desempefio

EVALUACION DEL DESEMPENO

Nombre del evaluador: Nombre del evaluado:
Departamento: Area: Periodo de evaluacion:
Fecha de evaluacion: Fecha de ingreso: |

Evalle el grado de desempefio del colaborador, marcando con una X en el recuadro correspondiente a su criterio y colocar
la respectiva calificacion considerando que:
5 Excelente — 4 Muy Bueno — 3 Bueno — 2 Regular — 1 Deficiente
100 90 80 70 60
Valoracion Calificacion
514[3[2]1

[tems a evaluar

Ponderacion para objetivos: 0.60
Gestion del puesto de trabajo:

Demuestra efectividad en el desarrollo de sus funciones.

Cumple sus actividades en el tiempo establecido.

Comunica los resultados de las actividades al jefe inmediato.

Participa activamente en las reuniones convocadas por jefes.

Capacidad para resolver problemas en el area de trabajo.
Sumatoria/5

Ponderacion para valores: 0.20
Competencias:

Asume el rol de liderazgo para generar nuevas ideas.
Colabora con su equipo de trabajo.
Capacidad para comunicarse asertivamente con jefes y clientes.
Se adapta a los cambios organizacionales.
Motivacidn para alcanzar metas institucionales.
Sumatoria /5

Ponderacion para habilidades: 0.20
Valores:

Demuestra respeto con todos los miembros de la empresa.
Se compromete a cumplir las disposiciones del jefe inmediato.
Demuestra sentido de pertenencia.
Se evidencia la calidad del trabajo realizado.
Mantiene el compromiso por preservar el medio ambiente.
Sumatoria /5
EVALUACION GLOBAL DEL COLABORADOR

Ponderacion Puntos Ponderacion X puntos

Objetivos 0.60
Valores 0.20
Habilidades 0.20

Sumatoria 1.00 Puntaje final
Resultados:
De 91 a 100 es Excelente
De 81 a 90 es Muy bueno
De 71 a 80 es Bueno

De 61 a 70 es Regular

Menor a 60 es Deficiente
Observaciones:

Elaborado por: Marissa Vasquez Vera
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3.5.2.15. Presupuesto

3.5.2.15.1. Recursos humanos

Cargo Cantidad| Sueldo
Gerente General 1 $ 800,00
Administrador 1 $ 700,00
Director departamento de Talento Humano y Contable 1 $ 600,00
Coordinador Talento Humano 1 $ 580,00
Asistente de Talento Humano 1 $ 500,00
Contador 1 $ 580,00
Asistente contable 1 $ 500,00
Director departamento de produccién 1 $ 600,00
Supervisor de produccion 1 $ 580,00
Operarios quimicos 7 $ 500,00
Director departamento de logistica 1 $ 600,00
Bodega 1 $ 500,00
Compras 1 $ 580,00
Transporte 1 $ 500,00
Choferes 2 $ 450,00
Director departamento de ventas 1 $ 600,00
Facturadores 5 $ 450,00
Vendedores 5 $ 450,00
Cajeros 2 $ 450,00
Total 35 $ 10.520,00
Fuente: Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez Vera
3.5.2.15.2. Recursos materiales
Descripcion Cantidad CPStO. Costo Total
Unitario
Escritorios 8 $ 160,00/ $1.280,00
Sillas 15 $ 25,00 $ 375,00
Mesas auxiliares (facturacion-cajero) 5 $ 70,00 $ 350,00
Archivadores 4 $ 100,00 $ 400,00
Vehiculo 1 $20.000,00| $ 20.000,00
Suministros de oficina $ 1.258,80
Total $ 23.663,80

Fuente: Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez Vera
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3.5.2.15.3. Recursos tecnologicos

Descripcion Cantidad | Costo Unitario | Costo Total
Computadoras de escritorio 13 $364,00f $4.732,00
Laptops 2 $ 500,00/ $1.000,00
Plan de internet 1 $ 50,00 $ 50,00
Proyector 1 $ 480,00 $ 480,00

Total $6.262,00

Fuente: Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez Vera

3.5.2.15.4. Capacitaciones

Descripcion Cantidad | Costo | Costo total

Atencion al cliente 1 $ 350,00/ $ 350,00
Seguridad industrial y salud ocupacional 1 $ 650,00 $650,00
Desarrollo gerencial 1 $ 500,00 $500,00
Total $ 1.500,00

Fuente: Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa VVasquez Vera

3.5.2.15.5. Publicidad

Descripcion Cantidad | Costo Unitario | Costo total

Péagina web 1 $130,00f $ 130,00
Hojas volantes 500 $0,04 $ 20,00
Total $ 150,00

Fuente: Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa VVasquez Vera

3.5.2.15.6. Presupuesto total

Descripcion Costo Total

Recursos humanos $10.520,00
Recursos materiales $ 23.663,80
Recursos tecnoldgicos $6.262,00
Capacitaciones $ 1.500,00
Publicidad $ 150,00
Total $42.095,80

Fuente: Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez Vera
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3.5.2.16.

Plan de accion

Tabla 37: Plan de accién

Problema

Inexistencia de un disefio organizacional en la empresa Quimicos Guerrero.

Propésito de la propuesta:

Fortalecer la gestion administrativa de la empresa Quimicos Guerrero mediante la aplicacion de un disefio
organizacional para el adecuado manejo de los recursos y mejoramiento de la imagen corporativa que cumpla con las

expectativas de los clientes.

Objetivos Estrategias Actividades Presupuesto | Responsable Duracion
Elaborar un disefio organizacional que | *Elaborar la  estructura
garantice el orden de los procesos | organizacional y distribuir al
- .. | internos y prestigio de la empresa. personal en las 4reas
Definir la proyeccion — — — ; ;
i Definir la planificacion estratégica y | correspondientes a su perfil.
estratégica y  estructura|-" o g L
gy orientar a los colaboradores en sus | *Definir 'y socializar el
organizacional para el ividad lid | | propésito de la empresa $34.183,80 Gerente 1 afio
fortalecimiento de la gestion | actividades para ser lideres en el f Prop mpresa y HO2SY L Administrador
e ; ; mercado. hacia donde se aspira llegar.
administrativa e  imagen -
corporativa Distribui | idd } Elaborar el presupuesto
' dls r 3" persona |f0ne_o Y asIgnar total de recursos humanos y
adecuadamente unciones Y| materiales  acorde  al
responsabilidades a los colaboradores. organigrama planteado
*Socializar con los
Mejorar el proceso de toma de | Fortalecer lacomunicacion interna para | colaboradores los niveles Gerente
decisiones para mantener un | tomar mejores decisiones que involucre | jerarquicos y las acciones a - 1 semana
- A Administrador
ambiente adecuado. el crecimiento de la empresa. tomarse dentro de la
empresa.
— : P $3.131,00
Adquirir insumos de calidad * . .
. . . . . Coordinar reuniones para -
analizando el perfil de los|Realizar  alianzas  con  varios o Administrador -
. buscar y socializar A
proveedores para garantizar el | proveedores para ofrecer productos de ronuesta de los Area Contable | 3 semanas
prestigio y posicionamiento en | calidad. prop y compras
proveedores.
el mercado.
Contintia
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Continta

Problema

Inexistencia de un disefio organizacional en la empresa Quimicos Guerrero.

Proposito de la propuesta:

Fortalecer la gestion administrativa de la empresa Quimicos Guerrero mediante la aplicacion de un disefio
organizacional para el adecuado manejo de los recursos y mejoramiento de la imagen corporativa que cumpla con las

expectativas de los clientes.

Objetivos Estrategias Actividades Presupuesto | Responsable Duracion
Buscar fuentes de financiamiento para *Investigar en que entidad
Mejorar el area de atencion al ampliar y remodelar el area de atencion bancaria o crediticia se Administrador 1 mes
cIieJnte ara brindar un buen al cliente y crear nuevas sucursales para ofrecen mejores beneficios — Area contable
e p . satisfacer a los clientes. J '
servicio y cumplir con sus 5 - A
i - nvestigar zonas ministrador
expectativas. Buscar lugares estratégicos para la '9 <
apertura de nuevas sucursales comerciales y de mayor — Area de 1 mes
: afluencia de personas. $3.131,00 ventas
Reforzar las medidas de seguridad, | Definir y socializar medidas Departamento
Respetar las disposiciones | salvaguardando la vida del personal y | de seguridad para prevenir de produccion 2 semanas
gubernamentales para | poblacion aledafia. accidentes.
garantizar la permanencia de la cumplir con las leyes y reglamentos *Verificar cumplimiento de
empresa en el mercado. yes y requisitos y documentacion Gerente 1 mes
para la adecuada gestion de la empresa.
en regla.
Promocionar la variedad y calidad de *Realizar publicidad en Departamento
los productos a través de los medios de . - 2 semanas
In_crementar _Ia cartera de progucto redes sociales y pagina web. de ventas
clientes ofreciendo productos | comunicacion. $150.00
de calidad y buena atencion a | Realizar visitas en las entidades | *Entrega de volantes en ’ Departamento
: abli ivi ubli
clientes fijos y potenciales blicas rivadas para ofrecer | empresas blicas de ventas 3 semanas
nuestros productos. privadas.
Capacitar al personal para Gerente -
o Coordinar programas de capacitacion | *Definir 3 tipos de cursos de administrador -
fortalecer los conocimientos y L g, $1.500,00| % 2 meses
~ . para directivos y colaboradores. capacitacion. Avrea de talento
desempefio de sus actividades. humano
$42.095,80

Fuente: Quimicos Guerrero
Elaborado por: Marissa Vasquez Vera
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Conclusiones

De acuerdo a la investigacion realizada, se pone en consideracion las siguientes

conclusiones:

€ Los directivos de Quimicos Guerrero no han tomado en consideracion
realizar un analisis situacional para detectar las deficiencias en la
administracion, mas bien realizan procesos empiricos que afectan la gestion
de la empresa, ya que no cuentan con un disefio organizacional.

€ Con las técnicas de investigacion se determinaron varias debilidades
relacionadas con la parte organizativa, debido a la inexistencia de una
planificacion estratégica y una mala distribucion del personal, que influye
directamente en el inadecuado uso de recursos y en la atencién al cliente.

€ Se consultd que varios autores especializados en las ramas de
administracion, orientan a los directivos a utilizar diversos modelos
organizacionales, que a través de estrategias y planes de accion garantizan
la correcta distribucion de los recursos.

& Se logro determinar que los beneficios de aplicar un disefio organizacional
en la empresa son muy significativos, ya que permite medir los resultados
de la efectividad e ir en busqueda de la excelencia superando expectativas.

& La gestion administrativa de la empresa no esta presentando buenos
resultados, porque carecen de lineamientos para ejecutar y monitorear sus
actividades, lo que ocasiona poca orientacion al no contar con un disefio

organizacional.
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Recomendaciones

Para lograr resultados efectivos de un disefio organizacional en la empresa

Quimicos Guerrero se recomienda lo siguiente:

*

Los directivos de Quimicos Guerrero deben emplear acciones concretas que
permitan fortalecer la gestion administrativa de la empresa, analizando los
factores internos y externos del entorno para obtener ventaja competitiva
frente a otros negocios.

Realizar un anélisis situacional de la empresa Quimicos Guerrero para
convertir aquellas debilidades en fortalezas, aprovechando las
oportunidades y reduciendo las amenazas, bajo procedimientos formales
para planificar, organizar, dirigir y controlar cada actividad.

Utilizar el modelo organizacional de Richard Daft, ya que se adapta a las
necesidades de la empresa Quimicos Guerrero y brinda las directrices
necesarias para realizar una planificacion general que garantice la correcta
distribucion de los recursos.

Realizar procesos de evaluacion y control para medir el cumplimiento de
las actividades realizadas por cada colaborador y verificar el alcance de los
objetivos.

Implementar el modelo de disefio organizacional en la empresa Quimicos
Guerrero, para fortalecer la gestion administrativa y garantizar que el equipo

de trabajo desarrolle sus funciones con profesionalismo.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

la empresa Quimicos Guerrero.

& Preparar un disefio organizacional en base a los
lineamientos de los procesos administrativos que
garanticen la efectividad de la empresa Quimicos
Guerrero.

Titulo Problema Objetivo Hipotesis Variables Indicadores
*Diagnostico interno
y externo
A g i
Elaborar un disefio organizacional mediante un Variable *M'S'On‘ ,}/'S'.on.'
e . . . . Valores, *Objetivos
analisis situacional que contribuya al fortalecimiento Independiente: *Estrateqias
de la gestion administrativa de la empresa Quimicos Disefio *Estruct%ra Funcional
) Guerrero, del cantén La Libertad, provincia de Santa Organizacional *Eunciones y
e ¢De QUG anera | Elena. El disefio responsabilidades.
Disefio la inexistencia oraanizacional s pl' !
organizacional del disefio %decuado *PO iticas de RRHH
y su incidencia | organizacional - - ibuira al Comunicacion
en la gestion incide en la Objetivos especificos contribulra a .
dministrati 6 . o ) fortalecimiento *Planeacion
agministrativa _gestion # Identificar la situacion real de la empresa mediante la |  de |a gestion *QOrganizacion
de laempresa | administrativa de | jlizacion de técnicas de investigacion que aporten | administrativa *Direccion
Quimicos la empresa en el desarrollo de la propuesta. de la empresa *Control
Guerrero del Quimicos — lg Fyndamentar las bases teéricas de disefio |  Quimicos *Calidad
canton La Guerrero, del organizacional y gestion administrativa a través del | Guerrero. del *Satisfaccion d
Libertad cantén La 2l o : - ' atistaccion de
AN . analisis de criterios de varios autores que faciliten la cantén La Variable clientes
rovincia de Libertad i4 i 93016 - L
P Sleas comprension de la investigacion. Libertad, Dependiente: *Eficiencia
Santa Elena, provincia de g |dentificar los beneficios del disefio organizacional provincia de Gestion *Eficacia
afio 2017. Santazlélle;?, ano | para el mejoramiento de la gestion administrativa de | Santa Elena. | Administrativa | *Evaluacion

*Recursos Humanos
*Recursos Materiales
*Recursos
Financieros
*Recursos
Tecnologicos

Elaborado por: Marissa Vasquez Vera




Anexo 2: Operacionalizacion de la variable independiente

Variable Definiciones Dimensién Indicadores Items Instrumentos
¢Cuales son las fortalezas,
Analisis Analisis interno oportunidades, debilidades y Entrevista
situacional Anélisis externo amenazas (FODA) de la
empresa?
Es un proceso que Mision .
.. L ¢La empresa cuenta con una
esta vinculado a un ., Vision e L.
) . Proyeccion planificacion estratégica que i
diagnostico  actual, - Valores . entrevista
estratégica .. oriente cada una de las
que en base a Objetivos .
. - actividades?
resultados  permite estrategias
Disefio realizar una Estructura
organizacional | proyeccion funcional
estratégica para Estructura
garantizar la correcta Disefio organizacional ¢Cuenta con una estructura Encuesta
organizacion, organizacional | Descripcion de organizacional la empresa?
mejorando la funciones
comunicacion. Politicas de
recursos humanos
L ,Es adecuada y oportuna la
Gestion de la L ¢ . y P
L Comunicacion comunicacion con los Encuesta
comunicacion N
directivos?

Elaborado por: Marissa Vasquez Vera



Anexo 3: Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Definiciones Dimension Indicadores items Instrumentos
Planeacion - .
» Proceso Organizacién ¢La empresa planifica, organiza,
La gestion se basa en administrativo | Direccion direcciona y controla las Entrevista
alcarlwzar resultados, a actividades diarias?
través de la Control
implementacion  de Calidad ¢Cree usted que los productos
rocesos - . L ue comercializa la empresa
P . . Servicio Satisfaccion de a .. P Encuesta
., administrativos . Quimicos Guerrero son de
Gestion clientes. )
L adecuados para calidad?
administrativa . - —
garantizar la calidad Eficiencia . Evalda la emoresa a los
del servicio, Efectividad Eficacia ¢ P Encuesta
. ., colaboradores?
permitiendo controlar Evaluacion
la efectividad de las Humanos Cuent |
actividades y manejo . Materiales ¢ uen.an conf.os. recursos e )
ecursos . . necesarios y suficientes para ntrevista
de los recursos. Financieros y » P
L lograr la produccion adecuada?
Tecnoldgicos

Elaborado por: Marissa VVasquez Vera



Anexo 4: Formato de la entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA A PERSONAL EJECUTIVO

Objetivo: Determinar de qué manera la inexistencia del disefio organizacional incide en la gestion
administrativa de la empresa Quimicos Guerrero, del canton La Libertad, provincia de Santa Elena.
NOMDBIE: L

Diagnostico interno:
1. ¢Cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) de la
empresa?
Planificacion estratégica:
2. ¢Laempresa cuenta con una planificacion estratégica que oriente cada una de las
actividades?
Estructura:
3. ¢Laempresa cuenta con una estructura organizacional definida?
Funciones y responsabilidades:
4. ¢Cree usted que los colaboradores de la empresa conocen sus funciones y
responsabilidades?
Comunicacion:
5. ¢Considera usted que existe una correcta comunicacion entre todos los
colaboradores de la empresa?
Gestion administrativa:
6. ¢Considera usted que la gestion administrativa de la empresa se la esta realizando
de manera adecuada?
Proceso administrativo:
7. ¢Laempresa planifica, organiza, direcciona y controla las actividades diarias?
Calidad del servicio:
8. ¢Qué acciones ha realizado la empresa para establecer mejoras en sus productos,
asi como la atencion a los clientes?
Satisfaccion de clientes:
9. ¢Cree usted que los clientes se sienten satisfechos con los productos, y la atencién
que reciben?
Efectividad:
10. ¢Considera usted que se cumplen con efectividad las actividades diarias?
Recursos:
11. ;Cuentan con los recursos necesarios y suficientes para lograr la produccion
adecuada?
Disefio organizacional:
12. ¢Considera que la implementacion de un disefio organizacional mejorara la gestion
administrativa en la empresa?



Anexo 5: Encuesta a colaboradores

UPSE

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA A COLABORADORES DE LA EMPRESA QUIMICOS GUERRERO
Objetivo: Determinar de qué manera la inexistencia del disefio organizacional incide en la gestion administrativa de la empresa Quimicos
Guerrero, del cantén La Libertad, provincia de Santa Elena.
Datos generales:

1. Género:

Masculino :l Femenino |:|
2. Edad:

18-27 [ 2837 —

3847 1 48 — En adelante —
3. Nivel de instruccién

Primaria :l Secundaria :l Superior :l

Indique el grado de aceptacién, marcando con una X en el cuadro que crea correspondiente, segiin la siguiente escala valorativa:
5

4 3 2 1
Totalmente de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
TA) (DA) (0] (ED) (ID)
Valoracién
Ne Preguntas 5 4 3 2 1
TA DA | ED | TD

Variable independiente: Disefio organizacional

Diagnostico interno y externo

1 | ¢Conoce usted las fortalezas y debilidades que posee la empresa?

2 | ¢Conoce usted las oportunidades y amenazas gue visualiza la empresa?
Planeacion estratégica

3 | ¢Tiene conocimiento del propdsito que persigue la empresa?

4 | ;Sabe usted si se han planteado objetivos para alcanzar las metas propuestas?
Estructura

5 | ¢Cuenta con una estructura organizacional la empresa?

6 | ¢Seasignan los puestos de trabajo de manera adecuada en la empresa?
Funciones y responsabilidades

7 ¢Le indican cuales son sus funciones y responsabilidades los directivos de la
empresa?

8 | ¢Evalua la empresa a los colaboradores?
Comunicacién

9 | ¢Esadecuada y oportuna la comunicacion con los directivos?

10 ¢Co_n§idera usted que sus sugerencias son tomadas en cuenta para la toma de
decisiones de la empresa?

Variable dependiente: Gestién administrativa

Proceso administrativo
;Considera usted que existe un proceso de planificacion y control de las

111 actividades dentro de la empresa?

Calidad del servicio

12 &Consid(_era usted que el servicio brindado por la empresa cumple con las
expectativas de los clientes?

13 g,C_onsidera que se deben realizar mejoras en los productos y en la atencién a los
clientes?

Satisfaccion de los clientes

¢Consultan al cliente sobre el nivel de satisfaccion que tiene por la adquisicién de

14 productos de la empresa Quimicos Guerrero?

15 ¢;La empresa brinda soluciones inmediatas al cliente ante algiin defecto de los
productos?

Efectividad

16 | ¢Considera usted que la gestion administrativa de la empresa es efectiva?
¢Considera usted que los resultados obtenidos de las actividades diarias son

1 satisfactorios?

Recursos

18 ;Considera usted que los recursos materiales de la empresa son utilizados de
manera adecuada?

19 | ¢Se efectian capacitaciones para el manejo adecuado de los recursos?

Disefio organizacional
20 ;Considera necesaria la implementacion de un disefio organizacional para
Quimicos Guerrero?




Anexo 6: Encuesta a clientes

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA A CLIENTES DE LA EMPRESA QUIMICOS GUERRERO
Objetivo: Recopilar informacién sobre aspectos relevantes que intervienen en la organizacion y gestién administrativa de la
empresa Quimicos Guerrero, segln la opinién de los clientes.

Datos generales:
Masculino :I Femenino

1. Género:
2. Edad
18- 27 :I 28 -37
38— 47 48 — En adelante

3. Nivel de instruccion
Primaria I:I Secundaria I:I Superior

Indique el grado de aceptacion, marcando con una X en el cuadro que crea correspondiente, segin la siguiente escala
valorativa:

N

5 4 3 2 1
Totalmente de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
(TA) (DA) m (ED) desacuerdo
(TD)
Valoracion
Ne Preguntas 5 4 3 2 1
TA DA | ED TD

Variable independiente: Disefio organizacional

Diagnostico interno y externo
1 ¢Considera usted que la imagen corporativa de la empresa Quimicos
Guerrero proporciona seguridad y confianza?
Planificacion estratégica
2 (;Piepsa usted que la empresa hace uso de estrategias para proyectar
una imagen adecuada?
Estructura
3 ¢Cree usted que el cobro y despacho del producto se realiza de
manera adecuada y ordenada?
Considera usted que al &rea de atencidn al cliente debe ser mejorada
y ampliada
Funciones y responsabilidades
5 ¢Cree usted que los colaboradores de la empresa cumplen sus
funciones con responsabilidad?
Comunicacién
6 ¢Le han consultado alguna vez la percepcion que tiene sobre el
producto que esta adquiriendo?
Variable dependiente: Gestién administrativa

4

Proceso administrativo
7 ¢Considera usted que el personal desempefia correctamente sus
actividades?
Calidad del servicio
8 ¢Cree usted que los productos que comercializa la empresa
Quimicos Guerrero son de calidad?
Satisfaccién de clientes
¢Piensa usted que la atencién que recibe en la empresa Quimicos

9 Guerrero cumple con sus expectativas?
Efectividad
10 [ ¢Considera usted que la entrega del producto es inmediata? |
Recursos
1 (;Cree_ us_ted que el personal de atencion al cliente necesita
capacitacion?
12 ¢Recomendaria a otras personas que visiten la empresa Quimicos
Guerrero?




Anexo 7: Presupuesto del trabajo de titulacion

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Disefio organizacional y su incidencia en la gestion administrativa de la empresa

Quimicos Guerrero del canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2017.

PRESUPUESTO
Recursos Humanos
N° Denominacion Tiempo Ciggie Total
Unitario
1 | Investigador 6 meses| $ 90,00 $ 500,00
Total $ 540,00
Recursos Materiales y Suministros

N° Denominacion Costo Unitario Total
4 | Resmas de hojas A4 $ 3,50 $ 14,00
1230 | Impresiones $0,10 $ 123,00
450 |Copias $0,02 $9,00
4 | Carpetas Manila $0,25 $1,00
2 | Esferograficos $0,35 $0,70
2 | Léapices $0,25 $0,50
1 | Borrador $0,20 $0,20
3 |CD $1,00 $ 3,00
7 | Anillados $1,30 $9,10
Total $ 160,50

Tecnoldgicos

N° Denominacion Costo Unitario Total
1 |Laptop $ 600,00 $ 600,00
6 | Internet $ 27,10 $ 162,60
1 |Impresora $ 300,00 $ 300,00
1 | Pendrive $ 8,00 $ 8,00
Total $1070,60
Total Presupuesto General $1.771,10

Elaborado por: Marissa Véasquez Vera




Anexo 8: Cronograma del trabajo de titulacion

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Disefio organizacional y su incidencia en la gestion administrativa de la empresa Quimicos Guerrero del canton La Libertad, provincia de Santa
Elena, afo 2017.

MESES FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT.

ACTIVIDADES 12 sl alal 23T a2 3lalal2]s] a5 al2l3lala]2]s]a4al2l23]4a] 1

INTRODUCCION

MARCO TEORICO

MATERIALES Y METODOS

RESULTADOS Y DISCUSION

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

REVISION FINAL

REVISION POR ESPECIALISTA

REVISION POR DIRECCION

ENTREGA DEL TRABAJO
FINAL

Elaborado por: Marissa Vasquez Vera



Anexo 9: Fotografias de la recoleccion de datos

Entrevista a directivos

Encuesta a clientes




Anexo 10: Carta Aval

4”“505 NELSON GUSTAVO GUERRERO ALDAS
GUERRERO RUC: 1801577642001

La Libertad, 07 de Agosto del 2018

Ingeniera:

LINDA NUNEZ GUALE, MBA.

DIRECTORA DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

La Libertad.-

De mis consideraciones:

Yo, Guerrero Aldas Nelson Gustavo con cedula de ciudadania 1801577642, en
contestacion a su oficio No. 089-CAE-2018, ratifico que brindare las
facilidades necesarias para que la estudiante VASQUEZ VERA MARISSA
JACQUELINE, desarrolle su trabajo de titulacion con el tema "DISENO
ORGANIZACIONAL Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LA EMPRESA QUIMICOS GUERRERO DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA
DE SANTA ELENA, ANO 2017, al mismo tiempo autorizo para que este sea
publicado en el repositorio del portal web de la UPSE

Sin otro particular, me suscribo.

Te ON-GUERRERO ALDAS
GERENTE PROPIETARIO




