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Tutor: Ing. Ind. Jorge Jimmy Ramirez Becerra M Sc.

RESUMEN

El objetivo principal de este proyecto es elaborar un manual de seguridad y salud
ocupacional para minimizar, atenuar, corregir los riesgos laborales del Area
Técnica de CNT EP, Regional Santa Elena, el cua busca mejorar el ambiente
laboral de los trabajadores. El andlisis inicial determina que la empresa no tiene
un sistema de seguridad y salud ocupacional, lo que conlleva a un alto indice de
accidentalidad y deficiencias en los programas de control de riesgos laborales. El
medio que es generalizado, muestra que hay areas especialmente criticas como la
sala de banco de baterias con tasa de accidentalidad muy elevada, le sigue la sala
de grupos electrogenos, y sistemas eléctricos en cada una de las centrales
telefénicas, en estas areas se procurard minimizar, controlar o eliminar las
condiciones de riesgos laborales que atenten contra la seguridad laboral de los
trabajadores. Posteriormente se procedio a crear e manual de seguridad y salud
ocupacional, desde la planificacion y estudio de los riesgos de trabgo, hasta
culminar su disefio. Ademés fue necesario implementar medidas de intervencién
sobre los principales riesgos acorde a la gravedad de la situacion encontrada. Se
indica que uno de los principales problemas de salud ocupacional se relaciona con
la identificacion de los riesgos y el compromiso de manera genera o individual

sobre su respectivo control.

DESCRIPTORES. Manua de seguridad — Salud ocupacional — Riesgos
laborales.
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CNT: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones.
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TME: Trastornos Musculo Esquel éticos.

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ACCIDENTE DE TRABAJO: Toda lesion corpora que sufra el trabajador con
ocasion o como consecuencia del trabgjo que realiza € trabajador por cuenta
aena, asi como aquel que se produce durante la gecucion de oOrdenes del
empleador, aln fuera del lugar y horas de trabajo, o durante € traslado de los
trabajadores desde su residencia a los lugares de trabgo o viceversa, cuando €

transporte se suministre por el empleador.

ACTOS INSEGUROS: Son las omisiones u acciones que son producidas por
una persona gue no acata los procedimientos y normas de seguridad y que llegan a
producir accidentes |aborales.

AEROSOLES: Suspensiones de particulas en aire (polvos < 0,5 micrones y
humos>0,5 micrones) o liquidos en aire (neblinas < 0,5 micrones y rocios > 0,5

micrones).

CARGA DE TRABAJO: Nivel de esfuerzo o actividad que el colaborador debe

gjecutar para cumplir con su jornada laboral.

CLIMATIZACION: Efecto y accion de climatizar, esto es, € otorgar las
condiciones de humedad, temperatura y aire suficientes y adecuadas para la
correctarealizacion de lajornadalaboral.

CONTROL DE RIESGOS: Procedimiento en € cual se toma decisiones parala
minimizacion de los factores de riesgos e implementacion de medidas

preventivas.

CONTAMINANTE: Cualquier sustancia en el ambiente que a determinadas

concentraciones puede ser perjudicia parael hombre, losanimalesy las plantas.

ENFERMEDAD PROFESIONAL: Enfermedad contraida producto de la
actividad laboral.
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ELECTRIZACION: Circulacion de la corriente eléctrica por & cuerpo de una
persona, formando parte ésta del circuito, pudiendo, al menos distinguir dos
puntos de contacto: Uno de entrada y otro de salida de la corriente. Paso de
corriente eléctrica através del cuerpo de una persona (el ectrizacion) provocandole

lamuerte.

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL: Son todos aquellos accesorios o
equipos de diversos disefios que emplea € trabgjador como protecciéon contra

posible accidentes.

ESFUERZO DINAMICO: Actividad muscular que conlleva movimiento

muscular.

ESFUERZO ESTATICO: Es aquel esfuerzo en el cua el misculo mantiene una
contraccion constante. La prolongacion en e tiempo de este tipo de esfuerzos da
lugar a la fatiga muscular local. Afectan a rendimiento y la productividad y a

largo plazo, al bienestar y la salud.

ESTRES: Cambios producidos en & organismo producto de un desequilibrio

entre los factores externos y los factores que provocan un rendimiento escaso.

FATIGA: Disminucion en € rendimiento o capacidad para la gecucion de una
actividad o tarea, producto del desgastes mental como fisico, afectando en gran
medida ala productividad y rendimiento del colaborador.

FENOMENO DE RAYNAUD: También conocido como dedo blanco inducido
por vibraciones. Atagues de dedos blancos o palidos debido a una insuficiente
circulacion de la sangre como resultado de la vasoconstriccion en los dedos

causada por exposicion a vibraciones.

HIGIENE INDUSTRIAL: Disciplina que tiene por objeto e reconocimiento,
evaluacion y control de aquellos factores ambientales o tensiones que se originan
en € lugar de trabajo y que pueden causar enfermedades, perjuiciosalasalud o a
bienestar, incomodidades e ineficiencia entre los trabgadores o entre los

ciudadanos de la comunidad.
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NORMA DE SEGURIDAD: Instruccion o directriz destinada al cumplimiento

del personal, parala prevencion de riesgos o accidentes laborales.

RIESGO LABORAL: Cuaquier factor que pueda llegar a ocasionar todo tipo de

dano.

RIESGO NO TOLERABLE: Probabilidad dta y de consecuencias
extremadamente dafiinas, de que un trabgjador sufra una determinada lesion
derivada del trabajo.

RIESGO TOLERABLE: Probabilidad baja y de consecuencias dafiinas;, o
probabilidad media y de consecuencias ligeramente dafiinas, de que un trabajador
sufra una determinada lesion derivada del trabgjo.

SALUD OCUPACIONAL: Disciplina que tiene por finaidad promover y
mantener el més alto grado de bienestar fisico, mental y socia de los trabajadores
en todas las profesiones; evitar € desmeoramiento de la salud causado por las
condiciones de trabajo; protegerlos en sus ocupaciones de |os riesgos resultantes
de los agentes nocivos; ubicar y mantener alos trabg adores de manera adecuada a
sus aptitudes fisiologicas y sicoldgicas; y en suma, adaptar €l trabgjo al hombre y
cada hombre a su trabgjo.

SEGURIDAD INDUSTRIAL: Eslaque se ocupa de las normas, procedimientos
y estrategias, destinados a preservar laintegridad fisica de los trabajadores.

SINDROME DE LA VIBRACION MANO-BRAZO: El conjunto de signos y
sintomas (neurolégicos, vasculares y musculo esqueléticos) asociados con
trastornos producidos por la vibracion transmitida ala mano.

SINDROME DEL TUNEL CARPIANO: Es una lesién por compresién o
edema local o sustraccion vascular a nervio mediano en € cana del carpo por

una actividad de los tendones flexores superficiales y profundos de |os dedos.
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INTRODUCCION

El campo industrial en nuestro pais esta pasando por un estado critico y
desfavorable en relacion a salud y seguridad industrial, motivo por e cua se
gecutan normas de forma rigurosa con la finalidad de concientizar a los
empresarios de la gran importancia del tema de seguridad para sus organizaciones
y futuro crecimiento industrial, que permita evauar, planificar, y tomar las
medidas apropiadas que permitan combatir y minimizar los riesgos y peligros a
los que estén expuestos | os trabajadores de la empresa.

Una gran fraccion de las empresa e industrias tienen la iniciativa e intencion de
mejorar su manera comun de organizacion por |os cuales implementan, mantienen
y megoran constantemente € sistema de gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional, como un beneficio indiscutible y necesario para cada uno de los
trabajadores de la empresa. Por consiguiente, se establecen procedimientos que
permitan realizar un monitoreo de las actividades de trabajo que se efectla, con la
finalidad de minimizar los riesgos de accidentes |aborales.

El sistema de gestion en materia de seguridad industrial y salud ocupacional se
han gecutado como respuesta a la necesidad que tienen las organizaciones, de
combatir los riesgos y reducir la ocurrencia de accidentes que trae como
consecuencia enfermedades profesionales y asi lograr un mejor ambiente de
trabgjo que conlleven al trabgador a desarrollar sus actividades con total
normalidad.

Por consiguiente, se describe la estructura de la presente investigacion, que fue

elaborado bajo |os siguientes parametros.

En e Capitulo | se citan los aspectos generales, donde se indican la descripcion
del problema, la justificacion del problema existente, 10s objetivos generales y

especificos de la investigacion, la hipétesis, la metodologia empleada, los



antecedentes de la empresa, las actividades empresariales que realizan € sistema
productivo actual.

En el Capitulo Il se presenta la teoria conceptual, donde se detallan los procesos
del sistema de seguridad y salud ocupacional, e mapa de riesgo de la empresa, y
lateorialegal sobre las disposiciones legales del codigo de trabajo del Ecuador.

En el Capitulo 111 se encuentra la identificacion y evaluacién de riesgos laborales
en la Corporacion Naciona de Telecomunicaciones CNT EP, Regional Santa
Elena, en e cual se redliza una amplia evaluacion de los factores de riesgos

existentes en laempresay la elaboracion de un plan de prevencion de riesgos.

En e Capitulo IV se habladd disefio de un manual de seguridad industrial y salud
ocupacional para e Area Técnica de la Corporacion Naciona de
Telecomunicaciones CNT EP, Regiona Santa Elena, en donde se efectia la
descripcion detallada del manual con e propésito de brindar beneficio a los
trabajadores de la empresa.

Por consiguiente, en e Capitulo V se pone de manifiesto los costos de
implementacion de este manual y la socializacion del mismo en e Area Técnica
de la Corporacion Naciona de Telecomunicaciones CNT EP, Regiona Santa

Elena.

Ademés se debe recalcar que € persona del Area Técnicatiene el compromiso de
respetar las normas de precaucion, seguridad e higiene industrial implantado en
los estatutos y proporcionados por el contratante, su desatencion constituye justa
causa para la terminacion del contrato de trabajo, por ende es necesario la
concientizaciéon de €elos, a fin de evitar situaciones riesgosas que conlleven a
poner en riesgo su integridad fisica durante lajornada de trabgjo.



CAPITULO|

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El tema de Seguridad Industria y Salud Ocupacional, en la mayoria de las
empresas ecuatorianas, no son analizados con preferencia e importancia que tiene,
como indica la tasa de fatalidad laboral, registrada en el Ecuador, segin INEC,
gue asciende a 0.207 por cada mil trabajadores, que cua supera la tasa promedio
de América Latinay € Caribe que se establece en 0.135; 40 veces la reportada en
los Estados Unidos, ocho veces la de Finlandia y tres veces la tasa de fatalidad
laboral en el Canada.

CNT EP, Regiona Santa Elena es una empresa de tel ecomunicaciones que cuenta
con diferentes sistemas, esta conformada por centrales telefonicas en la que
existen maguinas y equipos eléctricos que emiten un ato nivel de riesgo por la
diversidad y dificultad de procesos operacionales.

La empresa cuenta con un Area Técnica en el que su personal tiene més de 8 afios
de trabgjo, que operan bagjo experiencia y no por conocimientos técnicos y
eficaces, apoyados por maquinaria y equipos que le atribuyen calidad a sus
servicios de mantenimiento y reparaciones; de tal manera que realizan sus tareas
de trabajo sin control de un jefe de seguridad industrial y salud ocupacional, sino
bajo su propia responsabilidad. Por |o tanto, € personal no esta capacitado en su
totalidad lo que conlleva a que estén expuestos a riesgos laborades vy

enfermedades profesionales que les impediria seguir trabajando.

El Area Técnica de la Corporacion Naciona de Telecomunicaciones CNT EP,
Regional Santa Elena est4 relacionada con € mantenimiento de méquinas y

equipos con trabajos de movimientos repetitivos y posiciones estables, asi como



también un ambiente confinado de téxicos, provenientes del uso de quimicos que
son altamente volétiles por 1o que los trabajadores estén propenso a sufrir graves
accidentes, pérdidas materiales 0 humanas, porque se encuentran en condiciones
de riesgo a no disponer de suficientes extintores en cada una de sus centrales
telefénicas, extractores de aire y de un sistema de alarmas contra incendio,
ademés del perjuicio de enfermedades profesionadles que con € tiempo

experimentan sus trabajadores.

Los riesgos laboraes en la empresa, comprenden dos manifestaciones que son los
accidentes y las enfermedades profesionales, cuyas consecuencias en la salud del

trabajador, tiene diferentes niveles de afectaciones.

Los accidentes, ocurridos en la empresa por parte del persona del Area Técnica,
mayormente, son leves y algunos de elos de consideracion en razén de que
quienes trabajan se basan por la experiencia adquirida durante sus afios de servicio
con habilidad técnica- practica que les permiten manipular sus herramientas de
trabgo. Sin embargo, la fata de prevencidn de riesgos mantienen latentes los
accidentes, como consecuencia de la resistencia y la fata de concientizacién de
usos de equipos de Seguridad e Higiene Industrial.

El personal del Area Técnica que realiza el respectivo mantenimiento de equipos
y méquinas, instalaciones y reparaciones de lineas telefonicas han sufrido
torceduras y lesiones en los dedos de sus manos con cortadoras, alicates,
desarmadores, registrandose asi 30 casos de accidentes de este tipo durante estos
ultimos 5 afios debido a que tienen que efectuar repetitivos movimientos manuales
para cortar cables. Ademés experimentan calambres en sus manos, por estar
expuestos mucho tiempo a sostener con sus dedos la cuchilla de las cortadoras. La
mayor parte del personal del Area Técnica sufre de dolores de espalda por la
posicion fija e incdbmoda, que son provocados por las malas posturas durante €
respectivo trabajo de reparacion e instalacion de lineas telefonicas, como también

en trabgj os realizados en armarios tel efonicos durante la jornada de trabajo.



Dentro de los accidentes de consideracion estén dos caidas de dos trabajadores de
un poste de 10 m de dtura producto de la mala ubicacién de las escaeras
industriales y €l deterioro de un cinturon de seguridad cuando estaban realizando
instalaciones de lineas telefonicas en un sector comercial de La Libertad, esto
provoco que dichos trabgadores queden gravemente heridos y traslados a un
hospital de la localidad e inclusive uno de ellos trasladados a la ciudad de
Guayaquil. Otro de los casos suscitado fue la intoxicacion de un operario cuando
realizaba el respectivo mantenimiento de un banco de bateriay e de un trabajador
gue se golped fuertemente la cabeza con una antena de gran peso y dimension lo
gue origino que pierda el conocimiento por algunos minutos.

Las enfermedades profesionales son las que mayormente afectan la salud de los
trabgjadores de la empresa, lo cua se ha podido evidenciar porque el personal
tiene més de cinco afos de trabajo y sus visitas al médico se hacen frecuentes con
el tiempo de trabajo. Segun los médicos sus enfermedades obedecen, entre otros
aspectos, a su exposicion a sustancias nocivas, ruidos, sobreesfuerzo, posturas
forzadas, fatigas, inhalacién de vapores organicos, inhalaciéon de polvos y

contactos con adhesivos.

Estas condiciones demuestra la negligencia y la falta de conciencia que se da a
tema de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en la empresa ya que sus
trabajadores no han sido capacitado de unaforma eficaz y técnica, o que conlleva
a gque estén expuestos a altos riesgos de accidentes mientras realizan sus labores

por no regirse a medidas de inspeccion de tareas de trabgjo.

Ademas, otro factor que se tiene en cuenta por su importante predominio es €
rango académico que tiene el persona del Area Técnicade la CNT EP, Regional
Santa Elena, sea este de planta o contratista, debido a que de un total de 32
trabajadores, 28 poseen formacion secundaria, € cua implica que gran parte de
los trabgjadores no han sido capacitado en temas de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, medio que involucra de forma directa y tiene considerable relacién
con los factores de riesgos existentes en la organizacion.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Elaborar un Manua de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, aplicando las
estrategias de las Normas Ohsas 18001 y Reglamentos de Seguridad para
minimizar, atenuar, corregir los riesgos laborales y enfermedades profesionales
del personal del Area Técnica de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
delaCNT EP, Regiona Santa Elena.

1.2.2. Objetivos Especificos

e FEfectuar € andlisis de la situacion vigente del ambiente de trabgjo de la
Corporacion Naciona de Telecomunicaciones CNT EP, Regional Santa
Elena.

e |dentificar, clasificar y valorar los riesgos de accidentes laborales en €l
AreaTécnicade CNT EP, Regional Santa Elena.

e Elaborar € presupuesto para la implementacion del Manua de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional.

e Aplicar lasNormas OHSAS 18001 y Reglamentos de Seguridad.



13 JUSTIFICACION DEL TEMA

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, Regional Santa Elena se
encuentra ubicada en € Cantén La Libertad, aquella que consta del Area Técnica
que tiene como funcidén redlizar mantenimiento preventivo, correctivo y
productivo en sus centrales telefdnicas, la misma que a igua que otras empresas
por no reconocer con mayor tendencia la necesidad de emplear un Manua de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional como medida de prevencion ha tenido
como consecuencialainminente generacion de riesgos laborales.

No obstante, pocas son las empresas las que se limitan a contratar seguros de
incendios, robos y accidentes, entre otros, sin considerar que la vida humana no
puede ser devuelta y sus consecuencias pueden afectar a seres inocentes, por
encontrarse en su interior o0 estar ubicada en sitios aedafios a incendio que
experimentan, como resultado, la mayoria de las veces, por irresponsabilidad y
desobediencia de leyes y normas de sus administradores, en materia de Seguridad

e Higiene Industrial.

Sin embargo, la empresa para prevenir estos riesgos ha incorporado las
herramientas adecuadas para redizar un tipo de mantenimiento, los cuales
minimicen los accidentes de trabgo; a pesar de aguello, € personal sigue
utilizando las cuchillas para efectuar los cortes en conexiones de lineas tel efénicas
porque € trabajo se le hace muy cdmodo y les permiten realizarlos en menos

tiempo.

En & éarea de las maquinas poco ha sido la implementacion de equipos de
proteccion personal con la finalidad de minimizar e contacto de los componentes
de corte con las manos y en las que los operarios o poco que utilizan se los
retiran, debido a que les dificulta sus operaciones en € mantenimiento de una

maquina.



La implementacion de extractores de gases donde se manipulan quimicos es
escasa, especiamente en € area del banco de bateria por 1o que no se divia €
ambiente laboral confinado. Ademas se han dotado de mascarillas y filtros para
los trabajadores sin embargo, ellos estan conscientes que no los utilizan porque en

tiempos prolongados de usos causan fatigay les dificultarespirar.

El personal del Area Técnica considera que todos estos malestares y riesgos son
propios de la actividad que desempefian y, que han tratado de atenuar sus riesgos
y mgjorar € ambiente de trabajo; estdn conscientes de que sus labores, a largo
plazo, estan afectando su salud notablemente, lo que ha provocado que
trabgjadores que tengan mas de 10 afios de trabajo, tengan que retirarse de la

empresa por prescripcion medica.

En genera los problemas de Seguridad Industrial y Salud Ocupaciona gue se
evidencian en el Area Técnicade CNT EP, Regiona Santa Elena son:

Infraestructura

Condiciones de trabajo.
Medio Ambientales.
Capacitacion del personal.
Falta de personal calificados.

YV V. V V V

En base alas referencias determinadas urge la necesidad de elaborar un Manual de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional aplicando las estrategias de las Normas
OHSAS 18001 y Reglamentos de Seguridad, € mismo que sera empleado para
normalizar los diferentes métodos, procesos y procedi mientos de trabajo que seran
aplicables en € Area Técnicade CNT EP, Regional Santa Elena.

Por consiguiente, este manua de seguridad industrial y salud ocupaciona tiene
como finalidad tratar distintos factores que afectan a la integridad humana como

material de tal manera que permitira reducir o eliminar los riesgos a los que estén



expuestos |os trabajadores mediante politicas aplicables, medios de capacitacion
al personal, reorganizacion a través de sefializacion y como ultimo recurso la
pauta para la eleccion de los elementos de proteccion persona (E.P.P)
monitoreando constantemente a través de mediciones e inspecciones de las

diferentes variables que pudieran originar dichos riesgos.

1.4, HIPOTESIS

¢Laelaboracion del Manual de Seguridad y Salud Ocupacional en € érea Técnica
de CNT EP, Regiona Santa Elena reducira los riesgos de accidentes laborales

originando una mayor eficiencia en e desarrollo de los diferentes tipos de

manteni miento?

1.5. METODOLOGIA

La metodologia empleada para la elaboracion del Manual de Seguridad Industrial
y Salud Ocupacional es el siguiente:

Historico L 6gico:

Este método sera utilizado para obtener informacion historica del Area Técnicade
CNT EP Regiona Santa Elena, y de conocer como enfrentaban los problemas de
posibles riesgos laborales y de salud ocupacional en comparacion al tiempo
presente, 0 de su organizacion en trabajos similares.

I nductivo — Deductivo:

Este método servird principalmente en la elaboracién del contenido en lo que se

refiere a manual de seguridad industrial y salud ocupacional de tal forma que



comprende un estudio tedrico con € propdsito de minimizar los accidentes
laborales.

Analitico - Sintético:

Este método se lo aplicara para estudiar |as variables, diagnosticar € problema, en
el planteamiento de las soluciones, en la elaboracion de las conclusiones y

recomendaciones.

Bibliogr &fico:

Este método se utilizard para recopilar informacion de documentos, textos,
revistas cientificas, internet y otros afines sobre e tema, sirviendo esto para
sustentar las estrategias y € estudio comparativo con otras investigaciones sobre
temas similares a que se esta desarrollando para ayudar a reducir accidentes
laborales en el Area Técnicade CNT EP, Regional Santa Elena.

15.1. TécnicasDelnvestigacion

Se utilizara la técnica de la Entrevista, Encuesta y Observacion para la
recaudacion de datos que permitirdn direccionar de megor forma la reciente

investigacion.

Entrevistas: Se las reslizara a Jefe y a personal del Area Técnica de CNT EP,
Regiona Santa Elena dentro y fuera del lugar del trabajo o a persona de otro
departamento que este cerca; el cua se encuentre en estado de preocupacion por
los posibles riesgos de accidentes que pueden ocasionar € desperfecto de ciertos
equipos y méquinas con la finalidad de que apliquen € manua de seguridad

industrial y salud ocupacional en € caso de que lo ameriten.
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Encuestas. Se obtendra informacién por medio de la técnica que se aplica en las
encuestas realizadas al personal del Area Técnica de CNT EP, Regional Santa
Elena dentro y fuera del lugar del trabagjo o a persona de otro departamento que
este cerca, que se encuentre en estado de preocupacion por |os posibles riesgos de

accidentes que pueden ocasionar el desperfecto de ciertos equipos y maguinas.

Observacion: Se aplicara esta técnica dentro de la empresa, para observar €
desempefio de los trabajadores en € sitio mismo donde desarrollan sus labores,
para cuantificar si en realidad se aplica por 10 menos lo basico en prevencién de
riesgos laborales.

15.2. TamafnoDelLaMuestra

Se denomina tamafio de la muestra al subconjunto especifico de una poblacion, a
cual se realiza un estudio de investigacion Por ende se debe reconocer con
precision e niimero de mano de obra que posee el Area Técnica de la Corporacion
Naciona de Telecomunicaciones CNT EP, Regiona Santa Elena.

Dado a que la poblacion de los trabajadores del Area Técnica de la Corporacion
Naciona de Telecomunicaciones CNT EP, Regiona Santa Elena es de 32 (Tabla
N°1) y por ser un niUmero de personas reducido, se estimaa mismo como tamafio
de la muestra, permitiendo realizar las encuestas a todos |os trabajadores del area

antes mencionado.
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TABLA N°1

NUMERO DE TRABAJADORES DEL AREA TECNICA DE LA

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, REGIONAL SANTA ELENA

DESCRIPCION DEL PERSONAL N DE PORCENTAJE
PERSONAL (%)
Gerente General 1 3,13
Jefe Técnico 1 3,13
Operadores de la Central Salinas 4 12,5
Operadores de la Central Libertad 5 15,62
Operadores de la Central Zona Norte 2 6,25
Operadores de la Central Zona Sur 2 6,25
Operadores de Redes Primarias y
Secundarias ° 15,75
Operadores de Multi — Servicios 6 18,75
Operadores del Departamento Fuerza'y 5 6.25
Climatizacion
Operadores de Transmision 3 9,37
TOTAL 32 100

FUENTE: Area Técnica de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
CNT EP, Regional Santa Elena
ELABORADO POR: Ricardo TomaaLuis Alberto
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1.6. ANTECEDENTES DE LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, REGIONAL SANTA
ELENA

16.1. Actividad EconédmicaY Localizacion

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, Regional Santa Elena
goza de un patrimonio propio, con autonomia presupuestaria, financiera,
economica, administrativa 'y de gestion, dispone de la red de fibra més grande del
pais, o que contribuye para brindar |o0s servicios de telecomunicaciones con mejor
calidad y disponibilidad en lared.

Los servicios que brinda actualmente la Corporacion Naciona de
Telecomunicaciones CNT EP, Regiona Santa Elena se mencionan a

continuacion.

» Teefoniafija, movil y publica.
» Serviciosdevoz y datos através deinternet fijo y movil.
» Television satdital.

La empresa se encuentra ubicada en el Barrio Rocafuerte, Calle 23 entre la Av.9de
Octubre y Calle Malecon, del Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena,
Parroguia La Libertad; frente al Parque Central y tiene identificacion CNT EP, en
alto relieve en laparte frontal y lateral del edificio.

En & gréfico N°1 se dispone de un croquis satelital panordmico para guiar su

localizacidn en las vias de acceso posible.
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GRAFICO N°1

CROQUIS CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, REGIONAL SANTA ELENA

FUENTE: Google Earth

1.6.2. Historicidad

En & afio 1972, nace € Instituto Ecuatoriano de Telecomunicaciones (IETEL),
como una unidad adscrita al Ministerio de Obras Publicas, encargada de brindar

los servicios de telefonia.

En e afo de 1992, se transforma en EMETEL (Empresa Estatal de
Telecomunicaciones), y luego en el afio 1995 en EMETEL S.A. constituyéndose
en un monopolio en Telecomunicaciones a nivel nacional. En e afio 1997 se
divide en dos grandes empresas. ANDINATEL S.A.y PACIFICTEL S.A. cuyas
areas de injerencia eran la zona norte del pais la primeray la zona sur la segunda

respectivamente.

El 30 de Octubre del 2008, nace la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT S.A, resultado de la fusion de las extintas
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Andinatel S.A y Pecifictel S.A; sin embargo, luego de un poco mas de un afio, €
14 de Enero del 2010 CNT S.A se convierte en empresa publica, y pasa a ser,
desde ese  momento la. CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, empresa lider en e mercado de las
telecomunicaciones del Ecuador.

Posteriormente, € 30 de Julio del 2010 se oficializo la fusion de la Corporacion
con la empresa de latelefonia movil Telecsa, duefia de la marca ALEGRO, lo que
permite potenciar la cartera de productos, enfocando |os esfuerzos empresariales
en € empaguetamiento de servicios y en convergencia de tecnologias, en

beneficio de la comunidad y de sus clientes.

El operador estatal ecuatoriano de telecomunicaciones CNT EP, se dedica a la
instalacion de lineas telefonicas fijas. Entre sus productos se incluyen la
instalacion de nuevas lineas telefonicas, traslado de lineas telefonicas,
identificador y transferencia de llamadas, y planes de llamadas a larga distancia
nacionales e internacionales, entre otros. CNT tiene e 88,4% del mercado de
telefoniafijadel pais. Ver gréfico N°2.

GRAFICO N°2
DISTRIBUCION REGIONAL DE LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONESCNT EP

FUENTE: Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones CNT EP
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Actuamente CNT EP, posee 5 mega puntos para conexion internacional a Internet

|os cual es se mencionan a continuaci on;

» Tres cables submarinos( Cable Panamericano, Energiay Américas)
» Dos cablesterrestres( Telecom y Transnexa)

Su mision, vision y valor empresarial son |os siguientes:

Mision Empresarial:

“Unir a todos los ecuatorianos integrando nuestro pais al mundo, mediante la
provision de soluciones de telecomunicaciones innovadoras, con talento humano

comprometido y calidad servicio de clase mundial.”

Vision Empresarial:

“Ser la empresa lider de telecomunicaciones del pais, por la excelencia en su
gestion, el valor agregado gque ofrece a sus clientes y el servicio ala sociedad, que

sea orgullo de los ecuatorianos.”

Valores Empresariales:

Trabajo en equipo.

Actuar con integridad.

Compromiso con € servicio.

Cumplimiento con los objetivos empresariales.
Responsabilidad.

YV V V V V
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1.6.3. EstructuraOrganizativaY Conformacion.

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, Regional Santa Elena
se encuentra estructurada por e Area Comercial, Técnica y Financiera
Administrativa quienes cumplen las siguientes funciones:

Area Comercial.-Tiene la funcién de atender a los usuarios y cuenta con un
Centro de Atencion denominada CIS La Libertad.

Area Técnica.- Tiene la funcién de hacer las respectivas reparaciones en los

departamentos de trasmision, accesos, energiay climatizacion.

Area Financiera Administrativa.- Ejecutan proyectos a través de un andlisis
financiero, como también medir |la capacidad del talento humano que tiene la

empresa como seindicaen el grafico N°3.

GRAFICO N°3
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y CONFORMACION DE LA
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONESCNT EP,
REGIONAL SANTA ELENA

FUENTE: CNT EP.
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1.6.4. Distribucion De Areas

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, Regional Santa Elena
cuenta con espacios exclusivamente limitados en donde se realizan diligencias de

carécter administrativo y de operaciones técnicas.

La empresa se encuentra estructurada por € Area Comercial, Técnicay Financiera
Administrativa.

En latabla N°2 se describe la distribucién de las areas de la Corporacién Nacional
de Telecomunicaciones CNT EP, Regional Santa Elena.

TABLA N°2

DISTRIBUCION DE AREAS DE LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONESCNT EP, REGIONAL SANTA ELENA

AREAS FUNCION

COMERCIAL Atencion de usuarios

Reparaciones en departamentos de trasmision,

TECNICA accesos, energiay climatizacion.
FINANCIERA Ejecucion de proyectos y medir la capacidad
ADMINISTRATIVA del talento humano

FUENTE: Corporacion Naciona de Telecomunicaciones CNT EP, Regiond
Santa Elena.
ELABORADO POR: Ricardo Tomala Luis Alberto

1.6.5. Descripcion General del Area Técnica de la Corporacion Nacional

De Telecomunicaciones CNT EP, Regional Santa Elena.

El Area Técnica se encuentra ubicada en e edificio N° 2 en € tercer piso de la
Central Telefonica del Canton La Libertad de la CNT, Regional Santa Elena,

18




aquel que fue remodelado para su respectivo funcionamiento y asi dar soluciones
a los problemas presentados durante € servicio telefonico de los diferentes
usuarios de la Provincia de Santa Elena

El Area Técnica de la Corporacion Naciona de Telecomunicaciones CNT EP,
Regional Santa Elena tiene como actividad dirigida conservar méaguinas, equipos
e instalaciones en condiciones Optimas de funcionamiento, durante un periodo
predeterminado y a menor costo en base a mantenimiento predictivo, preventivo,
correctivo, correctivo planificado y correctivo no planificado, relacionandose muy
estrechamente en la prevencion de accidentes y lesiones en € trabajador ya que
tiene laresponsabilidad de mantener en buenas condiciones, la maquinaria y
herramienta, equipo de trabajo, que permite un meor desenvolvimiento y
seguridad evitando en parte riesgos en el arealaboral, brindando satisfaccion a
las expectativas de las partes interesadas, es decir los directivos de la
empresa, sus empleados, clientes y proveedores, asi como la sociedad donde la

CNT desarrolla sus actividades productivas, (Grafico N°4).

GRAFICO N°4.
PARAMETROSDEL MANTENIMIENTO

ORGANIZACION

DISPONIBILIDAD

FUENTE: Seguridad de las Maquinas, Principios parala Evaluacion del Riesgo
ELABORADO POR: Ricardo Tomala Luis Alberto
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1.6.5.1 Funciones Del Area Técnica De La Corporacién Nacional De

Telecomunicaciones CNT EP, Regional Santa Elena.

El disefio e implementacion de cualquier sistemaorganizativo y su posterior

informatizacion debe siempre tener presente que esta a servicio de unos

determinados objetivos. Cualquier sofisticacion del sistema debe ser contemplada

con gran prudencia en evitar, precisamente, de que se enmascaren dichos

objetivos o se dificulte su consecucion.

En € caso del Area Técnica de CNT EP, Regiona Santa Elena su organizacion e

informacion debe estar encaminada a la permanente consecucion de las siguientes

funciones:

VvV V V V V V VYV V VY

YV V. V V V V V

Optimizar la disponibilidad del equipo productivo.

Disminuir |os costos de mantenimiento.

Optimizar los recursos humanos.

Maximizar lavida de la maguina.

Evitar, reducir, y en su caso, reparar, las fallas sobre | os bienes precitados.
Disminuir lagravedad de las fallas que no selleguen a evitar.

Elaborar rutas de mantenimiento.

Elaborar cronograma mensual de actividades.

Elaborar requerimientos basicos de transporte, materiales, repuestos,
herramientas y equipos de proteccion personal.

Verificacion de rutinas de mantenimiento preventivo y correctivo.
Andlisis de vidaresidual de los equipos de energiay climatizacion.
Andlisis de las fall as presentadas en |0s equipos 0 sistemas.

Elaboracion de planes de mejora y/o cambios de equipos.

Administracion y control de documentacion y catél ogos técnicos.
Elaboracion de reportes mensual de actividades.

Generar 6rdenes de trabajo OT correctivos.
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» Planificacién de los trabgjos correctivos.

» Coordinacion en la intervencion en equipos y sistemas en donde se
presentaron dafios o fallas.

» Elaboracién de requerimientos de materiales y repuestos para e €l trabajo

correctivo.

1.6.6. Descripcion Del Personal

El Area Técnica de CNT EP, Regional Santa Elena esta conformada por un total
de 32 personas, donde se incluye a Gerente, |os técnicos integrales (Fibra optica,
datosy Tv, de transmision y € de energia 'y climatizacion) y el Jefe Técnico que
son los encargados de las ordenes de instalaciones y mantenimiento de todos los
servicios que brinda la Corporacion de Telecomunicaciones en la Provincia de
Santa Elena.

En la tabla N°3 se detalla a Trabgjador, la denominacion ddl cargo, su funcién,

instruccion formativa y la modalidad de trabgo, segin la Estructura

Administrativa de la Empresa.
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TABLA N°3.
MODALIDAD DE TRABAJO, FUNCION E INSTRUCCION FORMATIVA
DEL PERSONAL DE CNT EP, REGIONAL SANTA ELENA.

Nombre y Apellidos Jornada

Freddv Sorino RodrigieZ] 1 [0800 17
Juan Paute (800 1700

Julio Borbor Rodriguez 0800 1700

Marcos Villacrés Ram 0800 1700
Cristopher Quijano 0B00 1700
Javier Merchén Qumde 0800 17:00
Ecuador Marcilo 0800 1700
Wikon Zaracay 0800 1700
Jorge Balon Gonzilez 0800 1700
Danib Villao 0800 1700
VEH 171 Caros Jara Panamito 0800 1700
Zona Norte Wmnston Rodriguez 0800 1700
Acceso 4A Israel Gongabay 08:00 1700
Zona Sur Godvy Ramirez Fueenio 0800 1700
Acceso 4B Joffre Reyes Santos 08:00 17100
Redes Juan Abad Ramirez 0800 1700
Primarias Victor Yaoual Suarez 0800 1700
Rafael Hidaleo Acuia 0800 1700
Jean Morales Villao 000 1700
Lucas Carbo Valenmuels 08:00 17:00
Cristhian Rodriguez 08:00 1700
Ronald Ramirez 0800 1700
Dennis Bakon Moray 0800 1700
Sesmdo Yagual Severmo 0800 1700
Edgar De La Cnz Del 0800 17100
Pezo
Dranny Pazos
Jean Castillo

Fuerza v Climatizacion| Efrén Soriano Pillsasua
Sepundo Tomali Flores
Trans mision Francisco Orrals Ordotiez

Dalton Villao Burgos

Juan Carlos Ramos

et ot s § s [t Bt it | s o Jit | i [t [ | i fis | | | b | | o ot | s |

0800 1700
0800 17100
08:00 1700
08:00 1700
0800 1700
08:00 1700
0800 1700

Ol [ Bl P P P

FUENTE: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, Regional
Santa Elena
ELABORADO POR: Ricardo Tomal & Luis Alberto
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1.6.7. Nivel De Preparacion Del Personal, Clasficacion Y Sistemas De

Capacitacion.

El andlisis que se presenta a continuacion, incluye a todo €l personal que trabaja
en e Area Técnica de CNT EP, Regional, sea este de planta o contratista,
logrando asi determinar € nivel de preparacion que posee € talento humano

dentro delaempresa. Ver tablaN°4

TABLA N°4.
NIVEL DE PREPARACION Y CANTIDAD CORRESPONDIENTE.

NIVEL DE PREPARACION CANTIDAD %
PRIMARIA 0 0

SECUNDARIA(BACHILLER 28 87.50

SUPERIOR 4 12.50
CUARTO NIVEL 0 0

TOTAL 32 100

FUENTE: Corporacion Naciona de Telecomunicaciones CNT EP, Regiond
Santa Elena
ELABORADO POR: Ricardo Tomala Luis Alberto

Latabla N°4 y € gréfico N°5 nos demuestran que e Area Técnica de CNT EP,
Regional Santa Elena labora con € 87.50 % de persona con preparacion

Secundaria que estan distribuidos como Jefe Técnico y Operadores.

En relacion al persona con Formacion Superior comprende € 12.50%
respectivamente, 1os mismos que se encuentran distribuidos en e Area Técnicade
la Empresay desempefian cargos en Gerencia General, Jefatura Técnica, Técnicos

y Operadores.
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GRAFICO N°5.
NIVEL DE PREPARACION DEL AREA TECNICA DE CNT EP,
REGIONAL SANTA ELENA.

NIVEL DE PREPARACION

12.50% 9% 0% B PRIMARIA

B SECUNDARIA(BACHIL
LER)

E SUPERIOR

B CUARTO NIVEL

FUENTE: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, Regional
Santa Elena
ELABORADO POR: Ricardo Tomal & Luis Alberto

1.6.8. Andlisis FODA De La Seguridad Industrial En La Corporacion
Nacional De Telecomunicaciones CNT EP, Regional Santa Elena.

El andlisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual de la empresa u organizacion, permitiendo de esta manera obtener
un diagnostico preciso que permita en funcién de ello tomar decisiones acordes

con los objetivos y politicas formulados.

Por consiguiente, conformaremos un cuadro de la situacion actual de la empresa
con lafinalidad de comprender, evaluar y analizar las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas con € que pueda encontrarse la empresa. Véase tabla
N°5.
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TABLA N°5

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Responsabilidad en dar fiel cumplimiento a

los requerimientos legales exigidos en

materia de seguridad y salud ocupacional.

El proyecto de mejoras para € sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional
cuenta con el persona comprometido y
preocupado por la redizacién de las
actividades asociadas a la seguridad y salud

ocupaciona de los trabajadores.

La implementacion de un Manual de Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional introduce
y fomenta la mejora continua, exigiendo ciertos
niveles de calidad en las sdidas del sistema de

gestion, productosy servicios.

Estrecha relacion con todas las areas que solicitan
gestionar la seguridad y salud ocupacional.

> Elaboracién de lamatriz de riesgo.

» Reformar el ambiente de trabajo.

» ldentificar, clasificar y valorar los riesgos

de accidentes.
DEBILIDADES AMENAZAS
Diferimiento de los documentos | Altos costos por siniestralidad laboral.

especificamente  relacionados con la
implementacién de las Normas OHSAS

18001
» Revision por la alta gerencia, y €l
Manual de Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional

Prioridad a la
documentacion asociada a los componentes
de Programas de Seguridad y Salud

Ocupacional

implementacién de la

Procesos no adecuados y materiaes

distribuidos inadecuadamente

Mano de obra sin conocimientos sobre

prevencion de accidentes

» Incidentes, accidentes y enfermedades
l[aborales.
» Indemnizaciones al personal.

» Demandas laborales.

FUENTE: Corporacion Naciona de Telecomunicaciones CNT EP, Regiond

Santa Elena

ELABORADO POR: LuisAlberto Ricardo Tomaa
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 TEORIA CONCEPTUAL

2.1.1 Manual De Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

El Manual de Seguridad Industria y Salud Ocupacional comprende objetivos,
acciones y metodologias establecidas para la prevenciéon y control de los riesgos
laborales. Es fundamenta para las organizaciones debido a que permiten utilizar
una serie de actividades planeadas y buenas préacticas de mangjo gque sirven para
crear un entorno que promueva la seguridad en la gecucion de las labores.
Ademas de garantizar la seguridad laboral de los empleados, busca mantener en
Optimas condiciones los materiales y equipos de trabajo y crear conciencia sobre
la identificacion de riesgos, prevencion de accidentes y enfermedades

profesionales siendo una guia para todas | as personas que conforman la empresa.

El incumplimiento de las normativas establecida por € programa de seguridad
industrial y salud ocupacional, serd motivo para realizar una sancion pertinente.
De esta manera, e manua de seguridad industrial y salud ocupacional sirve de
instrumento para que la empresa, establezca en su persona una cultura preventiva

ante los riesgos laboral es.

El manual esta elaborado de forma que facilite el conocimiento de los empleados
en general y para todas las personas que estén involucradas de alguna forma con
las relaciones laborales. Toda empresa debe acogerse a las medidas y reglas
adoptadas con la finalidad de prevenir accidentes y minimizar los riesgos. Para €l

establecimiento de condiciones seguras en €l ambiente de trabgjo
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2.1.2 Andlisis De Riesgos L aborales
Un andlisis o evaluacion de riesgos es un procedimiento que lleva a integrar los
principiosy practicas de salud y seguridad aceptadas en un trabajo en particular.

Lafuncion de la evaluacion consiste en ayudar a alcanzar un nivel razonable de
consenso en torno a los objetivos en cuestion, y asegurar un nivel minimo que
permita desarrollar indicadores operacionales a partir de los cuaes medir y

evaluar.

L os resultados obtenidos del andlisis, van a permitir aplicar alguno de los métodos
para € tratamiento de los riesgos, que involucra identificar € conjunto de
opciones gque existen para tratar 10s riesgos, evaluarlas, preparar planes para este
tratamiento y gjecutarlos. Se debe examinar cada paso basico de la tarea que se
realiza para identificar riesgos potenciales y determinar la forma més segura de

trabajar mediante | os siguientes pasos:
1. ldentificar los peligros
2. Decidir quién puede ser dafiado
3. Evaluar losriesgosy decidir |as precauciones
4. Registrar sus hallazgos e implementarlos

5. Revisar suandlisisy poner a dias es necesario

2.1.3 Méodos Cualitativos Para El Analisis De Riesgos L aborales

El andlisis cualitativo es aquel que utiliza formas o0 escalas descriptivas para
describir la magnitud de las consecuencias potenciales y la posibilidad de que

estas consecuencias ocurran.

Su objetivo es identificar riesgos, efectos y causas y se emplea en los siguientes

aspectos:
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» Como actividad inicial de preseleccion, para identificar los riesgos que

necesitan un analisis mas detallado.

» Cuando € nivel del riesgo no justifica € tiempo y e esfuerzo requeridos

paraun analisis méas completo.

» Cuando los datos numeéricos disponibles son inadecuados para un anaisis

cualitativo.
» Panorama de factores de riesgo.
» Andlisis historico de riesgo.
» Listade chequeos.
» Andisis de seguridad en € trabajo.
» Andisis de modelos de falosy sus efectos.
> Arbol defallos.
> Arbol de sucesiones,

» Andisis causas y consecuencias.

2.1.4 Mapa DeRiesgos L aborales

El mapa de riesgo es una herramienta de informacion de ambito descriptivo que
permite realizar el andlisis habitual de |os riesgos existentes durante una actividad

de trabgjo en una determinada érea.

El estudio critico de las investigaciones recopiladas que se generan debe
proporcionar la critica de las investigaciones sintéticas que se originan, debe
permitir e ordenamiento de procedimientos de acciones preventivas y e control

de su operacién unavez gecutados. (Garcia, 1994)

L as fases de un mapa de riesgo son las siguientes:
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1° Fase cognoscitiva.- Conocer profundamente los factores de riesgo para

programar intervenciones preventivas ajenas alaimprovisacion.

2° Fase analitica: Andlisis de los conocimientos adquiridos en € paso anterior.
En base a mismo se fijaran las prioridades de intervencion y se programara la

misma.

3° Fase de intervencion: Aplicacion sobre el terreno préctico de los planes de

intervencion programados.

4° Fase de evaluacion: Verificacion de los resultados de la intervencion respecto

alos objetivos programados.

Los mapas de riesgos se describen visiblemente mediante representaciones
gréficas, en e que se utilizan una diversidad de simbolos que poseen un
significado habitual y que son acogidos para un asunto especifico en € que se
establece € grado de exposicion ( Bajo, medio o ato), e mismo que debe estar
conforme a la investigacion receptada en registros fisicos o digitales, como
también en base a resultados de mediciones que se realizan alos factores de riesgo
existente en el ambiente de trabagjo, lo cua permitird que e control sea méas
factible y visible para su respectivo seguimiento mediante una eficaz g ecucion de

medidas de prevencién adquirido.

También se debe recalcar que € uso de simbologia proporciona la representacion
de los factores de riesgos que pueden ocasionar accidentes, tales como; € ruido, €l
calor, la iluminacion, las radiaciones ionizantes y no ionizantes, los riesgos de
electrocucion, emisiones de gases toxicos y situaciones de vibracion en exceso.
Por consiguiente, las ssimbologias mas utilizadas en los mapas de riesgos se

muestran en el grafico N°6
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GRAFICO N°6.
SIMBOLOGIA - MAPA DE RIESGOS.

FUENTE: Proteccion Civil Org.

2.1.5 Condiciones Y Medio Ambiente De Trabajo

Las condiciones y medio ambiente de trabgjo (CYMAT) son grupos de factores
gue integran las obligaciones, los requerimientos y condiciones del lugar de
trabgjo, cuyo vinculo constituido da origen a la carga completa de trabajo
asignada a trabgador, induciendo de manera inminente resultados directos e
indirectos sobre el bienestar de los trabajadores, en funcion de la actividad de

trabgjo, las particularidades personales y la capacidad de adaptacidon ante los
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grupos de factores de las condiciones y medio ambiente de trabgjo, los cuaes se

mencionan a continuaci on:

» Factores socio — técnicos y organizacionales del proceso de produccién
establecido en laempresa.

» Factores deriego del lugar de trabgjo.

2.1.6 Condiciones I nseguras

Se define como condiciones inseguras las infraestructuras, unidades de trabgo,
maguinarias y herramientas que no estan en calidad de ser utilizados que recaen
sobre las empresas e industrias, los cuales ponen en riesgo a que e trabgador
sufra un accidente por estar expuesto a condiciones inseguras.

Dentro de las condiciones inseguras existen causas que las hacen aparecer, estas

Son:

» Desgaste normal de equiposy materiales, debido a uso y tiempo que estos

llevan.
» Uso inadecuado de herramientas.
» Disefio inadecuado de | as instal aciones o equipos.
» Mantenimiento inadecuado de las instalaciones 0 equipos.
» Normas inadecuadas de trabgjo
Algunos g emplos de las condiciones inseguras son:
Negligenciay desorganizacién en el sitio de trabgjo.
Red de cableado eléctrico en condiciones de deterioro y a aire libre

(inseguros, arrancados y pelados).

Obstruccion en callgones, escalinatas y puertas.
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Condiciones inadecuadas de pisos.

Escaleras sin barandillas.

Ventilacion insuficiente.

Falta de guardas de proteccidn en herramientas de trabajo.

Falta de medidas de prevencién y proteccién contraincendios.
Deterioro de herramientas (rotas o deformadas)

Falta de anclaje adecuado y paros de emergencia en maquinarias.
Cables desprendidos.

Elementos de proteccion personal defectuoso, inadecuado o faltante.

2.1.7 Actos I nseguros

L os actos inseguros son desperfectos, negligencias o fallas que genera e personal
de una organizacién durante una actividad labora y que puede originar € riesgo

de tener un accidente.
También se presenta a desobedecer préacticas o procedimientos correctos.

Una accion insegura tiene una explicacion, que se describe como los factores
personales que lleva a la persona a cometer esa accion insegura, estos factores

Son:

» Falta de conocimiento o de habilidad: Es producido por falta de
conocimientos o no ha practicado o suficiente.

» Las actitudes indebidas. Se producen cuando la persona trata de ahorrar
tiempo, evitar esfuerzos, evitar incomodidades. Ocurre cuando la actitud

hacia su propia seguridad y la de los demés no es |a adecuada.

» La incapacidad fisica o mental: Es producido cuando la persona sufre
una enfermedad o trastorno el cual o incapacita para hacer una tarea

especifica. Por ende se establece que €l 96% de |os accidentes laborales se
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producen por los actos inseguros, algunos eemplos de aguellos se

mencionan a continuaci on:

Redlizar una actividad de trabgo sin e uso de equipo de proteccion

personal.

Consentir a personal de la organizacion laborar sin los equipos de

proteccion personal ( EPP)

Obstruir o retirar mecanismos de seguridad.

Enchufar en exceso aparatos el ectronicos en un multicontacto.
Excederse €l limite de carga en vehicul os, armazones y elevadores.

No respetar las sefiaes de seguridad, ponerse hablar por teléfono cuando

semangay no utilizar e cinturén de seguridad.

Derramar liquidos téxicos e inflamables en el piso como grasas, aceites,

disolventes, pinturas entre otros y no higienizar.
Realizar burlas o juegos durante una actividad de trabajo.
Transitar por areas peligrosas.

Ejecutar el trabajo avelocidad no indicada

2.1.8 Higiene Industrial

Se denomina higiene industrial a conjunto de instrucciones preventivos que tiene

la funcion de reconocer los factores de riesgos que logran causar enfermedades

profesionales y afectar la salud del trabgjador (fisico, mental, y socia) en su

desempefio laboral, por ende es una disciplina encargada de la identificacion,

evaluacion y control de aguellos factores o agentes ambientales, originados por €

puesto de trabagjo que pueden causar enfermedad, disminucion de la salud,
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incomodidad o ineficiencia, significativos entre los trabgjadores o los restantes
miembros de la comunidad.

2.1.9 FACTORESFIiSICOS

Son factores ambientales que pueden ser causa de incomodidad o lesién y causar
consecuencias perjudiciales, producto del nivel de intensidad y tiempo de
exposicion a que esta propenso € trabagjador ya que dependen de los aspectos

fisicos que gercen sobre los tejidos y Grganos.

Los factores fisicos se los clasifica de acuerdo a su grado de incidencia, tal como

se indica a continuacion:

Ruido.

Elevadas temperaturas.
Ventilacion insuficiente.
Luminosidad deficiente.
Presion

Exposicion alaradiacion

YV V. V V V V V

Altas vibraciones.

2.1.9.1 Carga Fisica

Es € resultado del conjunto de requerimientos fisicos a los que se ve sometido €
trabgjador a lo largo de la jornada de trabajo, cuando se ve obligado a gjercer un
esfuerzo muscular dindmico o esfuerzo muscular estatico excesivo, unidos en la
mayoria de los casos a: posturas forzadas de los segmentos corporales, frecuencia
de movimientos fuera de limites y transportar 0 mover otros objetos. Ver gréfico
N°7.
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GRAFICO N°7.
CARGA FiSICA

' REQUERIMIENTOS |
" fisicos |

DE LA TAREA

FUENTE: Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social Junta de Andalucia
Consgjeriade Empleo

2.1.10 FACTORES MECANICOS

Se denominan factores mecanico a conjunto de factores fisicos que pueden dar
lugar a una lesién por la accion mecanica de elementos de maguinas,
herramientas, piezas a trabagjar 0 materiales proyectados, solidos o fluidos. Por
consiguiente los factores mecanicos contemplan todos los factores presentes en
objetos, maquinas, equipos, herramientas, que pueden ocasionar accidentes
laborales, por fata de mantenimiento preventivo y/o correctivo, carencia de
guardas de seguridad en el sistema de transmision de fuerza, punto de operacion y
partes moviles y salientes, fata de herramientas de trabgjo y elementos de

proteccion personal.

Las formas elementales del peligro mecanico son principalmente:
» Aplastamiento
» Cizallamiento

» Corte
» Enganche
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Atrapamiento
Arrastre

Impacto
Perforacion
Punzonamiento
Friccion o abrasion

Proyeccién de solidos o fluidos

YV V. V V V V V V

Caidas y desnivel

2.1.11 FACTORES QUIMICOS

Los factores quimicos son aguellos riesgos susceptibles de ser ocasionado por €
despliegue no inspeccionado de agentes quimicos, lo cual puede producir efectos
agudos o cronicos y la aparicion de enfermedades. Los productos
quimicos toxicos también pueden provocar consecuencias locales y sistémicas
segun la naturaleza del producto y la via de exposicion. Segun de que producto se
trate, las consecuencias pueden ser graves problemas de salud en los traba adores
y la comunidad y dafios permanentes en el medio natural. Hoy en dia, casi todos
los trabajadores estan expuestos a algun tipo de riesgo quimico porgue se utilizan
productos quimicos en cas todas las ramas de la industria. De hecho |os riesgos

quimicos son los més graves.

2.1.12 FACTORESBIOLOGICOS

Se define @ riesgo bioldgico como la posible exposicién a microorganismos que
pueden dar lugar a enfermedades, motivada por |a actividad laboral.

Ellos incluyen patégenos conocidos y agentes infecciosos como bacterias,
plasmidios, virus, hongos, micoplasmas y parasitos, productos celulares,
productos de animales y animales de laboratorio e insectos que pueden ser

reservorios de agentes infecciosos y fluidos corporales de primates.
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Las principales vias de penetracion en el cuerpo humano son:

Via respiratoria: A través de la inhalacion. Las sustancias toxicas que
penetran por esta via normamente se encuentran en e ambiente
difundidas o en suspensién (gases, vapores 0 aerosoles). Es la via
mayoritaria de penetracién de sustancias toxicas.

Via dérmica: Por contacto con la piel, en muchas ocasiones sin causar
erupciones ni alteraciones notables.

Via digestiva: A través de la boca, esofago, estbmago y los intestinos,
generalmente cuando existe el habito de ingerir alimentos, bebidas o fumar
en el puesto de trabgo.

Via parenteral: Por contacto con heridas que no han sido protegidas
debidamente.

2.1.13FACTORESERGONOMICOS

Son los riesgos causados por la fata de adaptacion del individuo a trabajo,
porque no se adopta un disefio apropiado de su puesto de trabgo en € uso de las
herramientas, controles y equipos, para satisfacer |os requerimientos de seguridad,
que requiere para desempefiar sus actividades, en funcion de su tamafio corporal,
posturas y grado de repeticion de las actividades que realizan. El planteamiento
ergondémico consiste en disefiar una correspondencia entre el puesto de trabajo y
las capacidades, habilidades y limitaciones de las personas que laboran, en una
actividad especifica para brindarle bienestar, seguridad en lasalud y facilidades en

su desempefio con € minimo de fatiga.

La ergonomia adapta € disefio de herramientas, controles y equipos para
satisfacer las necesidades de seguridad del trabgjador. Cada persona tiene
diferentes necesidades en funcion de sus caracteristicas fisicas, biologicas y
psicoldgicas, gque requieren precisar la eficacia de sus herramientas, equipos y
espacios de trabgo, que deben ser g ustadas para adaptarse a una amplia variedad
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de funcionalidades competitivas.

2.1.13.1 La Ergonomia En El trabajo

La ergonomia en € trabajo tiene como objetivo optimizar la capacidad de
rendimiento del trabajador y los procedimientos de produccion, como también

garantizar €l bienestar del trabajador tanto en seguridad y salud.

El proyecto ergonémico del area de trabgo procura tener un compromiso

apropiado en relacion alas capacidades del trabajador y obligaciones del trabgjo.

Para delinear de forma correcta las restricciones que debe tener un area de trabgjo

se debe considerar 10s siguientes parametros:
» Losriesgos de ambito mecanico que logren existir.

» Los riesgos originados por colocarse en mala postura durante la actividad
de trabgo producto de la falta de asientos y bancos utilizados en trabajos

de dificil acceso.

» Los riesgos ocasionados por e exceso de movimientos repetitivos,
sobreesfuerzos durante la gecucién de una tarea de trabgjo, y la
sobrecarga sostenida de la capacidad alcanzada del conocimiento y

cuidado del trabajador de la organizacion.

» Riesgos relacionados con la electricidad, €l medio ambiente, calor, gases

toxicos y agentes quimicos.

El bosquejo adecuado del area de trabajo debe emplearse para los siguientes
aspectos:

» Legalizar una apropiada disposicion del lugar de trabgjo.

» Evadir esfuerzos innecesarios que superen la capacidad fisica de
trabajador.
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» Evadir que los sistemas articulares sufran esfuerzos producto del
movimiento adquirido durante una actividad laboral bajo presion.

» Evitar redlizar actividades laborales que tenga que generar excesivos

movimientos repetitivos.

2.1.14A FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Los riesgos psicosociaes estan relacionados con los aspectos perturbadores del
trabgjo, como son la ansiedad, € estrés y la depresion, que afectan la vida
cotidiana ocasionados, en cuaquier circunstancia, cuando se someta a un
individuo a una carga excesiva de trabajo con la que no se sienta competente o por
el contrario con la que se responsabilice demasiado.

El estrés laboral aparece cuando por laintensidad de las demandas laborales o por
problemas de indole organizacional, €l trabajador comienza a experimentar
vivencias negativas asociadas a contexto laboral. (Doval, Moleiro y Rodriguez
2004, El Estrés Laboral).

Cada persona que sufre de estrés esta pagando un alto precio por su salud
personal, pero también pagan un alto costola empresapara la cual trabga
trayendo como consecuencia (Villalobos 1999, Efectos del estrés sobrela
organizacion):

1. Absentismo.

2. Rotacion o fluctuacion del personal.

3. Disminucion del rendimiento fisico.

Entre las consecuencias para el empleado se tienen:

> Ambiente laboral inadecuado.
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» Sobrecarga de trabgjo
» Alteracion de ritmos biol 6gicos.

2.1.15 FACTORES DE RIESGOSMAYORES

Los riesgos industriales graves suelen estar relacionados con la posibilidad de
incendio, explosion o dispersion de sustancias quimicas toxicas, y por la general
entrafan el escape de material de un recipiente, seguido, en el caso de sustancias
volatiles, de su evaporacion y dispersion. Entre los accidentes relacionados con
los riesgos principales cabe mencionar |os siguientes:

» Escape de materia inflamable, mezcla del material con €l aire, formacion
de una nube de vapor inflamable y arrastre de la nube hasta una fuente de
ignicion, lo que provocara un incendio o una explosion que afectard al
lugar y posiblemente a zonas pobladas.

» Escape de material téxico, formacion de una nube de vapor toxica y
arrastre de la nube, lo que afectara directamente al lugar y posiblemente a

zonas pobladas.

2.1.15.1 Liquidos I nflamables

Los liquidos combustibles e inflamables son aquellos que se pueden quemar y
estan clasificados por su temperatura de inflamacion. Sin embargo se debe tener
en claro que los liquidos inflamables son aguellos que se queman facilmente a
temperaturas normales y que pueden provocar incendios, mientras que los
liquidos combustibles se queman sobrepasando las temperaturas de trabajo y se
utilizan como pinturas, adhesivos, solventes, limpiadores, aerosoles vy
anticorrosivos, por |o que se debe tener conocimiento de sus peligros y asi tomar

las debidas precauciones durante su uso respectivo.

Existen varios criterios técnicos especificos y métodos de prueba para identificar

los liquidos combustibles e inflamables. En e sistema de informacion de
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materiales peligrosos en € lugar de trabagjo (WHMIS), los liguidos inflamables
tienen una temperatura de inflamacién por debajo de 37.8°C (100°F). Los liquidos
combustibles tienen una temperatura de inflamacién por encima de los 37.8°C
(100°F) y por debajo del 93.3°C (200°F).

2.1.15.2 Liquidos Combustibles

Desde @ ambito industrial los liquidos combustibles son productos que se
obtienen de los derivados del petroleo o del aquitran de hullay se especifican de
acuerdo a su viscosidad o fluidez, si provienen del aquitran de hulla. Ver grafico
N°8.

GRAFICO N°8.
LIQUIDOS COMBUSTIBLES

i )
. -Ligero
L -
Segun su viscosidad
-Fesado

Blouitean de hullad* Segun su fluidez: De acuerdo ala temperataraala

cug =l combustible se yelve flodo (%)

Petroles brute: Tiene muchos compuestos nidrocarbenades de naturaleza

parafinica, nafzalinica v aromatica que abarcan wna gran cantidad de

diferentes compuestos hdrocarbonados

FUENTE: Combustibles Industriales 2006

L os principales combustibles liquidos que se pueden obtener a partir del crudo del
petréleo son los siguientes:

Gasolinas: Abarcan compuestos hidrocarbonados que van desde C4 a C10.
Kerosenos: C10 a C14: cadenas hidrocarbonadas de 10 a 14 atomos de C
Turborreactores: C10 - C18/C14

Gasoleos: C15-C18
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Fud-oil: Van a ser lo que tengan un punto de destilacién mas altos; es decir, los

de mayor nimero de &omos de carbono y los més pesados.

2.1.16 Concientizar

La concienciacion esasumir la necesidad de prevencion. Esta asuncion debe

efectuarse tanto a nivel individual como colectivaanivel de la organizacion.

Concienciar a personas gue gjercen funciones de mando en algo que les implica
nuevos compromisos de 1os que no se perciben claramente sus beneficios no es en
principio tarea facil. Mas cuando 1o que se pretende es actuar ante quienes tal vez
tengan una conciencia equivoca ante una situacion en la que deben tomar

decisiones y actuar con gjemplaridad.

Primero, por lo que se haexpuesto en relacion alafalta de conciencia colectiva de
la importancia y € valor de la prevencion, y en segundo lugar, por los
condicionantes personaes y de entorno que determinan la manera de pensar y de
actuar de cada uno ante una situacion que exige nuevos planteamientos, por mas
racionales que éstos sean. Para dificultar ain mas la situacion, €l procesamiento

de informacion se tergiversa con extraordinaria facilidad.

Es importante que los representantes de las organizaciones y cada uno de sus
integrantes tengan consideracion de lo importante que es € tema de seguridad
para bienestar propio, con lafinalidad de incorporar |a seguridad como politica de

trabgjo y asi lograr que | os trabajadores estén totalmente motivados.
La concientizacion se lleva a cabo mediante:

Coloquios acerca del temade seguridad e higiene industrial.

Videos de creacion comercial.

Catdlogos que permitan instruir a los trabgadores en e uso de
procedimientos de seguridad durante una actividad de trabgjo.

Ubicacién de anuncios, rotulos, y sefiales concernientes a la seguridad.
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Investigacion sobre casos reales historicos acontecidos dentro de la
empresa por negligencia en tema de seguridad e higiene industrial, con €
propésito de generar conciencia en los trabajadores de que por més ligero
que sea un detalle puede originar grandes consecuencias hasta convertirse
en unatragedia.

Vaorar a trabajador en funcion de su conocimiento en tema de seguridad
con e propOsito de alcanzar la megora continua y justificar sus puntos
desfavorables.

Formacion ordenada, con la finalidad de certificar las ilustraciones
fundamental es de seguridad solicitadas paralaborar en € area de trabgjo.
Convencer a los trabgjadores a que participen en los programas de
prevencion de riesgos ya que la responsabilidad involucra a todos los
integrantes de la empresa.

Ordenar los esfuerzos de seguridad a través de un Supervisor o mediante la
creacion de Comisiones de Seguridad e Higiene, los cuales acreditan que
las instalaciones de la empresa, maquinaria y € equipo de proteccion
personal de los trabajadores estén en condiciones Optimas con e propdésito
de afirmar la gecucion de una actividad de trabgjo dentro de los
parametros de maxima seguridad.

Ejecutar auditorias, en los distintos puestos de trabajo con € propdésito de
verificar y corregir procedimientos de trabajos inseguros, propensos a

conseguir €l objetivo de cero riesgos de accidentes.

22 TEORIA LEGAL

2.2.1 Disposiciones DeLa L ey De Seguro Social

Reglamento de seguridad industrial y salud de los trabajadores.

Art. 5.- El IESS a través de las dependencias de Riesgos de trabajo, tendra las
siguientes funciones, entre las principal es tenemos:
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“N° 2.- Vigilar e mejoramiento del medio ambiente labora y de la legislacion
relativa a prevencién de riesgos profesionales utilizando |os medios necesarios y

siguiendo las directrices que imparta el comité institucional.”

“N° 5.- Informar e instruir a las empresas y trabajadores sobre prevencion de
siniestros, riesgos del trabajo del medio ambiente”. (Ledn Febres Cordero, 1986)

2.2.2 Disposiciones Del Codigo De Trabajo Del Ecuador

EL presente trabgo de investigacion se respalda en la Ley del Cédigo de trabajo,

en el capitulo IV Articulos 38 y 42 que determinan lo siguiente:

Articulo 38.- Riesgos Provenientes Del Trabajo.- Los riesgos provenientes del
trabajo son de cargo del empleador y cuando a consecuenciade ellos, el trabajador
sufre dafio personal, estara en la obligacion de indemnizarle de acuerdo con las
disposiciones de este codigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido por €
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Articulo 42.- Obligaciones Del Empleador.- Son obligaciones del empleador:
Instalar las fébricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo, sujetandose alas
medidas de prevencién, seguridad e higiene del trabgjo y demés disposiciones
legales y reglamentarias, tomando en consideracién, ademés, las normas que

precautelan e adecuado desplazamiento de las personas con discapacidad.

Art. 438.- Normas de prevencion de riesgos dictado por € |ESS en las empresas
sujetas a régimen del seguro de riesgos del trabgjo, ademas de las reglas sobre
prevencion de riesgos establecidas en € cddigo de trabgo, deberdn observarse
también las disposiciones 0 normas que dictare e Instituto Ecuatoriano De
Seguridad Social. (Honorable Congreso Nacional, 2007)
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2.2.3 Disposiciones Del Instrumento Andino

La investigacion se respalda en El Instrumento Andino de Seguridad y Socia en
el Trabajo (SST).

Art. 15, numeral 1, Decreto 2393, establece que: “En las empresas permanentes
gue cuenten con cien 0 mas trabagjadores estables, se debera contar con una
Unidad de Seguridad e Higiene, dirigida por un técnico en la materia que
reportara a la méas alta autoridad de la empresa o entidad. En las empresas o
Centros de Trabgjo calificados de alto riesgo por el Comité Interinstitucional, que
tengan un nimero inferior a cien trabajadores, pero mayor de cincuenta, se debera
contar con un técnico en seguridad e higiene. De acuerdo a grado de peligrosidad
de la empresa, el Comité podra exigir la conformacion de un Departamento de

Seguridad e Higiene.”

ART. 14, numeral 1, Decreto 2393, establece que: “En todo centro de trabajo en
que laboren més de quince trabgadores debera organizarse un Comité de
Seguridad e Higiene del Trabajo integrado en forma paritaria por tres
representantes de los trabgjadores y tres representantes de los empleadores,
quienes de entre sus miembros designaran un Presidente y Secretario que duraran

un afo en sus funciones pudiendo ser reelegidos indefinidamente.”

El Art. 13, del Capitulo I, del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en €
Trabajo establece que: “En aquellas empresas que no cuenten con un Comité de
Seguridad y Salud en e Trabgo, por no alcanzar e nimero minimo de
trabajadores establecido para este fin en la legislacion nacional correspondiente,
se designara un Delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo. Dicho Delegado
serd elegido democraticamente por los trabgadores, de entre ellos mismos.”
(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2005)
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2.2.4 Disposiciones De Las Normas OHSAS 18001

Las Normas OHSAS 18001 es un estandar de la Serie de Evaluacion de la
Seguridad y Salud en e Trabgo, donde se establecen los requisitos para la
implantacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabgjo, €
objetivo es posibilitar a la empresa e control de los riesgos y progrese en su
desempefio parala Seguridad y Salud en el Trabgjo.

No decreta criterios para gercer la Seguridad y Salud en €l Trabago ni se detallan
especificaciones para €l disefio del Sistema de Gestion. Por consiguiente al ser
una estandarizacion se puede llevar a cabo en cualquier empresa que quiera

implantarlo

En las organizaciones la norma OHSAS18001 es aplicada para las siguientes

gestiones:

1) Establecer un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en e Trabgo,
con € fin de minimizar e incluso eliminar todos los posibles riesgos a los
gue se encuentren expuestos |os trabajadores y terceros a los que también

puedan influirles.

2) Implementar, mantener y mejorar de manera continua un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en € Trabajo.

3) Ratificar la conformidad con la politica de la Seguridad y Salud en €
Trabgjo que esté establecida.

4) Efectuar una autoevaluacion y auto declaracion.

5) Buscar la verificacion de auto declaracion por parte de un organismo

externo alas personas.

6) Buscar la certificacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabagjo.
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Los requisitos de OHSAS-18001tienen como findidad la integracion en
cualquier Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en €l Trabajo. Los factores
por los cuales depende e grado de aplicacion son la politica del Sistema de
Gestion, los riesgos, la complegjidad de sus operaciones y la naturaleza de sus

actividades.
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CAPITULO |11
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOSLABORALESEN LA
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONESCNT EP,
REGIONAL SANTA ELENA

3.1 GENERALIDADES

El mantener condiciones de trabajo sanas y seguras comprende un nivel de
proteccion con la finalidad de tomar medidas necesarias, las més adecuadas que
partan del andlisis de las condiciones de trabajo y evaluacion de riesgos de tal
manera que su importanciaradique en la primera actividad preventiva arealizarse

partiendo de sus resultados para planificar convenientemente.

El factor humano es esencia en cuaquier sistema de trabgo que se quiera
desarrollar, € conocimiento que tengan los trabgjadores sobre los riesgos
producidos por las condiciones laborales es un factor determinante, por lo que se
hace necesario identificarlos, evaluarlos y valorarlos, para que de esta manera se
pueda tomar acciones correctivas para disminuirlos o eliminarlos, tanto como sea

posible.

En relacion a Area Técnica de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
CNT EP, Regiona Santa Elena se ha determinado que durante el desarrollo de las
actividades de trabgo se generan potenciales de riesgos de accidentes para los
trabajadores de forma directa, los cual es se mencionan a continuacion:

Riesgos mecéanicos.
Riesgos fisicos.
Riesgos ergonémicos.
Riesgos psicosociales.
Riesgos quimicos.
Riesgos biol 6gicos.

Riesgos el éctricos y de accidentes mayores.
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Con esta investigacion se permitira identificar los posibles riesgos que se
presenten en & Area Técnica de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
CNT EP, Regiona Santa Elena, con lafinalidad de reducir su incidente, los cuales

son unos de los mayores retos para la administracion de la organizacion.

Asimismo, para complementar la informacion levantada se utilizara matrices de
riesgos laborales para las diferentes areas de la empresa, las cuales aportaran
informacion de los riesgos existentes dentro del proceso de las actividades
cotidianas de trabgjo y vadran para comprobar € nivel de desempefio de las

normativas de seguridad.

3.2 EVALUACION DE FACTORES DE RIESGOS

El grado de peligrosidad en las tareas realizadas por e personal del Area Técnica
de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, Regional Santa
Elena, se determinard mediante la cuantificacion de los riesgos, a través del
método William Fine.

3.2.1 Grado De Pdligrosidad (G.P)

Se denomina grado de peligrosidad a riesgo que ocasiona una actividad laboral y
gue se la obtiene a través del producto de los tres factores que se mencionan a

continuacion:
GP.=CxEXxP
Grado De Peligrosidad = Consecuencias x Exposicion x Probabilidad.

Consecuencias (C): Se estudian resultados seguin limites razonables por 1o que
consideraremos |os riesgos de las personas y dafios materiales que se ocasionaran

seguin lo siguiente:

100 puntos

*  Accidentes con numerosas muertesy dafios  $900.000

50 puntos

*  Fallecimientos varios con dafios materiales  $450.000
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*  Muerte con dafios $90.000 a = 25 puntos
$450.000

*  Lesiones graves con riesgos de invalidez $9.000 a = 15 puntos
$90.000

*  Lesiones que precisen bajamedica $900a$9.000 = 5 puntos

*  Lesionessin bgay dafios hasta $900 = 1 punto

En la tabla N9 se muestran los valores que constituyen las particularidades de la
gravedad o potencia de riesgo del accidente, los cuales son estimados al final del
andlisis.

TABLA N°6.
VALORESDE CONSECUENCIAS

Losionos growvos

[ETERTRET I TR ST

FUENTE: Ministerio de Relaciones Laborales
ELABORADO POR: Ricardo Tomaa Luis Alberto

Exposicion: Es aguel que establece con qué grado de incidencia se repite una
circunstancia del peligro, que permitira determinar comodamente la probabilidad
de un posterior accidente. Ver tablaN° 7.
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TABLA N°7
FRECUENCIA DE EXPOSICION

casionalmenta sarmanalmantes

RO U b ] Pl suaairmeriie

FUENTE: Ministerio de Relaciones Laborales
ELABORADO POR: Ricardo TomalaLuis Alberto

Probabilidad: Son potenciales sucesos que muestran los riesgos y la eventualidad
de que un suceso acontezca, los cuales seindican en latabla N°8.

TABLA N°8
ESCALA DE PROBABILIDAD

£z una coincidencia
rarn poro posiblo

I wrman eoovaneicd ol

iy rara. va ha

FUENTE: Ministerio de Relaciones Laborales
ELABORADO POR: Ricardo Tomala Luis Alberto
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3.2.2. Clasificacion Del Grado De Pdligro (GP)

Después de haber aplicado |a ecuacion matemética para determinar € grado de
peligro se procede a la interpretacion del mismo, a través de la siguiente tabla
N°9.

GP=CxExP

TABLA N°9
VALORIZACION DEL GRADO DEL PELIGRO

0<GP<18 BAJO
18< PG <85 MEDIO
85<GP <200 ALTO

o B

FUENTE: Ministerio de Relaciones Laborales
ELABORADO POR: Ricardo TomalaLuis Alberto

3.2.3ELABORACION DE UN PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS

Para adquirir un ambiente de procedimientos seguro, sin incidentes y respetuoso
del entorno, es obligatorio que la administracion de las empresas implemente una
serie de herramientas, normas y procedimientos de trabgjo con la finalidad de
evitar todo dafio ala salud y lograr & mayor grado de bienestar fisico, mental y
socia de los trabajadores. Por consiguiente la matriz de riesgo constituye uno de
estos instrumentos. Ver Tabla N°10.
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MATRIZ DE PREVENCION DE RIESGOS

TABLA N°10

PLAN DE GESTION PREVENCION PARA EL LEVANTAMIENTO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS EMPRESA CNT REGIONAL SANTA ELENA

o o MEDIO DE | TRABAJADO
¥l 9 TRANSMISI | R mecanismos | COMPLEME
ﬁ g > 9( % ﬁ ;g;?gge ON acciones | paraevitarel | NTO apoyoa
DESCRIPCION T O 2192 d 7 susitugion | decontroly | contacto del lagestion:
#| AREA | suB Area | ACTIVIDAD s w R RIESGO | 2 % = 5| w | | Pproteccion | factor deriesgo | sefidlizacion, | RESPONSA
ITAREA auw o Zlal oY contro interpuestas cone informacion, BLE
EVIDENCIA X 7 B8 3 5 o | endsiio . acion,
9 Zz| <ol a| & de entrela trabajador, comunicacio
O 8 & é § generacion fuente EPPs, n,
X Gl o generadoray | adiestramiento, | investigacion
¢ trabagjador | capacitacion
1| Técnica | Cortey Instalacion de Escaleras, Mecanico| mangjode | 5| 3| 6| 50| Alto | Aplicacién | Control de Uso de EPP, plan de Juan Abad
Plataformas cableado ventiladores en los herramienta denormas | manipulacion | adiestramiento | capacitacion | Ramirez
subterraneo, posos cortantey/o de deequipos, | y capacitacion en
a&reoy subterraneos, punzante; seguridad | capacitacion | de seguridad normativas
reparaciones palas, barretas, de seguridad
de armarios, generadores
regletas eléctricos
pequefios, alicate,
desarmadores.
2| Técnica | Transmision | Mantenimient | trabajan con fibra | Fisico Exposicion | 4| 6| 7| 50| Alto | Aplicacion | Control de | UsodeEPP, plan de Dalton
odesistema | éptica, equiposde acontactos denormas | manipulacion | adiestramiento | capacitacion | Villao
deradios, pruebas para eléctricos, de deequipos, | y capacitacion en Burgos
equipoque | determinar dafios, caidade seguridad | capacitacion | de seguridad normativas
envian escaeras, 1apiz aturasy de seguridad
sefial es por Optico radiacion en
ondas radiales el cuerpo
3| Técnica | Accesos Mantenimient | Tarjetas eléctricas, | Fisico Exposicion | 3| 6| 6| 60| Alto | Aplicacion | Control de | UsodeEPP, plan de Daniel
0 en centrales aspiradoras, acontactos denormas | manipulacion | adiestramiento | capacitacion | Tigrero
telefonicas secadoras, eléctricos de deequipos, | y capacitacion en
escaleras seguridad | capacitacion | de seguridad normativas
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de seguridad

Técnica | Servicios Instalacion de | Escaleras, equipos | Fisico Exposicién 80 Aplicacion | Control de Uso de EPP, plan de Jean Castillo
Corporativos tv cable, de pruebas acontactos denormas | manipulacién | adiestramiento | capacitacion
internet y eléctricas eléctricos, de de equipos, | Yy capacitacion en
lineas desarmadores, caidade seguridad | capacitacion | de seguridad normativas
telefénicas | aicatey cinturén aturasy de seguridad
de seguridad radiacion en
el cuerpo
Mantenimient
0 correctivo y Liquidos toxicos,
preventivo de . . Vaporesy
8 anticorrosivos, e
diferentes quimicos
equiposy 9 gue pueden
. maguinas en refrigerantes, producir Aplicacion | Control de | UsodeEPP, pla_n de, .
Energiay carburantes, ; - ; . capacitacion | Efrain
- 2.7 | lascentraes - efectos 10 denormas | manipulacién | adiestramiento -
Técnica | Climatizacié . solventes Quimicos . s en Soriano
donde existen | . . - agudos o 0 de deequipos, | y capacitacion . :
n industriales, &cido - - L - normativas | Pillasagua
bancos de . cronicosy seguridad | capacitacion | de seguridad .
batert sulfarico, g de seguridad
aterias . aparicion de
Iubricantes.
generadores - enfermedad
oléctri combustible
éctricos (gasolina) es
tablero 9
eléctricos.

FUENTE: Area Técnica De CNT EP, Regional Santa Elena— Matriz Prevencion De Riesgos
ELABORADO POR: Ricardo Tomala Luis Alberto.
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3.3 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA
ENCUESTA

3.3.1 Encuestas Aplicadas Al Personal Del Area Técnica De CNT EP,
Regional Santa Elena.

El formulario de la encuesta se encuentraen e Anexo N°1
1. ¢Conoce sobre €l uso del extintor en caso de un siniestro?

L os resultados de la pregunta se especifican en latabla N°11 y grafico N°9

TABLA N°11
ENCUESTA SOBRE EL USO DEL EXTINTOR EN CASO DE UN
SINIESTRO

1. ¢ Conoce sobre el uso del extintor en caso de un siniestro?

OPINION f. %
S| 8 25
NO 24 75

TOTAL 32 100

FUENTE: Area Técnica De CNT EP, Regional Santa Elena
ELABORADO POR: Ricardo Tomaa Luis Alberto

GRAFICO N°9
PORCENTAJESDE LA ENCUESTA SOBRE EL USO DEL EXTINTOR
EN CASO DE UN SINIESTRO

1. éConoce sobre el uso del
extintor en caso de un...

25%
m Sl

ENO
75%

FUENTE: Area Técnica De CNT EP, Regional Santa Elena
ELABORADO POR: Ricardo TomaaLuis Alberto
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ANALISIS: El persona del Area Técnica de CNT EP, Regiona Santa Elena
manifiesta que en su totalidad no tienen un amplio conocimiento del mangjo y uso
de los extintores en € caso de un siniestro por falta de capacitacion (tabla N°11),
de tal manera que 8 trabajadores que representa el 25%, manifestaron que conocen
el mango y uso porque se basan en las referencias de las etiquetas y porque
consideran que son dispositivos faciles de mangjar y que no tendrian problemas de
utilizarlos en e caso de una emergencia. En tanto que 24 trabajadores que
representa e 75%, manifestaron no tener conocimientos préacticos del mangjo y
uso de los extintores, porgque no se la han presentado |a oportunidad de utilizarlos
y esperan no tenerlo, debido a que siempre hay riesgos de enfrentarse a las |lamas
y principamente cuando no han recibido adiestramiento sobre e tratamiento de

fuegos y extintores, (Grafico N°9).

2. ¢Considera usted que el Area Técnica efecta de forma periddica el

mantenimiento de extintor es?
Los resultados de |a pregunta se especifican en latablaN°12 y gréfico N°10
TABLA N°12

ENCUESTA SOBRE EL MANTENIMIENTO DE EXTINTORESDE
FORMA PERIODICA

2. ¢Considera usted que el area técnica efectua de forma periddica
el mantenimiento de extintores?

OPINION f. %

Sl 6 19

! NO 26 81
TOTAL 32 100

FUENTE: Area Técnica De CNT EP, Regional Santa Elena
ELABORADO POR: Ricardo Tomal& Luis Alberto
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GRAFICO N°10
PORCENTAJES DE LA ENCUESTA SOBRE EL MANTENIMIENTO DE
EXTINTORES DE FORMA PERIODICA

2. ¢Considera usted que el area
técnica efectua de forma periodica
el mantenimiento de extintores?

19%
LN
ENO
81%

FUENTE: Area Técnica De CNT EP, Regional Santa Elena
ELABORADO POR: Ricardo Toma& Luis Alberto

ANALISIS: En referencia a que si el &ea Técnica de CNT EP, Regiona Santa
Elena efectla | os respectivos mantenimientos en forma periodica de los extintores
(tabla 4) se deduce que 6 trabgadores que representan € 19% manifestaron que s
se los realiza pero a medias ya que no tienen los implementos necesarios para
hacerlo y que si |o realizaban eran por e poco conocimiento gue esto conlleva el
no tener listos a estos equipos en caso de una emergencia. En tanto que 26
trabajadores que representan el 81% determinaron que no se realiza el respectivo
mantenimiento de extintores en forma periédica (Fig. 10), debido a que gran parte
de €ellos tienen otras tareas que realizar como las reparaciones e instalaciones de
lineas telefdnicas, labor que es prioritaria para la empresa ya que ellos se
preocupan més en la atencion a cliente. Ademas coincidieron en sus versiones al
decir que no realizaban € respectivo mantenimiento de extintores mientras no se
tenga conocimiento de lo que se debia que hacer, como también por falta de
planificacion de tareas de trabgjo y que estos los deberian hacer € personal de
otras areas menos atareadas ya que estos podrian asumir los cuidados, atenciones
y Otros aspectos que corresponden a trabajo que efectian.
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3. ¢Laempresa en € que usted trabaja cuenta con € equipo de deteccion de
incendios en areas donde existen maquinas o equipos el éctricos?

L os resultados de la pregunta se especifican en latabla N°13 y grafico N°11
TABLA N°13

ENCUESTA SOBRE LA DISPONIBILIDAD O NO DE EQUIPOS DE
DETECCION DE INCENDIOS

3. é{La empresa en el que usted trabaja cuenta con el equipo de
deteccion de incendios en areas donde existen maquinas o equipos
eléctricos?

OPINION f. %

Sl 7 22

3 NO 25 78
TOTAL 32 100

FUENTE: Area Técnica De CNT EP, Regional Santa Elena
ELABORADO POR: Ricardo Tomaa Luis Alberto

GRAFICO N°11
PORCENTAJESDE LA ENCUESTA SOBRE LA DISPONIBILIDAD O NO
DE EQUIPOS DE DETECCION DE INCENDIOS

3. éLa empresa en el que usted
trabaja cuenta con el equipo de
deteccion de incendios en areas...

22%

m Sl
mNO

FUENTE: Area Técnica De CNT EP, Regional Santa Elena
ELABORADO POR: Ricardo Tomaa Luis Alberto
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ANALISIS: Los resultados obtenidos muestran que & 22%, representado por 7
trabajadores (Tabla N°13), indicaron que Si disponen de los equipos de deteccion
de incendios adecuados y que deben ser utilizado en caso de emergencia,
principalmente, por recomendaciones de |as normativas de seguridad en €l area de
trabgjo. En tanto que, € 78% (Gréfico N°11), correspondiente a 25 trabajadores,
sefialaron No disponer por completo de tales equipos, por diferentes razones, entre
ellos, que & poco equipo de deteccidon de incendios esta casi por cumplir con su
vida util ya que algunos de ellos han sido colocados en areas donde existen
maquinas y equipos desde hace muchos afios.

Ademas no son los suficientes ya que en dichas areas existen maguinas y equipos
con un ato riesgo de ocasionar incendios producto de una explosion originado por
cortocircuitos eléctricos, elevadas temperatura que hace que los equipos se
calienten por no tener un adecuado sistema de climatizacion y e derrame de un
agente quimico inflamable cuando se rediza e respectivo mantenimiento de

alguin equipo 0 maquina.

4. ¢Conoce usted s e area donde se encuentra e variador de frecuencia

cuenta con un sistema contra incendios?
L os resultados de la pregunta se especifican en latablaN°14 y grafico N°12
TABLA N°14

ENCUESTA SOBRE LA DISPONIBILIDAD DE UN SISTEMA CONTRA
INCENDIOSEN EL AREA DEL VARIADOR DE FRECUENCIA

4. ¢{Conoce usted si el area donde se encuentra el variador de
frecuencia cuenta con un sistema contra incendios?

OPINION f. %
S| 8 25
NO 24 75
TOTAL 32 100

FUENTE: Area Técnica De CNT EP, Regional Santa Elena
ELABORADO POR: Ricardo Tomal& Luis Alberto
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GRAFICO N°12
PORCENTAJES DE LA ENCUESTA SOBRE LA DISPONIBILIDAD DE
UN SISTEMA CONTRA INCENDIOSEN EL AREA DEL VARIADOR DE
FRECUENCIA.

4. ¢Conoce usted si el area donde
se encuentra el variador de
frecuencia cuenta con un sistema...

25%

m S|
HNO

FUENTE: Area Técnica De CNT EP, Regional Santa Elena
ELABORADO POR: Ricardo Tomaa Luis Alberto

ANALISIS: El 25%, representado por 8 trabajadores (Tabla N°14), indicaron que
el &rea donde se encuentra e variador de frecuencia Si cuenta con un sistema
contra incendios por ser € lugar donde se encuentran varios circuitos e éctricos
con una gama de cableado perteneciente al red de lineas telefénicas y porque
también es la fuente de energia para que 10s equipos y maguinas realicen su trgo
de transmision del servicio de telecomunicacion. En tanto que, € 75% (Gréfico
N°12), equivaente a 24 trabgjadores, sefidaron que el area donde se encuentra el
variador de frecuencia No cuenta con un sistema contra incendio, porque
consideran que €l utilizado no es el adecuado ya que el variador de frecuencia esta
trabgjando fuera de su capacidad de rendimiento debido a que la demanda de
clientes piden que e servicio telefonico sea mas eficiente y no interrumpido
ocasionando asi un sobreesfuerzo de maquinas y equipos por lo que € gerente de
la empresa debe optar por un sistema mas eficiente y rentable con el fin de brindar

un servicio de calidad y asi cumplir con €l propésito de la empresa.
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5. ¢Considera usted que la sala de maquinas cuenta con un sistema

automatico contra incendios?
L os resultados de la pregunta se especifican en latabla N°15 y grafico N°13
TABLA N°15

ENCUESTA SOBRE LA DISPONIBILIDAD DE UN SISTEMA
AUTOMATICO CONTRA INCENDIOSEN LA SALA DE MAQUINAS

5. éConsidera usted que la sala de maquinas cuenta con un
sistema automatico contra incendios?

OPINION f. %

S| 6 19

5 NO 26 81
TOTAL 32 100

FUENTE: Area Técnica De CNT EP, Regional Santa Elena
ELABORADO POR: Ricardo Toma& Luis Alberto

GRAFICO N°13
PORCENTAJESDE LA ENCUESTA SOBRE LA DISPONIBILIDAD DE
UN SISTEMA AUTOMATICO CONTRA INCENDIOSEN LA SALA DE
MAQUINAS

5. ¢Considera usted que la sala de
maquinas cuenta con un sistema
automatico contra incendios?

19%

u S|
mNO

FUENTE: Area Técnica De CNT EP, Regional Santa Elena
ELABORADO POR: Ricardo Toma&Luis Alberto
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ANALISIS: El 19% equivaente a 6 trabagjadores Si consideraron que la sala de
maguinas cuenta con un sistema automatico contraincendios (Tabla N°15) ya que
por referencias de algunos técnicos que en ocasiones efectlan una inspeccion del
area han escuchado que la sala cuenta con lo mencionado anteriormente, es decir

gue por € escuchar de la version de un técnico asumen que s tienen este sistema.

Sin embargo, e 81% correspondiente a 26 trabajadores No consideraron que la
sala de maguinas cuente con un sistema automético contra incendio (Grafico
N°13), porque las referencias que se tiene de las versiones de | os técnicos cuando
realizan una inspeccion del area mencionada es de la sala de méaquinas de CNT
EP, Regiona Guayaquil ya en esta localidad existen méquinas con ato nivel de
rendimiento de trabgo por ser una de las matrices que genera mayor demanda de

servicio telefonico.
6. ¢El area técnica al que usted pertenece tiene un stock de polvos quimicos
para los ssmulacros de incendios?

L os resultados de la pregunta se especifican en latablaN°16 y grafico N°14

TABLA N°16
ENCUESTA SOBRE LA DISPONIBILIDAD DE UN STOCK DE POLVOS
QUIMICOSPARA LOS SIMULACROS DE INCENDIOS

6. ¢El area técnica al que usted pertenece tiene un stock de polvos
quimicos para los simulacros de incendios?

OPINION f. %

Sl 2 6
NO 30 94
TOTAL 32 100

FUENTE: Area Técnica De CNT EP, Regional Santa Elena
ELABORADO POR: Ricardo Tomal& Luis Alberto
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GRAFICO N°14
PORCENTAJES DE LA ENCUESTA SOBRE LA DISPONIBILIDAD DE
UN STOCK DE POLVOS QUIMICOSPARA LOS SIMULACROS DE
INCENDIOS.

6. ¢El area técnica al que usted
pertenece tiene un stock de polvos

guimicos para los simulacros de...
6%

LN
mNO

FUENTE: Area Técnica De CNT EP, Regional Santa Elena
ELABORADO POR: Ricardo Tomaa Luis Alberto

ANALISIS: En lo concerniente a que si el érea técnica tiene un stock de polvos
guimicos para los simulacros de incendios € 6% que representa a 2 trabajadores
(Tabla N°16), y quienes son los encargados del Area Técnica de CNT EP,
Regional Santa Elena manifestaron que Si cuentan con e stock de polvos
qguimicos porque les habian solicitado al gerente de la empresa para que los
adquiera ya que eran muy necesarios para e Area Técnica, € mismo que le
manifestd que todo lo que habian solicitado con caracter de prioritario estaba ya
en bodega para ser utilizado. Sin embargo €l 94% equivalente a 30 trabajadores
(Gréfico N°14), € cual en la mayoria se sintieron un poco contrariado porque
manifestaron que No cuentan con el stock de polvos quimicos para los simulacros
de incendios y que mas bien son el personal de cuerpo de Bomberos del Canton
La Libertad los que han hecho una capacitacion de como actuar en caso de un
incendio y son ellos los que més bien ponen en practica sus conocimientos y uso

de sus equipos para el caso de presentarse una emergencia.
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7. ¢Considera usted que la empresa cuenta con sefializacion visual y audible

gue permita tomar medidas de accién, prevencién y proteccion adecuada en

caso de emergencia?

Los resultados de |a pregunta se especifican en latablaN°17 y gréfico N°15

TABLA N°17
ENCUESTA SOBRE LA DISPONIBILIDAD DE UN SISTEMA DE
PREVENCION Y PROTECCION ADECUADA EN CASO DE
EMERGENCIA EN LA EMPRESA

7. éConsidera usted que la empresa cuenta con sefializacion visual
y audible que permita tomar medidas de accion, prevencion y
proteccion adecuada en caso de emergencia?

OPINION

f.

%

S

12

37

NO

20

63

TOTAL

32

100

FUENTE: Area Técnica De CNT EP, Regional Santa Elena

ELABORADO POR: Ricardo Tomaa Luis Alberto

UN SISTEMA DE PREVENCION Y PROTECCION ADECUADA EN
CASO DE EMERGENCIA EN LA EMPRESA

GRAFICO N°15
PORCENTAJESDE LA ENCUESTA SOBRE LA DISPONIBILIDAD DE

7. éConsidera usted que la empresa cuenta
con senalizacion visual y audible que
permita tomar medidas de accion,...

-GN

sl
ENO

FUENTE: Area Técnica De CNT EP, Regional Santa Elena

ELABORADO POR: Ricardo Tomaa Luis Alberto
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ANALISIS: El 37% equivalente a 12 trabajadores Si consideraron que la empresa
cuenta con lo basico en sefidizacion visua y audible que permite tomar medidas
de accion, prevencion y proteccion adecuada en caso de presentarse una
emergencia (Tabla N°17) ya que los parametros de seguridad lo exige porgue en
sus instalaciones existe equipos y méaquinas en cualquier momento pueden
ocasionar un desperfecto debido a potencial de energia que requiere para su
funcionamiento. En tanto que & 63% equivalente a 20 trabajadores indicaron que
la empresa No cuenta con la suficiente sefializacion visual y audible como para
tomar medidas de accion, prevencion y proteccion adecuada en casos de
emergencia (Gréfico N°15) en base a inspecciones realizadas en las instalaciones
de la empresa, analizando las condiciones actuales de medios de defensa contra
incendios que se redicen utilizando fichas técnicas que permita evaluar y

valorizar € riesgo.

8. ¢Conoce usted s € area técnica emplean fichas técnicas para la evaluacion

y valoracion deriesgos que generen incendiosy explosiones?
L os resultados de la pregunta se especifican en latablaN°18 y grafico N°16
TABLA N°18

ENCUESTA SOBRE EL EMPLEO DE FICHASTECNICASPARA LA
EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS

8. éConoce usted si el drea técnica emplean fichas técnicas para
la evaluacién y valoracidon de riesgos que generen incendios y
explosiones?

OPINION f. %
Sl 10 31,25
NO 22 68,75

TOTAL 32 100

FUENTE: Area Técnica De CNT EP, Regional Santa Elena
ELABORADO POR: Ricardo Tomal& Luis Alberto
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GRAFICO N°16
PORCENTAJES DE LA ENCUESTA SOBRE EL EMPLEO DE FICHAS
TECNICASPARA LA EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS

8. éConoce usted si el area técnica
emplean fichas técnicas para la
evaluacidn y valoracion de...

LN
mNO

FUENTE: Area Técnica De CNT EP, Regional Santa Elena
ELABORADO POR: Ricardo Tomaa Luis Alberto

ANALISIS: El 31%, representado por 10 trabajadores, indicaron que si conocen
de que € &reatécnica s emplea fichas técnicas parala evaluaciéon y valoracion de
riesgos (Tabla N°18), que generen incendios y explosiones porque aguello
permite encontrar el punto critico del riesgo y asi considerar las respectivas
normas de seguridad. Sin embargo e 69% equivaente a 22 trabaadores
coincidieron en no conocer que e Area Técnica utilice fichas técnicas de
evaluacion y valoracion de riesgos que generen incendios y explosiones debido a
que parte del personal (Grafico N°16) gercen tareas de trabajo de reparaciones e
instalaciones de lineas telefénicas y no en mantenimiento de equipos y maquinas
eléctricas, ademés porque estas fichas requieren de una buena interpretacion y
analisis para su aplicacion y que deben ser aplicados, segun la necesidad de factor
de riesgo establecido afin de que € trabajador observe las normas y tenga mayor

precaucion de lo que esta haciendo.
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9. ¢Tiene usted conocimiento sobre e uso de fichas técnicas para la

evaluacion y valoracion de aparatos a presion y gases?
L os resultados de la pregunta se especifican en latablaN°19 y grafico N°17
TABLA N°19

ENCUESTA SOBRE EL EMPLEO DE FICHAS TECNICAS PARA LA
EVALUACION Y VALORACION DE APARATOSA PRESION Y GASES

9. ¢Tiene usted conocimiento sobre el uso de fichas técnicas para
la evaluacion y valoracidn de aparatos a presion y gases?

OPINION f. %
SI 14 43,75
NO 18 56,25
TOTAL 32 100

FUENTE: Area Técnica De CNT EP, Regional Santa Elena
ELABORADO POR: Ricardo Toma& Luis Alberto

GRAFICO N°17
PORCENTAJES DE LA ENCUESTA SOBRE EL EMPLEO DE FICHAS
TECNICASPARA LA EVALUACION Y VALORACION DE APARATOS
A PRESION Y GASES

9. ¢Tiene usted conocimiento sobre el uso
de fichas técnicas para la evaluacion y
valoracion de aparatos a presion y gases?

0,
. s ms
mNO

FUENTE: Area Técnica De CNT EP, Regional Santa Elena
ELABORADO POR: Ricardo Tomal & Luis Alberto
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ANALISIS: En cuanto a conocer sobre & uso de fichas técnicas para la
evaluacion y valoracion de aparatos a presion y gases € 44% que corresponde a
14 trabajadores (Tabla N°19), indicaron que Si conocen, porque e Jefe del Area
Técnica les ha instruido cuando tienen pequefias reuniones con € persona y
porque en la television han visto documentales a respecto y, algunos de €ellos
manifestaron haber leido paginas web con informacién relacionada. En tanto que
el 56% que representan 18 trabgjadores (Grafico N°17), precisaron que No
sabrian sobre € uso de fichas técnicas parala evaluacion y valoracion de aparatos
a presion y gases, porque cuando €l Jefe les esta instruyendo sobre € uso del
mismo no les dan importancia y por ende no toman notas del particular ni han
realizado pruebas para evaluar su desempefio como suceden en otras empresas.
Ademas no pueden instruirse por fuentes de internet ya que en sus hogares no lo

tienen y peor fuentes bibliogréaficas.

10. ¢Realiza usted la evaluacion y valoracion de las instalaciones eléctricas

por medio de fichas técnicas?

L os resultados de la pregunta se especifican en latablaN°20 y grafico N°18

TABLA N°20
ENCUESTA SOBRE EL EMPLEO DE FICHASTECNICASPARA LA
EVALUACION Y VALORACION DE LASINSTALACIONES
ELECTRICAS

10. ¢Realiza usted la evaluacidon y valoracidn de las instalaciones
eléctricas por medios de fichas técnicas?

OPINION f. %

Sl 4 12

1 O NO 28 88
TOTAL 32 100

FUENTE: Area Técnica De CNT EP, Regional Santa Elena
ELABORADO POR: Ricardo Tomaa Luis Alberto
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GRAFICO N°18
PORCENTAJESDE LA ENCUESTA SOBRE EL EMPLEO DE FICHAS
TECNICASPARA LA EVALUACION Y VALORACION DE LAS
INSTALACIONESELECTRICAS

10. ¢ Realiza usted la evaluacion y
valoracion de las instalaciones

eléctricas por medios de fichas...
12%

m Sl
mNO

FUENTE: Area Técnica De CNT EP, Regional Santa Elena
ELABORADO POR: Ricardo Tomaa Luis Alberto

ANALISIS: El 12%, representado por 4 trabajadores, indicaron que Si realizan la
evaluacion y vaoracion de las instalaciones eléctricas por medios de fichas
técnicas (Tabla N°20) porque son los responsables directos del buen
funcionamiento de equipos y maguinas que requieren energia eléctrica y que
dichas tareas se los efectlia cuando se tiene un cronograma que permitiera tener e
tiempo disponible ya que eran trabgadores muy ocupados en otras actividades
que también tienen que ver con e é&rea técnica. Sin embargo € 88% que
representa a 28 trabajadores establecieron que no los realizan (Grafico N°18),
porque esto demandaba tiempo y paciencia ya que tienen que hacer una minuciosa
inspeccion del érea de trabgjo con € fin de identificar € riesgo y su punto de
consideracion para evitar dafios y perjuicios para la empresa y asi aplicar la

respectiva normas de seguridad en caso de ser necesario.

69



3.4 FUNDAMENTACION CIENTIFICO - TECNICO

3.4.1 Identificacion Y Estimacion

Para la redizacion de este trabgjo de investigacion se aplico la matriz PGV
(Probabilidad, Gravedad, Vulnerabilidad), proyectado por & Ministerio de
Relaciones Laborales, en la que se puntualizan los colores de cada causa de riesgo
con su grado calificativo correspondiente, dando como resultado los riesgos

ponderados, significativos e intolerables.
3.4.2 Méodo TripleCriterio - PGV
Este Método Triple Criterio — PGV muestra diferentes variables, los cuales

facultan proporcionar un valor cuantitativo del 1 al 3 que describen a baja, media

y alta correspondientemente, estas variables se mencionan a continuacion:

P = Probabilidad de ocurrencia
G = Gravedad del dafio
vV = Vulnerabilidad

Los valores obtenidos a ser sumados dardn como resultado la clasificacion del
riesgo en ponderado, significativo e intolerable, 10 que proporcionara identificar

los riesgos potenciales para su respectiva solucion.

Desde la tabla N°21 hasta la tabla N°26 se muestran las matrices para la

eval uaciOn especifica de los riesgos por € método triple criterio PGV.
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TABLA N°21

CTALIFICACION O ESTIMACTON CUALITATIVA DEL RIESCO - METODO TRIPLE CRITERIO - PGV

PROBABILIDAD DE ESTIMACTON DEL
OCTRRENCIA RIESCGO

GRAVEDAD DEL DANG | VULNERABILIDAD

A NTNG

LIGERAMENTE
MEDIANA GESTION
{acciones pimniuales, nidpda)
NINGLNA GESTHON
RIESCH) MODERAID
RIESGO IMPORTANTE
RIESGO INTOLERABLE

DARING
EXTREMADAMENTE DANING

[

[ RiESCOMODERAID | RIESGO IMPORTANTE [ RESGOISTOLERABLE |

e A ——
FUENTE: Matriz PGV
ELABORADO POR: Ricardo Tomala Luis Alberto

TABLA N°22

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
VALOR DESCRIPCION

El meidente v datio ocurmird menos del 10% de las veces, (mverosimul'raro)

El meidente v dago ocurmira del 10% v el 70% de Ias veces. Aunque no haya
ocurrido anfes, no sera extrafio que ocurmiera. (probable/ posible)

El mcidente v dafio ocurrid siempre o cast siempre. sobre el 70% de las
veces. Es posible que haya ocurndo en ofras ocasiones anteriores. (cast
SEErD)

FUENTE: Matriz PGV
ELABORADO POR: Ricardo Tomala Luis Alberto
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TABLA N°23

GRAVEDAD DEL DANO
NIVEL VALOR DESCRIPCION

Liseramente Do | |Lesiones leves no meapactamis, perdida de materul,
leves molestias stperficikes

Do | hapacidades trnsoras. Pédida e materal de costo
moderado, Entermedades meapaciames menotes.

Incapacidades pemancates. Lesiones sertss 0 muerte.
Perdida de oateml de alto costo. Ligos o plems,

FUENTE: Matriz PGV
ELABORADO POR: Ricardo Tomala Luis Alberto

TABLA N°24

VULNERABILIDAD
DESCRIPCION
Se realiza una continua gestion de prevencion de riesgos, sz capactia y
concientiza al personal. Apovo e investigacion a la gestion. Se imponen
controks v penalidades para exignr ¢l complinuiento de s nonuws en
fodas las areas relacionadas con In mdustria

Se realiza una mediana gestion de prevencion de riespos, Capacitacion
¢ mstruccion uregular v se sunumstra proteccion basica v medudas de
control generaks

No se realiza ninguna gestion de prevencion de riesgos.

FUENTE: Matriz PGV
ELABORADO POR: Ricardo Tomaa Luis Alberto



TABLA N°25

ESTIVACTON DEL RIESGO
NIVEL DESCRIPCION
Maoderads w3 |El riesgo es bajo. MODERADO. Sc pucde aswnir riesgo o instalar
i protescwin. Mo tegquiere de conbroles adicionskes,

F | rieson ex IMPORTANTE. Froceder con precacion, Bl riesgo necesita
ser mangjado eon procedimizntos de conrred, Se requisren proteccidn
bisiea v medidas de contel generales.

Ll riesga es INTOLERABLE, Los méodos propnestos  deberén
nodificarss. para entregar wea solwwn destinada & evitar o reduct 21
ricsga, S¢ raquicren Alte proteccion, Modidas de conrol obligamorizs v
espacificas

[mpaitinte

FUENTE: Matriz PGV
ELABORADO POR: Ricardo Tomala Luis Alberto

TABLA N°26

VALOR DEL RIESGO
GRAVEDAD DEL DANO ()
VE=G-I'+V  AODERADO IMPORTANTE TNTOLERARLE | VR=G+I'+V
I 3

Baja I Beaja

Media : Media

o
-
=]
-
-
&£
=
-
=
bt
=4

Alta 3 ; Alls

YULNERABILIDAD

FUENTE: Matriz PGV
ELABORADO POR: Ricardo Tomaa Luis Alberto

3.5ANALISISDE RIESGOS LABORALES POR PROCESO

El andlisis de los riesgos laborales se o realiza mediante una matriz que detalla
cada procedimiento que se hace durante una actividad de trabajo, que permite
saber y estudiar € riesgo al que esta sujeto €l trabagjador de la empresa; tales como
fisicos, mecanicos, quimicos, biologicos, ergondémicos, psicosociales y riesgos de

accidentes mayores; ya que las diferentes actividades laborales que efectua €
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personal del Area Técnica de la Corporacion Naciona de Telecomunicaciones
CNT EP, Regiona Santa Elena, exponen diferentes riesgos, los mismos gue son
valorados segun €l indice de probabilidad de ocurrencia, gravedad del perjuicio y

lavulnerabilidad en que se hallan los responsables de |a organizacion.

3.5.1 Matriz De Riesgos L aborales

Se denomina matriz de riesgos laborales como una herramienta que justifica e
proceso que se realiza en las diferentes &reas de la empresa y valora de forma
especifica y cuantitativa los riesgos inherentes de cada actividad de trabgjo en
andisis, que permitira tener una investigacion claray exacta del ambiente general

de riesgo de la organizacion.

La finalidad es tener datos de investigacion de campo, un punto de inicio de los
potenciales riesgos de trabgo y las medidas de seguridad que se consideran para
su concerniente solucion, ya que una adecuada caracterizacion de los riesgos
permitird una Optima adaptacion de las normas de prevencion para minimizar €l
indice de acontecimientos y accidentes en la Corporacion Naciona de

Telecomunicaciones CNT EP, Regiona Santa Elena.

Se empezara con la identificacion y el estudio de los riesgos a través de la
aplicacion de matrices de riesgos laborales, por ende se utilizara las matrices PGV

en cada sitio de trabagjo.

Desde la tabla N°27 hasta la tabla N°31, se observa las diferentes matrices de
andlisis de riesgos elaborados en & Area Técnica de la empresa, los cuales
receptan informacion exacta de 10s riesgos potenciales existentes en los diferentes
procesos de trabajo a los que estan propenso e persona del Area Técnica de la

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, Regional Santa Elena.
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TABLA N°27 MATRIZ DE RIESGOS AREA TECNICA

SUB AREA:

‘ CORTEY PLATAFORMA

TOTAL DE TRABAJADORES EXPUESTOS:

’ 4

FACTORES DE RIESGO

Probabilidad
de ocurrencia

Gravedad del
dano

Vulnerabilidad

Estimacion de
Riesgo

Extremadamente

M ediana Gestion
(acciones puntuales,
Incipiente Gestion

Riesgo |mportante

~ Baa
N [Media
w |Alta

+ |Ligeramente Daflino

N (Darfiino
w |Darfiino

N |(proteccién personal
€ Ninguna Gestion

+ laisladas)
<

> Ri esgo Moderado

=
1)

FACTORESFISICOS

TEMPERATURA ELEVADA

TEMPERATURA BAJA

ILUMINACION INSUFICIENTE

ILUMINACION EXCESIVA

RUIDO

VIBRACION

RADIACIONES IONIZANTES

RADIACIONES NO IONIZANTES (UV, IR,
ELECTROMAGNETICA)

PRESIONES ANORMALES (PRESI ON
ATMOSFERICA)

VENTILACIC)N INSUFICIENTE (FALLASEN LA
RENOVACION DE AIRE)

MANEJO ELECTRICO INADECUADO

FACTORESMECANICOS

ESPACIO FiSICO REDUCIDO

PISO IRREGULAR, RESBALADIZO

OBSTACULOSEN EL PISO

DESORDEN

MAQUINARIA DESPROTEGIDA

MANEJO DE HERRAMIENTA CORTANTE Y /O
PUNZANTE

MANEJO DE ARMAS DE FUEGO

CIR(;ULACION DE MAQUINARIA Y VEHICULOS
EN AREAS DE TRABAJO

DESPLAZAMIENTO EN TRANSPORTE
(TERRESTRE)

TRANSPORTE MECANICO DE CARGAS

TRABAJO A DISTINTO NIVEL

TRABAJO SUBTERRANEO

TRABAJO EN ALTURA ( DESDE 1.8 METROS)

CAIDA DE OBJETOS (POR DERRUMBAMIENTO
O DESPRENDIMIENTO)

CAIDA DE OBJETOS EN MANIPULACION

PROY ECCION DE SOLIDOS O LiQUIDOS

SUPERFICIES O MATERIALES CALIENTES

TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

TRABAJOS EN ESPACIOS CONFINADOS
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MATRIZ DE RIESGOSAREA TECNICA
SUB AREA: ‘ CORTE Y PLATAFORMA
TOTAL DE TRABAJADORES EXPUESTOS: ‘4
Probabilidad
de Gravedad del Estimacion de
ocurrencia dafio Vulnerabilidad Riesgo
o
=
i
o &
'IE % c g 5 £ Q g
N c
FACTORES DE RIESGO ® HEEE 35 ¥ &
1 s § & &
£ 533 |9Oc¢ 8 =
S o ool O =
Ble 85 25 o« = 1=
o s 2 Ezs58%8 5 B @
© 8 ¢ &% 5858 8g 2 § B
o S|l g 5 ol ds8Sm £8 F @ ®
1 2 2 w
3| 1 3 1 2 3y4 |5y6
)| POLVO ORGANICO
8 POLVO INORGANICO ( MINERAL O METALICO)
S | GASES ( GASNATURAL)
8, VAPORES ( DIESEL, GASOLINA)
ﬂ NIEBLAS DE ...( ESPECIFICAR)
% AEROSOLES...( ESPECIFICAR)
5 SMOG ( CONTAMINACION AMBIENTAL)
< ) . 3
LL| MANIPULACION DE QUIMICOS SOLIDOS O
LIQUIDOS ( GRASA, ACEITE) 2 2 2 6
ELEMENTOS EN DESCOMPOSICION
8 ANIMALES PELIGROSOS ( SALVAJES O
O| DOMESTICOS)
| ANIMALES VENENOSOS ( CULEBRAS Y
O | LACRANES) 3 3 1
- ~
O| ANIMALES PONSONOZ0S
m
| PRESENCIA DE VECTORES ( ROEDORES,
I‘.JI:J MOSCAS, CUCARACHAS)
O| INSALUBRIDAD - AGENTES BIOLOGICOS
—| (MICROORGANISMOS, HONGOS, PARASITOS)
2 CONSUMO DE ALIMENTOS NO
o | GARANTIZADOS
ALERGENOS DE ORIGEN VEGETAL O ANIMAL
¢ | SOBREESFUERZO FiSICO
@)
& O| LEVANTAMIENTO MANUAL DE OBJETOS 3] 1 2 6
xs
,9 g MOVIMIENTO CORPORAL REPETITIVO
S0
w 8 POSICION FORZADA ( ENCORVADA)
W Uso INADECUADO DE PANTALLAS DE
VISUALIZACION (PVDs)
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MATRIZ DE RIESGOSAREA TECNICA

SUB AREA:

‘ CORTEY PLATAFORMA

TOTAL DE TRABAJADORES EXPUESTOS: | 4

FACTORES DE RIESGO

Probabilidad
de Gravedad del
ocurrencia dafio

Vulnerabilidad

Estimacion de
Riesgo

I ncipiente Gestion

M ediana Gestién

(acciones puntuales,

Riesgo Moderado
Riesgo Importante

w [Extremadamente Dafiino

- Baa
N Media
N Dafino

N |(proteccion personal
“ Ninguna Gestion

L
IN

5y6

FACTORESPSICOSOCIALES

TURNOS ROTATIVOS

~ | [Ligeramente Dafiino

w |wAlta

~ |~ jaidladas)

a1

TRABAJO NOCTURNO

TRABAJO A PRESION

ALTA RESPONSABILIDAD

SOBRECARGA MENTAL

MINUCIOSIDAD DE LA TAREA

TRABAJO MONOTONO

INESTABILIDAD EN EL EMPLEO

DEFICIT DE LA COMUNICACION

INADECUADA SUPERVISION

RELACIONES INTERPERSONALES
INADECUADAS O DETERIORADAS

DESMOTIVACION

DESARRAIGO FAMILIAR

AGRESION MALTRATO ( PALABRA Y OBRA)

TRATO CON CLIENTES Y USUARIOS

AMENAZA DELINCUENCIAL

INESTABILIDAD EMOCIONAL

MANIFESTACIONES PSICOSOMATICAS

FACTORESDE RIESGO DE
ACCIDENTE MAYORES (INCENDIO,
EXPLOSION, ESCAPE O DERRAME DE

MANEJO DE INFLAMABLES

MANEJO DE EXPLOSIVOS

RECIPIENTES O ELEMENTOS A PRESION

QA

SISTEMA ELECTRICO DEFECTUOSO

PRESENCIA DE PUNTOS DE IGNICION
(CHISPAS POR FRICCION DE METALES)

QISTANCI

TRANSPORTEY ALIM ENTACION DE
PRODUCTOS QUIMICOSY MATERIAL

RADIOACTIVO

DEPOSITO Y ACUMULACION DE POLVO

ALTA CARGA COMBUSTIBLE

UBICACION EN ZONAS CON RIESGO DE

DESASTRES

Totales

Porcentajes

42% | 33%| 25%
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TABLA N°28 MATRIZ DE RIESGOSAREA TECNICA

SUB AREA:

‘ Transmision

TOTAL DE TRABAJADORES EXPUESTOS:

’ 4

FACTORES DE RIESGO

Probabilidad
de ocurrencia

Gravedad del

dano

Vulnerabilidad

Estimacion de

Riesgo

Extremadamente

M ediana Gestién

(acciones puntuales,

Incipiente Gestion

Riesgo |mportante

~ Baja
N Media
w |Alta

~ Ligeramente Dafiino

N (Darfiino

w [Dafino

v laisladas)

N |(proteccién personal

€ [Ninguna Gestion

W
<

& |Riesgo Moderado

5y6

FACTORESFISICOS

TEMPERATURA ELEVADA

TEMPERATURA BAJA

ILUMINACION INSUFICIENTE

ILUMINACION EXCESIVA

RUIDO

VIBRACION

RADIACIONES IONIZANTES

RADIACIONES NO IONIZANTES (UV, IR,
ELECTROMAGNETICA)

PRESIONES ANORMALES (PRESION ATMOSFERICA)

VENTILACIQN INSUFICIENTE (FALLASEN LA
RENOVACION DE AIRE)

MANEJO ELECTRICO INADECUADO

FACTORESMECANICOS

ESPACIO FiSICO REDUCIDO

PISO IRREGULAR, RESBALADIZO

OBSTACULOSEN EL PISO

DESORDEN

MAQUINARIA DESPROTEGIDA

MANEJO DE HERRAMIENTA CORTANTE Y /O
PUNZANTE

MANEJO DE ARMAS DE FUEGO

CIRCULACION DE MAQUINARIA Y VEHICULOSEN
AREAS DE TRABAJO

DESPLAZAMIENTO EN TRANSPORTE (TERRESTRE)

TRANSPORTE MECANICO DE CARGAS

TRABAJO A DISTINTO NIVEL

TRABAJO SUBTERRANEO

TRABAJO EN ALTURA ( DESDE 1.8 METROS)

CAIDA DE OBJETOS (POR DERRUMBAMIENTO O
DESPRENDIMIENTO)

CAIDA DE OBJETOS EN MANIPULACION

PROY ECCION DE SOLIDOS O LiQUIDOS

SUPERFICIES O MATERIALES CALIENTES

TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

TRABAJOS EN ESPACIOS CONFINADOS
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MATRIZ DE RIESGOSAREA TECNICA

SUB AREA:

‘ Transmision

TOTAL DE TRABAJADORES EXPUESTOS:

4

FACTORES DE RIESGO

Probabilidad

de

ocurrencia

Gravedad del

dano

Vulnerabilidad

Estimacion de
Riesgo

Mediana Gestion
(acciones puntuales,

Incipiente Gestion

Riesgo |mportante

~ Baja

N [Media

wlAlta

 Ligeramente Dafiino

N (Dafiino

w |Extremadamente Dariino

- laisladas)

N |(proteccidn personal

“INinguna Gestion

&

+ Riesgo Moderado

g
o)}

FACTORES QUIMICOS

POLVO ORGANICO

POLVO INORGANICO ( MINERAL O METALICO)

GASES (GASNATURAL)

VAPORES ( DIESEL, GASOLINA)

NIEBLAS DE ...( ESPECIFICAR)

AEROSOLES...( ESPECIFICAR)

SMOG ( CONTAMINACION AMBIENTAL)

MANIPULACION DE QUIMICOS SOLIDOS O
LIQUIDOS ( GRASA, ACEITE)

FACTORESBIOLOGICOS

ELEMENTOS EN DESCOMPOSICION

ANIMALES PELIGROSOS ( SALVAJES O
DOMESTICOS)

ANIMALES VENENOSOS ( CULEBRASY LACRANES)

ANIMALES PONSONOZOS

PRESENCIA DE VECTORES ( ROEDORES, MOSCAS,
CUCARACHAYS)

INSALUBRIDAD - AGENTES BIOLOGI(;OS
(MICROORGANISMOS, HONGOS, PARASITOS)

CONSUMO DE ALIMENTOS NO GARANTIZADOS

ALERGENOS DE ORIGEN VEGETAL O ANIMAL

FACTORES
ERGONOMICOS

SOBREESFUERZO FiSICO

LEVANTAMIENTO MANUAL DE OBJETOS

MOVIMIENTO CORPORAL REPETITIVO

POSICION FORZADA ( ENCORVADA)

NN NN

USO INADECUADO DE PANTALLASDE
VISUALIZACION (PVDs)
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MATRIZ DE RIESGOSAREA TECNICA

SUB AREA:

Transmision

TOTAL DE TRABAJADORES EXPUESTOS:

4

FACTORES DE RIESGO

Probabilid
ad de
ocurrencia

Vulnerabilidad

Estimacion de

Riesgo

M ediana Gestion

(acciones puntuales,

Incipiente Gestion

~ Baa
w Alta

N Dafino

w |[Extremadamente Dafino

N |(proteccién personal
“ INinguna Gestién

£

+ |Riesgo Moderado

a1
<

FACTORESPSICOSOCIALES

TURNOS ROTATIVOS

N [N Media

~ |~ |Ligeramente Dafiino

~ |~ jaidadas)

o1 | @ Riesgo Importante

TRABAJO NOCTURNO

w

N

N

B

TRABAJO A PRESION

ALTA RESPONSABILIDAD

SOBRECARGA MENTAL

MINUCIOSIDAD DE LA TAREA

TRABAJO MONOTONO

INESTABILIDAD EN EL EMPLEO

DEFICIT DE LA COMUNICACION

INADECUADA SUPERVISION

RELACIONES INTERPERSONALES INADECUADAS
O DETERIORADAS

DESMOTIVACION

DESARRAIGO FAMILIAR

AGRESION MALTRATO ( PALABRA Y OBRA)

TRATO CON CLIENTES Y USUARIOS

AMENAZA DELINCUENCIAL

INESTABILIDAD EMOCIONAL

MANIFESTACIONES PSICOSOMATICAS

ACCIUDCNTCE IWVIATURLES

(INCENDIO, EXPLOSION,

MANEJO DE INFLAMABLES

MANEJO DE EXPLOSIVOS

RECIPIENTES O ELEMENTOS A PRESION

SISTEMA ELECTRICO DEFECTUOSO

PRESENCIA DE PUNTOS DE IGNICION (CHISPAS
POR FRICCION DE METALES)

TRANSPORTEY ALIM ENTACION DE PRODUCTOS
QUIMICOS Y MATERIAL RADIOACTIVO

DEPOSITO Y ACUMULACION DE POLVO

ALTA CARGA COMBUSTIBLE

UBICACION EN ZONAS CON RIESGO DE
DESASTRES

Totales

Porcentajes

7%

40% | 53%
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TABLA N°29 MATRIZ DE RIESGOS AREA TECNICA

SUB AREA: | Accesos

TOTAL DE TRABAJADORES EXPUESTOS: ‘ 3

Probabilida
dde Gravedad del Estimacion de
ocurrencia dafio Vulnerabilidad Riesgo

FACTORES DE RIESGO

Extremadamente

Mediana Gestion

(acciones puntuales,
+ [aid adas)

Incipiente Gestion
N |(proteccidn personal

Riesgo |mportante

w |Danino

 [Ligeramente Dafiino
“ Ninguna Gestion

@
* Riesgo Moderado

~ Baja
N [Media
N |Dafiino

wlAlta

5y6

TEMPERATURA ELEVADA
TEMPERATURA BAJA
ILUMINACION INSUFICIENTE
ILUMINACION EXCESIVA
RUIDO 2 2 2 6
VIBRACION

RADIACIONES IONIZANTES

RADIACIONES NO IONIZANTES (UV, IR,
ELECTROMAGNETICA)

PRESIONES ANORMALES (PRESION
ATMOSFERICA)

VENTILACION INSUFICIENTE (FALLASEN LA
RENOVACION DE AIRE) 3 3 2

MANEJO ELECTRICO INADECUADO

FACTORESFISICOS

ESPACIO FiSICO REDUCIDO 2 1 2 5

PISO IRREGULAR, RESBALADIZO
OBSTACULOSEN EL PISO 2 1 2 5
DESORDEN

MAQUINARIA DESPROTEGIDA

MANEJO DE HERRAMIENTA CORTANTE Y /O
PUNZANTE

MANEJO DE ARMAS DE FUEGO

CIR(;ULACION DE MAQUINARIA Y VEHICULOS
EN AREAS DE TRABAJO

DESPLAZAMIENTO EN TRANSPORTE
(TERRESTRE)

TRANSPORTE MECANICO DE CARGAS
TRABAJO A DISTINTO NIVEL
TRABAJO SUBTERRANEO

TRABAJO EN ALTURA ( DESDE 1.8 METROS) 2 2 2 6

CAIDA DE OBJETOS (POR DERRUMBAMIENTO O
DESPRENDIMIENTO)

CAIDA DE OBJETOS EN MANIPULACION
PROY ECCION DE SOLIDOS O LiQUIDOS
SUPERFICIES O MATERIALES CALIENTES
TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

FACTORESMECANICOS

TRABAJOS EN ESPACIOS CONFINADOS
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MATRIZ DE RIESGOSAREA TECNICA

SUB AREA:

‘ Accesos

TOTAL DE TRABAJADORES EXPUESTOS: ‘ 3

FACTORES DE RIESGO

Probabilidad
de ocurrencia

Gravedad del

dafio

Vulnerabilidad

Estimacion de
Riesgo

M ediana Gestién

(acciones puntuales
Incipiente Gestion

~ Baja
N Media
wlAlta

 Ligeramente Dafiino

N (Darfiino

w |Extremadamente Dariino

N |(proteccién personal

| aisladas)
“INinguna Gestion

& Riesgo Moderado
Riesgo |mportante

5y6

W
<

POLVO ORGANICO

POLVO INORGANICO ( MINERAL O METALICO)

GASES (GASNATURAL)

VAPORES ( DIESEL, GASOLINA)

NIEBLAS DE ...( ESPECIFICAR)

AEROSOLES...( ESPECIFICAR)

SMOG ( CONTAMINACION AMBIENTAL)

FACTORESQUIMICOS

MANIPULACION DE QUIMICOS SOLIDOS O
LiQUIDOS ( GRASA, ACEITE)

ELEMENTOS EN DESCOMPOSICION

ANIMALES PELIGROSOS ( SALVAJES O
DOMESTICOS)

ANIMALES VENENOSOS ( CULEBRAS Y
LACRANES)

ANIMALES PONSONOZOS

PRESENCIA DE VECTORES ( ROEDORES,
MOSCAS, CUCARACHAS)

INSALUBRIDAD - AGENTES BIOLOGI(;OS
(MICROORGANISMOS, HONGOS, PARASITOS)

FACTORESBIOLOGICOS

CONSUMO DE ALIMENTOS NO GARANTIZADOS

ALERGENOS DE ORIGEN VEGETAL O ANIMAL

SOBREESFUERZO FiSICO

LEVANTAMIENTO MANUAL DE OBJETOS

MOVIMIENTO CORPORAL REPETITIVO

POSICION FORZADA ( ENCORVADA)

FACTORES
FRGONOMICOS

USO INADECUADO DE PANTALLASDE
VISUALIZACION (PVDs)
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MATRIZ DE RIESGOS AREA TECNICA

SUB AREA: | Accesos

TOTAL DE TRABAJADORES EXPUESTOS: ‘ 3

Probabilidad
de Gravedad Estimacion de
ocurrencia | del dafio Vulnerabilidad Riesgo

FACTORES DE RIESGO

Mediana Gestion
(acciones puntuales,
Incipiente Gestion
N ((proteccién personal
Riesgo |mportante

w [Extremadamente Dafiino
“INinguna Gestion

~o Danino
<L

~ Baja

5y6

N[N [Media
wlAlta
|~ |Ligeramente Dafiino
|~ jaidladas)
»|*® Riesgo Moderado

TURNOS ROTATIVOS
TRABAJO NOCTURNO
TRABAJO A PRESION

ALTA RESPONSABILIDAD 3] 1 1 5

SOBRECARGA MENTAL
MINUCIOSIDAD DE LA TAREA 3] 1 2 6

TRABAJO MONOTONO
INESTABILIDAD EN EL EMPLEO
DEFICIT DE LA COMUNICACION

INADECUADA SUPERVISION
RELACIONES INTERPERSONALES
INADECUADAS O DETERIORADAS

DESMOTIVACION

DESARRAIGO FAMILIAR
AGRESION MALTRATO ( PALABRA Y
OBRA)

TRATO CON CLIENTES Y USUARIOS
AMENAZA DELINCUENCIAL
INESTABILIDAD EMOCIONAL
MANIFESTACIONES PSICOSOMATICAS

FACTORESPSICOSOCIALES

MANEJO DE INFLAMABLES

MANEJO DE EXPLOSIVOS
RECIPIENTES O ELEMENTOS A PRESION

SISTEMA ELECTRICO DEFECTUOSO
PRESENCIA DE PUNTOS DE IGNICION
(CHISPAS POR FRICCION DE METALES)
TRANSPORTE Y ALIMENTACION DE
PRODUCTOS QUIMICOS Y MATERIAL
RADIOACTIVO

DEPOSITO Y ACUMULACION DE POLVO

ALTA CARGA COMBUSTIBLE
UBICACION EN ZONAS CON RIESGO DE
DESASTRES

(INCENDIO, EXPLOSION,
ESCAPE O DERRAME DE

ITal W, W

CLICT A

FACTORESDE RIESGO DE
ACCIDENTE MAYORES

Totales 1 7 2

Porcentajes| 10% | 70% | 20%
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TABLA N°30 MATRIZ DE RIESGOSAREA TECNICA

SUB AREA:

| Servicios Corporativos

TOTAL DE TRABAJADORES EXPUESTOS:

\ 3

FACTORES DE RIESGO

Probabilidad

de

ocurrencia

Gravedad del
dafio

Vulnerabilidad

Estimacion de

Riesgo

Extremadamente

M ediana Gestion

(acciones puntuales,

Incipiente Gestion

Riesgo Importante

~|Baa

N Media

wlAlta

+ [Ligeramente Dafino

N Dafino

w |Dafino

- laisladas)

N |(proteccién personal

“ Ninguna Gestion

w
<

+ Riesgo Moderado

=4
)

FACTORESFISICOS

TEMPERATURA ELEVADA

TEMPERATURA BAJA

ILUMINACION INSUFICIENTE

ILUMINACION EXCESIVA

RUIDO

VIBRACION

RADIACIONES IONIZANTES

RADIACIONES NO IONIZANTES (UV, IR,
ELECTROMAGNETICA)

PRESIONES ANORMALES (PRES! ON
ATMOSFERICA)

VENTILACIQN INSUFICIENTE (FALLASEN LA
RENOVACION DE AIRE)

MANEJO ELECTRICO INADECUADO

FACTORESMECANICOS

ESPACIO FiSICO REDUCIDO

PISO IRREGULAR, RESBALADIZO

OBSTACULOSEN EL PISO

DESORDEN

MAQUINARIA DESPROTEGIDA

MANEJO DE HERRAMIENTA CORTANTEY /O
PUNZANTE

MANEJO DE ARMAS DE FUEGO

CIRCULACION DE MAQUINARIA Y VEHICULOSEN
AREAS DE TRABAJO

DESPLAZAMIENTO EN TRANSPORTE (TERRESTRE)

TRANSPORTE MECANICO DE CARGAS

TRABAJO A DISTINTO NIVEL

TRABAJO SUBTERRANEO

TRABAJO EN ALTURA ( DESDE 1.8 METROS)

CAIDA DE OBJETOS (POR DERRUMBAMIENTO O
DESPRENDIMIENTO)

CAIDA DE OBJETOS EN MANIPULACION

PROYECCION DE SOLIDOS O LiQUIDOS

SUPERFICIES O MATERIALES CALIENTES

TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

TRABAJOS EN ESPACIOS CONFINADOS
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MATRIZ DE RIESGOSAREA TECNICA

SUB AREA: ‘ Servicios Corporativos

TOTAL DE TRABAJADORES EXPUESTOS: ‘ 3

Probabilidad
de Gravedad Estimacion de
ocurrencia | del dafio Vulnerabilidad Riesgo

FACTORES DE RIESGO

Mediana Gestion

(acciones puntuales,
+ |aisladas)

Incipiente Gestion
N |(proteccién personal

Riesgo Importante

~ Baja

N Media

wlAlta

= |Ligeramente Dafiino
~|Dafiino

w |[Extremadamente Dafiino
“INinguna Gestion

£ |Riesgo Moderado

5y6

w
<

POLVO ORGANICO

POLVO INORGANICO ( MINERAL O METALICO)
GASES ( GASNATURAL)

VAPORES ( DIESEL, GASOLINA)

NIEBLAS DE ...( ESPECIFICAR)

AEROSOLES...( ESPECIFICAR)

SMOG ( CONTAMINACION AMBIENTAL)

MANIPULACION DE QUIMICOS SOLIDOS O
LIQUIDOS ( GRASA, ACEITE)

FACTORESQUIMICOS

ELEMENTOS EN DESCOMPOSICION

ANIMALESPELIGROSOS ( SALVAJES O
DOMESTICOS)

ANIMALES VENENOSOS ( CULEBRAS Y
LACRANES) 1 2 2 5

ANIMALES PONSONOZOS 2 2 2 6

FACTORESBIOLOGICOS

PRESENCIA DE VECTORES ( ROEDORES,
MOSCAS, CUCARACHAYS)

INSALUBRIDAD - AGENTES BIOLOGI(;OS
(MICROORGANISMOS, HONGOS, PARASITOS)

CONSUMO DE ALIMENTOS NO GARANTIZADOS
ALERGENOS DE ORIGEN VEGETAL O ANIMAL

SOBREESFUERZO FiSICO 2 3 2 -I

LEVANTAMIENTO MANUAL DE OBJETOS 2 2 2 6

MOVIMIENTO CORPORAL REPETITIVO

POSICION FORZADA ( ENCORVADA) 2 2 2 6

USO INADECUADO DE PANTALLAS DE
VISUALIZACION (PVDs)

FACTORES
ERGONOMICOS
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MATRIZ DE RIESGOSAREA TECNICA

SUB AREA:

‘ Servicios Corporativos

TOTAL DE TRABAJADORES EXPUESTOS:

3

FACTORES DE RIESGO

de

Probabilidad

ocurrencia

Gravedad
del dafio

Vulnerabilidad

Estimacion de
Riesgo

M ediana Gestién

(acciones puntuales,
Incipiente Gestion

Riesgo |mportante

~ Baja
N (Media

wlAlta

+|Ligeramente Daflino
w [Extremadamente Dariino

no |Dariino

N |(proteccién personal
“INinguna Gestion

+ laisladas)

+ Riesgo Moderado

5y6

W
<

FACTORESPSICOSOCIALES

TURNOS ROTATIVOS

TRABAJO NOCTURNO

TRABAJO A PRESION

ALTA RESPONSABILIDAD

SOBRECARGA MENTAL

MINUCIOSIDAD DE LA TAREA

TRABAJO MONOTONO

INESTABILIDAD EN EL EMPLEO

DEFICIT DE LA COMUNICACION

INADECUADA SUPERVISION

RELACIONES INTERPERSONALES INADECUADAS
O DETERIORADAS

DESMOTIVACION

DESARRAIGO FAMILIAR

AGRESION MALTRATO ( PALABRA Y OBRA)

TRATO CON CLIENTES Y USUARIOS

AMENAZA DELINCUENCIAL

INESTABILIDAD EMOCIONAL

MANIFESTACIONES PSICOSOMATICAS

ACCIDENTE MAYORES

(INCENDIO, EXPLOSION,

ESCAPE O DERRA

MANEJO DE INFLAMABLES

DE

MANEJO DE EXPLOSIVOS

RECIPIENTES O ELEMENTOS A PRESION

SISTEMA ELECTRICO DEFECTUOSO

PRESENCIA DE PUNTOS DE IGNICION (CHISPAS
POR FRICCION DE METALES)

TRANSPORTEY ALIM ENTACION DE PRODUCTOS
QUIMICOS Y MATERIAL RADIOACTIVO

DEPOSITO Y ACUMULACION DE POLVO

ALTA CARGA COMBUSTIBLE

UBICACION EN ZONAS CON RIESGO DE
DESASTRES

Totales

Porcentajes

12% | 44%| 44%
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TABLA N°31 MATRIZ DE RIESGOS AREA TECNICA

SUB AREA: ‘ Energiay Climatizacion

TOTAL DE TRABAJADORES EXPUESTOS: ‘ 3

Probabilidad
de Gravedad del
ocurrencia dano Vulnerabilidad

Estimacion de

Riesgo

FACTORES DE RIESGO

Extremadamente

M ediana Gestion
(acciones puntuales,
Incipiente Gestion

Riesgo M oderado

Riesgo |mportante

~ Baja

N [Media

w Alta

- |Ligeramente Dafiino
N Dafiino

w |Dafiino

+ [aisladas)

N |(proteccion personal

“ INinguna Gestién

&L
IN

5y6

TEMPERATURA ELEVADA

TEMPERATURA BAJA

ILUMINACION INSUFICIENTE 2 2 2

ILUMINACION EXCESIVA

RUIDO 2 2 2

VIBRACION

RADIACIONES IONIZANTES

RADIACIONES NO IONIZANTES (UV, IR,
ELECTROMAGNETICA)

PRESIONES ANORMALES (PRESI ON
ATMOSFERICA)

FACTORESFISICOS

VENTILACION INSUFICIENTE (FALLASEN LA
RENOVACION DE AIRE) 3 3 2

MANEJO ELECTRICO INADECUADO

ESPACIO FiSICO REDUCIDO 3 2 2

N
N

PISO IRREGULAR, RESBALADIZO 2

OBSTACULOSEN EL PISO 3 2 2

DESORDEN

MAQUINARIA DESPROTEGIDA

MANEJO DE HERRAMIENTA CORTANTEY /O
PUNZANTE

MANEJO DE ARMAS DE FUEGO

CIRQULACION DE MAQUINARIA Y VEHICULOS
EN AREAS DE TRABAJO

DESPLAZAMIENTO EN TRANSPORTE
(TERRESTRE)

TRANSPORTE MECANICO DE CARGAS

TRABAJO A DISTINTO NIVEL

TRABAJO SUBTERRANEO

TRABAJO EN ALTURA ( DESDE 1.8 METROS)

FACTORESMECANICOS

CAIDA DE OBJETOS (POR DERRUMBAMIENTO
O DESPRENDIMIENTO)

CAIDA DE OBJETOS EN MANIPULACION 3 3 2

PROY ECCION DE SOLIDOS O LiQUIDOS

SUPERFICIES O MATERIALES CALIENTES

TRABAJOS DE MANTENIMIENTO 1 2 2

TRABAJOS EN ESPACIOS CONFINADOS
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MATRIZ DE RIESGOS AREA TECNICA

SUB AREA: Energiay Climatizacién

TOTAL DE TRABAJADORES
EXPUESTOS: 3

Probabilidad
de Gravedad del Estimacion de
ocurrencia darfio Vulnerabilidad Riesgo

FACTORES DE RIESGO

M ediana Gestion

(acciones puntuales,
= laidadas)

Incipiente Gestion
N |(proteccidn personal

Riesgo Moderado

Riesgo |mportante

+ |Ligeramente Daflino
w |[Extremadamente Dariino

~ Baa
N (Media
N Danino

wAlta
“INinguna Gestion

3y4 |5y6

POLVO ORGANICO
POLVO'INORGANICO (MINERAL
O METALICO)

GASES (GASNATURAL) 3 3 2
VAPORES ( DIESEL, GASOLINA)
NIEBLAS DE ...( ESPECIFICAR)

AEROSOLES...( ESPECIFICAR) 3 3 2
SMOG ( CONTAMINACION
AMBIENTAL) 3 2 3
MANIPULACION DE QUIMICOS
SOLIDOS O LIQUIDOS ( GRASA,
ACEITE)

FACTORESQUIMICOS

ELEMENTOS EN|
DESCOMPOSICION

ANIMALES PELIGROSOS (
SALVAJES O DOMESTICOS)

ANIMALES VENENOSOS (
CULEBRASY LACRANES) 1 2 2 5

ANIMALES PONSONOZOS
PRESENCIA DE VECTORES (
ROEDORES, MOSCAS,
CUCARACHAS)
INSALUBRIDAD - AGENTES
BIOLOGICOS
(MICROORGANISMOS, HONGOS,
PARASITOS)

CONSUMO DE ALIMENTOS NO
GARANTIZADOS

ALERGENOS DE ORIGEN
VEGETAL O ANIMAL

FACTORESBIOLOGICOS

SOBREESFUERZO FiSICO
LEVANTAMIENTO MANUAL DE
OBJETOS 2 2 2 6
MOVIMIENTO CORPORAL
REPETITIVO 1 2 3 6
POSICION FORZADA (
ENCORVADA) 1 2 3 6
USO INADECUADO DE
PANTALLAS DE VISUALIZACION
(PVDs)

FACTORES
ERGONOMICOS
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MATRIZ DE RIESGOSAREA TECNICA

SUB AREA:

‘ Energiay Climatizacion

TOTAL DE TRABAJADORES EXPUESTOS:

3

FACTORES DE RIESGO

de

Probabilidad

ocurrencia

Gravedad
del dafio

Vulnerabilidad

Estimacion de

Riesgo

M ediana Gestion

(acciones puntuales,

Incipiente Gestion

Riesgo Moderado
Riesgo Importante

~|Baja

N Media

wAlta

+ [Ligeramente Dafiino
w Extremadamente Dafiino

N Dafiino

N |(proteccién personal
“Ninguna Gestion

+ laisl adas)

3y4 |5y6

FACTORESPSICOSOCIALES

TURNOS ROTATIVOS

TRABAJO NOCTURNO

TRABAJO A PRESION

ALTA RESPONSABILIDAD

SOBRECARGA MENTAL

MINUCIOSIDAD DE LA TAREA

N

TRABAJO MONOTONO

INESTABILIDAD EN EL EMPLEO

DEFICIT DE LA COMUNICACION

INADECUADA SUPERVISION

RELACIONES INTERPERSONALES
INADECUADAS O DETERIORADAS

DESMOTIVACION

DESARRAIGO FAMILIAR

AGRESION MALTRATO ( PALABRA Y OBRA)

TRATO CON CLIENTES Y USUARIOS

AMENAZA DELINCUENCIAL

INESTABILIDAD EMOCIONAL

MANIFESTACIONES PSICOSOMATICAS

FACTURES DE RTESGU DE
ACCIDENTE MAYORES

(INCENDIO, EXPLOSION,
ESCAPE O DERRAME DE

MANEJO DE INFLAMABLES

MANEJO DE EXPLOSIVOS

RECIPIENTES O ELEMENTOS A PRESION

SISTEMA ELECTRICO DEFECTUOSO

PRESENCIA DE PUNTOS DE IGNICION
(CHISPAS POR FRICCION DE METALES)

TRANSPORTE Y ALIMENTACION DE
PRODUCTOS QUIMICOS Y MATERIAL
RADIOACTIVO

DEPOSITO Y ACUMULACION DE POLVO

ALTA CARGA COMBUSTIBLE

UBICACION EN ZONAS CON RIESGO DE
DESASTRES

Totales

Porcentajes

5,6% | 56%

40%
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3.5.2 Matriz De ldentificacion, Estimacion Cualitativa Y Control De
Riesgos Triple Criterio - PGV

El méodo PGV permite adquirir informacion puntual en base a las respectivas
estimaciones que se le dan alos riesgos através de lasumade puntagjesde 1 a3 en
cada accion de trabajo, que proporcionara una puntuacion resultante entre 3y 9
gue permite categorizar a la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT
EP, Regional Santa Elenay su actividad. Ver TablaN° 32.

Una vez que se ha reconocido y especificado |os riesgos por proceso en cada sitio
de trabajo, se procede aredlizar € estudio de los mismos, en el que se establece la
causa y efecto de cada riesgo, con lafinalidad de determinar el nivel de riesgo del
reciente proyecto.
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TABLA N°32MATRIZ TRIPLE CRITERIO

CNT

Cuadlificacion

Estimacion de

a)uepodw | ofsa Y

27

36%

11
35

46%

opesepo N obsary

ONOLONOW Orvavdl

14
18
%

V3dV1 V13d avdaisolionNNInN

IVININ YOI VO344d0S

avdaiigvsSNOds3d V11V

NOIS34d V Orvavdl

ONJNLOON Orvavel

SOAILV10d SONdNL

Empresa

Locacion

FACTORES
ERGONOMICO | FACTORES PSICOSOCIALES

Informacién General

(YAVAY0OON3 ) YavzZdod NOIDISOd

OAILI13d3d TVHOdH0D OLNIINIAOW

SO19rdo 3d TVNNVYIN OLNIINVINVAIT

001S|4 0Z43N4S33490S

saJopelecel | 101
QWIYANS ,s| | g s
E2 |, 85|28
>S|§ w S 5|5 &
ERle |5 [zEEE
Szl |2 |88lE5
ojusweleda /ealy "
o] @ |@ | ® [o] FL
o 12l1e e |8 <
= S |€ |g = =
g (8|88 8 |o
[ L T e S [

Porcentajes

91



ANALISIS:

La gecucion del andlisis permitira determinar cudles son los factores de riesgo
que acanzarian mayor consecuencia sobre nuestro trabagjo de investigacion de
forma potencial, los cuales deben ser tramitados por la direcciéon con la debida
atencion del caso.

En la tabla N° 33 se sintetiza € total de factores de riesgos considerados seguiin
matriz PGV.

TABLA N°33
TOTAL DE FACTORESDE RIESGOS

ESTIMACION
DEL NIVEL DEL | MODERADOS | IMPORTANTES TOTAL
RIESGO
TOTAL 14 35 76

FUENTE: Matriz PGV
ELABORADO POR: Ricardo Tomala Luis Alberto

Los riesgos intolerables de 27 obtienen € 36% de riesgos, indicando peligro ala
empresa, asimismo |os riesgos importantes con la suma de 35 adquieren el 46% de
riesgos, por lo que se determina que si Nno se consideran respectivas medidas
correctoras, pueden transformarse en riesgos intolerables en € |apso de un periodo
de tiempo corto, provocando asi que la empresa adquiera un alto indice de riesgo
y por ultimo los riesgos moderados adquieren un total de 14 con € 18% de

riesgos, lo cual es aceptabley de facil solucion.

3.6 TABULACION DE RIESGOS LABORALES Y PORCENTAJES DE
EXPOSICION AL RIESGO

3.6.1 RIESGOSFiSICOS
EnlaTablaN° 34y Grafico N° 19, se hallan los resultados de los riesgos |aborales
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TABLA N° 34
FACTORESFISICOS

TRABAJADOR
FACTORES DE RIESGO EXPUESTO PORCENTAIJE
ILUMINACION INSUFICIENTE 4 24%
RUIDO 2 12%
VENTILACION INSUFICIENTE (FALLAS EN LA
RENOVACION DE AIRE) 3 18%
MANEJO ELECTRICO INADECUADO 5 29%

GRAFICO N°19

TRABAJADOR EXPUESTO

MANEJO... I 5
VENTILACION... IS 3
= TRABAJADOR
RUIDO N 2 EXPUESTO
ILUMINACION... I 4

0 2 4 6

Andlisis

Determinamos que los riesgos por accidente fisicos por iluminacién insuficiente
es del 24 %, asi mismo por ruido 12%, por ventilacion insuficiente (fallas en la
renovacion de aire) es e 18%, por mango eléctrico inadecuado e 29%, se
establece que por manejo e éctrico inadecuado es méas elevado € factor de riesgo,
notandose también que en segundo lugar de estos riesgos son por iluminacion

insuficiente.

3.6.2. RIESGOSMECANICOS

En la Tabla N° 35 y Grafico N° 20, se encuentran los resultados de los riesgos
laborales.
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TABLA N° 35
FACTORESMECANICOS

TRABAJADOR
FACTORES DE RIESGO EXPUESTO PORCENTAIJE

ESPACIO FiSICO REDUCIDO 4 24%
PISO IRREGULAR, RESBALADIZO 6 35%
OBSTACULOS EN EL PISO 2 12%
MANEJO DE HERRAMIENTA CORTANTE Y /O

PUNZANTE 3 18%
TRABAJO EN ALTURA ( DESDE 1.8 METROS) 2 12%
CAIDA DE OBJETOS EN MANIPULACION 3 18%
TRABAJOS DE MANTENIMIENTO 6 35%

GRAFICO N°20

TRABAJADOR EXPUESTO

TRABAJOS DE... e— G
CAIDA DE... s 3
TRABAJO EN... e 2
MANEIO DE... Rummm——m 3 m TRABAJADOR
OBSTACULOS EN... mmmm 2 EXPUESTO
PISO IRREGULAR, .. e— G
ESPACIO FiSICO... mum—— 4

0 2 4 6 8

Analisis.

En el Gréfico N° 20 notamos como los accidentes por factores mecanicos inciden
en los riesgos por accidente, € 35 % es inducido por piso irregular, resbaladizo
iguamente por trabajos de mantenimiento, en segundo lugar por espacio fisico
reducido que es € 24%; siguiendo por caidas de objetos en manipulaciéon y
manejo de herramienta cortante y /o0 punzante que es & 18% y & 12% por
obstaculos en €l piso y trabgjo en altura; son los riesgos mas cercanos a gue se
encuentran expuestos los trabajadores del Area Técnica de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, Regional Santa Elena.
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3.6.3RIESGOSQUIMICOS

En la Tabla N° 36 y Grafico N° 21, se hallan los resultados de los riesgos
laborales.

TABLA N° 36
FACTORESQUIMICOS
TRABAJADOR
FACTORES DE RIESGO EXPUESTO | PORCENTAIJE

GASES PROVENIENTES DE BANCOS DE

BATERIA 4 24%
AEROSOLES LiQUIDOS AL ROCIiO 2 12%
SMOG ( CONTAMINACION AMBIENTAL) 3 18%
MANIPULACION DE QUIMICOS SOLIDOS O

LIQUIDOS ( GRASA, ACEITE) 2 12%

GRAFICO N°21

TRABAJADOR EXPUESTO

MANIPULACION... I 2
SMOG (... I 3
= TRABAJADOR
AEROSOLES...(... I_am 2 EXPUESTO

GASES ( GAS... I 4

0 2 4 6

Analisis.

En e Gréfico N° 21 notamos, que los riesgos de accidentes por factores quimicos,
los gases provenientes de los bancos de baterias ocupan € primer lugar de riesgo
por la contaminacion del medio donde se trabaja, por lo que los accidentes

ocurren casi siempre con estos tipos de elementos quimicos.
3.6.4RIESGOSBIOLOGICOS

En la Tabla N° 37 y Gréfico N° 22, se hallan los resultados de los riesgos
laborales.
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TABLA N° 37
FACTORESBIOLOGICOS

TRABAJADOR
FACTORES DE RIESGO EXPUESTO PORCENTAIJE
ANIMALES VENENOSOS (CULEBRAS Y
ALACRANES) 4 24%
ANIMALES PONSONOZOS 6 35%

GRAFICO N° 22

TRABAJADOR EXPUESTO

ANIMALES

PONSORNOZOS - 6
ANIMALES

VENENOSOS - 4
(CULEBRAS Y...

m TRABAJADOR
0 5 10 EXPUESTO

Andlisis.

En el Gréfico N° 22 notamos que los accidentes por factores biol 6gicos, también
se encuentran entre los riesgos por accidentes, tal es asi que e 35% por animales
ponzofiosos ocupan € primer lugar de riesgo para el trabgjador en accidentes

riesgosos, siguiéndole con menor riesgo la presencia de animales venenosos con
el 24 % el cua alarmaen este andlisis.

3.6.5 RIESGOSERGONOMICOS

En la Tabla N° 38 y Grafico N° 23, se encuentran los resultados de los riesgos
laborales.
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TABLA N° 38
FACTORESERGONOMICOS

FACTORES DE RIESGO TRABAJADOR EXPUESTO | PORCENTAIJE
SOBREESFUERZO FISICO 18%
LEVANTAMIENTO MANUAL DE OBJETOS 12%
MOVIMIENTO CORPORAL REPETITIVO 24%
POSICION FORZADA ( ENCORVADA) 29%

v bW

GRAFICO N°23

TRABAJADOR EXPUESTO

POSICION... I 5
MOVIMIENTO... I 4
m TRABAJADOR
LEVANTAMIENT... Il 2 EXPUESTO
SOBREESFUERZO... Il 3

0 5 10

Andlisis.

Observamos que nuestro espacio corporal también tiene injerencia en 1os riesgos
de accidentes inducido, asi pues vemos como la posicién forzada ocupa €l 29% de
los accidentes riesgosos como un factor ergondmico, pues tomar una posicion
encorvada hace que € cuerpo se canse y es un riesgo que debemos prevenir, en
segundo lugar encontramos el movimiento corporal repetitivo con e 24%, pues
hacer que & cuerpo haga lo mismo cansay es un riesgo que se debe prevenir, son

los riesgos mas comunes.

3.6.6 RIESGOS PSICOSOCIALES
En latablaN° 39y Grafico N° 24, se hallan los resultados de | os riesgos |aboral es.
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TABLA N°39
FACTORESPSICOSOCIALES

FACTORES DE RIESGO TRABAJADOR EXPUESTO | PORCENTAIE

MINUCIOSIDAD DE LA TAREA
TRABAJO MONOTONO

12%
6%

TURNOS ROTATIVOS 4 24%
TRABAJO NOCTURNO 2 12%
TRABAJO A PRESION 6 35%
ALTA RESPONSABILIDAD 3 18%
SOBRECARGA MENTAL 5 29%
2
1

GRAFICO N° 24

TRABAJADOR EXPUESTO

TRABAJO... mm 1
MINUCIOSIDAD... mmm 2
SOBRECARGA... mammmmmmmms 5
ALTA... s 3 B TRABAJADOR
TRABAJO A... inmmessssm—— 6 EXPUESTO
TRABAJO... mmmm 2
TURNOS... s 4

0 2 4 6 8

Andlisis.

En el Gréfico N° 24 encontramos que € trabajo a presion ocupa el primer lugar de
factor como riesgo psicosocial con e 35%; en segundo lugar la sobrecarga mental
con & 29%, mientras que los turnos rotativos con € 24% ocupan € tercer lugar
seguido de la dtaresponsabilidad que tiene a veces € trabgjador en su tarea con €
18%, y los turnos nocturnos de trabgo que se encuentran con € 12%, son los

riesgos maés frecuentes como factores psicosocial es de accidentes.

3.6.7 RIESGOSDE ACCIDENTESMAYORES

En latablaN° 40y Grafico N° 25, se hallan |os resultados de | os riesgos laboral es.
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TABLA N° 40
FACTORESDE ACCIDENTESMAYORES

FACTORES DE RIESGO TRABAJADOR EXPUESTO | PORCENTAIJE
MANEJO DE INFLAMABLES 4 24%
SISTEMA ELECTRICO DEFECTUOSO 3 18%

GRAFICO N° 25

TRABAJADOR EXPUESTO

SISTEMA

ELECTRICO - 3

DEFECTUOSO

MANEJO DE 4
INFLAMABLES

= TRABAJADOR
EXPUESTO

Andlisis.

En e Grafico N°25 encontramos que e mangjo de inflamables ocupa € primer
lugar como factor de riesgo de accidentes mayores con e 24%, seguido por los
sistemas eléctricos defectuoso con el 18%, son los mas frecuentes entre los

factores de accidentes mayores.

3.7 ANALISIS DE LOS RIESGOS LABORALES MAS IMPORTANTES
SEGUN MATRICES

De acuerdo alateoria antes mencionada, las matrices de riesgo son una verdadera
herramienta para e levantamiento de informacion de campo, debido a que nos
proporciona determinar €l proceder de los factores de riesgos en cada area de
trabgjo ya sea de formaindividual o en conjunta.
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Al redlizar e respectivo andlisis de los resultados obtenidos en relacién a los
riesgos existentes en e Area Técnica de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, Regional Santa Elena por medio de la matriz PGV
logramos determinar que los riesgos descritos como moderados suman 14 lo que
constituye e 18% de los riesgos de la empresa, mientras que los riesgos
importantes se incrementan en un nimero de 35 que constituye € 46% de los
riesgos laborales, estos resultados nos indica que si no consideran medidas de
prevencion en Seguridad Industrial, sencillamente pueden transformarse en
riesgos intolerables, 1o cual significaria para los trabagjadores y la empresa en

general un mayor riesgo de sufrir accidentes.

De acuerdo alamatriz PGV se deduce que los riesgos intolerables, es decir los de
mayor peligro para los trabgjadores se presentan en un nimero de 27 que
constituye el 36% del total de los riesgos, este valor elevado en la actualidad
puede irse incrementando si se transforman en intolerables los riesgos importantes
lo que constituiria un nimero de 60 que representa el 82% de los riesgos de la
empresa que sera deplorable, por ende mediante este andlisis podemos establ ecer
las respectivas medidas de solucidn de acuerdo a tipo de riesgo identificado.

3.7.1 DIAGNOSTICO

Logramos establecer que es elevado €l riesgo de sufrir un accidente de trabajo de
manerainterna en la empresa; como también considerar que |os riesgos con mayor
incidencia se da donde presenta la mayor cantidad de riesgos intolerables como el
ruido que es € origen de mayor preocupacion para €l trabajador, los obstaculos en
el piso, e desarreglo, las caidas de altura, movimientos ergondmicos repetitivos,
la presencia de animales venenosos, |0s gases y vapores entre otros también aflige
el progreso normal de la Corporacion Naciona de Telecomunicaciones CNT EP,
Regional Santa Elena.
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Las matrices PGV han permitido identificar y evaluar los riesgos, por ende la
administracion cuenta con un beneficioso informe en cuanto a la toma de
decisiones como medida de solucion, con € fin de evitar accidentes en € Area

Técnica de la empresa antes mencionada.
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CAPITULO IV
MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL
PARA LA CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, REGIONAL SANTA ELENA

4.1 Descripcion Del Manual

El uso del Manua de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en e Area
Técnica de la Corporacion Naciona de Telecomunicaciones CNT EP, Regional
Santa Elena permitira lograr un ambiente seguro en el area de trabgjo y que los
trabajadores trabajen seguramente y con tranquilidad, por ende es parte integral de
la responsabilidad total de todos, ya que haciendo conciencia, a todos acarrearia

beneficios.

La aplicacion del Manual de Seguridad Industrial y Salud Ocupaciona permitira
prevenir los riesgos laborales que puedan causar dafios a trabajador, ya que de
ninguna manera debe considerarse humano e querer obtener una méxima
produccion a costa de lesiones 0 muertes, mientras méas peligrosa es una
operacion, mayor debe ser el cuidado y las precauciones que se observen a

efectuarla

El presente manual también permitird garantizar caracteristicas personales,
ademés de equipos y materiales de trabajo en dptimas condiciones capaces de
mantener cierto nivel de salud de los colaboradores, a su vez se desarrollara
conciencia sobre la identificacion de riesgos, prevencion de accidentes y
enfermedades profesionales, siendo una guia para todas las personas que

conforman la organizacion.
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4.2 Conformacion Del Comité De Seguridad Y Salud En El Trabajo

La creacion e implementacion del comité de seguridad y salud en € trabgo,
ocasionard un ambiente de trabajo apropiado, seguro y oportuno para que €
trabajador del Area Técnica de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
CNT EP, Regional Santa Elena se sienta en confianza y seguro, ademas de

establecer una conciencia protectora.

En relacion a Area Técnica de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
CNT EP, Regional Santa Elena, se debe organizar un Comité de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional, debido a que cuenta con mas de 32 trabajadores,
esto se fundamenta en |o estipulado en el Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabagjadores y Meoramiento del Medio Ambiente de Trabgjo. Articulo 1410 del
Decreto Ejecutivo N° 2393.

El Comité de Seguridad y Salud en € Trabajo sesionara ordinariamente una vez
cada mes segin articulo 14 literal 8 en horas laboraes, bajo convocatoria
realizada por escrito con ocho dias de anticipacion y extraordinariamente cuando
sea convocada por € Presidente o por pedido de la mayoria de sus miembros y
por la ocurrencia de un accidente de trabgjo. Ademas podra instalarse en sesion
cuando exista el quérum respectivo, estipulado en la mitad de los miembros mas
uno, con la asistencia del Presidente, y, en € caso de que no existiere quérum
necesario, las personas concurrentes se constituiran en Comision Genera y
trataran los puntos por los cuales fueron convocados, los mismos que seran

considerados en la siguiente reunion del Comité para su aprobaci on.
4.2.1 Rol Del Comité De Seguridad y Salud En El Trabajo
Es primordial que €l Comité de Seguridad Industrial y Salud en € Trabajo a cargo

del Jefe Técnico e sefior Juan Paute y los 32 trabajadores correspondientes a

Area Técnica de CNT EP, Regiona Santa Elena e integrantes de este comité ,
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conozcan de sus prohibiciones en las funciones a cargo, de acuerdo a articulo 14
literal 3.4.5,6

Forma de elegir al Comité de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional: Una
vez designados los 3 miembros de la empresa y elegidos los 3 representantes de
los trabagjadores, se define entre los 6 miembros titulares e: Presidente y e
Secretario.

Finalmente, la constitucion del Comité de Seguridad y Salud Ocupaciona se
formalizalevantando un Acta de Constitucion.

Unavez firmada €l acta, se adjuntalacarta, que se enviara por correo certificado o
en forma personal a IESS Riesgos del Trabgo, otra a nivel Ministerio de

Relaciones Laborales unatercera se archiva en la carpeta del Comité.

El Presidente y secretario permaneceran en sus cargos, por € lapso de tiempo de
un afio y alavez ser reelegidos. Ademés se establece que €l presidente representa
a empleador, mientras que e secretario a los trabgjadores y viceversa, sin
embargo, cesaran en sus cargos los miembros de Comité que dejen de prestar
servicios en larespectiva empresa y cuando no asistan a dos sesiones consecutivas

sin causajustificada.

El comité tiene la obligacion de velar por las condiciones inseguras del trabajador
por ende debe emitir sugerencias hacia la gerencia, sobre como minimizar o
eliminar las situaciones de riesgos. Las principal es responsabilidades del Comité

de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional se mencionan a continuacion:

Ejecutar reconocimientos periddicos en todas las instalaciones de la
organizacion.

Proponer a que los trabgjadores cumplan con € reciente reglamento, las
normativas sectoriales y el reglamento interno de la empresa en seguridad
y salud ocupacional. Articulo 14 literal 10 (a.bc,d,ef,r,h)
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Acreditar €l reglamento interno de seguridad y salud laboral

Certificar € plan anual de seguridad y salud en el trabajo con sus debidas
normas, reglamentos internos y derivarlo a representante de la empresa.
Establecer sesiones de caracter ordinario cada mes para estudiar y valorar
el desarrollo de los propodsitos determinados en e plan anual, y de carécter
extraordinario para estudiar los accidentes peligrosos o cuando las
situaciones |o ameriten.

Estudiar los origenes y las estadisticas de los acontecimientos, sucesos y
enfermedades ocupacionales pronunciando las debidas recomendaciones
del caso.

Planificar auditorias cada tres meses en las instalaciones de la empresa
para registrar detalladamente las observaciones con las respectivas firmas
de cada uno de losintegrantes del Comité de Seguridad y Salud.

Archivar y repartir las actas atodas las areas de |a organizacion.

Aplicar las respectivas sanciones en caso de que no se quieran cumplir las
recomendaciones establ ecidas como medidas de prevencion de accidentes.
Registrar de manera frecuente las observaciones, disposiciones y
recomendaciones con € fin de conocer s las gestiones se estan
cumpliendo en e tiempo establecido de acuerdo a las acciones
programadas.

Intervenir de forma directa en lareaizacion del informe y lainvestigacion
de accidentes.

Redlizar reuniones de trabajo en € que se dé prioridad a la intervencion,
contribucion, trabajo en equipo, cortesia entre los coparticipes y afecto de

confianza.

4.2.2 Quienes Pueden Conformar ElI Comité

Para ser miembro del Comité de Seguridad y Salud se requiere:

> Ser trabgador estable de la empresa.
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» Ser mayor de edad.
» Saber leer y escribir.

» Tener conocimientos béasico en seguridad e higiene industrial

Es necesario recalcar que en caso de que € personal no tenga conocimientos de
seguridad y salud, se debera dar a conocer la situacion y calificar e compromiso
de actualizar los conocimientos del personal mediante el respectivo programa de

capacitacion.

4.2.3 Organigrama

El presente organigrama es la representacion grafica de la estructura organica del
Comité de Seguridad y Salud en el Trabsjo del Area Técnica de CNT EP,
Regional Santa Elena, € cua consta con un total de 30 trabajadores. Por
consiguiente el empleador adoptara € siguiente organigrama funcional para €l
Comité. Ver gréfico N°26

GRAFICO N° 26
ORGANIGRAMA DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

PRESIDENTE SUPLENTE
SECRETARIO SUPLENTE

i |
( ( ) ( ) _—
MIEMBRO MIEMEBRD MIEMBRD MIEMBROD |
SUPLENTE SUPLENTE SUPLENTE

FUENTE: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento
del Medio Ambiente de Trabajo Decreto Ejecutivo N°2393
ELABORADO POR: Ricardo Tomala Luis Alberto
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De igua manera cada uno de los integrantes del Comité de Seguridad y Salud de
los Trabajadores cumplira con las siguientes funciones:

PRESIDENTE:

Convocar a reuniones.

Dirigir las reuniones.

Delegar laPresidenciaal suplente, en caso de ausencia eventual.
Representar al Comité en todo o relacionado con € mismo.

Elaborar e Plan de trabgjo anual del Comité, en coordinacion con el
Secretario y miembros del Comité.

Nominar grupos de trabajo para reaizar estudios especificos cuando fuere
necesario.

Suscribir informes, acuerdos y demés comunicaciones.

Cumplir y hacer cumplir |as decisiones tomadas por e Comité.

SECRETARIO:

Elaborar |a agenda de reuniones.

Redlizar las citaciones y convocatorias alas reuniones.

Preparar y revisar €l material paralas reuniones.

Constatacion del quérum.

Elaborar y distribuir informes, acuerdos, etc.

Llevar € registro de actas y resoluciones de | as reuniones.

Enviar las actas, cronogramas e informes a los Organismos de Control

pertinentes, anualmente y cuando ellos |o requieran.

MIEMBROS:

Informar en & seno del Comité las actividades y acciones pertinentes,
desarrolladas en cada lugar de trabgo y relacionadas con Seguridad y
Salud.
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Sugerir y recomendar acciones en materia de Seguridad y Salud.

Vear y supervisar e cumplimiento de las resoluciones del Comité en
las éreas de trabajo correspondientes.

Cumplir y hacer cumplir el Reglamento Interno de Seguridad y Salud

de laempresa.

4.3. PROTOTIPO DEL MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
SALUD OCUPACIONAL

El reciente manua de seguridad industrial y salud ocupaciona es un gemplar
elaborado para e personal del Area Técnica de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, Regiona Santa Elena permitira generar estandares
basicos que determinen los criterios relacionados con seguridad, salud
ocupaciona y ambiente en todas sus actividades operacionales y administrativas
con € fin de prevenir incidentes, accidentes, condiciones y actos sub estandar en
el trabgjo, enfermedades ocupacionales y dafios ambientales, a través de la
minimizacion de riesgos y peligros, € cumplimiento estricto de la normativa
nacional y de los procedi mientos internos, logrando asi una satisfaccién laboral en
todas sus areas, un mejoramiento continuo y un incremento en la productividad de

|as tareas realizadas a diarios por parte del personal del Area Técnica.
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CAPITULOV

PRESUPUESTO Y SOCIALIZACION DEL MANUAL DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

5.1. Costo dela Propuesta

Durante la investigacion realizada para la elaboracion de un manua de seguridad
industrial 'y salud ocupaciona en la Corporacion Naciona de
Telecomunicaciones, se logré evidenciar las mejoras en relacion a tema de
seguridad industrial, por 1o que se ha logrado las orientaciones necesarias para
administrar las condiciones de trabajo confiable entre sus representantes y
trabgjadores. A continuacion se muestra e cuadro donde se detallan los costos en

los que se tendria que incurrir paralaaplicacion del manual. Ver cuadro N°1

CUADRO N°1
COSTO DE EJECUCION DE LA PROPUESTA PARA LA
PRESENTACION DEL FOLLETO.

EGRESOS CANTIDAD | ($) DOLARES
Impresiones 1000 $80,00
Copias 3000 $500,00
ibi\grl(ljlsado y empastado de los 10 $40,00
Otros gastos $50,00

Totales $670,00

FUENTE: Investigacion
ELABORADO POR: LuisRicardo

Para la aplicacion del manual de seguridad industrial se necesita crear un
Departamento de Salud Ocupacional que controley regule las normas a emplear.
En e cuadro N°2 se detallan los costos para los profesionales designados en los

respectivos cargos.
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CUADRO N°2
COSTO TOTAL DE LA UNIDAD SHYSO

Aporte
Per sonal suedo|13° | 14° | Patronal | FONdo | Costo Costo
Reserva. | Mensual Anual
11,15%
Director dd
departamento 800 354|354 | 89,20 889,20 $11.407,90
) 29,5
de seguridad
Supervisor 450 354|354 | 50,18 29,5 500,18 $6.739,60
Secretaria 370 354|354 | 41,26 29,5 411,26 $5.672,56
Total $23.820,06

FUENTE: Investigacion
ELABORADO POR: LuisRicardo

5.1.1. Costos Referenciales por la Adquisicion de Activos.

Estos costos deben ser agregados para la implementaciéon del Departamento de

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, ya que se debe contar con personas

responsables para € buen manejo de los recursos, en € cuadro N°3 se muestran

los costos del equipo de oficinay suministro que se necesita.

CUADRO N°3
COSTO POR LA ADQUISICION DE ACTIVOS

Detalle Cantidad | Unidad | PrecioUnitario |IVA14% CT%S:;

Computadora 2 Urid $450,00 $63.00 $1026,00
Escitoro 2 Urid $125.00 $17.50 $085,00
Sllas Ergpromices 4 Urid $950 %93 2572
Archivador 3 Urid $150,00 2100 $513,00
Surinistros 2 Urid #5070 $63.10 $L02760
Subtotal 307732

Mano de obra Costo de instalacion $430,00
Total $3.507,32

FUENTE: Comandato y Maxi Muebles
ELABORADO POR: LuisRicardo

A continuacion se puntualiza el cuadro N°4 en el que se observa anualmente los

costos presupuestados.
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CUADRO N°4
COSTO TOTAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA UNIDAD SH Y SO

DETALLEDELA COSTOS
CUANTIFICACION

COSTO PROFESIONAL

ANUAL $23.820,06
COSTO ADQUISICION DE

ACTIVOS $3.507,32
TOTAL $27.327,38

FUENTE: Investigacion — Cotizacion

ELABORADO POR: LuisRicardo

En sintesis € resultado de la implementacion del Departamento de Seguridad
Industria y los equipos de oficina que se detallan en la alternativa de solucion es
el siguiente, $27.327,38 es el costo total para poner en marcha el departamento de
seguridad y salud ocupacional. Ver cuadro N°5

CUADRO N°5
COSTOSDEL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

] COSTO COSTO
iTEM CANT. | UNID. UNITARIO TOTAL
Casco de seguridad 70 Unid. $6,00 $360,00
Botas de caucho 20 Pares $6,00 $120,00
Botas antidedlizantes 40 Pares $8,00 $320,00
Guantes de caucho 40 Pares $1,25 $50,00
Guantes de malla de 20 | Pares $6,35 $127,00
acero
Protectores de oido 30 Unid. $1,00 $30,00
Mandil 15 Unid. $12,00 $180,00
Delantal plastico 40 Unid. $2,50 $100,00
Overoles 10 Unid. $16,00 $160,00
Moecart laparapolvo 100 | Unid. $0,25 $25,00
Gafas de proteccion 50 Unid. $3,00 $150,00
SUBTOTAL $1.622,00
IVA 14% $227,08
TOTAL $1.849,08

FUENTE: Ferreteria Solis
ELABORADO POR: LuisRicardo
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En & cuadro N°6 detallado, se concluye que € costo por la compra del equipo de

proteccion personal es de $1.849,08

CUADRO N°6

COSTOSDE HERRAMIENTAS PARA MANTENIMIENTO

Ljz] CANT. | UNID. | COSTOUNITARIO |  COSTOTOTAL
ESotias palas recogedoras 5 | Und $200 §3000
Ragtrilos b Unid, $300 $1800
Fajas anti lmtiago 0 | Und §850 SL7000
Extractor para espacio confinedo 1 Und. | $320000 8200
Qb totd $3418,0
Mano de Obra - Transporte 1 $1000
TOTAL $3428,0

FUENTE: Investigacion
ELABORADO POR: LuisRicardo

Costo de comprasy recargas de extintores

Para la gecucion del manua de seguridad industrial se deben adquirir extintores
como medida de prevencion, los cuales se distribuyen de la siguiente forma 'y se
observan en el cuadro N°7.

Extintor PQS para pasillo de plantatipo ABC
Extintor PQS para area Administrativatipo ABC
Extintor para area de electricidad tipo BC

Extintor para area de paneles el éctricos tipo BC

o &~ w0 NP

Extintor para estacionamiento de camionestipo CO-
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CUADRO N°7
COSTOS, COMPRA Y RECARGASDE EXTINTORES

: COSTO  |RECARG
[TEM CANT. UNID.  COSTO UNITARIQCOSTO TOTAL X LBS ANUAL
Extin. PQStipo ABC 20 Lbs. 4 UNID. $13300 $32,00 $1,60 $128.00
Extin. Gas Carb. BC 20 Lhs. 3 UNID. $112,00 $336,00 $1,60 $96,00
Extin. tipo CO2 10 Lbs. 3 UNID. $94.00 $282,00 $1,60 800
Sub total $1.150,00 Shtotd | $272,00
VA 14% $138,00 $38,08
Total $1.288,00 $310,08
Mantenimiento - pintura $140,25
Costo de extintor + Recarga $1.42825 $1.738,33

FUENTE: Investigacion

ELABORADO POR: LuisRicardo

5.2. Charlas-Conferencias

Costo de Capacitacién a trabajadores

El tema de capacitacion para el persona del Area Técnica de la Corporacion

Naciona de Telecomunicaciones CNT EP, Regional Santa Elena es de mucha

importancia, por 1o que debe ser considerada por |0s representantes de la empresa,

a través de cronogramas de capacitacion de forma periddica para establecer

consecuentemente la demanda de su costo, que sera una inversion en seguridad

industrial y salud ocupacional. Ver cuadro N°8
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CUADRO N°8

COSTO ANUAL DE CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES

TEMAS DE CAPACITACION PERS. HRS. VALOR/ PERS. COSTO TOTAL
Nociones de Seguridad [ndustrial yA] 2 $5,00 $115,00
Conocimientos de Sefides de Seguridad 3 2 $,00 $11500
Estimacion, Vaoracion y Control de Riesgos yA] 2 $5,00 $115,00
Manipulacion de Desechos 3 2 $5,00 $11500
| dentificacion de Enfermedades Profesionales 23 2 $,00 $11500
Importancia de Equipos de Seguridad 3 2 $5,00 $11500
Manipulacion y Uso de Extintores 3 2 $,00 $11500
Primeros Auxilios 3 2 $5,00 $115,00
Codigo de Colores 23 2 $,00 $11500
Brigadas de Evacuacion 3 2 $5,00 $11500
Comités Paritarios de Seguridad y Salud labora 23 2 $,00 $11500
TOTAL CAPACITACION ANUAL $1.265,00
FUENTE: Mangjo de gases toxicos
ELABORADO POR: LuisRicardo
5.3. Digtribucién del Material
CUADRO N°9

CONTRATACION DE SERVICIOSMEDICOS

. HRS.

TEM CANT. - COSTOHORAS | COSTOMENSUAL | COSTO ANUAL

MEDICO OCUPACIONAL 1 4 %0 00 §.20000
ASISTENTE DE ENFERMERIA 1 1 $00 $63000 §7.560,00
TOTAL $1.230,00 $14.760,00

FUENTE: Investigacion
ELABORADO POR: LuisRicardo

CUADRO N°10

COSTOSADICIONALESDEPARTAMENTO MEDICO.

ITEM CANT. COSTO
BOTIQUIN 1 $150,00
ACONDIC. DPTO. MEDICO 1 $800,00
TOTAL $950,00

FUENTE: Investigacion
ELABORADO POR: LuisRicardo
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5.4. Sefialética

Costo de Adquisicion delos L etreros de Seguridad

Es de vital importancia para la empresa disponer en todas sus instalaciones con la
respectiva sefidizacion e informacion, que tengan codigos de colores para cada
area trabajo; como también conocer los riesgos y proceder a reducir los efectos
gue generan, por consiguiente especificamos los costos respectivos Ver grafico
N°11.

CUADRO N°11

COSTO DE ADQUISICION DE ROTUL OS DE SEGURIDAD

ITEM CANT. UNID.  COSTO UNITARIQCOSTO TOTAL

Sefilizacion de Sequridad 5 UNID. $12.50 $62,50
Sefiales de Advertencia 0 Peligro 8 UNID. $12.50 $100,00
Sefielética de Prohiicion 8 UNID. $1250 $100,00
Sefiales de Obligacion. 9 UND. $1250 $11250
Sefiles Informeciony Evacuacion. 4 UNID. $1250 $50,00
Sefiales para Incendios 5 UNID. $12.50 $62,50
Horres trabgjando 6 UNID. $12.50 $75,00
Bodega 1 UNID. $12,50 $12,50
Area de mertenimiento 1 UNID. $1250 $1250
Areade soldacra 1 UNID. $12.50 $1250
Primeros auxios 1 UNID. $1250 $1250
No estacionar 4 UNID, $1250 $50,00
Ertraday sdlida de camiones 2 UNID. $12.50 $25,00
SUBTOTAL $687,50

IVA 14% $96,25
TOTAL $183,75

FUENTE: Investigacion
ELABORADO POR: LuisRicardo
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5.5. Estados deresultados
CUADRO N°12

COSTO DE PROPUESTA PARA CNT EP, PROYECTADA A 1 ANO

INVERSION FIJA

DETALLE COSTOS
Costo de inversion fija
a) Costo de adquisicion de activos $ 3.507,32
b) Costo compray recarga de extintores $1.738,33
c) Costo de letreros de seguridad $ 783,75
d) Costo acondicionamiento Dpto. médico $ 950,00
$6.979,40

TOTAL INVERSION FIJA
COSTOS DE OPERACION

DETALLE COSTOS

Costo de operaciones

a) Costo de profesional anual $ 23.820,06
b) Costo equipo de proteccion $1.849,08

c) Costo capacitacion de trabajadores $ 1.265,00

d) Costo materiales de mantenimiento $ 3.428,00

e) Costo servicios meédicos $14.760,00
TOTAL COSTO DE OPERACIONES $45.122,14
TOTAL $52.101,54

FUENTE: Investigacion
ELABORADO POR: LuisRicardo

5.6. Valoracion del Proyecto
5.6.1. Evaluacion dela alter nativa de solucion
Unavez realizada | as investigaciones pertinentes, parala aplicacion del manual de

seguridad industrial se procedieron ala recopilacion de informacion de los costos

con proformasy cotizaciones de acuerdo al método que se vaya a utilizar.

116



5.6.2. Costo de Propuesta a5 Afios

El siguiente cuadro indica de manera detallada | os costos para cada especificacion

del manual y e monto total de la inversién para los primeros cinco afos. Ver

cuadro N°13.

CUADRO N°13
COSTO DE PROPUESTA PARA CNT PROYECTADA A 5 ANOS

DETALLE COSTOS | VECES| TOTAL 5 ANOS
Costo de inversion fija
a) Costo de adguisicion de activos $3.507,32 1 $3.507,32
b) Costo compra y recarga de extintores $1.738,33 1 $1.738,33
¢) Caosto de letreros de seguridad $ 783,75 1 $ 783,75
d) Costo acondicionamiento Dpto. médico $ 950,00 1 $ 950,00
TOTAL INVERSION FIJA $6.979,40 $6.979,40
COSTOS DE OPERACION
DETALLE COSTOS | VECES| TOTAL 5 ANOS
Costo de operaciones
a) Costo de profesional anual $23.820,06 5 $119.100,30
b) Costo eguipo de proteccion $1.849,08 5 $9.24540
¢) Costo capacitacion de trabajadores $1.265,00 2 $2.530,00
d) Costo materiales de mantenimiento $3.428,00 3 $10.284,00
e) Costo servicios médicos $14.760,00 5 $ 73.800,00
TOTAL COSTO DE OPERACIONES $45.122,14 $ 214.959,70
TOTAL $52.101,54 $221.939,10

FUENTE: Investigacion
ELABORADO POR: LuisRicardo

CUADRO N°14

RESUMEN DE LA ALTERNATIVA

. Alternativa de
Parametros .,
solucién A
Costos a5 afos $221.939,10
Vida util 5 anos
Beneficios anuales $52.101,54
Garantia 3 afos

FUENTE: Investigacion
ELABORADO POR: LuisRicardo
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CUADRO N°15

TIEMPO DE VIDA UTIL DE LA PROPUESTA

Anos 2017 2018 2019 2020 2021

0 1 2 3 4 5

FUENTE: Investigacion
ELABORADO POR: LuisRicardo

5.6.3. Presupuesto

CUADRO N°16

PRESUPUESTO
DETALLES COSTOS %
Inversion Fija $6.979,40 3,14
C de Operacion $214.959,70 96,86
Inversion Total $221.939,10, 100,00

FUENTE: Investigacion
ELABORADO POR: LuisRicardo

Se determina que la inversion total la cantidad incrementa a $ 221.939,10 los
cuales pertenecen alainversion fijael 3,21% Yy alos costos de operacion 96,79%

en lapropuesta de 5 afios.

5.6.4. Balance econdmico y flujo de caja.

El balance econdmico y flujo de cga es un estado financiero que determina la
proporcion entre los ingresos y gastos, que son conseguidos como resultado del
regjuste paulatino de las pérdidas econdémicas; ocasionados por los factores de

riesgos existentes en la empresa.
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El cuadro N°17 se detalla el balance econdmico de flujo de cgja de la propuesta:

CUADRO N°17
BALANCE ECONOMICO DE FLUJO DE CAJA DE LA PROPUESTA

Descripcion Periodos
2016 2017 218 219 210 il
Inversidn Inicid -$6.97940
Ahorrodelapérdida $38.74547)  540.682,74 $42.716,88| $44.852,72[  $47.095,36
Costos de Oper acion $35.28033  $35.28933 $3628033 $3H28933  $36.28933
Fujodecga -$6.97940| $345614  $539341 $742155  $956339  $11.80603
TIR 7382%
VAN $27.042.28

FUENTE: Investigacion
ELABORADO POR: LuisRicardo

El balance de flujo de caja muestra los siguientes flujos efectivos de: $3.456,14
para € afio 2017; $ 5.393,41 para € afo 2018; $ 7.427,55 para € afio 2019;
$9.563,39 para el afio 2020y $11.806,03 para €l afio 2021.

Se estimalos calculos deindicadoresddl TIR y VAN en e cuadro, através delas
funciones financieras del programa EXCEL, que proporcionan los siguientes
resultados:

1) Tasalnternade Retorno (TIR), supera ala tasa de descuento con la que
se compara la inversiéon final del 10%, por ende explica que la tasa de
recuperacion es mayor a las tasas actuales del mercado con que se
descuenta cualquier proyecto de inversion econdmica, de tal manera que se
acepta su factibilidad econémica.

2) El Valor Neto Actual (VAN), supera la inversion inicial de $ 6.979.40,
por lo tanto establece que €l valor a obtener en lo posterior sera mayor a
que se invirtié inicidmente, de tal forma que se acepta su factibilidad

econémica.
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CUADRO N°18

PAYBACK
FLUJO DE RENTABILIDA |RECUPERACION
PERIODO SALDO INVERSION [CAJA D EXIGIDA INVERSION
1 $6.979,40 3456,14 698 2758
2 4221 5393,41 422 4971
3 -750 7427,55 -75 7503
4 -8253 9563,39 -825 10389
5 -18641 11806,03 -1864 13670
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Luis Ricardo
VAN1= §8.964,57 - §6.979,40 = §1.985,17
VAN2= §8.812,94 - §6.979,40 = §1.833,54
TR = 58%+59%-58%) [86,44/86, 467,24
TR = 58% + 1% §1985,17/ §15163)
TR = 58% + 1% §13,092156 )
TR = 71,09%
CUADRO N°19
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
SALDO FLUJO DE RENTABILIDA |RECUPERACIO
Ao PERIODO INVERSION |[CAJA i D EXIGIDA N INVERSION
2014 0| -$6.979,40 0
2015 1 $ 3.456,14, 10%| $3.141,95 $3.141,95
2016 2 $5.393,41 10%| $4.457,37 $ 7.599,31]
2017 3 $ 7.427 55 10%| $5.580,43] $13.179,74
2018 4 $9.563,39 10%| $6.531,93] $19.711,67
2019 5 $11.806,03 10%| $7.330,62] $27.042,28]
TOTAL $27.042,28
FUENTE: Investigacion
ELABORADO POR: LuisRicardo
COEFICIENTE BENEFICIO / COSTO=  BENEFICIO = VAN = $27.042.28 = 387
COSTO INVERSION INICIAL $6.97940
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CONCLUSIONES

Los directivos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT
EP, Regiona Santa Elena no tenian un verdadero conocimiento apropiado
en relacion ala prevencién de accidentes laborales.

No se podria redlizar un diagnéstico de las condiciones de trabgjo por
parte del persona del Area Técnica de la Corporacion Naciona de
Telecomunicaciones CNT EP, Regional Santa Elena debido a que no
existiamatrices PGV para efectuar €l respectivo andisis.

Los factores de riesgos que existen en la empresa no se lograban
identificar y evaluarlos, debido alafatade una normativa vigente.

Por parte de los Directivos de la empresa no destinaban € presupuesto
para la capacitacion de los trabgjadores y no se ha implementado un
manual de seguridad industrial y salud ocupacional para minimizar los
riesgos de accidentes durante una actividad laboral.

Los directivos de la empresa no tenian conocimientos de las ventajas que
tienen las Normas OHSAS 18001 y Reglamentos de seguridad y por ende

no aplican en su organizacion.
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RECOMENDACIONES

Crear el Comité de Seguridad Higiene y Salud Ocupacional

Sociaizar e manual propuesto, mediante la gecucion de talleres dirigidos
a directivos y trabgadores de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, Regional Santa Elena, con €l objetivo de
conseguir su correcta implementacion para prevenir riesgos de accidentes
laborales

Aplicar lamatriz PGV para gecutar un diagnéstico de las condiciones de
trabajo y asi determinar la posibilidad de riesgos existentes en e Area
Técnica de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP,
Regional Santa Elena.

Aplicar la matriz PGV como normativa actual para identificar y evauar
los factores de riesgos presentes en la empresa con € propésito de dar
mayor seguridad al trabgjador.

Destinar € presupuesto para la capacitacion de los directivos vy
trabgjadores sobre € manual de seguridad y salud ocupacional para

implementarlo en la empresa.

Capacitar a los directivos de la empresa y trabajadores sobre el beneficio
de las Normas OHSAS 18001 y Reglamentos de seguridad para su
respectiva aplicacion por parte de ellos con la finalidad de reducir riesgos

de accidentes.
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ANEXO N°1

ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DEL AREA TECNICA DE LA
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP,
REGIONAL SANTA ELENA.

1. ;Conoce sobre € uso del extintor en caso de un siniestro?

St ()
NO ()

2. ¢Considera usted que & Area Técnica efectiia de forma periodica e
mantenimiento de extintores?

St ()
NO ()

3. ¢Laempresa en € que usted trabaja cuenta con € equipo de deteccion de
incendios en areas donde existen maquinas o equipos el éctricos?

St()
NO ( )

4. ¢Conoce usted s e area donde se encuentra €l variador de frecuencia

cuenta con un sistema contra incendios?

S( )
NO ()
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5. ¢Considera usted que la sala de maquinas cuenta con un sistema
automatico contraincendios?

St )
NO ()

6. ¢El Area Técnica al que usted pertenece tiene un stock de polvos quimicos
para los ssimulacros de incendios?

St()
NO ( )

7. ¢Considera usted que la empresa cuenta con sefializacion visual y audible
que permita tomar medidas de accion, prevencion y proteccion adecuada en
caso de emergencia?

St )
NO ()

8. ¢Conoce usted si e Area Técnica emplea fichas técnicas para la evaluacion
y valoracion deriesgos que generan incendiosy explosiones?

St()
NO ( )

9. ¢Tiene usted conocimiento sobre e uso de fichas técnicas para la
evaluacion y valoracion de aparatos a presion y gases?

St ()
NO ()

10. ¢Realiza usted la evaluacion y valoracion de las instalaciones eléctricas

por medio defichas técnicas?

Si( )
NO ()
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ANEXO N°2

MANUAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP,
REGIONAL SANTA ELENA

AUTOR: LUISALBERTO RICARDO TOMALA
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1 ASPECTOS GENERALES

1.1 OBJETIVO

Convertirse en e instrumento eficiente para minimizar y controlar debidamente
los riesgos laborales, implantando normas de seguridad, reglamentos y planes

basi cos vigentes para crear un ambiente de trabajo garantizado y saludable.
1.2 ALCANCE

Mejorar e grado de seguridad y condiciones de trabgjo con la finalidad de
alcanzar e apropiado bienestar de los trabgadores, logrando como resultado el
aumento de productividad y la reduccién de | os factores de riesgo.

El manual de seguridad industrial y salud ocupacional es de aplicacion para todo
el personal del Area Técnica de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
CNT EP, Regional Santa Elena con € propodsito de salvaguardar la integridad

fisicay vida de | os trabajadores.
1.3 PRESENTACION

Las tareas de trabajo que realiza e personal del Area Técnica de la Corporacion
Naciona de Telecomunicaciones CNT EP, Regiona Santa Elena conlleva a dar
origen a varios factores de riesgo por o que es primordial identificar y evaluar
para emplear medidas de prevencion, con el propdsito de controlar |os riesgos

ocupacional es asociados alas trabaj os que efecttian a diario.

Se pone en consideracion el presente manual como una herramienta Util que sirve
para tomar medidas adecuadas a su debido tiempo para actuar con anticipacién y
no tener que lamentar que se originen dafios ya que € respectivo andlisis indicara
los factores de riesgo que han desencadenado el suceso de riesgo para tener que

proceder a corregir las equivocadas o defectuosas condiciones de trabajo.



2 FACTORES DE RIESGO IDENTIFICADOS EN EL AREA
TECNICA DE LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONESCNT EP, REGIONAL SANTA ELENA

21 FACTORESFIiSICOS

Los riesgos fisicos presentes en la actividad laboral son muy variados, frutos de la
diversidad de operaciones, maguinas, equipos, Utiles y herramientas necesarias
para gecutar trabgos de instalaciones telefonicas, eléctricas, y proceso de
mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo por parte del personal del Area
Técnica de la Corporacion Naciona de Telecomunicaciones CNT EP, Regional

Santa Elena. Los factores fisicos existentes se detallan a continuacion:

> lluminacion insuficiente
> Ruido
> Ventilacion insuficiente

» Mango eléctrico inadecuado

2.1.1 Illuminacién insuficiente

Origen: Lailuminacion en areas de transmision y accesos no es suficientemente
la adecuada, como también en areas donde estan ubicados |os grupos e ectrégenos
( Generadores eléctricos), por 1o que es auxiliada con la luz natural en razén de
gue en estos sectores tienen acceso de los rayos solares, ademas hay secciones de
trabajo que estan cerradas y laluz natural no es aprovechada, sobre todo en €l area
de los bancos de baterias en la que se redlizan mantenimiento preventivo,
predictivo y correctivos de baterias, en la que se aprecia una iluminacion
insuficiente. Ver imagen N° 1
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IMAGEN N° 1
TRABAJADOR EXPUESTO A ILUMINACION INSUFICIENTE

FUENTE: Corporacion Naciona de Telecomunicaciones CNT EP, Regiond
Santa Elena

Efectos. Los efectos originados por la defectuosa iluminacién se mencionan a
continuacion:

» Lesion progresiva del campo visual ocasionado por € gran esfuerzo

durante la g/ ecucion de las actividades diarias de trabagjo.

» Trastornos oculares; dolor e inflamacién en los parpados, fatiga visua,
pesadez, lagrimeo, enrojecimiento, irritacion, vision alterada
Golpes o caidas con objetos
Laluz regula o altera una serie de funciones en e cuerpo humano
Cefaalgias ( Dolores de cabeza)
Fatiga

YV V V VYV V

Falta de concentracion y de productividad, baja atencion y desanimo

2.1.2 Ruido

Origen: El ruido producido por los grupos de generacion, maquinas y equipos de
la central telefonica es excesivo y continuo por lo que se requiere emplear

protectores de oidos, y por lo tanto € riesgo de pérdida auditiva empieza a ser
significativo a partir de un equivalente diario de 80 dB. Ver imagen N° 2.
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TRABAJADOR EXPUESTO A RUIDO
IMAGEN N° 2

FUENTE: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, Regional
Santa Elena.

Efectos: Algunos de los efectos en & que € personal del Area Técnica de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, Regional Santa Elena

esta expuesto por e exceso del nivel de ruido, son los siguientes:

» Pérdidade audicion

Problemas en € sistema circulatorio (taguicardia, aumento de la presion

A\

sanguinea)

Aceleracion del metabolismo 'y del ritmo respiratorio
Trastornos del suefio

[rritabilidad

Fatiga psiquica

YV V. V V V

Aumento del riesgo de accidentes al disminuir la capacidad de aerta

2.1.3 Vibracion

Origen: Las méaquinas instaladas en la central telefonica de CNT EP, Regiona
Santa Elena producen vibraciones transmitidas a partes del cuerpo debido a la
gran fuerza que genera en e momento de su funcionamiento como es €l caso del

grupo electrogeno (Generadores eléctricos, rectificadores, pulidoras, taladros),

12



entre otras. Ver imagen N° 3
TRABAJADOR EXPUESTO A VIBRACION MANO BRAZO
IMAGEN N° 3

FUENTE: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, Regional
Santa Elena.

Efectos. Los efectos producidos por la vibracion mecanica se mencionan a

continuaci on:
» Tensién muscular
» Compresion delostejidos
» Aceleracion de las masas de tegjido, produciendo un estrés articul atorio.
» En columna vertebral: Lumbalgias, esponditis, osteoconditis

YV V V V

intervertebral, calcificacion de discos.

Aparato digestivo: Hemorroides, enfermedades gastricas

Aparato urogenital: Prostatitis, hematuria

Vision: Perdida de agudeza visual

Comportamiento: Retardo en e tiempo de reaccion, menor habilidad

manual, irritacion nerviosa.

2.14 Ventilacion I nsuficiente

Origen: El personal del Area técnica realiza trabajos en lugares contaminados o

irrespirable sin e debido conocimiento del riesgo que generan estos tipos de
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trabajo ya que en varias ocasiones la falta de capacitacion y adiestramiento y una
deficiente comunicacién sobre e estado de la instalacion y las condiciones
seguras en las que se efectla la operacion ha generado accidentes de

consideracion. Ver imagen N°4.

IMAGEN N° 4
TRABAJADOR EXPUESTO A VENTILACION INSUFICIENTE

FUENTE: Corporacion Naciona de Telecomunicaciones CNT EP, Regional
Santa Elena.

Efectos: El trabajador del Area Técnica a estar expuesto a estos tipos de trabajo

esta propenso a sufrir las siguientes consecuencias:

Equipos que pueden ponerse en marcha intempestivamente.
Atrapamientos.

Choquesy golpes.

Y V V V

Riesgos de €lectrocuciéon  por contacto con partes metdlicas que
accidental mente pueden estar en tension.

Caidas adistinto nivel y al mismo nivel por resbalamientos.

Caidas de objetos al interior mientras se esté trabajando.

Malas posturas.

Ambiente fisico agresivo (caluroso).

Fatiga, asfixia, intoxicacion

YV V. V V V V

Incendio y explosion.

14



2.1.5 Mango Eléctrico Inadecuado

Origen: Algunos trabagjadores de cuadrillas se dedican en instalar lineas
telefénicas y tienen contacto directo e indirecto con sistemas eléctricos de alta 'y
media tensién y algunos de ellos redizan su trabgjo sin tener en cuenta las
recomendaciones bésicas de seguridad. Ver imagen N° 5

IMAGEN N° 5
MANEJO ELECTRICO INADECUADO

FUENTE: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, Regional
Santa Elena.

Efectos: Los efectos ocasionados por e riesgo eléctrico se especifican a

continuacion:

Descargas el éctricas.
Caidas de altura

Heridas ligeras de lapiel.
Heridas internas.
Tetanizaciones muscul ares.
Interrupcion respiratoria.

Fibrilacion ventricular.

YV V.V V V V V V

Paro cardiaco.
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2.2. FACTORESMECANICOS

Se origina a interactuar € trabajador con las méquinas, herramientas y equipos
empleados en las instalaciones de lineas telefénicas, eléctricas, mantenimiento de

maguinasy equipos.
2.2.1. Espacio Fisico Reducido

Origen: El persona del area técnica tiene dificultades al ingresar a bodega para
adquirir algin material, herramientas 0 equipo a utilizar pararealizar algun tipo de
trabgjo relacionado con instalaciones de lineas telefonicas, ya que carros
estacionados obstaculizan el paso. La incomodidad es total ya que arededor de
los vehiculos hay escaleras arrimadas a las paredes del edificio considerandose
asi como un riesgo intolerable por interrumpir e flujo de la circulacion. Ver
imagen N°6. En general se determina que las causas del espacio fisico reducido

son las siguientes:

» Desorden en € area de bodega.

> Fatade sefidizacion.

» Infraestructura no apropiada para ser considerado como garge de
vehiculos.

> Fdta de optimizacién del espacio de la empresa por la ubicacion de
escaleras alrededor de |as instalaciones.

IMAGEN N° 6
ESPACIO FiSICO REDUCIDO

FUENTE: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, Regional
Santa Elena.
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Efectos: Los efectos ocasionados por € espacio fisico reducido se mencionan a
continuacion:

» Vehiculos o herramientas de trabajo utilizados parallevar a cabo las tareas
gue pueden ponerse en marcha intempestivamente.

» Atrapamientos, choquesy golpes.

Y

Caidas por tropiezos.

» Disminucién en la habilidad paratrasladarse en caso de emergencia.

2.2.2. Pisolrregular Resbaladizo

Origen: Los trabagjadores al redlizar instalaciones de lineas telefonicas utilizan
escaleras que en ciertas ocasiones son ubicados en superficies mojadas o
resbalosas debido a la [luvia, como también en terrenos defectuosos originando
inestabilidad para € trabgjador que esta trabajando en aturas superiores a 5

metros. Ver imagen N° 7.

IMAGEN N° 7
PISO IRREGULAR RESBALADIZO

FUENTE: Corporacion Naciona de Telecomunicaciones CNT EP, Regiona
Santa Elena.

Efectos: Los efectos producidos por la irregularidad del piso para € personal €l
persona del Area Técnica que redizan instalaciones de lineas telefonicas se

menciona a conti nuaci én:
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» Caidas de objetos producidas por |la rotura de cables o una mala sujecion
de estas, perjudicando la integridad fisica de otros trabajadores que estan
alrededor del érea de trabgjo.

» Golpes por movimientos incontrolados de objetos (Caida de herramientas
0 materiales).

» Resbalones.

» Caida del operario desde una atura mayor de 5 metros produciendo
lesiones de espalda, quebraduras de huesos, esguinces y torceduras o la
muerte.

» Aumentar la posibilidad de choques el éctricos en un espacio reducido.

2.2.3. Obstaculo En El Piso

Origen: El persona del Area Técnica al redlizar sus diversas tareas de trabajo no
ubica en lugares habituales las herramientas y maquinas a utilizar ya que por
motivo de tiempo tratan de terminar sus labores encomendadas en el dia debido a

gue lademanda de | os trabajos de reparacion es mayoritaria. Ver imagen N°8

IMAGEN N° 8
OBSTACULOSEN EL PISO

FUENTE: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, Regional
Santa Elena.

Efectos: Los efectos producidos por la presencia de obstaculos en €l piso son los

siguientes:
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Golpes

Tropiezos

Caidas

Heridas y politraumatismo
Accidentes mortales

Fracturas en extremidades
Generacion de dolores cronicos
Pérdida de capacidad |aboral
Invalidez

YV V.V V V V V V V

2.24. Mango DeHerramienta Cortante O Punzante

Origen: Se origina por la presion de una herramienta de corte y doblado
empleado por e trabajador a readlizar respectivas instalaciones de lineas
telefénicas ya que tienen que hacer un gran esfuerzo porgue son varias

extensiones de cableado. Ver imagen N°9.

IMAGEN N°9
MANEJO DE HERRAMIENTAS CORTANTE O PUNZANTE

FUENTE: Corporacion Naciona de Telecomunicaciones CNT EP, Regiond
Santa Elena.

Efectos. El mangjo de herramientas cortantes o punzantes generan los siguientes
efectos:
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Torceduras en las manos.
Cortes en las yemas de los dedos por no utilizar guantes.

Perdidas de la yema de | os dedos con la navaja.

YV V VYV V

Picarse los dedos con €l desarmador por realizar un trabgo de manera

rapiday sin precaucion.

225 Trabajo En Altura (Desde 1,8 metros)

Origen: El persona del Area Técnica rediza trabgjos en torres de
telecomunicaciones que van desde la construccion de la torre, instalacion de
equipos de comunicacion y e mantenimiento de la infraestructura, a través de
desplazamientos verticales a mas de 1,8 metros de atura desde € punto de
operacion hasta € suelo sin ninglin tipo de proteccion ante caidas de distinto
nivel, tales como cuerdas de vida, que puede evitar la muerte del trabajador. Ver

imagen N°10.

IMAGEN N° 10
TRABAJO EN ALTURA

FUENTE: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, Regional
Santa Elena.

Efectos. Los efectos ocasionados por trabgos redlizados en atura desde 1,8

metros se mencionan a continuacion:

> Cadidas
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» Golpes por caidas de objetos
» Atrapamientos

» Contactos el éctrico

» Golpes

2.2.6 Caida De Objetos En Manipulacién

Origen: Los trabajadores del Area Técnica cuando van a realizar reparaciones e
instalaciones de lineas telefonicas en reiteradas ocasiones no consideran las
limitaciones de carga, por ende, colocan incorrectamente las escaleras en sus

hombros a transportarlay hacen que se dificulte la manipulacién del mismo.

Ademas este tipo de riesgo puede generarse cuando una cuadrilla de trabajadores
se dirige a efectuar una reparacion de telefonia y utilizan vehiculos en las que
colocan las escaleras en € techo y que en ocasiones producto de la velocidad del

vehiculo hace que estas se caigan en plenaviapublica. Ver imagen N°11

IMAGEN N° 11
CAIDA DE OBJETOSEN MANIPULACION

FUENTE: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, Regional
Santa Elena.

Efectos: Los efectos ocasionados por la caida de objetos en manipulacion se

mencionan a continuaci on:

> Lesionesdorso lumbares
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» Distensiones o rotura muscular o de ligamentos
» Contusiones

» Heridasy cortes

» Golpe

2.2.7 Trabajos De Mantenimiento

Origen: Los trabajadores no siguen un plan de adiestramiento en el correcto uso
de cada herramienta que deba emplear en su trabgjo; tal es asi que cuando suben
escaleras llevan herramientas punzantes o cortantes en sus bolsillos y no en
cinturones especidmente disefiados para e transporte de este tipo de
herramientas. Ademas contempla todos los factores presentes en maquinas y
equipos por la carencia de guardas de seguridad en e sistema de transmision de

fuerzay elementos de proteccion personal. Ver imagen N°12

IMAGEN N° 12
TRABAJO DE MANTENIMIENTO

FUENTE: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, Regional
Santa Elena.

Efectos: Los efectos ocasionados por realizar trabajos de mantenimiento por parte

del persona del Area Técnica se mencionan a continuacion:

» Golpes y cortes en manos ocasionados por las propias herramientas

durante @ trabajo normal con las mismas.

22



» Lesiones oculares por particulas provenientes de los objetos que se
trabgjan o de la propia herramienta.

» Golpes en diferentes partes del cuerpo por depdsito de la propia
herramienta o del material trabajado.

» Esguinces por sobreesfuerzosy gestos violentos.

23. FACTORESQUIMICOS

2.3.1. Gases Provenientes De Bancos De Bateria

Origen: Debido a la deficiente ventilacion del area los trabajadores cuando estan
realizando el respectivo mantenimiento preventivo de los bancos de baterias se
encuentran propenso a percibir gases de hidrégeno y oxigeno, porgue estos
contienen eectrolito acido, plomo y compuestos de plomo, ademas |os extractores
de gases instalados no son suficientes para renovar e aire y no existe en su
totalidad ventiladores industriales que permitan sofocar €l calor que se produce
principalmente en horas de la tarde y méas aln cuando el area donde se efectia el
mantenimiento es cerrada. Ver imagen N°13

IMAGEN N° 13
TRABAJADOR EXPUESTO A GASES

FUENTE: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, Regional
Santa Elena.

Efectos: Los efectos producidos por gases provenientes de bancos de bateria son

los siguientes:
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Asfixia

Quemadura

L esiones sisteméticas
Muerte

Mareos, vértigo.

Fatigafisica, debilidad en las articulaciones y muscul os.

YV V V V V V V

Suefio, fatiga mental, incapacidad para concentrarse o hablar claramente,
vision nublada

Dolor de estdmago, vomitos, nausess.

Fiebre

Escalofrios

YV V VYV V

Cancer del pulmon

2.3.2. Aerosoles Liquidos Al Rocio

Origen: El persona del Area Técnica durante € proceso de mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo de los diferentes equipos y méquinas de las
centrales telefonicas utiliza aerosol es liquidos toxicos, anticorrosivos, carburantes,
solventes industriales que suelen contaminar el ambiente de trabajo en forma de
vapores organicos. Ver imagen N°14

IMAGEN N° 14
MANIPULACION DE AEROSOLESLIQUIDOSAL ROCIO

FUENTE: Corporacion Naciona de Telecomunicaciones CNT EP, Regiond
Santa Elena.
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Efectos: Los efectos producidos por € uso de aerosoles liquidos a rocio durante
el mantenimiento de méquinas y equipos en centrales de lineas telefénicas se
mencionan a continuaci on:
» Alergias
Asma
Dermatitis
Erupcionesalapiel
Muerte
Cancer del pulmodn
Irritacion de nariz y garganta

YV V V V V V V

Problemas cardiovasculares

2.3.3. Smog (Contaminacion Ambiental)

Origen: Este tipo de riesgo se origina en las centrales telefénicas por el
funcionamiento de generadores eléctricos los cuales utilizan como combustible
gasolina y diésel que a ser quemados producto del proceso de generacion
el éctrica produce mondxido de carbono debido a que la cantidad de oxigeno en €l
proceso de combustion es insuficiente, por 1o que la combustion se redliza de
manera incompleta produciéndose de esta amanera € gas y emitiéndose a la
atmosfera. Ver imagen N°15.

IMAGEN N° 15
SMOG (CONTAMINACION AMBIENTAL)

FUENTE: Corporacion Naciona de Telecomunicaciones CNT EP, Regional
Santa Elena.
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Efectos. Los efectos producidos por la qguema de combustible como gasolina y
diésel para la generacion de energia eléctrica a través de los grupos € ectrégenos
en las centrales telefonicas de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones

CNT EP, Regional Santa Elena se mencionan a continuacion:

Afectacion a sistema respiratorio produciendo inflamaciones.
Tos.

Resuellos.

Estrechez del pecho.

Afecciones al corazon y pulmones.

Incremento de |os sintomas de asma.

Irritacion de los ojos y reduccion de lavisibilidad.

YV V.V V V V V V

Muerte.

2.3.4. Manipulacién De Quimicos SAlidos O Liquidos (Grasa, Aceite)

Origen: Durante el proceso de mantenimiento de maguinas 'y equipos por parte de
los trabajadores en las centrales telefénicas se producen derramamiento de grasa'y
aceites debido alos constantes movimientos que se efectlian paralalubricacion de
los mismos. Ademas los trabajadores efectian € respectivo mantenimiento sin el
uso de guantes, que es un riesgo de consideracion por € grado de toxicidad que

tienen estos quimicos sdlidos y liquidos. Ver imagen N°16.

IMAGEN N° 16
MANIPULACION DE QUIMICOSSOLIDOSO LiQUIDOS

FUENTE: Corporacion Naciona de Telecomunicaciones CNT EP, Regiond
Santa Elena.
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Efectos. Los efectos producidos por la manipulacion de quimicos solidos y

liquidos tales como; grasas y aceites son |os siguientes:

Dermatitis.

Acné.

Obstruccion de poros.

Eliminacion de los aceites naturales de lapidl.

Nauseas.

YV V V V V V

Voémito.

24. FACTORESBIOLOGICOS
2.4.1. Animales Venenosos Ponzofiosos

Origen: Las actividades laborales realizadas por parte del persona del Area
Técnica al aire libre en radio bases, armarios, y en taneles subterraneos donde se
encuentran instalados una gama de redes de lineas telefénicas y fibra Optica
implica mayores riesgos asociados a accidentes con insectos venenosos y
aracnidos peligrosos, tales como; abejas, avispas y hormigas que pueden picar a
trabgjador produciéndose asi un envenenamiento accidental con graves

consecuencias alasalud del trabagjador. Ver imagen N°17

IMAGEN N° 17
ANIMALES VENENOSOS PONZONOSOS

Wil

i'? )

FUENTE: Corporacion Naciona de Telecomunicaciones CNT EP, Regional
Santa Elena.
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Efectos. Los efectos producidos por picaduras de animales ponzofiosos son los

siguientes:

Dolor intenso.

Eritema.

Escozor.

Tumefaccion bajo forma de papula.
Aprension y miedo.
Edema.

Necrosis.

Alergias.

Debilidad.

Cefalea.

Dificultad pararespirar.

YV V.V V V V V V V V V V

Ansiedad, cdlicos abdominales y muerte.

2.4.2. Animales Venenosos (CulebrasY Alacranes)

Origen: El calor predominante en e terreno donde se encuentran ubicadas las
centrarles de lineas telefénicas de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, Regional Santa Elena da lugar a que sea habitat de
algunos animales en €l gue su picadura puede ser perjudicial para el trabagador en
el desarrollo de sus actividades de trabajo. Ver imagen N°18.

IMAGEN N° 18
ANIMALESVENENOSOS CULEBRASY ALACRANES

FUENTE: Google
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Efectos. Los efectos ocasionados por la picadura de animales venenosos se

mencionan a continuaci on:

Adormecimiento de lalengua.
Sudoracion.

Dolor de cabeza.

Vértigo.

Dolor intestinal .

Vision borrosa.

Salivacion.

Debilidad.

Ansiedad.

Alteraciones de la conciencia
Vomito.

Calambres muscul ares.

YV V.V V V V V V V V V V V

Diarrea.

25. FACTORESERGONOMICOS
2.5.1 Sobreesfuerzo Fisico

Origen: El personal del Area Técnica efectlia sus actividades en condiciones
esforzadas porgque estdn sometidos a trabgjos en los que tienen que levantar y
transportar escaleras desde un punto a otro para redizar reparaciones e
instalaciones de lineas telefonicas. Ademas cuando estéan manipulando grandes
extensiones de cableados de fibra Optica en pozos subterraneos provocando que
superen los limites de exigencia fisica debido a los movimientos repetitivos y

posiciones forzadas que este tipo de trabajo requiere. Ver imagen N°19.
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IMAGEN N° 19
SOBREESFUERZO FiSICO

FUENTE: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, Regional
Santa Elena.

Efectos: Los efectos originados por e sobresfuerzo fisico por parte del personal
del Area Técnica de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP

Regional Santa Elena son los siguientes:

» Trastornos musculo esquel ético.

» Lesiones traumaticas.

» Problema de circulacién de sangre en las extremidades inferiores.
» Probable salida de varices.

» Agotamiento de los tendones.

» Dolenciaen laespalda

>

Tension en la zonalumbar (Distribuciones 6seas).

2.5.2 Levantamiento Manual De Objetos

Origen: Durante e montaje de torres de acceso y antenas de mas de 10 metros de
adtura para mejorar la calidad de la sefial telefonica, e personal del Area Técnica
realizan tarea de levantamiento 0 descenso de carga pesada en una mano sin
asistencia mecanica para manejar rapidamente un objeto sin tener en cuenta que
esto puede ser especial mente fatigante para la musculatura de sus manos, hombros

y espalda. Por gemplo, e esfuerzo muscular asociado a trasladar un objeto
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sujetdndolo a un lado del cuerpo es mayor que € necesario cuando se sujeta
simétricamente con ambas manos, en el frente del tronco. Ver imagen N° 20

IMAGEN N° 20
LEVANTAMIENTO MANUAL DE OBJETOS

FUENTE: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, Regiond
Santa Elena.

Efectos. Los efectos originados por e levantamiento manual de objetos se

mencionan a continuaci on:

Fatigafisicao lesiones
Contusiones

Cortes

Heridas

Fracturas

Lesiones musco — esquel éticas en hombros, brazos, manos y espalda.

YV V.V V V V V

Dolor lumbar

2.5.3 Movimiento Corporal Repetitivo

Origen: Durante la gecucion de unainstalacion y reparacion de lineas telefonicas
el operador genera posturas forzadas de mufieca, debido a la presion de
herramientas de cortes y doblado que experimenta con los dedos al efectuar cortes
de extensiones de cableado, como también torceduras en las manos y cortes en las

yemas de sus dedos con la navgja por no utilizar guantes para este tipo de
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actividad. Ademas suelen picarse los dedos con e desarmador por redizar €

trabajo de manerarpiday sin precaucion. Ver imagen N° 21

IMAGEN N° 21
MOVIMIENTO CORPORAL REPETITIVO

FUENTE: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, Regional
Santa Elena.

Efecto: Los efectos generados por € movimiento corpora repetitivo en los
trabajadores del Area Técnica de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones

CNT Regional Santa Elena, son los siguientes:

Fatiga muscular

Caambres en las manos

Dolor en las manos

Inflamacion de la palma de las manos
L esiones de miembros superiores.

Sindrome del tlnel carpiano

YV V V V V V VY

Quiste en un tenddn en general las articulaciones de lamano

2.5.4 Posicion Forzada (Encorvada)

Origen: El persona del Area Técnica que se dedica a cumplir trabajos de
mantenimiento y reparaciones en armarios telefonicos, se ven obligados a

permanecer en posiciones fijas, porque no tienen asientos y sus trabajos los
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efectian en cuclillas en forma incomoda, por lo que no se consideran las
recomendaciones de postura para este tipo de actividad. Ver imagen N° 22

IMAGEN N° 22
POSICION FORZADA (ENCORVADA)

FUENTE: Corporacion Naciona de Telecomunicaciones CNT EP, Regional
Santa Elena.

Efecto: Los efectos producidos por la posicion forzada encorvada durante el

respectivo trabajo en los armarios tel efonicos se mencionan a continuacion:

Ansiedad

Depresion

Sobrecarga

Problemas en los rifiones
Dolores de espalda
Fatiga muscul ar

Sobrecarga

YV V.V V V V V V

Lesion

26. FACTORESPSICOSOCIALES
2.6.1 Turno Rotativo

Origen: Debido a la gran demanda de usuarios por € servicio de telefonia,

internet y tv cable e personal del Area Técnica trabaja en turnos continuos
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durante los siete dias de la semana en instalaciones de cableado de fibra Optica,
reparaciones de lineas telefénicas, mantenimiento de equipos y maquinas
el éctricas que mayormente sufren desperfectos por obsolescencia, mala operacion
y € desgaste de los componentes internos de la méaguina, debido al uso

continuado. Ver imagen N°23.

IMAGEN N° 23
TRABAJADOR EXPUESTO A TURNOSROTATIVOS

FUENTE: Corporacion Naciona de Telecomunicaciones CNT EP, Regiond
Santa Elena.

Efectos: Los efectos generados para e personal del Area Técnica por redizar

actividades de trabgjo en turnos rotativos se mencionan a continuacion:

Estado de malestar.
Trastornos digestivos y circulatorios.

Inapetencia.

Y V VYV V

Trastornos vegetativos ocasionados por el cambio del ritmo normal de
viday todas las relaciones sociales.
Fatiga.

Y VY

Alteraciones de las diversas partes del organismo.

2.6.2 Trabajos Nocturnos

Origen: Dentro del personal del Area Técnica existen trabajadores que realizan

sus tareas en jornadas nocturnas en la Centra Telefonica de Salinas, que se
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dedican a monitoreo de maquinas y equipos eléctricos que son utilizados para
emitir trasmisiones de sefiales telefdnicas a todas las centrales de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT Regional Santa Elena con la finalidad de

brindar un mejor servicio alos usuarios. Ver imagen N°24.

IMAGEN N° 24
TRABAJO NOCTURNO

FUENTE: Corporacion Naciona de Telecomunicaciones CNT EP, Regiond
Santa Elena.

Efecto: Los efectos producidos por la gecucion de tareas de trabajo en turnos

nocturnos son los siguientes:

Trastornos gastrointestinales

Pérdida de apetito

Alteraciones en €l suefio

Trastornos nerviosos

Mayor gravedad de |os accidentes

Insatisfaccion persona en el trabgjo

Empobrecimiento de las relaciones sociales y familiares
Perdidas de amistades y dificultad para disfrutar del ocio.

YV V.V V V V V V

2.6.3Trabajo A Presion

Origen: La gran demanda de servicios que ofrece la Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones CNT EP, Regiona Santa Elena induce al personal del Area
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Técnica a tener mayores cargas de trabajo en instalaciones y reparaciones de
lineas telefonicas, internet y tv cable. Ver imagen N°25.

IMAGEN N° 25
TRABAJO A PRESION

FUENTE: Corporacion Naciona de Telecomunicaciones CNT EP, Regiond
Santa Elena.

Efectos: Los efectos generados por € trabajo a presion son |os siguientes:

Cambio de humor.

Estrés.

Cansancio.

Perdida de rendimiento.
Alteraciones fisicas y psicoldgicas.
Dificultades respiratorias.
Taquicardia

YV V.V V V V V V

Tensién muscular.

2.6.4 Alta Responsabilidad

Origen: Desde e momento en que el personal del Area Técnicarecibe las ordenes
de instalaciones y reparaciones de lineas telefonicas, como también de efectuar €
respectivo mantenimiento de equipos y maquinas eléctricas instalados en las

centrales de telecomunicaciones, asumen una ata responsabilidad por terminar
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todo su trabgo, por ende muchos de ellos sobrepasan la jornada de trabgjo y se
desocupan de sus actividades en horas de la noche alcanzando un méximo de 12
horas de trabgjo ya que en ocasiones se presentan dafios que se deben reparar o
mas rapido posible para evitar pérdidas econdmicas para la empresay e malestar

de muchos usuarios. Ver imagen N°26

IMAGEN N° 26
ALTA RESPONSABILIDAD

o ; .1 ‘ L
st 1 -
AL 44%?;

FUENTE: Corporacion Naciona de Telecomunicaciones CNT EP, Regiond
Santa Elena.

i

Efectos. Los efectos ocasionados por la ata responsabilidad de trabajo que
asumen el personal del Area Técnicason |os siguientes:

Preocupaciones por terminar su actividad de trabajo
Estrés

Faltade energiay de voluntad paratrabajar

Tension muscular

[rritabilidad

Dolores de cabeza

YV V. V V VYV V

2.6.5 Sobrecarga Mental

Origen: La cantidad de esfuerzo deliberado por parte de |os trabajadores del Area

Técnica durante € proceso de instalacion, reparacion de lineas telefonicas y €
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mantenimiento de equipos y méquinas eléctricas instalados en las centrales de
telecomunicaciones provoca € desgaste mental, que incide en e rendimiento del

trabajador en su &rea de encargo. Ver imagen N°27.

IMAGEN N° 27
SOBRE CARGA MENTAL

FUENTE: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, Regional
Santa Elena.

Efectos. Los efectos producidos por la sobrecarga mental durante una jornada de

trabajo son los siguientes:

Alteraciones del suefio

Inestabilidad emocional: Irritabilidad, ansiedad, estados depresivos
Mal genio

Disminucion en su productividad

Lentitud del pensamiento

Disminucion de la motivacion

Dolores de cabeza

Molestias digestivas

YV V. V V V V V V

2.6.6 Minuciosidad De L atarea

Origen: Se suscita por la forma especial de atencion en trabajos de precision, en
los que € trabajador del Area Técnica manipula objetos muy pequefios y observa
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detalles muy exactos por gemplo, la gecucion de trabajos de precision o
deteccion de defectos poco visibles en armarios telefonicos donde constan un
minimo de 100 lineas telefonicas con sus respectivas terminales. Ver imagen
N°28.

IMAGEN N° 28
MINUCIOSIDAD DE LA TAREA

FUENTE: Corporacion Naciona de Telecomunicaciones CNT EP, Regional
Santa Elena.

Efectos. Los efectos generados para el persona del Area Técnica debido a la

minuciosidad de la tarea de trabajo se mencionan a continuacion:

Fatigavisuad

Dolor de cabeza

Estrés

Mal genio

Disminucion en su productividad

Disminucion de la motivacion

YV V. V V V V V

Dolores de cabeza

2.6.7 Trabajo Monétono

Origen: Las actividades de monotonia se presentan por la gecucion de tareas

repetitivas sin apenas esfuerzo y generalmente en cadena por parte de los
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trabajadores del Area Técnica en e momento que hacen e tendido de cableado
para una instalacion telefénica, ocasionando que € trabgjador actué
mecanicamente, no preste atencion a lo que hace y pierda concentracion por lo

que se distrae y se despistay llegaaaburrirse. Ver imagen N°29.

IMAGEN N° 29
TRABAJO MONOTONO

FUENTE: Corporacion Naciona de Telecomunicaciones CNT EP, Regional
Santa Elena.

Efectos: Los efectos ocasionados por € trabajo monétono por parte de los
trabajadores del Area Técnica son los siguientes:

Estado de activacion reducida

Fatiga

Somnolenciay cansancio

Disminucion y fluctuaciones en € rendimiento

Reducciones en |a adaptabilidad y la capacidad de respuesta

YV V. V V V V

Incremento en lavariabilidad del ritmo cardiaco.

2.7. FACTORESDE ACCIDENTESMAYORES

2.7.1 Mangjo De Inflamables

Origen: Se produce por la exposicion no controlada de sustancias inflamables

como solventes industriales, liquidos anticorrosivos, gases refrigerantes,
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carburantes, lubricantes y combustible que son utilizados por € personal del Area
Técnica durante el proceso de mantenimiento de bancos de baterias, méguinas y
equipos instados en las centrales telefonicas, como también por e uso de pintura

parael proceso de pintado de piezas metaicas. Ver imagen N°30

IMAGEN N° 30
MANEJO DE INFLAMABLES

FUENTE: Corporacion Naciona de Telecomunicaciones CNT EP, Regional
Santa Elena.

Efectos: Los efectos que se pueden generar por la exposicion no controlada de
sustancias inflamables durante & proceso de mantenimiento de bancos de baterias,
maquinas y equipos en las centrales tel ef onicas son |os siguientes:

» Irritacion delos ojos.

Dafio a nervio Optico.

Daiio alavista

Dolor de cabeza

Fatiga.

Mareos.

Depresion del sistema nervioso central.
Dario cerebral.

Muerte.

YV V.V V V V V V V

Incendios.
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» Quemaduras.
» Explosiones.

2.7.2 Sistema Eléctrico Defectuoso

Origen: Se produce en las conexiones eléctricas que han cumplido su tiempo de
vida Util, por lo que se exhiben dafios en los cables de las salas donde se
encuentran instalados maquinas y equipos €eléctricos utilizados para emitir sefia

telefonica. Ver imagen N°31

IMAGEN N° 31
SISTEMA ELECTRICO DEFECTUOSO

FUENTE: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, Regional
Santa Elena.

Efectos: Los riesgos que se pueden generar por los sistemas eléctricos
defectuosos en las centrades telefénicas de la Corporacion Naciona de

Telecomunicaciones CNT EP, Regiona Santa Elena son |os siguientes:

Fatiga
Cortocircuitos
Incendio
Quemaduras
Explosiones

YV V. V V V V

Muerte.
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3 MEDIDAS DE PREVENCION

3.1 PREVENCION DE ACCIDENTES OCUPACIONALES

3.1.1 Prevencion De Accidentes Ocupacionales Inducidas Por lluminacion
Insuficiente

En e ambito laboral es indispensable la existencia de una iluminacion correcta
que permita ver sin dificultades las tareas que se realizan en €l propio puesto de
trabajo 0 en otros lugares de la empresa (almacén, gargje, despachos, etcétera), asi
como transitar sin peligro por las zonas de paso, las vias de circulacién, las

escaleras o los pasillos.

A continuacion, se presenta un conjunto de medidas preventivas que pueden
ayudar a que cualquier actividad laboral se desarrolle dentro de unos parametros

saludabl es, con respecto alailuminacion.

» Acondicionar de acuerdo a nivel de precision solicitado, duracion del
tiempo de trabgo y € trabgo que se va efectuar con sus respectivos
detalles, la cantidad y calidad de luz.

» Mantener completamente limpios los vidrios de ventanas y de claraboyas,
con el proposito de utilizar al maximo lailuminacion natural.

» Conservar € método del proceso de mantenimiento de los aparatos de
iluminacion, en los cuales se puedaincluir observaciones periddicas de los
aparatos antes mencionados y de las instalaciones el éctricas de la empresa,
como también el intercambio pertinente de focos y tubos fluorescentes que
se hallan derretidos.

» Pintar habitualmente las paredes utilizando colores claros que posean €

mayor porcentaje de reluctancia de luz.
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» Conservar € valor de reflectancia sugerido para cada una de las areas de
las instalaciones de la empresa y paralas herramientas de trabgo.

» Eliminar las superficies brillantes del campo de vision del trabajador.

» Reubicar las fuentes de luz o dotarlos de un apantallamiento apropiado
para eliminar el deslumbramiento directo.

» Proporcionar iluminaciéon localizada para los trabajos de inspecciéon o

precision.

3.1.2 Prevencion De Accidentes Ocupacionales Inducidas Por Ruido

A nivel técnico € ruido es un contaminante fisico que produce una sensacion
auditiva considerada molesta o incomoda y que, con € paso de tiempo, y por

efecto de su reiteracion, puede ser perjudicial paralasalud de las personas.

Independientemente del lugar de trabgjo, hay algunas medidas fundamentales que

permiten evitar que los trabajadores sufran dafios:

» Actuacion sobre la fuente productora de ruido; e fabricante debe utilizar
todos los medios disponibles para reducir el ruido al “mas bajo nivel
posible”, integrando este factor en el disefio, es decir, reduciendo el ruido
en su fuente.

» Actuacion sobre e medio de propagacion; las actuaciones sobre el medio
consisten, basicamente, en la interposicion de materiales en la trayectoria
de las ondas para frenar su camino. El mé&odo més conocido es e
enclaustramiento o encerramiento en una cabina del equipo ruidoso.

» Actuacion sobre € receptor. Se puede reducir € ruido en el receptor
aislandolo de la zona donde se produce €l ruido. El control del ruido en €
propio trabgjador, utilizando proteccion de los oidos, es
desafortunadamente, la forma més habitual, pero la menos €ficaz, de
controlar y combatir € ruido.

» Medidas organizativas; la rotacion, € establecimiento de limites a la

exposicion y lareubicacion del puesto siempre que fuera posible.
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3.13

Informacién y formacion; recibir informacion y formacion que les permita
comprender y afrontar los riesgos relacionados con € ruido. Esta
informacion y formacion debe abarcar: 10s riesgos existentes, asi como las
medidas adoptadas para eliminarlos o reducirlos, las mediciones de los
niveles de ruido, otros.

Reconocimientos médicos periédicos;, para una pronta deteccién de

posibles sorderas, trastornos auditivos, entre otros.

Prevencion De Accidentes Ocupacionales I nducidas Por Vibracion

L as vibraciones son oscilaciones de particul as alrededor de un punto, en un medio

fisico equilibrado cualquiera (aire, agua, otros.) y se pueden producir por efecto

del propio funcionamiento de una maquina 0 equipo, partes de maquinas

desequilibradas en movimiento, chogques, movimientos turbulentos de fluidos.

Las medidas de prevencion referente a la vibracion que pueden ayudar a que

cualquier actividad laboral se desarrolle dentro de los parametros saludables son

los siguientes:

» Disminuir € tiempo de exposicion

» Establecer un sistema de rotacion de lugares de trabajo

» Intentar siempre que sea posible, minimizar la intensidad de las
vibraciones

» Reducir las vibraciones entre las piezas de las maguinas y los elementos
gue vayan a ser transformados

» Mgorar en lo posible las irregularidades del terreno por € cual circulen
los medios de transporte

» Ultilizar los equipos de proteccion individual guantes anti — vibracion,

zapatos, botas, etc., cuando sea necesario.
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314

Prevencion De Accidentes Ocupacionales Inducidas Por Ventilacion
Insuficiente

La adopcion de medidas preventivas debe efectuarse tras una escrupulosa

identificacion y evaluacion de todos y cada uno de los riesgos existentes. A

continuacion se exponen las medidas frente alos riesgos especificos.

>

Y

3.15

Autorizacion de entrada a recinto confinado firmada por los responsables
de produccion y mantenimiento

Medios de acceso al recinto( escaleras, plataformas)

Medidas preventivas a adoptar durante el trabajo, ( ventilacion, control
continuado de la atmosfera interior)

Equipos de proteccion persona a emplear( mascaras respiratorias, arnés y
cuerda de seguridad)

Equipos de trabajo a utilizar( material eléctrico y sistema de iluminacién
adecuado y protegido)

Ventilacion y medidas de higiene

Vigilanciay control desde el exterior

Formacion y adiestramiento

Prevencion De Accidentes Ocupacionales Inducidas Por Mango

Eléctrico |nadecuado

Los trabgjadores de telecomunicaciones estan expuestos a riesgos ocupacionales

derivados del contacto con lineas eléctricas vivas durante las actividades de

construccion, mantenimiento y operacion. Las medidas de prevencion y control

asociadas alas lineas el éctricas vivas incluyen:

>

>

Disponer que la instalacion, mantenimiento o reparacion de equipos
el éctricos sea realizada Unicamente por obreros capacitados y calificados.

Desactivar y conectar a tierra de la debida manera las lineas vivas de
distribucion de energia el éctrica antes de realizar trabgjos en laslineas o0 en

sus proximidades.
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» Asegurarse de que todo trabajo relacionado con cables pelados sea llevado
a cabo por obreros capacitados y cumpliendo estrictamente las normas
especificas de seguridad y aislamiento.

» Evitar redizar reparaciones provisionales( no deben utilizarse cables
dafiados o apafiados con empames)

» Cuando las tareas de mantenimiento y operacion deban realizarse a una
distancia minima, € plan de higiene y seguridad debera contener
disposiciones en materia de capacitacion especifica, medidas de seguridad,
dispositivos de seguridad para el personal y otras medidas de precaucion.

» Los obreros, inclusive aquellos que hubiesen recibido capacitacion
adecuada, no deben aproximarse a un elemento expuesto, electrizado o
conductor a menos que:

v El obrero utilice guantes u otro aislante aprobado para protegerse
debidamente del elemento electrizado.

v' El demento electrizado esté debidamente aislado del obrero y de
cualquier otro objeto conductor.

v El obrero esté debidamente aislado y protegido de cualquier otro
objeto conductor (trabajo en lineas vivas).

3.1.6 Prevencion De Accidentes Ocupacionales Inducidas Por Espacio
Fisico Reducido

Como medida de prevencién sobre los espacios fisicos reducidos en las
instalaciones de la central de telecomunicaciones CNT EP, Regional Santa Elena

Se gecutaran las siguientes acciones.

» Las zonas de paso y las salidas deberan mantenerse despeadas en todo
momento y debidamente sefializadas. No acumule materiales u objetos que
impidan el paso de las personas 0 € acceso a equipos de emergencias,
(extintores, botiquines, salidas de emergencias).

» Respetelasvias de circulacion y la sefidizacion existente.
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3.1.7

Los amacenamientos de materiales deben ser estables y seguros. Los
materiales mal almacenados son peligrosos e ineficaces.

Las herramientas manuales deberan estar ordenadas y amacenadas
adecuadamente. Guardelas en su lugar unavez utilizadas y en condiciones
de uso.

Al terminar cualquier operacion por parte del personal del Area Técnicaen
las instalaciones de la central telefonica se deberan dgjar ordenado € area
de trabajo, revisando todas las méaquinas y comprobando que todas las

protecciones estan colocadas.

Prevencion De Accidentes Ocupacionales Inducidas Por Piso

Irregular Resbaladizo

El personal del Area Técnica esti expuesto a riesgos ocupacionales cuando realiza

una instalacion o reparacion de linea telefonica ya que en ocasiones utilizan

escaleras gue son ubicados en superficies mojadas o resbalosas por 10 que se

considera las siguientes medidas de prevencion:

» El suelo debe ser estable y no resbaladizo, y no debe tener pendientes

peligrosas.

Debera evitarse la presencia de irregularidades en e suelo que puedan
originar caidas

En & caso de que se produzcan derrames, éstos deben ser limpiados
rapidamente evitando posibles resbalones

Cuando los suelos estan en condiciones especialmente resbaladizas es
conveniente advertir dichas circunstancias mediante sefializacion
adecuada.

El &rea arededor de la base de la escalera estara perfectamente limpia de
materiales y sustancias resbal adizas.

Antes de utilizar una escalera debera garantizarse su estabilidad. El apoyo
inferior se realizara sobre superficies horizontales y planas. La base de la
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3.1.8

escalera debera quedar sdlidamente asentada. A estos efectos la escalera
llevara en |a base el ementos que impidan € deslizamiento.

Fijar la escalera de forma segura con puntos de apoyo antideslizantes.

Prevencion De Accidentes Ocupacionales Inducidas Por Obstaculos
En El Piso.

Para prevenir accidentes originados por obstaculos en el piso en € area de trabgjo

se recomiendalo siguiente:

>

3.19

Conservar despejado y limpio € suelo de las zonas de paso y de trabgjo,
eliminando las cosas que puedan provocar una caida.

Mantener €l orden de los materiales.

Evitar tener cables telefonicos y otros elementos similares por los suelos
paraevitar tropiezos.

Reciclar adecuadamente los residuos de cables telefénicos de acuerdo a
Programa de Reciclage, Orden y Aseo.

Sefalar el area que no se logre controlar totalmente.

Prevencion De Accidentes Ocupacionales Inducidas Por Herramientas

Corto Punzantes

El empleo inadecuado de herramientas de mano es origen de una cantidad

importante de lesiones. A nivel general para prevenir accidentes por € uso de

herramientas corto punzantes se recomiendalo siguiente:

YV V. V V V

Seleccionar la herramienta correcta para el trabajo areadlizar.

Realizar operaciones de mantenimiento de las herramientas.

Proporcionar €l uso correcto de las herramientas.

Colocar las protecciones de cada herramienta, i corresponde.
Confeccionar procedimientos e instrucciones de trabgo precisos que
indiquen la manera correctay segurade utilizar cada herramienta de corte.
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» Usar los equipos de proteccién personal.

Y

Venerar lasilustraciones del fabricante de las herramientas o equipos.

> Los trabajadores del Area Técnica no deben potar vestuarios susceptibles
de quedar atrapados en piezas moviles. Utilizar manga corta 0 pufios
el asticos.

» No se debe sujetar con las manos la pieza a trabgjar sobre todo s es

pequeiia, sino mediante el uso de herramientas adecuada.

3.1.10 Prevencion De Accidentes Ocupacionales Inducidas Por Trabajo En
Altura

Los trabajadores estéan expuestos a riesgos ocupacionales cuando trabajan en
lugares elevados durante las actividades de instalacion y reparaciones de lineas
telefonicas. Las medidas de prevencion y control para trabajos en altura son los

siguientes:

» Implementar un programa de proteccion contra caidas que incluya, entre
otras cosas, capacitacion en técnicas de subida y uso de medidas de
proteccion contra caidas; inspeccién, mantenimiento y reemplazo de los
equipos de proteccion contra caidas y rescate de trabgjadores que han
quedado suspendidos en € aire.

» Establecer criterios respecto del uso de sistemas que ofrecen total
proteccion contra caidas (generalmente, cuando las actividades se realizan
a més de dos metros de altura sobre |la superficie de trabagjo; dependiendo
de la actividad, la altura puede llegar a los siete metros). El sistema de
proteccion contra caidas debe adecuarse a la estructura de la torre y los
movimientos necesarios, gue incluyen ascenso, descenso y traslado de un
punto a otro.

» Instalar en los componentes de la torre dispositivos que faciliten € uso de
sistemas de proteccion contra caidas.

» Establecer un sistema adecuado de dispositivos de posicionamiento en €l

lugar de trabajo para los obreros. Los conectores de los sistemas de
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posicionamiento deben ser compatibles con los componentes de la torre a
los que van enganchados,

Los cinturones de seguridad deben ser de nailon de dos cabos de 16
milimetros (5/8 pulgada) como minimo, o de un material con igua
resistencia. Los cinturones de seguridad de soga deben ser reemplazados
antes de que comiencen a observarse sefiales de desgaste o ruptura de las
fibras.

Cuando utilizan herramientas mecanicas en trabajos de atura, los obreros
deben usar dos correas de seguridad (una de €ellas, de respaldo).

El uso de escaleras debe gustarse a procedimientos de seguridad
establecidos con antelacion, que incluyen la correcta ubicacion, la manera
en que los trabgjadores suben y se paran en los escalones, y € uso de

prolongaciones.

3.1.11 Prevencion De Accidentes Ocupacionales Inducidas Por Caidas De

Objetos En Manipulacion

Para prevenir |os accidentes ocasionados por caidas de objetos en manipulacion se

realizaralas siguientes labores:

>
>

Informacion y formacion de | os trabajadores.

Antes de efectuar € trabgo, se debe llevar a cabo un estudio del mismo
para balizar y sefiaizar, a nivel del suelo, la zona de influencia que pueda
verse afectada por la caida de objetos.

Se debe mantener orden y limpieza en |las zonas de paso o trabgjo.

No situarse en la zona de caida de objetos, herramientas, etc. Guardar las
distancias de seguridad.

Evitar, cuando sea posible, mangjar objetos o herramientas de mano por
encimade lacintura

No se dispondran materiadles, medios de trabgo u otros objetos en
peldafios de escaleras ni en lugares elevados de donde puedan caerse.

Se utilizara bolsa o cartera portaherramientas.
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>

3.1.12

Previamente al mangjo de objetos se valoraran factores como € peso de la
carga, volumen, contenido desplazable, dificultad de sujecion.

S la carga es desplazada por dos 0 mas personas, es fundamenta la
sincronizacion de los movimientos para evitar caidas de la misma.

Herramientas adecuadas para la operacién indicada.

Prevencion De Accidentes Ocupacionales Inducidas Por Trabajos De

M antenimiento

Para evitar accidentes ocasionados por trabgjos de mantenimiento se aplicaran

métodos, ordenamientos y las principales medidas de prevencion, los cuales se

mencionan a continuaci on:

>
>

3.1.13

Efectuar las acciones en base a método y ordenamientos determinados.
Instalar dispositivos de seguridad en maguinaria, equipos y herramientas
manuales, eléctricas, neumaticas o0 portatiles para su respectiva operacion.
Ubicar los materiales o productos que se utilizan para una reparacion
telefénica de forma organizada.

Conservar e orden y mantenimiento de maquinarias, herramientas de
trabajo y equipos ubicados en todas las instalaciones de la empresa.

Usar equipo de proteccion personal apropiado durante una actividad de
trabajo de mantenimiento de méquinas 0 equipos y reparaciones de lineas
telefonicas.

Las herramienta cortante deben mantenerse bien afilada y se transportara

en cgjas, bolsas o en vainas.

Prevencion De Accidentes Ocupacionales Inducidas Por Gases

Provenientes De Bancos De Bateria

Como en todos los sistemas industriales, |0s riesgos son inherentes a l0s procesos,

por lo que, para minimizar la posibilidad de accidentes, se deben tomar medidas
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de control apropiadas. Entre las medidas que se deben considerar en la

construccion de salas de baterias, se encuentran:

>
>

YV V VYV V

3.1.14

Redlizar € célculo de la méaxima concentracion de Hidrdgeno esperada.
Asegurarse que la ventilacion sea la suficiente para eliminar € Hidrogeno
antes de que éste al cance una concentracion de 1%.

No fumar.

Considerar un sistema de extraccion de aire forzada, controlada por un
Detector de Nivel de Hidrégeno.

No considerar cielo falso en las salas de baterias.

Realizar un mantenimiento preventivo anual a cargador de baterias.

No instalar equipos eléctricos en las salas de baterias, ya que éstos, en su
mayoria, generan "chispas’ en sus partidas.

Emplear iluminacion solo a prueba de explosion.

Controlar la temperatura ambiental de la sala, de ta forma que ésta no
supere los 30°C.

El mantenimiento de los bancos de baterias solo debe redlizarlo personal
especializado.

Sellar todos los ductos de cables que entran o sdlen de lasala

No instalar enchufes de tension al interior de lasala

Realizar inspeccion visual alasala de baterias una vez por semana.

Incluir en e procedimiento de mantenimiento del banco de baterias, que la
sala debe ser ventilada con puertas abiertas alo menos cinco minutos antes

de comenzar laintervencion.

Prevencion De Accidentes Ocupacionales Inducidas Por Aerosoles

Liquidos Al Rocio.

Para prevenir accidentes ocupacionales inducidos por el uso de aerosoles liquidos

a roci6 durante el proceso de mantenimiento de equipos y maquinas se

consideran las siguientes medidas:
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» Manipular los productos en lugares areados (locales amplios con
ventilacion forzada).

» Evitar con algun medio mecanico que se forme polvo (en caso de
productos granulados, otros.).

» Sudtituir los productos. Esto se debe hacer cuando las caracteristicas
toxicoldgicas del agente en cuestion justifiquen la blusgueda de alternativas
alas sustancias quimicas que se utilizan.

» Modificar € proceso. Cuando técnicamente sea posible.

» Encerrar los procesos. Cuando son generadores de agentes quimicos y
pueda prescindirse de la presencia continuada de personas en sus
cercanias.

» Extraccion localizada. Es muy Util para evitar la contaminacion.

» Mantener una actitud preventiva. Cada trabgjador debe actuar con
seguridad en las instalaciones y con |os equipos de trabg o.

» Limpiar los locales y puestos de trabagjo. Esto se debe hacer de forma
periddica

» Sefdizar los Sitios o lugares de mayor riesgo.

» Buenaventilacion general. Evitando un aumento de la contaminacion.

» Equiparse con sistemas de dlarma. Es importante mantener un sistema que
indique la existencia de sustancias quimicas en alta concentracion.

» Readlizar muestreos periddicos. Se debe medir €l nivel de gasesadiario.

» Informar acerca de los riesgos posibles. Sobre todo los que generan la
mani pulacion de ciertas sustancias quimicas.

» Utilizacion de equipos de proteccion individual. Cada trabajador debe

realizar sus labores de forma seguray protegida.

3.1.15 Prevencion De Accidentes Ocupacionales Inducidas Por EI Smog

( Contaminacion Ambiental)

Las emisiones producidas por proyectos de telecomunicaciones estan asociadas,

principamente, a funcionamiento del parque automotor, e uso de grupos
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electrogenos de respaldo y € uso de sistemas de refrigeracion y extincion de

incendios. Las medidas de control recomendadas para reducir al minimo las

emisiones, incluyen:

>

3.1.16

Implementar estrategias orientadas a controlar las emisiones producidas
por € parque automotor y los grupos electrogenos, de acuerdo con las
disposiciones incluidas en las guias generdes sobre MASS (Medio
Ambiente, Salud y Seguridad), y evitar, en lo posible, €l uso de grupos
electrogenos de respaldo como fuente permanente de energia.

No utilizar clorofluorocarbonos (CFC) en los sistemas de refrigeracion y
extincion de incendios, y emplear contratistas debidamente capacitados o
habilitados en materia de control de CFC.

La ventilacion general de la sala donde se encuentran ubicados €l grupo
electrogeno debe ser debidamente disefiada para que € smog que emana
estas maguinas no pasen por a frente de las vias respiratorias del
trabajador.

Utilizar Equipos de Proteccion Respiratoria, tales como mascarillas auto
filtrante de categoria

Implantar un sistema de permisos y procedimientos de trabajo s se
realizan trabajos de mantenimiento en la sala de los grupos el ectrégenos.

Prevencion De Accidentes Ocupacionales Inducidas Por La

Manipulacion De Quimicos Sdlidos o Liquidos( Grasa, aceite)

Para desarrollar actividades de mantenimiento en maguinas y equipos en las

centrales de telecomunicaciones, con e mango de solventes, combustibles,

lubricantes hidraulicos y dieléctricos, se debera respetar las medidas de

prevencion, con € fin de evitar derrames de forma considerable, las cuaes se

mencionan a continuaci on:

>

L os trabajadores de mantenimiento deben recibir formacion e informacion

sobre los productos quimicos con |os que trabajen.
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Utilizar el equipo de proteccion persona apropiado con la findlidad de
evitar en todo instante, €l contacto con € liquido derramado.

Proceder inmediatamente en caso de derrames, con agentes absorbentes,
luego analizar y tratar los materiales utilizados en la filtracibn como un
residuo peligroso.

Mantener los suglos limpios de aceites, de grasas y demas liquidos que
puedan favorecer la propagacion de incendios. Por €ello se debera
establecer un plan de limpieza.

Ordenar y marcar los recipientes para residuos, de acuerdo a ambito a
gue pertenece con la siguiente nominacion: “RESIDUOS ACEITES Y
GRASAS”, “RESIDUOS ACEITE DIELECTRICO”, “RESIDUOS
SOLVENTES” “RESIDUOS ACIDOS DE DESECHO” o
“COMBUSTIBLE DE DESECHO”.

El mantenimiento, almacenamiento, carga o descarga de lubricantes, como
aceites hidraulicos, dieléctricos, y productos quimicos o combustible, debe
efectuarse en pavimentos de concreto impenetrables, los cuales no
permitan el paso de fluidos hacia la superficie, de tal manera que la
organizacion debe tener cana etas anti derrames.

Almacenar los productos o0 sus residuos en recipientes herméticos y
resistentes a perforacion o corte.

S existiese derrame sobre la indumentaria de trabgo, esta debe
desprenderse de manera apresurada y lavarla en una tina con suficiente
aguay en caso gue la propagacion sea amplia, considerar la indumentaria
como desecho peligroso.

Recoger, limpiar y secar el material derramado con material es absorbentes,
tales como aserrin 0 arena y recolectar con baldes u otros recipientes el
derrame.

Almacenar los materiales contaminados con el material derramado, tales
como aserrin 0 arena en contenedores adecuados para éstos residuos
dentro de la bodega de residuos peligrosos, a€jados de fuentes de ignicion
y protegidos del agua.
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3.1.17

El Encargado de érea debe llenar un registro o informe del Incidente |
Accidente Ambiental, e que debe incluir un andlisis de causas del
derrame, las medidas preventivas y correctivas a adoptar y la respuesta de

la organizacion ante la emergencia.

Prevencion De Accidentes Ocupacionales Inducidas Por Animales

Ponzofiosos.

Para |os eventos de accidentes por animales ponzofiosos no existe una forma de

prevencion eficaz. Sin embargo, es preciso informar, educar y comunicar las

siguientes acciones para minimizar lagravedad y € nimero de casos:

>
>

3.1.18

La primera medida de prevencion es el uso de repelentes e insecticidas.
Ventilar los ambientes, mantener |as areas libres de animal es ponzofiosos.
Nunca introducir la(s) mano(s) en huecos, orificios, telarafias, nido de
abgjas, otros.

Usar guantes de caucho o de cuero para manejo de lefla almacenada,
escombros, rastrojo y otros similares.

Tener cuidado al revisar lugares calidos, obscuros y himedos, como pilas
de madera, hojarasca, cafias, ranuras, fisuras u otros similares, a estos
animales les gusta esconderse en estos Sitios, para atrapar sus presas.

No acercarse a los panales de abgjas ni a nidos de avispas. Si |0 hace,
retirese con movimientos lentos.

Si una abeja 0 avispa se posa sobre alguna parte de su cuerpo no intente ni
matarlani espantarla, permanezca quieto hasta que se algje.

Evitar laacumulacion de residuos, basuras y sobras de alimentos.

Prevencion De Accidentes Ocupacionales Inducidas Por Animales

Venenosos (Culebrasy Alacranes)

Capacitar al personal expuesto paralaprevenciony primeros auxilios.
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3.1.19

Usar botas de seguridad de cafa ata (de cuero 0 goma gruesa) para
desplazarse en € predio.

Evitar el almacenamiento de escombros, maderas, ladrillos y desechos.
Realizar una limpieza periodica de las instalaciones, barriendo y revisando
todos |os rincones posibles.

Mantener tapadas las alcantarillas, colocar mallas metdicas en las rejillas
de ventilacion, colocar cauchos 0 gomas en las puertas que impidan €l
ingreso de animales en las instal aciones.

Mantener ordenado € interior de su érea de trabgjo y libre de malezas
alrededor de las instalaciones, edificaciones 0 campamento.

Reparar grietas en paredes y pisos, cerrar posibles entradas de estos
animales.

Si una persona ha sido mordida en el brazo, es megjor entablillarlo; en una
pierna, es mejor ponerla en una camillay una superficie dura, y llevarlo a
centro de salud. En todo caso, evitar que camine.

En caso de encontrase inesperadamente con una culebra, conservar la
calmay no efectuar movimientos bruscos para permitir que la serpiente se
retire sin causar dafio.

Prevencion De Accidentes Ocupacionales Inducidas Por El
Sobr eesfuer zo Fisico.

Evitar esfuerzos indtiles, usar medios mecanicos y solicitar ayuda cuando
puntua mente haya que mover algun objeto pesado.

Mantener la espalda recta, evitar posturas forzadasy giros del tronco
Sujetar las cargas con firmeza con ambas manos, procurando mantenerlas
lo més cerca posible del cuerpo

Para levantar cargas, flexionar las rodillas sin doblar la espalda y elevarlas

estirando las rodillas.
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3.1.20

Es mgjor empujar que tirar de las cargas, aprovechando el peso del cuerpo
y lainerciadelos objetos.

Asegurar un buen apoyo de los pies manteniéndolos separados,
adelantando uno en e sentido de lamarcha.

Utilizar los muasculos de brazos y piernas.

No girar la cintura cuando se tiene una carga entre las manos. Es preferible
pivotar sobre |os pies evitando € giro del tronco.

El levantamiento y transporte de cargas, empujar carretillas, contenedores,
otros.,, deberd hacerse sin brusguedades y evitando siempre €
encorvamiento de la espalda.

No levantar una carga pesada por encima de la cintura en un solo
movimiento.

Utilizar medios mecanicos de ayuda tales como carros, sobre todo s las
cargas son pesadas 0 s la frecuencia con que éstas se manipulan es
elevada

Cuando se trabaje con herramientas pesadas, se mantendra una posicion
equilibrada haciendo pausas suficientes para recuperar lafuerza

S d levantamiento es desde el suelo hasta una altura importante, por
giemplo la atura de los hombros o més, apoyar la carga a medio camino

para poder cambiar el agarre.

Prevencion De Accidentes Ocupacionales Inducidas Por El
L evantamiento Manual de Objetos.

Los accidentes y las enfermedades se pueden prevenir eliminando o, a menos,

reduciendo |0os riesgos que entrafia la manipulacién manual de cargas. Para ello se

deben

aplicar las medidas que se enumeran a continuacion, por orden de

prioridad:
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Eliminacion. Andlizar s se puede evitar la manipulaciéon manua de
cargas, por gemplo usando equipos eéctricos 0 mecanicos como cintas
transportadoras o carretillas elevadoras.

Medidas técnicas. Si la manipulacion manual de cargas no se puede evitar,
se debe considerar € uso de equipos de apoyo, como cabrestantes, carros y
equi pos neuméti cos.

Medidas organizativas. Si la eliminacion o reduccion de los riesgos que
entrafa la manipulacion manual de cargas no es posible, se han de aplicar
medidas organizativas, como la rotacion de los trabgadores y la
introduccion de pausas |o suficientemente prolongadas.

Evitar lamanipulacion manual de cargas a méas de 2 metros de atura.
Disminuir e peso de carga.

Modificar € tamafio, los agarres y/o ladistribucion del peso de lacarga.
Informacién sobre los riesgos y las consecuencias negativas para la salud
de la manipulacién manua de cargas y formacion sobre e uso de los
equipos y las técnicas de manipulacion correctas.

La rehabilitacion y reintegracion de los trabgjadores con trastornos
musculo esqueléticos (TME) al trabajo deberia ser parte integrante de la
politica laboral en materia de TME. Con €ello se mgjorara la salud y €
bienestar de los trabgjadores y se evitara la disminucion de la
productividad. La participacién de |os trabajadores y de sus representantes

es esencia cuando se abordan los riesgos laborales.

Prevencion De Accidentes Ocupacionales Inducidas Por El

Movimiento Corporal Repetitivo.

Los problemas musculo esqueléticos que originan los movimientos repetidos

afectan con més frecuencia a los miembros superiores, por |0 que a continuacion

se mencionan las medidas preventivas especificas que se refieren aellos:
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3.1.22

Utilizar herramientas manuales de disefio ergondmico que cuando se
sujeten permitan que la mufieca permanezca recta con e antebrazo. Al
mangjar herramientas que requieran un esfuerzo manual continuo, como
por gemplo los alicates, es megor distribuir la fuerza prefiriendo la
actuacion de varios dedos a uno solo y también favorecer € uso alternativo
de las manos.

Emplear las herramientas adecuadas para cada tipo de trabgo y
conservarlas en buenas condiciones y sin desperfectos, de modo que no
tenga que emplearse un esfuerzo adicional o una mala postura para
compensar el deficiente servicio de laherramienta

Utilizar guantes de proteccion que se gjusten bien a las manos y que no
disminuyan la sensibilidad de los mismos puestos que, de lo contrario, se
tiende a aplicar unafuerza por encimade |o necesario.

Procurar mantener en la medida de lo posible la mano alineado con €
antebrazo, la espaldarectay |os hombros en posicion de reposo.

Evitar los esfuerzos prolongados y la aplicacion de una fuerza manual
excesiva. Alternar ambas manos.

Reducir la fuerza que se emplea en ciertas tareas manteniendo afilados los
utiles cortantes.

Utilizar las pausas periodicas para recuperar tensiones y descansar.
Informar a los trabajadores sobre los riesgos laborales que originan los
movimientos repetidos y establecer programas de formacion periddicos

gue permitan trabajar con mayor seguridad.

Prevencion De Accidentes Ocupacionales Inducidas Por Posicién
For zada (Encorvada).

Evitar siempre estar encorvado durante trabgos realizados en armarios
telefonicos.
No adoptar una posicién distendida cuando se esté sentado o conduciendo.

Hacer gjercicio regularmente.
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3.1.23

Establecer los tiempos de cambio de posicién y buscar la posibilidad de
hacer el trabajo en una posicion més comoda.

Evitar en lo posible los trabajos que se realizan de forma continuada en
una misma postura, alternando tareas y efectuando pausas en funcién del
esfuerzo que exija cada puesto de trabgo.

Para evitar distensiones, sobreesfuerzos, otros., pueden utilizarse
cinturones de proteccion.

Evitar trabgjar en cuclillas, si no utilizando pequefias banquetas o cajones

donde sentarse y acceder con més facilidad al trabgjo.

Prevencion De Accidentes Ocupacionales Inducidas Por Turno

Rotativo.

A nivel de organizacion se deberian tener en cuentalas siguientes medidas:

>

Acortar las jornadas de trabajo. Los turnos de tarde y de noche nunca seran
mas largos que |os de mafiana, preferiblemente seran més cortos.

Para €l reparto 0 eleccion de los turnosse andizaran las necesidades
individuales, llegando de forma consensuada a caendario de trabao
definitivo.

Dar a conocer con antelacion €l calendario acordado. Asi, los trabajadores
tendran la oportunidad de conciliar lavida familiar con € trabajo y realizar
cambios entre comparieros.

Respetar las horas del ciclo de suefio. Evitar que & turno de mafana
comience a horas tempranas. Ademas, establecer margenes de tiempo en €
cambio de turnos de trabgo.

Aumentar €l nimero de periodos de descanso y/o suefio durante la jornada
laboral.

Facilitar comida caliente y equilibrada. Ademés dotar de comedores y

sal as de descanso para | os trabajadores.
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» Dotar a los trabgjadores de unsistema de comunicacion de
incidenciaspara que e cambio de turno no implique una fata de
transferencia de informacion entre |os distintos equipos de trabajo.

» No redizar rotacion de trabajadores entre los distintos equipos de trabajo
para favorecer las relaciones entre los componentes de los mismos. A la
hora de conformar los equipos, permitir laparticipacion de los

trabajadores en |a determinacion de |os equipos.

3.1.24 Prevencion De Accidentes Ocupacionales Inducidas Por Trabajos

Nocturnos.

El trabajo de noche plantea factores de riesgo laboral como €l cansancio y fatiga,
ya gue estos horarios van en contra del ritmo biologico del cuerpo. Planificacion
del trabajo y respetar las horas de descanso pueden ser aliados en la prevencion de

accidentes.

En este sentido, algunas medidas y recomendaciones a disefiar un programa de

trabajo de noche incluyen:

» El nUmero de noches consecutivas deberia ser el menor posible, intentando
llevar a minimo € tiempo de trabajo nocturno. Es mejor tener tres equipos
trabajando en ciclos de ocho horas, en vez de solo dos equipos en ciclos de
12 horas.

» Se debe poner mucha atencion en mantener un nimero normal de horas de
trabgjo, evitar el sobretiempo y evitar las horas extraordinarias.

» Laplanificacion del tiempo de trabajo debe asegurar suficientes horas de
suefio; si un trabajador entra muy temprano a turno, no podemos ignorar
gue € tiempo de traslado le obliga a madrugar mas aln, sin tener
seguridad de que duerme suficiente para recuperar su buen estado de alerta
y vigilia

» Se deberia permitir al menos unatarde libre por semana.
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3.1.25

Y

Una buena planificacion de turnos, que respeta d ciclo circadiano, permite
lograr un mejor equilibrio entre trabajo y suefio. Por lo tanto, se requiere
perfeccionar las normas vigentes, informando a legidadores y
planificadores de los datos cientificos disponibles para decidir mejor a
respecto.

Reducir la carga de trabajo en e turno de noche.

Reducir e nimero de afos que € trabgjador estd sometido a turnos de
trabgjo o limitar la edad de los mismos. La Organizacion Internacional del
Trabgo (OIT) recomienda que a partir de los 40 afos € trabajo nocturno

continuado sea voluntario.

Prevencion De Accidentes Ocupacionales Inducidas Por Trabajos A

Presion.

Distribuir con equidad y transparencia las tareas y las competencias, en
especial las mas incomodas.

Asignar tareas diversas y con contenidos acordes a los conocimientos y las
destrezas del personal.

Ampliar y diversificar tareas con contenidos, objetivos y grados de
dificultad diferentes.

Establecer |a carga de trabajo considerando el contenido tanto cuantitativo
como cualitativo de latarea

Reorganizar e tiempo de trabajo (tipo de jornada, duracion, flexibilidad,
otros.) y facilitar suficiente margen de tiempo para € auto distribucion de
algunas breves pausas durante cada jornada de trabgo.

Proporcionar las ayudas pertinentes para que la carga de trabgo llegue
hasta nivel es manejables.

Proporcionar una clara descripcion del trabajo a efectuarse.

Estimular el trabgjo bien hecho en lugar de castigar el mal hecho.
Promover latolerancia, laseguridad y lajusticiaen el trabgjo.
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3.1.26

Identificar los errores, los éxitos y sus causas y consecuencias. Aprender

de laexperiencia.

Prevencion De Accidentes Ocupacionales Inducidas Por La Alta
Responsabilidad.

En general, para poder mantener y favorecer un buen estado de salud, es necesario

que se produzca un equilibrio entre la actividad y el descanso, por un lado, y entre

las actividades laborales y la capacidad de la persona trabgadora. Por

consiguiente se mencionan |as siguientes medidas de prevencion:

YV V.V V V V V

3.1.27

Identificar y eliminar los factores de riesgo.

Crear variedad de tareas.

Establecer unarotacion de tareas.

Disminuir laintensidad del trabajo.

No primar ritmos elevados de trabgjo.

Programar descansos y micro pausas.

Incrementar los recursos materiales y humanos (plantillas) y meorar la
organizacion de |os mismos.

Aumentar € control de los trabajadores sobre los ritmos y € horario de
trabajo (horas de trabagjo y turnos).

Prestar atencién al “factor humano”: mejorar la actitud de los mandos,
proporcionar formacién y posibilitar la promocion.

Crear un sistema que permita identificar e informar sobre la aparicion de

sintomas y deteccién de problemas de manerarapiday eficaz.

Prevencion De Accidentes Ocupacionales Inducidas Por Sobre Carga
Mental.

Facilitar y orientar la atencion necesaria para desempefiar € trabgjo.
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Actualizar los Utiles y equipos de trabgjo (manuales de ayuda, listas de
verificacion, registros y formularios, procedimientos de trabajo, otros.)
siguiendo los principios de claridad, sencillez y utilidad real.

Evitar prisas y plazos durante una actividad de trabajo, proporcionando €l
tiempo necesario para la gecucion de la misma en forma manera
placentera.

Establecer interrupciones y descansos en la realizacion de tareas arduas,
fisicas 0 mentales.

Evitar alargar en exceso la jornada laboral mediante la planificacion de
trabgo, en donde se considere los imprevistos y las horas extras.

Reducir o aumentar (segun €l caso) la carga informativa para gjustarla a
las capacidades de la persona, asi como facilitar la adquisicion de la
informacion necesariay relevante pararedizar latarea, otros.

Redisefiar € lugar de trabajo (adecuando espacios, iluminacion, ambiente
sonoro, otros.).

Reformular e contenido del puesto de trabgo, favoreciendo el
movimiento mental.

Manifestar € oficio que tiene € trabgador con la empresa, de tal forma
gue se eval Ue su importancia internamente en relacion a las actividades de
laempresa.

Reciclgie y formacién, siempre gque exista un cambio tecnolégico en la
empresa. Formaciéon encaminada a perfeccionar la carga mental de los
trabajadores.

Adecuar la carga de trabajo alas capacidades del trabajador.

Controlar y dosificar la cantidad y calidad de la informacion tratada y
recibida.

Formar al trabgjador en las habilidades necesarias, asi como en los
requisitos nutricionales y de atencion para el desempefio de latarea.

Situar los elementos de mando y control dentro del campo eficaz de
trabajo del operario.
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3.1.28

3.1.29

Entre

Prevencion De Accidentes Ocupacionales I nducidas Por Minuciosidad
DeLaTarea.

Alternar tareas de diferente dificultad.

Establecer pausas de 10 minutos cada 90 o 60 minutos de trabajo, en
funcion del tipo detareas aredlizar.

En e caso de tener que realizar tareas complgas, preguntar las deudas
necesarias para su correcto desarrollo.

Utilizar unailuminacion adecuada.

Evitar la realizacion de tareas con carga de trabgo mnetal, en un lugar de
trabgjo con excesivo ruido. En caso de ser necesario usar proteccion
auditiva, como los tapones.

Organizar las tareas, en lamedida de |o posible, para evitar la acumulacion
de tareas.

Utilizar todos los equipos de trabajo que sean de mas facil mangjo o mayor
utilidad.

Habitos saludables. Descanso adecuado, alimentacion saludable, préactica
regular de gjercicio fisico, otros.

Redlizar una serie de gercicios oculares sencillos. Estos gercicios se
deben realizar sin gafas ni lentes de contacto, con descansos pequefios y

parpadeos entre cada g ercicio.

Prevencion De Accidentes Ocupacionales Inducidas Por Trabajo

M onétono.

las estrategias mas habituales para reducir y prevenir accidentes

ocupacionaes setiene
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3.1.30

El enriquecimiento del trabajo, la reorganizacion del trabajo en grupos
semiauténomos o la introduccion de las nuevas tecnologias con un
enfoque psi cotécnico.

Se rotara por secciones en todos los pueblos de trabagjo a excepcion de
personal no apto o especialmente sensible.

Establecer un programa de formacion e informacién sobre la politica de la
empresay su desarrollo y e significado e importancia de cada puesto en €
proceso productivo.

Se pedira la participacién de los trabajadores en cuanto a las rotaciones y
lamejoradel contenido de latarea.

Aumento en lafrecuenciay duracion de los descansos

Preparacion de todos los trabajadores en los diferentes puestos para una
rotacion adecuada.

Mejorade las técnicas de trabgjo.

Acondicionamiento fisico a los trabajadores para que respondan a las
demandas de | as tareas.

Redlizar cambios en la tarea para que sea méas variada 'y no sea e mismo
trabajo mondtono.

Desarrollo de un programa de auto mantenimiento por parte de los
trabajadores.

Limitar la sobrecarga de trabg o en tiempo.

Prevencion De Accidentes Ocupacionales Inducidas Por Mangjo de
Inflamables.

Impedir la presencia de concentraciones peligrosas (inflamables) o de
cantidades peligrosas (inestables o incompatibles), cuando la naturaleza
del trabgjo lo permita.

Cuando no lo permita, evitar las fuentes de ignicién o las condiciones que

puedan favorecer descomposiciones o0 mezclas peligrosas.
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3.1.31

Y V VYV V

Paliar los efectos nocivos de los posibles incendios, explosiones y
reacciones peligrosas.

Sustituir sustancias peligrosas por otras con las mismas propiedades, pero
gue generen menos peligro alas personas.

Tener las Hojas de Datos de Seguridad de |as sustancias peligrosas.
Mantener los recipientes cerrados, almacenados, etiquetados y en lugares
ventilados.

Utilizar los elementos de proteccion persona adecuados al tipo de
producto a manipular.

Generar procedimiento de trabajo.

Prevencion De Accidentes Ocupacionales Inducidas Por Sistema
Eléctrico Defectuoso.

Revisar periddicamente la instalacion eléctrica y en caso de presentar
deterioros hacerla sustituir por e persona pertinente en reaizar
reparaciones el éctricas.

Comprobar interruptores diferenciales, accionando pulsadores de prueba
unavez al mes.

Utilizar méquinas y equipos que tengan incorporada la tierra de
proteccion.

No intervenir méquinas ni equipos el éctricos.

No utilizar los aparatos el éctricos con las manos mojadas o himedas.

No utilizar méguinas ni equipos que estén en mal estado.

Utilizar extensiones eléctricas certificadas y que estén en buenas

condiciones.
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4 ACCIONESEN CASO DE ACCIDENTES

41 VALORACION INICIAL DEL ACCIDENTADO

4.1.1 Compraobacion De Conciencia

Para saber si un accidentado esté consciente le preguntaremos qué le ha pasado. Si
contesta, descartaremos la existencia de paro respiratorio. El problema surge
cuando €l paciente no contesta. Entonces tendremos que provocarle € estimulo
doloroso, mediante un pellizco para observar sus reacciones (gemidos, aperturade
0jos, movimientos de cabeza, entre otros.). Si no existe ningun tipo de reaccion
significa que & estado de inconsciencia esta declarado, por 1o que inmediatamente
y, en lo posible, sin tocarlo (pues puede ser un paciente traumético y existir
lesiones Oseas que agraven su estado) comprobaremos su respiracion.  (Marco,
2001)

4.1.2 Comprobaciéon De Respiracion

Teniendo al accidentado inconsciente, existen dos posibilidades, que respire o
gue no respire. Para comprobar |a presencia de la respiracion en un accidentado, €
socorrista debe utilizar la vista, € oido y € tacto, para ello acercard su propia
mejilla o e dorso de lamano alaboca-nariz del accidentado y, mirando hacia el
pecho, podra observar el movimiento toracico o abdominal, escuchar la salida del

airey notar en sumejillael calor del aire exhaado.

A. Sl RESPIRA: No harafalta seguir explorando sus signos vitales ya que €l
corazon funciona seguro. En este momento se inicia la evaluacion
secundaria, siendo el procedimiento a seguir €l control de las hemorragias,
el tratamiento de las heridas y lainmovilizacion de las fracturas y, siempre
gue no sea traumatico, € de colocarlo en una posicion de seguridad para
prevenir las posibles consecuencias de un vomito (bronco — aspiracién) y
la caida de lalengua hacialafaringe. Esta posicion es la denominada en €
argot del socorrismo como P.L.S. (Posicion Lateral de Seguridad). Ver
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imagen N°32. En € caso de que €l paciente respire pero sea traumético, no
lo moveremos; en ambos casos seguiremos a su lado vigilando sus signos

vitales, tras la evaluacion secundaria y hasta que llegue la ayuda solicitada.

IMAGEN N° 32
COMPROBACION DE RESPIRACION: POSICION LATERAL DE
SEGURIDAD

FUENTE: Datos De LaInvestigacion

B. NO RESPIRA: Si a acercar nuestramgjilla o €l dorso de nuestra mano a
su boca, comprobamos que no respira, en seguida y sin perder tiempo
colocaremos a accidentado, sea traumatico o no, en posicion de decubito
supino (estirado mirando hacia arriba) pero respetando la aineacién del

gecervical.

Después de explorar su boca para comprobar la existencia de cuerpos extrafios
(dientes desprendidos, chicles...), procederemos a abrir las vias aéreas, mediante
una hiperextension del cuello, mediante la maniobra de frontdon-menton, evitando

gue lalengua obstruya la via de entrada de aire.

En ocasiones, con esta simple maniobra, €l paciente vuelve arespirar. Ver imagen
N°33. En caso contrario, € paro es evidente, por lo que deberemos suplir la

funcidn ausente mediante la respiracion artificial boca - boca. (Marco, 2001)
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IMAGEN N° 33
COMPROBACION DE RESPIRACION: APERTURA DE VIAS
RESPIRATORIAS

FUENTE: Datos De La Investigacion

4.1.3 Comprobacion De Pulso

Cuando € paro respiratorio esté instaurado y ya hemos procedido a iniciar
el boca-boca, es necesario comprobar el funcionamiento cardiaco mediante la
toma del pulso carotideo (cuello), por ser éste & mas préximo al corazony € de
mas fécil localizacion Ver imagen N° 34. En caso de existir pulso seguiremos
efectuando la respiracion artificial, pero en el momento en que desaparezca este
pulso, deberemos iniciar sin demora € masagje cardiaco externo, acompafiado

siempre de larespiracion bocaaboca. (Marco, 2001)

IMAGEN N° 34
COMPROBACION DE PULSO

FUENTE: Datos De La Investigacion.
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42 REANIMACION DE UN ACCIDENTADO

421 Posicion De Reanimacion

Lareanimacion cardiopulmonar o abreviado RCPes un procedimiento de
emergencia para salvar vidas que se utiliza cuando una persona ha degjado de
respirar y € corazon ha cesado de latir. Esto puede suceder después de una
descarga el éctrica, un ataque cardiaco, ahogamiento o cualquier otra circunstancia

gue ocasione la detencion de la actividad cardiaca.

El tiempo de compresiones son 120 compresiones por minuto, la cual en adultos
es de 2 ventilaciones x 30 compresiones durante 5 ciclos, en nifios 2x15x5, y en
lactantes 2x15x5, esto paralograr un RCP de calidad.

La RCP combina respiracion de boca a bocay compresiones cardiacas.

» Larespiracion boca aboca suministra aire alos pulmones de la persona.

» Las compresiones cardiacas procuran restituir la actividad del corazén.

Todo €llo, hasta que se puedan restablecer la funcidon respiratoria y las
palpitaciones cardiacas de manera natural o0 bien de manera artificia mediante
monitores cardiacos o respiratorios.

Se puede presentar dafio permanente al cerebro o la muerte en cuestion de minutos
s e flujo sanguineo se detiene; por lo tanto, es muy importante que se mantenga

lacirculacion y larespiracion hasta que llegue la ayuda médica capacitada.

Es importante que antes llevar a cabo estas acciones se coloque a la victima
acostada sobre una superficie estable en posicion boca arriba, hay que determinar
primeramente e estado de la via aérea, retirando cualquier objeto que pueda
obstruirla como € caso de las protesis dentales o los fluidos como la sangre, hay
que mantener la cabeza en posicion correcta cuidando de no manipularla
bruscamente para no causar lesiones o agravar las ya existentes a nivel de la

cabeza o columnacervical.
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Para realizar las compresiones hay que colocar una mano sobre € hueso esterndn
entre los dos pezones, la otra mano deberé colocarse inmediatamente por encima
de la primera entrelazando los dedos, los brazos deben estar extendidos en una
posicion perpendicular a térax de la victima, una vez en esta posicion deben
iniciarse las compresiones, actuamente se mangja el esquema de 30 compresiones
seguidas, éstas deben ser efectuadas de forma rgpida tratando de hundir e pecho
unos 2 a 3 cm, hay que procurar que este se levante por completo entre cada

compresion. Ver imagen N°35.

IMAGEN N° 35
REANIMACION CARDIOPULMONAR (RCP)

FUENTE: Datos De LaInvestigacion

4.2.2 Respiracion Boca A Boca

Se trata de una técnica de primeros auxilios empleada para ayudar a un lesionado
con insuficiencia respiratoria. Ante todo, es fundamental garantizar que haya

suficiente oxigenacion a cerebro. Ver imagen N° 36.
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IMAGEN N° 36
RESPIRACION BOCA A BOCA

FUENTE: Datos De La Investigacion

Las causas que pueden impedir la respiracion son numerosas y muy frecuentes,
pero pueden agruparse en tres grandes categorias. Cuando algo obstruye € paso
norma del aire en los pulmones, como la saliva, un dulce, comida, objetos
atorados en la garganta y agua de mar o aberca en ahogamiento; cuando hay
excesiva disminucion en la frecuencia de los movimientos respiratorios, como en
el caso de intoxicaciones por acohol, gas 0 solventes quimicos y, por ultimo,
cuando se presentan lesiones por golpes (fracturas de las costillas). Las acciones

que se deben efectuar son las siguientes

» Hay que colocar a la victima tumbada, boca arriba, inclinarle la cabeza
hacia atras y levantarle la barbilla, asi aseguramos que la via respiratoria
guedalibre.

» La persona que redliza la reanimacion ha de colocarse en angulo recto
junto a hombro del paciente, pasarle una mano por la nuca y ponerle la
otra en la frente, a mismo tiempo que con los dedos pulgar e indice le
cierra las fosas nasales para que € aire que le va a insuflar no salga por
ellas.

» Después hay que inspirar profundamente, poner la boca sobre la de la

victimay expeler € aire.

75



» Trasunainsuflacion, se apartar laboca, se aspira nuevamente y se repite la
operacion. Las personas que sientan reparos para realizar 1a reanimacion
pueden colocar un pafiuelo o una gasa sobre la boca del paciente, ya que

no impide el paso ddl aire.

4.2.3 Masaje Cardiaco Y Respiracion Boca A Boca A LaVez

Es necesario acudir a su reaizacién cuando € paciente esta inconsciente, no
respiray no tiene pulso. Para restablecer |a circulacion sanguinea hay que realizar
el masge cardiaco. Esta maniobra consiste en comprimir el corazén entre €
esternon y la columna vertebral, para que expulse la sangre que contiene. La

secuencia de operaciones para la realizacion del masgje cardiaco es la siguiente:

» Hay que arrodillarse a lado de la victima, que debe estar tumbada en una
superficie dura, en posicién perpendicular a su pecho.

» Se ha de buscar |a base del esternon, en e centro del torax, donde las
costillas forman una V. En este punto se coloca €l talén de una mano y
encimalaotra, entrelazando |os dedos.

» Después se presiona con fuerza, descargando todo € peso del cuerpo para
hacerle bajar el pecho, sin miedo, ya que hay que aplicar fuerza paraque la
mani obra sea eficaz. Hacerlo con temor y sin decision puede no servir.

» El masgje cardiaco se repite de 60 a 90 veces por minuto en adultos y de

80 a 100 en nifios.

Combinar respiracion boca a boca y masgje cardiaco puede salvar una vida s se

hace correctamente.
4.2.4 Posicion Lateral De Seguridad

Laposicion lateral de seguridad o de recuperacion es aguella que se utiliza cuando

el accidentado este desmayado con presencia de signos vitales.

Esta posicion previene €l atragantamiento y la aspiracion de vomitos.
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Para colocar a un accidentado en la posicion lateral de seguridad hay que seguir

los siguientes pasos:

>
>

4.3

5

Se pone @ accidentado estirado boca arriba.

Formar un angulo recto con e cuerpo del accidentado haciendo flexionar
el lado interno del brazo.

Formar un angulo recto con € cuerpo, de tal manera que permita flexionar
el lado extremo con el lado interno de la pierna

Dejar de lado al accidentado haciendo girar € cuerpo.

Poner bajo lamegjilla e revés delamano del lado extremo del accidentado.

ACCIONAMIENTO DE EXTINTORES PORTATILES

Descolgar € extintor asiéndolo por la maneta o asa fijay degjarlo sobre €l
suelo en posicion vertical.

Asir la boquilla de la manguera del extintor y comprobar, en caso que
exista, que lavavula o disco de seguridad (V) esta en posicion sin riesgo
parael usuario. Sacar €l pasador de seguridad tirando de su anilla.
Presionar la palanca de la cabeza del extintor y en caso de que exista
apretar la palanca de la boquilla redlizando una pequefia descarga de
comprobacion.

Dirigir € chorro a la base de las Ilamas con movimiento de barrido. En
caso de incendio de liquidos proyectar superficialmente el agente extintor
efectuando un barrido evitando que la propia presion de impulsion
provoque derrame del liquido incendiado. Aproximarse lentamente al

fuego hasta un maximo aproximado de un metro.

SENALES DE SEGURIDAD

Las sefiales y simbolos que se dardn uso en las Centrales de la Corporacion

Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, Regional Santa Elena, estaran situados

en é&reas estratégicas, para que e personal del Area Técnica logre reconocer e
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identificar las zonas peligrosas y en donde se guardan objetos o materiales que
pueden llegar a perturbar laintegridad y salud de | os trabajadores.

51 Sefiales De Prohibicién

Son sefidles con forma redonda, con un pictograma negro sobre fondo blanco,
bordes y banda transversal roja. Prohibe un comportamiento susceptible de

provocar un peligro. Ver imagen N°37.

IMAGEN N° 37
SENALESDE PROHIBICION
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fotografias

FUENTE: Datos De La Investigacion

52  Sefales De Obligacion

Son sefides con forma redonda, con un pictograma blanco sobre fondo azul.

Obliga a un comportamiento determinado. Ver imagen N° 38.
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IMAGEN N° 38
SENALESDE OBLIGACION
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FUENTE: Datos De La Investigacion

53 Sefiales De Advertencia

Son sefiaes con forma triangular, con un pictograma negro amarillo y bordes
negros. Advierte de un riesgo o peligro. Ver imagen N°39.
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IMAGEN N° 39
SENALES DE ADVERTENCIA
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FUENTE: Datos De La Investigacion
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54 Sefiales De Salvamento

Son sefidles con forma rectangular o cuadrada, con un pictograma blanco sobre
fondo verde. Proporciona indicaciones relativas a las salidas de socorro, a los
primeros auxilios o alos dispositivos de salvamento. Ver imagen N°40.

IMAGEN N° 40
SENALESDE SALVAMENTO

FUENTE: Datos De La Investigacion

55  SeflalesDe Equipos Contra Incendios

Son sefides con forma rectangular o cuadrada, con un pictograma blanco sobre
fondo rojo. Proporciona indicaciones relativas a la ubicacion de los equipos de
lucha contraincendios. Ver imagen N° 41.

IMAGEN N° 41
SENALES DE EQUIPOS CONTRA INCENDIOS

AVISADOR
SONOROD

FUENTE: Datos De La lnvestigacion
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6 EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

6.1 EQUIPO DE PROTECCION DE CARA Y 0JOS

En las diversas tareas de trabajo que realiza e personal del Area Técnica se debe
dotar protecciones para la cara'y 0jos en areas donde es probable que su empleo

evite o reduzcalas lesiones relacionadas.

Esta areas se encuentran tipicamente ubicados donde la operacion con € equipo
de presentan peligro de particulas volantes, brillo directo o reflgado, liquidos
peligrosos o cualquier combinacion de estos peligros. (Trabajos de esmeril, corte
y soldadura, aplicacion de material aislante). Por consiguiente para la respectiva
seleccion de los equipos de proteccion personal se establecen los siguientes
pardmetros:

» Magnitud y clase de riesgo.
» Magnitud de proteccion ante riesgos de accidentes.

» Magnitud de agrado para €l trabajador.

6.1.1 GafasDe Seguridad

Las gafas de seguridad son equipos creados para la proteccion de los ojos, ante
posibles riesgos visuales a que se encuentra expuesto € trabgjador, cuando
realiza una actividad fisica, en e que se genera desprendimientos de particulas.

Por ende las aplicaciones de las gafas de seguridad son las siguientes:

» Frente alainfluenciade particulas.
» Frente a liquidos, vapores, gases 'y humos.

> Contraradiaciones

Las gafas se seguridad cubren los ojos del usuario de aquellos riesgos derivados
de su tarea laboral. Al igua que las pantallas, las gafas pueden proteger tanto de
riesgos definidos, dentro del campo de seguridad, como € de higiene. Ver imagen
N°42.
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IMAGEN N° 42
GAFASDE SEGURIDAD

FUENTE: Datos De LaInvestigacion

Utilizacion: Las gafas de seguridad se deben utilizar cuando se g ecutan trabajos

delijado, limado y martillado.
6.1.2 Pantallas Protectoras

Son equipos creados para la proteccion de los ojos y cara del trabajador ante
riesgos de accidentes originados por salpicadura de liquidos, gases, calor radiante,
arco eléctrico de cortocircuito, radiaciones, impactos y salpicaduras de particulas
finas y gruesas de metales fundidos, de |os cual es se mencionan |os siguientes:

» Mascaras de soldar equipadas con lentes de proteccion para filtrar rayos
infrarrojos y ultravioletas.
» Protectores faciales de plésticos transparentes, cristal templado o regilla

metalica contra particulas y cuerpos extrarios.

Las pantallas protectoras cubren toda la cara del usuario, teniendo, en cada
caso, protecciones concretas de acuerdo a tipo de riesgo contra € que
preservan y pueden brindar proteccion contra riesgos especificos de seguridad

de higiene, o de ambas a mismo tiempo. Ver imagen N° 43.
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IMAGEN N° 43
PANTALLASPROTECTORAS

FUENTE: Datos De LaInvestigacion

Utilizacion: Las pantallas protectoras deben utilizarse cuando se redizan las
siguientes tareas de mantenimiento:

Aplicacion de desoxidante
Aplicacion de solventes
Taladro de metal

Pulido

Cortes

YV V V VYV V

6.2 EQUIPO DE PROTECCION DE MANOS

La proteccion de las manos debe proporcionarse cuando exista peligro de cortes,
como cuando se mangjan cuchillas o herramientas de corte; cuando € contacto o
manejo de materiales a altas temperaturas, 0 cuando exista un peligro de contacto
con lineas eléctricas, materiales corrosivos y otros productos quimicos y
disolventes peligrosos.

6.2.1 Guantes

Los guantes son aquellos que se utilizan generamente cuando se necesita cierta

destreza con los dedos, como coger algunos objetos 0 mangar materiales.
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Proporcionan proteccion alos dedos, manos y, a veces, alas mufiecas y antebrazo
contralos cortes. Ver imagen N°44.

IMAGEN N° 44
GUANTES

FUENTE: Datos De La Investigacion

Utilizacion: Los guantes deben utilizarse cuando se efectlan las siguientes
actividades de trabgjo:

» Mango deliguidos tales como; disolventes, gasolina, diésdl.
» Pintado
» Ejecucion de actividades que conllevan € uso de herramientas corto

punzantes.

6.3 EQUIPO DE PROTECCION DE 0OiDOS

L os protectores de oido son elementos destinados a proteger €l sistema auditivo de
los trabgjadores cuando se encuentran expuestos en su trabajo a niveles de ruidos

gue excedan los limites maximos permisibles de acuerdo alalegislacion vigente.

Los niveles de ruido en las industrias son cada vez mayores y los protectores
auditivos evitan pérdidas de audicién y otros dafios en la salud ded trabajador,
provocados por |os excesivos niveles de ruido, lo cual sobrepasa los 85 decibeles

que es & punto considerado como limite superior parala audicion normal.
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Los tapones y orgjeras son 1os equipos de proteccion personal utilizados para

evitar los dafios que puede provocar € ruido industrial.

6.3.1 Orgeras

Las orgeras son elementos de forma semiesférica de plastico, rellenos con
absorbentes de ruido (material poroso). Para asegurar una adaptacion comoda y
firme alrededor del oido estan provistos de un borde hermético confeccionado con
una delgada membrana sintética llena de aire o de un liquido de ata friccion
interna (glicerina, aceite mineral). Se sostienen por una banda de sujecién
alrededor de la cabeza, la que gerce presion sobre los oidos y permite un buen

guste. Ver imagen N°45.

IMAGEN N° 45
OREJERAS

FUENTE: Datos De LaInvestigacion
Utilizacion: Las orgjeras deben utilizarse cuando se redlizan las siguientes
actividades de trabajo por parte del personal del Area Técnica:

» Mantenimiento en maquinas de grupos €lectrogenos (Generadores
el éctricos).
» Uso de compresor y uso de taladros de mano.
6.3.2 TaponesAuriculares
Son protectores disefiados para ser gustados en la parte externa del conducto

auditivo y permanecer en esta posicion sin ningun dispositivo de fijacion externo,
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pueden estar fabricados de goma, pléstico, o materiales similares en gran
diversidad de modelos y marcas. Ver imagen N°46

IMAGEN N° 46
TAPONES AURICULARES

“,.

FUENTE: Datos De La Investigacion

Utilizaciéon: Los tapones auriculares deben utilizarse cuando se cumplen las
siguientes actividades de trabajo:

Uso de compresor.

Manejo de maquinaria pesada.

Uso de taladro.

M &quina de corte de cableado de fibra Optica.

Y V V V

6.4 EQUIPO DE PROTECCION DE VIASRESPIRATORIAS

L os protectores de las vias respiratorias son elementos destinados a proteger a los
trabgjadores contra la contaminacion del aire que respiran, con ocasion de la

realizacién de su trabgjo.

La contaminacion del aire del ambiente de trabajo puede estar representada por
particulas dispersas, gases o vapores mezclados con € aire y deficiencia de

oxigenoen é.

L os protectores respiratorios utilizados varian de acuerdo al tipo de contaminacion

del ambiente y la concentracion del agente contaminante en el aire.
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En relacion a la fuente de abastecimiento de aire, estos equipos se pueden
clasificar en respiradores purificadores de aire, respiradores con suministro de

aire, respiradores autbnomos, mascarillas y mascaras.
6.4.1 MascarillasY Mascaras

Las mascarillas 0 mascaras protegen las vias respiratorias del operario de
elementos contaminantes, que en forma de particulas pequefias, polvos, gases,
vapores, nieblas 0 humos, que se encuentran en el ambiente del &rea de trabgjo,
puedan afectar de una u otraformalasalud del trabajador.

Las mascarillas y méscaras purifican el aire con e objetivo de no provocar o de
disminuir las enfermedades de tipo respiratorio, por ende es importante que €l
personal del Area Técnica que rediza trabajos de mantenimiento expuestos a
agentes contaminantes deben utilizar obligatoriamente estos equipos con la
finalidad de protegerse y evitar consecuencias con resultados irremediables. Ver
imagen N°47.

IMAGEN N° 47
MASCARILLASY MASCARAS

FUENTE: Datos De La Investigacion

Utilizacion: Las mascarillas y méscaras deben utilizarse cuando se realizan las
siguientes actividades de trabajo:
» Serealizan trabajo de mantenimiento en salas de bancos de baterias

> Pintado
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» Trabajos en espacios confinados
» Limpiezade maguinasy equipos el éctricos

> Barrido en armarios telefénicos.

6.5 EQUIPO DE PROTECCION DE LOSPIES

Los equipos de proteccion de los pies son cualquier tipo de calzado destinado a
ofrecer proteccion del pie contra los riesgos derivados de la realizacion de una
actividad laboral; tales como suelos rigidos, caidas de objetos, riesgos el éctricos,

[luvia, sustancias fogosas, pisadas sobre cuerpos puntiagudos y cortantes.
6.5.1 Calzado Con Punta De Seguridad

Es un calzado de uso profesional que proporciona proteccion en la parte de los
dedos, debido a la existencia de riesgos de agentes fisicos de accion mecanica.
Incorpora tope o puntera de seguridad que garantiza una proteccion suficiente
frente @ impacto, con una energia equivalente de 100J en e momento del choque,
y frente a la compresion estética bajo una carga de 10 KN. (Norma EN346).Ver
imagen N° 48.

IMAGEN N° 48
CALZADO CON PUNTA DE SEGURIDAD

FUENTE: Datos De La Investigacion

Utilizacion: El calzado con punta de seguridad debe utilizarse cuando se efectian

las siguientes actividades de trabgjo:

89



Levantamiento y transporte de escaleras.
Instalaciones y reparaciones de lineas telefénicas.
Instal aciones de redes de fibra Optica.

Supervision de obra.

YV V. V V V

Mantenimiento de méquinas y equipos eléctricos (Grupos el ectrdégenos,
equipos de climatizacién, radios bases, otros.)

» Mantenimiento mecanico y el éctrico en centrarles telefonicas.

6.6 EQUIPO DE PROTECCION PARA LA CABEZA

La proteccién de la cabeza esta disefiada para protegerle si existe un riesgo de
caida de objetos o de que se golpee la cabeza contra objetos fijos (Por gemplo
donde haya escasa altura libre), ya que es ali donde se encuentra nuestro centro

de mando, es decir el cerebro y sus componentes.

L os cascos son fabricados en plésticos laminados moldeados bajo altas presiones,
fibra de vidrio, polipropileno de ata densidad, que protegen €l craneo, de golpes,

sustancias quimicas, riesgos eléctricos y otros agentes.
6.6.1 Casco de Seguridad

Los cascos de seguridad son protectores rigidos para la cabeza, que tienen por
objeto evitar que un trabajador sufra lesiones en la cabeza, no solamente por un
impacto debido ala proyeccion de particulas 0 a un choque eléctrico, sino también
por cualquier combinacion de estos peligros. Pueden ademas, proteger el cuero
cabelludo, la cara y la nuca de derrames aéreos de acidos o de otros productos
guimicos, como también de liguidos calientes.

Ademas los cascos de seguridad ayudan a evitar que las méaquinas atrapen la
cabellera del trabajador, como también a que se exponga a polvos irritantes. La
masa promedio sugerido de cada casco, incluyendo la suspension y excluyendo
cualquier otro accesorio es de 250 a 400 gramos, debido a que deben ser |0 menos

pesado sin influir las caracteristicas de proteccion. Ver imagen N°49.
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IMAGEN N° 49
CASCO DE SEGURIDAD

FUENTE: Datos De LaInvestigacion

Utilizacion: El casco de seguridad debe utilizarse cuando se cumplen las

siguientes actividades de trabajo:

» Levantamiento y transporte de escaleras.
» Actividades en trabgjos de atura.

6.7 EQUIPO DE PROTECCION PARA LA PIEL

El objetivo de un EPI de proteccion dérmica es impedir € contacto y penetracion
de sustancias toxicas, corrosivas y/o irritantes através de la piel, especiamente de
las manos que es la parte del cuerpo que con mas frecuencia entra en contacto con

los productos quimicos.

Cuando se manipulan productos quimicos debemos poner atencion en la
informacion de la etiqueta de estas sustancias en forma de pictogramas, de frases
Ry S, o la nueva nomenclatura de frases H y P relacionadas con la proteccion

dérmica. Ver imagen N°50.
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IMAGEN N° 50
FRASESR,S H,Y,PRELACIONADOSCON LA PROTECCION
DERMICA
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FUENTE: Datos De La Investigacion

Es por ello que debemos tomar conciencia sobre laimportancia de tener en cuenta
todas las posibles rutas de exposicion a agentes quimicos, y utilizar los equipos de

proteccion personal  cuando su uso sea obligatorio.

Entre los equipos de proteccion personal utilizados para proteger la piel se

encuentran los siguientes:

» Guantes
» Cremas humectantes protectoras
» Filtros o protectores solares.

Utilizacion:

Redlizacion de tareas a aire libre de maguinas y equipos en centrales
telefonicas.

Realizacion de instalaciones de lineas telefénicas a airelibre y en atura
Redlizacion de instalaciones de redes de fibra dptica en espacios

confinados.
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6.8 ROPA DE PROTECCION

Se entiende por ropa de proteccion la que sustituye o cubre la ropa personal, y que
esta disefiada, para proporcionar proteccion contra uno o mas peligros, producto
del contacto con polvo, aceite, grasa e incluso sustancias causticas o corrosivas,

basicamente;

» Lesiones del cuerpo por agresiones externas.
» Riesgos para la salud o molestias vinculados a uso de prendas de

proteccion.

Aunque la ropa de proteccion a menudo es voluminosa, poco comoda e incluso
hasta puede dificultar las tareas de los trabajadores, es un valioso recurso de

defensa contra el dafio y las lesiones graves.

La proteccion del cuerpo se lo realiza mediante € uso de vestimentas tales como
chalecos, chaguetas, mandiles, monos, dependiendo de la actividad de trabajo que

serealice. Ver imagen N°51.

IMAGEN N° 51
ROPA DE PROTECCION

FUENTE: Datos De La Investigacion

6.8.1 Ropa Con Sefializacion

Es laropa disefiada a sefializar visuamente la presencia del usuario, con € fin de
gue este sea detectado en situaciones de riesgo, bago cuaquier tipo de luz diurna,
0 haz de luz artificial. La proteccion se puede conseguir por € propio material
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congtituyente de la prenda o por la accién a la prenda confeccionada de materiales
fluorescentes o con caracteristicas de retrorreflectividad adecuadas. Ver imagen
N°52.

IMAGEN N° 52
ROPA CON SENALIZACION

FUENTE: Datos De La Investigacion

Utilizacion:

» Instalaciones de redes de fibras dpticas en horarios nocturnos.
» Instalacionesy reparaciones de lineas telefonicas.
» Trabajos de mantenimiento en armarios telefénicos y reparaciones en salas

de grupos €l ectrogenos.

6.8.2 CinturonesDe Seguridad

Son elementos de proteccion que se otorga al trabajador para realizar trabajos a
mas de 1.8 metros de altura sobre €l nivel del piso, como en andamios méviles,
torres, postes y chimeneas, para los cuales, se utiliza el arnés o cinturon de
seguridad enganchados a una linea de vida, con la finalidad de salvaguardar la
integridad fisica del trabgjador. Existen diferentes tipos de cinturones de
seguridad, cuyas caracteristicas estdn de acuerdo al riesgo y condiciones del
trabgjo:
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» Cinturdn simple, que es € usado para sostener a una persona que se
encuentra trabajando en una posicion peligrosa y reducir las posibilidades
de caida

» Arnés para € pecho, que se utiliza sdlo cuando existe riesgo de caida
limitada y para propositos de rescate tal como sacar a una persona de un
tanque.

» Tipo paracaidas, que esun arnés para el cuerpo y se utiliza para detener las
caidas libres méas severas.

» Tipo asiento, que es un cinturébn de suspension con soportes
independientes del trabajo mismo y se utiliza para suspender a usuario.

Las cuerdas salvavidas deben mantenerse o més cortas posibles para reducir
asi a minimo la posibilidad de una caida libre. Por consiguiente previo a su
uso, deben ser inspeccionados visualmente para detectar defectos. EI montaje
debe ser inspeccionado a menos dos veces a afo, de acuerdo con las
recomendaciones del fabricante, la fecha de inspeccién debe registrarse en una
etiqueta de inspeccion que debe ir unida a cinturon en forma permanente. Ver

imagen N°53.

IMAGEN N° 53
CINTURONES DE SEGURIDAD

FUENTE: Datos De LaInvestigacion

Utilizacion

» Trabgjos en dtura (Instalaciones de lineas tel ef oni cas).

» Transporte de carga (Redes de fibras opticas).
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6.9 PROTECCION DE CAIDAS.

Es un conjunto de medidas preventivas que involucra uno o mas dispositivos,
componentes, 0 métodos para prevenir o reducir lesiones o fatalidades debido a
una caida desde atura. Para impedir que los trabagjadores se lesionen debido a

caidas, los empleadores deben:

» Proteger todos los agujeros en el piso por donde un trabagjador se pueda
caer en forma accidental mediante e uso de barandillas y tablas
protectoras 0 una cobertura del agujero en el piso.

» Proporcionar un guardarriel y tabla protectora arededor de toda
plataforma abierta a los lados, piso 0 camino que esté mas de 1,20 metros
por encimadel suelo o del nivel siguiente.

» Independientemente de la altura, s un trabagjador puede caer dentro o
encima de maguinas o equipos peligrosos (como un tanque de &cido 0 una
correa transportadora), los empleadores deben proporcionar guardarrieles
y tablas protectoras para impedir que los trabgjadores se caigan o0 se
lesionen.

» Otros medios de proteccion contra caidas que se puede requerir en ciertos
trabajos comprenden arneses y cables de seguridad, redes de proteccion,

pasamanos de escaleras y barandillas. Ver imagen N°54.

IMAGEN N° 54
PROTECCION DE CAIDAS

FUENTE: Datos De LaInvestigacion
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Utilizacion:

>

6.10

Trabagjos en atura

PROTECCION EN ESPACIOS CONFINADOS

En todos los espacios confinados es preciso adoptar una serie de medidas con

caracter general debido a la propia configuracion del mismo y a los trabaos

temporales que se llevan a cabo:

>
>

Realizar |os trabajos desde €l exterior siempre que sea posible.

Establecer procedimientos de trabgo por escrito, que detallen todas las
fases a redizar y los puntos de especial peligrosidad, incluyendo la
correcta utilizacion de los equipos, maquinas y herramientas que se
emplean durante larealizacion de los mismos.

Establecer un permiso de trabgjo que garantice que la entrada a este tipo de
recintos se realiza en condiciones seguras y evitando €l acceso a personas
no autorizadas.

Mantener personal de vigilanciaen € exterior.

Evacuar inmediatamente e recinto cuando se observen las primeras
sefiales de alarma.

Designar una persona que desempefie las funciones del recurso preventivo,
de vigilanciay comprobacion de |a eficacia de las medidas preventivas
Adoptar las medidas relativas a la coordinacion de actividades en caso de
confluencia de trabajadores pertenecientes a mas de una empresa.

Colocar la sefializacion correspondiente a los riesgos detectados.

Organizar € tiempo de trabgo estableciendo pausas y descansos
periddicos durante € desarrollo de la actividad en aquellos casos en que la
continuidad de los trabajos pueda afectar a la seguridad y salud de los
trabgjadores (posturas forzadas, actividad fisica intensa, temperaturas
extremas,...), por ejemplo en el interior de taneles, conductos de

ventilacion, entre otros.
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» Hacer una vigilancia de la salud de los trabgjadores que vayan a efectuar
trabgjos en € interior de los espacios confinados, encaminada
especificamente a detectar posibles patologias contraindicadas para este
tipo de recintos (sobre aspectos fisicos como mareos, claustrofobia,
vertigo, epilepsia,...y psicologicos como dificultad de compresion, sentido
comdn poco desarrollado, capacidad lenta de reaccién,...) o estados
biol 6gicos incompatibles con la permanencia en este tipo de recintos (por
gjemplo, trabajadoras embarazadas).

» Dar formacion tedrica y practica a los trabagjadores sobre los riesgos,
medidas de proteccion y procedi mientos adecuados de trabgjo.

» Redlizar mediciones sobre la atmosfera interior para verificar i esta se

encuentrarespirable.

7 RECOMENDACIONESFINALES

7.1 Recomendaciones ParaLa Conservacion De La Salud Ocupacional

Para minimizar los riesgos de accidentes en la Corporacion Naciona de
Telecomunicaciones CNT EP, Regional Santa Elena por parte del personal del
Area Técnica se mencionan a continuacion las siguientes recomendaciones para

ser aplicadas por la empresa:

» Efectuar en forma general lainspeccion de las instalaciones de la empresa;
por parte del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, con €l objetivo de
conocer y evaluar los factores de riesgos existentes, para proceder a tomar
respectivas medidas de prevencion.

» Utilizar e manual elaborado de seguridad y saud ocupacional,
renovandolo en un periodo de dos afos, a fin de cumplir con los
reglamentos propuestos por € Ministerio de Relaciones Laboraes del
Ecuador.
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Identificar y evaluar los factores de riesgos quimicos existentes durante €l
mantenimiento de los bancos de baterias y e proceso de pintado en las
instalaciones de las centrales telefonicas.
Vaorar y medir e nivel de ruido a que estan expuesto € persona del
Area Técnica por € funcionamiento de |os grupos e ectrégenos, méquinas
y equipos eléctricos.

Los trabajadores que realicen tareas de mantenimiento en areas donde se
encuentran los grupos electrégenos, se recomienda que utilicen tapones de
oidos debido a que estas maquinas generan un nivel de ruido superior alos
85 dB.

Establecer de manera periddica el mantenimiento de maquinas y equipos
el éctricos.

Redlizar charlas de capacitacion con temas relacionados a la Seguridad y
Salud Ocupacional .

Incentivar a los trabgjadores para que cumplan con las normas de
seguridad con € fin de reducir los accidentes de trabajo.

Mantener una constante comunicaciéon con los trabajadores, permitiendo
gue establezcan sugerencias e inquietudes haciala empresa.

Redisefiar €l area de trabgjo en las centraes de telecomunicaciones
considerando | os aspectos ergonémicos.

Registrar el control de los accidentes de trabgjo que se presentan con €l
respectivo calculo de frecuencia

Utilizar herramientas y equipos, adecuados al trabajo que se vaya a
realizar y parael que han sido disefiadas.

Las salidas, zonas de paso, vias de evacuacion y espacios de trabajo
deberan mantenerse siempre despejados de objetos y liquidos o sustancias
resbal adizas.

Establecer analisis médicos periddicos a los trabajadores para prevenir

enfermedades ocupacionales.
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» Enlas operaciones de cargay descarga de redes telefonicas (fibra optica) y
escaleras, utilizar acciones correctoras para minimizar €l riesgo de hernias

0 molestias en la columna vertebral .
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