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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como propésito disefiar un Sistema de
Gestion de la Calidad para la Empresa de Harina y Aceite de Pescado “Pesquera
Polar S.A.”. Ubicada en el Cantén Puerto Lépez, Provincia de Manabi.

El desarrollo del trabajo empieza con el anélisisdel estado actual de la empresa,
realizando el levantamiento de informacion y disefiando el Sistema de Gestion de
la Calidad que permitird mejorar el control de los procesos.

Con la elaboracion del Manual de Calidad y el Manual de los Procedimientos
requeridos por la Norma ISO 9001:2008 se definié su Alcance, Politica y
Objetivos. A partir de este se obtendra un mejor control de los documentos
internos y externos, llevando un registro eficaz mediante la Lista Maestra de
Documentos.

Con la elaboracion de las Auditorias Internas se pudo determinar las No
Conformidades y establecer las medidas Correctivas o Preventivas en los
procesos. Finalmente se establecieron procedimiento de Compras y Ventas
vinculadas directamente a los clientes y proveedores para mantener el sistema
funcionando correctamente.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Accion de Mejora:Orientada a la eliminacion o disminucién de una situacion
identificada como debil tras la realizacién de un proceso de evaluacion. Las

acciones correctivas y preventivas estarian dentro de este concepto.

Auditor. - Persona encargada de realizar la auditoria y puede ser encargado del

seguimiento de las acciones correctivas.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener

evidencia de la auditoria.

Auditado. - Es la persona entrevistada en un proceso de auditoria. Es el

responsable de aplicar las acciones correctivas y darles soluciones.

Auditoria Externa. - Entidad externa encargada de realizar la auditoria para una

futura certificacion.
Auditoria Interna. - Proceso de evaluacion de areas internas de la empresa.
Conformidad. - Cumplimiento del requisito especificado.

Certificacion: Examen de tercera parte relativo a productos, procesos, sistemas o

personas.
Documentos. - Regla que define como se debe realizar una actividad o trabajo.

Documento externo. - Documento de origen externo al Sistema de Gestion de la
Calidad

Documento Interno. - Es considerado todo documento que se genera en la

empresa.

Documento Obsoleto. - Documento que ya no se encuentra vigente dentro del
Sistema de Gestion de Calidad y se los identifica con un sello “OBSOLETO”.

XXV



Formato. - Medio sobre el cual se escriben o almacenan datos o informacion.

Cuando el formato contiene datos o informacién se convierte en un registro.

Manual de Gestion de la Calidad: Documento que especifica el Sistema de

Gestion de Calidad de una institucion.

Mapa de Procesos: Representacion grafica o explicacion escrita de la secuencia e

interaccion de los diferentes procesos que tienen lugar en una Organizacion.
No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Politica. - Documento que enuncia las intenciones globales y orientacion de la

empresa.

Registro. - Documento en el cual queda evidenciado un tipo de actividad. Existen
algunos registros permanentes por ser informacion importante para la

Organizacion.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u

obligatoria.

Satisfaccion del Cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han

cumplido sus requerimientos.
Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interacttan.

Usuario. - Persona o area dentro o fuera de la Organizacion que requiere el

documento para realizar sus actividades.

Validacion: Confirmacidén mediante el suministro de evidencia objetiva de que se

han cumplido los requisitos para una utilizacion o aplicacion especifica prevista.
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INTRODUCCION

El presente proyecto se fundamenta en el “Disefio de un Sistema de Gestion de la
Calidad basado en la Norma ISO 9001:2008 para la Empresa de Harina y Aceite
de Pescado “Pesquera Polar S.A.”. ubicada en el Canton Puerto Lopez, Provincia
de Manabi, con el proposito de mejorar el control de los procesos productivos,
registrando de forma correcta la documentacion de los procedimientos y sirva
como evidencia objetiva de que los procesos estdn adecuadamente definidos y

controlados.

El trabajo de Investigacion consta de los siguientes capitulos:

Primer Capitulo. - Se detallan las razones que justifican esta investigacion, como
es planteamiento de problema, objetivos generales, objetivos especificos y marco
referencial de la empresa. También se hace referencia el marco tedrico de la

Norma.

Segundo Capitulo. -Se realiza la descripcion general de la empresa, resefia
historica, ubicacion, mision, vision, estructura organizacional, principales clientes

y la descripcion del proceso productivo.

Tercer Capitulo. - Contiene el diagnostico de la situacion actual de la empresa
PESQUERA POLAR S.A., Se empled la técnica como es la encuesta enfocada a
control de procesos y una auditoria 0 cuestionario de preguntas referente a la
Norma ISO 9001:2008, terminando con la evaluacién y andlisis de los resultados

obtenidos.



Cuarto Capitulo. - Se define la Politica y los Objetivos de calidad la cual es el
compromiso de la Empresa PESQUERA POLAR S.A. hacia sus clientes.
También contiene el desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad, dicha
Norma incluye la documentacion del sistema como es el Manual de Calidad y el
Manual de Procedimientos. Se detalla ademas los procesos estratégicos para

conocer la interaccién de los procesos.

Quinto Capitulo. - Contiene el anélisis financiero con el propoésito de pronosticar
la inversion del Sistema de Gestion de la Calidad y obtener los beneficios

esperados.

Sexto Capitulo. - Se expone la conclusion y recomendaciones del proyecto.



CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1. Planteamiento del Problema

PESQUERA POLAR S.A. es una Empresa ecuatoriana dedicada a la extraccion y
al procesamiento de peces pelagicos principalmente para la produccion de harina,

concentrado de pescado y aceite de pescado.

Hoy por hoy Empresa Pesquera Polar se encuentra en una etapa de crecimiento y
cambios por lo que se ha visto en la necesidad de gestionar su mejoramiento

continuo.

En el proceso de investigacion de la empresa se observd que sus departamentos
son independientes y no existe la interaccion entre ellos, evidenciando la falta de
compromiso por parte de la alta direccién en difundir de maneras apropiadas el
trabajo de coordinacién debido al sistema ineficiente que los promueve. Los jefes
de cada area creen que son ellos los Gnicos que saben todo de la empresa y de
como dirigirla, por lo que en sus areas de procesos no existen guias de
procedimientos documentadas que garanticen un correcto desarrollo de las tareas
dando lugar a procedimientos erroneos por parte del personal,teniendo como
consecuencia los incumplimientos de control en cada una de las areas de los

procesos productivos, impidiendo alcanzar sus metas y objetivos planteados.



1.2.  Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Disefiar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma I1SO 9001:2008
para mejorar el control de los procesos productivos en la Empresa de Harina y

Aceite de Pescado “Pesquera Polar S.A.”.

1.2.2. Objetivos Especificos

» Analizar el estado actual de Empresa Pesquera Polar S.A.

» Diagnosticar la Empresa Pesquera Polar S.A. con respecto a la norma ISO.
9001: 2008.

» Desarrollar la propuesta.

» Realizar un analisis del aspecto econdémico de la propuesta.



1.3.  Justificacién del Problema

Actualmente se ha demostrado que las empresas para enfrentar los retos de
competitividad y productividad requieren de disefios de gestion que mejoren sus
procedimientos de forma general, para poder estar al alcance y expectativas de sus

clientes.

El problema en estudio permitira que la Empresa Pesquera Polar se enfoque a
emplear una metodologia que disminuya los problemas planteados. Por lo tanto, la
elaboracion de este proyecto busca disefiar un Sistema de Gestion de Calidad
basado en la norma ISO 9001-2008 para que sea la fase inicial del mejoramiento
de sus procesos productivos en la Empresa, ya que esta metodologia es una
herramienta de gestion que permitira registrar de forma correcta la documentacion
de los procedimientos y sirva como evidencia objetiva de que los procesos estan

adecuadamente definidos y controlados.

La correcta ejecucion del sistema de gestion antes mencionado permitird mejorar
el control de los procesos, beneficiando de forma directa a la Empresa Pesquera
Polar S.A., aumentando la comunicacion entre los diferentes departamentos
creando un ambiente de trabajo apropiado y confiable. Ademas, con el desarrollo
de este estudio se dard un aporte técnico-practico,siendo los beneficiados el
personal involucrado en el proceso ya que serén capacitados y asi se desempefiara
mejor en sus funciones, obteniendo una mayor satisfaccion en los accionistas de la

planta ya que veran los resultados positivos.



1.4.  Marco Metodoldgico

El proyecto de investigacion esta orientado a proponer el disefio del Sistema de
Gestién de Calidad basado en la Norma ISO 9001-2008 en la empresa Pesquera
Polar S.A., en tal sentido, el estudio se enmarcd en una investigacién proyectiva,
documentada y descriptiva, utilizando técnicas metodolégicas para su desarrollo,

como:

La observacion de campo que permitié conocer de forma directa los factores y
variables que afectan al control de los procesos productivos de la empresa. Una
vez identificados los factores criticos se desarrolld un sistema de entrevista al
personal de cada area con el objetivo de detallar como se estan desarrollando las

actividades, procedimientos y practicas de trabajo.

Se utiliz6 la técnica de la encuesta para conocer el grado de entendimiento e
importancia sobre la aplicacion de la Norma ISO 9001-2008 en las empresas
industriales a nivel nacional e internacional,y para la evaluacién de la situacion
actual de la empresa PESQUERA POLAR S.A., si cumple 0 no con los requisitos

establecidos en la norma y sus exclusiones de las mismas.

Una vez establecidos los indicadores y parametros para lograr la mejora de la
eficacia y la eficiencia del sistema se procede a elaborar el disefio del Sistema de
Gestion de Calidad basado en la Norma 1SO 9001:2008, brindandole a la empresa
un aseguramiento de la calidad, basado en el control de los procesos a través de

registros.



Para observar y determinar que el proyecto es viable en todos los sentidos se hace
imprescindible medir y cuantificar el presupuesto estimado del Disefio del

Sistema de Gestion de Calidad mediante un Andlisis Econémico.

1.5. Marco Referencial

Los siguientes organismos son los encargados de certificar a las empresas
ecuatorianas dependiendo de las normas a establecer para el mejoramiento

continuo de su organizacion.

Tabla No. 1.

Empresas Certificadoras en Ecuador

ENTIDAD LOGO EMPRESARIAL ENTIDAD LOGO EMPRESARIAL

BVQI ECUADOR S.A. BURRAD VERITAS INCONTEC

Certification

PETROECUADOR \ SGS DEL ECUADOR S.A.

INEN . - . FEDEXPOR FEDEIPQQ

Institito Ecuatoriano de Normaitzacion g.zwu‘""'d

COORPORACION 3D iig] ISO CALIDAD

CORPORACION 3D

COTECNA CDT:CNA EC OAE -me OF ACREDITACION

CORPORACION ==
ECUATORIANADELA | ey

CALI DAD TOTAL corporacion ecuatoriana de Ia
calidad total

QUALITY RESOURCES INC.

Fuente: http://koneggui.com.ec/blog/entidades-de-certificacion-de-sistemas-de-gestion-

de-calidad-iso.

Elaborado por: Leonardo Toro



1.6.  Marco Teorico
1.6.1. Principios de Gestion de la Calidad

Para el logro de la implementacién de un sistema de gestion de la calidad en las
empresas la norma ISO 9000 posee 8 principios que pueden ser utilizados con el

fin de direccionar las empresas hacia un mejor desempefio.!

1.6.1.1. Sistema de Gestion de la Calidad

Un Sistema de Gestion de la Calidad es el conjunto formado por la estructura
organizativa de la empresa, los procedimientos, los procesos y los recursos
necesarios para asegurarse de que todos los productos y servicios suministrados a

los clientes satisfacen sus necesidades asi como las expectativas.

Lo ideal es que este sistema organizativo no sea excesivamente complejo y que se

adapte a las dimensiones y caracteristicas de cada empresa.?
1.6.1.2. Enfoque Basado En Procesos

Para garantizar el desarrollo, implementacion y mejora de un Sistema de Gestion
de la Calidad la nueva norma trae un enfoque basado en procesos lograndose con

esto garantizar la eficiencia y eficacia del S.G.C. al poder articularse de esta forma

LTOMAS JOSE FONTALVO HERRERA, JUAN CARLOS VERGARA SCHMALBACH; La Gestion de la
Calidad en los Servicios 1SO 9001-2008, Primera Edicién; Editorial Eumed — Universidad de Malaga
(Espafia); 2010.

2PABLO ALCALDE SAN MIGUEL; Calidad, Segunda Edicion; Editorial Paraninfo S.A; 2010.



procesos, actividades y tareas relacionadas entre si, conllevando esto a la

satisfaccion del cliente.

A través de este enfoque se establece el control continuo de los diferentes
procesos, actividades y tareas que hacen parte del Sistema de Gestion de la

Calidad.®

1.6.2. Norma ISO

La Organizacion 1SO es una Organizacion Internacional de Estandarizacion
conformada por los diferentes organismos de Estandarizacion nacionales del
mundo. Esta Organizacion en 1989 publicé la primera serie de norma ISO 9000,
entre las que se destacaban la 1ISO 9001, la 1ISO 9002 y la 1SO 9003, normas que
permitian establecer los requisitos del Sistema de Aseguramiento de la Calidad en

las Empresas.

Estas normas estan sujetas a la revisién y mantenimiento quincenal, con el fin de
gue puedan responder a las exigencias de los mercados actuales, lo cual origin6
que, en el afio de 1994 se publicara la primera revision de la familia de las normas

ISO 9000.

Posteriormente, en el afo 2000 se hace una nueva revisiéon de la norma con

cambios significativos, generandose a través de esta nueva revision el cambio de

3 TOMAS JOSE FONTALVO HERRERA, JUAN CARLOS VERGARA SCHMALBACH; La Gestion de la
Calidad en los Servicios 1SO 9001-2008, Primera Edicién; Editorial Eumed — Universidad de Malaga
(Espafia); 2010.



la norma de Aseguramiento de la Calidad versién 1994 por la norma que establece
la Gestion de la Calidad. En el 2008 se presenta una nueva version de la norma
ISO 9001 en donde se realizan una serie de enmiendas y aclaraciones de la norma
anterior. Sin embargo, la esencia de la norma previa permanece vigente como se

aclara a continuacion.*

1.6.2.1. Normas Bésicas de la familia 1SO 9000

Para llevar a vias de hecho la gestion de la calidad se tienen en consideracion un

conjunto de Normas Basicas de la familia ISO como son:

La NC ISO 9000:2005 Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y
Vocabulario que establece conceptos utilizados en este grupo de normas

proporciona la comprension de las mismas.

La NC 1SO 9001:2008 Sistemas de Gestion de la Calidad yrequisitos, ya que en
ella se describen todos los requisitos que se deben cumplir para implantar
eficazmente un sistema de gestion de calidad, la cual estd prevista para la

certificacion.

La NC ISO 9004:2000 Sistemas de Gestion de la Calidad ydirectrices, para la

mejora del desempefio porque en ella se tratan las necesidades y las expectativas

4 TOMAS JOSE FONTALVO HERRERA, JUAN CARLOS VERGARA SCHMALBACH:; La Gestion de la
Calidad en los Servicios 1SO 9001-2008, Primera Edicién; Editorial Eumed — Universidad de Malaga
(Espafia); 2010.
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de todas las partes interesadas y su satisfaccion mediante la mejora sistematica y
continua. Sin embargo, no esta prevista para su uso contractual, reglamentario o

en certificacion.

La NC 19011:2004 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la
calidad y/o ambiental que proporciona orientacion sobre los principios de
auditoria, la gestion de programas y la realizacion de auditorias de ambos
sistemas, asi como sobre la competencia de los auditores. Estos conjuntos
coherentes de normas propician el intercambio y el entendimiento de las

relaciones comerciales tanto a nivel nacional como internacional.

La implementacion de los diferentes estandares de las ISO 9000 no caduca, sino
que se editan versiones superiores a las ya publicadas de forma tal que se

mantengan los niveles maximos de calidad.®

1.6.2.2. Beneficios de la Norma 1SO 9001

Dearing J. en su articulo cuales son los beneficios de 1SO 9001 plantea que

implementar la norma en mencion genera los siguientes beneficios:

1. Proporciona disciplina al interior del sistema en donde se esté implementando.

*MARGARITA GUERRERO AGUIAR; Implementacion del Sistema Integrado de Gestién en la Empresa de
Disefio e Ingenieria de Cienfuegos, Primera Edicion; Editorial Fundacion Universitaria Andaluza Inca
Garcilaso para eumed.net; 2012.
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2. Contiene las bases de un buen sistema de gestion de la calidad al facilitar unos
requisitos de calidad para el cliente, asi como también la capacidad para satisfacer
a estos. Garantiza que tenemos talento humano, edificios, equipos, servicios
capaces para cumplir con los requisitos de los clientes, y nos permite identificar

problemas para corregirlos y prevenirlos.

3. También se constituye en un programa de marketing con impacto al nivel
mundial al constituirse en un referente internacional utilizado en méas de 150

paises.’

1.6.2.3. La Norma ISO 9001:2008

La adopcion de un sistema de gestion de la calidad deberia ser una decision
estratégica de la empresa y cuyo disefio e implementacién esté influenciado por
diferentes necesidades, objetivos particulares, los servicios suministrados, los

procesos, empleados ademas del tamafio y la estructura de la empresa.’

La Norma ISO 9001:2008 ha sido formalmente aprobada por unanimidad por

miembros de ISO, su publicacion oficial fue el 13 de noviembre del 2008.

8 TOMAS JOSE FONTALVO HERRERA, JUAN CARLOS VERGARA SCHMALBACH; La Gestion de la
Calidad en los Servicios 1SO 9001-2008, Primera Edicion; Editorial Eumed — Universidad de Malaga
(Espafia); 2010.
" TOMAS JOSE FONTALVO HERRERA, JUAN CARLOS VERGARA SCHMALBACH; La Gestion de la
Calidad en los Servicios 1SO 9001-2008, Primera Edicién; Editorial Eumed — Universidad de Malaga
(Espafia); 2010.
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Los Sistemas de Gestion de la Calidad son un conjunto de Normas y estandares
internacionales que se interrelacionan entre si para hacer cumplir los requisitos de
calidad que una empresa requiera para satisfacer las exigencias de los clientes a

través de un mejor control de sus procesos.

La Norma ISO 9001:2008 requiere especificamente que la organizacién tenga

procedimientos documentados para las seis actividades siguientes:

Control de Documentos.

Control de Registros.

Auditorias internas.

Control de Producto No Conforme.

Accidn correctiva.

AN N N N SR

Accion Preventiva.®

8 NORMA 1SO 9001-2008; Cuarta Edicidn.
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CAPITULO II

DESCRIPCION DE LA EMPRESA PESQUERA POLAR S.A.

2.1.  Antecedentes de la Empresa Pesquera Polar S.A. (EPPSA)

Empresa Pesquera Polar S.A. es una empresa ecuatoriana dedicada a la extraccion
y al procesamiento de peces pelagicos principalmente para la produccion de

harina, concentrado de pescado y aceite de pescado.

Por mas de treinta afios Empresa Pesquera Polar S.A. ha ido labrando, tanto a
nivel nacional como internacional una imagen de seriedad, cumplimiento,

honestidad y consistencia en la buena calidad de sus productos.

Siendo la Primera pesquera ecuatoriana en producir harina de pescado secada a
vapor (steam - dried), estando en capacidad de producir harinas especiales con
alto contenido proteinico en un proceso de baja temperatura, 1o que convierte a
este tipo de harina en una fuente excelente de alimentacion para la industria de

acuicultura y de la cria de aves, ganado porcino y vacuno.

Profesionales jovenes en su direccion y en las areas de planta y flota se conjugan
con la experiencia de ejecutivos, empleados y trabajadores de muchos afos; lo

cual han incorporado nuevas ideas e innovaciones tecnolégicas.
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2.1.2. Resefia Histdrica de la Empresa

Empresa PESQUERA POLAR S.A. fue creada el 20 de agosto del afio 1974 sobre
un area de 23400 m?. Las instalaciones contaban (nicamente con una linea de
produccion que tenia capacidad de procesar 20 Tm/h, la harina era deshidratada en

secadores de fuego.

En el afio 1988 se instalo la segunda linea de proceso de secado con camaras de

fuego aumentando asi la capacidad de produccién de la planta.

Luego, 6 afios més tarde, en junio de 1994 con el fin de mejorar la calidad de la
harina de pescado, usando menores temperaturas que las camaras de fuego

tradicionales se instalaron los secadores de gases calientes marca ENERCOM.

En el mes de julio de 1997 se incorpora al proceso de produccion la planta de
agua de cola (P.A.C.) para la de harinas integrales, mejorando los niveles de

aminodcidos y obteniendo un rendimiento mayor al 18%.

El mayor cambio se registrd en septiembre del 2000, cuando se instalan los
secadores a vapor, mas la etapa de segundo secado con aire caliente, produciendo
asi una harina de mas alta calidad bioldgica y siendo la primera fabrica de harina

de pescado en el Ecuador en aplicar este proceso de doble secado.

Paralelamente ese mismo afio, en el mes de diciembre, se adecué un muy bien
equipado laboratorio para mejorar el control de la calidad, investigar mejoras en

procesos internos y obtener los parametros bromatologicos requeridos en el
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producto final. De igual manera se adicion6 al control en el producto final las
pruebas biologicas para garantizar la seguridad en el consumo del producto por

parte de las aves de corral.

Desde el mes de diciembre del afio 2001 se comenzd con la exportacion de aceite

de pescado, abriendo el mercado internacional.

En el afio 2011, con el objetivo de seguir preservando y cuidando el medio
ambiente se instalaron dos Desaguadores Rotativos de marca FabTech con la
finalidad de recuperar en mayor proporcion el aceite y los solidos disueltos

provenientes del agua del bombeo de pescado.

Luego en el afio 2013, como complemento final de este proceso para seguir
cumpliendo con las normativas ambientales existentes en el Ecuador, se incorpora
un sistema completo de Tratamiento de Agua de marca alemana. Para mejorar el

control de los efluentes de descargas.

2.1.3. Ubicacion - Vias de Acceso

Las oficinas administrativas se encuentran ubicadas en la ciudad de Guayaquil,
especificamente en Robles 505 y Fco. Segura,orilla del rio Guayas, sitio
estratégico donde las embarcaciones son reparadas y revisadas en cada periodo de
clara para que puedan salir en dptimas condiciones a faenas de pesca. (Ver Anexo

1. Plano de Oficinas central de Pesquera Polar S.A.).
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Oficina Central Guayaquil — Ecuador

Direccion:  Robles 505 y Francisco Segura

Telefonos: 593 4 2445856, 2335045, 2445976, 2441737

Fax: 593 4 2443163

Web site: WWw.pesquerapolar.com

e-mail: arturo@pesquerapolar.com
Figura No. 1.

Ubicacién Geograéfica de las Oficinas Administrativas de Pesquera Polar S.A.

- oﬁdn'a:Administrativ_as de

Pesquera Polar

Fuente: Google Maps

Elaborado por: Leonardo Toro

La Planta de Procesamiento de Harina y Aceite de Pescado se encuentra ubicada
en la costa ecuatoriana, especificamente en la Parroquia Salango, Provincia de
Manabi, en el sector del barrio las Acacias. (Ver Anexo 2. Plano General de

Planta de Procesamiento de Pesquera Polar S.A.).
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Planta Salango - Manabi

Direccion:  Barrio “Las Acacias”, Parroquia Salango, Canton Puerto
Daniel Lopez

Teléfonos: 593 4 2780313, 2780312

Telefax: 593 4 2780277
e-mail: psalango@espoltel.net
Figura No. 2.

Ubicacion Geografica de la Planta de Pesquera Polar S.A.

VIA
PUERTO LOPEZ

PESQUERA = * /=
POLAR /N . PARROQUIA
A | / SALANGO

VIA
SANTA ELENA
FRIPIETARIT PESQLERA POLAR 5. A
== | e wr | e=

L
- o o B Bl
- na " PANE | e - ‘ i | - —

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro
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2.2. Objetivos de la Compaiia

» Producir y ofrecer harina de pescado méas segura, libre de contaminacién
bioldgica, quimica o fisica para la elaboracion de dietas nutricionales
usada en animales.

» Controlar cada etapa del proceso de produccién para reducir
significativamente la posibilidad de ocurrencia de peligros fisicos,
quimicos y microbiologicos y reduciendo asi los incidentes de intoxicacion
producidos por alimentos contaminados.

» Aumentar la confianza del cliente en adquirir nuestra harina, de esta
manera mantener el prestigio de la empresa a nivel internacional.

» Cumplir con las actuales exigencias del mercado internacional y cumplir

requisitos de calidad de alimentos y normativas.

2.2.3. Politica de Calidad de Pesquera Polar S.A.

EMPRESA PESQUERA POLAR S.A. es una empresa dedicada a producir harina
y aceite de pescado para que se constituyan en fuentes de alimentacion segura y
de alta calidad nutritiva que cumplan con todas las exigencias y normas

establecidas y que otorguen una completa satisfaccion a nuestros clientes.

EMPRESA PESQUERA POLAR S.A. adquiere los siguientes compromisos con

el ambiente, la seguridad y la salud ocupacional:

e Cumplir con la legislacion vigente de Ambiente, Seguridad y Salud en el

trabajo.
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o Realizar las labores bajo condiciones seguras y saludables.
e Prevenir y minimizar los impactos ambientales.

e Asignar recursos para el mejoramiento continuo de sus procesos.

2.2.4. Estructura Organizacional

PESQUERA POLAR S.A.se encuentra representada por un presidente, un
Director Ejecutivo, Gerente General, Gerente de Planta y los demaés
departamentos como: de Produccion, Flota, Administracion, Mantenimiento y

Calidad. Tal como se muestra en el Anexo 3.

2.3.  Descripcion de los Productos que Laboran

2.3.1. Harina de Pescado

La harina de pescado (FISCH MEAL) es un producto pesquero elaborado
principalmente a partir de la especie anchoveta que es sometida a etapas de

coccion, prensado, secado, enfriamiento, molienda y envasado.

La harina tiene un color café y olor caracteristico a pescado con una vida Util de
12 meses en condiciones adecuadas de almacenamiento protegidas del medio

ambiente.

La calidad de la harina de pescado es dependiente de la materia prima y del
proceso productivo.De estos dos parametros el de mayor importancia es la materia
prima, tan asi que se considera que su influencia en la calidad del producto final
alcanza el 70-75%. En tal concepto, el tipo de especie y la frescura y/o grado de

deterioro resultan los principales factores para la diferenciacion del producto.
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Figura No. 3.

Calidad de Harina Secada al VVapor

Calidad Estandar Calidad Prime Calidad Super Prime
Proteina: 65% Minimo Proteina: 67% Minimo Proteina: 67% Minimo
Humedad: 10% Maximo. Humedad: 10% Maxmo Humedad: 10% Maximo
Grasa: 12% Maomo. Grasa: 10% Maximo. Grasa: 10% Maximo.

Sal y Arena: 5% Maximo Sal y Arena: 5% Maximo. Sal y Arena: 5% Maximo
Arena Sola; 7% Maximo Arena Solfa: 2% Maxmo Arena Sola: 2% Maximo
TVN: lzo_mg /100 gr VN 120 rnp, J100 gr,
Maximo Maximo
FFA: 10% Maximo. FFA: 10% Maximo.
Histamina: 1000 ppm. Maximo  Histamina: 1000 ppm. Maximo

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.
Elaborado por: Leonardo Toro

2.3.2. Material de Empaque de Harina de Pescado

Los sacos utilizados para el envasado de la harina de pescado son tipo tubular.

Tienen las siguientes caracteristicas fisicas.

Color: blanco laminado.
Material: Polipropileno 100% virgen.
Medidas: 65 cm x 107 cm.
Peso: 118 g (+/- 5%)

Hilo: El hilo usado para el cocido es de algoddn presentado en canos de un kilo.

Su presentacion es de 50 Kg con nombre y logotipo de la empresa, indicando el

pais de procedencia y el nimero de registro sanitario.

En la parte superior del saco se incluye una tarjeta que indica la dosis de

antioxidante y codigo del lote.
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2.3.3. Aceite de Pescado

El aceite de pescado es normalmente de color marrdén/amarillento oscuro
dependiendo de la especie de peces a partir de los cuales se produce y es obtenido
a partir de la fase liquida sometida a etapas de decantaciéon y centrifugacion

durante el proceso de elaboracion de la harina de pescado.

e Las especies de pescado se clasifican segun su contenido lipidico, en
negras o blancas (inferior al 2%), semigrasas (alrededor del 8%) y azules o
grasas (superior al 8%). Se utiliza en formulaciones de alimentos
balanceados para camarones, industria de las pinturas, en productos
alimenticios (Aceites, Margarinas) e incluso se ha extendido su uso en

suplementos alimenticios por su alto contenido de acidos grasos Omega3.

Figura No. 4.

Caracteristicas del Aceite de Pescado

Carecteristicas Generales
FFA: 3% Maximo.
Humedad e Impurezas: 1% Maximo.
Material Insaponificable: 2.5% Maximo.
Indice de Yodo: 170-200 meg/Kg
Indice de Peroxido: 10 meg/Kg Maximo
Colour Gardner: 14% Maximo.
Omega 3: 25% Min
BHT Antioxidante: 200 ppm min.

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro
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BIG SHRIMP

El concentrado de pescado BIG SHRIMP es un aditivo utilizado en la

acuacultura. BIG SHRIMP es una fuente directa de aminoacidos esenciales a la

vez que, por su sabor es un tratante para mejorar la eficiencia en el consumo de

alimento balanceado y una solucion natural para los problemas de sabores no

deseados en los camarones.

Uso: El producto se mezcla en proporciones de 1 litro de BIG SHRIMP mas 2

litros de agua por cada saco de 40 kilos de balanceado antes de alimentar. Para su

uso en laboratorios de larvas se agrega una dosis de 10% a 15% de BS por dieta

seca a utilizarse (hidratacién).

Figura No. 5.

Caracteristicas del Big Shirmp

Composicién Aminodcidos
Proteina > 230% Hsiding 212
Humedad 50% Lizina 189

Grasa 3% -6% 142

Centzas > ™% Va
Densidan 1.15gmi 150

Fenilalanna 68
Acxdo aspartico 0.5
Serna 0.7

Acido gutamicn 1.7
Arginina 1.9
freorma 06
Alanina 19

Proina 07
Trosing 3.7
Metanina 7
Toptofano: 39

"Valores en porzentae (%)

.
e

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro
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2.3.4. Material de Empaque de Aceite de Pescado

El aceite de pescado es almacenado a temperatura ambiente en (2) tanques
principales metalicos de 47831 Kg y otro de 22582 kg y que pueden tener un

tiempo de duracion de aproximadamente un afio.

Cuando se realiza la salida del Aceite de pescado, previo requerimiento hecho por
los clientes, es despachado mediante tanques de almacenamiento de 55 galones y

carros transportadores con fundas 1SO-Bag para tal requerimiento.

2.4. Materia Prima

Los peces son animales vertebrados dentro de los que podemos encontrar a mas de
20000 diferentes especies, muchas de ellas con importante valor comercial y
alimenticio. El pescado es una importantisima fuente de sustancias nutritivas. Los
principales componentes del pescado son el agua, las proteinas, las grasas y los
minerales,estos componentes varian de una especie a otra y con factores tales

como la edad, el desarrollo fisiol6gico y la época del afio.

La conservacion de las materias primas desde el momento de la captura hasta su
procesado es extremadamente importante en la calidad de la harina. Si las
materias primas no son conservadas adecuadamente se van a dar diferentes tipos

de degradacion.

El producto (Harina de Pescado) que se obtiene por esta materia prima (Pescado)
posee un gran contenido en nitrogeno y fosforo, por lo que es extremadamente Util

para la alimentacion del ganado y las aves; sin embargo, debe tenerse la
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precaucion de que su contenido graso no supere determinado porcentaje y que

varia segun los animales que han de comerlo.

2.5. Especies Utilizadas para la Producciéon

Principalmente anchoveta y otras especies autorizadas por el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca,en su mayoria, estos son peces de
pequefios tamafios que forman grandes cardimenes que aparecen en ciertas
localidades en determinadas épocas del afio, se prestan a una captura rapida y
barata en gran volumen y utilizando artes de pesca de gran rendimiento, como las

redes de cerco.

Los pescados que presentan carne rica en grasa y de talla pequefia son la base de
la industria de la Harina y Aceite de Pescado. Entre ellos constan, la botellita,

macarela o morenillo, chuhueco, picudillo y otros.

A continuacién, la tabla No. 2 nos muestra las diferentes especies de pescado que
se utilizan como materia prima para la elaboracién de la Harina y Aceite de

pescado:
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Especies Utilizadas Para la Elaboracion de Harina y Aceite de Pescado

Tabla No. 2.

NOMBRE NOMBRE
3 B ESPECIES
COMUN CIENTIFICO
Botellita Auxis Sp.
Anchoveta EngraulisRingens
Macarela ScomberJaponicus
Chuhueco CetengraulisMysticetus

Sardina Sagax

Sardina Redonda

SardinopsSagax

EtrumensTres

-

Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca

Elaborado por: Leonardo Toro

La proteina de los peces se encuentra formando la musculatura y son de excelente

calidad. Los aminoacidos que las constituyen son esenciales para la vida de las
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personas. Los lipidos son también muy importantes para la nutricion humana y

sus &cidos grasos son esenciales para la vida, asi como los del grupo Omega3.

2.6. Flota Empresa Pesquera Polar S.A. (EPPSA)

La Empresa Pesquera Polar S.A. cuenta para la captura de peces pelagicos para su
produccion, una flota de 9 embarcaciones pesquera que son las que menciona en

la tabla N° 3.

Tabla No. 3.

Flota Empresa Pesquera Polar S.A. (EPPSA)

No. EMBARCACION REPRESENTANTE

ING. ARTURO ARIAS ICASA
GERENTE GENERAL

ING. ARTURO ARIAS ICASA
GERENTE GENERAL

ING. ARTURO ARIAS ICASA
GERENTE GENERAL

ING. ARTURO ARIAS ICASA
GERENTE GENERAL

ING. ARTURO ARIAS ICASA
GERENTE GENERAL

ING. ARTURO ARIAS ICASA

1 B/P POLAR I

2 B/P POLAR II

3 B/P CAVINKO I

4 B/P COATEPEC |

) B/P LAMANTEPEC I

6 | B/PORLICI GERENTE GENERAL
ING. ARTURO ARIAS ICASA
7 | BIP USUMACINTA | GERENTE GENERAL
ING. ARTURO ARIAS ICASA
8 | B/IPPOLARVIII GERENTE GENERAL

ING. ARTURO ARIAS ICASA

9 | BIPPOLARIX GERENTE GENERAL

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro
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Empresa Pesquera Polar S.A. tiene una capacidad maxima de 80 toneladas

métricas de materia prima por hora.

2.7. Control de Calidad

2.7.1. Calidad del Producto

La calidad del producto de Empresa Pesquera Polar se obtiene segun la frescura
de la materia prima y de los diferentes procesos que se siguen en la produccién
con sus respectivas normas de higiene; cabe destacar que de esta calidad depende

el precio en el mercado y mayor cantidad de clientes.

Es imprescindible mencionar que con la descomposicion y contaminacion del
producto se pierde la calidad de la harina pudiendo afectar a los animales que se

alimenta de este.

Para lograr productos de alta calidad se han tomado diversas medidas:

1. Inversién en tecnologia.

2. Implementacion de certificaciones de calidad en procesos.

3. Contar con un departamento propio de Control de Calidad.

4. Se mantiene comunicacion directa con clientes y broker.

5. Capacitacion continua del personal.
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En el area de control de calidad se realizan diversos analisis y controles de
procesos productivo con el fin de obtener una Harina de Pescado de Calidad

superior.

Este muestreo se hace en los siguientes procesos:

e Muestreo de la Materia Prima.

e Controles Fisicos y Estandares del Proceso.

e Control en la Calidad, estado y frescura de la materia prima.

e Control de los equipos de produccion: Cocinadores, prensa, centrifuga,
planta de agua cola.

e Control en los Secadores.

e Control en el equipo dosificador de Antioxidante, antes de envasada de la
Harina.

e Control en el peso de la harina envasada.

Todos estos controles son llevados de una manera estricta mediante reportes segun
los formatos de control de calidad asignados de cada area. En la tabla No. 4, nos

indica las especificaciones técnicas de la harina y aceite de pescado.
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Tabla No. 4.

Especificaciones Técnicas de la Harina de Pescado

CALIDAD |SIMBOLO |PROTEINA (%) | Grasa (%) | Humedad (%) | Ceniza (%)
Pilzr?ﬁjrm sp Mayor de 68 | Maximo 10| de6a 10 12a14
Pr:rgfjrrn 1 SP1 Mayor de 68 | Maximo 12| de6a 10 11a13
Premium P De 67a67,9 |Maximo10| de6al0 13a15
Taiwan T de67a67,9 |[Maximo 12| de6a10 12a14
Standard 1 S1 de65a66,9 |[Maximo12| de6al0 | ----
Standard S de65a66,9 |[Maximo12| de6al0 | ----
X Standard XS Menor de 65 |Maximo12| de6al0 | ----

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro

2.8. Uso de la Harina de Pescado

La harina de pescado es la mejor fuente de energia concentrada para la
alimentacién de animales. Sus principales productores en el mundo son Chile y
Perd, con un 70% a 80% del producto en forma de proteina y grasa digerible, su
contenido de energia es notablemente mayor que muchas otras proteinas animales
0 vegetales, ya que proporciona una fuente concentrada de proteina de alta calidad
y una grasa rica en acido graso omega-3 indispensable para el rapido crecimiento

de los animales.
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La harina de pescado es utilizada como alimento para aves ponedoras, cerdos,
rumiantes, vaca lechera, ganado vacuno, ovino Yy acuicultura (cultivo de
alimentos), de esta manera disminuyen notablemente los costos de produccion
industrial de estos animales, pues crecen rapidamente con una mejor nutricion,

fertilidad y disminucién de posibles enfermedades.

Incrementa la productividad en el caso de las vacas, la harina de pescado aumenta
la produccion de leche y a su vez disminuye la grasa de esta lo que es importante
para las personas que consumen este producto lacteo. En los cerdos, mejora la

composicion de la grasa en la carne.

De esta manera la harina de pescado comenzé a desplazar a muchos concentrados
proteicos de origenes animal o vegetal que eran destinados a la complementacion
de dietas para la explotacion de determinados animales, pues posee un “factor
desconocido de crecimiento” que supera a todos estos concentrados en cuanto a

contenido proteico.

2.9. Principales Mercados

Los principales clientes a nivel nacional de Pesquera Polar son:

DIAMASA.

ALIIMENTSA.

AGRINPACA.
BALANCEADOS FORTAVIT.

IMPROSA.

YV Vv VYV V VYV VY

PRONACA.
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Otro mercado importante es el de la Unién Europea, la que en afios anteriores

implantd una restriccion respecto a la importacién de harina de pescado para

animales rumiantes.

Las exportaciones se vieron afectadas en regular cantidad, pues no existe

restriccion alguna en las importaciones de ese sector para aves, ganado vacuno y

demas animales no rumiantes. Sin embargo, la cantidad demandada de harina de

pescado se incrementd para este sector de animales no rumiantes.

Los paises donde se exporta la Harina de Pescado son:

vV Vv YV Vv VY ¥V VvV VY V VYV V V

Canada.
Estados Unidos
Guatemala.

El Salvador.
Colombia.
Chile.
Inglaterra.
Alemania.
Japon.
Indonesia / Tailandia
Taiwan.

Australia.

32



2.10. Riesgos de la Harina de Pescado

Puede presentar combustion espontanea, por lo tanto, se deben tener las
precauciones necesarias para prevenir este fenébmeno cuando se almacene o
transporte. Dicha precaucion se extiende, pero no estan limitadas a ventilacion,

distribucién fisica y control de cambios de temperatura

También la reduccion del contenido de humedad del pescado es esencial para
limitar el crecimiento de bacterias y la actividad de las enzimas, por lo que el

secado se realiza en dos y hasta tres etapas.

Con respecto a las precauciones de higiene que se tienen que adoptar durante el
almacenamiento de la harina, la industria recurre a los antioxidantes (etoxiquina)
para estabilizarla de modo que no se deteriore su contenido proteinico durante este

tiempo y que no pierda valor energético.

2.11. Produccion de la Harinay Aceite de Pescado

Empresa Pesquera Polar esta comprometida con el medio ambiente realizando
esfuerzos para lograr productos de alta calidad y cumpliendo los estandares
internacionales de eficiencia que satisfagan las exigencias de los clientes mas
importantes a nivel mundial”. Siendo reconocida a nivel internacional por tener
certificacion de calidad en sus procesos y productos. Ademas, es una de las
industrias que cuenta con la mejor tecnologia en sus procesos para la produccién

de harina y aceite de pescado.
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2.12. Proceso para la Elaboracion de Harina de Pescado

Para la elaboracién de la harina de pescado el proceso consiste en eliminar el agua
de pescado (70-80% de agua) por medios mecanicos y térmicos, para recuperar

los sélidos (proteinas) y el aceite, consta de las siguientes etapas:

2.12.1. Descarga y Recepcion de Materia Prima

La descarga de la materia prima se la realiza desde las bodegas de las
embarcaciones hasta la planta utilizando dos lineas de descarga, desde dos
plataformas flotantes fijas denominadas Chatas y ubicadas a 220 metros

aproximadamente de la planta.

Imagen No. 1.

Chata Polaris 11 (Lado norte)

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro

34



La chata Polaris Il tiene un equipo de bombeo de pescado que consta de una
bomba de vacio, bomba de agua de gran caudal y una bomba de transporte de

pescado.

La chata Polaris 11l ubicado en la parte sur de la empresa tiene un sistema de
bombeo de alta tecnologia de marca IRAS, consta de 2 bombas de vacio, 2

tanques cilindricos, bomba hidraulica y bombas de caudal.

Imagen No. 2.

Chata Polaris 111 (Lado sur)

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro

El pescado es absorbido a través de un mangueron de @ 12” e impulsado con agua
de mar por una tuberia de 230 metros hasta el desaguador dindmico ubicado en la

planta.
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La capacidad de descarga es de 120 Tm/h de pescado, la materia prima
proveniente de la chata es descargada en el desaguador dinamico y trasladada por
las rastras hasta las tolvas volumétricas donde se contabiliza la descarga de pesca
segun la especie y multiplicada por el factor de peso de cada descarga volumétrica

de la tolva, las cuales son operadas neumaticamente por el operador del area.

2.12.1.1. Proceso de Filtrado (Trommel)

El agua de bombeo contiene solidos y grasas que la materia prima ha perdido
durante el bombeo. Recuperar estos sélidos y grasas tiene una doble importancia,
si esta agua se evacuara directamente al mar se generaria un problema de
contaminacion ambiental debido a la elevada carga organica que se verteria al
mar; por otro lado, la recuperacion de estos componentes incrementa ligeramente

los rendimientos de produccién de harina y aceite de pescado.

La recuperacion de los solidos del agua se la hace en dos tambores rotatorios
(Trommel FR-SD-1540-4-1S) cuya superficie cilindrica esta constituida por malla
de ranura de 1 mm; los sélidos de tamafio mayor a 1 mm son retenidos y
almacenados para su adicion al proceso. EIl agua que sale de los Trommel se
transporta por tuberias de hierro hacia las celdas de flotacion donde se recuperan

las grasas.
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Imagen No. 3.

Trommel No. 1y 2

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro

2.12.1.2. Sistema de Recuperacion de Grasa (Flujo de Aire Inducido —

LLAF.)

En esta etapa las grasas se recuperan en forma de espumas, las cuales se generan
por la induccién de micro burbujas de aire, estas espumas son bombeadas hacia un
tanque colector para luego ser pasadas por un intercambiador de calor hasta
alcanzar los 95°C para coagular las proteinas y ser enviadas hacia los separadores
de sélidos. El agua remanente que sale de las celdas de flotacion es enviada a la

planta de tratamiento para su proceso.
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Imagen No. 4.

Sistema |.A.F

,s H}‘!E S:-f:u

.g“‘ '“w 4=

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro

2.12.2. Etapa de Almacenamiento de Pesca

Luego de ser pesado, inmediatamente la materia prima es almacenada en las pozas
que tiene la plantasegin su frescura y especies y tratando de separar siempre el
pescado fresco del pescado afiejo. De esta manera se asegura que para el proceso
se alimenta la pesca mas fresca y en lo posible mezclar las diferentes especies y

obtener asi una produccion mas homogénea.

Las pozas de almacenamiento de 1300 Tm de capacidad total son de concreto con
bases inclinadasque mediante tornillos helicoidales ubicados en la parte inferior
central se extrae el pescado y es conducido por medio de rastras que lo elevan

hasta las tolvas de los Cocinadores de pescado.
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Imagen No. 5.

Pozas de Almacenamiento

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro

Ademas, mediante rejillas de drenaje ubicadas en el interior (esquinas y fondos)
de las pozas fluye la sanguaza generada durante el almacenamiento de pescado;
esta sanguaza es bombeada a los Trommel pequefios de sanguaza para la

recuperacion de sélidos.
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Imagen No. 6.

Trommel de Sanguaza No. 1y 2

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro

2.12.3 Etapa de Coccion

La coccion es una operacion basica e importante dentro del proceso de produccion

y persigue tres objetivos:

e Esterilizar la materia prima, sometiéndola a temperaturas que reduzcan
parcial o totalmente la actividad microbiolégica y detener la degradacion

enzimatica.
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e Coagular las proteinas para que el pescado soporte la presion que se

requiere durante el prensado.

e Liberar las grasas para facilitar su separacion en el prensado

La coccion se realiza en 2 cocinadores indirectos horizontales marca ENERCOM
de capacidad nominal de 50 TM/H cada uno. La alimentaciéon térmica a las
cocinas se realiza con vapor proveniente de los calderos, el cual circula por el
tornillo y la chaqueta de las cocinas. El tiempo de residencia en los Cocinadores
varia de 7 a 15 minutos, las presiones de vapor de operacién varian desde 20 psi
hasta 60 psi segun el requerimiento y la velocidad de proceso. Los equipos tienen
tapas de inspeccion en la parte superior y elementos de control de presion y
temperatura que permiten obtener una descarga de los mismos a una temperatura

superior a los 90°C.

Imagen No. 7.
Cocinadores No. 1Y 2

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro
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2.12.4. Desaguador (Pre-Strainer)

Son los filtros anteriores a la prensa y realizan una pre-compresion de la materia
prima permitiendo una primera etapa de drenaje de liquidos evitando la saturacion

de la siguiente.

El pre-strainer consta de dos filtros rotativos de malla perforada de 3/16” que
poseen aletas helicoidales en su interior. La carcasa exterior es una caja de acero

inoxidable con cuatro tapas superiores para inspeccion y limpieza.

El pre-strainer descarga la masa desaguada hasta la prensa y los liquidos filtrados

se incorporan en el tanque de caldo de la prensa.

Imagen No. 8.

Pre - Strainer No. 1Y 2

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro
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2.12.5. Etapa de Prensado

La etapa del prensado es de vital importancia dentro del proceso de produccién de
la harina de pescado. El objetivo de esta etapa es separar la mayor cantidad de

agua y aceite contenidos en la masa cocida que sale de las cocinas.

El pescado cocido ingresa primero a los pre-strainer donde ocurre un primer
desaguado en las mallas de los tambores rotatorios de estos equipos,luego la masa
cocida y desaguada ingresa en las prensas de doble tornillo (una accionada por un
sistema electro-hidraulico y otra por un sistema mecanico) donde por fuerza de
compresion se extrae el licor de prensa que contiene mayor cantidad de agua y
aceite que es almacenada en un tanque de acero inoxidable, y la masa sélida

deshidratada que se obtiene se denomina torta de prensa.

Una eficaz operacion de la prensa garantiza la obtencion de una torta de prensa
con contenidos bajos de grasa que conlleva a obtener una Harina de Pescado con
niveles de grasa aceptables (menos de 10%). La planta cuenta con 2 prensas de
doble tornillo, marca Myrens y Atlas-Stord de 50 Ton/h de capacidad nominal
cada una. En este punto el proceso se deriva en dos fases: la fase liquida que
continua hacia los separadores y la fase de sélidos que terminan en la zona de

secado.
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Imagen No. 9.
PrensaNo.1Y 2

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro

2.12.6. Zona Seca

2.12.6.1. Etapa de Molienda Hiumeda (Desmenuzadores)

Esta etapa consiste en asegurar mediante un proceso mecanico reducir el tamafio
(desmenuzar) de la torta de prensa por medio de cuchillas de acero inoxidable que
giran a altas revoluciones, y asi facilitar un secado uniforme y lograr una mezcla

homogénea.

Posterior a esta etapa se afiade el concentrado y se transporta la torta himeda

hasta los secadores de vapor.

Los dos molinos himedos son de marca Enercom con capacidad para 50 Tm/h.
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Imagen No. 10.

Desmenuzadores No. 1Y 2

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro

2.12.6.2. Etapa de Secado a Vapor

En esta etapa del proceso de produccion de la harina de pescado nos permite
reducir la humedad de la torta hasta 18% - 25% dado que el secado involucra
tratamientos térmicos, se debe tener especial cuidado en el manejo de esta variable
ya que puede afectar los contenidos nutricionales de la harina de pescado como

producto final.

El secado a vapor corresponde a la primera etapa de secado y es realizado por 2
secadores indirectos tipos rota tubos, constituidos por un cilindro de acero al
carbono de doble pared en cuyo interior se encuentran los tubos que son

calefaccionados por vapor.

La transferencia de calor a la torta integral se efectda a través de las paredes de los

tubos y las paredes del cilindro, por cuya chaqueta también circula vapor. El agua
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evaporada (vahos) es extraida continuamente por los ventiladores exhaustores,
ubicados en la parte superior de una plataforma frente a los secadores y son
enviados a través de un ducto colector de vahos hacia la planta evaporadora donde

serviran como medio de calefaccion.

El Scrap obtenido de los secadores debe mantener valores de humedad y
temperaturas (85°C a 95°C) que garanticen inocuidad microbiolégica vy
preservacion de los contenidos nutricionales hasta llegar a la segunda etapa de
secado, donde es transportado por tornillos helicoidales hasta el secador de aire

caliente.

La planta posee dos secadores rota tubos de 30 Tm/h de capacidad cada uno, de la

marca Enercom modelo SV30.

Imagen No. 11.

Secador a Vapor No. 1Y 2

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro
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2.12.6.3. Etapa de Secado con Aire Caliente

La segunda etapa de secado para la obtencion de la harina de pescado consiste en
complementar el proceso de deshidratacion del scrap a niveles de humedad (6% a
10%) en la que los riesgos de crecimientos de microorganismos sean nulos. Este

proceso es un secado directo cuyo medio de calefaccion es aire caliente.

El sistema consiste en un caldero de recirculacion de aceite térmico que alimenta a
un intercambiador por el cual circula aire proveniente de un ventilador de tiro
forzado. El aire es calentado segun los requerimientos hasta 300°C en la entrada

del tambor rotativo y una salida de gases entre 75°C a 100°C.

Imagen No. 12.

Secador de Aire Caliente

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro
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El tambor rotativo es de 3.6 m de diametro y tiene en su interior varios tipos de
paletas para avance Yy circulacion de la harina. Los gases son extraidos por un
extractor que los transporta hasta los ciclones donde se recopilan los finos que se

agregan a la harina.

Este secador tiene una capacidad de 20 Tm/h. El fabricante es Enercom modelo

CFT5000.

2.12.6.4. Etapa de Molienda Seca

La harina obtenida del proceso de secado es enviada al transportador neumatico
(ventilador) el cual la enfria a temperaturas menores a 45°C y la transporta hasta
el area de ensaque a través de un ducto que termina en dos ciclones con valvulas

rotativas en la parte inferior para la descarga de finos.

Posteriormente la harina es enviada hasta el molino, el cual tiene instalado trampa
para piolas e imanes para la retencion de metales. La harina es molida en el
molino de martillos en el cual se obtiene la granulometria deseada. Las mallas

tienen perforaciones de 6mm.
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Imagen No. 13.

Molinos y Transportador

§

—
e 4l "
)

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro.

El molino es asistido neuméticamente por un extractor y este flujo de aire con
harina pasa por un filtro de mangas de tejido de tefloén en el cual se separa el aire y
la harina es recopilada a través de una valvula rotativa ubicada en el fondo del
mismo. El ventilador es de marca Enercom modelo BW2000. EI molino es de
marca Tietjen modelo GDL20 y tiene una capacidad de molienda de 20 Tm/h y el

filtro manga es marca HAINKE.

2.12.6.5. Purificador Centrifugo de Harina

La harina que sale de los filtros manga ingresa al equipo purificador centrifugo de
harina marca FabTech SAC con mallas de 8-10-12, construido totalmente de

acero inoxidable, con capacidad de 30 Tm/h, el cual cumple la funcién de separar
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las impurezas fisicas que hayan pasado durante el proceso y no fueron retenidas

en el molino. Estas son separadas, tamizadas y enviadas al punto de reproceso.

Imagen No. 14.

Transportador Centrifugo de Harina.

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro.

2.12.6.6. Adicion de Antioxidante

La harina molida es transportada al equipo dosificador de antioxidante, el cual
consta de una tolva de 2000 kg de capacidad donde se almacena harina para ser
extraida por medio de un tornillo helicoidal hasta agregarle antioxidante con una
de las bombas Zenith a través de un atomizador que funciona con aire presurizado

a 45 psi, luego se envia a un tornillo mezclador.
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Imagen No. 15.

Bombas de Antioxidante

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro.

2.12.6.7. Etapa de Ensaque

La harina con antioxidante es transportada hacia la balanza ensacadora de marca
“KRONOS RICHARDSON” y se envasa en sacos de polipropileno laminado de

50 kg de color blanco y de medidas 65 cm x 107 cm.

En la balanza se deriva una muestra de cada saco para obtener la muestra patron

de los distintos lotes producidos.
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Luego de la balanza se proceda a verificar el peso de cada saco y se afiade o retira
harina segun el caso para posteriormente coserlo, codificarlo y estibarlo en un
pallet para 50 sacos. Un montacargas se encarga de retirar el pallet y destinarlo a
la bodega hasta su embarque en los transportes que trasladaran los sacos a su
destino final. Debe tenerse especial cuidado en el manipuleo de la harina durante
este proceso para evitar cualquier tipo de contaminacion que comprometa la
seguridad de la harina. Para ello todo el personal que labora en el area de ensaque
ha sido capacitado y cumplen con todas las normas de higiene y sanitacion

establecidas.

Imagen No. 16.

Ensaque

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro.
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2.12.6.8. Etapa de Almacenamiento de Harina de Pescado

Sobre pallets limpios, provenientes del galpdn de ensaque los sacos de harina con
50 Kg de capacidad son almacenados en la bodega de producto terminado
formando lotes codificados de 500 sacos equivalentes a 25 Tm de harina
permaneciendo asi por al menos 5 dias, tiempo en que se estabiliza la temperatura

del producto hasta ser despachadas para su posterior comercializacion.

Imagen No. 17.

Bodega de Almacenamiento de Harina de Pescado.

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro.

2.12.6.9. Despacho de Harina de Pescado

Los lotes destinados para el despacho de exportacion son muestreados para
analisis microbiolégico y fisico - quimico por parte de la empresa certificadora y

dejando una contra muestra para analisis fisico - quimico en nuestro laboratorio.
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Previo al despacho los lotes son limpiados y desinfectados. Pueden ser
comercializados de dos formas: al granel o en sacos, dependiendo de lo solicitado

por el comprador.

Imagen No. 18.

Camiones Transportadores de Harina de Pescado

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro.

2.13 Proceso para la Elaboracion de Aceite de Pescado

La fase liquida del pescado (caldo de prensa) que se origina en la etapa de

prensado es sometida a los siguientes tratamientos:

2.13.1. Etapa de Separadores de Sélidos
Los liquidos obtenidos en los pre-strainer y prensas son almacenados en un tanque
reservorio de acero inoxidable. EIl caldo es calentado por un intercambiador de

calor hasta alcanzar una temperatura mayor a 90°C y bombeado a los separadores
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que retiran una gran cantidad de solidos por la fuerza centrifuga que se aplica en
los mismos, estos lodos o solidos se afiaden a la torta de prensa y los liquidos

resultantes los derivan a los tanques de caldo de prensa.

La planta posee cuatros equipos separadores de sélidos marca Westfalia y Alfa

Laval.

Imagen No. 19.

Separadores de Sélidos

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro.

2.13.2. Etapa de Centrifugas de Aceite
El caldo proveniente de los separadores es almacenado en tanques cilindricos
nuevamente calentado sobre los 90°C y bombeado a las centrifugas que se

encargan de separar el aceite, lodos y liquidos.

El liquido que resulta de la centrifugacion se denomina agua de cola y junto a los

lodos obtenidos se bombean hasta la planta evaporadora de agua de cola.
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Las centrifugas de aceite son marca Alfa Laval y Westfalia.

Imagen No. 20.

Centrifugas de Aceite

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro.

2.13.3. Etapa de Refinacion
El aceite separado de las centrifugas es calentado en un intercambiador de calor y
luego se centrifuga en una pulidora de aceite para eliminar los residuos de solidos

y exceso de agua que pueda contener el aceite crudo.

Al aceite obtenido con bajo porcentaje de agua e impurezas se le agrega
antioxidante y se almacena diariamente en dos tanques de 27.15 m?3 cada uno

hasta su disposicion final en los tanques de almacenamiento de mayor capacidad.

La pulidora de aceite es de marca Alfa Laval.
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Imagen No. 21.

Centrifuga de Refinacién.

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro.

2.13.4. Etapa de Planta Evaporadora de Agua de Cola (P.A.C.)
Los liquidos finales del proceso de centrifugacién o agua de cola contienen
solidos en porcentajes variables del 7 al 20% segin sean las condiciones de

frescura de la materia prima o del proceso.

El agua de cola es bombeada a la planta evaporadora donde se obtienen

concentraciones finales de sélidos (40° a 50°) Brix, a este liquido se denomina
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concentrado, el cual es almacenado en un tanque de 10 m® y afiadido en linea a la

torta de prensa.

La planta evaporadora es de tipo filme descendente y consta de tres etapas que
operan térmicamente con los vahos provenientes de los secadores rota tubos en su
primera etapa, la segunda y tercera etapa utilizan el vapor generado de los efectos

anteriores.

La planta evaporadora trabaja con presiones negativas gracias a su sistema de
vacio logrado con el condensador barométrico y la bomba de vacio. Para evitar el
incremento de la viscosidad del concentrado debido a la calidad de pesca, tiempo
de procesamiento o requerimiento de mayores concentraciones se agrega enzimas,
(proteasas) las cuales disminuyen la viscosidad y evitan problemas de
transferencia de calor.

Para el enfriamiento y condensacion de los vahos residuales se suministra agua de

mar al condensador barométrico en caudales superiores a los 800 m*/h.

La planta evaporadora es marca Atlas modelo WHE 3138 con capacidad de

evaporacion de 38 m¥/h.

La planta evaporadora posee un sistema de limpieza CIP con soda caustica y acido
nitrico en concentraciones y periodos establecidos y un equipo de lavado

hidraulico de alta presion para tubos.
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Imagen No. 22.

Planta de Evaporacion de Agua de Cola (P.A.C)

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro.
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2.13.5. Etapa de Almacenamiento y Despacho de Aceite de Pescado.

El aceite refinado y listo para su comercializacion es transportado y almacenado
en tres tanques metélicos, uno de 47 toneladas y dos de 51 toneladas, donde
permanece a temperatura ambiente hasta ser despachado en tambores metélicos de

200 Kilos o fundas especiales plasticos tipo (ISO BAG).

Imagen No. 23.

Almacenamiento de Aceite de Pescado.

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro.

2.14. Area de Calderos.

La planta cuenta con 4 calderos para la generacion de vapor que es utilizado en el

proceso de la elaboracion y produccion de harina y aceite de pescado.
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Es necesario para el funcionamiento de determinados equipos efectuar el proceso
correspondiente entre las cuales se encuentran las siguientes areas: coccién,

secado, decantacion, centrifugacion y planta evaporada (planta agua cola).

Imagen No. 24.

Calderos.

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro.

2.15. Sistema Productivo.
2.15.1. Diagrama de Flujo del Proceso de Harina y Aceite de Pescado

El Sistema Productivo se describe en el diagrama de flujo que se muestra en el

Anexo N° 4.
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CAPITULO 11l

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

PESQUERA POLAR S.A. CON RESPECTO A LA NORMA 1SO 9001:2008

3.1. Antecedentes

Se analizé en que medida el funcionamiento diario de la empresa Pesquera Polar

S.A. se ajusta a los requisitos de la Norma 1SO 9001:2008.

Para poder lograr este analisis se desarrollé una herramienta de evaluacion segln
cada uno de los requisitos de la norma, lo cual permitié ver como se encontraba la

empresa frente a cada uno de dichos parametros.

3.2.  Objetivo del Diagnéstico Inicial

Evaluar y analizar el estado actual de la empresa Pesquera Polar S.A. para conocer

si cumple o no con los requisitos de la norma ISO 9001-2008.

3.3.  Responsables del Diagnostico Inicial

e Asistente del Departamento de Mantenimiento:

Leonardo Miguel Toro Pincay
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3.4.  Cumplimiento de los Requisitos de la Norma 1SO 9001:2008 por parte

de Pesquera Polar S.A.

Al finalizar la etapa de auditoria con la recoleccion de informacién y su posterior
analisis se desarroll6 graficas estadisticas para evaluar cada parametro, y
representar su calificacién cualitativa y cuantitativa, al igual que sus respectivas

observaciones.

3.5. Herramientas de Evaluacion - Checklist Cuestionario Auditorias 1SO

9001:2008

Para la recoleccién de la informacion se aplicé la herramienta conocida como la
auditoria interna o checklist (lista de chequeos sobre el diagnéstico frente a la

calidad basado en la norma 1SO 9001-2008).

Este cuestionario de auditoria se encuentra ya establecido por lo que nos facilitara

al levantamiento de la informacién.

Esta herramienta nos brindara una vision sobre la problematica que tiene la
empresa bajo las condiciones de los requisitos de la norma. El formato de
preguntas que se utilizard en la empresa objeto de estudio se encuentra adjunto en

el Anexo No 5.

A continuacion se detalla los resultados del diagnéstico inicial de la empresa con
respecto al sistema de gestion de la calidad, representando en cada punto de la

norma una tabla que interpreta los resultados obtenidos evidenciando si cumple o
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no con la norma del S.G.C. y un gréfico que detalla dichos resultados en barras

estadisticas para su mejor apreciacion.

En cada punto de la norma se realiza su interpretacion y su conclusion de acuerdo

a los resultados obtenidos.

3.6.  Sistema de Gestion de la Calidad — Diagnostico Inicial con Respecto a

la Norma 1SO 9001:2008

El diagndstico inicial de la Empresa Pesquera Polar S.A. se detalla en la siguiente

tabla.

Tabla No. 5.

Tabulacion del Punto 4. Sistema de Gestion de la Calidad

REQUISITO

REQUISITOS GENERALES
REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION 5 1 2
6 3 2
PORCENTAJE 54,55% 27,271% 18,18%

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro.
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Grafico No. 1.

Cumplimiento de Pesquera Polar S.A. En el Sistema de Gestién de la Calidad

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

60,00% .-
© 50,00% .
£40,00%
g 30,00% -
£ 20,00%
& 10,00%

0,00%
No Cumple Cumple Cumple
Parcialmente
| m Series1 54,55% 27,27% 18,18%

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro.

Como se puede apreciar la Empresa Pesquera Polar S.A. no cumple con el
requisito No 4 “Sistema de Gestion de la Calidad” de la Norma ISO 9001:2008.

ya que cuenta con un 45.45% de incumplimiento.

Con respecto al control de los documentos y registros tan solo se aprecia un
27.27%. es decir, es necesario e importante que se amplien los controles a los
documentos y registro que se estan implementando en todos los niveles de la

empresa para tener procedimientos estandarizados bajo normativas.
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3.6.1. Responsabilidad de la Direccion — Diagndstico Inicial

El diagndstico del punto 5 se detalla en la siguiente tabla.

Tabla No. 6.

Tabulacién del Punto 5. Responsabilidad de la Direccidn

NUm. ISO REQUISITO No Cumple Cumple Cumple
Parcialmente

51 COMPROMISO DE LA DIRECCION
5.2 ENFOQUE AL CLIENTE

5.3 POLITICA DE CALIDAD

54.1 OBJETIVOS DE LA CALIDAD

5.4.2 PLANIFICACION DE LA CALIDAD

551 | RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
552 | REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
553 | COMUNICACION INTERNA

5.6 REVISION POR LA DIRECCION

N R k| k| k] W] k| k| o
| R R R o O R, RN
ol o »r| k| k| L| k| O ©

11 8 5
PORCENTAJE 45,83% 33,33% 20,83%

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro.
Grafico No. 2

Cumplimiento de Pesquera Polar S.A. En Responsabilidad de la Direccion

RESPONSABILIDAD DE LA
_DIRECCION

50,00% [
40,00% =

T 30,00% -
S 2000% -
£ 1000%
e 0,00% [
No Cumple Cumple Cumple
Parcialmente
| m Series] 45,83% 33,33% 20,83%

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro.
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El grafico estadistico del punto No 5. de la Norma indica que:

Pesquera Polar S.A. tiene establecidas las politicas de calidad,pero esta en proceso

de difundirla y ponerlas en practica.

Con respecto a la satisfaccion de sus clientes tiene determinado los requerimientos

y procura satisfacerlas, pero no se asegura de que se cumpla efectivamente.

El sistema de comunicacion interna no estd implementado en su totalidad,

considerando las necesidades del sistema de gestion de la calidad.

3.6.2. Gestion de los Recursos — Diagndstico Inicial

El diagnostico del punto 6 se detalla en la siguiente tabla.

Tabla No. 7.

Tabulacion del punto 6. Gestion de los Recursos

Ndm. 1SO REQUISITO No Cumple | Cumple Parcialmente Cumple

6.1 PROVISION DE RECURSOS
6.2 RECURSOS HUMANOS

6.3 INFRAESTRUCTURA

6.4 AMBIENTE DE TRABAJO

6 3 2
PORCENTAJE 54,55% 27,27% 18,18%

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

N N N O
| k| O O

o| r| r| -

Elaborado por: Leonardo Toro.
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Cumplimiento de Pesquera Polar S.A. En Gestion de los Recursos

Gréafico No. 3.

GESTION DE LOS RECURSOS
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& 0,00%

No Cumple Cumple Cumple

Parcialmente
| W Series1 54,55% 27,27% 18,18%

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro.

De los datos obtenidos se detalla lo siguiente:

Pesquera Polar S.A. a pesar de que no tiene disponible &rea para mas

implementacion cuenta con la estructura necesaria que permite el desarrollo de las

diferentes actividades en la produccion.

El personal de produccién cumple sus labores diarias, es decir, tienen la

experiencia y las habilidades, pero no cuentan con la formacion académica y

capacitacion necesaria.

El ambiente de trabajo es el adecuado ya que cumple con las minimas normas de

seguridad industrial, salud e higiene.
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3.6.3. Realizacion del Producto — Diagndstico Inicial

Sobre el anélisis de la realizacion del producto, se detalla en la siguiente tabla.

Tabla No. 8.

Tabulacion del punto 7. Realizacién del Producto

Num. I1ISO REQUISITO No Cumple Cumple
Cumple | Parcialmente
7.1 PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO 0 2 0
7.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE 1 2 1
7.3 DISENO Y DESARROLLO 3 0 0
74 COMPRAS 2 2 1
7.5 PRODUCCION Y /O PRESTACION DEL SERVICIO 3 2 1
7.6 CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION 2 1 0
11 9 3
m 47,83% 39,13% 13,04%

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro.

Grafico No. 4.

Cumplimiento de Pesquera Polar S.A. En Realizacién del Producto

REALIZACION DEL PRODUCTO
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Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro.



La informacion del punto No.7 de la norma concluye:

Pesquera Polar S.A. no cuenta con registros de revisiones preventivas, por tal
razon se quiere implementar un control y registro de los equipos de produccién
para que estén en Optimas condiciones, para no solo darles mantenimiento cuando

sufren una averia o dafio.

La organizacidén no cuenta con instrucciones de trabajos documentados, por tal
motivo no estan disponibles para los operadores en cada area de trabajo del

sistema de produccion.

3.6.4. Medicion, Analisis y Mejora — Diagnéstico Inicial

Sobre el diagnostico de medicion, analisis y mejora de la norma ISO se detalla:

Tabla No. 9.

Tabulacion del punto 8. Medicion, Anélisis y Mejora

Ndm. I1SO REQUISITO No Cumple | Cumple Parcialmente | Cumple

8.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION

8.3 CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME
8.4 ANALISIS DE DATOS

8.5 MEJORA

‘— 8 8 1
PORCENTAJE 47,06% 47,06% 5,88%

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

N P N W
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R O] ol o

Elaborado por: Leonardo Toro.



Gréafico No. 5.

Cumplimiento de Pesquera Polar S.A. En Medicion, Anélisis y Mejora

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
50,00%
2 40,00%
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No Cumple Cumple Cumple
Parcialmente
| M Seriesl 47,06% 47,06% 5,88%

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro.

Pesquera Polar S.A., con respecto a los requisitos de la norma sobre la prevencién
solo cumple de manera parcial las diferentes acciones para lograr sus operaciones,
ademas, no se estan llevando registros de documentos y control sobre las acciones

correctivas que se ejecutan en la planta.

3.6.5. Resumen de los Requisitos de la Norma 1SO 9001 — 2008.

Al terminar el diagnostico inicial se determin6d que Empresa Pesquera Polar S.A.

no cumple con los requisitos de la norma.
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Tabla No. 10.

Cumplimiento de la Norma 1SO 9001-2008.

Ndm. I1SO REQUISITO No Cumple Cumple
Cumple | Parcialmente

4 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 6 3 2
5 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION 11 8 5
6 GESTION DE LOS RECURSOS 6 3 2
7 REALIZACION DEL PRODUCTO 11 9 3
8 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA 8 8 1

42 31 13
PORCENTAJE 48,84% 36,05% 15,12%

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro.
Gréfico No. 6.

Cumplimiento de la Norma I1SO 9001:2008 en Pesquera Polar S.A.

CUMPLIMIENTO DE LANORMA ISO 9001-
2008 EN PESQUERA POLAR S.A
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No Cumple Cumple Cumple
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| M Seriesl 48,84% 36,05% 15,12%

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro.
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Como se observa en el grafico No.6 Empresa Pesquera Polar S.A. tan solo cumple
con el 15,12% de la norma, mientras que el 48,84% no las cumple. Requisitos
que se los implementaran con la elaboracién del Sistema de Gestion de Calidad
basado en la norma 1SO 9001:2008.

3.7.  Estudio Investigativo.

3.7.1. Encuesta.

La encuesta es muy importante porque proporcionan indicadores importantes
(datos estadisticos) para la toma de decisiones. La herramienta es aplicada al
personal de la Empresa Pesquera Polar para determinar el conocimiento sobre las

normas de calidad existentes. (Ver Anexo 6).

3.7.2. Poblacion.

Para la elaboracion del estudio la poblacion de la Empresa Pesquera Polar esta

constituido por el personal de los departamentos de mantenimiento, calidad y

produccion.
Tabla No. 11.
Poblacion de Pesquera Polar S.A.
Area
Descripcion
Mantenimiento Calidad Produccion Total

Cantidad del Personal 19 8 40 67
N° de Encuesta 12 5 30 47

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro.
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La muestra permitird recolectar las percepciones generales del tema en el area

investigativa usando el mejor disefio para complementar los objetivos planteados.

3.7.3. Tamafo de la Muestra.

Se considerard realizar una muestra probabilistica como la muestra aleatoria
simple, utilizando una poblacion de 67 personas que incluyen al personal de

mantenimiento, calidad y produccion de la empresa.

Con los siguientes valores se determind el nimero de encuesta a realizar: siendo:

_ k*Npq
"= e*(N-1)+ k?*pq

Donde:

N: poblacion.

K: constante que depende del nivel de confianza que asignemos. Por

tanto, si obtenemos un nivel de confianza de 95% el valor es k =

1,96% (tabla de la distribucion normal).

e e: margen de error deseado igual a 5%.

e p: porcentaje de individuos que poseen la caracteristica de estudio
(0,112).

e (: porcentaje de individuos que no poseen la caracteristica de estudio

(0,89).

n: tamafio de la muestra (niUmero de encuesta a realizarse).
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Reemplazando datos se obtiene:

1,962 +67+0,11+0,89
n= — 4—7
0,052(67—1)+ 1,962+0,11%0,89

De esta manera se obtuvo el nimero de encuestas a realizar, que fue un total de 47

trabajadores de la Empresa Pesquera Polar S.A.

3.7.4. Tabulacion y Andlisis de Resultados.

Al obtener los datos es necesario ordenarlos y tabularlos para su posterior

interpretacion.

Para la tabulacion de los datos se utilizo el sistema de observacion directa y el
programa Excel que es una herramienta util para la tabulacion de datos. Cabe
destacar que para la debida apreciacion de los resultados se muestran por
frecuencias en su mayoria que no es mas que la suma de todas las respuestas
dadas por las personas encuestadas, pero dependiendo del grado de interés
evaluativo se presentan diversas mediciones porcentuales que facilitan el

entendimiento de los resultados arrojados por las encuestas.
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Pregunta No. 1 ¢Tiene usted conocimiento acerca de la norma 1SO

9001:2008 y sus requisitos?

Tabla No. 12.

Conocimiento de la Norma 1SO 9001:2008

Conocimiento de la Norma 1SO 9001:2008
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 10 21%
NO 37 79%
Total 47 100%

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.
Elaborado por: Leonardo Toro.
Gréfico No. 7.

Conocimiento de la Norma 1SO 9001:2008

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.
Elaborado por: Leonardo Toro.

Analisis: EIl grafico No. 6 detalla que el personal de Empresa Pesquera Polar S.A.
no tiene conocimiento acerca de la Norma ISO 9001-2008 ya que un 79% dijo que

no ha escuchado sobre esta Norma de la Calidad.
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Pregunta No. 2 ¢Tiene usted conocimiento de lo que es un sistema de

gestion de calidad?

Tabla No. 13.

Conocimiento del Sistema de Gestion de la Calidad

Conocimiento del Sistema de Gestion de la Calidad
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 15 32%
NO 32 68%
Total 47 100%

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.
Elaborado por: Leonardo Toro.

Grafico No. 8.

Conocimiento del Sistema de Gestion de la Calidad

68% .

—’

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro.

Analisis: Los operadores del area de produccion y el personal de los
departamentos de Mantenimiento y Calidad tan solo el 32% conocen lo que es un
sistema de gestion de calidad el resto del personal de la empresa desconoce lo que

es un Sistema de Gestion de la Calidad.
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Pregunta No. 3

empresa para obtener el producto final?

Tabla No. 14.

Proceso de Produccion de Pesquera Polar.

Proceso de Produccién de Pesquera Polar.
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 20 43%
NO 27 57%
Total 47 100%

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.
Elaborado por: Leonardo Toro.

Grafico No. 9.

Proceso de Produccion de Pesquera Polar.

mSl  NO

57%

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.
Elaborado por: Leonardo Toro.

Analisis: La grafica muestra que todo el personal que labora en la empresa no
conoce en totalidad el recorrido de produccion, es decir, el 43% solo conoce el
proceso del area donde labora, y no todos los procesos para la obtencion del

producto final.

¢Conoce usted todos los procesos que se llevan a cabo en la
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Pregunta No. 4 ¢EXxiste una guia para la realizacion de las actividades en su

area de trabajo?
Tabla No. 15.

Guia de Actividades en su Area de Trabajo

Guia de Actividades en su Area de Trabajo
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 8 17%

NO 39 83%
Total 47 100%

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.
Elaborado por: Leonardo Toro.

Gréafico No. 10.

Guia de Actividades en su Area de Trabajo

mSlI  NO

83% /

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro.

Andlisis: El 83% de los encuestados manifestaron que en sus areas de trabajo no
cuentan con una guia respectiva para realizar las actividades, los operadores las

realizan de acuerdo a la experiencia obtenida durante su periodo laboral.
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Pregunta No. 5 ¢El proceso de comunicacion interno utilizado es el

adecuado?
Tabla No. 16.
Proceso de Comunicacion Interno
Proceso de comunicacion interno
Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 13 28%

NO 34 2%

Total 47 100%

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.
Elaborado por: Leonardo Toro.

Gréfico No. 11.

Proceso de Comunicacion Interno

ESI  NO

72% '

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro.

Andlisis: Los trabajadores de la empresa que fueron encuestados calificaron que
la comunicacién interna no es la adecuada, ya que no se notifica de manera
oportuna sobre las incidencias al jefe de turno, por tal razén se deberia de aplicar
una metodologia nueva para cambiar la manera de actuar. Esto se refleja en la

grafica con un 72% que dijeron que no.
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Pregunta No. 6 ¢Cuenta Ud. ¢Con las herramientas necesarias para llevar el

control de sus procesos?

Tabla No. 17.

Herramientas para el Control de los Procesos

Herramientas para el Control de los Procesos
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 18 38%

NO 29 62%
Total 47 100%

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.
Elaborado por: Leonardo Toro.
Grafico No. 12.

Herramientas para el Control de los Procesos

mSlI  NO

62%

-

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.
Elaborado por: Leonardo Toro.

Analisis: La grafica indica que el 62% no cuenta con las herramientas necesarias
en sus respectivas areas para llevar el control de los procesos, pero el 38% dijo

que estas herramientas de calidad seran beneficiosas para la empresa.
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Pregunta No. 7 ¢Segun su criterio se lleva a cabo las acciones

correctivas/preventivas cuando una no Conformidad es detectada en su &rea de

trabajo?
Tabla No. 18.
Acciones Correctivas / Preventivas en una No Conformidad
Acciones Correctivas/Preventivas en una No Conformidad
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 19 40%
NO 28 60%
Total 47 100%

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.
Elaborado por: Leonardo Toro.
Gréfico No. 13.

Acciones Correctivas / Preventivas en una No Conformidad

mSI  NO

60%

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.
Elaborado por: Leonardo Toro.

Analisis: Segun la encuesta y como se muestra en el grafico un 60% explicé que
cuando se presenta una no conformidad en su area de proceso no se realiza de
forma inmediata las acciones necesarias, esto se debe a la falta de comunicacion y

a la falta de recursos.
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Pregunta No. 8 ¢Cree Ud. ¢{Que el trabajo en equipo de la organizacion es la

adecuada?
Tabla No. 19.

Trabajo en Equipo de la Organizacién

Trabajo en Equipo de la Organizacién
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 9 19%
NO 38 81%
Total 47 100%

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.
Elaborado por: Leonardo Toro

Grafico No. 14.

Trabajo en Equipo de la Organizacién

mSl  NO

81%

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.
Elaborado por: Leonardo Toro

Andlisis: El 81% de la poblacién de los encuestados no esta de acuerdo con la
organizacion que se lleva dentro de la empresa y manifiestan que el trabajo en
equipo no es eficiente, por tales razones necesitan un cambio que les ayude a

mejorar para beneficio de la empresa.
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Pregunta No. 9 ¢Se aplican cursos de capacitacion para la actualizacion de
conocimientos y mejoras en el proceso?

Tabla No. 20.

Cursos de Capacitacion de la Empresa Pesquera Polar S.A.

Cursos de Capacitacion de la Empresa Pesquera Polar S.A.
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 14 30%
NO 33 70%
Total 47 100%

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.
Elaborado por: Leonardo Toro

Grafico No. 15.

Cursos de Capacitacion de la Empresa Pesquera Polar S.A.

mSl  NO

70% '

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro

Analisis: En la Empresa Pesquera Polar segun los datos de la grafica un 70% de
los encuestados expresan no tener capacitaciones frecuentes en lo que respecta a

la actualizacién de conocimientos en sus areas de trabajos ni capacitaciones
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generales para la mejora de sus procesos. Por lo tanto, se puede determinar que la
experiencia la han adquirido a través del tiempo.
tipo de control

Pregunta No. 10 ¢Tienen conocimiento sobre algln

estadistico de calidad que se realice en la empresa?
Tabla No. 21.

Control Estadistico de Calidad

Control Estadistico de Calidad
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 7 15%
NO 40 85%
Total 47 100%

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.
Elaborado por: Leonardo Toro

Grafico No. 16.

Control Estadistico de Calidad

NO
85% /

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

LN

Elaborado por: Leonardo Toro
Anélisis:Como se puede apreciar en el grafico un 85% no conoce sobre ningdn

tipo de control estadisticos que se realice en la empresa, solo el 15% que
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pertenece al departamento de control de calidad comprende que son necesarios
para determinar y analizar rapidamente las causas que pueden originar una no

conformidad en el proceso.

Pregunta No. 11 ¢Ha recibido capacitacién sobre el Sistema de Gestién de
Calidad actual de la empresa?

Tabla No. 22.

Capacitacion sobre el Sistema de Gestion de la Calidad

Capacitacion sobre el Sistema de Gestion de la Calidad
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 20 43%
NO 27 57%
Total 47 100%

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.
Elaborado por: Leonardo Toro

Gréafico No. 17.

Capacitacién sobre el Sistema de Gestion de la Calidad

mSl  NO

57%

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro
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Analisis: Las capacitaciones no son tan frecuentes con temas relacionados a
sistemas de gestion de calidad, el 57% de los encuestados manifiestan que al
entrar a laborar por primera vez solo les han dado charlas sobre las buenas
practicas de manufactura y analisis de puntos critico de control, pero con el pasar
del tiempo no han recibidos capacitaciones continuas sobre sistemas de gestion de

la calidad.

Pregunta No. 12 ¢Considera usted factible de acuerdo a sus requerimientos la
elaboracion de un nuevo Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma I1SO

9001:2008 para mejorar el control de los procesos en la empresa?

Tabla No. 23.

Elaboraciéon de la Norma de Calidad 1SO 9001:2008

Elaboracién de la Norma de Calidad 1SO 9001:2008
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 42 89%
NO 5 11%
Total 47 100%

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro
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Gréfico No. 18.

Elaboraciéon de la Norma de Calidad 1SO 9001:2008

ESI  NO
11%_\

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro

Analisis: En el grafico No. 17 se puede apreciar que el 89% de la poblacion de
Empresa Pesquera Polar S.A. indica que es necesaria la implementacion de un
nuevo Sistema de Gestion de Calidad con el objetivo de obtener un crecimiento y

una mejora en el control de los procesos de la empresa.

Concluida la tabulacion y el analisis de cada una de las preguntas de la encuesta
dirigida al personal de la Empresa Pesquera Polar en la siguiente tabla se
representa los resultados de la encuesta y para visualizar mejor su resultado se lo

detalla en la siguiente grafica No. 19.
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Tabla No. 24.

Resultados de las Encuestas del Personal de Empresa Pesquera Polar S.A.

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro.

Pregunta | ¢Tiene usted conocimiento acerca de la norma 1SO 9001:2008 y sus
10 37 21% | 79%
No 1 requisitos?
Pregunta | ¢Tiene usted conocimiento de lo que es un sistema de gestion de
15 32 32% | 68%
No 2 calidad?
Pregunta | ¢Conoce usted todos los procesos que se llevan a cabo en la empresa
20 27 43% | 57%
No 3 para obtener el producto final?
Pregunta | ¢Existe una guia para la realizacion de las actividades en su area de
8 39 17% | 83%
No 4 trabajo?
Pregunta
¢(El proceso de comunicacion interno utilizado, es el adecuado? 13 34 28% | 72%
No 5
Pregunta | ¢Cuenta Ud. ;Con las herramientas necesarias para llevar el control de
18 29 38% | 62%
No 6 SUS procesos?
Pregunta | ¢Segln su criterio se lleva a cabo las acciones correctivas/preventivas
19 28 40% | 60%
No 7 cuando una no Conformidad es detectada en su area de trabajo?
Pregunta | (Cree Ud. ;Que el trabajo en equipo de la organizacion es la
9 38 19% | 81%
No 8 adecuada?
Pregunta | ;Se aplican cursos de capacitacion para la actualizacion de
14 33 30% | 70%
No 9 conocimientos y mejoras en el proceso?
Pregunta | ¢Tienen conocimiento sobre algin tipo de control estadistico de
7 40 15% | 85%
No 10 calidad que se realice en la empresa?
Pregunta | ¢Ha recibido capacitacion sobre el Sistema de Gestion de Calidad
20 27 43% 57%
No 11 actual de la empresa?
Pregunta ;Considera usted factible de acuerdo a sus requerimientos la
elaboracién de un nuevo Sistema de Gestion de la Calidad bajo la| 42 5 89% | 11%
No 12 Norma 1SO 9001:2008 para mejorar el control de los procesos en la
empresa?
195 369
35% | 65%
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Gréfico No. 19.

Resultados de las Encuestas del Personal de Empresa Pesquera Polar S.A.

mSlI  NO

89%

79% 83% 81% o
(o]
68% 72% 70%
62% 60%

57% 57%

43% 389 | 40% 43%
32% 28% 30%
21% 19%

17% 15%

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro.

En el siguiente grafico se detalla de forma general los resultados obtenidos en
cada uno de los puntos de la Encuesta y se refleja que el personal que trabaja en la
Empresa Pesquera Polar S.A. no tiene conocimiento sobre la Norma ISO

9001:2008.

Los trabajadores de la Empresa determinaron por medio de la encuesta que las
capacitaciones en sus puestos de trabajos son muy pocas frecuentes, ademas
desconocen como llevar un control de sus registros. Por todos estos aspectos es
factible la elaboracion de un Sistema de Gestion de la Calidad para mejor el

control de los procesos en todas sus areas.
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CAPITULO IV

DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 1SO 9001-2008.

4.1. Introduccion.

El disefio del Sistema de Gestion de calidad en la Empresa Pesquera Polar S.A. se
realizd con base en los objetivos y el diagnostico inicial del S.G.C, esto brindara
un mejor control y estabilizacion de sus procesos y posteriormente a la mejora de
los mismos al contar con procesos estables es posible identificar errores en
cualquiera sentido, ya sean humanos, materiales o tecnolégicos que finalmente

representan perdidas econdmicas que toda organizacion desea evitar.

El sistema de gestion de calidad a la medida de las necesidades de la empresa
representa un area de oportunidad para el establecimiento de estrategias y
lineamientos que permitiran enfrentar de manera efectiva los cambios del entorno
y al mismo tiempo contribuird a la consolidacion de una empresa cada vez méas

competitiva.

4.2. Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001-2008.

El alcance del sistema de gestion de calidad en la Empresa Pesquera Polar S.A.
aplica a los procesos considerados como claves, desde el control de la
documentacion y elaboracion de registros de los procesos tanto productivos como

de administracion.
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Estas actividades resultan de primera importancia ya que es necesario determinar
el alcance del sistema como primer paso para el disefio del S.G.C. puesto que es
obligatorio conocer cuales son los limites del mismo y qué procesos se encuentran
incluidos dentro del disefio, cabe sefialar que la definicion del alcance del sistema
dependera de las circunstancias particulares de cada organizacion y de los

requerimientos de la norma ISO 9001:2008 aplicables a su operacion.

4.3. Representante de la Direccion.

El representante de la direccion sera designado al Gerente de Planta de Pesquera
Polar S.A. que sera el encargado de planificar y controlar las mejoras continuas de
calidad, mejorar el nivel de satisfaccion de los clientes y obtener sugerencias de
los proveedores, clientes y los empleados que mejoren el nivel de calidad de la

empresa.

4.4. Responsabilidad de la Direccion.

4.4.1. Politica de la Calidad.

EMPRESA PESQUERA POLAR S.A. es una empresa dedicada a producir harina
y aceite de pescado para que se constituyan en fuentes de alimentacion segura y
de alta calidad nutritiva, que cumplan con todas las exigencias y normas

establecidas y que otorguen una completa satisfaccion a nuestros clientes.

EMPRESA PESQUERA POLAR S.A. adquiere los siguientes compromisos con

el ambiente, la seguridad y la salud ocupacional:
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e Cumplir con la legislacion vigente de ambiente, seguridad y salud en el
trabajo.

o Realizar las labores bajo condiciones seguras y saludables.

e Prevenir y minimizar los impactos ambientales.

e Asignar recursos para el mejoramiento continuo de sus procesos.

4.4.2. Objetivos de la Calidad.

Son las estrategias a cumplir para el mejoramiento continuo y las metas

establecidas en la politica.

Implementar y mejorar continuamente el sistema de gestion de calidad.

¢ Difundir la politica de calidad a toda la organizacion.

o Satisfacer las necesidades del cliente con el cumplimiento de los

requisitos para asegurar la calidad del producto.

e Optimizar recursos.

4.5.  Revision por la Direccion.

La revisién por la direccidn es el proceso mediante el cual la alta gerencia revisa y
evalla la eficiencia del sistema de gestion de la calidad, con el fin de verificar el
desempefio de los procesos y realizar plan de acciones que permitan fortalecer los

aspectos que no se encuentran con conformidad del sistema.

La alta gerencia revisara y analizara los siguientes aspectos:

93



e Revision de la politica de calidad.

e Revision de los objetivos de calidad.

e Estados de acciones correctivas y preventivas.

e Cambios que puedan afectar al sistema de gestion de calidad.

e Recomendaciones para la mejora.

4.6. Requisitos de la Documentacion.

4.6.1. Manual de la Calidad.

El manual de calidad es una de las partes principales del sistema de gestién de la
calidad, este documento tiene entre sus usos facilitar el conocimiento de la

empresa tanto para los empleados, proveedores y los clientes.

El formato del manual de la calidad esta disefiado con los siguientes datos:

e Logo de la empresa.

e Nombre del documento.
e Cddigo del documento.
e NuUmero de paginas.

e Fecha de emision.

e NUmero revision.

e Personas responsables (elaboradas, revisadas y aprobadas).
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Gréafico No. 20

Formato del Manual de Calidad

Cddigo: EPPSA — SGC - 001
Elaborado por: Investigador
MANUAL DE Revisado por:  Direccion de Calidad

CALIDAD Aprobado por: Gerente General
Revisién: 01 Fecha: 20/03/2017
Pagina: 1de 36

FMPRESA PESQURRA POLAR

Elaborado por: Leonardo Toro.

El manual de la calidad disefiado para la Empresa Pesquera Polar S.A., se

encuentra en el Anexo# 7.

4.7. Macroproceso.

En Pesquera Polar S.A. el Sistema de Gestion de calidad se encontraré integrado y
planificado con el siguiente Macroproceso que se establecera definiendo los

procesos y funciones propias de cada actividad.

El Diagrama de Macroproceso formado por tres procesos: Estratégicos, Claves y

de Apoyose detallan en el Grafico No. 21.
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Gréfico No. 21.

Diagrama de Macroproceso de Pesquera Polar S.A.
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PROCESOS DE APOYO

Elaborado por: Leonardo Toro.

4.7.1. Procesos Estratégicos.

Son los destinados a establecery controlar las metas de la empresa,
proporcionando directrices a los demas procesos, es decir, indican como se deben
realizar para que se pueda lograr la vision de la empresa. Son conocidos también

como procesos visionarios y son liderados por la alta direccion.

4.7.2. Procesos Claves / Operativos.

Son aquellos que impactan directamente sobre la satisfaccion del cliente y
cualquier otro aspecto de la mision de la organizacion. Son procesos operativos

tipicos como los de: Recepcion de materia prima, almacenamiento, produccion,
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distribucién y venta. También se les conoce como procesos misionales porque son

los que sustentan la razon de ser del negocio.

4.7.3. Procesos de Apoyo.

Son procesos que no estan ligados directamente a la mision de la organizacion,
pero resultan necesarios para que los procesos claves y estratégicos puedan

cumplir sus objetivos. Son procesos transversales a toda la organizacion.

De alguna manera los procesos estratégicos son procesos de soporte, pues deben
estar igualmente apoyando que los procesos primarios se disefien y realicen para

satisfacer el mercado objetivo

4.8. Manual de Procedimientos.

La norma ISO 900:2008 identifica circunstancias especificas que requieren el
levantamiento de procesos documentados, los cuales estdn orientados y
relacionados al apoyo y aseguramiento de la calidad dentro de la organizacion.
Esta documentacion es:

» Control de documentos.
Control de registros.
Auditoria interna.
Control de no conformidades.

Accion correctiva.

vV VvV VYV VvV VY

Accidn preventiva
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Estos procedimientos documentados acompafiados de un manual de calidad
forman parte esencial del sistema de gestion de calidad a levantar. El formato de
los procedimientos del sistema de gestion de la calidad se muestra en el siguiente
grafico:

Grafico No. 22

Formato del Manual de Procedimientos

Cadigo: EPPSA — MPR - 01
Elaborado por: Investigador
MANUAL DE Revisado por:  Direccién de Calidad

PROCEDIMIENTOS | Aprobado por: Gerente General
Revisin: 01 | Fecha: 20/03/2017
Pagina: 1ldel

FEMPRESA PESQUERA POLAR

Elaborado por: Leonardo Toro.

El manual de procedimientos requeridos por las normas 1SO 9001:2008 se detalla

en el Anexo No 8.

Teniendo la importancia de establecer un sistema eficaz para la administracion de
la informacién, que permita a Pesquera Polar S.A. organizar la informacion y
facilitar su busqueda en un futuro ydebera realizar un sistema de codificacion de

cada uno de sus documentos, denominado Lista Maestra de Documentos.
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CAPITULO V

ANALISIS COSTO - BENEFICIO DE LA PROPUESTA

5.1. Costos e Inversiones de la Propuesta

El aspecto méas importante que se debe alcanzar durante la implementacion del
proyecto es el conocimiento necesario para poder implementar y mantener un
Sistemas de Gestion de Calidad. El costo de la implementacion dependera de
varios factores, uno de estos es el tamario de la empresa, mientras mas grande es
la empresa su proceso productivo también va ser mas complejo y la

implementacion demandara de mayor tiempo e inversion de recursos.

Por lo general, la organizacién se enfrentard a dos tipos de costos, aquellos
relacionados con las acciones a llevar a cabo para preparar el S.G.C y el

funcionamiento de la propia organizacion para la certificacion.

La Tabla No. 25 detalla el presupuesto de la implementacion del sistema basado

en la Norma I1SO 9001:2008
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Tabla No. 25.

Presupuesto de Implementacién de la Norma 1SO 9001:2008

DESCRIPCION COSTO
Capacitacion del equipo de trabajo con la Norma
ISO 9001:2008 $3.225,00
Formacion del Auditor Interno con la Norma
1SO 9001:2008 3 1.900,00
Impresién de la Documentacién del Sistema de
Gestion de la Calidad $ 555,00
Asesorfa Externa $ 5.500,00
SUBTOTAL $ 11.180,00
Imprevisto 10% $ 1118,00
TOTAL $ 12.298,00

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro

5.1.1. Capacitacion del Equipo de Trabajo con la Norma I1SO 9001:2008

La formacion del sistema de gestion de la calidad es uno de los puntos mas
importantes en considerar, ya que no tendrd razon de ser si la organizacion no
tiene conocimiento del sistema de calidad. Para esto es necesario capacitar e

involucrar al personal en las tareas de implementacion.

Es recomendable lograr la participacion y el compromiso de todo el personal de
Pesquera Polar S.A. con esto se obtiene un proceso de implementacién mas

efectivo y al mismo tiempo se esta capacitando en la implementacion del sistema.

La divulgacién del sistema de calidad requiere de un trabajo arduo, comunicando
y ensefiando al personal cual es el objetivo fundamental del sistema de gestion de

la calidad.
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Ademas, hay que educar al personal en aspectos como la mejora continua,
dejando claro que el proceso no se quedard en la simple documentacion del
sistema, sino que se debe identificar los procesos que pueden y deben ser
mejorados. Otro factor importante que muchas veces no se toma en cuenta es el
factor de actitudes, comportamientos, trabajo en equipo y las interrelaciones
humanas que permitan ser mas agradable y productivo el desempefio del personal.
Esto se logra haciendo entender que la calidad es cuestion de equipo, de actitudes,

de comportamientos e interrelaciones personales.

El costo de la capacitacion se detalla en la tabla No. 26

Tabla No. 26.

Costo de Capacitacion del Equipo de Trabajo con la Norma 1SO 9001:2008

DESCRIPCION Unidad Precio Unitario Precio Total
Gurostesssecrons | 5[5 s | 5 2s000
Carteleras Informaticas 4 $ 20,00 $ 80,00
Cartillas Informéticas 50 $ 2,50 $ 125,00
Resmas de Hoja 4 $ 5,00 $ 20,00
Tinta para Impresora 8 $ 25,00 $ 200,00

TOTAL $ 3.22500

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro
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5.1.2. Capacitacion del Auditor Interno con la Norma I1SO 9001:2008

Para verificar la conformidad con los requisitos establecidos del sistema de
gestion de calidad de la norma ISO 9001:2008 y detectar oportunidades de mejora

se deben de llevar a cabo a intervalos planificados auditorias internas.

Por lo tanto, resulta obligatorio contar con auditores con competencias
especificas, que con su participacion en la planificacion y realizacion de auditorias

internas contribuyan a la mejora continua del sistema de gestion.

El auditor interno tendra la capacidad de:

» ldentificar las actividades y las responsabilidades en cada etapa de una
auditoria interna.
» Aprender a utilizar y a elaborar la documentacion relacionada con las

auditorias internas.

Tabla No. 27.

Costo de Capacitacion del Auditor Interno con la Norma 1SO 9001:2008

DESCRIPCION Duracion Costo
Cursos de Capacitacion del auditor interno con la .
Norma SO 9001:2008 7dias 1S 150000
Cursos de Capacitacion referente a Procesos de la 3 dias $ 400,00
Empresa
TOTAL $ 1900,00

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro
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5.1.3. Impresion de la Documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad

1SO 9001:2008

Uno de los elementos mas importante del sistema de gestion de calidad es la

documentacion de los procesos que se realizan en la Empresa Pesquera Polar S.A.

Esta documentacion puede estar en cualquier formato y su extension depende de
cada organizacién, de su complejidad de los procesos, competencia del personal.
Etc. Dentro de la documentacion establecida se encuentra el manual de calidad,
manual de procedimientos, control de registros y control de documentos que nos

ayudaran a tener un mayor control de los procesos.

Ademas, contribuira a:

» Proveer la informacion apropiada.
» Proporcionar evidencias objetivas
» Evaluar la eficacia y la adecuacion continua del sistema de gestion de

calidad.

Los costos de la documentacién se muestran en la Tabla No. 28.
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Tabla No. 28.

Costo para la Impresion de los Documentos de la Norma 1SO 9001:2008

DESCRIPCION Unidad | Precio Unitario Precio Total
Manual de Calidad basado en la Norma ISO
90012008 5 $ 1500 | $ 75,00
Manual de Procedimientos basado en la
Norma I1SO 9001:2008 ! $ 20,00 (3 140,00
Impresion de Talonarios 1 $ 140,00 | $ 140,00
Tinta para Impresora 8 $ 2500 | $ 200,00
TOTAL $ 555,00

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro

5.1.4. Asesoria Externa con Respecto a la Norma 1SO 9001:2008

Para mantener e implementar toda la documentacion y registros del sistema de

gestion de calidad en Pesquera Polar S.A. es necesario contratar un asesor externo

con experiencia en la implementacién de 1ISO 9001 para que se proceda de manera

correcta con la ejecucion de los formatos para una mejora en el control de los

procedimientos. En la Tabla No. 29 se detalla el costo del asesor externo.

Tabla No. 29.

Costo por el Asesor Externo con la Norma 1SO 9001:2008

DESCRIPCION Costo
Asesoria Externa de la Norma 1SO
9001:2008 $ 5.500,00
TOTAL $ 5.500,00

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro
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5.2 Financiamiento del Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2008

Pesquera Polar S.A. como empresa privada tiene su propio financiamiento
procurando cumplir con los requerimientos legales y altos estandares de calidad,
desarrollando y fortaleciendo sus procesos administrativos y productivos con la
ejecucion del proyecto del Sistema de Gestion de la Calidad. El costo total del
financiamiento es de $ 12.298,00 ddlares. Este valor es asumido por la empresa ya
gue es un valor minimo, teniendo en cuenta la magnitud de produccion anual que

se realiza.

5.3 Andlisis Costo Beneficio de la Norma 1SO 9001:2008

Una vez implementada la norma ISO 9001:2008 es importante plantear mejoras
enfocadas a mantener el sistema actualizado. Una de estas tareas vitales es hacer
un analisis costo beneficio ya que es una herramienta que permite calcular la
relacion entre ambos aspectos asociados a un proyecto con el fin de evaluar su

rentabilidad.

Con el beneficio de implementacion, incluyendo las auditorias internas, auditoria
de certificacion y el seguimiento del Sistema de Gestion de la Calidad se lograra
cumplir con el alcance del sistema, logrando controlar sus actividades y

procedimientos que se lleven a cabo internamente en la empresa.
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5.4 Cronograma de la Implementacion de la Norma 1SO 9001:2008

Para la implementacion del sistema de gestion de calidad en la empresa Pesquera
Polar S.A. se elabor6 un calendario que contiene todas las etapas del proceso,
algunas de ellas se desarrollaran de manera simultanea cuando sus caracteristicas
lo permitan y lo requieran.El Sistema se concluird en 8 meses como se indica en la

tabla No. 30.

Tabla No. 30.

Cronograma para la Implementacion de la Norma 1SO 9001:2008

(RONOGRAMA DEIMPLEMENTACION DE LA MOSMA 150 30012008

MESES Primer Segundo Terter Cuarto Qinto Sextn $éptimo Oitavo
SEMANAS 1\ 2) 3 4053|6789 (10|00 12)13) 4|15\ 16| 17| 18| 19| 0] 21|20 23) 4| 25| 26) 07| B 29 (30(31|32
ACTIIDADES A REALIZAR
Diamostito

Disefin del S50y elaboraciin
dela Doumentaridn

mplementacion

Capacitacion y Sensibilizacion

Evaluaridn {Muditorias

ritem)

Fuente: Empresa Pesquera Polar S.A.

Elaborado por: Leonardo Toro

Como se puede apreciar se dedica mayor tiempo por su importancia, al disefio del
sistema y la elaboracion de la documentacion, pues esta es la parte primordial y
precisa un profundo analisis de la organizacion, la implementacion en si, es el
objetivo de todo el esfuerzo de las partes involucradas y las auditorias internas

vitales ya que permiten evaluar el funcionamiento del sistema.
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6.1.

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Con el diagnostico inicial en la Empresa Pesquera Polar S.A. se determiné
que solo presentan un cumplimiento del 15,12% con respecto a la Norma,

mientras que existe un porcentaje del 48,84% que no las cumple.

Con los resultados obtenidos en la encuesta se evidencio que el 79% del
personal de la empresa no tiene conocimiento acerca de la Norma 1SO
9001-2008 por lo que no han tenido capacitaciones de como mejorar el

control de los procesos.
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6.2.

RECOMENDACIONES

Programar de manera continua talleres de capacitacion al personal con

temas relacionados a la Norma 1SO 9001:2008.

Publicar la documentacion aprobada entre los miembros de la
organizacion, de manera que estos entiendan los documentos finales y
conozcan su ubicacion para futuras consultas. Para esto se debe tener

claridad en los procedimientos para el control de documentos y registros.

Actualizar constantemente los documentos que contiene el Sistema de
Gestién de Calidad, asi como los procesos de la empresa con el propdsito
de comprobar que estos funcionen correctamente y poder continuar con la

mejora continda.

Implementar los procedimientos de auditorias internas con el fin de
evaluar el desempefio del personal, con la finalidad de identificar las
debilidades y fortalezas, para cumplir con los requisitos establecidos por la

norma, estableciendo las acciones y los planes en beneficio de la empresa.

Implementar el Sistema de Gestion de la Calidad de la Norma 1SO
9001:2008 con su respectivo manual de calidad y de procedimientos para
mejorar el control de los procesos productivos en la empresa Pesquera

Polar S.A. manteniendo un monitoreo permanente para futuras revisiones.
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» Con la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad la empresa
Pesquera Polar S.A. mejorara el control de los procesos beneficiando al
personal involucrado ya que serdn capacitados y asi se desempefiaran
mejor en sus funciones, aumentando la comunicacion entre los diferentes

departamentos creando un ambiente de trabajo apropiado y confiable.
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Anexo No. 1.

Plano de Oficinas Central de

Pesquera Polar S.A.
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Anexo No. 2.

Plano General de Planta de
Procesamiento de Pesquera Polar

S.A.
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Anexo No. 3.

Estructura Organizacional
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Anexo No. 4.

Sistema Productivo.
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Anexo No. 5.

Diagnostico Inicial de Auditoria

Norma 1SO 9001:2008
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DIAGNOSTICO | Auditor: Leonardo Toro
- AR ICK ,IANUI[C):II'IACI)_RDI,E\ Auditado: Jefe de Planta
a POLAR .
9001:2008 .
Pagina: 1de7

Lea detenidamente y marque con la unidad (1), su opcion escogida.

4.1 REQUISITOS GENERALES 1 2 0
PORCENTAJE 33,33% 66,67% 0,00%
L a1 Conocen los empleados todos los procesos de la 1

empresa y como se interrelacionan entre si.

2 | a1 | Seencuentran identificados los procesos del sistema. 1

Estan definidos los criterios y los métodos necesarios

3 4.1 | para asegurarse que las operaciones de los procesos son 1
efectivos.
4.2 REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION 5 1 2
PORCENTAJE 62,50% 12,50% 25,00%
5 | 4.2.1 | Existe un documento de politica de calidad 1
6 | 4.2.2 | Existe un manual de calidad 1

Existe una metodologia que establezca tener la
7 | 4.2.3 | documentacion necesaria para el control de todos los 1
procesos y subprocesos del sistema.

Existe una metodologia documentada adecuada para la
8 | 4.2.3 | distribucion de los documentos que los haga 1
disponibles en los puestos de trabajo.

o | 423 Los listados de documentos existentes se encuentran 1
"7 | correctamente actualizados.

Existen registros requeridos por la norma y de los que
10 | 4.24 | la empresa identifique en su sistema como necesarios 1
para la gestion, control y seguimiento de sus procesos.

1 | 424 Existen procedimiento que describa la conservacion y 1
""" | proteccién de registros en formato digital.

Se realizan copias de seguridad de los registros
12 | 4.24 | informaticos de cada equipo, en los diferentes 1
departamentos de la empresa.

TOTAL 6 3 2

PORCENTAJE 54,55% 27,271% 18,18%
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DIAGNOSTICO | Auditor: Leonardo Toro
INICIAL DE Auditado: Jefe de Planta

M AUDITORIA
S POLAR Elaborado por: Leonardo Toro
EMPRESA PESQUERA POLAR NORMA ISO F h - p
9001:2008 echa: 03/11/2015

Pagina:2 de 7

Lea detenidamente y marque con la unidad (1), su opcion escogida.

88 mRUSTO g |

51 COMPROMISO DE LA DIRECCION 0 2 0
PORCENTAJE 0,00% 100,00% 0,00%
1wl 51 La alta direccion proporciona y revisa con regularidad 1

la idoneidad de los recursos.

5| 51 La gerencia realiza revisiones periddicas del sistema de 1
" | Gestion de la Calidad.

5.2 ENFOQUE AL CLIENTE 1 1 0
PORCENTAJE 50,00% 50,00% 0,00%
17| 52 Se esta realizando la determinacion de los requisitos del 1
“ | cliente.
Se han satisfecho los requisitos proporcionados,
18 | 5.2 | mediante la comparacion entre lo solicitado por el 1 0
cliente y lo suministrado por la organizacion.
5.3 POLITICA DE CALIDAD 1 1 1
PORCENTAJE 33,33% 33,33% 33,33%
La politica de la calidad incluye un compromiso de
20| 53 mejora continua y de cumplir con los requisitos. 1
La comunicaciéon de la politica es adecuada y se
21 | 53 | evidencia que es entendida por el personal de la 1 0
organizacion.
o | 53 La direccion general se asegura de la difusion o 1
’ comunicacion de la politica de calidad.
5.4.
1 OBJETIVOS DE LA CALIDAD 3 0 1
PORCENTAJE 75,00% 0,00% 25,00%

oa | 541 Se han establecidos objetivos de calidad en cada 1
funcion y nivel relevantes de la organizacion.

Los objetivos se han fijado en funciones y niveles
25 | 54.1 | adecuados que ofrezcan mejora continua de la 1
organizacion.

Se encuentran definidos los recursos, las fechas
26 | 5.4.1 | previstas y responsabilidades para las actividades del 1
plan de objetivos.

Los objetivos evidencian mejora continua respecto a

27 | 5.4.1 . . 1
valores de periodos anteriores
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DIAGNOSTICO Auditor: Leonardo Toro

,IANUI[C):II'IACI)_RDI,E\ Auditado: Jefe de Planta
.».:} OLAR .
\_ NORMA 1SO Elaborado por: Leonardo Toro

EMPRESA PESQUERA POLAR FeCha 03/11/2015

9001:2008
Pagina:3 de 7

Lea detenidamente y marque con la unidad (1), su opcion escogida.

‘ 5.4.2 ‘ PLANIFICACION DE LA CALIDAD 1 0 1
PORCENTAJE 50,00% 0,00% 50,00%
Se encuentran planificados los procesos del
29 | 542 1

sistema de gestion de la calidad.

Cuenta la direccion general con la planificacion del

30 | 542 | S.G.C,, acorde a los objetivos y los requisitos 1
generales.
55.1 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 1 1 1
PORCENTAJE 33,33% 33,33% 33,33%
2 | 551 Se encuentran definidos los cargos o funciones de la 1

organizacion en organigrama.

Se asegura la alta direccion que las responsabilidades y

33 | 55.1 | lineas de autoridad son comunicadas dentro de la 1
empresa.
Se encuentran documentadas las responsabilidades de
34 | 551 . . 1
los empleados en cada una de sus areas de trabajo.
5.5.2 REPRESENTANTE DE LA DIRECCION 1 1 1
PORCENTAJE 33,33% 33,33% 33,33%
36 | 55.2 | Seha seleccionado el representante de la organizacion. 1

Existen evidencias documentadas del cumplimiento de

37 | 552 L. 1 0
las responsabilidades.
38 | 552 Informa a la Alta Direccion sobre el desempefio del 1
- S.G.C. y de cualquier necesidad de mejoras
553 COMUNICACION INTERNA 1 1 0
PORCENTAJE 50,00% 50,00% 0,00%
La alta direccion asegura establecer procedimientos
40 | 553 L o 1
adecuados de comunicacién dentro de la organizacion
Se han definido procesos de comunicacion entre los
41 553 distintos niveles y funciones de la organizacion 1 0
5.6 REVISION POR LA DIRECCION 2 1 0
PORCENTAJE 66,67% 33,33% 0,00%
La Alta Direccion incluye la evaluacion de las
43 | 5.6.2 1

oportunidades de mejora y de cambios al S.G.C.

Estan establecidos periodos o plazos para estas
44 | 5.6.2 | revisiones. Se han cumplido y se han registrado 1 0
estas revisiones

5 | 563 El informe de revision define los recursos 1
"~ | necesarios para el desarrollo de estas acciones
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DIAGNOSTICO
INICIAL DE
<O IS | AUDITORIA
4 SPOLAR
N NORMA 1SO
FEMPRESA PESQUERA POLAR
9001:2008

Auditor: Leonardo Toro

Auditado: Jefe de Planta

Elaborado por:

Leonardo Toro

Fecha: 03/11/2015

Pagina:4 de 7

Lea detenidamente y marque con la unidad (1), su opcion escogida.

6.1 PROVISION DE RECURSOS 0 1 0
PORCENTAJE 0,00% 100,00% 0,00%
Dispone la organizacion los recursos necesarios para
4| el mantener el sistema de gestién de la calidad. 1
6.2 RECURSOS HUMANOS 2 1 0
PORCENTAJE 66,67% 33,33% 0,00%
29 | 621 Es eI. personal competente para la realizacién de sus 1
trabajos.
Se encuentra definida la competencia necesaria para
50 | 6.2.2 | cada puesto de trabajo teniendo en cuenta la educacion, 1
formacion, habilidades y experiencia.
g1 | 622 Existe un_ plan de formacion o de logro de 1
competencias.
6.3 INFRAESTRUCTURA 2 1 1
PORCENTAJE 50,00% 25,00% 25,00%
53 | 63 Se encuentra identificada la infraestructura necesaria y 1
existente para la realizacion de los procesos.
sa | 63 Existen planes o rutinas de mantenimiento preventivo 1 0
para cada uno de los equipos.
= | 63 Existen registros de las acciones de mantenimiento 1
correctivo y preventivo realizadas.
s6 | 63 Existe una metodologfa fjefinida para la realizacion de 1
estas tareas de mantenimiento.
6.4 AMBIENTE DE TRABAJO 2 0 1
PORCENTAJE 66,67% 0,00% 33,33%
ss | 64 El ambiente de trabajo es Optimo para la L
realizacion de las actividades.
Se han identificado las condiciones del ambiente
59 | 63 | de trabajo (ruido, temperatura, humedad e 1 0
iluminacion.
o0 | 63 Existe evidencias del mantenimiento de estas 1
condiciones especificas de trabajo.
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DIAGNOSTICO | Auditor: Leonardo Toro
- T ,IANUI[C):II'IACI)_RDI,E\ Auditado: Jefe de Planta
.A.:> OLAR .
‘Hlll PESQUERA POLAR NORMA ISO Eéil;]:.raoic/)lplc/);oj-sl_eonardo Toro
9001:2008 .
Pagina:5 de 7

Lea detenidamente y marque con la unidad (1), su opcion escogida.

PLANIFICACION DE LA REALIZACION

71 0 2 0

DEL PRODUCTO
PORCENTAJE 0,00% 100,00% 0,00%
62 | 71 Se han determinado los requisitos del producto. 1
Se tiene documentado la descripcion de los controles
63 | 71 que deben realizarse en cada una de las etapas del 1
: proceso. Variable a controlar, especificacion, método
de control, registro.
79 PROCESOS RELACIONADOS CON EL 1 2 1
} CLIENTE
PORCENTAJE 25,00% 50,00% 25,00%
Se encuentran documentados los requisitos del cliente,
65 | 7.21 | incluyendo condiciones de entrega y posteriores. 1
Se cumple con la metodologia definida para la
66 | 7.2.1 A . 1
determinacion de estos requisitos.
Existen registros de dichas revisiones y de acciones
67 | 7.2.2 | originadas en el proceso de revisién del producto 1 0
68 | 723 Se determina cualquier requisito adicional que la 1
"~ | organizacién considere
7.3 DISENO Y DESARROLLO 3 0 0
PORCENTAJE 100,00% 0,00% 0,00%
20 | 731 Existe una planificacion para cada uno de los disefios o 1
= | desarrollos
7| 731 Estan definidas las responsabilidades para el disefio y 1
desarrollo
72 | 732 Se determina cualquier otro requisito para el disefio y 1
desarrollo
7.4 COMPRAS 2 2 1
PORCENTAJE 40,00% 40,00% 20,00%
Existe una seleccién de proveedores y se encuentran
74 | 741 | definidos los criterios de seleccidn. 1
Se tiene una metodologia para seleccionar, registrar, y
75 | 741 | calificar periddicamente a los proveedores. 1
Existe una metodologia adecuada para la realizacién de
76 | 7.4.2 - 1
los pedidos de compra.
Existe definida una metodologia adecuada para
77 | 743 | inspeccion de los productos comprados. 1
78 | 743 Se documenta la verificacion de los productos 1
comprados.

126
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tuussou:cu POLAR NORMA 150 Fecha: 03/1?]_/2-015
9001:2008 -

Pagina:6 de 7

Lea detenidamente y marque con la unidad (1), su opcion escogida.

5 PRODUCCION Y / O PRESTACION DEL 3 2 1
; SERVICIO
PORCENTAJE 50,00% 33,33% 16,67%
Se tiene una descripcion completa de los procesos de
80 | 7.5.1 | realizacion del producto. 1
Existen instrucciones de trabajo disponibles y
81 | 7.5.1 | actualizados en cada area de los procesos. 1
82 | 752 Se lleva control y registro de los equipos de medicién. 1 0
83 | 753 Existe una metodologia que identifique el estado del 1
producto.
Existen registros de comunicaciones de los dafios
84 | 7.5.4 | ocurridos en los 1
productos del cliente.
Existen definidas unas rutinas adecuadas de
85 | 7.5.5 | verificacion o calibracion de los mismos. 1
26 CONTROL DE LOS EQUIPOS DE 2 1 0
' SEGUIMIENTO Y MEDICION
PORCENTAJE 66,67% 33,33% 0,00%
Se encuentran identificados todos los equipos de
87 | 7.6 | seguimientoy de medicion. 1
Existen definidas unas rutinas adecuadas de
88 | 7.6 | verificacion o calibracion de los mismos. 1
Tienen establecidos un sistema de codificacion para los
89 | 7.6 | instrumentos y equipos de medicion. 1 0
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Leonardo Toro
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Lea detenidamente y marque con la unidad (1), su opcion escogida.

8.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION 3 4 0
PORCENTAJE 42,86% 57,14% 0,00%
Existe definida una metodologia adecuada para el
91 | 821 Pt . - : 1
analisis de la satisfaccion del cliente.
92 | 822 La auditoria interna comprende todos los procesos del 1
| sistema de gestion de la calidad y la norma 1SO 9001.
93 | 822 Se encgent’ra definida la frecuencia y planificacion de 1
las auditorias.
94 | 8.2.2 | Existen registros de las auditorias internas. 1
Tienen metodologias para la medicion y seguimiento
95 | 8.2.3 | del producto (materia prima, producto en proceso, 1
producto terminado).
%6 | 823 Existen indicadores adecuados para cada uno de los 1
procesos.
97 | 824 Existen registros de las inspecciones finales del 1
producto.
83 | CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME 2 1 0
PORCENTAJE 66,67% 33,33% 0,00%
Se toman acciones para determinar la no conformidad
99 8.3 1
detectada.
100 | 83 Sise corrl.g.e,el servicio no conforme, se somete a una 1 0
nueva revision.
El producto no conforme es segregado o identificado
101 | 83 . 1
para evitar su uso.
8.4 ANALISIS DE DATOS 1 2 0
PORCENTAJE 33,33% 66,67% 0,00%
Se analizan datos para obtener informacion de las
103 8.4 | caracteristicas y tendencias de los procesos y del 1
producto.
104 8.4 El andlisis de datos se aplica a la conformidad del 1
producto.
105 | 8.4 | Elanalisis de datos se aplica a los proveedores. 1 0
8.5 MEJORA 2 1 1
PORCENTAJE 50,00% 25,00% 25,00%
107 | 854 | S cuenta con un plan de mejoramiento para el afo 1
formulado por la Direccion.
Existe un procedimiento documentado (accion
correctiva) que defina los requisitos para revisar las
108 | 85.1 | no conformidades, determinacién de las causas, 1
evaluar acciones, implementar acciones, registrar los
resultados y revisar las acciones correctivas tomadas
Existe un procedimiento documentado para las
109 | 85.2 | acciones correctivas, preventivas y el tratamiento de 1 0
las misma
110 | 85.2 | Existe analisis de causas. 1
TOTAL 8 8 1
PORCENTAJE 47,06% 47,06% 5,88%
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Encuesta Dirigida A Trabajadores
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1/2

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA PESQUERA

POLAR S.A.

Nota: Lea detenidamente y marque con un “\” la opcion que usted crea més
conveniente.

1.-

¢ Tiene usted conocimiento acerca de la Norma I1SO 9001:2008 y sus
requisitos?

si [
No []

¢ Tiene usted conocimiento de lo que es un Sistema de Gestion de la
Calidad?

Si [
No []

¢ Conoce usted todos los procesos que se llevan a cabo en la Empresa
para obtener el Producto Final?

Si [
No []

¢Existe una Guia para la realizacion de las actividades en su area de
trabajo?

Si [
No []

¢ El Proceso de Comunicacion Interno utilizado es el adecuado?
si [
No []

¢ Cuenta Ud. con las herramientas necesarias para llevar el Control de
sus Procesos?

si U
No|:|

¢Segun su criterio se lleva a cabo las Acciones Correctivas/Preventivas
cuando una No Conformidad es detectada en su area de trabajo?

si [
No []
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10.-

11.-

12.-

2/2

Cree Ud. ¢ Que el Trabajo en Equipo de la Organizacion es la
adecuada?

si [
No []

¢Se aplican cursos de capacitacion para la actualizacion de
conocimientos y mejoras en el proceso?

si [
No []

¢ Tienen conocimiento sobre algun tipo de Control Estadistico de
Calidad que se realice en la Empresa?

si [
No []

¢Ha recibido Capacitacion sobre el Sistema de Gestion de la Calidad
actual de la Empresa?

si
No []

¢Considera usted factible de acuerdo a sus requerimientos la
elaboracion de un nuevo Sistema de Gestion de la Calidad bajo la
Norma ISO 9001:2008 para Mejorar el Control de los Procesos en la
Empresa?

si [
No []

Gracias por su colaboracion.
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EMPRESA PESQUERA POLAR

1.0.  Descripcion General de la Empresa

1.1.  Introducciéon Empresa Pesquera Polar S.A.

Empresa Pesquera Polar S.A. es una Empresa ecuatoriana dedicada a la extraccion
y al procesamiento de peces pelagicos principalmente para la produccion de

harina, concentrado de pescado y aceite de pescado.

Por mas de treinta afios Empresa Pesquera Polar S.A. ha ido labrando tanto a nivel
nacional como internacional una imagen de seriedad, cumplimiento, honestidad y

consistencia en la buena calidad de sus productos.

Siendo la Primera pesquera ecuatoriana en producir harina de pescado secada a
vapor (steam-dried), estando en capacidad de producir harinas especiales con alto
contenido proteinico en un proceso de baja temperatura, lo que convierte a este
tipo de harina en una fuente excelente de alimentacion para la industria de

acuicultura, cria de aves, ganado porcino y vacuno.

Profesionales jovenes en su direccion y en las areas de planta y flota se conjugan
con la experiencia de ejecutivos, empleados y trabajadores de muchos afos; lo

cual ha incorporado nuevas ideas e innovaciones tecnologicas.

1.2.  Resefa Historica de la Empresa

Empresa PESQUERA POLAR S.A. fue creada el 20 de agosto del afio 1974,

sobre un area de 23400 m?. Las instalaciones contaban Gnicamente con una linea

Prohibida su reproduccién total o parcial sin autorizacién del Representante de la Direccién
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EMPRESA PESQUERA POLAR

de produccion que tenia capacidad de procesar 20 Tm/h, la harina era deshidratada

en secadores de fuego.

En el afio 1988 se instald la segunda linea de proceso de secado con camaras de

fuego aumentando asi la capacidad de produccién de la planta.

Luego, 6 afios mas tarde, en junio de 1994 con el fin de mejorar la calidad de la
harina de pescado, usando menores temperaturas que las camaras de fuego
tradicionales se instalaron los secadores de gases calientes marca ENERCOM.En
el mes de julio de 1997 se incorpora al proceso de produccion la planta de agua de
cola (P.A.C.) para la de harinas integrales, mejorando los niveles de aminoacidos

y obteniendo un rendimiento mayor al 18%.

El mayor cambio se registrd en septiembre del 2000 cuando se instalan los
secadores a vapor, mas la etapa de segundo secado con aire caliente produciendo
asi una harina de mas alta calidad bioldgica, siendo la primera fabrica de harina de

pescado en el Ecuador en aplicar este proceso de doble secado.

Paralelamente ese mismo afio, en el mes de diciembre, se adecué un muy bien
equipado laboratorio para mejorar el control de la calidad, investigar mejoras en
procesos internos y obtener los pardmetros bromatoldgicos requeridos en el
producto final. De igual manera se adicion6 al control en el producto final las
pruebas bioldgicas para garantizar la seguridad en el consumo del producto por

parte de las aves de corral.
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Desde el mes de diciembre del afio 2001 se comenzé con la exportacion de aceite

de pescado abriendo el mercado internacional.

En el afio 2011 con el objetivo de seguir preservando y cuidando el medio
ambiente se instalaron dos Desaguadores Rotativos de marca FabTech con la
finalidad de recuperar en mayor proporcion el aceite y los solidos disueltos

provenientes del agua del bombeo de pescado.

Luego en el afio 2013 como complemento final de este proceso para seguir
cumpliendo con las normativas ambientales existentes, en el Ecuador se incorpora
un sistema completo de Tratamiento de Agua de marca alemana para mejorar el

control de los efluentes de descargas.

1.3.  Ubicacién — Vias de Acceso

Las oficinas administrativas se encuentran ubicadas en la ciudad de Guayaquil,
especificamente en Robles 505 y Fco. Segura. Orilla del rio Guayas, sitio
estratégico donde las embarcaciones son reparadas y revisadas en cada periodo de

clara para que puedan salir en 6ptimas condiciones a faenas de pesca.

Oficina central Guayaquil — Ecuador

Direccion:  Robles 505 y Francisco Segura.

Teléfonos: 593 4 2445856, 2335045, 2445976, 2441737
Fax: 593 4 2443163

Web site: Www.pesquerapolar.com

e-mail: arturo@pesquerapolar.com
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La Planta de Procesamiento de Harina y Aceite de Pescado se encuentra ubicado

en la costa ecuatoriana, especificamente en la Parroquia Salango, Provincia de

Manabi, en el sector del barrio las Acacias.

Planta Salango - Manabi

Direccion:

Teléfonos:

Telefax:

e-mail:

1.4. Mision

Barrio “Las Acacias”, parroquia Salango, cantéon Puerto
Lopez

593 4 2780313, 2780312

593 4 2780277

psalango@espoltel.net

Producir Harina y Aceite de Pescado con los mejores estandares de calidad,

garantizando un productode alto poder nutritivo que cumple con las estrictas

regulaciones nacionales e internacionales, invirtiendo en tecnologia, mejoramiento

de instalaciones y eq

uipos, siendo respetuosos de las normas ambientales para

conservacion de la naturaleza.

1.5. Vision

Ser una empresa reconocida en el mercado local e internacional en la produccion

y comercializacion de harina y aceite de pescado, de la misma forma planificar el

crecimiento sostenido de la empresa y el desarrollo profesional de sus

colaboradores.
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FEMPRESA PESQUERA POLAR

1.6. Politica de Calidad

EMPRESA PESQUERA POLAR S.A. es una empresa dedicada a producir harina
y aceite de pescado para que se constituyan en fuentes de alimentacion segura y
de alta calidad nutritiva, que cumplan con todas las exigencias y normas

establecidas y que otorguen una completa satisfaccion a nuestros clientes.

EMPRESA PESQUERA POLAR S.A. adquiere los siguientes compromisos con

el ambiente, la seguridad y la salud ocupacional:

» Cumplir con la legislacion vigente de Ambiente, Seguridad y Salud en el
trabajo.

» Realizar las labores bajo condiciones seguras y saludables.

» Prevenir y minimizar los impactos ambientales.

» Asignar recursos para el mejoramiento continuo de sus procesos.
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1.7.  Obijetivos de Calidad

Son las estrategias a cumplir para el mejoramiento continuo y las metas

establecidas en la politica.

» Implementar y mejorar continuamente con el sistema de gestion de
calidad.

> Difundir la politica de calidad a toda la organizacion.

> Satisfacer las necesidades del cliente con el cumplimiento de los requisitos
para asegurar la calidad del producto.

» Optimizar recursos.

1.8.  Estructura Organizacional

PESQUERA POLAR S.A.se encuentra representada por un Presidente, un
Director Ejecutivo, Gerente General, Gerente de Planta y los demas
departamentos como: de Produccion, Flota, Administracion, Mantenimiento,

Calidad.
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1.9.  Exclusiones

Empresa Pesquera Polar S.A. excluye el siguiente requisito de la norma del

Sistema de gestién de la Calidad 1SO 9001:2008.

1.9.1. Disefioy Desarrollo (Requisito 7.3. de la Norma)

Empresa Pesquera Polar S.A. elaboradora de harina y aceite de pescado excluye

este requisito debido a que, en sus instalaciones solo se realiza el proceso de

elaboracion del producto, no fabrica internamente ningun tipo de material
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indispensable para el producto final, todo lo adquieren de sus proveedores como

son:

Sacos de polipropileno de 50 Kg, hilos de algodén en canos de 1 kilo, tanques

metéalicos de 55 galones y fundas 1SO-Bag.

1.9.2. Propiedad del Cliente (Requisito 7.5.4 de la Norma)

PESQUERA POLAR S.A. excluye este requisito ya que no tiene necesidad de

prestar maquinarias para la realizacion del producto.

3.0.- Términos y Definiciones

Para la comprension del manual se hace referencia a los términos y definiciones
de la Norma ISO 9000:2005 Sistemas de Gestion de Calidad — Fundamentos y
vocabulario, para que toda persona involucrada en la organizacion interprete y

utilice los términos de manera adecuada.

Accion de Mejora:Orientada a la eliminacion o disminucién de una situacion
identificada como deébil tras la realizacién de un proceso de evaluacion. Las

acciones correctivas y preventivas estarian dentro de este concepto.

Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener

evidencia de la auditoria.
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Capacidad: Aptitud de una organizacion, sistema o proceso para realizar un

producto que cumple los requisitos.

Certificacion: Examen de tercera parte relativo a productos, procesos, sistemas o

personas.

Control de Calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada al cumplimiento

de requisitos.

Documentos: Regla que define como se debe realizar una actividad o trabajo.

Equipo Auditor: Uno o més que lleva a cabo una auditoria.

Especificacion: Documento que establece requisitos.

Estructura de la Organizacion: Disposicion de responsabilidades, autoridades y

relaciones entre el personal.

Manual de Gestion de la Calidad: Documento que especifica el Sistema de

Gestion de Calidad de una institucion.

Mapa de Procesos: Representacion grafica o explicacion escrita de la secuencia e

interaccion de los diferentes procesos que tienen lugar en una Organizacion.

Mejora Continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir

los requisitos

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.
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Politica de la Calidad: Intenciones globales y orientacion de una organizacion

relativas a la calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccion.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un

proceso.

Producto: Resultado de un proceso.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u

obligatoria.

Satisfaccion del Cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han

cumplido sus requerimientos.

Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactuan.

Validacion: Confirmacion mediante el suministro de evidencia objetiva de que se

han cumplido los requisitos para una utilizacién o aplicacion especifica prevista.

Verificacion: Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que

se han cumplido los requisitos especificados.
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4.0.- Sistema de Gestién de la Calidad

4.1.- Requisitos Generales

PESQUERA POLAR S.A. se compromete a mantener los lineamientos que se

definen en el siguiente Manual de Calidad.

PESQUERA POLAR S.A. ha implantado este sistema de gestion de calidad para:

a) Especificar los pasos y las condiciones de todo el proceso productivo para el

sistema de gestion de la calidad.

b) Determinar los métodos de operacion para que los procesos sean eficaces.

c¢) Dar seguimiento y medicion a todos los procesos.

d) Desarrollar métodos de registros para toda la documentacion existente.

e) Implementar acciones correctivas y preventivas para la mejora continua de los

procesos.

PESQUERA POLAR S.A. deberd gestionar los procesos de acuerdo con los

requisitos de la Norma 1SO 9001:2008.
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4.2.  Requisitos de la Documentacion

4.2.1. Generalidades

PESQUERA POLAR S.A. tiene su documentacién conformada de:

a) Politica de la Calidad.

b) Objetivos de la Calidad.

c) Manual de la Calidad, respecto a la Norma 1SO 9001:2008.

d) Procedimientos de documentos y registros requeridos por la Norma ISO

9001:2008.

Estos documentos son necesarios para asegurar la operacion y control de los

procesos.

4.2.2. Manual de la Calidad

PESQUERA POLAR S.A. debe establecer y mantener el presente manual de la

calidad que contiene:

a) Alcance del sistema de gestion de calidad.
b) Sistema de procedimientos y registros establecidos por la Norma I1SO
9001:2008.

c) Descripcion de los procesos del sistema de gestion de calidad.
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4.2.3. Control de Documentos

Este procedimiento aplica a todos los documentos (politicas, manuales,
procedimientos, documentos externos y formatos) que forman parte del Sistema
de Gestion de la Calidad de Empresa PESQUERA POLAR S.A. deben

controlarse para su proteccion y futuras actualizaciones.

PESQUERA POLAR S.A. debe establecer los controles necesarios para:

a) Elaboracion y aprobacion de los documentos antes de su transmision.
b) Asegurarse de que su distribucion sea eficiente.

c) Revisar y actualizar futuros cambios en los documentos.

d) Identificar los cambios necesarios a las versiones de los documentos.
e) Identifican los documentos de origen externo.

f) Disponer la metodologia necesaria para los documentos obsoletos.
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4.2.4. Control de los Registros

Este procedimiento aplica a todos los registros (Producto No Conforme, Compra,
Venta, Auditorias) que forman parte del Sistema de Gestion de la Calidad de

Empresa PESQUERA POLAR S.A.

Para definir la metodologia de su identificacioncrear codigos para su
almacenamiento y proteccion, determinar el tiempo de conservacion en los

registros del Sistema de Gestion de la Calidad.

5.0. Responsabilidad de la Direccion

5.1. Compromiso de la Direccion

El compromiso fundamental de la Alta Direccion se basa en los cambios estratégicos
para el desarrollo de la mejora continua y los sistemas de calidad de la empresa,

mediante:

a) Difundir la politica de la calidad y los objetivos de la calidad para
determinar la continuidad idonea del proceso.

b) Revisar las auditorias internas en el tiempo determinado por el sistema de
gestion de la calidad.

c) Identificando las oportunidades de mejora

d) Asegurando la disponibilidad de recursos.
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5.2. Enfoque al Cliente

La alta directiva de PESQUERA POLAR S.A. se debe de enfocar principalmente
en satisfacer las necesidades de los clientes, superando sus expectativas a través

de atencion de quejas, comentarios, sugerencias y la evaluacion del servicio.

5.3. Politica de la Calidad

PESQUERA POLAR S.A. determina su compromiso con la calidad por medio de
su Politica de la Calidad, adaptandolo al propésito de la empresa y administrando
los sistemas de trabajos, de tal manera que se desarrollen de forma segura para los
trabajadoresy a través de charlas y capacitacion asegurandose de que ha sido

entendida.(Ver Anexo #1 Politica de la Calidad).

5.4. Planificacion

5.4.1. Objetivos de la Calidad

La alta direccion de PESQUERA POLAR S.A. deberd impulsar mejoras
estratégicas e indicadores para asegurarse de que todos los departamentos y su
personal comprenda de forma clara y precisa los objetivos de la calidad para
aumentar la efectividad y productividad de la empresa. (Ver Anexo #2 Objetivos

de la Calidad).
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5.4.2. Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad

La planificacionestara dada en toda la documentacion generada dentro del S.G.C.

La alta gerencia se asegurara de:

a) Cumplir los requisitos generales de la norma ISO 9001:2008, como
también los objetivos de la calidad.
b) Mantener actualizado el sistema durante la implantacion de algin cambio

determinando que se realizan de forma controlada.

5.5. Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion

5.5.1. Responsabilidad y Autoridad

PESQUERA POLAR S.A. definira las lineas de autoridades apoyandose en el

organigrama de la empresa y las definira en los siguientes documentos:

> Manual de la Calidad.
> Instructivos.

» Registros.

5.5.2. Representante de la Direccion

La alta direccion debera asignar a un representante en este caso el Jefe de Planta

que sera el encargado de:

a) Impulsar el sistema para que estén establecidos e implementados.
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b) Revisar los reportes de cada proceso, incluyendo las necesidades para las
mejoras.
c) Promover la concientizacion en todos los niveles de la organizacion a

través de reuniones de sensibilizacion y circulos de calidad.

El Representante de la Direccion de PESQUERA POLAR S.A. es quién

coordinard, establecera y revisara el sistema de gestion de la calidad.

5.5.3. Comunicacion Interna

Se debe garantizar que la comunicacion sea eficiente para asegurar que la

informacion llegue a los distintos departamentos y areas, a través de:

a) Seminarios
b) Reuniones formales (con Acta)

c) Circulares para informacion y conocimiento.

Asegurando de esta manera que exista una comunicacion horizontal y vertical

dentro de la organizacion.
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5.6.  Reuvision por la Direccion

5.6.1. Generalidades

La Alta Direccion debe revisar el sistema de gestion de la calidad para su

planificacion y:

a) Satisfacer la Politica de la Calidad y los Objetivos de la Calidad
establecidos.

b) Asegurar su adecuado funcionamiento.

5.6.2. Informacion para la Revision

Para que la revision sea eficaz y oportuna se debe tener la informacion necesaria

como:

a) Analisis de las acciones pendientes de las auditorias internas.

b) Resultados de los Analisis de las estadisticas y cuestionario sobre la
medicion de la satisfaccion del cliente.

c) Estudio de todas las acciones correctivas y preventivas en el afio.

d) Anaélisis de los informes de revisiones anteriores por parte de la Alta
Gerencia de PESQUERA POLAR S.A.

e) Informe detallado de todos los cambios a realizarse.
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5.6.3. Resultados de la Revision

Se debera registrar y documentar todos los resultados de las revisiones por la

Direccién que incluya:

a) La mejora de la eficacia del sistema de gestion de calidad y sus procesos.
b) Las acciones tomadas en relacion con los requisitos del cliente.
c) Informe de las planificaciones de los recursos disponibles por la direccion

para las acciones propuestas.

6. Gestion de los Recursos

6.1. Provision de Recursos

PESQUERA POLAR S.A. debe proporcionar los recursos para:

La Alta Direccion establecera y proporcionara los recursos necesarios para el buen
funcionamiento del S.G.C.ademas facilitara el entrenamiento al talento humano y

la adquisicion de equipos.
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6.2. Recursos Humanos

6.2.1. Generalidades

PESQUERA POLAR S.A. definird indicadores especificos para que el personal
pueda desemperiar sus funciones correspondientes de manera eficiente, para esto

se realizara:;

> Cursos.

> Charlas.

6.3. Infraestructura

PESQUERA POLAR S.A. determinardy proporcionard los equipos necesarios
como también la infraestructura relacionada al sistema de gestion de la calidad,

tales como:

a) Edificios, espacios de trabajos y areas adicionales.
b) Equipo y maquinaria necesaria para el proceso de produccién tales como:
hardware y el software utilizados como base de datos.

c) Servicios de apoyo tales como: transporte.

Se debera planificar el mantenimiento para determinar y registrar a que equipo o

infraestructura se le realiz6 una accién preventivao correctiva.
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6.4. Ambiente de Trabajo

PESQUERA POLAR S.A. debe especificar las condiciones ambientales
necesarias para la realizacién del producto y la influencia positiva en el

desempefio del personal.

7.0. Realizacién del Producto

7.1. Planificacion de la Realizacién del Producto

La planificacion de los procesos del producto representa la columna vertebral del
sistema de gestion de la calidad de la empresa, por lo tanto, es de vital
importancia que los responsables de la planificacion tengan pleno conocimiento

del Sistema.

Para esta planificacion PESQUERA POLAR S.A. debera identificar:

a) Parametros de operacion de las distintas etapas del proceso.

b) Establecer los mapas y diagramas de procesos en la realizacion del
producto.

c) Registros de los controles, seguimiento e inspeccién especificas para el

producto.
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7.2. Procesos Relacionados con los Clientes

7.2.1. Determinacion de los Requisitos Relacionados con el Producto

PESQUERA POLAR S.A. debe definir, revisar y registrar los requisitos asociados

al producto. Para garantizar:

a) Definir los requisitos del producto.
b) Aplicar los requisitos legales.

c¢) Justificar los reclamos por los productos.

7.2.2. Revision de los Requisitos Relacionados con el Producto

PESQUERA POLAR S.A. debe analizar y revisar estos requisitos antes de que se
proporcione un producto al cliente. Cuando el cliente no presente una declaracion
documentada de los requisitos seran verificados antes de su aprobacion. Para esto

se debe asegurar que:

a) Estén documentadas los requisitos de los productos.

b) Se establezcan las condiciones en los contratos.

c) Conservar la informacion en documentos que especifique los resultados de
la revision.

d) El personal este consiente de los cambios cuando se realicen alguna

modificacion.

Prohibida su reproduccién total o parcial sin autorizacién del Representante de la Direccién
159




Cddigo: EPPSA - SGC - 01
Elaborado por: Leonardo Toro
MANUAL DE Revisado por:  Direccion de Calidad

CALIDAD Aprobado por: Gerente General
Revision: 01 | Fecha: 20/03/2017
Pagina:28 de 39

EMPRESA PESQUERA POLAR

7.2.3. Comunicacion con el Cliente

PESQUERA POLAR S.A. definira los lineamientos para establecer una

comunicacion con el cliente més eficaz a través de:

a) Informacion sobre las caracteristicas del producto.
b) Establecer un canal Unico de comunicacion.

c) Documentar sus reclamos y quejas.

7.3. Disefio y Desarrollo

Los puntos de la norma no tomadas en consideracion se detalla en “1.9.

EXCLUSIONES”, del presente Manual.

7.4. Compras

7.4.1. Proceso de Compras

PESQUERA POLAR S.A. establecera los lineamientos del proceso yejecucion de
las compras y servicios utilizados en el proceso para garantizar elcorrecto

desemperio de las actividades en el area de produccion.

PESQUERA POLAR S.A. orientara al personal que interviene en los diferentes
procesos del sistema decompras las pautas que deben cumplirse a fin de optimizar
el gasto por bienes,materiales y servicios que requiere la empresa para su normal

funcionamiento.
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7.4.2. Informacion de las Compras

PESQUERA POLAR S.A. definira las especificaciones delproducto detallando el
nombre del bien o producto, tiempo de vida, proveedor(es), ademas de sus

caracteristicas principales como son precio, cantidad y marca.

7.4.3. Verificacion de los Productos Comprados

PESQUERA POLAR S.A. debe establecer un método e inspeccion para

determinar que el producto comprado cumple con los requisitos especificados.

Cuando la organizacion o el cliente deseen realizar una visita se debe registrar los

acuerdos en la informacién de compra y en la Evaluacion de los Proveedores.

7.5.  Produccion y Prestacion del Producto

7.5.1. Control de la Produccién y de la Prestacion del Servicio

PESQUERA POLAR S.A. planificara a cabo la produccion bajo actividades

controladas mediante:

a) La disponibilidad de formularios o registros que describan las
caracteristicas del producto.

b) La disponibilidad de formularios o registros que describan las
instrucciones de trabajo cuando sea necesario.

c) El uso de equipo apropiado para no afectar la calidad de sus productos.

d) Ladisponibilidad y uso de equipos de seguimiento y medicion.
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7.5.2. Validacion de los Procesos de la Produccion y de la Prestacion de

Servicios

PESQUERA POLAR S.A. para validar un proceso de produccion cuando el
producto no puede verificarse mediante seguimiento y medicion, se debera
realizar inspecciones aleatorias presentandose un inspector donde se lleva a cabo

el proceso.

PESQUERA POLAR S.A. debera establecer un procedimiento para la validacién

de los procesos mediante:

a) Los criterios definidos para la revision y aprobacion de los procesos.
b) Meétodos y procedimientos especificos.

c) Los requisitos de los registros.

7.5.3. ldentificacion y Trazabilidad

PESQUERA POLAR S.A. controlara y registrara la identificacion Unica de cada

Lote por medios adecuados.

Ademas, debe evidenciar la recuperacién y facilidad de acceso a los registros de
trazabilidad en los procesos, es decir, se debe controlar y registrar la identificacion

Unica de producto.
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7.5.4. Propiedad del Cliente

Ver detalles en Numeral “1.9. EXCLUSIONES”, del presente Manual.

7.5.5. Preservacion del Producto

PESQUERA POLAR S.A. preserva el producto mediante:

a) Area de bodegas para el almacenamiento de producto terminado
b) Area independiente para el almacenamiento de las materias primas.
c) La disponibilidad de bodegas independientes para el almacenamiento de

devoluciones o producto no conforme.

7.6.  Control de los Equipos de Seguimiento y Medicion

PESQUERA POLAR S.A. debe determinar el seguimiento y la medicion a
realizar con equipos técnicos para asegurarse que las mediciones se realicen de
manera coherente y permitan controlar los diferentes pardmetros en cada una de

las etapas del proceso.

PESQUERA POLAR S.A. Debe tener una codificacion para el registro de cada
uno de los equipos que se utilicen en el seguimiento y medicion, ademas de
protegerlos contra dafios o deterioro durante la manipulacién, mantenimiento y su

debido almacenamiento.

Prohibida su reproduccién total o parcial sin autorizacién del Representante de la Direccién
163




Cddigo: EPPSA - SGC - 01
Elaborado por: Leonardo Toro
MANUAL DE Revisado por:  Direccion de Calidad

CALIDAD Aprobado por: Gerente General
Revision: 01 | Fecha: 20/03/2017
Pagina:32 de 39

EMPRESA PESQUERA POLAR

8.0.  Medicion, Andlisis y Mejora

8.1. Generalidades

PESQUERA POLAR S.A.dentro de sus procesos establecidos debera crear
actividades de seguimiento, medicion, andlisis y mejora para demostrar la

conformidad de los requisitos y el producto.

Para la interpretacion del seguimiento y analisis de la informacién se aplicaran

técnicas estadisticas.

8.2.  Seguimiento y Medicion

8.2.1. Satisfaccion del Cliente

PESQUERA POLAR S.A.al determinar los métodos apropiados es aconsejable
que se considere el tipo y el grado de seguimiento o medicion apropiado para cada
uno de sus procesos en relacion a la percepcion del cliente con respecto al

cumplimiento de sus requisitos.

8.2.2. Auditoria Interna

PESQUERA POLAR S.A. establecera las responsabilidades y requisitos para la
planificacion de auditoriasinternas con el fin de comprobar la eficacia y el
cumplimiento del Sistema deGestion de la Calidad, tomando en consideracion el
estado y la importancia delos procesos y las areas a auditar, asi como para

informar los resultados ymantener los registros.
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PESQUERA POLAR S.A. planificara el area a ser auditada, fecha programada, la
designacion del auditor y asistentes que permitan revisar anualmente la eficacia
del S.G.C. ademas se creara un procedimiento documentado para informar a la

Alta Gerencia acerca de los resultados obtenidos.

El encargado del departamento a auditar debe:

a) Facilitar el acceso a los documentos relevantes para la auditoria.
b) Tomar las acciones correctivas necesarias para la solucién de las no

conformidades detectadas durante la auditoria.

8.2.3. Seguimiento y Medicion de los Procesos

PESQUERA POLAR S.A. debe hacer seguimiento y medicién a todos los
procesos que se deseen certificar sean estratégicos, misional o de apoyo con la

metodologia apropiada para el sistema de gestion de la calidad.

A cada uno de los procesos de la empresa se deben establecer indicadores para
realizar el seguimiento y determinando que su tiempo de medicidn estaran sujetas

a sus necesidades.

8.2.4. Seguimientoy Medicién del Producto

PESQUERA POLAR S.A. debe hacer el seguimiento a todo el proceso del
producto para verificar que se cumplen con los requisitosdesde que inicia y se

transforma a través de diferentes procesos para ser entregado al cliente, la entrega
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del producto se realizard cuando sea aprobado por la autoridad responsable

correspondiente.

Durante el seguimiento de todos los procesos debe existir un control

gue determine que la accién realizada es efectiva.

8.3.Control del Producto No Conforme.

PESQUERA POLAR S.A. establecera los procedimientos para identificar y
controlar los productos que noson conformes con las especificaciones y requisitos

de los clientes y prevenir suuso o entrega no intencional.

PESQUERA POLAR S.A. determinara y analizara que accion tomar para tratar

los productos no conformes mediante lasdisposiciones adecuadas para:

a) Realizar un Reproceso para llegar al producto deseado.

b) Si el caso lo amerita se determina el rechazo.

Una vez determinada la accion a tomar con el producto se lo identifica con las
etiquetas especificadas. Si el producto ha sido reprocesado se vuelve a realizar
unainspeccion para determinar si cumple con los requisitos establecidos. Para
realizar el informecorrespondiente se detalla el problema que existid, la etapa del

proceso en que sesuscitd y las acciones tomadas.

Prohibida su reproduccién total o parcial sin autorizacién del Representante de la Direccién
166




Cddigo: EPPSA - SGC - 01
Elaborado por: Leonardo Toro
MANUAL DE Revisado por:  Direccion de Calidad

CALIDAD Aprobado por: Gerente General
Revision: 01 | Fecha: 20/03/2017
Pagina:35 de 39

EMPRESA PESQUERA POLAR

8.4. Anadlisis de Datos

PESQUERA POLAR S.A. recolectara y analizard los datos oportunos para

determinar los métodos apropiados para la realizacién de la mejora continua.

PESQUERA POLAR S.A. analizara estos datos para proporcionar informacion sobre:

a) La satisfaccion del cliente.
b) La conformidad con los requisitos del producto.

¢) Revisiones de acciones preventivas.

8.5. Mejora

8.5.1. Mejora Continua

PESQUERA POLAR S.A. debera aplicar el sistema de gestion de la calidad de

forma eficiente para obtener resultados de mejora continua.

Se establecerd un método para determinar los proyectos de mejora mediante
trabajo en equipo, reuniones del comité y en caso de existir tendencias de las no

conformidades, estadisticas, etc.

Ademas, debera crear un proceso en el que se determinen como se realiza un
proyecto de mejora, su analisis de factibilidad, su revision, evaluacion, aprobacion

y puesta en marcha.

Prohibida su reproduccién total o parcial sin autorizacién del Representante de la Direccién
167




Cddigo: EPPSA - SGC - 01
Elaborado por: Leonardo Toro

@E;""’l"“‘h‘ MANUAL DE Revisado por:  Direccion de Calidad
CALIDAD Aprobado por: Gerente General

Revision: 01 | Fecha: 20/03/2017
Pagina:36 de 39

FEMPRESA PESQUERA POLAR

8.5.2. Accion Correctiva

PESQUERA POLAR S.A. establecerd un método para la implantacion de
Acciones Correctivas tomadas para eliminar las causas de las no conformidades

con el objeto de prevenir que vuelva a ocurrir.

Este procedimiento servira para definir los requisitos que permita:

a) Reuvisar las no conformidades (incluyendo las quejas de los clientes).

b) Determinar las causas de las no conformidades.

c) Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no
conformidades vuelvan a ocurrir.

d) Realizar un seguimiento de las acciones correctivas tomadas.

El Equipo de Auditores Internos seran los encargados de realizar el seguimiento

para solucionar las no conformidades encontradas
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8.5.3. Accion Preventiva

En PESQUERA POLAR S.A. para eliminar las causas principales de los
problemas potenciales y poder prevenir su ocurrencia, sus acciones preventivas

estaran dirigidas a revisar los procedimientos e instrucciones de trabajo.

PESQUERA POLAR S.A. establecera un método donde se indique los siguientes

requisitos:

a) Determinar las no conformidades potenciales y sus causas.

b) Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no
conformidades.

c) Determinar e implementar las acciones necesarias.

d) Registrar los resultados de las acciones tomadas.

e) Revisar la eficiencia de las acciones preventivas tomadas.
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ANEXos

Anexo 1.

Politica de la calidad.

‘#‘«"‘pesou ERA
WSS POLAR

POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD, AMBIENTE, SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL

EMPRESA PESQUERA POLAR S.A. es una empresa dedicada a producir harina y
aceite de pescado para que se constituyan en fuentes de alimentacion segura y de
alta calidad nutritiva, que cumplan con todas las exigencias y normas establecidas y
que otorguen una completa satisfaccion a nuestros clientes.

EMPRESA PESQUERA POLAR S.A. adquiere los siguientes compromisos con el
ambiente, la seguridad y la salud ocupacional:

- Cumplir con la legislacion vigente de Ambiente, Seguridad y Salud en el trabajo.
- Realizar las labores bajo condiciones seguras y saludables.

- Prevenir y minimizar los impactos ambientales.

- Asignar recursos para el mejoramiento continuo de sus procesos.
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Anexo 2.

Objetivos de la calidad.

= | =
. —— PESQUEFIA
<Y

OBJETIVOS DE LA CALIDAD

- Implementar y mejorar continuamente el sistema de Gestion de la

Calidad.

- Difundir la Politica de Calidad a toda la organizacion.

- Satisfacer las necesidades del cliente, con el cumplimiento de los

requisitos para asegurar la calidad del producto.

- Optimizar recursos.
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1. Objetivo

Establecer un sistema que permita determinar el método para el control de los

documentos relacionados con el Sistema de Calidad de PESQUERA POLAR S A.

2. Alcance

Este procedimiento se aplica a todos los documentos (politicas, manuales,
procedimientos, programas, documentos externos y formatos) que forman parte
del Sistema de Gestidn de la Calidad 1ISO 9001:2008 de PESQUERA POLAR
S.A. EIl control incluye la elaboracion, revision, aprobacion, distribucion,
divulgacion y ensefianza de uso, actualizacion, y proteccion de los documentos

del Sistema de Calidad.

3. Términos y Definiciones

En este procedimiento se utilizan las siguientes definiciones:

Documentos. - Regla que define como se debe realizar una actividad o trabajo.

Documento externo. - Documento de origen externo al Sistema de Gestion de la

Calidad

Documento Interno. - Es considerado todo documento que se genera en la

empresa.
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Politica. - Documento que enuncia las intenciones globales y orientacion de
Empresa PESQUERA POLAR S.A. relativas a la calidad, tal como se expresan

formalmente por la alta direccion.

Procedimiento. - Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un

proceso.

Usuario. - Persona o area dentro o fuera de la Organizacion que requiere el

documento para realizar sus actividades.

4. Responsabilidades

La aplicacion de este procedimiento es de responsabilidad del representante de la
Direccion. Los responsables de los diferentes procesos seran los que identifiquen
y elaboren cada procedimiento, registro o instructivo que se requiera en cada uno
de sus procesos, el personal debera cumplir estrictamente lo descrito en el

procedimiento o instructivo de trabajo.

Representantes de la Direccion/Coordinador de Sistema de Gestion de

Calidad. - Es responsable de revisar el presente documento.

Gerente General. - Es el responsable de la aprobacion del presente

procedimiento, asi como de hacer cumplir las normativas aqui descritas.

Miembros de la Organizacion. - Son responsables de cumplir con este

procedimiento.
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El responsable de mantener actualizada la lista maestra de control de documentos
del Sistema de Gestion de Calidad es el Coordinador del Sistema de Gestion de

Pesquera Polar S.A.

Las modificaciones o cambios sugeridos a este procedimiento se realizan segun lo

establecido en este documento.

5. Procedimiento

5.1. Elaboracion de Documentos

Cualquier miembro del equipo del Sistema de Gestion de la Calidad de Empresa
PESQUERA POLAR S.A. que identifique la necesidad de elaborar un documento
nuevo o modificar uno existente debe comunicar al Gerente General para que éste
verifique su no-existencia y evalle la conveniencia de elaborarlo o modificarlo,
siempre y cuando el documento a elaborar o modificar no se contraponga o afecte
negativamente las disposiciones establecidas por los demas elementos del Sistema
de Gestion de la Calidad. Una vez autorizada la elaboracion o modificacion del

documento se designa a un miembro del equipo para su elaboracion.

5.1.1. Presentacion del Documento

La presentacién del documento o caratula sigue el formato presentado en el

Anexo # 1 del presente procedimiento.
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5.1.2. Estructura del documento.

El documento esta estructurado de la siguiente forma:

5.1.2.1. Encabezado

Aparece en todo el documento. Contiene los siguientes campos:

CAMPO 3

CAMPO 4
CAMPO 5
CAMPO 6

CAMPO 1 CAMPO 2

CAMPO 7 CAMPO 8
CAMPO 9

Campo 1. Nombre y logotipo de la empresa con sus colores originales.

Campo 2. Nombre del documento en Time New Roman mayuscula N°10 y

negrilla.

Campo 3. Codigo. Combinacion de letras y numeros particulares que se ha

asignado a cada documento creado. (manuales, registros o cartillas)

Las 2 primeras letras son la abreviatura del nombre de la empresa.

XX = XX - XX -XX

» EPPSA: Empresa Pesquera Polar S.A.

Dos siguientes letras que indican el nombre del manual.

» SGC: Sistema de Gestioén de la Calidad
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» CD: Control de Documento

» CR: Control de registro

> AU: Auditorias Internas

» CPNC: Control de Producto no Conforme
» ACP: Acciones Correctivas y Preventivas
» CO: Compras

» VT: Ventas

Dos letras que indican el departamento al que pertenece el documento

> PR: Produccién

» MNT: Mantenimiento

» CC: Control de Calidad

» FT: Flota

» BPT: Bodega de Producto Terminado
» BM: Bodega de Materiales

> AD: Administracion

Si corresponde, siguen dos letras que indican si son cartillas o registros

> CA: Cartilla

> RE: Registro
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Se termina con dos numeros que diferencian los capitulos de un mismo

documento, de un mismo departamento o los registros de un mismo documento.

Campo 4. Persona(s) que realizo6 o realizaron el documento.

Campo 5. Persona(s) que revisaron el documento o la actualizacion del

mismao.

Campo 6. Persona que aprobo el documento.

Campo 7. Revision. Numero de revisiones que se ha realizado al documento.

La primera revision tendra namero 00, luego se usardn nimeros sucesivos.

Campo 8. Fecha de creacion o dltima revision del documento. (dd/mm/aa).

Campo 9. Numero de pagina. Este no aparece en caratulas ni registros.

NOTA: Los campos del 4 al 10 son en Times New Roméan N°10.

5.1.3. Estructura de los Procedimiento

Todos los manuales y procedimientos deberan contener:

a) Titulo

b) Objetivo

c) Alcance

d) Definiciones
e) Responsables

f) Metodologia o Desarrollo
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9)
h)

Registros

ANexos

El contenido del resto de tipos de documentos se adecua a su necesidad.

a)

b)

d)

f)

Titulo. - Elemento obligatorio en la caratula utilizado para nombrar el
documento.

Objetivo. - Elemento obligatorio, usado en la elaboracion de manuales y
procedimientos. Define lo que se pretende alcanzar con la implementacion
del documento.

Alcance. - Elemento obligatorio usado en la elaboracién de manuales y
procedimientos.  Indica la estructura organizacional, los procesos,
procedimientos o recursos sobre los que se aplica el documento.
Definiciones. - Elemento opcional. Contiene definiciones que facilitan la
comprension de términos y abreviaturas usadas en el documento.
Responsabilidades. - Elemento obligatorio usado en la elaboracion de
manuales y procedimientos.  Sefiala el(os) puesto(s) de trabajo
responsable(s) de la ejecucién del documento.

Procedimiento. - Elemento obligatorio. La descripcion de los
procedimientos o cartillas debe incluir en lo posible las actividades en
forma secuencial, los responsables y los registros generados. Cuando sea
necesario debe hacerse referencia a los documentos que expliquen en

mayor detalle las actividades mencionadas.
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g) Registros. - Elemento obligatorio en los procedimientos y cartillas.
Elemento opcional en otros tipos de documentos, indica los registros que

se generan al ejecutar las actividades descritas en el documento.

h) Anexos. - Elemento opcional. Puede incluir cualquier otro tipo de
informacion que se considere relevante para la ejecucién del documento

(formatos, tablas, normas y otros datos en general)

5.1.4. Identificacion de la copia del documento

Cuando se deban sacar copia(s) original de un documento del Sistema de Gestion
de Calidad de la Norma ISO 9001:2008 y ser entregada(s) oficialmente al
personal que ejecutara las actividades el documento sera identificado por un sello
numerado secuencialmente de distribucién en las paginas o en la caratula del

mismo.

COPIA CONTROLADA N°

ASIGNADA A:

5.1.5. Pie de pagina

Todas las hojas de los manuales, registros y cartillas llevaran el siguiente pie de

pagina como medida de proteccion. (ver Anexo #1)
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5.2. Revision y Aprobacion de Documentos

Los Documentos del Sistema de Gestion de la Calidad basado en los lineamientos
de la Norma ISO 9001:2008 de PESQUERA POLAR S.A. son aprobados cuando
el Representante de la Direccion y el Gerente General confirma la revision y
aprobacion de los mismos. Esta revision consiste en determinar si el documento
cumple con el objetivo establecido para el Sistema de Gestion de la Calidad y si
satisface las necesidades de los usuarios en lo que respecta a estructura logica,

claridad y objetividad.

La elaboracidn, revision y aprobacion de los documentos se los realiza mediante
una firma y/o sumilla fisica. Estas firmas constan Unicamente en la
documentacion original que reposara en los archivos del representante de la
direccion. Las copias que se generen de la documentacion original para el
personal deberan estar identificadas con un sello de “COPIA CONTROLADA”.

y registradas por el jefe técnico.

Se aplica la “Delegacién de Autoridad” cuando estan ausentes los Jefes de Area,
de esta manera se establecen las autorizaciones y responsabilidades a los
diferentes funcionarios de la empresa PESQUERA POLAR S.A. responsables de
autorizarlos diferentes procesos internos o documentacion de los diferentes

procesos.
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5.3.  Cambio de Documentos

Los jefes de cada area de la empresa son los encargados de realizar todo tipo de
cambio en la documentacion del Sistema de Gestién de la Calidad, los cuales
entregan la “Solicitud de Cambio de Documentos” al Representante de la

Direccion o Gerente General para su revision y aprobacion.

Luego que ha sido modificado el documento se lo reproduce, formaliza y luego se

lo distribuye en las &reas involucradas.

Este elemento es obligatorio en la caratula para verificar si se trata de un
documento nuevo o para especificar de manera concisa las modificaciones
realizadas en un documento existente. Todos los cambios realizados deben ser

resaltados en amarillo y con cursiva.

CAMBIOS REALIZADOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO

5.4. Distribucion del documento

Los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad seran distribuidos de dos

formas:

a) De forma electrdnica a través de la red interna de la empresa de acuerdo a
la lista maestra de documentos, red que es administrada por el

Coordinador del Sistema de Gestién de la Calidad. Para el caso de
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b) distribucion de COPIAS CONTROLADAS se llevara el registro (EPPSA-
CD-RE-04) para su control.

c) De forma fisica el responsable de la elaboracién del documento junto con
el coordinador determina el numero de copias a imprimir y los
destinatarios de cada una de ellas. Las copias controladas tienen un sello

en la caratula que dice “COPIA CONTROLADA”.

El coordinador controla la distribucién de los ejemplares ingresando los datos del
ejemplar y destinatario en los “Registros de distribucion” (EPPSA-CD-RE-05).
Cuando la version distribuida reemplace a una version anterior el portador del
documento debera devolver al coordinador la copia no valida para recibir la nueva

copia valida.

El documento maestro (con firmas originales) y su respectiva lista de distribucion

son conservados por el coordinador.

5.5. Legibilidad e Identificacién de Documentos

Los documentos del Sistema de Gestion de Calidad de Pesquera Polar S.A. deben
permanecer legibles y se identifican con el nombre del documento o codigo

respectivo, segun se detalla en la “Lista Maestra de Documentos”, ver (EPPSA —

CD — RE - 01).
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5.6. Documentos Obsoletos

Los documentos obsoletos son eliminados, manteniéndose Unicamente la copia
maestra como referencia de dicho documento identificado como obsoleto en la
primera pégina. Cuando por alguna razén en el SGC se requieran mantener
documentos obsoletos estos se identifican con un sello de “OBSOLETO” en la
primera pagina del documento y quedard en archivo fisico el documento

“OBSOLETO” que se considere pertinente.

En el caso de documentacion electronica “OBSOLETA” se almacenaran en una
carpeta identificada como “ARCHIVOS OBSOLETOS” para evitar su uso no

intencionado.

5.7. Documentos Externos

Los documentos externos seran controlados por cada jefe de éarea, el cual
mantendra una relacion de los mismos indicando el nombre, version, afio del
documento y serd responsable de la actualizacion de los mismos, ver (EPPSA-

CD-RE-06).

5.8. Anexos

Anexo 1. Presentacion del documento o caratula.

Anexo 2. Lista Maestra de Documentos, ver (EPPSA — CD - RE - 01)

Anexo 3. Delegacion de Autoridad, ver (EPPSA — CD - RE - 02)
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Anexo 4. Solicitud Cambio de Documentos, ver (EPPSA — CD — RE - 03)

Anexo 5. Distribucion de Copias Controladas, ver (EPPSA — CD — RE - 04)

Anexo 6. Registro de Distribucion, ver (EPPSA — CD - RE - 05)

Anexo 7. Control de Documentos Externos, ver (EPPSA — CD — RE - 06)
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Leonardo Toro

Revisado por:

Direccién de Calidad

e DOCUMENTOS | Aprobado por: Gerente General
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Revision: 01 | Fecha: 20/03/2017
Pagina:17 de 23
Nombre del Medio
Cadigo Realizado| Revisado |Aprobado| Fecha | Version
Documento Fisico
Manual de Coordinador| Coordinador| Gerente
Calidad EPPSA-SGC-001 v S.G.C SGC | General | 200317 00
PROCEDIMIENTOS
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Control de Coordinador| Coordinador| Gerente
Documentos | = oA CD-01 v S.G.C S.G.C General | 200317 00
Control de Coordinador| Coordinador| Gerente
Registros EPPSA-CR-01 v S.G.C S.G.C General | 2070317 00
Auditorias Coordinador| Coordinador| Gerente
Internas EPPSA-AI-01 v S.G.C S.G.C General | 20-03-17 00
Control de . .
Producto no | EPPSA-CPNC-01 |+ | Coordinador) Coordinador| -Gerente | 5, 55 47 | g9
S.G.C S.G.C General
Conforme
Acciones . .
; Coordinador| Coordinador| Gerente
Correctl\_/aso EPPSA-ACP-01 \ S.G.C S.G.C General 20-03-17 00
Preventivas
Coordinador| Coordinador| Gerente
Compras EPPSA-CO-01 S SG.C SG.C General | 200317 00
Coordinador| Coordinador| Gerente
Ventas EPPSA-VT-01 v S.G.C S.G.C General 20-03-17 00
REGISTROS
CONTROL DE DOCUMENTOS
Lista (I;/éaestra EPPSA-SGC-RE- N Coordinador| Coordinador| Gerente 20-03-17 00
01 S.G.C S.G.C General
Documentos
Delegacién de Coordinador| Coordinador| Gerente
Autoridad EPPSA-CD-RE-02 v S.G.C S.G.C General 20-03-17 00
Solicitud . .
Cambio de | EPPSA-CD-RE-03 N Coordinador| Coordinador| Gerente 20-03-17 00
S.G.C SG.C General
Documentos
Distribucién . .
de Copias | EPPSA-CD-RE-04 | CO"S“g"édor Cocg‘g“édor gggfj 20-03-17 | 00
Controladas e e
Registro de Coordinador| Coordinador| Gerente
Distribucion | £ " oACD-RE-05 v S.G.C S.G.C General | 20-03-17 00
Control de . .
Coordinador| Coordinador| Gerente
Documentos | EPPSA-CD-RE-06 v S.G.C S.G.C General 20-03-17 00
Externos
AUDITORIA INTERNA
Programa
Anual de Coordinador| Coordinador| Gerente
Auditoria | EFPSA-AI-RE-01 v S.G.C S.G.C General | 20-03-17 00
Interna
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Revision: 01 | Fecha: 20/03/2017
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Medio
Nombre del Cédigo . Realizado| Revisado |Aprobado| Fecha [Versién
Documento Fisico
AUDITORIA INTERNA
Plan de Coordinador| Coordinador|  Gerente
Auditoria EPPSA-AI-RE-02 v S.G.C S.G.C General 20-03-17 00
Reporte de . .
L Coordinador| Coordinador|  Gerente
Auditoria | EPPSA-AI-RE-03 Y S.G.C SG.C General | 200317 | 00
Interna
Informe de . .
- Coordinador| Coordinador|  Gerente
Auditoria | EPPSA-AI-RE-04 v SGC SG.C General 20-03-17 00
Interna
PRODUCTO NO CONFORME
Control de Coordinador| Coordinador|  Gerente
Etiquetas EPPSA-CPNC-RE-01 v SG.C SG.C General 20-03-17 00
Registro de . .
EPPSA-CPNC-RE- Coordinador| Coordinador|  Gerente
Producto No 4 y SG.C SG.C General 00 00
Conforme
ACCION CORRECTIVA O PREVENTIVA
Solicitud de
Accion Coordinador| Coordinador|  Gerente
Correctivao | o oAACP-RE-OL v S.G.C S.G.C General | 20°03-17 ] 00
Preventiva
Reclamo de Coordinador| Coordinador|  Gerente
Cliente EPPSA-ACP-RE-02 \ S.G.C SG.C General | 200317 | 00
COMPRAS
Evaluacion de Coordinador| Coordinador|  Gerente
Proveedores EPPSA-CO-RE-01 v S.G.C S.G.C General 20-03-17 00
Lista de Coordinador| Coordinador|  Gerente
Proveedores | =7 oACO-RE-02 v S.G.C S.G.C General | 200317 00
VENTAS
Orden de Coordinador| Coordinador|  Gerente
Venta EPPSA-VT-RE-01 \ SG.C SG.C General | 20°03-17 | 00
Orden de Coordinador| Coordinador|  Gerente
Retiro EPPSA-VT-RE-02 v SG.C SG.C General 20-03-17 00
Guia de Coordinador| Coordinador|  Gerente
Remisién EPPSA-VT-RE-03 v S.G.C S.G.C General 20-03-17 00
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EMPRESA PESQUERA POLAR DOCUMENTO Apro a O por Gerente Genera
Revision: 01 | Fecha: 20/03/2017
Pagina:20 de 23
Fecha de DIA MES ANO .
Solicitud Persona que solicita
Tipc_) de Elaborar [ Modificar (J Eliminar [(J
solicitud
Tipo de - .
d Manual OO0 Formato [ Procedimiento [J Instructivo OJ Otro O
ocumento
Nombre del L
Version
documento
Procesos
involucrados
Descripcion
de la
solicitud:
GESTION DE CALIDAD
Solicitud SI NO Responsable de
Aprobada la realizacién
OBSERVACIONES
Documento sl NO | Revisado Fecha de DIiA MES ANO
Aprobado por entrega
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Medio
Nombre del s Lugar Lugar de L
Documento Codigo Elect. | Eisicol Original Copia Fecha  \Version
Manual de Percha | Coordinador
Calidad | EPPSA-SGC-001 \ \/ Matriz S.G.C 20/03/17 | 01
Manual de Percha Gerente 20/03/17
Calidad EPPSA-SGC-001 v v Matriz General 01
Manual de Percha ., 20/03/17
Calidad | EPPSA-SGC-001 \ N Matriz | Produccion 01
Manl_JaI de EPPSA-SGC-001 N N Percha Mantenimie | 20/03/17 01
Calidad Matriz nto
Manual de Percha Control de | 20/03/17
Calidad | EPPSASGC-001| v | N1 e | Calidad 01
Manl_JaI de EPPSA-SGC-001 N N Percha Admlplstra0| 20/03/17 01
Calidad Matriz on
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1. Objetivo

Definir los procedimientos para identificar, almacenar, recuperar, proteger y dar
un destino final a los registros con el fin de proporcionar una operacion eficaz del

Sistema de Gestién de la Calidad de PESQUERA POLAR S.A.

2. Alcance

Este procedimiento se aplica a todos los registros que pertenece al Sistema de
Gestion de la Calidad de PESQUERA POLAR S.A. que se encuentran descritos

en la “Lista Maestra de Documentos”.

3. Términos y Definiciones

En este procedimiento se utilizan las siguientes definiciones:

Documentos. - Regla que define como se debe realizar una actividad o trabajo.

Documento Obsoleto. - Documento que ya no se encuentra vigente dentro del

Sistema de Gestion de Calidad, y se los identifica con un sello “OBSOLETO”.

Formato. - Medio sobre el cual se escriben o almacenan datos o informacion.

Cuando el formato contiene datos o informacion se convierte en un registro.

Registro. - Documento en el cual queda evidenciado un tipo de actividad.
Existen algunos registros permanentes por ser informacién importante para la

Organizacion.
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Responsable de la Administracion del Control de Registros. - Persona
responsable de la administracion del Procedimiento del Control de Registros, es el

Coordinador del equipo.

Usuario. - Persona que utiliza la informacion del registro.

4. Responsabilidades

Representante de la Direccion. - Es el responsable de la revision y

administracion del Procedimiento de Control de Registros.

Jefes de Area. - Son los responsables de definir el lugar de ubicacion, asegurar la
conservacion y proteccion dentro de su &rea de los registros de calidad

relacionados con el Sistema de Gestidn de la Calidad.

Trabajadores de Pesquera Polar S.A.- Por cada &rea se identificard un

responsable del Control de Registros.

5. Procedimiento

5.1. Legibilidad

Todo documento que se generen en cada area o departamentos de Pesquera Polar
S.A. y que se acoja a los lineamientos del Sistema de Gestion de Calidad debe ser

legible y entendible.
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5.2.  Codificacion (identificacion) de Registros

El jefe de cada area identifica los registros del Sistema de Gestion de la Calidad

una vez identificado el documento se lo registra en la “Lista Maestra de Registro”.

La identificacion de los registros del sistema se hace a través del titulo de registro,
la fecha, el area donde se genera, el tema, capitulo, y algin otro tipo de

identificacion particular.

5.3.  Archivo (almacenamiento) de Registros

Los registros son archivados en escritorios, de manera que sean faciles de ubicar
en el ambiente principal de cada &rea asignada, los mismos que estan bajo el
Control del jefe o persona responsable designada para ello. Para archivar los

registros de calidad se tiene en cuenta los siguientes criterios:

> Area
> Orden alfabético

» Orden cronoldgico

5.4. Proteccién

El jefe o persona responsable de cada area verifica y asegura el normal
mantenimiento de los registros del Sistema de Gestidn de la Calidad para evitar
cambios en la informacion que contienen y asegurar que siempre estén protegidos

contra cualquier dafio, robo, extraccion no autorizada y roturas.
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5.5. Recuperacion

Los registros se almacenan en archivadores o carpetas debidamente marcadas en
areas con las condiciones requeridas y con la facilidad que se pueda tener acceso a
consultar los registros por una u otra razén asegurando su protecciéon y

recuperacion.

5.6. Registros en Medios Electrdnicos

En cuanto a los registros en medios electrénicos Empresa PESQUERA POLAR
S.A. mantendra la informacion en cada computadora asignada a cada
departamento involucrado con los registros de gestion de la calidad. La persona
responsable del uso de las computadoras es responsable de mantener su equipo
libre de polvo, protegido del exceso de calor y humedad, con restriccion a ingreso

y cambios a esos archivos especificos.

5.7. Actualizacion de la Lista Maestra

Cada vez que se genera un nuevo tipo de registro el responsable del area donde se
generd el registro debe actualizar el contenido del documento de su area. El
encargado de llevar la documentacion de los registros es el responsable de
mantener la lista maestra de documentos actualizada. Estos pueden ser manuales,
procedimientos instructivos que se encuentren bajos los lineamientos del Sistema

de Gestion de Calidad.
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5.8.  Disposiciones

Los registros de la calidad deben solicitarse al responsable del control del registro

identificado por su codigo en la Lista Maestra de Documentos

Cuando se detecte la necesidad de actualizar un formato se seguira lo establecido

en el procedimiento “Control de Documentos”.

Todo registro en Pesquera Polar S.A. que haya finalizado su tiempo de retencién
son almacenados a un archivo, para después de un tiempo adecuado cuando ya no

se los requiera o utilicen proceder a su eliminacién total.
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1. Objetivo

Establecer las responsabilidades y requisitos para la planificacion de auditorias
internas con el fin de comprobar la eficacia y el cumplimiento del Sistema de

Gestiodn de la Calidad.

2. Alcance

Este procedimiento sera aplicado para evaluar los procesos que conforman el

Sistema de Gestidn de la Calidad 1SO 9001:2008 de PESQUERA POLAR S.A.

3. Términos y Definiciones

En este procedimiento se utilizan las siguientes definiciones:

Auditor. - Persona encargada de realizar la auditoria y puede ser encargado del

seguimiento de las acciones correctivas.

Auditado.- Es la persona entrevistada en un proceso de auditoria. Es el

responsable de aplicar las acciones correctivas y darles soluciones.

Auditoria Externa.- Entidad externa encargada de realizar la auditoria para una

futura certificacion.

Auditoria Interna.- Proceso de evaluacion de areas internas de la empresa.

Conformidad.- Cumplimiento del requisito especificado.
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Lista de Auditores. - lista de auditores capacitados para realizar dicha funcion.

No Conformidad. - Se define como el incumplimiento de un requisito del

Sistema.

Plan Anual de Auditoria.- Descripcion de las actividades y de los detalles

acordados de una auditoria.

Programa de Auditoria.- Conjunto de una o méas auditorias planificadas para un

periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito especifico.

4. Responsabilidades

Representante de la Alta Direccion.- Es responsable de revisar y aprobar este

procedimiento que incluye la asignacion del Auditor Lider.

Auditor Lider. - Es Responsable de coordinar la actuacion del equipo auditor.

Auditor. - Es el responsable de dar cumplimiento al procedimiento.

5. Procedimiento

5.1. Condiciones Especificas

» El sistema es auditado por lo menos una vez al afio. Segun el estado del

sistema se mantendra o modificara la frecuencia de las auditorias.
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» EIl auditor Lider del Sistema de Gestion de la Calidad elabora el
“Programa anual de auditorias internas del Sistema de Calidad” el cual es
aprobado por el representante de la alta direccion.

» El representante de la alta direccion puede solicitar una auditoria
extraordinaria no incluida en el programa anual cuando se presenten
situaciones como:

a) Introduccion de cambios substanciales en el Sistema de Gestion
de la Calidad como cambios en el proceso.

b) Sospecha que se incumple o que no se aplica eficazmente algin
elemento del sistema durante el desarrollo de las actividades.

» Los auditores internos deben ser independientes del area auditada y estaran
a disposicion del representante de la alta direccion cuando sean

convocados.

5.2.  Descripcion de las Actividades

5.2.1. Los Auditores

El Auditor o Auditores tienen las responsabilidades de anotar las evidencias

objetivas de la auditoria interna

5.2.2. El Auditado

Las responsabilidades del auditado es la de facilitar la documentacién pertinente

para gque se lleve a cabo de forma eficiente la auditoria interna.
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5.3. Planificacion de la Auditoria Interna

Se debe planificar las auditorias durante el Gltimo mes de cada afio en el
“Programa Anual de Auditorias Internas” (EPPSA-AI-RE-01) especificando el
area a ser auditada, persona quien atiende la auditoria, fecha programada y

nombre del auditor.

Este documento es revisado y aprobado por el Representante de la Direccion.
Copia de este programa es distribuida a todas las areas indicadas en el programa

para su conocimiento y programacion de actividades.

5.4. Preparacion de la Auditoria Interna

El auditor lider elabora y comunica el “Plan de Auditoria Interna” (EPPSA-AI-
RE-02) a los responsables de cada &rea para su conocimiento y preparacion,

indicando el dia, la hora, el requisito y el auditor asignado.

Este plan de auditoria es entregado dos semanas antes al auditado para su
conocimiento y programacion y con una copia se queda el auditor. El auditor
antes de llevar a cabo la auditoria programada revisa los documentos relacionados
al alcance de la auditoria. EIl auditor revisa el ultimo informe de auditoria y los
registros de levantamiento de no conformidades para familiarizarse con las

encontradas anteriormente.
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5.5. Reunidn de Apertura

El Auditor Lider dirige la Reunién de Apertura teniendo en cuenta lo siguiente:

a) Obijetivo de la auditoria.
b) Alcance.

c) Recorrido de las instalaciones a auditar.

5.6. Ejecucion de la Auditoria

El Auditor Lider y el Equipo Auditor ejecutan el programa de
auditoriasverificando que el sistema funcione correctamente y es efectivo. Para

lograr estos propositos hacen lo siguiente:

a) Utilizan equipos, herramientas y materiales.

b) Revisan documentacion y registros.

c) Reconocen las instalaciones (verificacion del proceso, equipos, practicas y
condiciones ambientales).

d) Entrevistan al personal.

e) Toma apuntes de todas las observaciones realizadas (EPPSA-AI-RE-03)

5.7. Revisién de la Auditoria

Terminada la auditoria el equipo auditor hace una reunion de enlace para evaluar
los hallazgos y redactar las no conformidades encontradas con el fin de obtener

los resultados del estado en que se encuentra el Sistema de Gestion de la Calidad.
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5.8.

Reunién de Cierre de las Auditorias Internas

Una vez realizada la revision de la auditoria los auditores convocan la reunion de

cierre con los auditados para:

a) Informar sobre las observaciones

b) Presentar las no conformidades encontradas al responsable del area

auditada.

c) Explicar las no conformidades encontradas

d) El auditado investiga las causas de las no conformidades encontradas y

propone accién correctiva y preventiva segun lo establecido.

e) Obtener el registro y la lista de asistencia.

5.9. Informe

Después de realizada la auditoria y finalizada la reunion se elabora el “Informe

de Auditoria” (EPPSA-AI-RE-04) considerando para tal efecto algunos de los

siguientes criterios:

a) Categorizacion de los hallazgos.

b) Conclusiones y recomendaciones.

6. Anexos

vV VvV VY V¥V

Anexo 1.- Programa Anual de Auditoria, ver (EPPSA-AI-RE-01).
Anexo 2.- Plan de Auditoria Interna, ver (EPPSA-AI-RE-02).
Anexo 3.- Reporte de Auditoria Interna, ver (EPPSA-AI-RE-03).

Anexo 5.- Informe de Auditoria, ver (EPPSA-AI-RE-04)
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) actual o -
Evaluar la Auditoria Realizaciéon | Inicio | Term.
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Reunion de Cierre
Duracién de Auditoria
Auditor Lider

Responsable Proceso

Auditado

Responsable Auditoria
Interna

Entrega Informe
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EMPRESA PESQUERA POLAR S.A.
Sistema de Gestién de la Calidad 1SO 9001:2008 — Auditorias Internas de la Calidad

REPORTE DEL AUDITOR INTERNO

Fecha: Hora: Pagina de

Auditor (s):

Tipo de Auditoria:

Requisitos de la Norma a ser Auditado:

Documento Auditado:

Responsable: Area:

COMENTARIO DE LA AUDITORIA

ftem Observaciones

Revisado por:

Aprobado Por:
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Sistema de Gestién de la Calidad 1SO 9001:2008 — Auditorias Internas de la Calidad

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA

Fecha: Hora: Pagina de

Area de Proceso Auditado:

Responsible del Area:

Equipo Auditor:

Resumen de la Auditoria:

Hallazgos:

No Conformes:

Firma del Auditor Lider:
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PROCEDIMIENTOS PARA

CONTROL DE PRODUCTO NO

CONFORME

EMPRESA PESQUERA POLAR S.A.
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1. Objetivo

Establecer los procedimientos para identificar y controlar los productos que no
son conformes con las especificaciones y requisitos de los clientes y prevenir su

uso o entrega no intencional.

2. Alcance

Este procedimiento aplica a todos los sistemas dentro de la planta, sea un producto

en proceso terminado o en la entrega, con el fin de identificarlos y controlarlos.

3. Términos y Definiciones

En este procedimiento se utilizan las siguientes definiciones:

Producto. - Resultado de un proceso.

Requisito. - Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u

obligatoria.

4. Responsabilidades

Trabajadores. - Es responsabilidad de todo el personal que trabaja en la empresa
aplicar el manual del Sistema de gestién de la Calidad para evitar que se presente

productos no conformes.
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Control de Calidad. - Es responsable de liberar el producto o determinar si existe

alguna no conformidad.

Jefe de Produccion. - Es el encargado de hacer cumplir todas las normativas en

los diferentes procesos de la elaboracion del producto.

5. Procedimiento

5.1. Antecedentes de una No Conformidad

Estas acciones preventivas o correctivas se dan origen debido a:

a) Una no conformidad detectada en las auditorias.

b) Una no conformidad encontrada en producto.

c) Una no conformidad presentada como queja por parte de los clientes.

d) Una no conformidad encontrada por auditorias externas realizadas por
nuestros clientes en la empresa.

e) Una no conformidad de la materia prima o insumos de parte de nuestros

proveedores.

5.2. Deteccién del Producto No Conforme

Se revisa de manera periddica los registros en relacion a las caracteristicas de
calidad establecidas en el Sistema de Gestién de la Calidad con el fin de verificar

el cumplimiento de las especificaciones definidas en é€l.
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Si se detecta la No Conformidad en el proceso se separa y se identifica con una

etiqueta, ver (EPPSA-CPNC-01) hasta determinar las acciones a tomar.

Si se detecta el producto No Conforme antes de ser liberado se identifica con una

etiqueta especial para ser separado.

a) Un Producto No conforme puede ser cuando:

b) Se encuentra un cuerpo extrafio en el producto.

c) La presentacién no cumple con las especificaciones del cliente.

d) Se detecta que el personal no esta aplicando las normas en la que se basa
el Sistema de Gestion de la Calidad.

e) El producto no cumple con las expectativas del cliente.

5.3.  Apertura de reporte de una No Conformidad

Si se determina que tipo de No Conformidad existe en el producto se procede a

realizar el reporte segun el caso que se presente. Ver (EPPSA-CPNC-RE-02).

5.4.  Descripcion del producto No Conforme

Se realiza la descripcion del producto No Conforme detallando las caracteristicas

del producto y especificaciones incumplidas.
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5.5. Accione a realizar al Producto No Conforme

Se determina y se analiza que acciones se pueden tomar dependiendo de las

caracteristicas del producto.

El Jefe de Produccion junto con el jefe de Control de Calidad dan las

disposiciones adecuadas para:

a) Realizar un Reproceso para llegar al producto deseado.

b) Si el caso lo amerita se determina el rechazo.

Una vez determinada la accion a tomar con el producto se lo identifica con la
etiqueta especificada. Si el producto ha sido reprocesado se vuelve a realizar una

inspeccion para determinar si cumple con los requisitos establecidos.

5.6. Aprobacion del Producto No Conforme

Una vez tomada las acciones correspondientes se realiza el informe
correspondiente detallando el problema que existid, la etapa del proceso en que se

suscitd y las acciones tomadas.

El jefe de control de Calidad es el responsable de liberar el producto haciéndole
nuevas revisiones, asegurandose de que el producto tenga las condiciones y

especificaciones que cumplan con las normativas requeridas por el cliente.
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5.7. Anexos

Anexo 1.- Control de Etiquetas, ver (EPPSA-CPNC-RE-01).

Anexo 2.- Registro de producto No Conforme, ver (EPPSA-CPNC-RE-02).
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EMPRESA PESQUERA POLAR S.A.

Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2008 — Control de Producto No Conforme

PRODUCTO NO CONFORME

Tipo de Producto

Responsable: Lote: Fecha:
Cantidad: Proveedor
Cadigo: Cliente

Observaciones:

EMPRESA PESQUERA POLAR S.A.

Sistema de Gestién de la Calidad 1SO 9001:2008 — Control de Producto No Conforme

PRODUCTO EN VERIFICACION

Tipo de Producto

Responsable: Lote: Fecha:
Cantidad: Proveedor
Cadigo: Cliente

Observaciones:
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EMPRESA PESQUERA POLAR S.A.
Sistema de Gestién de la Calidad 1SO 9001:2008 — Control de Producto No Conforme

REGISTRO DE PRODUCTO NO CONFORME

Departamento:

Responsable

Fecha de Apertura:

Fecha de Cierre:

Nombre del Responsable de la
Deteccion de la No Conformidad

Cargo del Responsable:

Descripcion de la No Conformidad:

Correccion de la No Conformidad:

Andlisis de la Causa Raiz de la No Conformidad:

Tipo de Accién: Correctiva Preventiva
. Fecha de
No. Actividades Responsable .
Cumplimiento
Seguimiento y verificacion de la Accidn
Accion Realizada | Accion Eficaz
No. Responsable Fecha de Seguimiento

SI

NO

Si NO

Observaciones:

Elaborado Por:

Aprobado Por:
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PROCEDIMIENTOS PARA
APLICAR ACCIONES

CORRECTIVAS O PREVENTIVAS

EMPRESA PESQUERA POLAR S.A.
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1. Objetivo

Indicar el método de como se realizan las actividades de solucion a los problemas
que afecten al Sistema de Gestién de la Calidad mediante la implantacion de

Acciones Correctivas y Preventivas.

2. Alcance

Este procedimiento aplica para la implementacion de acciones correctivas y
preventivas generadas en los diferentes procesos del Sistema de Gestion de la

calidad de la organizacion.

3. Términos y Definiciones

En este procedimiento se utilizan las siguientes definiciones:

Accion Correctiva. - Accion tomada para eliminar la causa de una no

conformidad detectada u otra situacién indeseable.

Accion Preventiva. - Accién tomada para eliminar la causa de una no

conformidad potencial u otra situacion potencialmente indeseable.

4. Responsabilidades

Jefe de Control de Calidad. - Es responsable de cumplir, hacer cumplir y

mantener actualizado el presente procedimiento.
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Jefe de Areas. - Son los responsables de cumplir los procedimientos.

5. Procedimiento

5.1. Inicio de una Accidn Correctiva o Preventiva

Si se presenta una situacion de reclamo o No Conformidad se pone en
funcionamiento el procedimiento de acciones correctivas bajo cargo de los

responsables pertinentes.

5.2.  Solicitud de Accion Correctiva o Preventiva

Se debe presentar por escrito los reclamos 0 No Conformidades detallando que es
una solicitud de accion correctiva o preventiva, fecha, descripcion del problema y

seguimiento de la accion tomada. Ver (EPPSA-ACP-RE-01).

Las acciones correctivas para corregir las no conformidades detectadas a partir de

los reclamos de clientes se establecen en el “Procedimiento para atender reclamos

de clientes” (EPPSA-ACP-RE-02).

5.3.  Andlisis de la No Conformidad y Asignacion de Accion Correctiva o

Preventiva

El anélisis es realizado por el equipo de Gestion de la Calidad donde se

determinan las causas de la No Conformidad, seguido se plantean las alternativas
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de solucidn entre las personas involucradas determinando las acciones correctivas

0 preventivas y su aplicacion.

5.4.  Seguimiento

Se debe asegurar la aplicacion y eficacia de las acciones correctivas o preventivas

registrando los resultados y las observaciones que se deriven de su revision.

El Responsable del Sistema de Gestion se encarga de realizar el seguimiento para
el cierre de las No Conformidades, verificando la correcta aplicacion de las

acciones preventivas y correctivas en las areas de trabajo correspondientes.

5.4. Cierre de la Accién Correctiva o Preventiva

Una vez verificado el cumplimiento de todas las acciones y su efectividad se

cierra la no conformidad y se hacen los comentarios que sean pertinentes del caso.

Se entrega el documento impreso con fecha y firma de los responsables
confirmando que se cumplié con los objetivos y que se eliminaron las causas de la

No Conformidad.

6. Anexos

Anexo 1.- Solicitud de Accidn Correctiva o Preventiva. Ver (EPPSA-ACP-RE-01).

Anexo 2.- Reclamo del Cliente. Ver (EPPSA-ACP-RE-02).
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Sistema de Gestién de la Calidad 1SO 9001:2008 — Accion Correctiva o Preventiva
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA O PREVENTIVA

Accion: Correctiva: ‘ Preventiva:
Fecha Area que se detecta
Deteccion: la No Conformidad

Nombre y Cargo de Quien Detecta:

Origen de la No Conformidad:

Auditoria Interna:

Producto No Conforme

Revisiones Gerenciales

Proceso No Conforme:

Reclamo del Cliente

Otras Fuentes

Descripcion de la No Conformidad o Mejora Preventiva:

Causa Raiz:

Nombre de Quien Investigo la Causa

Fecha:

Correccion Inmediata:

Fecha de Implementacion de la Correccién:

Accion Correctiva:

Responsable de la Implementacion:

Firma:

Seguimiento de la Correccion; Resultados:

Responsable del Seguimiento:

Fecha:

Estado de la Accién Correctiva o
Preventiva al Termino del Seguimiento

Fecha Nueva Revision:

Pendiente‘ ‘Ejecucién‘ ‘Cerrada

Firma del Responsable del Seguimiento:

¢Porque?
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Sistema de Gestién de la Calidad 1SO 9001:2008 — Accién Correctiva o Preventiva

RECLAMO DE CLIENTE

Fecha: Numero:

Contrato No. Cantidad Saco: Tonelada:
Transporte: Harina: Aceite:
Nombre del Cliente: Local: Exterior:

Representante de ventas:

Lotes Observados

Fecha de Envio:

Naturaleza del Reclamo:

Jefe de Area Encargado:

Determinacion Final:

Acciones a tomar para evitar que vuelva a producirse este tipo de quejas: (solicitud N°

)

Jefe Encargado

Gerente General
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PROCEDIMIENTOS PARA

COMPRAS

EMPRESA PESQUERA POLAR S.A.
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1. Objetivo

El presente procedimiento serd para establecer los lineamientos del proceso y
ejecucion de las compras y servicios utilizados en el proceso para garantizar el
correcto desempefio de las actividades en el &rea de produccion, y permitir
orientar al personal que interviene en los procesos del sistema de compras, con las
pautas que deben cumplirse a fin de optimizar el gasto por bienes, materiales y

servicios que requiere la empresa para su normal funcionamiento.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicado a todas las actividades de compra para cumplir a

cabalidad los procesos de produccion y su salida para comercializacion.

3. Términos y Definiciones

En este procedimiento se utilizan las siguientes definiciones:

Adquisicion. - Toda compra de activo fijo, mercaderias, materias primas,
materiales auxiliares, repuestos y servicios de terceros criticos identificados en la

Lista de Insumos y Servicios.

Orden de Compra. - Es el documento basico del comprador vendedor. Esta
constituye el soporte material del contrato celebrado entre el comprador y

vendedor.

Proveedor. - Organizacidn o persona gque proporciona un producto.
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Requerimiento de Materiales y repuesto de Planta. - Esun documento que se
elabora con el fin de notificar al departamento de compras que se tiene una
necesidad y que esta debe ser cubierta lo antes posible, en este documento van
descritas las necesidades de materiales y las especificaciones necesarias para que

el departamento de compras las tramite.

Solicitud de Cotizacion. - Es un documento en el cual se le solicita a un
proveedor la necesidad de adquirir un bien o bienes para la empresa u

organizacion.

4. Responsabilidades

Jefe de Compras. - Se encarga de coordinar el proceso de compra desde las
requisiciones recibidas hasta la cancelacién de las ordenes de compras al
proveedor. Entre algunas de sus funciones tenemos: recibir requisiciones de
compras tanto de planta como de flota, solicitar y recibir las cotizaciones y

realizar las tramitaciones de 6rdenes de compras.

5. Procedimiento

Cada departamento elabora sus respectivas requisiciones de materiales e insumos

solicitados mensualmente.
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5.1. Requisitos

Los requisitos para el proceso de Compras son:

a) Se dara preferencia para las compras a los proveedores de la localidad
donde se encuentre la empresa.

b) Para la compra de insumos en el exterior se dara preferencia a los
proveedores que tengan representante legal en el Pais a objeto de asegurar
su control.

c) El Jefe de Compra realiza la actualizacion del listado de insumos y

Servicios.

5.2. Infraestructura

Empresa PESQUERA POLAR S.A. ha identificado las siguientes instalaciones y

equipos necesarios para el desarrollo del proceso de Compras:

a) Oficinas Administrativas.

b) Software y hardware.

5.2.1. Ambiente de Trabajo

Empresa PESQUERA POLAR S.A. ha identificado los siguientes factores

relacionados al ambiente de trabajo:

a) Mantener la oficina limpia y ordenada.

b) Mantener iluminacion y ventilacion adecuadas.
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c) Mantener la informacién de entrada ordenada y clasificada.
5.3. ldentificacion de Insumos Y Servicios

Cada Jefe de Area a partir del analisis de sus procesos, de las especificaciones del
producto y de las experiencias previas identifica losinsumos y Servicios (IS). Los
Jefes de area coordinaran con el Jefe de compras para incluir los IS (insumos y
servicios que afectan la calidad del producto) en la “Lista de Insumos y Servicios”
(EPPSA-CO-RE-0). Esta lista es conservada por el Jefe de Compras y presenta la

siguiente informacion:

» Nombre del bien o producto.
» Tiempo de vida.

» Proveedor(es)
5.4.  Evaluacion de Proveedores
Se evaluaran proveedores en los siguientes casos:

a) Cuando un nuevo proveedor entra al mercado.
b) Cuando el proveedor existente no tiene un buen desempefio.

¢) Cuando el proveedor no haya sido homologado.

El Jefe de Compras y el Jefe de Area evalGan al nuevo proveedor teniendo como

base los siguientes criterios:

» Calidad del producto certificado / demostrada.
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Cumplimiento de entrega (plazos).
Precio y Condiciones Comerciales.
Servicio y Soporte Técnico.
Solidez del Proveedor.

Referencia de Usuarios.

Calificacion y Conclusiones

El puntaje minimo de aprobacién para la seleccion del proveedor sera

determinado por el jefe de compra. Los criterios de asignacion de los valores de

evaluacion varian (o aplicaran) para cada producto / servicio.

El formato de evaluacion de proveedores se encuentra en el formato (EPPSA-

CO-RE-02).

Para el caso de materia prima el responsable de evaluar y seleccionar es el

Gerente General.

6.

Anexo

Anexo 1.- Evaluacion del Proveedor. Ver (EPPSA-CO-RE-01).

Anexo 2.- Lista de Proveedores. Ver (EPPSA-CO-RE-02).
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EMPRESA PESQUERA POLAR S.A.
Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2008 — Compras

EVALUACION DE PROVEEDORES

Fecha: Numero:

Razon Social:

Direccion:

Teléfono: Correo Electrénico:

Servicio que Brinda:

Contacto:

Criterios de Evaluacion

Ponderacion

Malo | Regular

Bueno

Excelente

Calidad de producto

certificada/demostrada 30%
Cumplimiento de entrega (plazos) 20%
Precios y condiciones comerciales 30%
Servicio y soporte técnico 10%
Solidez del proveedor 5%
Referencias de usuarios 5%

Puntaje Total

Aprobado

No Aprobado

La evaluacidn para cada criterio se determina aplicando la siguiente relacion:

PT=(30(A) + 20(B) + 30(C) + 10 D) + 5(E) + 5(F)) / 100

Nota: Aprueban los proveedores con puntaje mayor al 60% (60puntos/100)
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LISTA DE PROVEEDORES

Fecha:

Pagina de

Insumo y Servicios

Tiempo de Vida Proveedores
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PROCEDIMIENTO PARA

VENTAS

EMPRESA PESQUERA POLAR S.A.
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1. Objetivo

Definir las disposiciones y procedimientos a seguir para la comercializacion del
Producto, determinar los requisitos del cliente y asegurar la capacidad de poder

cumplirlos.

2. Alcance

Este procedimiento se aplica desde los requerimientos del cliente, la revision,
modificacion y aceptacién de los mismos asi como el proceso de ventas en el

mercado interno.

3. Términos y Definiciones

En este procedimiento se utilizan las siguientes definiciones:

Proforma.- Documento impreso o digital que se envia al cliente.

Factura.- Documento que refleja toda la informacion de una operacion de

compraventa evidencia el producto comprado o vendido.

4. Responsabilidades

Gerente General.- Aprueba y supervisa las ventas locales.

Jefe de Comercio Exterior.- Recibe y gestiona las ventas locales.

Asistente de Comercio Exterior.- Se encarga de la documentacion de las ventas

locales.
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5. Procedimiento

Se lo realiza de la siguiente manera:

5.1. Identificacion de los requisitos del Cliente

El Gerente General toma contacto con el cliente e identifica los requisitos

relacionados con el producto:

Calidad.

Cantidad.

Precio.

Fecha y lugar de entrega.

Disponibilidad.

vV Vv VY VvV VYV V

Otro tipo de informacion requerida y acordada.

Los requisitos del producto quedan registrados en la orden de venta y cualquier
documento u orden de compra emitido por el cliente, los cuales son archivados en

forma cronoldgica.

Estos requisitos incluyen los especificados por el cliente y otros definidos por
Empresa PESQUERA POLAR S.A. La venta se realiza verificando el stock del

producto con los requerimientos de calidad.
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5.2. Orden de venta

En toda venta de productos para mercado local o interno se debe indicar lo

siguiente:

a) Fechay numero de orden.- En este campo se indica la fecha en la cual se
celebré el contrato y el nimero secuencial asignada a la orden.

b) Nombre del comprador.- En este campo se indica el nombre o razon
social del comprador.

¢) Nombre del contacto.- En este campo se indica el nombre del contacto o
representante del comprador con quien se realizo la venta.

d) Referencia cliente.- En este campo se indica algun nimero o indicativo

con el cual el cliente se refiere a la transaccion.

Cantidad.- En este campo se indica la cantidad de mercaderia vendida, ya sea

en sacos o toneladas métricas de acuerdo a los requerimientos del comprador.

e) Descripcion del producto. En este campo se indica el nombre del
producto requerido.

» Calidad de la mercaderia.- En este campo se especifica la calidad
del producto.

» Precio.- En este campo se indica el precio pactado por unidad

vendida.
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a) Modalidad de pago.- En este campo se indica el tipo de pago de acuerdo

al comprador. Que pueden ser:

» Pago por adelantado.- La mercaderia es enviada al comprador

solo cuando el vendedor ha cobrado el monto correspondiente

antes del embarque.

» Pago a x dias:

> Otros

b) Observaciones.- En este campo se indica cualquier informacién adicional

que se requiera para una mayor especificacion.

Luego de la emision de la orden de venta (EPPSA-VT-RE-01) se procede a

emitir la orden de retiro del Producto, en la cual se dan los instructivos a bodega

para su despacho.

5.3. Orden de Retiro

Este documento (EPPSA-VT-RE-02) da el instructivo para el despacho del

producto al jefe de bodega, este debe indicar lo siguiente:

a) Fechay numero de orden.- En este campo se indica la fecha en la cual se

emite el documento, el nimero de orden de venta y el nimero secuencial

asignada a la orden de retiro.

b) Nombre del comprador.- En este campo se indica el nombre o razon

social del comprador.

\ Prohibida su reproduccion total o parcial sin autorizacion del Representante de la Direccién \

253



Cddigo: EPPSA - VT - 01
Elaborado por: Leonardo Toro

FESQUERA 1 B H 1A H
@Pnlnn VENTAS Revisado por:  Direccion de Calidad

FEMPRESA PESQUERA POLAR

Aprobado por: Gerente General
Revision: 01 | Fecha: 20/03/2017
Pagina:7 de 13

d)

f)

9)

5.4.

Cantidad.- En este campo se indica la cantidad de los productos vendidos
especificando su unidad en sacos, toneladas métricas o kilogramos, de
acuerdo a los requerimientos del comprador.

Descripcion del producto.- En este campo se indica el nombre del
producto requerido.

Calidad del producto.- En este campo se especifica la calidad del
producto

Responsable de despacho.- En este campo se indica el nombre de la
persona que recibe la orden de retiro.

Firma autorizada.- Es la firma del Gerente General que autoriza el retiro

del producto.

El bodeguero procede a despachar el producto y emite la guia de remision.

Guia de Remision

Este documento (EPPSA-VT-RE-03) da el conocimiento de despacho del

producto al destinatario final, se usa para fines contables y el mismo indica lo

siguiente:

a)

Fecha y niumero de guia.- En este campo se indica la fecha en la cual se
emite el documento y el nimero Unico y secuencial asignada a la guia de

remision.
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5.5.

b)

d)

f)

9)

h)

Destinatario.- En este campo se indica el nombre o razén social del
comprador o destino final del producto.

Cantidad.- En esta campo se indica la cantidad del producto transportados
ya sea en sacos, toneladas métricas o kilogramos.

Descripcion del producto.- En este campo se indica el nombre del
producto transportado.

Calidad del producto.- En este campo se especifica la calidad del
producto con sus respectivos cddigos de identidad.

Responsable de despacho.- En este campo se indica el nombre y firma de
la persona que realiza el despacho y emite la guia de remision.
Transportista responsable.- En este campo se indica el nombre, cédula
de identidad y firma de la persona que transporta el producto desde la
bodega.

Observaciones.- En este campo se indica cualquier informacién adicional

que se quiera dar sobre el despacho del producto.

Servicios al Cliente

En caso que el cliente requiera algun tipo de documento, certificado adicional o

muestra, el Gerente General solicitara que el pedido sea por escrito y procede a

gestionar con quien corresponda la obtencion de lo solicitado. Muchas veces

estos pedidos también son requeridos al Asistente de Comercio Exterior quien

solicita autorizacion al jefe.
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Si hay algin problema durante el retiro del producto que no cumpla con las
condiciones acordadas en la orden de venta deberé de informarse a la brevedad al
cliente mediante una carta o e-mail, la cual debera ser archivada y la solucion al

problema debe ser indicada por el Gerente General.

5.6. Quejas y/o Reclamos

En caso de recibir algin reclamo del cliente el Gerente General tomara las
acciones correspondientes. Este reclamo debe quedar anotado en el formato de
“Reclamos de Clientes” el cual debe ser registrado y evaluar si el reclamo procede
0 no y se solicitara que el reclamo sea enviado por escrito para iniciar la

investigacion.

En caso que el reclamo proceda se informara al Gerente de planta para que este a
su vez coordine con el area que corresponda donde se origina el problema y dar
respuesta inmediata. Se adjunta el reclamo que se presente de manera escrita, asi
como toda comunicacion referente a este y la documentacion de trazabilidad que

sustenta la solucion del mismo.

El Gerente General determina si el reclamo del cliente constituye una No-
Conformidad del Sistema de Calidad, para lo cual comunicara al Lider del equipo
del Sistema de Gestion de la Calidad que se proceda a su registro en Solicitud de

Accidn Correctiva de quejas.
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6. ANexos

Anexo 1.- Orden de Venta. Ver (EPPSA-VT-RE-01).

Anexo 2.- Orden de Retiro. Ver (EPPSA-VT-RE-02).

Anexo 3.- Guia de Remision. Ver (EPPSA-VT-RE-03).
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EMPRESA PESQUERA POLAR S.A.

Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2008 — Ventas

ORDEN DE VENTA

Cadigo: Fecha: Orden No.
Nombre del Comprador:
Contacto: Referencia del Cliente:
DESCRIPCION DEL PRODUCTO CANTID|  UNIDAD PRECIO UNIT. | TOTAL
AD
MODALIDAD DE PAGO: SUBTOTAL
OBSERVACIONES DESCUENTO
IVA
ADICIONAL
TOTAL DE LA ORDEN
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EMPRESA PESQUERA POLAR S.A.
Sistema de Gestién de la Calidad 1SO 9001:2008 — Ventas

ORDEN DE RETIRO DEL PRODUCTO VENDIDO

Cadigo: Fecha: Numero:

Sefior.

Bodeguero

Sirvase entregar al
Sr.

Sacos | De:

La Cantidad de:
Kilos | De:

Factura No.

Control de Retiro

Fecha Envio Cantidad

Firma Autorizada

Solo es vélido para el retiro, El Original con la firma autorizada
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EMPRESA PESQUERA POLAR S.A.
Sistema de Gestién de la Calidad 1SO 9001:2008 — Ventas

GUIA DE REMISION

Codigo:

Numero:

Fecha de Iniciacion del Traslado:

Fecha de Terminacion del Traslado:

Comprobante de Venta:

Fecha de Emisién:

Venta Compra

Devolucién

Transferencia Otros

Fecha de Emision

Punto de Partida

DESTINATARIO

Nombre o Razon Social:

RUC/C.I:

Punto de Llegada:

IDENTIFICACION DE LA PERSONA ENCARGADA DEL TRANSPORTE

Nombre o Razén Social: RUC/C.I:
BIENES TRASPORTADOS
Cantidad Unidad Descripcion
Observaciones:
Remitente Recibi Conforme

Solo es valido para el retiro, El Original con la firma autorizada
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