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Resumen

La investigacion realiza un estudio sobre la gestion administrativa de la Asociacion
“Trabajadores del sector Humboldt” ubicada en el Canton Playas, que es una de las
organizaciones que prestan servicios de A&B y complementarios como alquiler de
carpas, duchas y artesanias dentro de la zona del rompeolas, su problema principal
es la carencia de planes administrativos, roles, funciones y direccion estratégica, los
cuales son herramientas para determinar los procesos y direccionamientos, esta
asociacion aprovecha el turismo de del Canton una de las principales fuentes de
ingreso economico. En este trabajo se aplico investigacion descriptiva para analizar
las variables cualitativas que validen la idea a defender de que la gestion
administrativa a través de los procesos y direccionamientos aplicados a dicha
asociacion incrementan su desarrollo turistico, también se aplicaron técnicas de
investigacion de tipo cuantitativos para la obtencion de resultados de campo y en su
analisis se concluye que, a un mayor conocimiento sobre el direccionamiento
administrativo a través de un modelo de gestion administrativo que describa la
adecuada aplicacion de herramientas administrativas de planeacion, organizacion
estructural para definir roles y funciones, direccion estratégica. Incrementaran el
desempefio de los involucrados, el valor en sus servicios.

Palabras claves: turismo, administracion, gestion, asociacion y desarrollo
turistico.
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Abstract

The research carries out a study on the administrative management of the
Association "Workers of the Humboldt sector" located in the Canton Playas, which
is one of the organizations that provide A & B services and complementary services
such as renting tents, showers and handicrafts inside the breakwater area, It’s main
problem is the lack of administrative plans, roles, functions and strategic direction,
which are tools to determine the processes and addresses, This association takes
advantage of the tourism of the Canton one of the main sources of economic
income. In this work, descriptive research was applied to analyze the qualitative
variables that they validate the idea to defend that the administrative management
through the processes and directions applied to this association increase their tourist
development, quantitative research techniques were also applied to obtain field
results and in his analysis it is concluded that, to a greater knowledge about the
administrative direction through an administrative management model that
describes the adequate application of administrative planning tools, structural
organization to define roles and functions, strategic direction. Increase the
performance of those involved, the value in their services.

Keywords: tourism, administration, management, association and tourism
development.
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INTRODUCCION

La gestion administrativa es de gran importancia para las organizaciones o
empresas turisticas ya que su interés principal es ser mas eficientes y eficaces en
todas las acciones que se realicen dentro de una asociacion a la que representen,
que, a pesar de contar con recursos, mejoras en las tecnologias y aumento de
conocimientos en su talento humano, si no realizan un adecuado proceso de

administracion no podrian lograr las metas planteadas.

Las asociaciones del canton Playas son agrupaciones de individuos que se dedican
arealizar una actividad comercial, especificamente a la prestacion de servicios, son
parte de la industria turistica, sus operaciones son coordinadas y vigiladas por su
comit¢ directivo, los procesos administrativos que se aplican siguen
direccionamientos empiricos o guiador por su representante o responsable, los
cuales deben seguir los lineamientos de la administracion para que los miembros

logren un desarrollo de la asociacién y del Canton

El problema principal que aborda la investigacion, es que en dicha asociacién no
se evidencia una estructura organizacional definida por roles y funciones, esto se
evidencia en sus reuniones donde solo participa la presidenta de la asociacion.
Durante los catorce afios de vida juridica de la organizacion, se observa ﬁna
reduccion del nimero de socios de 55 a 33 miembros activos, poseen pocos activos
fijos como: un proyector y 50 sillas, no poseen una sede propia para la asociacion

y no hacen uso de medios de herramientas de publicidad.



Se consider6 la investigacion descriptiva, para analizar las variables
cualitativas sobre los indicadores de la gestion como la eficiencia y eficacia de
los procesos administrativos de planeacion, organizacion, direccién y control,
mediante el sustento tedrico sobre la aplicacion de la gestion administrativa
como herramienta que permite la toma de decisiones sobre posibles escenarios
que se analizan con antelacion para que los resultados estén orientados a un

desarrollo.

Esta modalidad de investigacion, describe los pasos a seguir para llegar a
idealizar la problematica planteada sobre los procesos administrativos,
aplicados en la actualidad por la asociacion “Trabajadores del sector Humboldt”,

en el canton Playas.

La investigacion justifica su desarrollo sobre el andlisis de los conceptos de la
gestion administrativa para proponer un modelo de gestion que permita el desarrollo
turistico de la asociacion “Trabajadores del sector Humboldt”, por ser una
asociacion que oferta una variedad de productos y servicios, ya que la diversidad
de servicios dentro de la asociacion se considera una fortaleza para el desarrollo de

su organizacion.

El cantéon Playas posee una industria turistica formada por varios servidores
asociados e independientes y que al igual que el resto de las organizacior;esz
indiferentemente de su tipo, deben ser guiadas bajo los pardmetros basicos de la
administracion. En este segmento se encuentran las asociaciones que son las que

mantienen la economia del sector, activa.



La industria turistica es el lugar de trabajo de los miembros de la asociacion
“Trabajadores del sector Humboldt” que se dedican al expendio de productos
gastronomicos, también ofertan servicios complementarios, como alquiler de

carpas y parasoles.

Es imprescindible investigar sobre las asociaciones que aprovechan el tuﬁsmo en
el canton Playas, ya que estas se convierten en la principal fuente de ingresos
econdmicos, porque el 57,26% de la poblacion economicamente activa se dedica a
la prestacion de servicios turisticos; los negocios o emprendimientos mas comunes
son comedores, cevicherias, gracias a la variedad gastronomica y prestacion de

servicios complementarios que se ofertan dentro del canton.

Se plantea la idea a defender de que la gestion administrativa a través de los
procesos y direccionamientos aplicados a la asociacion de “Trabajadores del
sector Humboldt” del cantén Playas incrementan su desarrollo turistico,

mediante la realizacion de tareas cientificas que se detallan a continuacion:

% Argumentacion tedrica de los conceptos de gestion administrativa.

4 Diagnostico de la gestién administrativa aplicada en la Aso. “Trabajadores
del sector Humboldt”

4 Planteamiento de un modelo de gestion administrativas para la Asociaciéon

“Trabajadores del Sector Humboldt”

El presente trabajo de investigacion abarca tres capitulos que se analizan en el
siguiente orden: el Capitulo I, compuesto por el marco tedrico donde se describe la

gestion administrativa como una ciencia que, aplicada a asociaciones, da el



direccionamiento de los departamentos que las conforman lo cual va a determinar

un desarrollo turistico a favor de aquellos que la apliquen.

Luego el Capitulo I, abarca la metodologia de la investigacion que se eligio, basado
en las variables cualitativas que se analizan y su sustento tedrico sobre el tema de
interés, se dirigié hacia una investigacion descriptiva, con revision bibliografica-
documental y de campo, los métodos de investigacion aplicados son inductivo y
deductivo, lo cual permiti6 la aplicacion de encuestas y entrevistas como técnicas

de investigacion.

El Capitulo II1, engloba el analisis e interpretacion de los resultados: La informacion
presentada en este capitulo son el analisis de las actividades que realizan los
asociados y los cambios que se generan en la comunidad. Se analiza y se interpreta
los resultados de las técnicas aplicadas en la investigacion, deduciendo que ya que
la asociacion basa su economia en las actividades turisticas del canton Playas, debe
mejorar su gestion administrativa, para lograr un adecuado aprovechamiento de sus
infraestructura disponible cerca de la playa, a través de la implementacion de una
planeacion y direccion estratégica que aumente su potencial y logren un desarrollo

turistico que beneficie a sus socios y a la comunidad local.



CAPITULO1

MARCO TEORICO

Revision de la literatura

La administracion tiene una gran importancia para las empresas u organizaciones,
de esta depende su éxito o su fracaso; pueden enfrentarse a varios obstaculos cuando
no es la adecuada, también se aplica a organismos privados que se encuentran dentro
del ambito turistico, las organizaciones destinadas a la prestacion de servicios
afiaden valor y al igual manejan coordinadamente actividades y producciéon de

bienes y servicios turisticos para mantenerse en el mercado laboral.

Dentro de las gestiones de la administracion se encuentran la planeacion y la
direccion estratégica estos son orientaciones que muestran una serie de opciones,
que pueden convertirse en un punto principal dentro de la administracién porque
partiendo de este proceso de direccion se pueden establecer resultados finales como
el aprovechamiento del potencial de la asociacion y mejoramiento del valor de sus
servicios para la consecucion de sus objetivos iniciales y el crecimiento interno de

la organizacion..

Esto se respalda en la investigacion de Hernandez, Cardona, & Del Rio. (2013),
sobre el direccionamiento estratégico y gestion administrativa en las pequeﬁas'
empresas, donde su objetivo era establecer el nivel de innovacion y el
direccionamiento estratégico para las pequefias empresas, a través de la

investigacion descriptiva y de los métodos de recoleccion de datos aplicados a un



segmento seleccionado de empresas con caracteristicas cualitativas como: tipo de
actividades que implementan, segiin el tamafio de la empresa y de sus

colaboradores.

Al conocer el bajo porcentaje de la muestra, involucran acciones de
comercializacion y disefio mediante la inversion de recursos que se ven reflejados
en el desarrollo organizacional alcanzado, los que les permitio llegar a la conclusion
que para las empresas es importante incluir una mision y vision que describa sus
recursos y su alcance para que este sea aceptado por el cliente y conozca cual va a

ser el desempefio de la organizacion en la prestacion de servicios.

Para Mérquez, Cardoso, Carrefio & Bobadilla. (2017), el objetivo principal es
determinar la gestion administrativa para las empresas de comercio, en su estudio
sobre la gestion administrativa de las pequefias empresas, identificaron el débil
control de la planeacion, organizacion y direccion como falencias dentro del
proceso administrativo esto se debia a la falta de un organigrama, conocimiento del
proceso administrativo, cultura organizacional, comunicacion y trabajo en equipo,

lo que motivo al investigador aplicar una investigacion descriptiva.

Para realizar el diagnostico de la empresa en su disefio de investigacion eligio
realizar la recoleccion de datos a través de encuestas a una muestra de 332 pequefias
empresas de manera directa para conocer la gestion administrativa de las misrﬁas,
después de analizar la informacién, determinaron que los beneficios de llevar una
adecuada gestién administrativa, permite planear, organizar, dirigir y controlar una

organizacion, ademas de la estructuracion de un organigrama



Para estos autores las pequefias empresas se solidifican cuando sus lideres son
personas capaces de establecer propositos claros a seguir o alcanzar por toda la
organizacion para definir sus estrategias de planeacion y de implementar las
estrategias idoneas para cumplir con los procesos administrativos, el liderazgo es
un método empirico que se encuentra en la historia, pero al aplicarlo acorde a la

evolucion de este genera desarrollo organizacional.

La administracion estd presente en todo organismo social que dependa de
herramientas para alcanzar los objetivos grupales; es decir, vincula las acciones
administrativas con el éxito de la empresa, cuando se coordinan eficientemente el
uso de los recursos, la administracion se establece y da las directrices para

incrementar el desarrollo.

Desarrollo de las teorias y conceptos
Administracién

Fayol & Winslow, (1987) describe el maximo de prosperidad para cada empleado
significa no solo salarios mas altos que lo que reciben comiinmente los hombres de
su clase, sino también, y esto es ain de mayor importancia, el desarrollo de cada
hombre a su estado de maxima eficiencia, de manera que pueda efectuar, en la forma
mas eficiente posible, el trabajo mas apropiado a su capacidad natural ader;lés

significa que se elija que hacer, siempre que sea posible, esta clase de trabajo.

Fayol & Winslow (1987), menciona a la administracion de “iniciativa e incentivo”

que comunmente se aplicaba en empresas de manufacturas o de empresas con



personal de conocimientos empiricos quienes basaban su trabajo en sus
experiencias, pero esta tuvo un avance cuando se propone la administracion
cientifica como un forma de organizar las tareas de los obreros pues ya no se deja
todo en manos del empleado y comienza a existir una responsabilidad compartida

entre los planificadores y los ejecutores.

Fayol & Winslow (1987). La administracion es mejorar el aspecto econémico y
social tanto del empleador como el de los empleadores; al aumentar la produccion
y las ventas se puede favorecer al empleador con mayores ingresos y al empleado
con mayor sueldo por ello debe existir una igualdad en la satisfaccion que se
obtenga, si una de las partes no se siente satisfecha comienza a existir un
desequilibrio se torna un ambiente laboral desagradable que perjudica a ambas
partes, porque el empleado puede ocasionar pérdidas a la empresa, pero también
baja sus ingresos ya que las empresas no pueden pagar un mejor salario cuando no

hay razones que lo justifiquen.

El méaximo de prosperidad solo puede existir como resultado del esfuerzo consiente
de cada obrero para producir cada dia la mayor cantidad posible de trabajo diario,
la administracion puede darse de forma empirica o con pleno conocimiento con el

paso de los afios ha evolucionado.
Gestion

Balet, (2011) define a la gestion como la asuncidn y ejercicio de responsabilidades
sobre un proceso (es decir, sobre un conjunto de actividades) lo que concluye: la

preocupacion por la disposicion de los recursos y estructuras necesarias para que



tenga lugar, ademds la coordinacion de sus actividades (y correspondientes

interacciones), citado por Ballesteros, (2017).

Fernandez, (2004) identifica que dentro de la gestion existen indicadores que son
medidas utilizadas para determinar el éxito de un proyecto o una organizacion. Los
indicadores de gestion suelen establecerse por los lideres de la organizacion, y son
posteriormente utilizados continuamente a lo largo del ciclo de vida, para evaluar

el desempefio y los resultados, citado por Ballesteros, (2017).
Gestion Administrativa

Campos & Loza, (2011) Segin el diccionario de la Real Academia Espaiiola de la
Lengua explica que la administracion es la accion de administrar, accion de realizar
para la consecucion de algo o la tramitacion de un asunto, es accion y efecto de

administrar.

Ballesteros, (2017) cita a Caballero, (2014) quien manifiesta que la gestion
administrativa es un conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla
sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo:

planear, organizar dirigir, coordinar y controlar.

Es la unién de las acciones propias para alcanzar los objetivos\ definidos por la
gestion y los procedimientos planteados por la administracion, lo que da lugar a {ma
nueva forma de guiar a las organizaciones, el desarrollo de sus funciones basados
en principios administrativos que son evaluados por indicadores para mejorar

continuamente sus resultados.



Campos & Loza, (2011) mencionan cuatro elementos importantes que estan
relacionados con la gestion administrativa, sin ellos es imposible hablar de gestion
administrativa y estos son: planeacion, organizacion, recursos humanos, direccion

y control.
Importancia de la gestion administrativa

Ballesteros, (2017) cita a Balet (2011) donde menciona que la gestion
administrativa moderna es importante porque es la accion de confeccionar una

sociedad que sea econdmicamente estable.

Se identifica que la gestion cuenta con indicadores como medidas planteadas por la
misma organizacion mediante un analisis de su mision y vision partiendo de cuél es
el éxito que se quiere alcanzar, siendo esta una de las responsabilidades principales
de sus lideres, y se convierten posteriormente en herramientas para el control de sus

resultados durante el desempefio de sus funciones y de todo su ciclo de vida.

Campos & Loza, (2011) dicen que es la tarea de construir una sociedad
econdmicamente mejor; normas sociales mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el
reto de la gestion administrativa moderna. En la esfera del esfuerzo colectivo donde
la administracion adquiere su significacion mas precisa y fundamental ya sea social,
religiosa, politica o economica, toda organizacion depende de la administracion

para llevar a cabo sus fines.

El analisis de la gestion administrativa segun Ballesteros, (2017) citando a

Mohamed, (2011) es el examen de la estructura administrativa o de sus

10



componentes para evaluar el grado de eficiencia y de eficacia con el cual se estd
cumpliendo la planificacion, organizacion, direccion, coordinacion, ejecucion y el

control de los objetivos trazados por la empresa.

Ballesteros, (2017) plante6 en su analisis sobre gestion administrativa los siguientes

indicadores para asociaciones:

+ Crecimiento de socios

4+ Incremento econdmico

+ Convenios institucionales

4+ Modernizacion de equipos
Indicadores de Gestion Administrativa

Ballesteros, (2017) cita a Fernandez, (2004) quien indica que los aspectos que se
miden en una empresa u organizacion, para visualizar los factores que hay que
corregir y fortalecer dentro del desarrollo empresarial. Los indicadores de gestion
son responsabilidad de cada director o jefe departamental dentro de las areas de la

empresa para que se lleve un control y se produzca un mejoramiento continuo.
El proceso administrativo

El administrador de empresas actiia sobre el proceso administrativo, campo
dinamico de las organizaciones. Tal actuacion consiste en tomar decisiones en

diferentes momentos y con diferentes horizontes de tiempo: a corto, mediano o
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largo plazo, con efectos sobre parte o toda la organizacion y con diferentes niveles

de certidumbre e incertidumbre. (Londofio, Montoya, & Mufioz., 2013)

El proceso administrativo debe ser visto en relacion con el entorno y la estrategia,
lo cual implica que para estudiarlo se debe partir del diagnostico situacional de una
empresa, de su industria y, en relacion con el territorio, conocer las oportunidades
y amenazas que pueden presentarse para la organizacion. (Londofio, Montoya, &

Mufioz., 2013)

Desde la perspectiva interna, en las organizaciones el proceso administrativo
comprende funciones o pasos propios de una secuencia: Planear, organizar, dirigir
y controlar (no siempre coordinada, pero si de interacciones constantes y

permanentes) que realiza una agrupacion de individuos con un objetivo en comun

Planeacion: - Es la simplificacion o reduccion de la incertidumbre de los procesos
futuros a cumplir, a pesar de que este objetivo es dificil de cumplir porque siempre
va a existir cierto nivel de incertidumbre en el caso de que los procesos no se

cumplan segun lo acordado.

Por ello es importante aceptar que no se pueden mantener todos los prdcedimientos
administrativos segun las mismas tendencias de la teoria, pero si se puede partir con
dos variables que pueden causar un impacto a favor, las cuales son: la creatividad y
la innovacion, eso se aplica si las empresas han dejado de lado el equilibrio en sus
procesos y para no retornar al mismo se debe aprovechar las variantes que pueden
ocasionar nuevas ideas para mejorar sus Servicios € incrementar sus ingresos, para

asi no limitarse en su desarrollo turistico.
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A continuacion, se enumeran los aspectos dinamicos en los que se debe basar la

planificacion segiin Chiavenato (2007).

La base de la nueva planeacion cambia: aqui el proceso de administracion no debe
estar jerarquizado sino mas bien estructurado organizacionalmente, horizontal para
que pueda existir con fluidez en el intercambio de informacién y la participacion de
los miembros de la organizacion, donde se elimina las barreras que impedian
solicitar informacion de las actividades a los altos mandos, pues actualmente la

comunicacion es compartida.

El centrar la atencion en la prevision enfoca la atencion en el potencial: aqui no solo
se desvia el interés de que hacer en el futuro, sino mas bien centrar en quehacer

ahora a través del aprovechamiento de nuevas ideas nuevos proyectos.

La incertidumbre y la aleatoriedad lleva a la libertad: la capacidad de autonomia,
para las organizaciones que mantienen un objetivo en comun pero una variedad de
oferta turistica existe complejidad a la hora de tomar decisiones que se tornan
positivas cuando existe el aporte de varias estrategias planteadas por los diferentes

SOCI0S.

El mundo impredecible y caético en el cual las pequefias causas pueden generar
grandes efectos: es dificil distinguir factores tacticos o estratégicos ya que. lo

estratégico se confunde de lo tactico de forma inconmovible.

Organizacion: las organizaciones se han constituido en plataformas estables, con

procesos administrativos estandares e incluso su ambiente de trabajo tiene pocas
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variaciones, pero que sucede con organizaciones inestables tienen que tratar de

sobrevivir en el mercado.

Para las organizaciones que se mantienen en constante cambio seglin su entorno o
sus posibilidades, esto se ha convertido en una tendencia favorable para que las

organizaciones evolucionen, y para esto debe:

Desmitificar la idea de control central a partir de la cima: para que las
organizaciones que funcionan de forma anarquica a partir de la interaccion
espontanea entre sus socios se las denomina organizacion social acéntrica. El papel
de la jerarquia debe redefinirse. Los modelos tradicionales forman
autoorganizacion, actualmente se deben promover estrategias organizacionales que
estimulen a los miembros de estas a tener iniciativa, cooperacion, creatividad y

sinergia.

Direccion: Para la prestacion de servicios, generar valor y producir resultados
relevantes se deben hacer cambios en las organizaciones, el papel de los gerentes
debe redefinirse, no son los gerentes los guardianes del espiritu del equipo
corporativo, de la vision compartida de futuro de la conservacion de la cultura

organizacional y de las creencias y valores de la organizacion.

Londofio, Montoya, & Muifloz., (2013) resaltan las advertencias de Rego y Souto
(2004) ya que muchas organizaciones modernas por diversos factores, conducen a
sus miembros al estrés, les dificultan la conciliacion entre su trabajo y la vida
familiar, limitan la iniciativa y el sentido de la autonomia de las personas, les hacen

exigencias ambiguas o contradictorias y los sobrecargan con trabajo, actiian de
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modo injusto en lo que concierne a las remuneraciones y las evaluaciones de

desempefio.

Control: Es proceso mediante el cual se realiza una valoracion en tiempo real de las
actividades que se realizan o es la retroalimentacion para la busqueda de errores en

el proceso y corregirlos para mejorar la organizacion.
Cultura Organizacional

Mision. - Es la concepcion del proposito ideado por la organizacion, su papel en
sociedad y su satisfaccion del deber cumplido sobre las necesidades observadas y
que se pretenden cumplir, agrupa su razon de ser, su papel en sociedad, la naturaleza

del negocio y sus actividades.

Vision. - Es la clausula motivacional de los socios de una organizacion, su base de
inspiracion diaria que les impulsa a lograr objetivos cada dia, de esta manera se
agrupa a los individuos a trabajar por un bien comun y tienen un camino a recorrer

para llegar a su meta programada.

Objetivos. - Son lineamientos a seguir por cada uno de los participantes de la
organizacion, ante la sociedad justifican las actividades que realizan y sirven como

medida para evaluar si la organizacion ha alcanzado el desarrollo, asi como:
+ Maximizar las ganancias.
< Alcanzar las ganancias proyectadas.

4 Crecimiento.
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4+ Incrementar la participacion en sociedad.

% Responsabilidad social.

<+ Maximizar los ingresos.

4 Captar nuevos segmentos de mercado.
Desarrollo

Orozco & Nuiiez (2013). Es la capacidad que tiene un pais de ofrecer a la sociedad
los requerimientos minimos indispensables para satisfacer las necesidades de la
poblacion, con el uso racional y sostenible de sus recursos naturales y sus sistemas
ambientales. El desarrollo requiere del crecimiento econdmico, pués solo a partir
de ello, se puede incrementar el nivel de bienestar de una sociedad; aunque también
implica la capacidad que tiene un pais de ofrecer empleo a sus habitantes, cubrir
cuando menos las necesidades basicas de la poblacion y principalmente, contar con

una tasa positiva de distribucion y de redistribucion de la riqueza nacional.
Desarrollo Turistico

Varisco, (2008). El desarrollo turistico puede definirse especificamente como la
provision y el mejoramiento de las instalaciones y servicios id(’)néos para satisfacer
las necesidades del turista, y definido de una manera mas general, puede también
incluir los efectos asociados, tales como la creacion de empleos o la generacion de
ingresos. Todos los resultados comparados con la realizad de la organizacion

analizada previo a la aplicacion de alguna estrategia de mejoramiento.
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Dimensiones del modelo econémico de desarrollo:

%+ Ambiental: Se relaciona con los recursos naturales disponibles y la aplicacion

de modelos de desarrollo a mediano y largo plazo.
4 Economica: se enfoca a la creacion, acumulacion y distribucion de riqueza.
4 Social y cultural: refiere a la calidad de vida, integracion y equidad social.

<+ Politica: se vincula a los poderes del Estado en cada territorio y la definicion
de un proyecto especifico, autébnomo y sustentado en los actores locales.

(Orozco & Nuiiez, 2013)
Asociaciones y Asociatividad

Varisco, (2008). Define a la asociatividad como una accion en la que los actores
aceptan coordinar de modo interno sus planes y alcanzar sus objetivos, (inicamente
a condicion de que haya o se alcance mediante negociacion un acuerdo sobre la

situacion y las consecuencias que cabe esperar.

Duarte, (2017) cita a Bustamante (2007), para definir la asociatividad como una
forma de cooperacion que involucra a actores de diferente naturaleza entorno a
proceso de caracter colectivo, los cuales parten del conocimiento‘ de que “solos no
salimos adelante”, de naturaleza social o cultural, permite activar y canalizar fuerzas

dispersas y latentes hacia el logro de un fin comun.

Liendo, & Martinez (2001) mencionan que en un grupo asociativo se pueden

distinguir distintas fases que se clasifican en:
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Etapa de gestacion. - Una etapa donde nace el interés que asociarse de unir sus
fuerzas por alcanzar una idea, un bien en comun y en esta etapa se requiere iniciar
las acciones para la creacion del grupo asociado, se consideran todas las fortalezas
con la que cuenta cada miembro del grupo y las ventajas que tienen para emprender

su proyecto.

Etapa de estructuracion. - Se establecen sus roles dentro del grupo, se aceptan las
decisiones planteadas para la consecucion de los objetivos y se plantean las

estrategias que permitiran su desarrollo,

Etapa de madurez. - Esta fase es donde la agrupacion de individuos ya es un hecho,
con una vida juridica, legal que les permite tener identidad y asegura su existencia

como organizacion laboral y con reglamentos definidos para su autosostenibilidad.

Etapa productiva o de gestion. — Es una etapa donde se toman acciones para medir
sus resultados obtenidos, identificar si se estan cumpliendo con los objetivos
planteados y si lo resultados son los esperados, aqui interviene la gestion

administrativa, como una herramienta de desarrollo.

Etapa de declinacion. - La etapa mas dificil, donde los resultados corﬁienzan a ser
negativos y se reflejan pérdidas, y es donde la organizacion toma decisiones como
desintegrar o iniciar con proyectos nuevos, apuntando a otros segmentos. de
mercados con nuevos productos o servicios, ya que muchas organizaciones llegan
a convertirse en espacios donde los individuos ya sienten dificultades para realizarse
como seres social, emocional e intelectualmente validos, es decir en esta etapa no

solo se ha perdido la rentabilidad sino también el capital humano.
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Organizaciones del sector asociativo

Las asociaciones se encuentran dentro del grupo de las organizaciones laborales
segun el Ministerio de Trabajo del Ecuador, por ello se definen como: grupos de
personas 0 entes sociales temporales o estables cuyos miembros interactiian entre

si para lograr fines determinados.

Chiavenato, (2007) menciona que una organizaciéon no es nunca una unidad
completa y terminada, sino un organismo vivo y sujeto a constantes cambios. Su
evolucion ha permitido que se adapten a un entorno cambiante y que para ello se
necesita el involucramiento de todos sus miembros en la busqueda de cumplir con

sus propositos.

Chiavenato, (2007) cita a Douglas McGregor quien indicaba “Una organizacién
industrial es un sistema abierto que realiza transacciones con un sistema mayor: la
sociedad. Algunas entradas se presentan en forma de personas, materiales y dinero,
otras en forma de fuerzas politicas y economicas provenientes del sistema mayor.
Las salidas se presentan en forma de productos servicios y retribuciones a sus

miembros.

A las organizaciones turisticas se las considera también empresas industriales con
procesos administrativos que requieren la planeacion y organizacion de los recursos
necesarios para la produccion de los bienes o servicios a ofertar. La interaccion
entre varios socios motiva al cumplimiento de mas objetivos, aporta a la toma de
decisiones, estos son el apoyo para el cambio constante o ajustarse a nuevos

procesos. Dentro de la asociacion los actores son los socios, sus clientes, el gerente
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o presidente, sus proveedores son los comerciantes de mariscos, cooperativas de

crédito, el Gobierno Auténomo del canton Playas y la poblacion local.

Las asociaciones y sus socios estan implicados en una mutua y constante
adaptacion. A pesar de que continuamente se busca el equilibrio entre los socios y
la organizacion, éste nunca se ha alcanzado completamente en virtud de los cambios
en las necesidades, los objetivos y las relaciones mutuas de poder (Chiavenato,
2007), lo que nos da una orientacion clara sobre lo dificil que es mantener una
postura estable dentro de una organizacion la participacion debe ser activa para

alcanzar un objetivo en comun.
Sector asociativo

Es el conjunto de asociaciones constituidas por personas naturales con actividades
econdmicas productivas similares o complementarias, con el objeto de producir,
comercializar y consumir bienes y servicios licitos y socialmente necesarios,
autoabastecerse de materia prima, insumos, herramientas tecnoldgicas, equipos y
otros bienes, o comercializar su produccion en forma solidaria y autogestionada

bajo principios segun la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, (2011).
Racionalidad de las organizaciones

Es la bsqueda de las organizaciones por utilizar de la mejor manera los objetivos
que se desean lograr, y esta se convierte en racional cuando es capaz de elegir
correctamente los medios para alcanzar sus objetivos deseados. Una de las formas

de atender el comportamiento de las organizaciones reside en el concepto de
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racionalizacion, que es lo imperativo de todas las actividades administrativas de una
organizacion y es lo que la lleva a una infinidad de comportamientos diferentes para

alcanzar sus objetivos, segun Chiavenato, (2007).
Fundamentos filoséficos
Fundamentos del saber administrativos

Historicamente el hombre ha tenido que resolver una serie de problemas y conflictos
para sobrevivir en un mundo natural, las practicas administrativas se considera que
nacieron desde la era primitiva, donde se tenia que administrar sus propios recursos
ya sean estos alimentos, armas de caceria, animales, € incluso sus conocimientos
sobre las condiciones climaticas propias de su entorno, para su trabajo agricola o
para su propia existencia. La teoria empirica daba opcion a que aquellos hombres

que aprendian el oficio o reconocian facilmente cual era el proceso de produccion.

El saber, por su parte, se puede entender de dos formas: una, “como conocimiento
en general y, en este caso, designa toda técnica que se considere adecuada para dar
informacion en torno a un objeto, un conjunto de tales técnicas o, también, el
conjunto mas o menos organizado de sus resultados” y otra, lo enﬁende como

“ciencia, 0 sea como conocimiento de algiin modo garantizado en su verdad”

El transcurso de los afios ha logrado que las empresas u organizaciones se tornen
mas complejas, pero mas propensas a superar ese saber empirico por un saber
teorico, pero con un criterio suficiente para que a traves de la teoria formar un saber

administrativo que sirva de direccionamiento.
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Fundamentos sociopsicolégicos de la administracion.

Dentro de lo que se entiende como “universalidad de la administracion”, se habla
de los aportes que los desarrollos de diversas ciencias y disciplinas han hecho al

campo del saber administrativo; es el caso de las ciencias sociales.

Partiendo desde la sociologia, se plantea un escenario econémico capitalista
conformado por dos actores principales que son: la burguesia y el proletariado, la
primera se encargaba de administrar las tierras y el capital financiero, mientras que

el proletariado poseia el capital humano.

Fundamentos legales

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

Segun la Asamblea Nacional Republica del Ecuador, (2011) en la Constitucion de
la Republica del Ecuador, Capitulo I'V, De soberania econémica, la primera seccion
no menciona el sistema socioeconémico y politica economica, define la importancia
de la organizacion asociada o independiente, estén o no inmersas dentro del sector
turistico forman parte integrada del sistema econdmico del pais, y de cubrir una

relacion equilibrada entre Estado y mercado, en armonia con el medio ambiente.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se

estimulara una gestion participativa, trasparente y eficiente.

Estas organizaciones deben producir apegado a sus propios derechos como

ciudadanos y a los de la naturaleza, se deben involucrar en las actividades de toda
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la unidad ya que no son meros observadores, sino actores participativos, estos
aspectos que son direccionados dentro de una correcta gestion administrativa que
exija esa transparencia y eficacia de sus funciones, para el desarrollo turistico de la

asociacion y la comunidad.

Art. 328.- El Estado impulsara la formacion y capacitacion para mejorar el acceso

y calidad del empleo y las iniciativas del trabajo auténomo.

Basados en este articulo las asociaciones tienen la potestad de solicitar programas
para la calidad total de sus servicios, mas ain si se encuentran constituidos
legalmente, aqui se plantea el compromiso ciudadano de aprovechar estos espacios

sociales de mejoramiento e incluso de promocion de su actividad comercial.
Ley de Turismo

El Congreso Nacional del Ecuador, (2014) también pone a disposicion de todos los
servidores de actividades turisticas la Ley de Turismo para establecer los deberes y
derechos para el desarrollo de la actividad turistica, segin las limitaciones

pertinentes, inicialmente se debe conocer qué son las actividades turisticas.

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales
o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o
mas actividades, dentro del ambito de estudio hablaremos solo de una, el servicio

de alimentos y bebidas.

Art. 26.- Las personas naturales o juridicas que presenten proyectos turisticos y que

sean aprobados por el ministerio de Turismo, gozaran de los siguientes incentivos:
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1. Exoneracion total de los derechos de impuestos que gravan los actos societarios
de aumento de capital, trasformacion, escision, fusion incluido los derechos de

registro de las empresas de turismo registradas y calificadas.

2. Exoneracion total de los tributos que grava la transferencia de dominio de
inmuebles que se aporten para la constitucion de empresas cuya finalidad sea

el turismo.

3. Acceso al crédito en las instituciones financieras que deberan establecer lineas
de financiamiento para proyectos turisticos calificados por el Ministerio del

ramo.

Basados en ese articulo se definen que la asociacion “Trabajadores del sector
Humboldt” es una persona juridica que realiza actividades turisticas como
prestacion de servicios de alimentos y bebidas; y goza de derechos y beneficios

establecidos dentro de la misma ley.

En estas clausulas de la Ley de Turismo, la asociacion puede gestionar segiin sean
los intereses globales de la empresa, la busqueda de mejoras motivando el desarrollo
de la asociacion, es decir no solo se debe ejercer la actividad turistica de forma
monotona, para ello esta una asamblea general que impulse, motive y cree junto con

los socios, nuevas estrategias de desarrollo.
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

La Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria, (2011) define como economia

popular y solidaria a la forma de organizacion econémica, donde sus integrantes,
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individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios
para satisfacer necesidades y generar ingresos, basados en relaciones de solidaridad,
cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y
fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre

la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital.

Art. 19.- Estructura interna. - La forma de gobierno y administracion de las
asociaciones constara en su estatuto social, que prevera la existencia de un érgano
de gobierno, como maxima autoridad; un 0rgano directivo; un érgano de control
interno y un administrador, que tendra la representacion legal; todos ellos elegidos
por mayoria absoluta, y sujetos a rendicion de cuentas, alternabilidad y revocatoria

del mandato. -

Art. 20.- Capital Social. - El capital social de estas organizaciones, estara
constituido por las cuotas de admision de sus asociados, las ordinarias y
extraordinarias, que tienen el caracter de no reembolsables, y por los excedentes del

€jercicio economico.

El objeto de la ley es: Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y
Solidaria y el Sector Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacion con

los demas sectores de la economia y con el Estado;

Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se desarrollan en las
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades economicas

productivas para alcanzar el Sumak Kawsay;
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Establecer un marco juridico comun para las personas naturales y juridicas que
integran la Economia Popular y Solidaria del Sector Financiero Popular y Solidario;
Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las personas y

organizaciones sujetas a esta ley; y

Art. 4. — Principios. - Las personas y organizaciones amparadas por la Ley Organica
de Economia Popular y Solidaria basan el ejercicio de sus actividades en los

siguientes principios.

4+ La busqueda del buen vivir y del bien comun;

+ La relacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los

individuales;
+ El comercio justo y consumo ético y responsable:
%+ La equidad de género;
4+ El respeto a la identidad cultural
4 La autogestion
4 La responsabilidad social, ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas,
4+ La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

Los principios que establece la ley son pilares fundamentales que mantienen la
sociedad y permiten la busqueda constante por mejorar y por conservar una
actividad econdmica heredada o aprendida en las diferentes familias, que garantice

la calidad de vida de los habitantes basado en los ejes de la sostenibilidad.
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Fundamentos Sociales
Cédigo Etico Mundial para el turismo

La Asamblea General de las Naciones Unidas, (2001) adopta el Cédigo Etico
Mundial para el Turismo, una ley creada para fomentar el desarrollo de las
actividades turisticas con responsabilidad y sostenibilidad, para este trabajo de
investigacion de resaltan los articulos que se apeguen al ejercicio de las gestiones

administrativas dentro de las empresas turisticas.

Art. 1. literal 2, nos menciona que tanto las comunidades receptoras como los
agentes profesionales locales habran de aprender a conocer y a respetar a los turistas
que los visitan, y a informarse sobre su forma de vida, gustos y sus expectativas. La
educacion y la formacion que se imparten a un recibimiento hospitalario de los

turistas.

En este articulo resalta la importancia de la informacion y la actualizacion de
conocimientos para todos los organismos prestadores de servicios turisticos, ya que
no es suficiente ofertar los productos o servicios sino también se debe reconocer los
cambios y nuevas motivaciones que sufren los turistas, para asi podef planear sus
estrategias acordes a esos segmentos de mercados con caracteristicas homogéneas

y heterogéneas al mismo tiempo.

Por otra parte, en el Art. 2. literal 1, transforma el turismo en un instrumento de
desarrollo personal, las actividades pueden estar asociadas al descanso, la diversion,

entendimiento y de acceso a lo cultural y naturaleza, pero esta actividad debe
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concebirse y practicarse como un medio que permita alcanzar el desarrollo como
individuo o como sociedad, siempre que este desarrollo sea amigable con el entorno,

con la cultura y todas las diferencias que posea el destino.

Para las empresas turisticas es beneficioso el turismo como una principal fuente de
ingresos, pero mas aun si se trabaja en equipo, es decir si se constituyen de manera
colectivas empresas turisticas estas segun el articulo cinco literal uno, tendran una
participacion equitativa en los beneficios econdmicos, sociales y culturales que

reporten, especialmente en la creacion directa e indirecta de empleo a que den lugar.
Plan Nacional del Desarrollo

Se convierten en los fundamentos sobre los cuales se desarrolla toda actividad
comercial sea en el ambito turistico o no, debe respetar los objetivos para el buen

VIVIT.

Objetivo 3.- Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras

generaciones.

Partiendo de dicho objetivo se plantean las ideas del turismo sustentable y
sostenible, en la busqueda de acciones que promuevan el cuidado, conservacion y
uso adecuado de los recursos naturales, para que cada prestador de servicios
turisticos se preocupe por hacer prevalecer los ecosistemas en buen estado ya ':qu.e

son la base del turismo.

Cada actor de turismo tanto prestadores como consumidores son los responsables

de que los recursos no sean deteriorados, para no atender contra los recursos ajenos
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considerados asi porque no solo les pertenecen a los hombres de una generacion en
particular sino a generaciones futuras. Las organizaciones dedicadas al turismo
deben considerar planes de conservacion de sus recursos y estar establecidos como

bases prioritarias de su actividad dentro de su mision y sus objetivos.

Objetivo 5.- Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento

econdmico sustentable y el desarrollo.

La biodiversidad y la cantidad de recursos que poseen los destinos turisticos son la
principal razon por la cual alcanzan un crecimiento economico, pero para ello
también deben de incluir dentro de la planeacion de las empresas cual va a ser su
plan de desarrollo sostenible para no afectar negativamente el entorno, como

proteger el recurso natural que pertenece a todas las generaciones

Objetivo 7.- Incentivar una sociedad participativa, con un estado cercano al servicio

de la ciudadania.

Las organizaciones pueden ser conformadas por varios miembros con
caracteristicas diferentes, que las convierte en sociedades heterogéneas, tienen

obligaciones con sus colegas de trabajo con la sociedad y la familia.

Las agrupaciones poseen caracteristicas diferenciadoras entre individuos, e incluso
diferentes necesidades, pero su labor dentro del campo turistico requiere qué se
basen en tres pilares basicos de la sustentabilidad la sociedad, la economia y el
medio ambiente, si dentro de los planes de las asociaciones no se considera uno de

los aspectos estarian creando proyectos con altas posibilidades de riesgo.
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

Tipo de investigacion

La investigacion que se realizo segun el objeto de estudio es de tipo descriptiva, y
se la determin6 asi debido a las caracteristicas cualitativas que se analizan dentro
del proceso administrativo de la asociacion, su principios y pilares que direccionan

las organizaciones, ademas de su relacion con la variable de desarrollo turistico.

Su desarrollo inicia con la sustentacion tedrica mediante la informacion recabada
sobre los modelos de gestion aplicables a las organizaciones laborales de diferentes
tipos dedicados a las actividades turisticas, pero que a vista del autor se asemejan al

tipo de entidad turistica de la cual se esta investigando.

La investigacion también se fundamenta en el trabajo de campo que se realice en el
sitio de los hechos. Es decir, el area de influencia de la asociacion donde se verifica
la accion laboral que realiza cada miembro y también se obtiene la opinién sobre la
gestion administrativa de su misma organizacion, para poder comparar las teorias
propias sobre el tema de interés y demostrar los resultados cualitativos del analisis

pertinente con criterio cientifico.

Es de caracter cualitativo y para ello se utilizaron herramientas como entrevistas,
para obtener informacion subjetiva de lo que cada individuo considera como gestion

administrativa eficiente y eficaz aplicable o no a la asociacion.



Para la informacion cuantitativa se aplicaron cuestionarios el cual agrupa la opinion
de los socios que conforman la organizacion de interés para la investigacion.
Mediante esta herramienta de cuantifica las opiniones seglin criterios que se

analizan para el planteamiento de la solucion a la problematica.
Métodos de la investigacion
Deductivo

Este método permitio la organizacion de ideas, para analizar los hechos conocidos
sobre las teorias y conceptos hallados durante la revision bibliografica referentes al
tema de estudio, logrando obtener una vision general de como se deben cumplir los
procesos administrativo desde el enfoque de responsabilidad social de las

organizaciones.

Inductivo

Se aplico el razonamiento logico del investigador, para realizar el estudio de la
problematica sobre la asociacion “Trabajadores del sector Humboldt™ para realizar
una sintesis de la gestion administrativa aplicada en la asociacion, esto como parte

de su realidad actual.

Partiendo del analisis de los datos cualitativos que se recopilaron y comparandolos
con la teoria seleccionada, se obtiene una amplia vision de los resultados dé la
investigacion sobre la gestion administrativa como una estrategia para el desarrollo
turistico, esto permitié determinar la validez de la idea a defender y por ende el

desarrollo de este trabajo de investigacion.
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Diseifio de muestreo

En la investigacion no se utilizé ningun tipo de muestreo, segtin los segmentos a
estudiar de la poblacion objetiva seleccionada no requiere la aplicacién de una

muestra puesto que son considerados el objeto de estudio.

Para el registro de datos cuantitativos se solicitd la colaboracion de los socios y
asamblea general de la asociacion “Trabajadores del Sector Humboldt” conformada
por 33 miembros activos los cuales se dividen en dos grupos internamente, en
directivos y asamblea general, los cuales son considerados como la poblacion y

muestra para el trabajo de investigacion.

Y para la obtencion de datos cualitativos se eligid al gestor administrativo
municipal: Director de Turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Playas por ser un representante legal que brinda un criterio
objetivo de la realidad actual del desarrollo turistico, enlazado con la gestion
administrativa.

Tabla 1.- Distribucién de la poblacion y muestra
N=33

Actores Poblacion Porcentaje

Directiva de la Aso. “Trabajadores del

15%
sector Humboldt” 2 x
Socios de la Aso. “Trabajadores del )8 859
0
sector Humboldt” (Asamblea General)
TOTAL 33 100%

Elaborado por: Maria del Carmen Leiton Lazaro
Fuente: Nominas de socios de la Aso. “Trabajadores del sector Humboldt™
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Disefio y recoleccion de datos

Los individuos elegidos para la aplicacion de la entrevista cumplieron las
caracteristicas de la muestra planteada, es decir, estar dentro del segmento de
servidores turisticos de alimentos y bebidas que pertenecen a la asociacion

“Trabajadores del sector Humboldt” y que se encuentran activos laboralmente.

Se tabulan los resultados obtenidos de las encuestas realizadas y se agrupan sus
datos en tablas dindmicas que determinan mostrar la frecuencia con la que se repiten
las opiniones de los encuestados, y los graficos de barras, mediante los cuales se

visualiza de mejor manera los resultados tabulados y analizados.

Se describe el andlisis de los resultados obtenidos en las encuestas con su respectiva
interpretacion y el analisis de las opiniones obtenidas mediante la entrevista

aplicada.
Las herramientas elegidas para la investigacion son la entrevista y las encuestas.
Entrevista

Permitio realizar un analisis de la problematica esta herramienta de investigaci6n
se solicita nombre del entrevistado, empresa en la que labora y cargo. Los resultados
obtenidos de la opinién de autoridad municipal son analizados. Esta técm'ca:_ de
recoleccion de datos midio los datos cualitativos de la investigacion y requirié un
cuestionario que contenia cinco preguntas abiertas que se realizaron de manera
personal, su estructura y contenido esta enlazado con la problematica de la

investigacion y el marco tedrico que lo sustenta.
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Encuestas

Se eligio las encuestas para poder cuantificar los resultados y en base a datos
estadisticos poder analizar la situacion de los servidores de la asociacién
“Trabajadores del sector Humboldt”, para realizar un diagnéstico de su gestion

administrativa

El cuestionario de encuestas es anénimo y contiene ocho preguntas de seleccion
miltiple que permiten medir el grado de frecuencia con que se practican los

procesos administrativos dentro de la organizacion.

El objetivo de la encuesta es conocer las experiencias administrativas para medir el
desarrollo turistico de la asociacion “Trabajadores del sector Humboldt” en el

canton Playas.
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis de la Entrevista

Pregunta 1.- ;El desempeiio de las asociaciones estd mejorando el desarrollo

del canton?

La realidad actual de la Asociacion “Trabajadores del Sector Humboldt” es que
ejerce sus actividades dentro del canton Playas, aporta al desarrollo del canton a
mantenerse activa, pero también estan buscando el desarrollo como organizacién,
no afirman que alguna asociacion en particular esté bajo los parametros de
desarrollo esperados, es decir, todas presentan falencias ya sean administrativas,
financieras o del capital humano, ademas es dificil medir el desempefio cuando no

se ha realizado un estudio de su situacion administrativa.

Pregunta 2.- ;Cudl es el nivel de participacion de la Asociacion Trabajadores

del Sector Humboldt en programas de mejoramiento administrativo?

La asociacion que se investiga ha tenido muchas ofertas de mejoramiento turistico,
porque se los ha capacitado en mejoras de atencion al cliente, manipulacion de
alimentos, primeros auxilios, pero no se han planteado proyectos soinc;
mejoramiento administrativo; los anteriores, mencionados con auspicios de la
municipalidad del cantén, Prefectura del Guayas, Cruz Roja e incluso

universidades publicas y privadas.



Pero el aspecto negativo surge cuando no se cuenta con la participacion de todos
los socios, muchas veces solo es su presidenta o su comité, a pesar de esto los
beneficios les llegan a todos los socios, pero no por igual, esto se consideraria un

nivel medio de participacion de toda la asociacion.

Pregunta 3.- ;Durante las jornadas laborales de los socios se evidencia la

planificacién y coordinacion?

Dificilmente se puede evidenciar si han planificado, ellos llegan en distintos
horarios a sus puestos de trabajo y cada uno cumple su rutina laboral, se puede
decir que su forma de administrar sus negocios es de manera empirica y como se

han mantenido varios afios asi, no es actualmente su prioridad.

Con respecto a la coordinacion, esta se evidencia durante su participacion en ferias
turisticas, concurso de mejores platos tipicos, incluso la municipalidad los ha
convocado para que presenten platos tipicos en programas durante los feriados, en
estas participaciones si se observa que coordinan para presentar una diversidad de
productos, todos usan uniforme y estdn en constante comunicacion con su

presidenta.

Pregunta 4.- ;Considera usted que dicha organizacion tiene una adecuada

gestion administrativa?

Esta asociacion gestiona sus recursos de forma independiente, cada uno se encarga
de buscar las alternativas que le convengan para obtener mejores costos, cOmo

aumentar sus ventas y como financiarse.
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Sobre sus funciones administrativas el aspecto que mas realza es la delegacion de
responsabilidades inicamente a la presidenta, ella es quien planifica las actividades
a las que tienen que asistir o a las que han sido convocados, delega las
responsabilidades, y verifica que estén cumpliendo, es un proceso que debe ser
cumplido por todos no solo por una socia, que a pesar de todo aplica sus

conocimientos empiricos para que se beneficien todos dentro de esa asociacion.

Pregunta 5.- Ha evaluado el desarrollo de la asociacion ;jCudles son sus

observaciones?

Si se ha observado el desarrollo de la asociacion, claro que algo lento, pero es mas
un desarrollo externo, ya que se observa que sus lugares de trabajo estan pintados,
renovados cambian el aspecto de las cabafias, esto lo evidencia el turismo cuando
hace uso de sus servicios, pero el desarrollo interno de la asociacion como tal es
deficiente, tienen varios afios de vida juridica y no poseen una sede, no han

incrementado sus activos.

Ese desarrollo que han alcanzado es individual cada uno aumenta sus recursos
porque laboran, pero no aportan a la asociacion con nuevas ideas para mejorar o de
contribuir a conseguir una sede, nuevos equipos, herramientas administrativas, todo

sigue siendo con procesos rudimentarios.

También cabe mencionar que desarrollo de una organizacion no es una tarea de un
solo individuo sino de un equipo, al limitar sus acciones el busca del mejoramiento
continuo, delegandolas el equipo no avanza y se conforma con lo que en ese

momento le resulta facil y comodo.
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Analisis de la Encuesta

Pregunta 1. ;Usted pertenece o ha pertenecido a alguna asociacion?

Tabla 2.- Participacion dentro de la asociacion

T Baan 20
Casi Siempre 6 17%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
Alguna vez 7 21%
TOTAL 33 100%

Elaborado por: Maria del Carmen Leiton Lazaro.
Fuente: Encuesta a servidores Turisticos del Cantén Playas.

Grifico 1.- Participacion dentro de la Asociacion

¢ Usted pertenece o ha pertenecido a alguna asociacion?

62%

o
21% 17% = Total
Alguna vez Casi Siempre Siempre

Elaborado por: Maria del Carmen Leiton Lazaro.
Fuente: Encuesta a servidores Turisticos del Canton Playas.

Los encuestados pertenecen a las Asociaciones Ocaso Playa Mar, El Sol brilla para
todos, 2 de mayo, Techitos Azules y Trabajadores del Sector Humboldt, también
corresponde a los miembros que han salido de organizaciones y actualmente

trabajan independientemente
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Pregunta 2. ;Identifica cudl es su rol dentro de su organizacién?

Tabla 3.- Identificacion de roles

" : Siempre 5 e

Casi Siempre 5 15%
Rara vez 10 32%
Nunca 9 26%
Alguna vez 6 18%
TOTAL 33 100%

Elaborado por: Maria del Carmen Leiton Lazaro.
Fuente: Encuesta a servidores Turisticos del Cantén Playas.

Grafico 2.- Identificacion de roles

;1dentifica cual es su rol dentro de su organizacion?

0,
18% P e
15%
; " 9%
P ® e
Alguna vez Casi Nunca Raravez  Siempre

Siempre

Elaborado por: Maria del Carmen Leiton Lazaro.

Fuente: Encuesta a servidores Turisticos del Cantén Playas.

EL porcentaje mas alto respondieron como si se le hubiese preguhtado si han
formado parte de la asamblea de la organizacion o si ha sido el presidente de la
organizacion, el siguiente porcentaje argumenta que aquellos que trabajan
independientemente no consideran cumplir algin rol, los de porcentaje bajo
consideran que ha sido representantes delegado en ocasiones esporadicas, y los
restantes son aquellos que con seguridad saben qué roles cumplir dentro de la

organizacion.
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Pregunta 3. ;Las reuniones que convoca la asamblea se programan

frecuentemente?

Tabla 4.- Frecuencia de convocatorias a reuniones

-

' 7 - Sipre
Casi Siempre 22 68%
Rara vez I ' 4%
~ Nunca 2%
Alguna vez 2 5%
TOTAL 33 100%

Elaborado por: Maria del Carmen Leiton Lazaro.
Fuente: Encuesta a servidores Turisticos del Canton Playas.

Grafico 3.- Frecuencia de convocatorias a reuniones

.LLas reuniones que convoca la asamblea se programan

frecuentemente?
68%
21% B Total
5% 2% 4%
-y —— A
Alguna vez Casi Nunca Rara vez Siempre

Siempre

Elaborado por: Maria del Carmen Leiton Lazaro.
Fuente: Encuesta a servidores Turisticos del Cant6n Playas.

Los porcentajes mas elévalos agrupan las respuestas donde los encuestados divagan
en su respuesta demostrando que las reuniones segun la opinion de los encuestados

varian de los 15 dias a un mes en la mayoria de los casos, esto es un aspecto que

apunta a la planeacion de la organizacion.
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Pregunta 4. ;Considera que los temas a tratar en las reuniones son de interés

de su organizacion?

Tabla 5.- Frecuencia con la que se tratan temas de interés

& @ e 17 T

Casi Siempre I3 39%
Rara vez 3 8%
Nunca 0 0%
Alguna vez 0 0%
TOTAL 33 100%

Elaborado por: Maria del Carmen Leiton Lazaro.
Fuente: Encuesta a servidores Turisticos del Cant6n Playas.

Grafico 4.- Frecuencia con la que se tratan temas de interés

(Considera que los temas a tratar en las reuniones son de interés de su
organizacion?
53%
39%
@ Total
8%
Casi Siempre Rara vez Siempre

Elaborado por: Maria del Carmen Leiton Lazaro.
Fuente: Encuesta a servidores Turisticos del Canton Playas.

Mas de la mitad de los encuestados mencionan que se cumple con lo que establecen
los estatutos de las organizaciones con vida juridica, con respecto a las reuniones
donde dice que deben programar periodicamente con la finalidad de tratar temas de

interés dentro de su organizacion.
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Pregunta 5. ;Se delegan responsabilidades a un solo miembro de la

organizacion (presidente)?

Tabla 6.- Frecuencia de delegacion de responsabilidades

‘ Simpr
Casi Siempre 9 26%
Rara vez 1 4%
Nunca 0 0%
Alguna vez 2 6%

TOTAL 33 100%

Elaborado por: Maria del Carmen Leiton Lazaro.
Fuente: Encuesta a servidores Turisticos del Canton Playas.

Grifico 5.- Frecuencia de delegacion de responsabilidades

,Se delegan responsabilidades a un solo miembro de la organizacion
(presidente)?
64%
26%
® Total
6% 4%
0% o
= - A
Alguna vez Casi Nunca Raravez Siempre
Siempre

Elaborado por: Maria del Carmen Leiton Lazaro.
Fuente: Encuesta a servidores Turisticos del Canton Playas.

Segun la opinidn de los encuestados consideraron que el presidente de la asamblea
es el tinico representante que debe asistir a programas, proyecto e incluso gestionar
todo tipo de beneficio para la sociedad. A este grupo de opinién se suman un 26%

que a diferencia de lo anterior consideran que no se lo realiza con tanta frecuencia.
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Pregunta 6. ;Mensualmente planifican las acciones que deben ejecutar como

organizacién?

Tabla 7.-Planificacion de las acciones a ejecutar

6 Siempre s 14 0

Casi Siempre 5 17%
Rara vez 4 11%
Nunca 3 8%

Alguna vez 7 21%
TOTAL 33 100%

Elaborado por: Maria del Carmen Leiton Lazaro.
Fuente: Encuesta a servidores Turisticos del Cant6n Playas.

Grifico 6.- Planificacion de las acciones a ejecutar

(Mensualmente planifican las acciones que deben ejecutar como
organizacion?
43%
0
21% 17% \
8% 11% B Total
Alguna vez Casi Nunca Rara vez Siempre
Siempre

Elaborado por: Maria del Carmen Leiton Lazaro.
Fuente: Encuesta a servidores Turisticos del Canton Playas.

Se obtuvieron los siguientes datos: cada mes son convocados a la planificacion de
las actividades que tienen que realizar como asociacion y reportar las acciones o
requisitos, pero también se retinen cuando hablan de nuevos requisitos para laborar
0 sacar permiso solo son los primeros meses del afio, en un menor porcentaje habla
sobre la planificacion para el aprovechamiento de sus recursos en fechas festivas o

feriados vacacionales.
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Pregunta 7. ;La asamblea analiza los resultados obtenidos durante

participaciones publicas?

Tabla 8.- Evaluacion interna de los resultados

,v

: 7 caa iepre

1
Casi Siempre 3 8%
Rara vez 8 24%
Nunca 15 45%
Alguna vez 6 19%
TOTAL 33 100%

Elaborado por: Maria del Carmen Leiton Lazaro.
Fuente: Encuesta a servidores Turisticos del Canton Playas.

Grafico 7.- Evaluacion interna de los resultados

(La asamblea analiza los resultados obtenidos durante participaciones
publicas?
45%
19% 24%
- 8% 4% ® Total
= il
Alguna vez Casi Nunca Rara vez Siempre
Siempre

Elaborado por: Maria del Carmen Leiton Lazaro.
Fuente: Encuesta a servidores Turisticos del Cantén Playas.

Se evalua si la asamblea general de las asociaciones realiza el analisis de los
resultados como parte del control administrativo, y el resultado mas representat_ivo
se direcciona a que nunca lo hacen, segun sus opiniones explican que desconocen
ese paso, simplemente reciben felicitaciones, solo un bajo segmentos menciona que
son evaluados con poca frecuencia por los mismos directivos de la organizacion, lo

que realmente deben realizar las organizaciones solo tuvo un 8% como casi siempre.
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Pregunta 8. ;Se califica el progreso que ha tenido la organizacion desde que

inicié su vida juridica?

Tabla 9.- Calificacion de su progreso desde el inicio.

Siempe 0

Casi Siempre 2 5%

Rara vez 4 14%
Nunca 20 60%
Alguna vez 7 21%
TOTAL 33 100%

Elaborado por: Maria del Carmen Leiton Lazaro.
Fuente: Encuesta a servidores Turisticos del Cant6n Playas.

Grifico 8.- Calificacion de su progreso desde el inicio

,Se califica el progreso que ha tenido la organizacion desde que inici6
su vida juridica?

60%
21% B Total
14%
5%
el L
> 4
Algunavez Casi Siempre Nunca Rara vez Siempre

Elaborado por: Maria del Carmen Leiton Lazaro.
Fuente: Encuesta a servidores Turisticos del Canton Playas.

Nadie es capaz de hacer una revision de todos los registros de lo que ganan y dg lo
que tienen en la asociacion, pocos han estado presente en una declaracion del
patrimonio de la asociacion, y el bajo porcentaje se inclina hacia la respuesta donde
indica que se reporta cuanto dinero se recoge en las reuniones y del dinero que se

necesita para permisos o tramites.
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Pregunta 9- ;Se promocionan dentro de una ruta culinaria?

Tabla 10.- Aceptacion de la participacion en una ruta culinaria

ftem Criterio Frecuencia ~  Porcentaje
- : o G
S S

T e

Elaborado por: Julio Andrés Menoscal Yagual "
Fuente: Servidores turisticos de Alimentos y bebidas del cantén Playas

Grafico 9.- Aceptacion de la participacion en una ruta culinaria

79%

Elaborado por: Julio Andrés Menoscal Yagual
Fuente: Servidores turisticos de Alimentos y bebidas del cantén Playas

La respuesta de los encuestados es negativa porque segiin sus opiniones, cada
proyecto que se les comenta no se llega a ejecutar e incluso la unica ruta turistica
que se promocion6 con mayor fuerza fue la ruta el pescador, pero solo habla de la
gastronomia del cantdn playas como un servicio que ofrece el cantén, pero no se
nombra con detalles que establecimientos son los mas adecuados para ofertar el

servicio, por ende, no se consideran dentro de una promocion turistica.
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Descripcion de la Propuesta

MODELO DE GESTION ADMNISTRATIVA PARA EL DESARROLLO DE

LA ASOCIACION “TRABAJADORES DEL SECTOR HUMBOLDT”

La propuesta sobre el modelo de gestion administrativa para la Asociacién
“Trabajadores del sector Humboldt” se define segin los principios de la
administracion, mencionado por los autores que sustentan el marco tedrico de esta

investigacion.

Las acciones aplicables a las empresas turisticas estan formadas sobre la base de
los principios administrativos que los convierten en la herramienta para el desarrollo
de la organizacion laboral con el objetivo de ofrecerle a la asociacion “Trabajadores
del sector Humboldt” del canton Playas un modelo de gestion administrativa que

permita optimizacion de sus recursos para incrementar su desarrollo turistico.

Objetivos Especificos

4 Establecer la mision, vision, objetivos organizacionales que contribuyan de
manera directa a mejorar el ambiente de trabajo y .fomente la
responsabilidad social entre los miembros de la asociacion.

4 Plantear un manual de funciones para la organizacion, con las directrices
necesarias para que cada individuo conozca como debe de cumplir sus
actividades de la mejor manera y su aporte como socio de la organizacion.

4 Establecer una direccion estratégica que permita la aplicacion de estrategias

de marketing.
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4+ Definir politicas internas como medidas de control sobre los que se va a

regir la asociacion.

PLANEACION

Mision

Brindar calidad en los productos y servicios que se expenden, aprovechando
responsablemente los recursos naturales, con el fin de satisfacer las necesidades de

los usuarios, impulsando la participacion asociativa de servidores turisticos.

Vision

Ser una asociacion de prestadores de servicios turisticos reconocida por liderar el
mercado turistico como una entidad organizada que vela por los intereses
econdmicos, sociales y ambientales de forma responsable dentro del cantén Playas,
logrando para el afio 2023 posicionar el nombre de la asociacion como alternativa

de servicios en el mercado local.

Objetivos organizacionales

4+ Offrecer productos y servicios de calidad

« Optimizar de los recursos de la asociacion

4 Impulsar el desarrollo turistico de la asociacion
4 Mejorar la competitividad para alcanzar el éxito.
<4 Fomentar el trabajo asociativo y organizado

4 Establecer y conservar una buena gestion administrativa
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ORGANIZACION

Organigrama estructural

La Asociacion “Trabajadores del Sector Humboldt” se encuentra conformada por
33 socios activos que iniciaron una organizacion partiendo de una idea en busqueda
de desarrollo, al constituirse voluntariamente forman de manera democratica su
propia directiva, quienes son los responsables de las decisiones y por tal razon, se

requiere el apoyo de todos los miembros para su desarrollo.

Grafico 9.- Organigrama de funciones de la Asociacion “Trabajadores del Sector
Humboldt™

ORGANIGRAMA —
ESTRUCTURAL

et PRESIDENTE

1

~ JEFE DE TALENTO

Elaborado por: Maria del Carmen Leiton Lazaro

En la organizacion se delegan funciones, roles, e incluso responéabilidades segun
sea cada caso, dejar que la organizacién evolucione a través de ideas, prografnas
proyectos, que pueden ser ideas de los miembros de la asociacion que al ser pulidos
y obtener beneficios de ley que compensan una buena labor; cada miembro debe

reconocer cudl es su aporte: sociales, psicoldgicos o financieros, a la agrupacion.

49



Manual de funciones

El trabajo de un representante legar de la asociacion en la practica administrativa es
que no esta programado para tres o cuatro etapas, debe comenzar por las labores

que realiza un administrador o gerente y que justifiquen su cargo.

La aplicacion del manual de funciones describe las responsabilidades y
requerimientos segun los cargos que se han asignado en la estructura
organizacional, les permite delimitar las responsabilidades para cada trabajador y el

mejor uso del tiempo y lo recursos a beneficio de la asociacion y la sociedad.

Los objetivos principales de implementar un manual de funciones son:

4 Distribucion de responsabilidades con el equipo de trabajo.
4 Facilitar la toma de decisiones.
4+ Ausencia de conflictos de autoridad, ni fugas de responsabilidad.

4 Crear una disciplina administrativa.

A continuacion, se detallan las funciones segun los cargos definidos, la vigencia de
las fichas debe ser considerados seguin la asamblea, como recomendacion el periodo
maximo es de dos afios hasta su nueva actualizacion, segun los requerimientos de

la asamblea, direccionadas por sus necesidades y las oportunidades de desarrollo.

También puede ser ajustada seglin los requerimientos administrativo, pero se debe
considerar como un lineamiento inicial con el que se va a dirigir al personal de la
asociacion, pese a que sus actividades economicas ofrecen diferentes servicios

deben cumplir responsabilidades que beneficien a la asociacion que representan.
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Tabla 10.- Descripcion de las funciones de la Asamblea General

Manual de Funciones
Asociacion "Trabajadores del sector Humboldt"
IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Asamblea General
Jefe inmediato: Ninguno
RESUMEN DEL PUESTO

La Asamblea General estd constituida como la méxima autoridad de la
Asociacion “Trabajadores del sector Humboldt”, y la conforman todos sus socios
activos, para ejercer su voto deben de reunirse la mitad mas uno de sus miembros,
y las medidas y decisiones que se elijan por los presentes seran obligaciones para
todos, incluyendo los que estuvieron ausentes durante las reuniones.

PRINCIPALES FUNCIONES

4+ Elegir, nombrar y remover los miembros que hayan sido elegidos para ejercer
durante diferentes periodos.
Reformar o aprobar los estatutos y reglamentos internos para la asociacion.
Establecer condiciones de ingreso y suspension o salida de los socios.

Autorizar y firmar las alianzas o convenios que se estén teniendo en cuenta.

=k E

Velar por el cumplimiento de los estatutos y planes de accion por parte de

los socios

-

Validar o anular segun sea el caso los informes de las actividades y
econdmicos de las diferentes acciones aprobadas, previamente. .
PERFIL REQUERIDO

Competencias: Capacidad de liderazgo, trabajo en equipo, cooperacion,
respeto, iniciativa, innovacion, interpretacion, y optimizacion, para

aumentar su desarrollo local y econdémico.

Elaborado por: Maria del Carmen Leiton Lazaro
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Tabla 11.- Descripcion de las funciones del presidente

Manual de Funciones
Asociacion "Trabajadores del sector Humboldt"
- IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Presidente
Jefe inmediato: Asamblea General
RESUMEN DEL PUESTO
El presidente tiene la responsabilidad de velar por los intereses de los socios y de
garantizar el cumplimiento de sus acuerdos, s su objetivo principal es coordinar
acciones a realizar por la asociacion para el crecimiento de esta, y que cada accion
sea aprobada por la asamblea general.
PRINCIPALES FUNCIONES
Representar formalmente a la asociacion en actos publico o gestiones.
Programar sesiones o reuniones periddicas.
Hacer cumplir los acuerdos en cada reunion.
Delegar actividades segun los requerimientos de la asociacion.
Tomar decisiones sobre el bienestar de la asociacion.
Analizar los comentarios y sugerencias de los socios.
Revisa y analiza la documentacion que sea referente a la asociacion.
Verifica el cumplimiento de sus funciones.

Evalua las aptitudes y actitudes de los socios.

- = & £ F£ FF Fr F F @&

Controla y hace respetar las jornadas de trabajo.

PERFIL REQUERIDO

Titulo Profesional: Bachiller en ciencias administrativas
Competencias: Capacidad de liderazgo, trabajo en equipo, cooperacion,
respeto, 1niciativa, innovacion, interpretacion, y optimizacion, para

aumentar su desarrollo local y econdémico.

Elaborado por: Maria del Carmen Leiton Lazaro
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Tabla 12.- Descripcion de las funciones del secretario

Manual de Funciones
Asociacion "Trabajadores del sector Humboldt"
IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Secretario
Jefe inmediato: Asamblea general y Presidente
RESUMEN DEL PUESTO
Es una designacion a cargo del presidente y de la asamblea general, donde se
analizan su idoneidad para el cargo.
Tiene que cumplir sus funciones establecidas.
PRINCIPALES FUNCIONES
#+ Archivar, receptar y custodiar la documentacion perteneciente a la
asociacion.
4+ Exigir que se mantengan al dia los requisitos de los socios para mantenerse
activos

4+ Redactar y legalizar las actas establecidas en sus reuniones

#

Comunicar a los socios y al presidente las planificaciones.
+ Entregar documentacion necesaria para obtener los permisos de

funcionamiento.
PERFIL REQUERIDO

Titulo profesional: Bachiller técnico

Competencias: Capacidad de liderazgo, trabajo en equipo, cooperacion,
respeto, iniciativa, innovacion, interpretacion, y optimizacion, para aumentar su
desarrollo local y economico.

Habilidades: Manejo de computadoras

Elaborado por: Maria del Carmen Leiton Lazaro
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Tabla 13.- Descripcion de las funciones del tesorero

Manual de Funciones

Asociacion "Trabajadores del sector Humboldt"

IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Tesorero
Jefe inmediato: Asamblea general y Presidente

RESUMEN DEL PUESTO

En este cargo se debe ejecutar actividades del campo financiero, manejo de dinero
y rendiciones de cuenta para la asociacion
PRINCIPALES FUNCIONES
Registra los estados de ingresos y egresos.
Mantener la contabilidad de la asociacion,
Emitir comprobante de ventas
Ordenar la documentacion legal para la declaracion de impuestos
Controlar los pagos a proveedores

Registra los bienes adquiridos como activos de la asociacion

E F E EEE g

Realizar presupuestos de los proyectos que se presenten a la asamblea.
PERFIL REQUERIDO

Titulo Profesional: Bachiller en ciencias contables

Competencias: Capacidad de liderazgo, trabajo en equipo, cooperacion,
respeto, iniciativa, innovacion, interpretacion, y optimizacion, para aumentar su
desarrollo local y econémico.

Habilidades: Planificar acciones, espiritu de investigacion,

Elaborado por: Maria del Carmen Leiton Lazaro
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Tabla 14.- Descripcion de las funciones del jefe de publicidad

Manual de Funciones

Asociacion "Trabajadores del sector Humboldt”

IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Jefe de publicidad
Jefe inmediato: Asamblea general y Presidente
| RESUMEN DEL PUESTO
Es una persona con conocimientos sobre esﬁategias de marketing,
comercializacion, disefio e innovacion, para contribuir al mejoramiento de las
herramientas de publicidad que acciona la asociacion.
Su objetivo es posesionar en nombre de la asociacion en la mente de los con
sumadores.
PRINCIPALES FUNCIONES

+ Buscar canales de coinercializaci()n

4 Implementar estrategias de marketing

< Analizar la competencia

+ Rendir cuenta de las actividades realizadas a la asamblea.

4 Coordinar las técnicas de marketing aplicables a la asociacion.
PERFIL REQUERIDO

Titulo profesional: Bachiller en ciencias administrativas

Competencias: Capacidad de liderazgo, trabajo en equipo, cobperacién,
respeto, iniciativa, innovacion, interpretacion, y optimizacion, para
aumentar su desarrollo local y econémico.

Habilidades: Dominio de herramientas tecnologicas, uso de computadora,

dominio de aplicacion de disefio grafico.

Elaborado por: Maria del Carmen Leiton Lazaro
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Tabla 15.- Descripcion de las funciones del jefe de talento humano

Manual de Funciones

Asociacion "Trabajadores del sector Humboldt"

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto: Jefe de talento humano
Jefe inmediato: Asamblea general y Presidente

RESUMEN DEL PUESTO

Es el responsable de mantener la blsqueda de las mejoras constantes de las
capacidades de los socios, mejorar sus conocimientos y actualizar sus estrategias,
y técnicas de ventas y produccion.

PRINCIPALES FUNCIONES

.

Coordina horarios de trabajo
#+ Programa capacitaciones para el mejoramiento y actualizacion de
conocimientos.

<+ Controla su asistencia al trabajo y a los programas de mejoramiento.

-

Define la habilidades y destrezas de cada uno de los miembros de la

asociacion
PERFIL REQUERIDO
Titulo profesional: Bachiller o licenciatura en Ciencias sociales

Competencias: Capacidad de liderazgo, trabajo en equipo, cooperacion,

busca resultados, persigue objetivos

Elaborado por: Maria del Carmen Leiton Lazaro
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DIRECCION

En el proceso administrativo la direccion siempre ocupa la parte inicial del
organigrama estructural esto permite que se respeten las decisiones tomadas y que
la organizacion sea condescendiente con las mismas, por ello se debe analizar el
perfil de los miembros que ocupan este cargo porque son quienes velan con mayor

compromiso el cumplimiento de los objetivos planificados.

Es responsabilidad de la asamblea general en el caso de las asociaciones; aqui se
definen nuevos objetivos, se planifica y definen nuevas estrategias aplicables a la

asociacion, dentro de este modelo de gestion se detallan las siguientes:

4 Establecer una direccion estratégica a través del encadenamiento productivo
como: realizar una a agenda turistica con todos los servicios que brinda la
asociacion y comercializarlos, crear alianzas estratégicas y de relaciones con
otros organismos que apoyen su desarrollo, incluir a otros servidores de turismo
como hoteles, agencia de viajes y tour operadores.

%+ Aplicar programas de capacitacion y actualizacion de conocimientos sobre
técnicas de marketing, innovacion, y administracion que permitan que los socios
conozcan medios de promocion de sus productos, como crear y mejorar los que
ya ofertan.

4 Utilizar las herramientas tecnologicas: uso de paginas electronicas, redes
sociales como medios de difusion de informacion basica de la asociacion y de
los servicios que prestan para incrementar sus ventas, fidelizar clientes y

mejorar el desarrollo de la asociacion.
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CONTROL

En esta etapa final del proceso de la administracion se verifica el cumplimiento de
lo establecido en las etapas anteriores, pero adicionalmente se priorizan acciones
para lograr un mejor aprovechamiento de tiempo y recursos para la bisqueda del

desarrollo de la asociacion

Politicas generales

4+ Promover el trato justo y responsable con todos los miembros de la
asociacion.

Realizar un excelente trabajo.

Todos los socios deben mantener un comportamiento de respeto y ética

Trabajar voluntariamente en el pro de la asociacion

£ F F #

Reconocer que los cargos de la estructura profesional son para personas
Politicas para el cuamplimiento de horarios

+ Se exige puntualidad en las reuniones de la asamblea general

<+ Si un socio se retrasa mas de una vez a las reuniones recibira un llamado de
atencion verbal, si reincide en su incumplimiento se aplicara una multa
correspondiente a una falta leve segin lo que decida la asémblea.

%+ Se debera respetar los horarios laborales establecidos por la asamblea ﬁara
aprovechar de forma organizada las temporadas turisticas.

<4 En caso de faltar a sus jornadas laborales, se debera presentar las respectivas

justificaciones ante el presidente
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CONCLUSIONES

La investigacion realizada permitio llegar a las siguientes conclusiones:

La investigacion sobre la asociacion “Trabajadores del sector Humboldt”,
puntualiza aspectos negativos internos, como la falta de planificacion total o
parcial de las actividades anuales, falta de indicadores evaluativos para el control
de su desempefio impide que se valore el desarrollo de forma periodica. Ademas,
carecen de una estructura organizacional para la distribucién de responsabilidades:
todas esas inconformidades internas ocasionan el problema principal que es la

deficiente gestion administrativa.

Al revisar las teorias y conceptos se determina que la gestion administrativa es
una herramienta que da los direccionamientos a seguir para aumentar el
desarrollo turistico ya que incluye acciones sobre los pilares de la
administraciéon como son la planificacién, organizacién, direccion y control,

segun lo respaldan los autores citados en el marco tedrico.

Finalmente, un modelo de gestion administrativa describe la adecuada
aplicacion de herramientas administrativas en el que se detalla la propuesta de
su planeacion, organizaciéon estructural para definir roles y funciones,
direccion estratégica para definir acciones que incrementen el desempefio de

los involucrados, el valor en sus servicios y la rentabilidad de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

La investigacion realizada permite llegar a las siguientes recomendaciones:

Realizar periédicamente una evaluacién del desempefio de la asociacion
“Trabajadores del Sector Humboldt”, al igual que en esta investigacion se pudo
reconocer su gestion administrativa y demostrar la necesidad de direccionar
sus actividades mediante las herramientas de la administracion, la evaluacion
interna les permite identificar sus fortalezas y debilidades para proponer
soluciones y estrategias en pro del bienestar de la asociacién y todos sus

miembros.

Revisar los términos que describen la problematica planteada y la solucion,
para poder comparar la administracion convencional aplicada actualmente en
la organizacién, con el modelo de gestion administrativa planteado en esta
investigacion, para comprender los cambios y beneficios que se requieren para

aumentar el desarrollo de la organizacion.

Socializar el presente modelo de gestion administrativo con los miembros de
la asociacion “Trabajadores del Sector Humboldt” para que médiante acuerdo
unanime se decida aplicarlo, en busqueda de resultados positivos qlie .
contribuyan al desarrollo turistico de la asociacion, ya que este garantiza que

sus objetivos planteados buscan la eficiencia y eficacia de sus actividades.
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ASOCIACION DE TRABAJADORES DEL SECTOR
HUMBOLDT

Fundada: 4 de febrero del 2003
Acuerdo Ministerial: 6447
Playas - Ecuador

Playas, 10 de septiembre del 2018

Leda. Paola Peralta Mendoza, MSc.

DIRECTORA (e) DE LA CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO
TURISTICO DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA

En su despacho. -

De nuestras consideraciones:

Por medio de la presente nos permitimos hacerle conocer que, la Sra.
MARIA DEL CARMEN LEITON LAZARO con Cl: 092326189-5, egresada
de la carrera de Hoteleria Y Turismo solicito el aval para el desarrollo de su
investigacion con el tema: LA GESTION ADMINISTRATIVA COMO
MEDIO PARA EL DESARROLLO TURISTICO EN LA ASOCIACION
“TRABAJADORES DEL SECTOR HUMBOLDT® DEL CANTON
PLAYAS, PROVINCIA DEL GUAYAS - ANO 2017” previo a la obtencién
del titulo de LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE TURISMO.

Por tal razén yo, JUANA BERENICE ORDONES ORTIZ con
Cl:080203548-5, como representante legal de la Asociacion De
Trabajadores Del Sector Humboldt Del Cantén Playas, emito la
AUTORIZACION para que la informacién obtenida por la estudiante para
los fines académicos pueda ser publicada por la Universidad Estatal
Peninsula De Santa Elena en su portal web oficial. :

Sirva el presente documento para los fines pertinentes de exclus:vndad para
el solicitante, sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,

N N,

. C N )
\iumu;t é&"’l—\mz‘“l %\/

Juana Berenice Ordofiez Ortiz
Telf: 0969262100




Anexo 1.- Formato de Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO

LA GESTION ADMIN ISTRATIVA COMO MEDIO PARA EL DESARROLLO
TURISTICO EN LA ASOCIACION TRABAJADORES DEL SECTOR HUMBOLDT DEL
CANTON PLAYAS, PROVINCIA DEL GUAYAS, ANO 2017

Entrevistas a autoridades municipales y del Ministerio de Ambiente

Objetivo: Conocer las opiniones administrativas observadas por profesionales gestores del turismo

en el Canton para medir el desarrollo y la gestion administrativa de la Asociacién

Nombre de la autoridad:

Empresa: Cargo:

Lugar y fecha de la entrevista:

1. ;El desempeiio de las asociaciones estd mejorando el desarrollo del cantén?

2. ;Cudl es el nivel de participacién de la Asociacion Trabajadores del Sector
Humboldt en programas de mejoramiento administrativo?

3. ;Durante las jornadas laborales de los socios se evidencia la planificacion y
coordinacion?

4. ;Considera usted que dicha organizacién tiene una adecuada gestion
administrativa?

S. Ha evaluado el desarrollo de la asociacion ;Cuiles son sus observaciones?



Anexo 2.- Formato de Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO

“LA GESTION ADMINISTRATIVA COMO MEDIO PARA EL DESARROLLO TURiSTICO
EN LA ASOCIACION “TRABAJADORES DEL SECTOR HUMBOLDT DEL CANTON
PLAYAS, PROVINCIA DEL GUAYAS, ANO 2017~

Encuestas a emprendedores dedicados a la elaboracién de productos de alimenticios y
bebidas, y prestadores de servicios de entretenimiento y recreacion.

Objetivo: Conocer las experiencias administrativas para medir el desarrollo turistico de la

asociacion de “trabajadores del sector Humboldt” del Canton

Indicaciones: Marque con una X la casilla segiin corresponda su respuesta a la pregunta.

Ni Criterios

Siempre

Casi
siempre

Rara
vez

Nunca

Alguna
vez

(Usted pertenece o ha pertenecido a
alguna asociacion?

(Identifica cual es su rol dentro de su
2 |organizacion?

(Las reuniones que convoca la asamblea
3 | se programan frecuentemente?

(Considera que los temas a tratar en las
reuniones son de interés de su
4 | organizacion?

(Se delegan responsabilidades a un solo
5 | miembro de la organizacion (presidente)?

(Mensualmente planifican las acciones
6 | que deben ejecutar como organizacion?

(La asamblea analiza los resultados
obtenidos durante participaciones
7 | publicas?

(Se califica el progreso que ha tenido la
organizacion desde que inici6 su vida
8 |juridica?

Elaborado por: Maria del Carmen Leiton Lazaro.




Anexo 3.- Entrevista realizada

LCDO. JOSE LUIS YAGUAL
DIRECTOR DE TURISMO DEL GAD’S MUNICIPAL DEL CANTON PLAYAS

4 ;FEl desempeiio de las asociaciones estd mejorando el desarrollo del

canton?

Las respuestas coinciden que desde luego que las asociaciones estan fomentando el
desarrollo del cantdn, pero es causa de que también estdn buscando el desarrollo
como organizacion, no afirman que alguna asociacion en particular esté bajo los
parametros de desarrollo esperados, es decir todas presentan falencias ya sean

administrativas, financieras o del capital humano.

4 ;Cuil es el nivel de participacién de la Asociacién Trabajadores del Sector

Humboldt en programas de mejoramiento administrativo?

Esta asociacion ha tenido muchas ofertas de mejoramiento turistico, porque se los
ha capacitado en mejoras de atencion al cliente, manipulaciéon de alimentos,
primeros auxilios, pero no se han planteado proyectos sobre mejoramiento
administrativo; los anteriores, mencionados con auspicios de la municipalidad del
canton, Prefectura del Guayas, Cruz Roja e incluso universidades publicas y

privadas.

Pero el aspecto negativo surge cuando no se cuenta con la participacion de todos
los socios, muchas veces solo es su presidenta o su comité, a pesar de esto los
beneficios les llegan a todos los socios, pero no por igual, esto se consideraria un

nivel medio de participacion de toda la asociacion.



+ ;Durante las jornadas laborales de los socios, se evidencia la planificacion

y coordinacion?

Dificilmente se puede evidenciar si han planificado, ellos llegan en distintos
horarios a sus puestos de trabajo y cada uno cumple su rutina laboral, de los que si

se puede hablar es de que son los tinicos socios que tienen mas interaccion social.

Con respecto a la coordinacion, esta se evidencia durante su participacion en ferias
turisticas, concurso de mejores platos tipicos, incluso la municipalidad los ha
convocado para que presenten platos tipicos en programas durante los feriados, en
estas participaciones si se observa que coordinan para presentar una diversidad de
productos, todos usan uniforme y estan en constante comunicacion con su

presidenta.

4+ (Considera usted que dicha organizacién tiene una adecuada gestién

administrativa?

Esta asociacion gestiona sus recursos de forma independiente, cada quien se
encarga de buscar las alternativas que le convengan para obtener mejores costos,
como aumentar sus ventas, como financiarse e incluso si necesitan contratar a
alguien, esta informacion no suelen compartirla con los demas sdcios, y sobre sus
funciones administrativas es mas volatil la respuesta, porque sus proce}sos
administrativos los realiza la presidenta ella es quien planifica las actividades a las
que tienen que asistir o a las que han sido convocados, delega las responsabilidades,

y verifica que estén cumpliendo, es un proceso que debe ser cumplido por todos no



solo por una socia, que a pesar de todo aplica sus conocimientos empiricos para que

se beneficien todos dentro de esa asociacion.

4+ Ha evaluado el desarrollo de la asociacion ;Cudles son sus observaciones?

Si se ha observado el desarrollo de la asociacion, claro que algo lento, pero es mas
un desarrollo externo, ya que se observa que sus lugares de trabajo estan pintados,
renovados cambian el aspecto de las cabafias, esto lo evidencia el turismo cuando
hace uso de sus servicios, pero el desarrollo interno de la asociacién como tal es
deficiente, tienen varios afios de vida juridica y no poseen una sede, no han

incrementado sus activos.

Ese desarrollo que han alcanzado es individual cada uno aumenta sus recursos
porque laboran, pero no aportan a la asociacion con nuevas ideas para mejorar o de
contribuir a conseguir una sede, nuevos equipos, herramientas administrativas, todo

sigue siendo con procesos rudimentarios.



Anexos 4
Fotografias de aplicaciéon de encuestas

Fuente: Encuesta al servidor turistico del sector Humboldt en el cantén Playas
Elaborado por: Maria del Carmen Leiton Lazaro, (2017)

/.

Fuente: Encuesta al servidor turistico del sector Humboldt en el canton Playas
Elaborado por: Maria del Carmen Leiton Lazaro, (2017)



Fuente: Encuesta al servidor turistico del sector Humboldt en el cant6n Playas
Elaborado por: Maria del Carmen Leiton Lazaro, (2017)

AL

Fuente: Encuesta al servidor turistico del sector Humboldt en el canton Playas
Elaborado por: Maria del Carmen Leiton Lazaro, (2017)

Y




Fuente: Encuesta al servidor turistico del sector Humboldt en el cantén Playas
Elaborado por: Maria del Carmen Leiton Lazaro, (2017)

Fuente: Encuesta al servidor turistico del sector Humboldt en el canton Playas
Elaboerado por: Maria del Carmen Leiton Lazaro, (2017)



PRESUPUESTO

Tabla 16.- Presupuesto de Inversiéon Inicial

Cantidad Costo Costo Total

Comercializacion

Alianzas estratégicas
5 $ 500 |$ 25,00
(Almuerzo con 5 empresas)

Agenda Turistica 50 $ 10,00 |$ 500,00

Herramientas

administrativas

Creacion de buzones de

i $ 50,00 |$ 50,00
sugerencias
Inversion en tecnologia
Computadora 1 $ 700,00 |$ 700,00
Publicidad
Millar de volantes 1 $ 80,00 |$ 80,00
Creacion de una pagina web 1 $200,00 |$ 200,00
TOTAL, DE LA
$ 1.555,00
INVERSION INICIAL

Elaborado por: Maria Leiton Lazaro, (2017)
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