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RESUMEN

El ohjetivo peneral de esta investizacidn osta fundamentado en determinar si las
csategias de promocian turistica para Ja hosteria ecoldgica Ponfarrosa ubicada en
la parroguia Manglarelto, via Dos mangas, cantdn Santa Tlena, provincia de Sania
Elena, constituye una fortaleza al momento de posicionarse en el mercado ¥ que
incremente la visita de los turistas. La mctodologia utilizada para cste cstudio fue
de tipo descriptiva o idea a defender, se aplico la entrevista v la encucsta como
herramientas para recolectar Ja informacion de Ja muestra seleccionada y poder
determinar la siluacion real de la hosteriu. Los resulladas obtenidos luego del
andlisis de las encuestas aplicadas a los huéspedes y empleados; y. la entrevista al
administrador del mismo. la propuesta de aplicar estrategias de promocion turistica
como herramienta fundamental. servitd pars dar g conocer la hasteriy, asi coma
alcanzar ¢l posicionamienlo en el mercade, llegando a ser compelitiva y
dilerencidndose de los demds por ser ecoldgico ¥ brindar una buena atencién a los
turistas nacionales y extranjaros.
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TOPIC:

"TOURISM PROMOTION STRATEGIES FOR THE POMARROSA
ECOLOGICAL HOSTERY LOCATED IN MANGLARALTO ¥1A DOS
MANGAS, PARROQUIA MANGLARALTO, PROVINCE OF SANTA
FLENA"

Autora:
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Tutora:
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ABSTRACT

The general objective of this rescarch is based on determining if the tourism
promation strategics for the Pomarrosa ecological ladge lacated i the parish of
Munglaralle, via Dos Mungas, Santa Elena centon, provinee of Santa Elena, 3
constitutes a strength at the mament of positioning itself in the market and that
increases the visit of the tourists. The methodology used for this smdy was
descriptive or idea to defend, the interview and the survey were anplied as tools to
collect the information of the selected sample and to determine the real simation of
the hostel. The results obrained after the analysis of the surveys applied to the guests
and employess; and. the interview with the administrater of the same, is that tae
proposal {0 apply lourism promotion sirategies us o fundemental wol, will serve
make known the inn, as well as achieving market positioning, becoming
competitive and difTerentiating from others by being ecological and providing good
service to domestic and foreipn tourists.

Keywords: Stratepies, promotion, tourism, market positionin.
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INTRODUCCION

Bl Turismo ceoldgico o ecaturismo es un mada de turismo alternativo diferente al
Irucicional, tenienda un enfoque para las actividades turisticas, cn el cual se
privilegia la sostenibilidad. la preservacién, y la apreciacién del medio que acoge
¥y sensibiliza a los visitantes o turistas, el compromiso con ¢l medio ambiente esta
comenzando a hacerse notar en ¢l sector hotelero, aunque ne hay una oferta masiva
de posibilidades para disfrutar de una estancia agradable ¥ en contaclo con la
naturalcza, ya cxisten nigunas cadenus de peyuedas empresas hotelera que apuestan
por una validad de vida natural, libre de contaminacion, sama y sobre todo

ecoldgica, las misma que sc destacan por la conservacion del medio ambiente.

Fl érmina, wrismo ecolépico surge en los Gltimos afios defl siglo XX cuando
muchas regiones del planeta comenzaron u sulrir ¥ u evidenciur de manera clara el
problema que ¢l twrismo masivo genera en sus caracteristicas naturales o
tradicionales. Asi. lugares naturales coma reservas, localicades rurales. playas,
centtos de esqui, entre otros. Comenzaron a mostrar que ¢l paso masivo y constante
de turistas habia producido cambios imporfantes en la fisonomia del Tugar como par
¢jemplo contaminaciin, agotamiente de los recursos naturales, aparicion de nucvas
formas de energla ¥ transporte que alteran ¢l medio ambiente, construceion de sitio
o cmpresas, y complejos aristicos que no ticnen en cucnta las carsclersiivas

nalurales de! lupas, provocando un impacto negaiivo,



A nivel global, existen paises que dentroy de su oferta turistica incluyen hoteles
ceologicos, debido gue en la actualicad es wisto por varios grupos
conservacionistas, instituciones internacionales ¥ de gobiernos como  una
altemaliva viable de desurrolle soslenible, es el case en Venczucla las cabanas de
los Guavos estado de Carahobo, para ¢l progrese proponen estrategias de
publicidad, ¢n husea del pasicionamientn de los establecimientos hoteleros de tipo

ecalogico. Palacios, (2012)

bn el Beuador existen muchos lugares de alojamiento ecolégicos, sin embargo no
lodos tienen a acopida esperada. como cs ¢l case de la parroquin San Juan ubicado
en la provincia dc Cotopaxi, ¢ mismo que posee muchos hoteles v hosterlas
ecalidgicos, pero no han podido posicionarse cn ¢l mercado perque no se fomenty o
no s¢ promocionun coma es debido ¥ no aplican estrategias promocionales de

acuerdo al lupar. Tamayo. (2012)

La provincia de Santa Elena, cuenta con una diversidad para fomentar
establecimientos ecoldgicos, en lo referente a los lugares de alojamicnro, pero dada
las situaciones actuales en la demanda, s¢ necesita esirategias de promaocion como
descucntos por grupos para incentivar a los turistas i visitarla con el proposita que

se posesivnen en ¢l mercado ¥ asi mismo puedan destacarse,

Ein la parroquia Manglaralto, en los ultimos afos se ha desarroilado el wrismo, la
misma que cuenta con dreas verdes v atractivos turisticos de cardcter natural, que
es 1o que le Tlama la atencidn al twrista, cn dicho lugar sc han llevade o cubo

proyectos de desarrollo local contribuyendo a la aetividad y dando un uso adecuado

2



de sus recursos, del mismo modo se ha visto el progresa de les establecimientos de

alojamicnros.

Ta investigacidn que se propone es “Estratcpias dv promacion turistica para la
Hosteria ccoldgica Pomarrosa ubicada en Manglaralto via Dos Mangas, dcl canten
Santa Flena, en la actualidad este lugar no realiza promocianes turisticas para
posicionarse en el mercado, de ayui se desprende que la promecion turistica no cs
constante, csto causa que los turistas ne conozean los beneficios que les puede
oftecer Pomarrosa ya que cs una hosteria ecolégica v su principal atractivo son los

recursos nuturales gue existen en la localidad.

Los principales inconvenientes gue sc han encontrado dentro de la hosteria
ceologica y estin influenciande en el desarrollo de la actividad turistica es la
carencia de alianzas estratégicas que feciliten erear nuevas formas de incentivar la

visita del turists local, nacional ¥ extranieros.

Asi mismo fa incxistencia del recurse leenaldgion para lu promocion ¥ el poco
fortalecimiento finunciero, como también la carencia de medios de distribucién de

la vlerta del lugar.

Las estrategias que se recomienda para este proyecto es realizar promociones
furisticas para asf incrementar la demanda de visitantes en la hosteria, ya que por
ser un medio ecologico la cstadia serd mis placentera y el tarista pueda disfrutar de
la naturaleza, ademds se debe tomar en consideracion la realizacion de nuevos
servicios gue se pucdan implementar para satisfacer las necesidades del visitante y

crear nuevas expectativas a los turistas.



De no realizarse la investigacion actuai, el establecimiento de alojamicnto de lipa
ecalépico puede desaparceer en ¢l mercadsa debido a la limitada demanda. Por tal
razon ¢s necesario investigar; ;Cdmo mejorar la promocion turistica de la hesteria
ecologica Pomarrosa ubicada cn Manglaralto via Dos Mungas, canudn Sania Lilena,

provineia de Suntz lena?

Mediante la investigacién realizada ¥ la interrogante ¢l aulor propone comoe
objetivo general “establecer estrategias de promocién turistica logrando ¢l
posicionamiento en el mercado, mediante un estudio cusrtitativo ¥ cualiativa, que
involucre a los turistas y administrudor de la hosteria ecolépica Pomarrosa ubicada

Manglaralw via Xos Mangas, parrequia Manglaralto; provincia de Santa Flena.

Por [o consiguicnle, ¢l presente lrubajo investigativo ha censiderado que [as
estrategius de promocion tuelstica, aporta en el desarrollo suristico, dando a canacer
el destino vy generando una imporianie conlribucidn a la hosterfa ecoldgica
Pomarmoss ubicada en Manglaralto via Deos Mangas, parroquia Manglaraito;
provincia de Santa Elena. Mientras que las tareas cientificas que se han considerado
para esle provecto se orienan a ser realizables ¥ verificables debido a que cumplen
un rol importante en la comprensidn de esie trahajo por el aporte al cumplimiento
dc la ides principal y explica de manera clarz le que pretende lograr la

investipadora:

o Diagnosticando la situacion actual dz la hosteria ecolégica pomarrosa mediante
un zndlisis simacional para mejorar las gesiiones de publicidad que se aplican

cn la actualidad.



e Cieneracion de una imapen positiva mediante las pestiones que emplee cl
propietaniv de la hostaria ceoldgica pomuarmasa.

s _Implementacion de estralegias de promocidn turistica sywda a solucionar la
problemidlica de la hosteria cooldgica pomarresa.

#  Estableciends herrunientas de comumicacion idones que penmitin croar vias
de comunicacion efectiva entre ¢l Lorista v la hosteria pomamosa.

» Hyploracidn de les Mundarmentos tedricos proveniente de los diversos aufores
como hase para el fortalesimients del provecto Investigativo lograndoe

promocionarss, asi como el posicionamicnto del mismae.

F! iurisma es un sector que sc ha converlido en une de las mayores Tuentes de
ingresns coondmicos va que muchas personas en la wclualidad ze dedican a esta
avtividad, ¥ que para [legar a lener £Xito en la misma, ¢ nevesaric realizar
cstratepias de promecion tueisticas para comverlir un espacio solitaro poco

desarrallado en verdaderos destings coneclados.

La estratesia pura (irigic @ la premocién de un fugar debe lener come proposito
erent Lz emocicnales, o una conexiin dinamica del mrista con el ugar, brindanda
ana experiencia satisfctoria y placentera para quicnes s¢ infleresan pur visitar estos

ziting cool Ogicis.

L& promocion turistica es la clave fundamentzl, para que la hosteria Pomarrosa
pueda ineentivar a los ouwistas ¥ a los mismos habilanies cercanos, a que visiten ¢l
Fugur, que por ser ecoldgica brinda un mavor confort, &si como lambien puedan

recrearse salicnde de la ruting ¥ estrés del trabuje Qariv, aprovechando aguellas



hondades que la navaaleza les brinda el propdsito de este estudio es que cl
establecimienta de alojamiento ecoldgico sc convicrta cn una de los lugares de
hospedaje mas visitados por turistas locales, nacionales y extranjeros, llegande a

ser campetitive v alcanzando el posicionarse en ¢l mercado hotelero.

Para ello ¢s necesario erear ura adecuada promocion taristica , que cuente con los
estudios necesarios sobre nreferencias v necesidades de los polenciales visilantes,
ouc contribuya con la generacidn de mayares ingresos para la Hosteria Pomarrosa,
aplicande est-ategias que permitan puiar eficienemente las necesidades que
demandan los turistas, en Jo que s¢ refiere a olerta de productos. servicios, precios

v validad.

Esta herramicenta de promocion wristica implice un praceso de estrucluracion o
reestruclurucion wnto interna como externa con la finalidad de hacer frentwe a los
riesgos de problemas del entorno, cvitando Iracases y a su vez prapaner eslrategias
iddneas que comtribuyan al fortalecimiento organizacional en este caso de la
Hosteria Pomarrosa de tipo ecoldgico ubicado en Manglaralto via Dos Mangas er

la pravincia de Santa Flena.

Ll cuerpo de la presente investigacién ¢std conformado por log siguienles cupilulos

guc a continuscion se descrihen:

Capitulo [, esta compucste del marce fedrico donde se muestra la revigidn de la
literatura, para ¢l cual se buscan trabajos similares al presente que orienten ¥
direcuionen en el desarrollo de las estrategias idoncas para alcanzar ¢l cbhjetivo

planteade de! trabajo investigativo, lamhbién aberea el desarrello de las teerfas y
B



conceptos, finalmente los fimdamentos sociales, psicoldgicos, v legales en donde
los parametros establecidos en estas leyes. sean adapltadas a la presentz

investigacion ¥ se desarrollen de acuerdo & las mismas.

Capitulo I Matcriales ¥ mélmdes, comprende Tos tpoes, mélodos de investipacion,

dizefio de muestren v disefio de recoleccibén de dates, que se splicaron.

IMor otro lado, el Capitulo 111 Besultades y diseosion, estd compuoestio por ) andlisis
de dalos, limitaciones, resulrados en donds ¢ plasma la idea a defender, Hinalizando

con las conclusionss v recomendaciones.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Revisifim de la literatura.

Paru esta investigucion se ha tomado como referencia la tesis de grado del autor
Robaline, (2012) titulada PROMOCION TURISTICA DEIL BALNEARIO DE
BANCHAL PARROQUIA CASCOL CANTON PAJAN PROVINCIA DL
MANABL Camo objetivo tiene: Evaluar la propuesta de promocion turistica, en el
Balneario de Banchal del Canton Pajin en la Provincia de Manabi, dando a conocer
los lugares poco visitados pero con gran potencial a nivel del Ecuador, <l disefio de
Ia metadalogia que nbiliz fue una investigacion explorataria gue en primera
instancia tuve como finalidad la recoleecion de informacion sccundaria mediante
estudios de mercadns previos v datos tomadaes por los departamentos de tarismo de
Pajan v enuevistas realizadas, a los administradores y directivos del balucario. del
porque los lugares turisticos ne han sido promocionados de acuerdo a las
necesidades y esta investigacidn permite un eswudio profunde. tomando las

conclusgiones mas releventes:

¢ Con las entrevistas aplicadas a turistas siendo preguntas de aptitud turistica s¢
pudo determinar que €] 87% de la poblacion general del cantin {en especial de
la zona rural con un 86%), tiene la iniciativa de trabajar por ¢l turismo como
actividad complementaria, siempre v cuando reciban una capacitacién

udecuada, con persenas calificadas y de acuerdo al perfil.



s La realizacion de esa promocidn Turistica al bsineario de Banchal
incrementard ¢l estams cecondmico de los pobladores dardn un buen trato al
turista ¥ les ayudard 4 mejorar sus servicios, por Jo tante ¢l Municipio deberia
encarparse de la capacitacion.

+ La poblzcion del canldn lanio de la zopa whena como rural, tienen un
conccimiente medio del potenciz]l tunsticn de BANCITAL, esto s2 puda
concluir duranie la realizacion de las entrevistas a turistas va que al preguntarle

por los atractivos daban una extensa deseripeion de cada uno.

La infomacion recnlectada en el trabajo de tesis: promocicn wrisiicy del balnesrio
de banchal parroquia Cascel cantén Pajdn provineia de Muanabi, pretende establecer
csta propuesta dando a conocer 1os lugares turisticos oo desarollados del balneana
Tiss roisrnos gue cuentat con un poteneial turistico para ser visilado pero dado que,
la limitada promecidn de este desting, hace que no sea reconocida o nivel naciona
por los mristas. Se obrovo come resullado que Ta renlizacidn de wna promocidn

turistica inerementard el eslelus econdmice de bos pl:uhladores.

s Bl autor del presenie lrsbgjo loma como ceferencia el articule de (Mendes.
2013, denwminale “lnnovacion en la promocion turistica oo medios v redes
sociales Un estudio comparativo enire destinos torfslicos™ cuyo objetivo as
amalizar las inmavaciones en la promocién wuristica en los medios y redes
sociales (Facehook, Twitter, Youtabe, Flickr, Blog v Social Bookmarling) da
los sitios de Intemnet de gesticn pablica de los destines turisticos nacionales o
inlerrucionales, el diselio de la metodologla se fundament en la tEcnica de

2]



investipacion. Ja revisién bibliogedlica v la observacion mediante la
construceion de una entrevista cualitativa, se seleccioné ias conclusiones mis
_relevantes:

Durante ¢l procesa de investigacion se observé que cl marketing digital,
principalmente ¢l markcting de medios y redes sociales y el marketing de
bisqueda, puede desempefiar un papel muy importante ¢n la promocion
turistica online. Por lo tanto, las organizuciones publicas v privadas de murismo
deben esizr atentas para adoptar e implementar dichas estrategias, Vale resaliar
que los medios sociales son mas tiles para el marketing de relaciones ¥ pueden
ser utilizados coma un canal de informacion y para CoOmpartir experiencias,
informacion, consejos, ofertas ¥ soporte o los luristas, conectando a €s10s con
los gestores turisticos de Jas organizaciones.

Para que las estrategias de marketing digital adoptadas a través del uso de
medios ¥ redes sociales sean eficientes, es neeesario que sean trabajadas en
conjunto ¥ que estén integradas unas con otras v con el sitioc Web principal.
Otro fema yue merece ser destacado es que establecer y cjeoutar

el marketing cn los medios sociales es mis haralo que comprar anuncios. que
lzs relacianes piblicas radicionales ¥ que las grandes ferias de negocios, Para
generar relormnos es necesario participer activamente, por lo tanto, la inversion
principal ©s ¢n tiempa para contratar a los colaboradores para monitorcar
dizriamente la busqueda de referencias, participar de debales, postear en blogs,

crear idcas para nuevas campaiias, entre otres.
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Considerande lo que se meneiena en ] arliculo, el cual indica que el mercado
auristico demanda una cantidad de informacién principalments los vigjeros gue
neersitan sentirse segaros en el ngar donde se haspedan, en fa investipacion se
mencionar que los medios mis ublizados son las vedes sociales, s por cso que =e
destacd la importancia de sdoptar hermamienlas publicitarios provenientes del

internet.

Para esta mvesligacion ¢ autor  ha tomade como referencia ] proyecte por los
autores{Arias & Balledn, 20123 timladn: “ESTUDIO DE LAS ESTRATEGIAS
DT LA PROMOCION PLBLICITARIA Y TURISTICA EN LA WLB, LN LA
CIUDAD DE IBARFA", come ohjelive tene: Trepulzar la imagen v potencializar
la promocitn publiciaria v wristea o la cludad de Ibarra a través de la publividad
involucrada on la web, ¥ orear una imapen Nacional € Internacional de nucstra
ciudud, la mendologla utilizada e este estudio se lunlamenty en une investigacion
de campo ¥ biblicgrafica «n esle cstudio de andlisis ¥ ejecucion del estudio, sc

considerarom las conclusiones mds relevantes:

¢ La prescnfe imvestigacian se ludamenta y estd dirigida al mejoramicnto de
promocion publicitaris v comereial de la eiudad de Tharra, dindole una mejor
v adecuada imagen, creandn wna pola informativa, comercial, & través de
medios adecundos v responder a laz aspiraciones de superacion, crecimiento
posicionamients de la cindad.

+  Lamayvoru de las personas posee un bajo nivel de inlormacian, respecio de lo
gue ofrece la cindad, asi coma también so promocion, publicitara ¥ turistics,
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e La informacion comercial y turfstica de la ciudad necesita  estar

permanentemente dispenible, ¥ sobre todo debe promocienar la imagen de la

_ciudad, creanda asi, un pasicionamiento a futuro, como marca ciucad, dentro

y fuera del pais, de momento una gran mayoria de personas no conecen sobre

una guia comercial y turistica sobre la ciudad de Ibarma, o por lo menas una
guia completa de wdo lo que puede ofrecer esta ciudad.

El estudio del andlisis de las estrateyias de la promocion publicitaria y turisticn en

la web en la ciwlad de 1barra, se ve afectada porque no exisle una guia de turista ¥

comercial donde se pueda encontrar la informacion de los atractivos de Tbarra, esto

conlleva a que el wrista se vea desmotivado a conover la zona. Los resuliados que

arrgjé el presente estudio fue la necesidad de que en esa ciudad se creen csirategius

de promocion que permitan guiar al turista beneficiando de esta manern a toda la

comunidad debido al ingreso gue esta actividad genera.

El investigador loma come referencia la resis del avtor (Gomer, 2012) titaiada:
HOTEL ECOLOGICO ALTA VERAPAZ N LA CIUDAD DE GUATEMALA,
¢l misma que tiene come objetivo: Dischar espacivs de bajo impacto ambiental,
eswo se lograré a través de invesligacion sobre arquitectura sostenible para poder
aprovechar al mdximo los reciusos natrales, la metodologin v las 1écnicas de
investigacion utilizadas cn cste ¢studio se presenizr en los resultados analitica-
descriptiva, derivados del andlisis del contenado, ¥ ¢s asi como tomames las
conglnsiones mas relevantes en este rabujo investigativo.

e La implemenfacidn de métados pasivos cvita cl uso de sistemas de alto

costo, cuya funcion es mantener ¢l confort térmico de los ambientes.
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e La implementacién de métodos actives en el proyecto s una inversion a
larga coslo, ya que la utilizacién de cnergins renavables reduce la huella
ambiental.

« Ta recoleccion de agna pluvial v sistemas de redes hidréulicas separadas
evita el uso de agua proveniente del subsuclo,

e 1| uso de mareriales locales para la comstruccidn es beneficioso para el
proyeeto ya que se reduce el costo de iransporte. También para lu
comunidad va que s¢ genera una ceonomia local que penera trabajos.

Expresan gue la prioridad del estudio fue disefiar espacios de hajn impacto
umbiental, esto se loprard a través de investigacidn sobre arquitectura sostenible
para peder aprovechar al maxime los recursos naturales sin causar alteraciones que
perjudigque tanto al ambicnte come a la comunidail, empleanda una metodolegia
analitica- descriptiva, teniendo como resultado que la Arquiteciura soslenible
proporciona un ahorro energétice bastante signilicativo y el impacto al ambiente es

menor asi como también reduce sistemas de altos costos,

Ll presente tema de investigecion st hy tomado como referencia. la tesis del autor
(Franco, 2014} tilulada. Plan de posicionamicnto para ¢l Horel Salinas ubicado en
¢l Canton Salinas, Provincia de Santa Elena 2014, gue liene como objetivo:
Determinar cstrzteging ¥ herramientas de promocién que permitan obtener ¢l
posicionamiento del Hotel Salinas como deslino hotelero en la provincia de Santa
Elena. mediante un estudia de mercado a la poblacién turistica, ¢l diseiio de estudiv
que se ulilizd es de tipo descriptivo con la finalidad de relacionar las variables y su

incidencia sobre el pesicionamiento del Hotel Salinas, la metodologia utilizadz en
13



esta investigacion es el analitice ¥ deduclivo debido o yue s ayuda a obtener

conclusiones la cuales hemaos tomado las mas relevantes:

" .I'l.-'[u.chuh' conoeen dal servicio de hospedaje del Hotel Salinas por conocidos,
amigos v fimiligres: otros por uso de lternet ¥ otros pascande o haciendo
ejereiciog.

«  Lops meses de abril, mayo, junio y noviembre son los mas bajos, obienicnda
curzio resultacdo habitaciones vacias,

= En Iu inveatigocion se ceflejd que exdsten turistas que comgideran que las
instalaciones son ropnlares,

o L turishas consideran gue prefieren actividades recreativas, de relax en donde
s2 aprecie la naturaleza ¥ que ne sole sen de sol v ployas, la mavorla de los
turisias encuestados 31 pagarian por servicios complementarios sieropre ¥

cuando sc oferte com un buen servicio o buenos productos turisticos,

Ta informacidn recolectada del presente mabajo de resis determinan que Tas
cafratcgias ¥ herramientas de promocion turistica, sen necesarias para obtencr ¢l
posicivnamiente del Hotel Salinas como desting hotelers en Ja provineia de Santa
Flena, mediante un cstudio de mercado o 1o poblacidn lwristica, wlilizanda wna
metodelsgia cunlb-cuantitativa, tentendo como resultado que la eseases de un plan
de posicionamicnto hace que los rristas busguen otros sities para hospedarse, los
resultados de este estudic arrejan que si s factible la aplicacian de cstratewing de

promnocidn tueiaticas para que s posssione en el mercado holelerd.
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1.2 DESARROLLO DE LAS TEORTAS Y CONCEPTOS.

1.2.1 FEstrategias de promocion turistica.

Las estrategias de promacion de destinos luristices es la sceidn ¥ efecto de
promover permiten crear imagenes representativas v la comunicacion pusde ser
interna, externa o de boca en bova dirigidas a los consumidores o uristas, a las
agencias de viajes, con la finalidad de hacer aumentar el nimera de visitantes a2 un

determinado lugar, Morales & Gonzilez, (2013) ipag. 7).

Las estratepias de promocion son acciones que se deben lievar a cabo para fomentar
las visitas a un determinado destine. en ¢l caso de  estudio para alcanzar cl
pasicianamiento en el mercada del lupar de alojamiento creando beneficios para
todos los actores que forman parie de clla, En ¢ campe (urslico consiste cn dar 4
caonacer determinado lugar nuistico con el propésito de crear un desarrolle local
para los duciios de los cstablecimicntos hoteleros, asi como también para la
Tocalidad, en dicha investigacidn o que se pretende lograr es aumentar el namero
de visitantes que llegan a la hosteria Pomarrosa, de esta forma se obtendrin mavores
ingresas ecandmicos mas aun en los dias en gue la afluencia de wrista es escasa
mas que nada en temporadas bajas ¢s dende sc debe aplicar con mayor énfasis las

esiralegias de promacion turisticn.

La cstrategia de comunicacion. sc realiza a fraves de los contacros que se establocen
con los clientes actuales o patenciales, asi como otros piiblicos relevantes y

empresas luristicas como agencias de viaje v tour operadoras a los que se hacen
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llepar mensajes en miltiples [ormas: anuncios, nofas de prensa. sitios wek,

promuciones entre olees. Rodripuez, {20110 (pag. 39

La ;::n:nmuuicacinfnn en ¢l dmbito turislica se enloes en proporcionar la informacicn
necesaria del lupar uristico pars ineentivar a los clienles v polenciales clientes u
conecer los beneficios que les brinda en este caso alojarse en la hosterla ecoldgica
Pomarrusa, 1 misma se la realiza por medios wadicionales v no wradicionales como

una forma de dar publicidad.

Consciente,

Son herramientas que s¢outlizan ¢omo promosion ¥ formuan parle de la
comunicacion que consisle en dar o sonocer informacién importante de un lugar
capecifico oo el caso de la invesligacion de 1a hosteria proporcionar los beneficios
de alojerse en este logar ecoldpico, en muchas ocesiones se la realiza por medio de

folletos, pipinas webs, puias furisticas ¢ pancarlas, enire olros.

T2 hosteria ecoldgica pomarvesa on la actualidad no realizs ninguna de estas
herramientas promocionales, siendo ast de gran ulilidad para el posicionamientoe, v
lisgrar e incrementa de las turiatas, va que al darse a conocer mediante [a promocisn
se brinda informacién oportuna ¥ preeisa de los atractivos que poses T hesleria

el GEIc PoImAarrnea.
Ineonscicnie,

La commmicacion inconsciente s la realiza mediante elementos intangibles

proparcionados por el establecimionto wnistico 2 trevis del consumo, es decir
16



mediante la aencidn gue se brinda a los visitantes ¥ la satisfaccion como resulisdi,
para lueg estos recomienden el lngar a sus familisres, amigos ¥ conoeidos aai crear

un sentide de pertinencia en los demandantes.

lmagen.

1o imagen turlstica estd constituida por diversas imdgenes en diversos sopories ¥
cubricndo aspectos o slementos entresacados dzl referente real De este muodu, Tus
filletos, turisticos, la publicidad turfsticn vn general, asf como el papel que puade
tener la prensa, inlermel o cuslquier otro medio de comunicacion para Ia

propagacion de imdperes sebre ol desting, (Gutdémez, 2013) (pag. 1%

La proyescidn de imagen en este caso de la hosteria Pomarresa e de suma
importancia para los directivos y para la Jemandy turfslica, porque secd la que los
clicntes o visitantes pereiban del establecimiznto de alsjamiento de tipo ecolégico
¥ esle elemento es determinante para que pucdan aumentar la aluenuia de visitantes
tanto locales, naciomales v exlranjercs, 13 imagen os lo primero que el turista
whserva al acudir al establecimiente es deeir qus, la mares es la principal estravegia

en la cual s debe trabajur pare lograr el abjetivo planteadao.

Conarruwir,

La imagen debe ser coherente con L identidad que se desea trasmiti, a la vez que
scan favorables v dnica para el Uipo de lupar turistico, de este mode se podrd obtener
una identidad  propia del  desting,  logrande diferencierse de los demds
establecimicntes de tipo ecoldgice.  Jimérez & Rodelauez, (20113 (phg. 203)
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Para construir la imagen de un establecimiento turistico en tal caso de un sitio de
hospedaje, ¢z necesario que ¢l mismo sc acomode a las exigencias de los
consumidores actuales v polenciales, de esta manera s podrd ener un mayor
beneficio para la sociedad, los administradores y visitantes, del mismo modo cn una

manery indirecta la actividad wristica se beneficiara.

Patenciar.

Para potenciar la demanda futura, bien sca por la fidelidad de los visitantes actuales,
ademés por las recomendaciones, usando tambicn la estrategia de marketing
denominada de boca e¢n boca, que estos hagan entre su circulo de amistades y
familiares para que conozca del destino. {Garcia, Troitifio, & Garcia, 2008). Aporta
que ¢s mas Gl y econdmico Odelizar u los actuales clienles, que generar nuevo,
realizando una buena gestion de los actuales permitird no selo ofrecer més y
mejorar el servicio sino que lograremas que estos clientes fdelizados naos
recomienden, el esfuerzo a realizar en mareria de venta ¥ el costo que implica
generar nuevas cliertes, pueden dirigirse y oplimizarse si logramos que guienes
habimalmente nos visitan estén satisfechos cscuchandolos y facilicando el momento
de consumao, espeeializarse y diferenciarse es una buena mangra de generar nucva
demanda ¥ mantener laactuzl invertir en infraestructura, o adguirir bienes de capital
<s un factor fucnte de diferenciacién, que pucde fidelizar o captar nucves clicntes,
ademds de capacitar al psrsonal en estos temas permitird estar mas atento 2 buenas
practicas v cstrategias para lograr a la proyeccion esperada que os la de incrementar

clientes.
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Canal de distribucitin.

Thstribucion es el medio que pone ¢l praducte o servicio a disposicidn del mercadi

a los potonciales clientes. (Cobareos, 20107, {pags. 61-721,

T.os canales de distribucidm som ayueilns que se urilizan para dar 4 conoeer lu olera
twristica que la hosterin Pomarrosa brinda & sus visitantes, cstos medios pueden ser
a travds de los medios dz comunieacion masivos ¥ no masivoes, por ciempls; la
radio, televizion, redes sovinles, [ollews, pancartas. que brinden inlormacidn de los

heneiivies que puece tener los turistas =1 se alojan en este lugar.
Teléfono

il eliente puede llamar direetamente s holel para hacer su reserva de habitaciones,
csto sc considers un canal de distribucidn directo ya que oo hay intermediarios
como agencias de viajes o tour operadoras. Tl nlimero de teléfono aparcee indicado
en la web del hotel, Hoy dia se atiliza mas la reserva a través de internet ya que no

hay prohlemas de idioma o de horarios pera Tlamar,
Merchandising

Scgin Phillip Katler (2006, (pags. 61-72) " ¢l Merchandising ¢s ¢l conjunto de
aclividades realizadas a nivel detallista con el objetivo de; Atracr la alencidn, de

captar interesar ol eliente, despertar of deseo, secionar la compra,

Tl Merchandising ez un canal de distibucidn divecto, va que os una 1éenica

corercial para ceiablecer comrecciones o nuevos desarmollos 2 un producta, una vez
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que se eneuentra en el mercado, en la industria turistica. ¢l punto de venta es

cualquier sitio en el que se pueda realizar la venta de sus praductos ¢ servicioes.
Pégina web

Tntre las miltiples carzcteristicas que tiene una pigina web y que sirven para
identificaria sc cncuentran las siguientes: cuenta con informacidn textual y también
con malerial de tipo audiovisual, esta dotada ce un discfio atraclivo, estd optimizada
v ejerce como la tarjeta de presentacion de las empresas turisticas, una persona o

un prefesional conerete.
Centrales de reserva

Tus cenirales de reservas son personas fisicas o juridicas yue se dedican a la
mediacion de Jos servicios wristicos sin percibir contraprestacion cconomica
directamente por parte del usuario conceta 4 los prestatarios Luristicos con 103
clientes. establecicndo un canal indirecto de distribucion v asumiendo un papel de

representants de los establecimientos hotelero.
Agencias de viaje

St truls Je un canal de distribucion indircero cuyo intermediario seria Ja Agencia
de Viajes, por medio de Intemet podemos hacer de [orma rdpida una reserva de
hahitaciones en caalquier hotel o reservar un paquete turistico. Este canal de
distribucidén es muy practico va que la agencia de vigjes al ser mayorista compra un
nimero de habitaciones al hetel y las oferta en su web v, al ser rambién minorista

ofrest direclemente a los clientes la posibilidad de reservar habitaciones.

Consorcios turisticos
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Los consorcins turisticos de sector hotelero consisten en la unién de distintos
hoteles para abaratar los gasos de la publicidad y la distribucion turistica. Suelen
usar un logotipo comun y tienen que cumplir unas requisitos como el uso de una
march, una calegaria ¢ una imagen corporativa, Los consorcios suelen estar

formados por hoteles pequeiios ¢ independientes.
1.2.2 ‘lipos de estrategias

[.as estrategias son emplcadas en ¢l seetor turistico para la promocién comercial de
un producto o servicio con el fin de ser demandados por @ turisla o visilante,
lograndu ser reconocidos a nivel local, nacional, ¢ internacional, alcanzando el
posicionamicnto ¢n ¢l mercada hotelero, incrementando el nimero de turistas que

asistes a la hosterfa ecoldgica Kotler & Keller, (2009), péys. (54-67).

Las cstrateying son una serie de pracedimientos o acciones planificadas que dinge
un objetivo, ayudando a tomar decisiones para obiener los mejores resuliados
posibics cn ¢l caso esta direccionada a posicionar en ¢l mercado ¢ incrementar cl
Nujn de visitantes de la hostelerla ecologica pomarrosa, dichas estrategias seran
adapladas de ucuerdo a las necesidades de los raristas para cumplir sus exigencias

logrunda que retorne al establecimiento, de tipo ceoldgico.
Estrategia de empuje.

Tu esirmtegia de empuje consiste en wilizar por parie del administrador de un
establecimicnto turistica en sitias de alojamiento pasa la promecion comercial, para
indueir a los distribuidores a ottecer. promocionar, promover ¥ vender el prxlucto

a servicie a los consumidores finales mediante los canales de distribucién de la
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oferta turistica, pudienda ser para el caso de la hosteria ceoldgica esubleces

conexidn con una operadara turistica.
Fstrategia de atraccion.

Consiste ¢n que fos administradores de fos establecimientos wristicos, de sitios de
alojamiento pasten ¢ inviertan mucho dinero en publicidad ¥ promocioncs para
aumentar o atracr 'a demanda por parte de los consumidores locales, nacionales ¥
extrunjerns del producto turistico. os asi como se logrard fomentar atractivos

naturales v culturales, de esta localidad que posee un buen putencial luristico.
Estrategia Plancada

Las intenciones precisas san formuladas y articuladas por un liderazgo central y se
le de apovo mediante controles lormales para asegurar su implantacion sin
SOTPIEsas, ¢n un entorno que s2a benizno, contrelable o predecible (para asegurar
yue no hay distorsiones cn cuanto a las intenciones); eslas estrategias son muy

deliberadas al aplicarles.
Fistrategia Empresarial

Las inteneiones existen comoe una vision persenal. empresarial y desarticulada de
un salo lider v son adaptables a las nuevas oportunidades; la organizacion estd baio
el control personal del Yder y se ehice en un nicho protegido por su enromo; estas
cstrategins son relativamente deliberadas, aungue también pueden surgir de manera
esponténea, s2 emplean las estrategiay mediante lo gue se proyecta en un futura es

decir en ¢l case de Ju hosleria es o gue pretende alcanzar a largo plazo.

Estrategia Sombrilla
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Lir liderazgo en control parcial de lus accieness de la organizacion ¢s quicn define
los abjetivos estralégicos o limites dentro de los enales deberdn actuar los demds
por eiemplo. que odos les nuevos producios sean eliguetados a precios alws ¥ se
ubiquen en la vanguardia teenoldgicn, aun cuando en realidad debicra permitivse
que esos productos surgierany, come tesullado, las estrateplas son parcialmente
deliberadas (los Hmiles) ¥ prroinlmenie emerpentes (los patrones dentro de ellas).
Fsla esirtegia wmbién puede considerarse deliberadamente emerpente dekido a
que el liderazgo permite a ofras, de mode intercional. la flexibilidad pars mandobrar

¥ desarrollar patrones dentro de los pardmetros establecidos.

Estrategia Desarticulada

Lus migmbros o subunidades no manticnen una cohesien real com el resta de la
organizacion ¥ gemeran patrones a partic de sus propias acclones on auseneia de, o
an franca contradiceitn con las intenciones centrales ¢ comunes de T prganizacion
an general; las cstrateging pueden ser en este moments deliberadas para aquellos

yuie Tas hacen.

Fstrategia impuesta

El entorna externe dicta los patrones de accion medianle imposiciones dirsctas (gl
caso, por 2lemplo, de un propistario exiemo o de un sliente pederoso), o bizn, por
ptro lade, o través de decisiones o disposiciones organizacionales implicitamente
Nevadas a cabo (como podria soceder en una pran 1inea aérea gue debe volar jets

"umbe" para manienerse acliva); estas cstratcgias 500 cmeTgentes ¢n lrminas
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arganizacionales, aun cuando puedan ser intederizadas, ¥ por ende, lemarse en

forma deliberada.

1.2.3  Posicionamients de mercada.

El posiclonamicnto se vefiers o las eslralepias o pasos a segnir que realiza un
negia para siluarse en un mejor puesto o el mercado en €] casa de cotudiv seria
el mercadn hotelero v Los efcelos que genery seun eslus posilivos o negativos, que

clles produce on los consumidores o uristas, Cuadradao, (20117, (pdg. 271

El posicicnamicnto de producia en 2] mercado es la thrma en la que el consamidor
define a un produclo segin sus atriburos, ¢s declr que ocupa un lugar cn la menis
del consumidor ¥ 280 hace que recomicnde en esle caso a la Hosteria Pomarrosa en
incentive @ oims persenis por el buen wato que recibieron, que mejor gue hacerlo
con tos propios clientes, Existen cierlos pasos para posicionar al producte en el
mercad e mismae que eonteibuird para elegir qué tipo de sepmento deberd ser el
abjetive seetin el tipo sc scrvicio que s brindu en esle caso a los luistas que [legan

a Manglaralio, A conlinuacion, se describe:

1. Secemenvar of mercado,

2, Ewvaluariim del interés de cada sepmento.

-l

Seleccion de un sepmente objelivo.
4, HKenrificacion de las divisas posibilidades de pesicionamietto para cada
segmento escogido

5. Seleccidn ¥ desarmallo de un conceplo de posiciomamiento.
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1.2.4 Fstrategias de posicionamiento
Basadas en un atributo

Centra su estrategia en un amibuto comao puede ser la antigiicdad de la marca o 2!
tamaiio, o en ¢l eslegar que provecta a Jos consumidares, las marcas que basan su
cstrategin de posicionamicnte cn un sole atribute, pueden fortalecer su imagen en
la mente del consumidor con mayor facilidad que las que intentan basar su

posicionsmiento en varios atributos, Cabarcos, {2014).
Basadas en ¢l usuario

Esta enfocado a un perfil de usuario conereto, se suele tener en cuenta cuandao la
marca quiere diversificar. dirigiéndose a un target diferente al actual. Una Zorma
bagtante efectiva de posicionamiento s gue unz celebrity sea la imagen asociada a
la marca, de este modo es mds sencillo posicionar nuesira marci en la mente de los
perfiles que se sientan identificados © que wspiren 2 ser come esta cclebrity

Calderon. (2012).

Esta estrulegia se basa al estudio de un perfil especifice, siendo csta quicn atraiga a
Tos turistas identificandese por los mismos gustes ¥ preferencias, come la calidad
de! servicio que se hrindz en la hosterfa de tipo scaldgico ubicada en Manglaralto
via dos Mangas de la provineia de Sunta Flena pudiende ser una buena estralegia

de promacidn turfstica a aplicar en ¢l lugar.
Basada en la competencia

Cxplorar las ventajas competitivas ¥ los atributos de nuestra marca, comparandolas

con las marcas competidoras. Fs una estrategia que ticne como ventaja que las
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personas comparamos con facilidad, asl que conseguir que nuestra marcy este
comparativamente pesicionada por cncima de las demds, puede suponer una
parantia de compra. No sicmpre nos podemos posicionar frente a la compeiencia

coma la mejor marca o la marea lider Franco, (2014},

Una estratcgta basada en la competencia seria la fijacion de precios fijandonas en
nuestra competencia, el mismo que eonsisie en yue se les dé un precio al misimo
nivel al de la competencia, sus costos, precios ¥ oferta de mercado, de modo que
los turistas hasaran su juicio de valor del producto en ¢l precio que los competidores

cobran.
1.2.5 Oferta turistica.

La oferta st integrada por ¢] conjunto de productos y servicios turisticos que las
empresus olrecen e el mercado. en donde son puestas para ¢l consumo de los
turistas v visitantes tanto local, nacional ¥ extranjeras. .2 oferta estd candicionada
por las peeuliaridades propias de los productos que sc intcrcambian cn los mercados

turisticos. Veértice, (2007),

La olerla son el conjunto de servicios que se oftecen a los turistas con ¢l proposito
de satisfacer las necesidades de los mismos, para ello es necesario gue los
administradores connzean 1o gque afertan ¥ camo lo hace la competencia de esta
{orma se padréd innavar el producto turistico creando mayores benelicios y servicios

para los consumidores. De 1al torma mejorar la cartera turistica actual que poseen,
Servicio.
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Para que las adminisraciones busquen o maxima efiviencia ¥ elicacia en su
gestitn, poniendo al aleance del turista la posibilidad de realizar unas vacaciones
mds cnnquecedoras social, eultral mediante programas de animacidn wristica,
hasadas en novmas de calidad para dar un megjor senvizio al momento de brindar ¢l
praducto v luege dejar una expectativa de satisfaccion en ] cliente. (Teard &
Arcarnns, 20000, Es un conjunto de partieularidades v benelicies condicionados que
oftece la hosterfa a Joy lurisias que aenden al establecimienao, estos clemenios que
conforman la eatruetura del servicio son de suma imporlancia poeque proyecta la
imagen de la hostera.

Producte.

{freciende un nivel adeseusde de calidad v optimizande su eelacidn precio-calidad,
se debhe estar por Jo tanto muy atento a los cambios on las demundas de los ¢lientes
¥ cuidar al maxime la atencidn y el teaso al piblice. Debido a la alta competitividad
en ol mercade esws elementos so ticnen que snmatent &1 realizar la welividod

turistica, lzard & Arcarons, (20000

Fl prodducto es un conjunto de aimibutos que abaren calidad, precio, masca, en la
investigacitn del eslablevimisnto hotelero de tipo ecolépico es la oferta del servicio
que hrinda para satisfacer necesidades de los visitantes o producie existe pura
prophstte de intereambio v para le satisfaccion de objetivos individuales, siando el
resuliade de un eafuerzo creador.

Demanda,

La satisfaceidn de los consumidores constituve un clemento de yran subjelividad,

asi nos encontramos mas satisfechos cusnde acudimos a oo determinado
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gatablecimionto de alojamiznto, s Tos que oftecen responde & MUESTOS Busos ¥
preferenuias, estos sc tienen gue reconocsr a través de un estudio de mercado para
conceer el mercado objetivo potencial. Vértice, (2007, (pae. 24). EHs de grun
impartancie realizar invesligacivees que permitan conocer los gustos ¥ prelenencia
de los consumidores, para adaptarlos a la hosteria ecoldgica, de esta maner

Hlamaremos la atencion y se logrard aumentar by demanda
Calidad.

Es una meledoloaia que organizaciones privadas, pithlicas ¥ sociales implernentan
para parantizar Ja plena satisfaceion di sus clientes, tanto internus como extermnos.
la calidad son el conjunta de aspectos ¥ caractersticns de un determinade servicio
gue guardan relacidn ean au capacidad para satistacer las necesidades expresadas o

Talenies de los clienfes acluales o potenciales, Vérlice | (2008),

{"alidad es una cualidad, tode lo gue posee calidad supone un buen deserapefio
pasando por Una serie de pruehas o referencias las vuales dan garanta de que es
Sptime. la calidad es aquella condicién del producto ya realizado que nos indica
quc tan malo o bueno puede ser, revelando la importancia ¥ condiciones bajo las
cuales f1e elaborady, en muchos casos la calidad de un producto se muestra en £
precio que lienen. En el caso oz la percepeion que ¢l cliente adquiere del servicio
que la hosteria eenltgica le brinda, es una ljacion mental del consumidor — que
asume conformidad con diche produeto o servicio ¥ la capacidad del mismo pary

gatisfacer necesidades.
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1.3 Fundamentacion, sociales, psicoldgicoy, legales.

1.3.1 Fundamentos sociales.

[.a mayeria de los huéspedes que acuder al establecimiento de alojamienta de tipo
ceologion Pomarnesa Lenen ui nivel econdmico medio ya que segin las estadisticas
gque llevan los propietarios de la hosteria, asi lo demuestran v la mayoria visita cl
lugar en familia con el fin de disfmtae de sus vacaciones ¥ feriados o lo lurgo del

AT,

1.3.2 Fundamentos psicoligicos.

L hoster{a ecoldgica Pomarrosa o5 un lugar en el que reina la naturaleza, donde cl
turista pnede relajarse ¥ salir de la ruting de trabajo, es el desting perfecto ya gque
esta apartado del mundanal ruide y dilerenles contaminaciones ambicnrales,
considerdndose el lugar de olajorniente ideal para quiencs deseen disfrutar de la

fioma que oirece este lugar,

Ademds, en la Hosterfa se trabaja por brindar un servicio complebs i tunisl gue
Nepa o Manglaralto ya que cusnta con personal alizmente capacitade para cumplir
con tedos 103 requerimicntos v resalver inconvenientes que pucdan prescntarse con
¢l turizia, ademdis cuenta con servicie de comida v movilieac on las 24 horas del dia

para la comodidad de las persanas que llegan a la localidad.
133 Fundamentos legales.

Constitucitn del Ecuador
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T.a Constitucién de la Repiblica del Ecvudor en se Arl 278, menciona que existen
diversos mecanismos para aleanzar &l buen vivir en el inclso primero indiea la
importancia de la gestién piblica ¥ sus fases: logrando una planificacion integral
que permire cumplir con indicadores gue contribuyan al desarrollo turistice en todos
sus niveles; por lo tanto, al ser el fursmo una de las actividades generadoras de
gconomia en la localidad ddnde se encuentra fa hosoerla o3 indispensable la
eoordinada labor del secior poblico con el privade; spertando directamente al plenc

desarrollo del destino,
Lev del Turisma.

Ly esta ley se establoce que les hosterias, haciendas turisticas ¥ Lodge pueden tener
de 3 a5 estrellus ¥ deben cwnplic wna scric de roguisitos que a conlinuacion se
mencionan:

L.- Obligatories:

Reguisitos minimos que dehen cumplir de forma ohligateria los establecimientos
de alojamicento tudstico o nivel nacionsl, sea cual focre su clasificacion o categaria
con excepeidn de los determinados como categoria dnice Fn caso de que el

establecimiento no cumpla con eslos requisitos, no podrd registrarse ¥ se sancionam

conforme » la normativa vigente.
2- Calegorizacion:

Requisitos diferenciadores que permiten distinguoir las categorias establecidas en el
presenle reglamento. Bstos requisitos son de cumplimients oblipatoric para obtener
una categoria de aljamients ¥ masienerla, La categorizaciin os dada por el
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ministerie de turismo, debido a que cs Ia (mica insfitucion gue puede otargaria, las
demds institucioncs o cpresas de turisma del estado solo pueden dar una categoria
por nimera ne por estrellas. para obtener la categorizacion se debe cumplir con un

serie ce requisitos que son los que determinan la calegorizacidn del establecimiento.
Turismo social.

Art. 180: Promocion: E]l Ministerio de Turismo promuoverd las medidas necesarias
para impulsar ¢l turismo social e interno con el obieto de que la mayoria de los
habitantes del pais puedan participar ¢n las programas turisticos, a través de la
formulacidn coordinacian, aprobacion y promocién de los programas de turismao
social, tomando en cuenta para tal efecto las temporadas, eventos tradicionales v

folcléricos v demads circunstancias.
De la promacidn furistica.

Art 182. Campanas promocionales. - I1 Ministeria de Turisma tendrd a su cargo
la realizacidn de campafias promocionalces nacionales ¢ internacionales, tendientes
a alcanzar Ja creacion de la verdadera imagen turistica del Ceuador a nivel nacional
¢ internucional, a fomentar ¢! tarismo receptive, cl turismo interne y ¢l turismoe

social, a diversificar 1a oferta ¥ propender & la integracicén nacional.

Art. 183.- Medios para la promocién.- Las campaias de promocion informanda
a nivel nacional ¢ intcrnacional sc las realizard ente otros o través de la
participacion dircets en ferias internacionales, ferias nacionales, fiestas civicas
navionales v provinciales, edicion de marerial promocional como  aliches,

putlicaciones, mapas, planos, audiovisuales, representaciomes folcloricas v
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cunlquier tipo de material destinado para este fin. para lo cual previamente se
preparardn estudies de comercializacidn v difusion en wdos los mercados para que
la promocién sea eficiente v logre captar la atencién ¥ aceptacion del pahlica al

cual estd dirigide.

En nuestra localidad los medios mas usados para promocionar destinos turisticas o
cualquier actividad concerniente al wristmo son mediunte Ta paticipacion directa,
come ferias, ¥ s¢ convocu a la prensa radial para la difusién de dicha actividad

desarrallada.
Ley del consumidor.

Art. 1.- Ambito y Objeto. - Las disposiciones de la presente Ley son de orden
publico v de interés secial, sus normas por teatarse de una Ley de cardcter orgdnice,
prevalecerin, sobre las disposiciones contenidas en leyes ordinarias. En caso de
duda en la interpretacion de esta Tey, se la aplicard en el sentido mas favorable al

consumidor ¢ demandante.

Art, 2.- Definiciones. - Pura efectos de [a presente ley, se entenderé por:
Anuncianle, - Aquel proveedor de bienes o de scrvicios que ha eacargaco la
difusion pablica de un mensaje publicitario o de cualquier tipe de informacién
referida » sus praductas a servicios a través de los diferentes canales de
comunicacion ya cstos scan masives o no masivos, con ¢! fin de dar a conacer el

producto bicn ofertado hacia consumidores actuales o potenciales,
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Consumidor. - [odda persond natural o juridics gue como destinuario final
adquicra utilice o disfrute hienes o servicios. o bien reciba oferta para ello. Cuando

la presente ley mencione al Consumidor. dicha denominacion incluird al TTsuario.

Contrato de Adhesion.- s aquel cuyas cliusulas han sido establecidas
unilateralmente por el proveedor a través de contratos impresos o en formularios

sin ue el consurnidor, pars celebrarlo, baya discutido su contenido.

Derecho de Devolucién.- Facultad del consumidor para devalver o cambiar un bien
o serviecio, en los plazos previstos en esta T.ey. cuando no se encuentra satistecho o
no cumple sus expectativas, siempre que la venta del bicn o scrvicio no haya sido
hecha directamente, sino por correo, cetdlogo. welélono, intemet, u otros medios

similares. tendrdn que regirse a ias normativas cstablecidas,

Especulacién.- Prictica comercial ilicita que consiste en el aprovechamiento de
una necesidad del mercado para elevar artificiosamente los precios. sea mediante el
ocultamiento de bienes o servicios, o acuerdos de restriceidn de ventas entre
proveedores, o la renuencia de los proveedores a atender los pedidos de los
consnmidores pese a haber existencias que permitan hacerlo, o la elevacidn de los
precias de los productos por sobre los Indices oficiales de inflacion, de precies al

producter ¢ de precios al consumidar.

Informaciin Basica Comercial. - Consisee en los datos. instructivos. antecedences,

indicaciones o contraindicaciones que ¢l proveedor  dehe  suministrar
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ohligatariamente al consumidor, al memento de efectuar la oferla del bien o

prestacion del servicio que efcetia ¢l proveedor al consumidor.

Pro.veednr. - Toda persona natural o juridica de caracter pablico o privado gue
desarrolle actividades de produccidn, lahricacion, imporacién, construccicn.
distribuciom, alyuiler o comercializacién de bienes, asi como prestacion de servicios
a consumidares. por Jo yue se cobre precio v Grifu, Esta delinicidin incluye a guienes
adquicran bicnes o servicios purma integraclos a procesos de produccion o
transtormacion, asi como a quiencs presten servicios piblicns por delegacion o
concesion, ¢l establecimiento de estudic investigativo se rige v actia de acucrco a

esle pardmetro establecido.

Publicidad, - Lu comunicacion comercial o propaganda que ¢l provecdor dirige al
consumidor actual o potencial per cualquier medio wddneq. para inlormarlo ¥
motivarlo a adquirir a cortratar un hien o servicio. Para el efecto la informacion
deberia respetar les valores de identidad nacional v los principios fundamentales

sobre seguridad personal ¥ colectiva.

Ta investigacion tiene su singularidad cn alinear la estrafegia en ¢l Plan toda una
vida, que s¢ encuentra cnunciada en la Politica 11.1. Impulsar una economia

enddgena para el Buen Vivir, sostenible y temiioriwlmente equilibrada, que

propenda a la garantin de derechos y u la transformacidn, diversificacion y

¢

especializacion productiva a partir del fomento a las diversas formas de produceion.
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En el llersl B, establece: Aplicar incentivos para =l desarrolle de actividades
generadoras de valor, sspecialmente aquellas de los sectores indusirial v de
servicios, con particular énfasis en el twrismo, en el marvo de su reconversion a
liness compatibles eon el nuevo parmdn productive ¥ enerpético, v considerando la
peneracion de emplen locel, la innovacién tecnoldgics, b produccifin limpia v la
diversificucivn productiva®, csta referencia lograrh que el Fenador sea un pais eon
un turisme de calidad, debido a que la natoealeza pesee un valor direclo e indireclo
en lay setividades de la sociedad, fa bio-diversidad debe ser entendida eomo foente
importants de clencin, teenolagie v actividad econdmica derivada., garantia de la
soberania v seguridad alimentaria, foente del trismio loeal ¥ nacional. Se toma en

coenta el buen mancie de recurses en cuanto a las actividades taristicas se refiere

para no perjudicar el medie 2o donde se desaroils.
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CAPITULOTI
MATERIALES Y METODOS

2.1. 'lipo de investigaciin.

PPara el presente trabajo sc utilizd la ‘nvestigacion  descriptiva o idea a defender
que permitid deseribir las principales caracteristicas de la hosteria ccologica
Pamarrosa, ales come los seryvicios que brinda, Ja alencidn al cliente y los tipos de
promocioncs. con ¢slu informacién se podrda conocer la sitnacién actual de la
hosteria Pomarrosa ¥ proponcr las csiralegias para buscar un mejor posicionam:ento

cn ¢l mercado.

Ademis, se obuvo informacion de las variables de investigacion, mediante la
utilizacion de Ja investigacion de cardcter cualitativo en la que se aplico los
instrumentos de investigacién a los duefios de Ja hosteria Pomarrosa ¥ la
investigacion cuantitativa a les calaboradores v turistas, determinado la importancia

de aplicar estrategias de promocién,
Investigacion Descriptiva

La nvestigacion descriptiva es la que detalla situaciones ¥ eventos, coma es ¢l caso
de estudio, la inexistencia do cstrategias de promocidn en la hosteria ecoldgica
porarresa, partiendo de [a suacién actual que se encuentra cl ebjeto de estudio,
los faciores que influiran on la propuesta pura estublecimienta coma es la

aplicacion de estrategias de promacién luristica, para el posicionamiento en ¢



mercado, por ends se indagara 1odo lo relucivnada come son: los uristas que visitan
la hosteria, la infracstructura, las actividades que se realizaran enfre otros servicias.

Lnvestigaciin de campo

El estudic de campo cs un procese gue utiliza un método cientifico que permite
ohtener nuevas conocimientos del campa a investigar. Tn este caso es investgar a
fonda tado la relacionado a la hosterin pomarrosa, los servicios que ofertan, para
asi poder aplicar les estrutegias turisticas promocionsles a favor del mismo y de los

visitantes o turistas que acuden al establecimiento.

2.2, Métodos de investigacidn.
Métado inductiva.

Fl méwda inductivo parte de una vbservacidn de 1os hechos para obtener una
lemdtica a investigar, en esle casa se odservd que la hosteria no cuenta con
cstrategias para promocicnarse ¥ lograr ¢ posicivnamiento, asi como también se
aplicd este método con ¢l propdsite de propuorcionar fas bases adecnadas del estudio
mediante la redaccién del marco tedrico, ¢l mismo que permitid conocer cuales son
las estrategias de promocian que se pueden aplicar en la hosteria ceoldgica, v gue

beneficic a los propietarios, administeadores y dircctivos del estublecimiento.

Método deductive

Mediante cste método se analizaron la relacion existente entre la calidad v el nivel
de satisfuceion del cliente. después de haber recibido el servicio en la hosteria

Pamarmosa, con esto se lograra conacer la situacion actual en la que se encuentra
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esle Tugar con respecto & servicio que brindz hacia los turistas locales, nacionales

y extranjeros para medir la calidad del servicio.

Meétodos empiricos.
Entrevista,

La cotrevista se la realisd a los dusios de la hosteria para conoccr cdmo ac
desarrollan las actividades en Pomarrosa v poder conacer los problemas que se
presentan ¥ las falencias gue Gene esle Jugar. Las preguwntas que se claboraron
Muerin estructuradas de cal manera para que el entrevistado pucda eoniti su opinidn
ahiertamente 3 jas intermogamtes que se platearnn sobre el tema de las esrategias
promoccipnales, para posteriormente ser analizadas de acucrdo a los entenios

vertidos.

Encuesta.

Se aplico la encucsta a los colaboradores son ¢l propisito de oblener informacidn
del desarrolla de los sarvicios gue presta la hosteria Pomarmosa, 1 los clienies para
conocer 3 esth de acucrdo con 1o calidad en los servicies gue le foeron brindados.
La cncuests se menlizd medionte lo wtilizacién de preguntas cemadas donde la
respuesta serd valerada utilizando el programa SPSS para delerminar el pereentaje
de acepracion en cada uno de los cuestionamientos.

2.3, Dizena de muestreo,

1.a presents investigacion e de vardeler deseriptivo aoe lo tante s necesita de una
poblacidn y maucstra para obiensr datos que serdn de wital importancia para el

desarmollo de la misma, La poblacion que se empled en el presene estudio fucren
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luristas y empleadas de la hosterfa, la intervencidn de ellos en la recaleccion de
datos es para conocer informacién si es o no facrible la aplicacidn de cstrategias de

promocion turisticas en la hosteria,

Muestreo Probabilistico

El muestreo probabilistico aleatorio dentro del presente estudio de investigacion
san 500 huéspedes a maristas que acudieron a !a hosteria durante el mes de
diciembre. asi como también cl personal del cstablecimiento gue ticnen la
probabilidad de ser escogidos para lormar parte de una muestra.

Poblacion:

La poblacién que sc investigd para ¢ presenle proyeeto es aquella que estd inmersa
en el estudio. en este caso son Los hudspedes que acudieron ¢l mes de diciembre del
2017, como tambicn ¢l persanal yue labura en €] esablecimiente, la poblacion se
define de acuerdo con el chjete de estudio que en este trabajo investigativo, ¢s la
incxistencia de promocién turistica ¢n la hosteria,

Tabla 1. Poblacién

Elementos Ne

Huéspedes de 1a hosterfa en ¢l mes de

diciembre. 1000
Personal de laheseria 20
TOTAL 1020

Fueate: Hosterlo Fomarresn
Elalarado g Eaulia Barzols Svares
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Muestra:

Ta muestma es wne pequefia parte de o poblacidn estundiada. La muestra debe
caracterizarse por ser representativa de [ pohlacion,
Para ¢l presente proveclo se considerd una muestia por convendencia en la cual
constatamos 1020 actores prineipales de esla inmvestgacion los cuales oos
permitiran abtener vnd referencia del ndmers de encuestas a realizar.
Tar elementos o considerar son:

¥ = Tamafio de la peblacion

#  n— Tamaito de la muestra

W £2=Valor = para un mivel de comfionen del $3%

# g2 Porcentaje de error

¥ p= Pmhahilidad de éxite

gy~ Probabilidad que no se consiga cl éxito

s

_ (1,96%)x(0,5)x(0,5)x1020
"= (0,052(1020 = 1)) + (1,96)?x(0,5)x(0.5)

979,608
~ 3,5079

n=27026

n=279

a0



2.4. Diseno de recoleceidn de datos.

Para la recoleccion de datos s utilizaren as entrevisias y las encuestas las cuales
se aplicaron al personal del hotel, usi como también a los huéspedes del misme.
congiderando 2] prade de su interveneion . es muy imporiante para el desarrello dz

la investgacion.

Siendo eslos muy importantes para ¢l abjeto de estudio ¥ el desarrollo econdmicn

gue tendei la hosretla,
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CAPITULO 11§
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Anilisis de datos y resultados de la entrevista dirigidas al propictario
de la hosteria ecologia Pomarrosa.
1.- ;Cuiles cree usted gue serian las fortalezas ¥ debilidades de la hosteria

Pomarrosa”

Los entrevistados cansideran que fas priecipales fortalezas de la hosteria Pamurrosu
som: trabajo en equipo. excclente arencion al cliente, cumplimiento con los permisos
de funcionamiento, infraestructura adecuada. cumplimiento de Jos objetivos. Tas
debilidades que se consideran son: falta de personal capacilado, carencia de
promocion ¥y publicidad, falta de departamento de venta y teenologia, cl lugar es
poca conocido, inestabilidad financicra, no vuenty von uni estructuracion de un

organigrama.

2.- ;Cuilex cree usted que son las oportunidades y amenazas de la hosteria

Pomarrosa?

Laos entrevistados voincidieron en que las oportunudades de la hosteria son: precios
ucordes al mercado, incursienar en mercados desatendidvos, conservacién del medio
ambiente. Micntras que se considerz como amenazas para Pomarross: Falta de
recursos eeondmicos, desempleo. competencia en el sector hotelero, falta de

FECUrsns €condmicos.

42



3.- ;Se aplican en la Hosteria Pomarrosa herramientas publicitarias paru

darse a conocer?

Los entrevistados mencionaron gue ain no cuentan con herramicntas publicitarias
dejanda saber gue no pesecn ningun canal de distribucion, pero reconocen que <s
Muy necesaria para darse a conecer ¥ parz aumentar la afluencia de turistas, ya que
existen ciertos meses del aflo en que existe uny buja econdmica en la hosteria

Pomarrosa, afcctando directamente a lo actividad.

4.- ;Se desarrolla en la hosteria Pomarrosa planes de promaciin turistica para

incrementar el nimero de visitantes?

Loy entrevistados ceinciden que no se aplican una eficar v eficiente promocidn
turistica. debido & yue ne liensn f canacimiento adecuado para {levarlo a cabo, por
lo tanto, la hosteria ecoldgica Pomarrosa debe tomar decisiones para aumentar la
demanda v dar a conocer ¢l servicio que brindan. empleande los diversos canales

de distribucion yu sean masivas 0 no masivos.

S.- ;Cree usted necesario que se realicen estrategias de promocién turistica

para incrementar ¢l numero de visituntes?

las entrevistados mencionan que si ¢ muy necesario realizar estrategias de
promocion para darse a conacer a nivel local ¥ nacional. Las estrategius creudas
deben estar a consideracion dc la atencidn al cliente, clima organizacional.
organizacion laboral, con ¢l fin de que se vean beneticiados los trabajaderes del

establecimicnto hotelera y de tal forma los turistas.
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6.- ;Cudles son los servicios que brinda la hosteria?

Scetin el total de encucsiados ¢l estabiecimiento de alpjamiento, ofrecer el servicio
de hospedaje. contando con habitacienes doble, triple y familiares, la hosteria les
ofrcee a sus clientes ¢ servivio de luvanderia, recepcitn para eventos, y sobre todo
una drea v ambiente natwral, en donde podran apreciar la flora que este lugar poses
dejando saber gue cl sitio estd comprometide con ¢ medioambiente, para brindar
un mejor confort durante la estadia de los elizntes. ¥ que tengan motivos para volver

a la hosteria ecolapica.

7.- ;Cudles cree Ud. que son las técnicas de ventas que se deberian aplicar en

1a hosteria Pomarrosa”

Tos entrevistados mencionaron que se debe identificar a nucvos clientes y fidelizar
los actuales, realizando una promacicn de su actual oferta tusistica, luego levar a
cahn una investigacion ¥ conocer la satisfaccion al cliente, del misme modo
mantener la comunicacidn continua con los usvarios que regularmente llegan a ln
hosleria Pomarrosa. Mediante la fidelizacion de los actuales clicntes sc optimizara
recursas econdmicos va que los clientes fidelizados seran coma “apdstoies™ ¥
comunicaran como brindamos nuestros seryicios a quienes se interesen en visiar la
hasteria en otras palabras los recomendaran debido al trato y servicio que brindan
cs por ¢llo que se debe emplear las estrategias promocionales en la hosteria

ceoldgica.
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3.2 Andlisis de la encuesta realizada al personal de la hosteria.

1.- ;Se realizan actividades para la promocidn turistica de la Hosteria

Pomarrosa?
‘Tubla 2. Promocitn turlstles
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vilide |Porcentaje scurmulado
Viélidos | No 20 100,0 (003 10C,0
|
|

Fuente. Flosicia Peaarmoss
Makorslo par: Eanilis Barzola Suluce

Gralico L Promaocion turistica

120%
10005

1005

9%

0%

FI

205
0%

0%
MO Sl

Peente: Hostoria Pomarresa
Elubamde por: Emilin Bareols Suines

Con respecto a la realizacién de promocion turistica en la Hosteria Ecologica
Pamarrosa, se observa que ¢l 100% de los encuestados dice gue no se realiza
promouin  luristica para dar a conocer la hosteria, kstas cifras denotan
prepcupacin ¥a gue es necesaria la promoeion pura ¢l incremento de clientes. Por
lo tanto si s¢ icrementan se podri oblener un mayoer ingreso econdmico

eneficiando a todos 1os que forman parte de la hosteria ¥ habitantes de a localidad,

en fa parroquia Manglaralio.
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2.- ;Qué tipo de promociones cree usted que se deban llevar a cabo en la

hosteria?
Tabla J. Lipo de promociones
Vilidos Frecuencia | Poscentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado |
|
DNescnentas 15 80,0 80.0 80,0 |
i
Framociofics 5 20,0 20,0 100,0 ‘
de evenlos
Total 20 100,0 100,0

Tuente: Hosterin Pomrrrasis
Etabaaca pee Emilia Baszola Sudrez

Grifico 2, Tipn de promuciones

JESTUENTOS

Faente: Hasterlz Pemarross
Flatorado par. Ecnilia Bazola Sulucz

PROMOCICHES

El total de los cncuestados, en o que se reliere al tipo de promociones turisticas

menciona que el 0% de los encuestados prefieren que se realicen descuentos v

sugiere que las promociones se los realicen en los  evenlos que se desarrollan en la

hosteria.
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3.- 0Qudé medios de comunicacion creen que s¢ deben aplicar en la hosteria

Pomarrosa’
Tablna 4, ¥Medos (e comunicaciin
[ Precuencia | Porcentaje | Porcentaje Purcenlaje
vélido ucurralado
Folletos i s 500 50,0
|
Viahidos | Intermet 10 0.0 0.0 100,0
Total | n oL | L.
1 [

Fuenbe: Elasteria Pontsasmoss
E abarpila pares Fanilia Tl Sudee

Grifico 3. ¥edios de comunicacion

B

Bl

Bl
T

S

%

e -
FOLE= 10015 INTERKET

Pusnce: FHissteria Pomarraa
Elabazade por: Emilis Paresla Suinee

Referente a los medios de comunicacian va sean estos masivos o no masives ¢ 0%
de las personas encucstadas mencionan que prefieren la ulilizacién de folletos.
Estas ciftas demuesiran que w2 debe utilizar estos dos medios para caplar mayor
cantidad de clientes ¥ aumentar la afluencia de visitanles al esiablecimicnto
evoligico, ¥ del mismo modo poder generur mayarss inpresos econdomicos & la

hosteria Pomarrosi.
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4.- ;Se redne periddicamente al personal para socializar acerca de las

actividades de promocién que se realizaran para la hosteria?

Tahla 8. Reuniones periédicas

| Frccuencia | Purvenlaje Porcentaje Porcentajc
[ ‘ valido acumulado
Vilidos |no 20 100.0 1{KL 0 100,0

Fuente. Hosteria Pomarioso
Eluhamadi por: Emilis Bareols Suarcs

Grafico 4. Reuniones perifidicus

120%
100%

100%
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0%
0%
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MO Al

Fueate: 1ostetla Pomermose
1lubarwia por: Baclia Darzols Svare?

Con respecto a las reuniones periGdicas entre los colaboradores 104% menciond
que no realizan. Fste resultado es preocupante va que para maniener un duen clima
laboral s¢ debe reunir con el personal con la finalidad de incentivarlos para gue

cumplan los objetivos organizacionales.
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5.- ;Cree usted necesario que se realicen estrategias Je promocidn para la

Hosteria Pomarrosa?

Tahla éi. Forategins de promaoridin

| Trecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentae
[ valido uitrrilado
Vilidos | Si 20 10,0 ;100,0 1600

Fuerte: Hagterfn Prmarmasa
E.abarada par: Bl Barzols Sudrez

Grifien &, Farrategias de promridn

L20r%

10

APk

G0

ok

200

% i
Ha &

I'nemibe: Masberia Pomarrasa
klabaraca per: kmilia Barzala Svdnez

Lno de los cuestionamientos scerea de las estralegios de promoecidn, se obluvo
corma resultade gue el 100% dice que es necesario realizar dichas estrategias en la
hoslerla Pomarrosa, sicndo do gran mportancia conocer Ja opinion de los

encuzstados, porque nos pormite aplicar luy extralepios alecualas o las necesidades

del estahlecimicnto de hospedaje.
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6.- ; Cuiles cree Ud. que son las estrategias de marketing directo que se deben

aplicar en Pomarrosa?
Tabla 7, Estrutegins e murkeling
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Poreentaje
valido acumnulada
Catalogos 3 L2040 20,0 20.0
Validos | Promociones 10 l 800 80.0 1000
Total 20 100,0 109,0

TFuente: Hasterfs Pomarniss
Elaborado por: Emilin Barzola Suirer

Griifico 6. Estrutegius de marketing

A5
0%
CatalnGa PROMOCIONES

Tuents: Husterin Pomirrasa
Blabaado prz. Emitia Barzola Sudrez

En Jo referente a les estrategias de marketing directo ¢! 80% menciona que cs mejor
utilizar los catdlogos ¥ promociones. slos resullados demuestran que cstas dos
opciones son las mas indicadas ¥ efectivas para aplicarlas segun los encuestados,
caomp estrategias de promocion turistica ya que seran las mis vistas por los clientes
tanto locales como naciopales, avudando a promocionar de mejor manera a la

hosteria ecolGgica pomarrosa.
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7.- ; Cree usted que con un adecuado plan de promociones se pueda aumentar

el numero de visitantes a la hosteria?

Tahlo 8. Ndmern de visitunles

| Frecuencia | Porcentaje | Parcentaje | Porcentaje |
vilido acumulado
Vilidos |Si 20 100,90 100,0 1000

Fuents: Hesteria Pornrmosn
Elabacade aor: Emilia Barzo . a Suarez

Grilico 7. Namero de visitantes

120%%

100%

207

S0

EOES

20%

0% 03
3] 3i

Fronte: estesia Pomarnesa
Eloborada por: Bmitia Rarzala Sisiner

[l siguiente cuestionamiento sc refiere a la realizacion de uo plan de promaciones
cl 100% indica que 81 ¢s necesario gue se realice en la hosteria ecoldgica Pomarrosa.
Elresultado revela lo necesario que es para ¢l establecimiento hotelero implementar

ur: plan de promociones.
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8.- (Cree usted que los servicios que se brindan en Pomarrvsa son los

adecuados para incrementar el numero de visitantes?

Tabla 9. Servicing prestudos

Puente: Hesteria Pomarnosa

Flabamdo per: Emilin Bersais Suines

0%

625

508

sl NG

Paente: Hosteria Pomanozo

Tlahorade por: Tmilis arenls Sudree

Frecuencia | Porceniaje Porcentaje Parcentaje
valido acumulado
St 15 60.0 60,0 60,0
Vilidos |No 5 40,0 40,0 1600
Terlal 20 14004 100.0

Gréifico 8. Scrvicios prestados

En lo que se reficre gl servicio gue hrinda la hosterfa Pomarrosa los encucstados en

su mayoria mencionaron que los servicios son los adecuados, para incrementar el

numero de visitantes ellos respondieron en un 60% gue si cuenta con los adecuados
S

para la comuedidad ¥ confort del visitante o turistas, sin embarga la hosteria trabaja

parn implementar mds servicios,
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9.~ (Cree usted que las innovaciones de servicios de Ja Hosteria Pomarrosa

servirdn para posicienarse en el mereado?

Tabla 10, Tennvacidn de Servicias

Trecuencia | Porcentaje [*orcentaje Poreonraje

wvilido seumuludo
Validos |5 20 1040,0 100,00 [ELIRE |
~ I

Fuate: Dasicria Moo
Fabarnila por: Fmilia Hemeale Susnee

Grafics ¥ Servicins

1202

e

A%

G

Al

20%

ok i
M il

Tmenre: Hisceria Farmannaa
Elzbarade por: Emilia Barsein Suirer

Fn lo gue se refiere a las innovaciones de servicios la mayoria de los encuesiados
mencienan que cnun 100% servinin para posicienarse en el mercade. Estas ciftas
demucstran que s es necesario gue se implementen serviclos inmovadores para
pader competir con otas hosteriss ¥ de ewis manera alcanzar la excelencia en
atencicn al torista ¥ buen trafo al visitanle gue acade a poestra hosteria,
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3.3 Andlizis de Ia encuesta realizada a los furisias

L- ;Por qué medio conocid la Hosteria Pamarrosa?

Tahla 1L Conpcimiento de o Dasteria

| Frecuenedsn | Porceninge | Porcenaje Morcentaje
| valido acumulade
Referencia 250 75,0 734 73,0
Vilidos | (ros 20 23,0 254 100,00
f Tolal 279 1010,0 0.0

Taerte: [asweriz Pommos
Flzanradn par Frclin Barenla Sudrer

Griflen 10 Conneimicmen de o Hosteria

BOH
nNE
0%
EES

0%

1%
REFREMCIAS CTROS

Fuznts; Fostesin Pomiarssa
Elulamada por. Bailin Borzals Sutirez

En lo que se refiere o come se enteran los personas de la existencia de Pomarrosa
lox encuestados menciona que 73% lo hace mediante referencia de amigos o
laniliares, Es importants csra cifra va que de secerdo a 1z atencidn que se le brinda
al eliente ellos deciden s la recomiendan, pero hasta ahora se esta cumplicmlo

adecuadamente con la atencidn al clienle.
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2.- ;Cree Ud. necesario que se apliquen herramientas de publicidad en la

Hosteria Pomarrosa?

Tabla 12. [erramientus de publicidad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado |
validos | Si 279 100,0 100.0 100,0 }
]

#uente: Hosterla Pomommosn
Slatmrsdi por. Evihs S zola Suliez

Grafica 1. Terrumientas de publicidud

03 (G
Fuente: Hesterla Pomarresa
Tlabarmde noe: Tmilia Damsals Swins
En ¢l cucstionamicnto que sc realizd sl ¢liente sobre las herrumientas publivitarias
el 1008 menciona gue si es necesario la aplicacion de estrategias de promaocion
turisticas en la Hosteria Ecoldgica Pomarrosa. Para el éxito de lu misma es factible
que se apliquen esle lipo de publicidad, alcanzando el objetive planteado gue es el

nosicionamiento en el mercaco.
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3.- Scleccione los

medios publicitarios para promocionar la Hosteria

Pomarrosa
Tabla 13, Medios publiciorivs
Frecucncia | Percentsje | Poreentaje | Porcentaje
vidlidi acummlado
[Folletes | 259 40,0 40,0 4011
Vlidos | Tniernet 20 60,0 60,0 100,0
Total 179 1000 e

Fuzncz: Hosterla Foranrmesn

Lelabarudi aur: Emilia Beavzoa Sudneg

]

A

0

i

105

e

Fuznre; Hesrerin Pamamosi

Grifivo F2. Medius publicilarios

FOLE =100

Elabecade gor: Emilia Barzeln Swirer

15T ERRET

Segin la apinidn de los tristas ¢l mejor medio pard promocionar la hosteria os el

internet cn wa 60%. Loy mesullados revelun goe el mejor medic de cormunicacion

mis efectivo es el internet, ya que es 2l medio masivo mas visto por millones de

personas a nivel global, de fal forma que 2ste canal acapara mayer afluencia de

turistas que otro medio de disiribucion, por I tanto la hosterla debe awnder ssta

sugereneta como alrernativa de promoeion juristica.
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4.- ; Cadmao calificarfa ia atencién que se brinda en la Hosteria Pomarrosa?

Tabla 14, Atencion hosteria

| Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje Porcentaje
vilide | acumulada
muy buena | 259 554 5540 55,0
Validos | Bucna 20 450 450 100,0
T'otal 279 100,00 L0

Fucate: Hosterin Pomarrasa

Fabaria pee: Binilia Baczole Sudice

R e

Leente: Hosteria Fomarnosa

RALY GLENS

Griifico 13. Atencion hosterla

I | 5

REGULOR

BLIEN®

Lelubarads por: Einilia Barzala Suircz

Tl total de encuestados, con respecto a la atencion que se brinda al cliente en la
hosteria Pomurmosi el 33% dice que es muy bucna. Estas cifras son preocupantes
dehido a que siempre se quicre llegar 4 un rive! alte de satistaceion del cliente
cumpliendo todos sus requerimiznias. esto significa que se debe mejorar ld atencion

al clicnte.
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S~ ;En comparacitn con otros lugares de alojamiente come calificaria la

atencidn de la Hosteria Pomarrosa?

Tulbda 15, Cros lugares de alojamisnta

Fueate: Hasteria Pomarrasa
L abarabo por: Batilia Haraola Sudres

Grfifien 14, Qiros lugares de olojomiento

Gl
ANk

Fur orte Wy Baena Buena Ragiiar

Fuentz: Hestzria Parprresn
Tehthzmhe por: Kmilis Pareada SUEncz

Fl tolal de encuestados. en 1o que respecta a la comparacion con otras hosterias de
tipo ecoldgico o G0% dije gue la alencidn de Pomarrosa es muy boena. Liste
regultado nos representa un mavoer nivel con respecto a la compelenein, ¥ por ende

noa heneficia por eso o5 nocesario que se mejore Tn ulencion brindada a los uristas

con ¢l propdsite de convertirse en una hosteria competante,

=1

]

haln

| Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcen e I
valido acurmulado
muy busra | 239 o0 B0 60,0
Vilidos | Buena | 0 40,0 40.0 10
Toral ! 279 1000 14001




6.- ; Qué promociones les gustaria que la hosteria pusicra en prictica?

Tabla 16, Promociones

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Parceniaje
vilida | acumulado
i
Descuentos {259 76,0 [ 70,0 700
Bicecs precios espccia]csf., Fo
i'\uhdos por feriados 20 30.0 30,0 100,0
Toal 279 1000 100.,0

Fuenibe: Toslers Ponsarnoss
Flakorclo par: bmilia Dasaola Suirce

Grafico 15, Promociones

A%,
3%
2% % 0%
Dezcuentos Serviclos Precas capeiales Rewi as Diae e promoczn
adiconalzs par ferizdo

Frante: Histeriu Pomurresy
Elaborade 2or: Emilia Parra'a Sidrer

El 70% de les encucstados mencionaron gue les guslariun las promociones ¥
descuentos en lechus convenientes para ellos, come son los dias de feriade que
existen a lo largo del afo, de tal mancra erear una mejor perspecliva del cliente,
adaptar 0s gustos ¥ preferencia que los furisias sugieren es una forma de atraer ¥
captar su atencion para que vuelva a acudir al lugar,

59



34 LIMITACTIONES.

Las limitaciones encontradas durunte el trabajo de investigacion ne fueron de gran
relevancia puesto que no impidieron el desarrollo final del misme, sin emharga a
continuacion s mencionan aquellas que se presentaron en el trascurso de desarrolio

del trabajo de investigacion.

* Informacion ce la parroquia Manglamlio, insuficiente @ desactualizada.

e  Cumbio de planilicacién en fecha y hora para la realizacién de la entrevist

¢ Al inicie dec la investigacidn de campo la descontianza de los turistas que
fueron chjeto de estudio tue un limitante, ademds de que demosiraban
ircomedidad ya que cstdn en tiempo de estadia en la hosteria y les molestan
que lo aborden per trabajos investigativa,

e Recurso financiers es afrp aspecto que limita en una minima proporcién el
levantamiente de informacidon, para aplicar los instrumentos respectives se
requiere de movilizacion de un lado a elro, por lo nto. incurre en 2eneracion
de gastos de vidtices. papeleria. entre otros recursos que son de uso del

investigador para pader cumplir con cada actividad planificada.



3.5 RESULTADOS.

El levantamienta de informacion obtenida mediante la aplicacion de los
instrumentos {encuesta y antrevista) han permitido oblener resultados relevantes

con refaeion al objeto de estudiaos.

En el presente estudio de investipacion se determind la neeesicdad de que la hosteria
ecologica Pomarrosa pucida crear estrategias de promocidn turisticas a fin de
posicionarse en el mercade local y nacional como ung de las mejores hospuederius
de tipo ecologico, existentes de la provincia de Santa Flena captando la mayor

cantidad de turisias o visitanies.

[ino de los hallazgos que se obtuve mediante [a aplicacion de los instrumentos de
investigacion fucron que en la ectualidad la hosteria no cuenta con promocioncs
acorde a lus necesidades y exigencias del turista ¥ que llamen Ja atencion de les
mismos, ¥a que, por set un lugar ccalogico en donde reina la naturaleza, brindando
relyjurmiznio ¥ confort. muchos visitantes cstardn a gusto de hospedarse en este
lugar, pero ¢l desconocimiento de la existencia de Ja hosterla ecologica, causa que

muy pocas personas acudan.

Posteriormente en su totalidad los encuestades, mencivnan gue de aplicarse las
estrategias de promocion twristicas, se obtendrd un incremento de afluencia de la
demanda gue Hega a la hosteria ecologica pomarrosa, por ends aportara de manera

cirecta z que las visitas sean mds [reeuentes y se mantengan durante tede el aio.
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ESTRATEGTAS DE PROMOCTON TURISTICA

Eldcsarrollo teenoldgico on los iltimos afios ha sido muy acelerada, con ¢l saumento
exponencial de los dominios de internet, tanta 22 tecnologia mévil como de uso
domastico. El crecimicnto del Internet ha side muy notorio. siende de mucho
benelicio para los usuarios por las oportunidades que brinda, logrando ser una
herramienta muy importante por la facilidad que nos da al cemunicamos, abricndo
metcades tanto cn lo laberal, comereial ¥ académicn, es por elle gue se plantea
crear una pagina web, incluyendo imagenes, videos de fa hosteria ¥ de los servicios
que brinda v poder solicitar informucion par este medio, del mismo mada crear

cuentas en las diferentes reces sociales para gue den su opinién y sugerencias.

Unat estralegia de posicionamienie pary la hosteriz es dirigida o Tos furisius dando a
conacer las curacteristicas de los servicios, ¥ con el paso del tiempo se percibird si
la estrategia implementada fue la correcta, Se colocara en Ja parte de la recepeion
Ta imagen corporativie es decir, la misidn, visidn y valores corparalivos, para que

los turistas conozean hacia donde estd direccionada la hosteria,

Una estrategia de producte es realizar una alianza con las difersnies empresus de
entretenimiento como el esqui acuético, parapentes. la banana y moto nautica, pasa
que ol turista escoja el deporte que mds le agrade, del misma modo visilas a
senderos. Otra estratepia es hacer alianzas con agencias de viajes, tour operadoras,

IN&s cercanas que se encueniran cn la comuna de Montadita,
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lina estategia en los precios debido a la estacionalidad del turismo, es muy
importante va que condicions la fijacion de precios, esta suele darse porque existe
teraporada alta que va desde Enero a Marzo, Julio a Octubre v Diciembre que son
los periedos con mayor aflucneia de turistas en la provincia: v temporada haja
meses de Abril, Mayo, Junic ¥ Noviembre, la demanda decae en comparacion a los
orros meses. ara hacer mas atractive el desplazamivnte del turista y tratur de Henur
Jas tasas bajas de ocupueion se sugiere estahlecer una politica de precios por

emporada.

Dstralegia de relaciones pablicas se basard en tener una comunicacion continua con
el cliente, por lo que estan orientadas a reforzar y mantener la imagen de Tu hosteriy,

pard que los (risles engan una imagen positiva de este sector.

Ustrategia de organizacién laberal, [a hosteria cuenta con amplias ¥ adecuadas
instalaciones parz la entrega del servicio con el 1in de que satisfagan favorablemente
as necesidades de sus clientes; estas instalaciones reciben continuamente
mantenimiento para brindar un servicio adecuado, e administrador esid en
comunicacion continua con sus empleados para que ellos brinde un trato agil, cortés
v profesional a los clientes. se debe establecer un cronograma de reuniones
pericdicas en 1as gque todos los trabajadores compartan sus problemas, experiencias
¥ conocimientos, asi también sc debe realizar sctividades recrcativas en grupa
pemiitiendo erear lazos de confianza ¥ atianzar la corunicacion entre las personas.

Tste lipy de actividades fomentan ¢l bienestar ¥ ¢l compromiso de los

colzboradores, al ziempo cue exigen mejorar les méledos de comunicacion para
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completar las actividades, Io cual se verd finalmente eeflzgjade en su propio
rendimientiy,

Apuorte al logar:

La promexian lurisiice representa und de los factores mds relevantes co ol nurisnuo,
de esta manera se logra que Manglaralto sea reconocida como un destine potencial
¥ de csla manem manlener un Larsme active durante toda €] 2fo, permitiendo que
los demandantes aporten directamente a la ceonemia local; coneluyende adenis
que de la promaocién depende mucha 21 pasicionamiento del desting en el mercado

Lurisice.

La publicidad ejesutads hasta el momente ha tenide una pran influencia zn las
visitas de la demanda, porque se ha loprado percibir un gran fluio de visiane
durane los altimos feriados del 2687 por Jo lante 1o labor eleclusda por los
arganismos pertinentes ha tenido efectos peositivos, a pesar de haber sido poeas las
actividades ofertadas sc ha tenido una aceplacion favorable por parte de Tos

dernandentes,

La actividad muristica cn Manglaralio se ha convertidoe en ung mas de las (uentes
generadoras de ingresos econdmicos de la poblacidn; ¥ que por ende toma gran
impartancia para consepuir ¢l desarrollo local, tal cs asl gue al ser una parroquia en
vias de desarrolle cs importante que las sutoridades anto piblicas como privadas

aporren al eficient: desarrollo de esta actividad,

fid



CONCLUSIONES.

A continuacién, sc describe las conclusiones luego de haber realizado of presente
estudio.

1.- los resultades def estudio obtenides medianie ¢l jevantamiento de informacién,
una vez analizada la informacion proveniente de los autores reterente a las
estralegins de promocion turfstica se podrd sugerir las promociones adecuadas que
beneficicn a la hosteria pomarrosa, ya que no al contar con este tipo de publicidad

el lugar no cuenta con la demanda perineme.

2.- Mediante la cbscrvacion directa se detecto la limitada gestion de promocion
que permita dar a conacer de forma efectiva sobre los servicios que ofrece la

hosteria ccologica pomarrosa por emde no se genery interés en los visilanie,

3.- Mediante la aplicavién de los instrumentos de investigacidn se establecid la
importancia de conocer la situacion real de la hosteria ccoldgica Pomarrosa para
determina si se deben aplicar estrulegias de promocidn v yue estas realmente

contribuirdn con el posicionamiento en el mercado.

4.- Las estrarcgias de promocion turistica gue se aplicaron estén acorde a las
virtudes uctuales de la teenologia, ademds de no dejar a un lado el factor humano
como es la atencién al cliente, del mismo mado la arzanizacion labaral, estos
clementos s¢ cmplearon para la elaboracion de lus estralegios que serdn Glil para

mejorar la alluencia de turisaas en la hesteria.
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RECOMENDACIONES.

En relacidn a los datos obtemidos en ol levantamienio de informacicn en la presente

Trres g s

1.- 8¢ sugiere, que la administracidn de lo hosteriz Pomarrosa poeda aplicar las
estrategiay de promaciones turlsticas, de Manera que ¢ inceltive a mAs parsonss 3
visirar el establecimicnto hotelero ya gue se encuentm en un medio sgrudable v en

confacto son la naturalesa pare comedidad de los tueistas.

2.- eslablecer estatepins de promocion juristicas para 1o hosieria ecoldpica
pomarroza con ¢l fin de posiciomarse en el mercado, mediante la aplicacion de

acciones idénea que permitan penerar estimulos positivos on el mereado meta.

3.~ S sugiere que ey necesamio conoeer la sifuacion otual de la boster(a Pomarrosa
parn gue o traves de medios oo madicionales come las redes sociales v ol intemet
en general sc pucdan difundiv informacion de esle logar ecoldzicn para captar a
potenciales clienles, debide a gue la tecnolepia en el marketing o= una herramicnra

de comunicacion masivi,

4.- Implementar nuevas estralegias de promocion turistica en la hosterla ceolégica
Ponareosa, en cada temporada alta debido a la competencia en ¢l sector halelero es
impredecible, con el fin e dar 2 conocer el sarvicio al piblico en general v

aumentar la alluencia de visitantes cada vez.
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HOSITERIA ECOLOGICA POMARROSA
Marglarslo — km1 % vis a dos mangas
Sunls Eleny — Feuadar

Manglaralu, sepliermbes 240 dal 2018

Teda Paola Peralta Mendorza, hMac . .
DIRECTORA DE LA CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO.
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA.

Yo oing. Carlos Pduarde Bazin Castillo, GERENTE PROPIETARIO DE LA
HOSTERIA ECOLOGICA POMARROSA, auterizo a la UNIVERSIDAD
ESTATAT PENINSUTLA DE SANTA FLENA, la publicacion  total del rabajo de
Titulacitn en la web de la Universidad, de autoria de la sefioria Emilia Cristing Barsola
Suarez, con cedula de identidad 09209372000, cpresada de la carrera de hoteleria’ ¥
Lurismd, cuve tema es ¥ ESTRATEGIAS DE FROMOCION TURISTICA PARA
LA HOSTERIA FOOLOGICA POMARROSA UBICADA EN MANGLARALTO
YiA DOS MANGAS, PARROQUIA MANGLARALTO, PROVINCIA DE SANTA
ELENA™,

Doy a conocer v accptar todo los idrmines v condiciones provisos on realidad del
provecte de imvestigacidn, estando conforme en ledas Jas actividades que se realizaren

en la Curla Aval,

Atent

Hosteria ¢ -

T4
{.'arh.u Boetin Cast
—MO]RIZHIT Y

Co Archive
Telf 0939670926

Rize, O 1R256223H1]
Corran. carloshazancastillodioutlook s



Anexo 1, Entrevista a Directivos de hosteria

UNIVERSIDAD ESTATAL PENTNSULA DE SANTA ELENA

Upsr FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA HOTELERIA Y TURISMO

ENTREVISTA DIRECTIVOS DE POMARROSA

Objetivos: Se realizasd la presente entevist a los directivos de la hosteria
Pamarrosa para conocer si es necesario cstablecer cstrategias de promocion
luristica.

|- ;jCudles eree usted yue serian las fortalezas v debilidades de la hosteria

Pomarrosa”?

2.~ ;Cudles cree usted que son las oportunidades ¥ amenazas de la hosterfa

Pomarrosa?

3.- ;Se aplican ¢n Iz Hosteria Pomarrosa herramientas publicitarias para darse a

conoer?

4.« ;Se desarrolfa en la hosteria Pomarrosa planes de promocion turistice para

incrementar ¢l nimero de visitantes?

S.- {Cree usted necesario que se realicen estrategias de promocidn turistica para

incrementar ¢l ntmero de visilanies?
6.~ ; Cudles san los servicios que brinda la hosterfa?

7.- iCudles cree Ud. que son las téenicas de venlas que se deberian aplicar en la

hosferia Pomarrosa?



Anexo 2. Fncuesta a empleados de hosteria

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CTENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA HOTELERIA Y TURISMO

ENCUESTA A EMPLEADOS POMARROSA

Objetivos: El propdsito de esta encuesle ¢s conocer $i ¢s necesario que en la
Hosteris Pomarrosa se implemente estrategias de promacidn taristica.

Marque con una (X} la opeidn que considers.

1.- Seleccione su género. 2.- Seleccione el rango de su edad.
Masculine 18-25 |
Femenino 26 - 36 4
37-47

S0 0 mds

3.- Lugar de origen.

Quito
Guavaquil
Cuenca
Ambato
Sunta Elena
Otros

|

|

4.- ;Se realizan actividades para la promaocion turistica de la Hosteria
I'omarrosa?
|

Si
No

5.- ;Qué tipo de promociones cree usted que se deban llevar a ¢abo en Ia
hosteria?

Descuenlos

Promociones de evenios =
Obseguios i
Programas de entreterimiento |



fi.- JQué medios de eomunicacién creen gue se deben aplicar en la husteria
Fomarrosa?

Folletos
R uiiio
TV
[nternet

T.- ;%e refine periddicamente al personal para secializar scerca de las
actividades de promocidn que se realizaran para la hosteria?

5i |

No |

8.- JCree usted necesario guoe se realicen esirateglas de promocion para la
Hosteriz Pomarrmosa®?

5
ko |

9.- ;Cudles ereen Ud. que son las estrategias de marketing directo gque se
deben aplicar en Pomarrosa?

Catalegus

Mensajes por correo
Telemuarketing
Promosiones

10.- ; Cree usted que con un adecuado plan de promociones se pucda
aumentar ef nimera de visitantes 3 la hosteria?

51
Mo

11.- ;Cree wsied gque los servicios gque se brindan en Pomarvosa son los
adecuados para incrementar el ndmers de visitantes?
51
N

12.- ; Cree usted que Las innovaciones de servicios de la Hosieria Pomarrosa
serviran para postcionarse en el mereado?

9
M



Anexo 3. Encuesta g visitantes de hosteria

UNIVERSIDAT FSTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACTILTAD CIENCIAN APML‘HE'IR&T“—’AS
CABRERA HOTELERIA Y TURTSMO

ENCUESTA TURISTAS

Objetivos: Bl proposito de eslo encuesta es conocer si es necesario erear
eslrileging de marketing.
Warque con una [x) la opoidn que considerc,

'.j-l'

l.- Seleccione su género.

Masculing |
Fermenino |

2.- Seleccione el range de su edad.

1-25 |
- |
747 i
A0 o Ay

3. Lugar de origen.
L
Guayagul
Cuenea
Ambato
Santa biena
Hris

4.- ;Por qué medio conoeid la Hosteria Pomarrosa?

T
Radio

larernet
Relerencias

Hros |

.- ; Cree Ud. necesario gue se apliquen herramientas de publicidad en la
Hosterla Pomarrosa?

G _
s [V



fi.- Seleccione lox medios publicitarios para promocionar 2 Hosteria
Pomarrosi
Radia
Tv
Carncles
Falietos

Tmlernet |

Te= Codmo calificaria la atencidn que sé brinda en la Hosterla Pomarrosa”

Muy buena |
Ruena [
Repular

Mala |

8.- ;En comparacion con otras logares de alojamicnto como calificaria la
ateneidn de la flosteria Pomarrosa?

[xcelente
Muy Bucna
Buens
EBegular
MWlala

.- . Qué promaociones les gustaria que |a hosteria pusiera en prictica?

Lrescucntos

Hervicios adicionales i
Previos especiales por feriados



Ancxo 4. Aspecto Legales Constitucion de la Repiblica, Ley de Turismo del
Ecuador, Ley del consumidor
Articulos

Constitucion del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuader en su Arl 278, menciona que existen
diversos meeanismos pard alcanzar €] buen vivir; en el incise primero indica fa
importancia de lu gestidn pablica y sus fases; logrando una planificacion infegral
gue permite camplir con indicadores que contribuyan al desastollo wristicn en wdos
sus miveles: por lo tnto, al ser ef turismo una de las actividades gencradoras de
economia en localidad donde sc covuenira la hosteria  es indispensable la
coordinada labor del sector pihlico con el privado: aportando dircctamente al pleno

desarrallo del destino.

Ley del Turismo.
I'n esta ley se establece que las hosterias, haciendas turisticas y Lodge pueden lener
de 3 a 5 csirellas v deben cumpliv una serie de requisitos gue a continuacién se

TMEnLionan:

1.- Obligatorios:

Requisitos minimos gque deben cumplir de ferma obligatoria los establecimientos
de alojamiento turistice a nivel nacional, sea cual fuere su clasificacion o categoria
con cxcepeion de los determinados como categorfa Gnica. En caso de gue ¢l
establecimiento no cumpla con estos requisitos, na podrd registrarse v se sancionard

conforme a la normativa vigente.



2- Categorizaciin:

Requisitos diferenciadores que permiten distinguir las categorias establecidas cn ¢l
presente reglamenta. Estes requisitos son de cumplimiento obligatorio para oblener
unu categaria de alojamicnte ¥ maniererla. La calegorizacion es dada por cl
ministerio de turismo, debido a que es la Gnica institucion que puede otorgarla, las
demds institaciones o empresas de turismo del estado solk: pueden dar una categoria
por nimero ne por estrellas, para oblener la categorizacién se debe cumplir con un

serie de reguisitos que son los gue determinan la categorizacién del establecimiento.

Turismo social.

Art. 180: Promocién: LI Ministerio de Turismo promoverd las medidas necesarias
para impulsar el turismo social & interno con 2! objeto de que la mayoriz de lox
habitantes del pais puedan participar cn los programas turisticos, & lravés de la
formulacién coordinacion, aprobacion ¥ promocion de los programas de turismuo
souigl, tomanda en cuenta para tal cfecto las temporudas, evenios radicionales y

foleléricos y demés circunstancias.

De la promocion turistica.

Art 182, Campafias promocionales. - 71 Minisierio de Turismo tendrd a su cargo
la realizacién de campafins promacionales nacionales ¢ internacionales, tendientes
a aleanzar la creacion de la verdadera imegen luristica del Ecuador a nivel nacional
e internacional, a fomentar ¢l turismo receptivo, 2l tarisme intemo ¥ ¢l turismo

social, a diversificar 1a olerta ¥ propender a la integracidn nacional.



Art. 183.- Medios para la promociin.- Las campalias de promocién informande
a pivel nacional ¢ intorpacional se Jas toalieard entre otros o través de la
participacion diresla en ferias intermacionales, ferias nacionales. flestas civieass
nacicnales ¥ provinclales, odicién de material promecional como abches,
publicaciones, mapas, planes, audiovisvales, representacioncs foleloricas v
cualquier tipo de material destinade para este fin, para 1o cual previamenile se
preparardn cstudies de comercializacitn y difusidn en wdos los mercados para qua
la promocidn sea eficiznte v logre captar la atencidn v aceplacion del pahlico al

cual cstd dirigido.

Fn nuestra localidad los medios mds usados para promocionsr deslines (urishicos o
cualquicr actividad concemmisnie al wnsme son mediante la participacidn directa,
como ferias, v se convoea a la prensa radial para la difusion de dicha sctividad

desarrollada.

Lev del consumidor.

Art. 1.- Ambite ¥ Objete. - Tas dispasiciones de la preseate Ley son de orden
publice ¥ de inlerds social, sus nermas por tratarse de una Ley de cardcter orgdnico,
prevalecerdn, sobre las disposiciones sentenidas en leyes ordinarias, Fnocasa de
duda en la interpretacidn de esta Ley, e 1a aplicard en el sentido mas favorable al

consurnidor o demandante,

Art. 2.- Definiciones. - Para cleclos de la presente ley, se entenderd por:

Amuneiante, - Aquel proveedor de bienes o de servicios que ha encargado [a



difusion piblica de un mensaje publicitaric o de cualquier tipo de informacion
relerida u sus productes ¢ servicios a través de los difercnres canales de
comunicacion va ostos scan masivos @ na masives, con el fic de dar a conocer el

praducio hien ofertadn hacia consumidores actuales o potenciales.

Consumidor. - Toda persona natural o juridica que come destinatario final adquiera
utilice o dislrute bienes o servicios, o bien reciba oferta para ello. Cuando Ia

presente ley mencione al Consumidor, dicha denominacian incluira al Usuario.

Contrato  Je  Adhesion.- [s aquel cuyas clausulas han sido establecidas
unilaterzimente por 2! proveedor a traves de contralos impresos v en [ormulbries

sin que ¢l consumidor, para celebrarlo, huya discutico su contenido.

Derecho de Devolucidn.- Facultad def consumidor pars devolver o cambisr un hizn
o0 servicio, cn los plazos previstos en esta Ley, cuando no se encuentra satistecho o
no cumple sus expectativas, siempre que la venta del bien o servicio no haya sido
hecha dircetamente, sino por correo, catilogo, leléfono, internel. u otras medios

similares. tendriin que regirse a las normarivas establecidas.

Especulacion.- Practica comereial ilicita gue consisie en el aprovechamienta de una
neeesidad del mercado para elevar artificiosamente los precios, sea mediante ¢l
ocultamiento de2 blencz o servicios, o z2cuerdos de restriceion de venlus entre
proveedores, o ld renuenciu de los proveedores a atender los pedidos de los

consumidores pese a haber existencias que permitan hacerlo, o la elovacion de Tos



precios de los productos por sobre oy indices alciales de inflacién, de precios &l

producter o de precios ol conaumidor.

Informacidn Basiea Comercial. - Consists en log datas, insiructivos, anlecedentas,
indicaciongs o  contraindicasiones  gque el provecdor  debe  suministrar
ohlipatoriamente 2l consumidor, al momento de efeeluar 1o oferta d2l bien o

prestacion del servicio gue efevtia gl proveedor al censwinidaor.

Privveedor, - Toda persona nameal o jueldies de cardeter pablico o privadse gue
desarralle aetividades de produccidon, fabricacion, importacidn, construccion,
distribucitn. alquiler o comercializacidn de bienes, asi eomo prestacion de servicios
a comsuridoees, poz Lo que se cobre precio o tarifa, Esta definicion ineluye 4 quienes
adyuierun bienes o servicies para integrarlos a proccsos de preduccion o
transformacion, asi como & quicnes proslen servicios pablicos por delegacion o
concesion, ¢l estahlecimiznnn de ectudio investipative se rige v actua de acucrdo a

esle pardmeten esablecido.

Publicidad. - Ta comuonicacidn comercial o propazanda que ol provecdor dirge al
conswnidor actual o potencial por cuvalguier medio iddneqa, pars informarle ¥
metivarlo 4 adguirr o contratar un bien o servicio. Para el efecto la informacidn
deberd respetar los valores de identidad nacional v los principios fundamentsles

sobre scguridad personal ¥ colechiva,

La invesligaeitn tene su singularidad en alinear la estrategia en ¢l Plan Macional

de Desarralto del Buen Yivie, que se encuenira enunciada en la Politica 11.1.



Impulsar una ceonemiz codoweny para ] Buen ¥Vivie, soslenible v weerivocialments
cquilibrade, que propenda 4 la paconeln de derechoz v o la transformacién.
diversiticacion y especializaciér productiva a partir del fomento a las diversas

formas de produceian,

LEn el litaral B. establace: Aplicar incenfivos para o desarmollo de aetividades
seneradoras de velor, especialmente aguellas de los sectores industeial v de
servicios, con particular énfasis en el mrismo, en el mareo de su reconversion
lineas compatibles con ¢l nuevo pamin productiva v energéticn, ¥ considerando la
peneracifn de empled local, [a innovacidn tecnoldeica, Lo produceidn limpin ¥ la
diversificacion produchiva®, esta relereneia logrard que el Teoador sea un pais con
wn furismo de calidad, debido a que la naturaleza poses wn valor dirccto ¢ indirccto
en las actividades de la sociedad, la bio-diversidad debe ser enlendida como fuents
importante de ciencia wenoloela v oactividad econdmica derivada, garantia de la
soberania ¥ scauridad alimentaria, fuenfe del turismo local y nacional. Se oma en
cuenila ¢l huen maneje de recurses en cuanto a las actividades turisticas sz refiere

para no perjudicar ¢l medie e donde se desarrolla.
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Anexo 9. Presupuesto

DENOMINACION CANT. VALUNIT | VAL TOT.
TRANSPORTE 1 < 20,00 S20.00
REFRIGERIO | $10.00 S10,00
INVESTIGACION §25.00
200 0,10 £10,00

COPIAS '

‘ 3 $10.00 $20.00
TMPRESIONES DE DOCUMENTOS
ANILLADOS 3 1,50 4,50
' EQUIPO DE COMPUTO 1 $500 $500
ESFEROGRAFICOS 4 0,43 1,80
I
| i 4,00
PAPEL (RESMA Ad) 1 400
Total § 59530




Ancxo 10. Andlisis F.Q.D.A. de la hosteria

FORTALEZA (F) DEBILIDAD (D)

*Zona potencial de *Falta de capacitacion al
recursos turisticos. personal,

FODA *Potencialidad de “Insuficiente promocién
alluencia de visitantes | turistica online o uso de
en temporadas alta 'intarnet.
~[rabajo cn equipo. *Fulta Je senuldlica ¥ poca |

- e accesihilidad en las vias.
Bucn atencidr: al

clicnle *Desconncimiento del
' manejo de herramientas
tecnoldgicas

OPORTUNIDADES (0)| ESTRATEGIAS- FO ]‘ ESTRATEGIAS- DO

* Apovo ¢ impulso Jocal  *Generar estralegias * Implementar sefialéticas
por parte de enlidades | para incrementa: la 'para informar la dircceion o
educalivas. afluencia de turista en  indicando como llegar a la
*Crecimiento de las [a hosteria, hosteria
visitas turisticas. ; .
8 . *Generar praducias en | *Promocicnar la hesteria
Capacidad de ; ; :

. A relacian a la mediante la creacion de una
ampliamse luristicamente s ) PRPETT
a traves de las s g pag '
estrategias *Colocar en la parte de  *Capacitar ul personal en
promocionalcs, la recepeidn la imagen  cuanto al usa de fa i

corparaliva, herramientas tecnoldgicas

AMENAZAS (A) iESTRATBGIAS- FA  ESTRATEGIAS- DA |

* Pesicienamiento cn ¢l #*8¢ cfectuara capacitacién
*Uso de la promecién  mercado turistico de la al personal,

ruristica online cn la hosteria medianie ¥Se aplicaran estrategias de
comptencia, L estralegies de precios, coma descuentos

# Afeelacion por promocion para grupos de familia, I
feadmenos naturales. amigos

* Se¢ aplicars

! publicidad de prensa
eserily, ripticos,
mexdios locales.

*Sea realizaran alianzas
estratégicas con empresas de .
entretenimicnto. |

*ralea de informacion y
capacidad de anticiparse
a ricsgos.




Anexo 11. Galeria de fotos

-
Parte (ranlal de Ja hosteria, v pequefo mini bar ]

Fuente: hosteria Pomarrosa,
Elaboraco par; Fmilia Barzolw

Parte de la recepeion de los turistas, sala de espera.

Fuente: hosterla IPemarrosa
Elaboraco nor: Emilia Barzala



[ Fachada de !as habitaciones, comedar ¥ entrada a la hosteria pomarrosa I

Fuente: hasteria Pomarrosa.
Llaborado por: Emilia Barzola,

=

P'asillo de la hosteria ceologica pomarresa

Fuenie: hosteria Pomarrosa.
Cluhorada por: Emilia Barzola



[ Lnenesta a |z eia Jessica Barbor empleada encargada del drea de limpieze ]

IF'uente: nosterla Pomarrosa.
Elaborade per: Emilia Barzola,

[ Iincuesta al sr. Julio Bazan encargado de la reeepeion y atencian al cliente ]

Fuente: hosteria Pomarmsa,
Elaborado por: Emilia Barzola.



Entrevista al sr. Carlos Bazén Castillo, Gerente propietario de la hosteria

S

Fuente: hosteria Pomarrosa,
FElaborado par: Emilia Barzola

)
' Fachada de la entrada 1 de lu hosteria ecoldgiva pamarmosa ]

Pomirrosi®
———

Fuente: hosteria Pomarrosa.
Flahorado par: Emilia Barzola



