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INTRODUCCION

Uno de los principales factores que actualmente afecta la calidad de vida de
los habitantes y de los turistas que visitan el cantén La Libertad Ecuador, es

sin duda el problema de la sefializacion de las calles y carreteras.

El ciudadano comun y principalmente el turista pierde tiempo en ubicarse en
la ciudad, lo cual reduce significativamente el tiempo que dispone para otras

actividades.

El aumento del nimero de infracciones de transito se considera asociado a la
falta de conocimiento del reglamento vial y de la deteriorada sefializacion que

existe en las carreteras del Canton.

Por los motivos previamente sefialados, el objetivo central del presente
trabajo de grado consiste en desarrollar un plan de comunicacion vial en el
canton La Libertad, uno que logre centralizar los esfuerzos de educacion vial
del municipio y de la policia de transito, y contribuya a ejecutarlos de manera
eficiente y sostenible. Para ello, tendrd lugar un diagnostico previo de la
situacion actual del Canton y sus necesidades viales en términos de las

expectativas manifestadas por quienes viven y visitan la ciudad.

Para tal fin, el presente estudio contempla la revision y analisis de

fundamentos teoricos relacionados al ambito de la ciudad y lo urbano, la
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movilidad, y la educacion vial. Seguidamente, se exploran referencias de
buenas practicas en el &mbito de las politicas publicas desarrolladas en otras
localidades, y se examina el contexto especifico en el que se desarrolla la
investigacion. Finalmente se lleva a cabo el abordaje de las percepciones
gue tiene la ciudadania y los expertos en la materia ante los lineamientos

mas idoneos que deben estar presentes en un proyecto vial de esta indole.
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RESUMEN

Capacitar a nuestra poblacién y orientar a los turistas en el campo vial es

nuestra prioridad en este proyecto de comunicacion.

Esta area juega un papel importante en el desarrollo turistico debido a que es
muy notoria la necesidad de implementar un plan de comunicacion vial para

nuestro Cantdn ya que en la actualidad existe pero con mucha carencia.

Nuestro proposito se basa en disminuir la deficiencia que existe en la rama
de comunicacion vial, en realizar esfuerzos serios sobre el tema de
seguridad al turista nacional y extranjero, con el objetivo de minimizar las
principales situaciones adversas que perjudican a nuestra ciudad,

(accidentes de transito, robos, secuestros exprés, etc.)

Hoy el turismo es una de las principales industrias a nivel global. Puede
diferenciarse entre turismo de masas (un grupo de personas reunidas por
un operador turistico) y turismo individual (viajeros que deciden sus

actividades e itinerarios sin intervencion de operadores).

El campo de la comunicacion visual es aquel que abarca este tipo de

sistema, podremos agruparlo en tres secciones tematicas:
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Dibujo, pintura, escultura, tatuajes, moda.

Disefio grafico, industrial, urbanistico, publicitario.

Teatro, danza, cine, tv, signos, textos, sonido con imagenes.
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TEMA
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

UBICACION DEL PROBLEMA EN SU CONTEXTO

En los ultimos afios, la mayoria de las ciudades de los paises en desarrollo
han sido objeto de considerable desarrollo urbano, caracterizado por la

aparicion de numerosos asentamientos que carecen de infraestructura.

Los sistemas previos de identificacion de calles, que con Muestra se aplican
a los antiguos centros de la ciudad, rara vez se han extendido hasta estos
nuevos asentamientos en la periferia de la ciudad, por consiguiente las calles

también se encuentran en pésimo estado.

La sefializacién es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estu-
dia las relaciones funcionales entre los signos de orientacién en el espacio y

el comportamiento de los individuos.

Es de caracter “autodidactico”, en tendiéndose éste como modo de relacién

entre los individuos y su entorno.

Se aplica al servicio de los individuos, a su orientacidon en un espacio a un
lugar determinado, para la mejor y la mas rapida accesibilidad a los servicios
requeridos y para una mayor seguridad en los desplazamientos y las

acciones.
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Existe un aumento en el flujo de individuos de procedencias y niveles
socioculturales muy distintos. Pero este movimiento demogréafico tiene el
caracter de circunstancial; esto implica que el individuo se encuentra
constantemente frente a situaciones nuevas de organizacion y morfologia del
espacio, lo cual acarrea problemas en su desenvolvimiento y por

consiguiente una mayor necesidad de informacion y orientacion. Por ejemplo:

Usuarios de diferentes nacionalidades, con su diversidad lingtistica y
cultural, grados de alfabetizacion, componentes psicolégicos, etc., reunidos

en un lugar determinado: aeropuerto, centro médico, administracion publica.

Precisamente la sefializacién constituye una forma de guia para el individuo
en un lugar determinado, que llama discretamente su atencién y da la
informacion requerida en forma “instantanea” y “universal”. En ese sentido, el
lenguaje vial guia tanto a transeuntes como conductores de nuestra provincia

o turistas por el camino de la seguridad y la prevencion de cualquier tragedia
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POSIBLES CAUSAS DEL PROBLEMA

CAUSAS
Deficiencia de Carencia El deterioro de
sefaléticas en el orientacion en e identificacion de
canton La Libertad cantén La Libertad calles del canton La
Libertad

NN

No actuar con Poca afluencia de Alto indice
rapidez y exactitud turistas accidentes
en caso de
emergencia
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DELIMITACION DEL PROBLEMA

18



FORMULACION DEL PROBLEMA

¢DE QUE MANERA AFECTA AL CANTON LA LIBERTAD Y A LO S

TURISTAS LA FALTA DE COMUNICACION VIAL (2011)?

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Por el momento no existe un estudio que analice y aborde de manera
sistematica las necesidades del cantébn La Libertad en materia de
comunicacion vial. Por este motivo, el presente trabajo de grado constituye
un mecanismo novedoso para el tratamiento de este tema, en cuanto aporta
soluciones estructuradas para contribuir a la solucion del problema en
cuestion. La importancia de esta investigacion reside en su intencién de
mejorar las condiciones de vida de quienes coexisten en el Cantén, al aportar

alternativas para satisfacer sus necesidades de transito y movilidad.

En el Cantdon se requiere, la operacion de nomenclatura y numeracion
urbana que les permita a las personas localizar un lote de terreno o una
vivienda, es decir, definir su direccion por medio de un sistema de planos y
letreros de calles que indican los numeros o los nombres de las calles y los
edificios, de esta manera se aportaria a la orientaciéon de los turistas que

visitan el cantdon de La Libertad.

Es importante implementar un plan de comunicacion vial en el Canton pues:
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» Facilita la identificacion y ubicacién de direcciones por medio de un

sistema de identificacion que es sencillo, de bajo costo y facil de usar.

» Sirve de apoyo a los servicios de emergencia (ambulancias,

bomberos, policia, etc.);

» Ayuda a varios servicios urbanos a ubicar destinatarios: taxis, entrega

de correspondencia y entrega a domicilio de bienes y servicios, etc.

Para las autoridades municipales, los administradores y concesionarios de

redes, la nomenclatura y numeracion hace posible lo siguiente:

> Facilita la labor de los operadores de servicios publicos (electricidad,
agua, telecomunicaciones), principalmente para la instalacion de
infraestructura y el cobro de tarifas, mejora la tributacion local al

permitir el disefio de registros fiscales o inventarios.

Ademéas de facilitar la ubicacion de direcciones, la operacién de
nomenclatura y numeracion urbana debe considerarse como mecanismo

para mejorar el ordenamiento urbano.

Este objetivo se basa en elementos complementarios:
CODIFICACION: definir un sistema para identificar las calles y numerar las

entradas.
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LETREROS: instalar postes indicadores y placas con nombres de calles en

las intersecciones.

NUMERACION: colocar nimeros en las entradas. Esto se hace en forma

paralela a la colocacion de postes indicadores.

INDICE DE CALLES: se establece un indice computarizado de calles sobre
la base de la informaciéon recogida durante el proceso de numeracion de
entradas, y esto puede ser un punto de referencia para todas las oficinas

gubernamentales y los concesionarios.

La utilizacion del lenguaje apropiado también es una de las caracteristicas de

la delimitacion del tema.

Convertir el canton La Libertad en una de las ciudades que posea
sefialéticas necesaria e identificacion de calles correspondientes y crear una
ciencia de la comunicacion visual que estudie las relaciones entre los indivi-
duos y su entorno como pasa en diferentes paises del mundo es la prioridad

en este proyecto.

En el cantdn La Libertad es notoria la necesidad que se tiene de contar con
un plan de comunicacién vial, mas que todo para instituciones de servicios

de emergencias y para la misma comunidad, por ejemplo:

Cuando los ciudadanos se trasladan de un lugar a otro en taxi se dice:

“lléveme al barrio General Enriquez Gallo” y estando en ese lugar se
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empieza a dirigir al taxista a la derecha a la izquierda porque se desconoce

el nombre y numeracion de calles y avenidas.

No solo existen estos casos, algo mas grave, es el caso de entidades de
servicios de emergencia: cuerpo de bomberos, policias, etc. Que pasa en
estos casos: se presenta una emergencia en el sector Ernesto Gonzélez se
hace el llamado al cuerpo de bombero, le facilitan la direccién solo del barrio

nada mas y una que otra referencia.

Alli existe un problema porque es un caso de suma emergencia y se necesita
una direccion exacta para brindar una ayuda eficaz y oportuna.

Este proyecto se proyecta a la practica y al interés educativo.

22



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar la problematica en el area de comunicacion vial para la

contribucion al desarrollo turistico en el cantén La Libertad.

OBJETIVO ESPECIFICO

>

>

Disefar una investigacion local para
cuantificar datos exactos de barrios sin sefaleticas en el cantdn La
Libertad

Orientar a los habitantes y a los turistas que visitan el canton La
Libertad en el campo de educacion vial para asi disminuir el tiempo

gue utilizan para llegar a sus destinos

Disminuir accidentes de transito, y contribuir con la seguridad

ciudadana.

Orientar a entidades de emergencia para su intervencion exacta y

oportuna.
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HIPOTESIS REVERSIBLE
(SIXENTONCES Y, SI' Y ENTONCES X)

Si existiera comunicacion vial en el canton La Libertad se reducirian los altos
indices de desorientacion turistica por lo tanto si se reduce los altos indices
de desorientacion turistica en el canton significa que si existe comunicacion

vial.

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

VARIABLE INDEPENDIENTE

Comunicacion vial del cantén La Libertad.

VARIABLE DEPENDIENTE

Afectacion turistica
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ABSTRACTO CONCRETO
Variable Definicion Dimensién | Indicadores items Técnicas/
Instrumentos
Podemos definir | Barrios Cual es el| ¢Cémo se
la  Educacion | Avenidas |porcentaje |dirigiré
Vial como parte de ambulancias, Encuestas.
Vi de la Educacion | Calles sefialeticas | servicios de
.| Social, siendo que existe |bomberos o de
COMUNICACION | n5 eficaz base en el cantén | seguridad?
VIAL DEL de  actuacion La Libertad.
CANTON . G
ciudadana, ¢Cémo puede
LA LIBERTAD |dado que trata enviarse un
de crear habitos correo expreso
y actitudes 0 mensaje a la
positivas de casa de una
convivencia, de persona?
calidad de vida,
calidad
medioambiental
y la
SEGURIDAD
VIAL.
Esto ha tenido ¢, Cémo pueden
como resultado Cuantos identificarse las
una _a’llarmante Para to@o turistas instalaciones y
situacion  con|el canton|llegaran en equipos
respecto a la|La Libertad |el cantén La
VD manera en que Libertad urb{;mos?
funcionan  los ¢Como se
AFECTACION |servicios puede seguirle
urbanos. Sin un la pista a
TURISTICA sistema  de averfas de las
|dept|f|caC|on, redes de
LEID. [PUEEE abastecimiento
una persona Consultar
encontrar  su de agua, | hipliografia o
camino en una electricidad Olen
ciudad que esta teléfono? instituciones

creciendo cada
vez mas?

autorizadas
en este tema
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CAPITULO |
MARCO TEORICO REFERENCIAL

UNIDAD 1.
LA COMUNICACION VIAL DEL CANTON LA LIBERTAD

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL CANTON LA LIBERTAD

En el mes de Diciembre de 2010, el Ecuador contabiliza 96.358" entradas de
extranjeros al pais, lo que quiere decir que existe un crecimiento del 5,81%
al compararse con las entradas registradas en Diciembre de 2009. Sin
embargo, en el periodo Enero-Diciembre de 2010 existe un incremento del
8,10% en las entradas de extranjeros al pais, al pasar de 968.499 en el afo
2009 a 1.046.968 en el afo 2010, segun estadisticas provisionales

proporcionadas por la Direccion Nacional de Migracion.

Entre los principales mercados emisores registrados en el periodo Enero
Diciembre se encuentran: Estados Unidos, Colombia y Perl(, con una
importante participacion porcentual del 23,79%, 19,48% y 14,73% en su
orden, y mercados tales como Espafia, Alemania, Gran Bretafia y Francia
gue contribuyen con las llegadas al pais, con valores relativos de: 5,64%,
2,39%, 2,14% y 1,94% respectivamente. En el caso del mercado Colombiano

se evidencia un 27,35 % de crecimiento en el periodo Enero — Diciembre de

1 . . .. . . .. . .
Las cifras dadas a continuacion son tomadas de informacion otorgada por el Ministerio de Turismo
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2010 con respecto al mismo periodo del afio anterior, al pasar de 160.116

llegadas a 203.914.

En el mismo periodo de referencia, alrededor del 97% de movimientos
(entradas-salidas) se efectuan a través de cuatro Jefaturas de Migracion
ubicadas en los aeropuertos de Quito y Guayaquil y en las fronteras
terrestres de Rumichaca y Huaquillas, sin embargo es preciso sefalar que en
cuanto a la entrada de extranjeros al Ecuador, el 70,96% lo hace via aérea y

el 25,86% via terrestre.

En lo que respecta al Ingreso de Divisas por concepto de turismo, en el
primer semestre del afio 2010 el pais contabiliz6 en su Balanza de Pagos
(Viajes + transporte de pasajeros aéreo) 386,8 millones de ddlares, de los
cuales 384,3 millones de ddlares corresponden al gasto en compras directas
realizadas por los no residentes en el pais y 2,5 millones de ddlares al gasto

en transporte aéreo?.

La vialidad para brindar mejores servicios a los turistas y a los habitantes del
pais siempre ha sido una de las metas de los Gobiernos. Sin embargo, no
hay una sola ciudad con calles debidamente sefializadas y carreteras de

primer orden en la nacion. Las vias terrestres existentes, especialmente en la

2 . . .. . . .. . .
Las cifras dadas a continuacion son tomadas de informacion otorgada por el Ministerio de Turismo
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Sierra, son antiguas, mal trazadas, estrechas y, practicamente, sin un

mantenimiento periddico, como las principales ciudades deberian tener.

La carencia de sefalizacion de las calles en cada provincia para orientar a
los pobladores, a las entidades de auxilio y principalmente a los turistas que
visitan al pais, la sefializacion verticales en las carreteras, que indiquen los
kilbmetros recorridos, los pasos a desnivel, los cruces, las bifurcaciones, la
presencia de un puente estrecho; y, en fin, todas las ayudas que deben
existir para seguridad y comodidad de los usuarios, Tampoco existe
sefializacion horizontal, ni siquiera la linea pintada que divida la carretera en

un carril de ida y en otro de vuelta.

Los usuarios se ven obligados a preguntar a los habitantes que estan
alrededor para orientarse y asi poder llegar a su lugar de destino, los
choferes se ven obligados a conducir los vehiculos sin ningun auxilio y esto
es muy peligroso, aun para los conductores que estan habituados a nuestras

vias.

Este inconveniente se agrava cuando se trata de turistas que desean
recorrer el pais para conocer la geografia del Ecuador. Desde el momento
mismo en que se entra al pais, por la frontera norte o por la del sur, la falta
de sefalizacion es total. Si para quienes viven en el Ecuador y que conocen

el estado de la red vial del pais es problematico viajar de Quito a Salinas, de
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Guayaquil a Esmeraldas o de Ambato a Manta, me pregunto ¢cémo sera de
dificil para los turistas extranjeros viajar a las distintas regiones, ciudades o
balnearios ecuatorianos sin mapas de ruta, sin sefializacion y sin conocer el

estado de las vias?

Si se quiere evitar los accidentes y fomentar el turismo, por lo menos, se
debe ofrecer facilidades a los visitantes que llegan del extranjero, mediante

una sefializacion bésica, que ayude al viajero.

Es necesario que se emprenda la tarea de sefalizacion béasica, que
dismindyelos peligros en la conduccion de vehiculos y que oriente a los

viajeros.

Si el Estado no tiene el dinero, es posible que interese a las empresas
privadas realizar publicidad, aprovechando la sefializacion, lo cual puede
conducir a tener un aceptable sistema de sefiales, a bajo costo e inclusive

sin erogaciones del Estado.

Hay que buscar una solucion en procura de facilitar a los viajeros un traslado
facil y seguro. Si se quiere fomentar el turismo nacional y sobre todo, el
turismo internacional, que deja divisas tan necesarias para el desarrollo del

pais.
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Es posible que se califique a este asunto de poca monta, pero la solucion de
problemas secundarios o pequefios, en su conjunto, va formando el acervo

de elementos, los cuales se contribuyen al desarrollo de los pueblos.

1.2 CLASIFICACION DE LA COMUNICACION VIAL.

De acuerdo con las distintas caracteristicas de uso, las sefiales pueden tener
una clasificacion (dependera de la problematica especifica), que se puede

agrupar en los siguientes items:

1.2.1. SENALES INFORMATIVAS.

Son aquéllas que brindan informacidn, ya sea puntual o general, en relacion
con la identificacién o denominacién Tienen como propésito® ayudar a los
conductores y peatones en su desplazamiento por la via que les permita
llegar a su destino de la manera méas simple y directa posible.

Las sefiales informativas se clasifican en*:

De servicios y turisticas
De destino
De recomendacion

De informacion general

3http://www.estudiosdetransito.ucv.cl/senaliz.htm
4http://www.portal.camp.gob.mx/Cl/C7/SenaIesInformativas/Document%ZOLibra ry/senales%20infor
mativas2.pdf
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» De identificacion

1.2.1.1 SENALES DE SERVICIO Y TURISTICAS.

Se emplean para informar a los turistas o usuarios en general, la existencia
de un servicio o de un lugar de interés turistico, recreativo, historico, artistico
y de emergencia. Se usaran en intramuros®, intramuros abiertos y

extramuros® (Ver anexo 1)

GRAFICO 1
SENALES INFORMATIVAS

T

—

Aeropuerto Médico Gasolinera

5 . .
Intramuros: Dentro de una ciudad, villa o lugar.

6 . . .
Extramuros: Fuera del recinto de una ciudad, villa o lugar
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1.2.1.2 SENALES DE DESTINO

Se ocupan para informar a los usuarios sobre el nombre y la ubicacion de
cada uno de los destinos que se presentan a lo largo de su recorrido.

GRAFICO 2

SENALES DE DESTINO

Progreso SRR
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% «» Atahualpa
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Fotografia: Vanessa Santos Lindao
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1.2.1.3 SENALES DE RECOMENDACION’

Se aplica por medio de una leyenda, las diferentes disposiciones 0
recomendaciones para los usuarios de las calles y carreteras.

Debera procurarse, hasta donde sea posible, que la leyenda tenga un
maximo de cuatro palabras por renglon, pero en ningun caso mas de dos
renglones. No hay limite sobre las disposiciones o recomendaciones al
usuario; sin embargo, se debe restringir el nUmero de sefiales y evitar la
diversidad en dimensiones.

GRAFICO 3
SENALES DE RECOMENDACION

OBEDEZCA LAS
SENALES |/ Tsponree carca

TRAMO CON RESTRICCION

Elaboracion: Vanessa Santos Lindao

7http://www.seyse.com.mx/shop/6E/senviaI/1/4/
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1.2.1.4 SENALES DE INFORMACION GENERAL

Se utilizan para proporcionar a los usuarios informacidon general de caracter
geografico y poblacional, asi como para indicar lugares, sentido de circulaciéon de

transito o ubicacién de las casetas de cobro.

GRAFICO 4
SENALES DE INFORMACION GENERAL

W

PREFECTURA 4 SANPABLO wp

vcon | wansuamae =

LALUBERTAD | MONTANITA  wp

LA R BN

Fotografia: Vanessa Santos Lindao
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1.2.1.5 SENALES DE IDENTIFICACION

Tienen por objeto identificar las calles segun su nombre y las carreteras

segun su numero de ruta y kilometraje.

GRAFICO 5
SENALES DE IDENTIFICACION
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I La Libertad 3Km
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Fotografia: Vanessa Santos Lindao i
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1.2.2 SENALES DE ORIENTACION

Son aquéllas que permiten determinar orientaciones de localizacion,

accesos, salidas de emergencia, direccionamiento, etc.

Deben tenerse en cuenta ciertos aspectos que de una u otra manera irdn delineando
el resultado final. Estos son: visibilidad, contraste, tamano, distancias, etc.; es decir,
todo lo concerniente a ergonomia, también las limitaciones tecnoldgicas y

econdémicas.

La sefial de orientacion mas comun es la sefial de preaviso de Salida.
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1.2.2.1 SENALES DE PREAVISO DE SALIDA.

Las sefiales de preaviso de salida tienen por objeto indicar al usuario de la
via, con suficiente antelacién, la presencia de una salida.

Es funcion de la jerarquia de la via, algunas sefiales tendran un pictograma

de salida, el nimero correspondiente y la distancia a la misma.

Unas so6lo tendran la distancia y otros pres avisaran sin distancia la salida;
siempre, al menos, estaran por lo menos a 50 m de la misma. Ademas
contendran, segun la jerarquia de la via, la identificacion de la ruta por donde

se circula.

En los carteles laterales, las flechas sefialan las direcciones indicandolas

hacia arriba o lateralmente.

En los carteles sobre la calzada, las flechas sefialan las direcciones
indicandolas hacia abajo, ya sea verticalmente o inclinadas. Estas flechas

apuntan a los carriles por donde se alcanzan los correspondientes destinos.
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GRAFICO 6

SENALES DE PREAVISO DE SALIDA

Elaboracion: Vanessa Santos Lindao

Cuando los destinos se alcanzan por la misma ruta, la identificacion de la

misma se encuentra en la parte superior del cartel.

Cuando los destinos se alcanzan por distintas rutas, la identificacion de las

mismas se encuentra antes de la leyenda del destino.

GRAFICO 7
SENALES DE PREAVISO DE SALIDA
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Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
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1.2.2.2 PREAVISO DE SALIDA LATERAL MEDIANTE ROTONDA .

Indica las direcciones de las distintas salidas de la préxima rotonda. Si
alguna inscripcion figura sobre fondo verde o azul indica que la salida

conduce hacia una via rapida o hacia una autopista o autovia.

GRAFICO 8

PREAVISO DE SALIDA LATERAL MEDIANTE ROTONDA

calle Dr, Ramon

al
centr

Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
Fuente: Consejo Provincial de Transito de Argentina.
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1.2.2.3 PREAVISO DE SALIDA LATERAL DESDE UNA RUTA
CONVENCIONAL HACIA UNA RUTA CONVENCIONAL.

Indica las direcciones del itinerario de la proxima interseccion.

GRAFICO 9

PREAVISO DE SALIDA LATERAL DESDE UNA RUTA CONVENCIO NAL
HACIA UNA RUTA CONVENCIONAL

Fotografia: Vanessa Santos Lindao
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1.2.2.4 PREAVISO DE SALIDA LATERAL DESDE UNA RUTA
CONVENCIONAL HACIA UNA VIA RAPIDA.

Indica las direcciones del itinerario de la proxima interseccion.

GRAFICO 10

PREAVISO DE SALIDA LATERAL DESDE UNA RUTA

CONVENCIONAL HACIA UNA VIiA RAPIDA

Centenario

h

Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
Fuente: Consejo Provincial de Transito de Argentina
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1.3.2.5 PREAVISO DE SALIDA LATERAL DESDE UNA VIA RA PIDA
HACIA UNA AUTOPISTA O AUTOVIA.

Indica, en una via rapida, las direcciones de las distintas ramas de la
proxima interseccion, cuando la rama de salida conduce a una autopista o

autovia. También indica la distancia y el nUmero del enlace.

GRAFICO 11

PREAVISO DE SALIDA LATERAL DESDE UNA ViA RAPIDA HAC |A UNA
AUTOPISTA O AUTOVIA

r y

Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
Fuente: Consejo Provincial de Transito de Argentina.
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1.2.2.6 PREAVISO DE SALIDA SOBRE CALZADA DESDE UNA RUTA
CONVENCIONAL HACIA UNA AUTOPISTA O AUTOVIA Y
DIRECCION PROPIA.

Indica las direcciones de la rama de la proxima salida y la distancia a la que

se encuentra. También indica la direccién propia de la ruta convencional.

GRAFICO 12

PREAVISO DE SALIDA SOBRE CALZADA DESDE UNA RUTA
CONVENCIONAL HACIA UNA AUTOPISTA O AUTOVIA Y DIRECC ION
PROPIA.
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Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
Fuente: Consejo Provincial de Transito de Argentina.
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1.2.2.7 PREAVISO SOBRE CALZADA EN UNA AUTOPISTA O A UTOVIA
DE DOS SALIDAS MUY PROXIMAS HACIA CUALQUIER VIA Y
DIRECCION PROPIA.

Indica las direcciones de las ramas de las dos salidas consecutivas de la

autopista o autovia, la distancia, el nimero del enlace y la letra de cada

salida. También indica la direccion propia de la autopista o autovia.

GRAFICO 13

PREAVISO SOBRE CALZADA EN UNA AUTOPISTA O AUTOVIAD E DOS
SALIDAS MUY PROXIMAS HACIA CUALQUIER VIA Y DIRECCIO N
PROPIA
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Elaboracién: Vanessa Santos Lindao
Fuente: Consejo Provincial de Transito de Argentina.
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1.2.2.8 PREAVISO DE ITINERARIO.

Indica el itinerario que es preciso seguir para tomar la direccién que sefala la
flecha.

GRAFICO 14

PREAVISO DE ITINERARIO

Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
Fuente: Consejo Provincial de Transito de Argentina.

1.2.2.9 PREAVISO DE ITINERARIO.

Indica el itinerario que es preciso seguir para tomar la direccién que sefala la
flecha.

GRAFICO 15
PREAVISO DE ITINERARIO

Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
Fuente: Consejo Provincial de Transito de Argentina.
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1.2.2.10 PREAVISO DE SALIDA LATERAL DESDE AUTOPISTA O
AUTOVIA, HACIA ZONA O AREA DE SERVICIOS CON SALIDA
COMPARTIDA.

Indica en una autopista o autovia, la proximidad de una salida hacia zona o
area de servicios, siendo ésta coincidente con una salida hacia una o varias

localidades.

GRAFICO 16
PREAVISO DE SALIDA LATERAL DESDE AUTOPISTA
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Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
Fuente: Consejo Provincial de Transito de Argentina.
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1.2.2.11 PREAVISO DE DOS SALIDAS MUY PROXIMAS.

Indica la proximidad de dos salidas consecutivas entre las que, por carecer
de distancia suficiente entre si, no es posible instalar otras sefiales de
orientacion individualizadas para cada salida. Las letras corresponden a las

de las sefiales de preaviso inmediatamente anteriores.

GRAFICO 17

PREAVISO DE DOS SALIDAS MUY PROXIMAS

=

2,

"=

Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
Fuente: Consejo Provincial de Transito de Argentina.
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1.3. ASPECTOS TECNICOS DE LA COMUNICACION VIAL.

Segun el VI Censo de Poblacion realizado por el INEC en el 2001 el cantén
La Libertad, provincia de Santa Elena, contaba con una poblacion de 77.646

habitantes.

La Libertad ha experimentado un desarrollo continuo, siendo primero una
pequefia poblacion, luego una parroquia, y debido a sus recursos y
pobladores, logré rapidamente convertirse en Cantén. La existencia de su
territorio también ha crecido de forma continua, dando paso a la formacion de

nuevas calles, barrios, cooperativas, lo cual es notorio.

Existiendo la expansion del territorio del canton La Libertad, las autoridades
del mismo tomaron en cuenta la creacion de los barrios, ciudadelas y demas,
dando paso a su reconocimiento como tales, para la respectiva organizacion
qgue permitiria la colocacion de sefializacion, otorgando de manera ya

establecida los nombres.

El canton La Libertad ha crecido en los dltimos 10 afios de una manera
vertiginosa dentro de la actividad turistica, esto debido al auge del conocido
corredor turistico "Ruta del Spondylus", el cual se encuentra posicionado en
la actualidad en el ambito nacional e internacional. Esta ruta constituye un
foco ineludible del congestionamiento vehicular y peatonal en sus calles y

avenidas.
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Entre las mdultiples causas del actual deterioro de la movilidad de este
Canton, destaca el incumplimiento de las normas de transito y su repercusion

sobre la circulacion de quienes viven alrededor.

El reciente aumento del nimero de infracciones se considera asociado a una
falta de conocimiento del reglamento vial, asi como se detecta una estrecha
vinculacion entre ambos factores y la situacion de comunicacion vial que

afecta visiblemente las condiciones de los habitantes y turistas.

Esfuerzos anteriores de indole local en el ambito de la educacion vial,
llevados a cabo por diversas instituciones, no han conseguido aportar

soluciones sostenibles al grave problema de movilidad.

El motivo de esto corresponde fundamentalmente a la falta de una iniciativa
coherente y focalizada que permita abordar de manera eficiente las

necesidades de los ciudadanos.

El ambito geografico de aplicacion, estéd orientado a definir el equipamiento

de sefnalizacion turistica en la red vial estatal de la Provincia.

La decision pretende contribuir a elevar la calidad de vida de los pobladores

del canton La Libertad asi como del producto turistico nacional e
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incrementar los niveles de seguridad en el transito terrestre y a mejorar la

imagen del pais como destino turistico.

1.4. DEFINICION DE LA COMUNICACION VIAL.

La comunicacion vial responde a la necesidad de organizar y brindar

seguridad en caminos, calles, pistas o carreteras.

La vida y la integridad de quienes transitan por dichas vias dependen de las
sefializaciones indicadas, de la atencion que se le preste y de la

responsabilidad de asumir lo que ordenen las sefiales de transito.

En ese sentido el lenguaje vial, el lenguaje de la vida guia tanto a
transeuntes como a conductores por el camino de la seguridad y ayudan a la
prevencion de cualquier tragedia.

Quiere decir que, con cada sefal, la via esta hablando comunicando algo a

quien la transita.
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GRAFICO 18

1.5 ASPECTOS LEGALES

1.5.1 ASPECTOS LEGALES DE COMUNICACION VIAL.

Un nuevo sistema para la pérdida y recuperacion de puntos en las licencias
de conducir, multas y sanciones mas severas para quienes cometan

infracciones, accidentes de transito y no respeten los rangos establecidos en



los limites de velocidad comenzaron a regir con las reformas a la Ley
Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, publicada en el

Registro Oficial 415 del pasado 29 de marzo.

El articulo 142 de la reforma a la ley estipula que: “incurren en una
contravencion grave de primera clase y serdn sancionados con multa
equivalente al 30% de la remuneracion basica ($ 79,20) y la reduccion de
seis puntos en su licencia de conducir quienes excedieren dentro de un
rango moderado los limites de velocidad permitidos™.

Art. 4.- ®Es obligacién del Estado garantizar el derecho de las personas a ser

educadas y capacitadas en materia de transito y seguridad vial.

Para el efecto se establecen, entre otras medidas, la ensefianza obligatoria
en todos los establecimientos de educacion publicos y privados del pais en
todos sus niveles, de temas relacionados con la prevencion y seguridad vial,
asi como los principios, disposiciones y normas fundamentales que regulan
el transito, su sefializacion, el uso de las vias publicas, de los medios de
transporte terrestre, de conformidad con los programas de estudios
elaborados conjuntamente por la Comision Nacional del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial y el Ministerio de Educacion. (Ver anexo
2)

8 Ley organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
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1.5.2 LEY DE CREACION DEL CANTON LA LIBERTAD.

CARACTERISTICAS DEL SECTOR

Articulo No. 1 Créase el canton La Libertad, en la peninsula de Santa Elena,

Provincia del Guayas. Su cabecera cantonal sera La Libertad.

Articulo No. 2 La Jurisdiccion politico-administrativa del cantdén La Libertad,

comprenderd la parroquia del mismo nombre.

Articulo No. 3 Los Limites del canton La Libertad, seran los siguientes:

AL NORTE: Del punto No. 1, situado en la linea de costa del Océano
Pacifico a la misma longitud geografica del extremo Norte de la calle que
constituye el lindero Oriental de la Ciudadela Balcones de la Corolina; la
linea de costa sefalada, al Nor-Este, hasta la afluencia del Estero Murciélago
en el punto No. 2 de coordenadas geograficas 2°12'9" de latitud Sur y

80°53'00" de longitud Occidental.

AL ESTE: De la afluencia del Estero Murciélago en el Océano Pacifico, el
curso del estero referido, aguas arriba, hasta el cruce de la Via La Libertad-
Ballenita en el punto No. 3 de coordenadas geogréficas 2°12'37" de latitud
Sur y 80°52'57" de longitud Occidental; de este cruce una alineacién al Sur-
Este hasta alcanzar el extremo Norte de la calle que constituye el limite

Occidental de la ciudadela Costa Azul, el punto No. 4; de este punto, la
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ultima calle indicada, hasta su empalme en la via La Libertad-Santa Elena en
el punto No. 5; de dicho empalme, la via referida, en direccion a La Libertad y
en corto trecho, hasta el empalme de la calle que constituye el limite
Occidental de la ciudadela de CEPE en el punto No. 6, de coordenadas
geogréficas 2°13'43" de latitud Sur y 80°52'18" de longitud Occidental del
punto No. 6 de la calle indicada al Sur-Este, en una longitud de 650m. hasta
el punto No. 7 de coordenadas geograficas 2°14'01" de latitud Sur y
80°52'10" de longitud Occidental; de este punto una alineacién al Sur-Este,
hasta la confluencia de los rios Hondo y Pinargote, formadores del rio Las
Vegas, en el punto No. 8; de esta confluencia el curso del rio Las Vegas,
aguas abajo, hasta su afluencia en el rio Santa Rosa en el punto No. 9; de
esta afluencia el curso del rio Santa Rosa aguas abajo, hasta su afluencia en

la represa Velasco Ibarra en el punto No. 10;

AL SUR: De la afluencia del rio Santa Rosa en la Represa Velasco Ibarra, la
orilla de dicha represa al Nor-Oeste hasta el vertedero de la represa

bocatoma del rio Grande en el punto No.

11 de coordenadas geograficas 2°15'25" de latitud Sur y 80°54'03" de
longitud Occidental; el punto No. 11, el curso del rio Grande, aguas abajo en
una longitud de 70m. Aproximadamente hasta cruce con el carretero de
acceso a la represa Velasco Ibarra en el punto No.12 de coordenadas
geogréficas 2°15'26" de latitud Sur y 80°54'06" de longitud Occidental; de

dicho cruce, el carretero referido al Nor-Oeste hasta su empalme en la via
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Punta Carnero en el punto No. 13 de coordenadas geograficas 2°14'41" de
latitud Sur y 80°55'05" de longitud Occidental; y,

AL OESTE: Del empalme del carretero de acceso a la represa Velasco
Ibarra en la via Punto Carnero, la via sefalada al Norte hasta su unién en la
carretera La Libertad-Salinas en el punto No. 14; de dicha unién contindian
por la calle que es limite Oriental de la Ciudadela Carolina y que constituye la
prolongacion de la via Punta Carnero, hasta el lindero con la ciudadela
Balcones de Carolina en el punto No. 15, continuando por la calle transversal
que forma parte del lindero Sur de la dltima ciudadela indicada, en una
distancia de 100m. Aproximadamente, al Este hasta su cruce con la calle que
constituye el lindero Oriental de la Ciudadela Balcones de Carolina, en el
punto No. 16; de este punto, la Ultima calle referida hasta su extremo Norte
en el punto No. 17; de este punto una alineacion al Norte, hasta su union con

la linea de costa del Océano Pacifico con el punto No. 1.
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UNIDAD 2.
AFECTACION TURISTICA
2.1. DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON

El Canton con mayor dindmica urbana de la Provincia de Santa Elena es la

Libertad.

En la Libertad podemos contar con diferentes atractivos turisticos como:

Isla del amor

Playa de Cautivo

Quebrada seca (Megaterio)

» Cerro de Engoroy

En la actualidad se cuenta con un regenerado Malecdn, escolleras, un
Parque Central, centros de comercio, Buenaventura Moreno, Paseo
Shopping La Peninsula.

También existen Museos:

Casa de Leon, Megaterio (Upse)

En la Libertad las épocas de mayor concurrencia de turistas se da entre

Enero y Marzo de cada afio.
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2.2. ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN EL DESARROLLO TURISTICO

Santa Elena es una provincia de la costa del Ecuador, la mas joven de las
24 actuales. En esta provincia se encuentra una gran infraestructura

hotelera, una refineria de petrdleo, aeropuerto y puerto maritimo.

El canton La Libertad especificamente cuenta con una infraestructura
vacacional y una rica variedad de atractivos turisticos arqueologicos,
histéricos, naturales, culturales, extensas playas y pintoresco pueblo de

pescadores.

La mayoria de turistas que visitan nuestro Cantén lo hacen en épocas de
vacaciones escolares, es un lugar muy acogedor debido a sus hermosos
paisajes. En épocas de temporadas altas como Carnaval La Libertad recibe
aproximadamente 500 mil turistas, los de mayor afluencia son jovenes que
vienen a disfrutar de eventos internacionales que se realizan en estas

fechas.

Se debe entender, que tenemos que hacer todo lo posible para que el turista
una vez que va a un centro turistico se quede mas tiempo y no lo utilice
como puente para otros destinos, y de alli es donde ese aspecto de innovar,
de ser creativo, resulta interesante, pues va a generar empleos en areas que
llamamos servicios complementarios a la actividad turistica, como por

ejemplo: artesania, el area de gastronomia, dulceria, toda la parte cultural,
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grupos folcléricos, artistas, etc. Pero si empezamos a planificar tomando en
cuenta todos los factores que estan en el municipio, podemos potenciar mas

el efecto multiplicador que podria generar pequefas y medianas empresas.

La capacidad que tienen los municipios, de convertirse en fuentes de
informacion para los turistas, que a lo mejor vino a quedarse un dia; pero
cuando ve las posibilidades que tiene, entonces decide quedarse tres 0 mas
dias es uno de los objetivos del trabajo de las municipalidades, es decir

explotar los elementos que posee.

El conocer otros atractivos y no solamente los tradicionales tales como los
edificios, el patrimonio inmueble, sino la cultura viva (no sélo a niveles de lo
gue somos): la gastronomia, la artesania, la musica, la manera de ser, de
comportarse y de actuar, todo eso, es lo que deberia de incorporarse dentro
del producto que estamos vendiendo o exportando a diferentes partes del

mundo.

Todos estos elementos, van a contribuir a que la comunidad se sienta
identificada con lo que esta haciendo, se trata de involucrar a la comunidad
en diversas tareas como por ejemplo, en la limpieza y el ornato publico; no
porque el municipio lo dice, sino porgue es la casa de todos y se van a recibir

invitados.
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2.3. CONCEPTUALIZACION

1.3.1 CONCEPTO DE TURISMO

"Turismo es todo plan de desplazamiento de ida y vuelta cualquiera que sea
la motivacion, la distancia recorrida y la duracion temporal."(CSIC (Centro
Superior de Investigaciones Cientificas) (Emilio TR 2003)

El turismo es: "el estudio del hombre lejos de su habitat usual, de la industria
gue responde a sus necesidades habituales, y del impacto que tanto él como
la industria tienen sobre el ambiente fisico, econémico y sociocultural de los

residentes".(Jafari,1977,p.6)

(Smith, 1989) (Desde una perspectiva socioldgica segun (San Martin Garcia,
1997 p.38)"considera el turismo “como la suma de tres factores: tiempo libre,
ingresos econdmicos no necesitados para satisfacer necesidades personales
como comida, casa, transporte, etc. y una consideracion positiva o tolerancia

por parte de la sociedad a la que se pertenece, hacia el hecho de viajar"

Y asi sucesivamente, encontramos que en (Ryan, 1991) el turismo es "el
medio por el que las personas buscan beneficios psicoldgicos...", para
(Murphy, 1985) es "la suma del viaje de los no residentes..."(perspectiva

geografica)

No es posible considerar la definicion dada por Smith como una definicion
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sociolégica al basarla en meros factores como: tiempo libre y otros de
naturaleza economica y legal. El turismo es un fendmeno social mas

complejo.

Indudablemente que no en toda persona que concurran estos factores se
produce la decision de viajar como turista y faltando algunos de ellos se

puede verificar el viaje turistico.

1.3.2 AFECTACION TURISTICA

El turismo afecta directa o indirectamente a todos los aspectos de la
economia de un pais, y por eso se puede calificar de un "fenbmeno
totalizador". Y aunque esta influencia tenga aspectos claramente positivos
(como en los casos de la balanza de pagos, del impulso a la industrializacién
o del desarrollo econdbmico de regiones enteras), en otros aspectos su

influencia es mas ambigua cuando no francamente nociva.

A la tendencia inflacionista y al desajuste entre oferta y demanda que
provoca su para un pais. Sin embargo, se puede considerar que toda esta
negatividad es ambigua pues el turismo es evidentemente un factor de
impulso y de desarrollo. Concentracion temporal y espacial, hemos de afiadir,
entre sus efectos negativos, las perturbaciones y congestiones que produce

en servicios vitales.
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2.4. ASPECTOS LEGALES DEL MANEJO TURISTICO

La actividad turistica, por sus caracteristicas intrinsecas se encuentran bajo
la tutela de diferentes areas administrativas, porque el turista no sabe si se

halla en un municipio u otro, al turista realmente le venden una experiencia.

Por lo tanto, es necesario que las municipalidades de los diferentes
Cantones, se unan a fin de dar el marco referencial necesario que les
permita tener una vision de futuro, hacia donde va la ciudad del siglo XXl y el
tipo de desarrollo que sus habitantes quieren para si y para quienes los

visiten.

Los Municipio, debe crear una instancia donde se defina su producto
turistico, que es lo que quieren dar a conocer y cOmo se va a desarrollar, que
la coordinacion entre los Municipios sea realmente efectiva para saber hacia
donde va y qué se ofrece, de tal manera que la generacion de empleo y de

inversibn empiece realmente a tener resultados para la comunidad.

El turismo tiene una potencialidad para generar empleos; pero el lugar donde

se generen estos empleos, la capacidad que tengan de movilizar el aparato

econdmico y productivo de una ciudad, va a depender de la creatividad y la
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innovacién con que los manejemos las potencialidades, de la disposicién y
también de la seleccion acertada de los mercados objetivos.

Finalmente son dos cosas importantes para la planificacion turistica

municipal:

La necesidad de innovar, porque el turista esta pidiendo nuevos productos,

formas diferentes de hacer las cosas y nuevas actividades.
Debe trabajarse en la direccion de mejoras constantes del servicio al visitante

(tanto nacional como internacional) conociendo sus caracteristicas,

motivaciones y necesidades.
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UNIDAD 3

LA COMUNICACION VIAL Y EL TURISMO

3.1 LAFALTA DE COMUNICACION VIAL AFECTA AL TURISM O.

En La Libertad el progreso urbanistico y turistico se ha dado en forma
desordenada. La actividad turistica se reduce a tramos céntricos al borde del

Malecon, quedando asi el resto de territorio sin mayor desarrollo.

El sector del Malecén de La Libertad no cuenta con la infraestructura

suficiente para una buena atencién al turista.

La carga turistica exige de una cantidad de servicios como: parqueos,
infraestructura sanitaria, infraestructura hotelera. Calles en buen estado y

con su respectiva identificacion.

Uno de los elementos que afecta al turismo es sin duda la falta de
comunicacion, falta de sefiales de transito, tanto preventiva como de

informacion turistica.

Falta de cultura turistica y capacitacién de los sectores comprometidos.

Falta de interés social en general y de las autoridades politico administrativas

locales y departamentales.
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Mal estado de las vias.

Falta de promocion y divulgacion a nivel nacional de los sitios turisticos.

Deficiente prestacion de los servicios publicos (agua potable, alcantarillado,

luz, vias de acceso, vivienda, comunicaciones, recoleccion de basuras).

Situacién del orden publico.

Falta de entidad u organizacién que preste los servicios de guia turistica.
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CAPITULO II

METODOLOGIA

Para realizar el presente estudio es importante desarrollar una investigacion
dirigida a los habitantes del canton La Libertad y a los turistas que la visitan;
ya que es aqui donde se obtendran los criterios necesarios y asi con los
resultados del mismo se podra tomar decisiones correctas en cuanto a las

necesidades de instalar un plan de comunicacion vial en dicha ciudad.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

El método® para la obtencion del conocimiento denominado cientifico es un
procedimiento riguroso, de orden logico, cuyo propdsito es demostrar el valor

de verdad de ciertos enunciados.

Método y metodologia son dos conceptos diferentes. El método es el
procedimiento para lograr los objetivos. Metodologia es el estudio del

método.

CONCEPTOS DE METODO

Konstantinov (1980) afirma: "ElI materialismo historico es el Unico método

certero para estudiar los fenOmenos sociales...".

°ESPINOZA, CESAR: Metodologia de la Investigaciomjt@, 1989.
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Efi de Gortari (1980) escribe: "El método cientifico es una abstraccion de las
actividades que los investigadores realizan, concentrando su atencion en el

proceso de adquisicion del conocimiento”.

Severo lIglesias (1976) sefiala: "EI método es un camino, un orden,
conectado directamente a la objetividad de lo que se desea estudiar.... Las
demostraciones metodologicas llevan siempre de por medio una afirmacion

relativa a las leyes del conocimiento humano en general..."

Mario Bunge (1969) escribe: "EI método cientifico es la estrategia de la

investigacion para buscar leyes..."

Kerlinger (1981) describe el método cientifico como: "La manera sistematica

en gue se aplica el pensamiento al investigar, y es de indole reflexiva".

TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio se encuentra encaminado en una investigacion mixta, es

decir de campo y documental.

DE CAMPO

De Gortari*° dice:

19 Gortari, E de (1981). El método de las ciencidsEa)
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"En la observacion de campo es menester distinguir dos clases principales: la
observacion participante y la no participante. [En la primera participan] varios
investigadores dispersos, con el fin de recoger reacciones colectivas. Otro
tipo de investigacion participante es aquélla en la que los investigadores

participan de la vida del grupo, con fines de accién social

TECNICA DE CAMPO

El instrumento de observacion se disefia segun el objeto de estudio.

OBJETIVOS DE LA OBSERVACION

> Explorar. Precisar aspectos previos a la observacion estructurada y
sistemética.
> Reunir informacion para interpretar hallazgos.

» Describir hechos.

REQUISITOS AL OBSERVAR

> Delimitar los objetivos de la observacion.
> Especificar el procedimiento o instrumentos de observacion.

» Comprobacion continua.
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PARA LA OBSERVACION LOS INSTRUMENTOS MAS COMUNES SO N:

> Plan de observacion.
> Entrevistas.

> Cuestionarios.

> Mapas

» Formas estadisticas.

ENCUESTA

La encuesta es una pesquisa 0 averiguacion en la que se emplean
cuestionarios para conocer la opinién publica. En la investigacion de campo,
para la recopilacion de informacion pueden utilizarse las entrevistas, los

cuestionarios y el muestreo, entre otros. (Ver anexo # 1y 2)

CUESTIONARIO

Es un instrumento para recoleccién de informacién, que es llenado por el
encuestado.

Objetivos:

> Uniformar la observacion.
> Fijar la atencion en los aspectos esenciales del objeto de estudio.

> Aislar problemas y precisar los datos requeridos.

HKINNEAR, THOMAS & TAYLOR, JAMES: Investigacion de Btcadeos, McGraw-Hill, 1989.
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DOCUMENTADA

En el area documental o bibliografica se recurrira a fuentes directas e
indirectas de investigacion a fin de reunir toda la informacion y conocimientos

previos sobre el presente tema de estudio.

Consecuentemente, la documentacion recogida servira para analizar y
profundizar la investigacion precisamente en el lugar donde ocurren los

hechos, aplicando el método analitico.

En la investigacion se utiliza el método experimental estructurado en los
siguientes pasos: observacion, hipétesis, comprobacién y resultados.

En el método analitico, asumiendo como objetivo obtener un analisis de la
situacion actual del canton La Libertad respecto a la sefalizacion de las vias
y calles, se empleara la encuesta, una de las técnicas mas utilizadas en

investigacion.

En el método descriptivo se identificaran elementos, caracteristicas
existentes en el objeto de investigacion, estableciendo las causas y
disefiando la propuesta de instalacion de un plan de comunicacion vial en el
canton La Libertad cuya aplicacion servira para mejorar la calidad de vida de
los habitantes y turista en lo que corresponde al tiempo que utilizan en ubicar

un lugar especifico.
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En efecto, se presentara la implementacion de dicha propuesta.

La metodologia a utilizar en el presente estudio es una investigacion de
campo, ya que se procedio a visitar los diferentes lugares turisticos del

canton La Libertad.

Para obtener informacién de fuentes primarias como son los habitantes y
turistas de dicha ciudad y de una encuesta diferenciada es decir un formato
de encuesta para los turistas y otra para los habitantes del cantén La

Libertad.

Esta técnica permitira recolectar datos los mismos que seran analizados para
asi poder determinar y emitir recomendaciones, formular posibles resultados

para finalmente exponer una propuesta objetiva

RECOLECCION DE LA INFORMACION

La recoleccion de informacién se refiere al uso de una gran diversidad de
técnicas y herramientas que se utilizan para que el analista pueda

desarrollar los sistemas de informacion, estos son: encuesta

El instrumento se aplicara en un momento en particular con la finalidad de

buscar informacion que sera util en la investigacion en general.
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La presente investigacion trata con detalle los pasos que se debe seguir en

el proceso de recoleccion de datos, con las técnicas ya antes nombradas
POBLACION Y MUESTRA

Para determinar el tamafio de muestra de la poblacién a la que se debia

encuestar se utilizé el siguiente procedimiento:

Se debe tener en cuenta que el presente estudio tendrd dos muestras ya
gue el objeto de estudio son los pobladores del cantén La Libertad y los

turistas que la visita.

Para poder cuantificar el tamafio de la muestra se necesita la poblacién
segmento del cantdn La Libertad ; segun datos del V censo de Poblaciény IV
de Vivienda , que se realizé en el afio 2001 asciende a 77.646 habitantes,
para el estudio se debe proyectar ese resultado al afio 2011 utilizando la
tasa de crecimiento anual*? del 3,47

TABLA 1
POBLACION DEL CANTON LA LIBERTAD

Afio 2001 2002 2003| 2004| 2005 2006 2007) 2008| 2003 2010 201

Poblacion| 77646| 80340| 83128) 86013 | 88397| 32086| 35281| 98267) 102008 105548 109210

Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
Fuente: INEC

Diario hoy,Publicado el 04/Marzo/2007
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Para poder cuantificar el tamafio de la muestra de los turistas que se va a
encuestar se necesita la poblacion que es de 80000 turistas por

temporada®®.

Definicion de la poblacion para analizar

ELEMENTOS:

Pobladores y turistas del canton La Libertad

UNIDADES DE MUESTREQO:

Pobladores y turistas del canton La Libertad

ALCANCE:

Canton La Libertad

TIEMPO:

El tiempo considerado para la aplicacién de las encuestas fue de 10 dias

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Santa_Elena
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DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA DE LA POBLAC ION

DEL CANTON LA LIBERTAD.

Para determinar el tamafio de muestra de la poblacién a la que se debia

encuestar, se utilizo la siguiente formula; por lo tanto se procedié a realizar

una encuesta, para determinar cual

turistas del cantén La Libertad.

e?(N-1) +1

n = Tamafno de la muestra

e = error admisible

N = Universo
DATOS:

N = 109210
E=0,5
N="?

Desarrollo de la férmula:

n= 109210

0,25 (109210) +1

n= 109210

27302,25 +1

es la realidad de los pobladores y
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n= 109210

27303,25

n= 400

DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA DE LOS TURIS TAS

Para determinar el tamafio de muestra de los turistas a los que se debia
encuestar se utilizo la siguiente formula; para determinar el tamafo de la
muestra de los turistas, se debe tener en cuenta que la recoleccion de la
informacion se la realizo el dia 6, 7 y 8 de marzo aprovechando asi la masiva

afluencia de los turistas por el feriado de carnaval.

n= N
e?(N-1) +1
DATOS:
N = 80.000
E=0,5
N=?

Desarrollo de la féormula;

n= 80000

0,25 (79.999) +1
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n= _80.000

19999.75+ 1
n= _80.000
20000.75
n= 400

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

El procesamiento de la informacién se llevd a cabo de manera continua a
medida que se iba realizando las investigaciones de campo, se iba
ingresando la informacién en archivos de WORD ©**

TABULACION

Los datos después de recopilados, se presentaran de manera ordenada en
gréficos para facilitar su comprension, para el efecto se utilizara el Software

EXCEL®O©.

PRESENTACION DE RESULTADOS

Se presentaran a través de gréficos, con los cuales se podran apreciar mejor

los resultados.

14 Word for windows copyright©word 2003
15 . .
Excel for windows copyright©excel
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CAPITULO 1l

3.1 ANALISIS DE RESULTADO DE LAS ENCUESTAS APLICADA A LOS
POBLADORES DEL CANTON LA LIBERTAD.

TABLA 2
SEXO
Frecuencia |Porcentaje
Femenino 209 0,52
Masculino 191 0,48
Total 400 1,00

Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
Fuente: Metodologia de Ia Investigacion

GRAFICO 19

Masculino
48%

Elaboracion: Vanessa Santos Lindao

Fuente: Metodologia de la Investigacion

La encuesta se aplicé a la muestra obtenida del total de la poblacion de la
provincia de Santa Elena, teniendo como resultado el 48% de encuestados

de sexo masculino y el 52% de sexo femenino.
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TABLA N°3

EDAD
Frecuencia Porcentaje
Menor a 20 84 0,21
Entre 21y 45 251 0,63
Mayor a 45 65 0,16
Total 400 1,00

Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
Fuente: Metodologia de Ia Investigacion

GRAFICO 20

Mayora Menor a
45 20
16% 21%

FElaboracion: Vanessa Santos Lindao

Fuente: Metodologia de Ia Investigacion

Las edades de las personas que fueron encuestadas es del 21% que es
menor de 20 afos, el 63% es de entre 21 a 45 afios, y el 16% a mayores de

45 afios de edad.
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TABLA N°4

EDUCACION
Frecuencia |Porcentaje
Primaria 23 0,0575
Secundaria 231 0,58
Universitaria 141 0,35
Postgrados 5 0,01
Total 400 1,00

Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
Fuente: Metodologia de Ia Investigacion

GRAFICO 21

Primaria
6%

Postgrados
1%

Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
Fuente: Metodologia de Ia Investigacion

Se tomd en cuenta el nivel de educacion de cada encuestado, para lo cual se

tiene como consecuencia que el 6% tiene educacion primaria, el 58%

educacién secundaria, el 35% educacion universitaria y el 1% postgrado.
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TABLA N°5

LAS CALLES DONDE USTED HABITA CUENTAN CON SU RESPEC TIVA

NOMENCLATURA
Frecuencia | Porcentaje
Si 116 0,29
No 284 0,71
Total 400 1,00

Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
Fuente: Metodologia de la Investigacion

GRAFICO 22

Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
Fuente: Metodologia de la Investigacion

Los encuestados que afirman que si existe la nomenclatura de las calles de
su sector, corresponden al 29%, y los que aducen que no existen aquellas
nomenclaturas, el 71%, Por lo tanto es notoria la necesidad de implementar
la correspondiente nomenclatura en diferentes sectores de nuestro Cantoén, e
involucrar a nuestros habitantes en un nuevo sistema de comunicacién

visual.
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TABLA N°6

QUE LUGAR TURISTICO DEL CANTON LA LIBERTAD USTED VISITA MAS

Frecuencia |Porcentaje
Malecon 178 0,45
CC. Paseo Shopping 108 0,27
CC. Buenaventura Moreno 83 0,21
Playa Cautivo 31 0,08
Total 400 1,00

Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
Fuente: Metodologia de Ia Investigacion

GRAFICO 23
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Fuente: Metodologia de la Investigacion

El lugar turistico mas visitado por los habitantes es el malecén de La Libertad
con el 4%, luego el Centro Comercial Paseo Shopping con el 27%, el
siguiente lugar es el Centro Comercial Buenaventura Moreno con el 21% y

por ultimo la playa de Cautivo con el 8%.
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El malecon, un sitio regenerado y muy cémodo es el lugar donde acuden
mas turistas, seguido de lugares de comercio, comidas y demas, como lo son
los centros comerciales, teniendo también como alternativa la playa de
Cautivo, por eso se puede considerar las calles y avenidas de la cabecera

Cantonal como prioritarios para iniciar el plan de comunicacion vial.
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TABLA N°7

HA SIDO UD. PARTE DE ALGUN ACCIDENTE DE TRANSITO

Frecuencia |Porcentaje

Si 46 0,11
No 354 0,89
Total 400 1,00

Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
Fuente: Metodologia de Ia Investigacion
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La encuesta da a conocer que el 11% de los encuestados, ha sufrido algun
accidente, y el 89% no ha sido victima de ningun accidente en el cantén La

Libertad.
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TABLA N°8
MENCIONE EL LUGAR DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE

Frecuencia |Porcentaje
Av. Eleodoro Solorzano 17 0,38
B. General Enriquez Gallo 12 0,27
B. Calderodn 10 0,20
B. 25 de septiembre 7 0,16
Total 46 1,00

Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
Fuente: Metodologia de Ia Investigacion
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Fuente: Metodologia de la Investigacion

De los 25 habitantes que afirmaron que si han sufrido accidente mencionaron
que el lugar fue el barrio Calderén con el 20%, seguido de la avenida
Eleodoro Solérzano con el 38%, el barrio General Enriquez Gallo con el 27%

y el barrio 25 de septiembre con el 16%.

Debido al transito que existe en las mencionadas calles y avenidas de La

Libertad y a la alta circulacion es mayor la incidencia de accidentes.
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TABLA N°9

HA RECIBIDO CAPACITACION ACERCA DE LAS SENALES DE

TRANSITO
Frecuencia | Porcentaje
Si 96 0,24
No 304 0,76
Total 400 1,00

Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
Fuente: Metodologia de Ia Investigacion
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Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
Fuente: Metodologia de la Investigacion

De los encuestados, el 24% han recibido capacitacidén respecto a las sefiales
de transito y el 76% no. La informacién y capacitacién acerca de sefiales de
trAnsito es indispensable en los habitantes de La Libertad, debido al
constante avance y crecimiento del mismo.

Por lo tanto es urgente un proceso de capacitacion vial acorde con el
crecimiento de la poblacion a través de los medios de comunicacion

adecuados para turistas y habitantes del Canton La Libertad.

83



TABLA N°10
MENCIONE EL ORGANISMO QUE BRINDO LA CAPACITACION

Frecuencia |Porcentaje
Educacion Vial, alumnos 39 0,41
Aneta 57 0,59
Total 96 1,00

Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
Fuente: Metodologia de Ia Investigacion

GRAFICO 27

Educacion
Vial, alumno
s
Aneta 41%
59%
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De los 96 encuestados que afirmaron que si recibieron capacitacion
manifestaron que el organismo que les brindé capacitacibn son: Aneta,
contribuyendo con el 59%, y Educacion Vial patrocinada por estudiantes de
segundo afio de bachillerato de ciertos colegios, el 41%.

Prevalece la preocupacion acerca de la capacitacion de las sefiales de
trAnsito por lo que estudiantes prestan sus conocimientos, orientados por
autoridades de transito, también se cuenta con la capacitacion que se da por

Aneta para generar los respectivos permisos de conduccion.
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TABLA N°11

CONSIDERA USTED TENER SUFICIENTES CONOCIMIENTOS SOBRE

SENALES DE TRANSITO

Frecuencia | Porcentaje
Si 148 0,37
No 252 0,63
Total 400 1,00

Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
Fuente: Metodologia de la Investigacion
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Fuente: Metodologia de Ia Investigacion

Aquellos que consideran tener conocimiento sobre sefales de transito
forman parte del 37% y aquellos que no cuentan con este conocimiento, el
63% de los encuestados.

La capacitacion transmitida por los organismos mencionados no alcanzan a
cubrir las necesidades de los habitantes del Cantén, por lo que aun existe

desinformacion.
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TABLA N°12

CREE NECESARIO QUE SE IMPLEMENTE UN PLAN DE
COMUNICACION VIAL EN EL CANTON LA LIBERTAD

Frecuencia | Porcentaje
Si 373 0,93
No 27 0,07
Total 400 1,00

Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
Fuente: Metodologia de Ia Investigacion

GRAFICO 29
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Elaboracion: Vanessa Santos Lindao

Fuente: Metodologia de Ia Investigacion
El 93% de los encuestados cree necesaria la aplicacion de un plan de
comunicacion vial en el canton La Libertad, mientras que el 7% cree que no

es necesario.

Es de gran importancia desarrollar un plan de comunicacion vial, para de
esta manera obtener una mayor organizacion y disminuir accidentes, a la vez

fomenta el desarrollo del turismo local.
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3.2 ANALISIS DE RESULTADO DE LAS ENCUESTAS APLICADA A LOS
TURISTAS QUE VISITAN EL CANTON LA LIBERTAD.

TABLA N°13

LUGAR DE PROCEDENCIA

Frecuencia | Porcentaje
Guayaquil 224 0,56
Sierra 131 0,33
Extranjeros 45 0,11
Total 400 1,00

Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
Fuente: Metodologia de Ia Investigacion
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Fuente: Metodologia de la Investigacion

Los turistas que viajan desde Guayaquil representan los 56%, aquellos que
vienen desde la Sierra el 33%, y los extranjeros el 11%. Las personas
provenientes de Guayaquil visitan el canton La Libertad preferentemente en
el invierno, debido a la culminacion de clases de la Costa, mientras que los
gue provienen de la Sierra lo hacen en el verano, debido al motivo indicado.

Los extranjeros realizan el turismo en cualquier época del afio.
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TABLA N14

SEXO
Frecuencia | Porcentaje
Femenino 203 0,51
Masculino 197 0,49
Total 400 1,00

Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
Fuente: Metodologia de la Investigacion
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Fuente: Metodologia de la Investigacion

La encuesta se aplicé a la muestra obtenida del total de la poblacion de la
provincia de Santa Elena, teniendo como resultado el 51% de encuestados
de sexo masculino y el 49% de sexo femenino. Ambos sexos aprovechan

sus tiempos libres y lo dedican a vacacionar.
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TABLA N°15

EDADES

Frecuencia | Porcentaje
Menor a 20 93 0,23
Entre 21y
45 198 0,50
Mayor a 45 109 0,27
Total 400 1,00

Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
Fuente: Metodologia de la Investigacion
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Fuente: Metodologia de la Investigacion

Los resultados revelan que el 23% corresponde a personas menores de 20
afios, el 50% a edades entre 21 y 45 afos, y el 27% a mayores de 45 afios
de edad. El porcentaje mayor equivale a las edades de entre 21 a 45 afios,
debido al poder adquisitivo que estos individuos tienen y al deseo de

distraccion propia de esta edad.
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TABLA N°16

NIVEL DE EDUCACION

Frecuencia | Porcentaje
Primaria 35 0,09
Secundaria 249 0,62
Universitaria 103 0,26
Postgrados 13 0,03
Total 400 1,00

Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
Fuente: Metodologia de la Investigacion

GRAFICO 19

Primaria

Postgrados
=S 9%

3%

Universitaria
26%

Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
Fuente: Metodologia de la Investigacion

Quienes poseen educacion primaria forman parte del 9%, los que tienen
educaciéon secundaria el 62%, los de educacién universitaria el 26%, y los

gue poseen postgrados el 3%.

Muy pocas personas cumplen Unicamente con el nivel primario. En la

actualidad la educacion es un elemento primordial el desarrollo de la vida

90



personal, por tal motivo la gran mayoria aspira desde una educacion

secundaria en adelante.
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TABLA N°17

1.- ¢ CON QUE FRECUENCIA VISITA USTED AL ANO EL CANT ON LA

LIBERTAD?
Frecuencia |Porcentaje
1a2veces 79 0,20
2a 4 veces 127 0,32
mas de 5
veces 194 0,49
Total 400 1,00

Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
Fuente: Metodologia de la Investigacion
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Fuente: Metodologia de Ia Investigacion
Se obtuvo como resultado que los individuos que se dirigen a La Libertad de
una a dos veces al afio, equivalen al 20%, de 2 a 4 veces las 32% y mas de
5 veces el 49%. Por lo general los visitantes prefieren los dias de feriado,
como lo son navidad, fin de afio, carnaval, semana santa o festividades del

cantdn La Libertad, es por eso que dependiendo del motivo se da la

frecuencia de la visita.
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TABLA N°18

2.- ¢ CUAL ES EL MOTIVO QUE INFLUYE EN LA VISITA AL CANTON LA

LIBERTAD?
Frecuencia | Porcentaje
Familiar 166 0,42
Econdmico 183 0,46
Nivel de seguridad 51 0,13
Total 400 1,00

Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
Fuente: Metodologia de la Investigacion
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Fuente: Metodologia de Ia Investigacion

El motivo principal de las visitas es el familiar con el 42%, seguido del

economico con el 46%, y por ultimo el nivel de seguridad con el 13%.

Debido a motivos como oportunidades de trabajo, crecimiento de la familia,
mejor educacion, las familias libertenses deciden erradicarse en otras
ciudades, dejando a sus familias, por lo consiguiente las visitas se tornan

constantes.

El comercio en La Libertad es el mas importante en la provincia de Santa
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Elena, por lo que la demanda existente es notoria. Otro motivo es la
preocupacion por la seguridad de los turistas, haciendo que la misma

prevalezca.
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TABLA N°19

3.- ¢ CUALES SON LOS LUGARES TURISTICOS QUE USTED VI SITA

MAS?

Frecuencia | Porcentaje
Malecén 159 0,40
CC. Paseo Shopping 121 0,30
CC. Buenaventura
Moreno 79 0,20
Playa Cautivo 41 0,10
Total 400 1,00

Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
Fuente: Metodologia de Ia Investigacion
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El lugar més visitado del canton La Libertades el malecén, contando con el
40%, a continuacion lugares comerciales y de recreacibn como son los
centros comerciales, con el 30% y 20%, y como alternativa de visita la playa

de Cautivo con el 10%.
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TABLA N20

4.- ;POR QUE RAZON VISITA MAS ESTE LUGAR?

Frecuencia |Porcentaje
Seguridad vial 133 0,33
Comercio 148 0,37
Distraccion 119 0,30
Total 400 1,00

Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
Fuente: Metodologia de la Investigacion
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Estos motivos se encuentran casi a la par, debido a que su importancia es
indispensable. El comercio es un motivo principal y cuenta con el 37%,
mientras que la seguridad vial y la distraccion, con el 33 y 30%

respectivamente.

Tomando en cuenta los lugares mas visitados, el estudio nos da a conocer
gue se prefieren lugares que representen seguridad, donde se puedan

adquirir productos, y en el que sea posible realizar actividades amenas.
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5.- ¢HA SIDO PARTE DE ALGUN ACCIDENTE DE TRANSITO?

TABLA N21

Frecuencia | Porcentaje
Si 21 0,05
No 379 0,95
Total 400 1,00

Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
Fuente: Metodologia de la Investigacion
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Muy pocos turistas han sufrido algin accidente, dados por motivos como la
congestion de las calles en épocas de temporada, la falta de prevencion,

estados inadecuados de la personas, entre otras.

Quienes han sido parte de algun accidente forman parte del 5%, y el

restante, que es el 95% no.
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TABLA N°22
6.- ¢ MENCIONE EL LUGAR DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE?

Frecuencia |Porcentaje
Av. Eleodoro Solérzano 15 0,71
Cautivo 6 0,29
Total 21 1,00

Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
Fuente: Metodologia de la Investigacion

GRAFICO 20
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Fuente: Metodologia de la Investigacion

La avenida Eleodoro Sol6rzano es muy utilizada por ser principal, por lo que
el 71% de los 9 accidentes es otorgada a esta avenida, teniendo también la

entrada a la playa de Cautivo, con el 29% de accidentes de los turistas
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TABLA N°23

SOBRE SENALETICAS?
Frecuencia | Porcentaje
Si 387 0,97
No 13 0,03
Total 400 1,00

Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
Fuente: Metodologia de Ia Investigacion

GRAFICO 40
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Fuente: Metodologia de la Investigacion

7.- (¢ CONSIDERA USTED QUE TIENE CONOCIMIENTOS NECESARIOS

De los turistas encuestados el 97% conoce acerca de sefaléticas y el 3% no.
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TABLA N24

8.- ¢ CREE USTED QUE ES NECESARIA LA INSERCION DE
SENALETICAS EN EL CANTON LA LIBERTAD?

Frecuencia | Porcentaje
Si 381 0,95
No 19 0,05
Total 400 1,00

Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
Fuente: Metodologia de Ia Investigacion

GRAFICO 41
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Fuente: Metodologia de Ia Investigacion

La mayoria de encuestados opinan que si es necesaria la insercion de

sefialéticas en el canton La Libertad, solo un 5% opinan que no lo es.
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TABLA N°25

9.- ¢ DESEARIA USTED RECIBIR POR MEDIO DE FOLLETOS L AS
INDICACIONES DE LUGARES TURISTICOS, CON SUS RESPECT IVAS

CALLES A VISITAR?

Frecuencia | Porcentaje
Si 376 0,94
No 24 0,06
Total 400 1,00

Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
Fuente: Metodologia de Ia Investigacion
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El 94% de los encuestados desean recibir las indicaciones y el 6% no cree
conveniente dicha accion.

Las indicaciones acerca de lugares turisticos, calles, y demas, deberian ser
implementadas por medio de folletos, en el momento de ingreso de los
turistas, para de esta manera promover el turismo en el cantén La Libertad, y

gue los visitantes hagan de La Libertad su sitio de preferencia.
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CONCLUSIONES

En nuestro Canton necesitamos que la comunidad se involucre en un nuevo
sistema de comunicacién visual, mas que todo en los barrios céntricos
(Malecén, centros comerciales, etc.) que son los lugares mas visitados por

los turistas y sin descartar los barrios rurales.

La Libertad carece de sefaleticas que dificulta la identificacion de calles, por
esto muchas veces la intervenciéon de servicios de emergencia no es

oportuna.

La comunicacion vial tiene el objetivo de educar a la sociedad, esto significa

formar e informar a sus integrantes.

La informacion, la educacion, y la formacion son fundamentales para reducir

accidentes y para ampliar el desarrollo turistico.

Los accidentes de transito se consideran un fenémeno de la sociedad
moderna y como tal es necesario que todas las partes involucradas apoyen
obedeciendo las sefiales de transito y no solo eso, también capacitarse para

poder orientar a los turistas que visitan nuestro Canton.

Todos debemos comprometernos en mejorar la seguridad vial del lugar

donde vivimos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que trabajen en conjunto la comunidad y entes publicos.

Se invita a la policia de transito que tome en cuenta los barrios rurales.

La ciudadania debe hacer conciencia ante la importancia de tener un Canton

con la debida sefializacion.

Se recomienda buscar una estrategia que capte el interés de los ciudadanos

para poder capacitarlos en materia de comunicacion vial.

Se aspira a que se tome en consideracion las escuelas de conduccién para
mejorar la calidad de ensefianza hacia los conductores que deciden realizar
estos estudios en diferentes fases o etapas.

Fomentar el turismo en las épocas de temporada baja, realizando eventos
gue motiven al turista a visitarnos para aumentar el flujo econémico que en

estas épocas es deficiente.

Precautelar la seguridad de los turistas que visitan el Cantén La Libertad.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1 TITULO.

PLAN DE COMUNICACION VIAL EN EL CANTON LA LIBERTAD (2011)

4.2 JUSTIFICACION

Diversos analisis sobre los obstaculos de desarrollo en comunicacion vial en
el cantdn La Libertad han sostenido que el déficit de inversion y capacitacion
en proyectos que abarquen el area de sefializacion tanto en carreteras como
en nomenclaturas de las calles constituye la principal variable que mejor

explica el rezago de este sector sobre el tema antes mencionado.

Segun la opinion de los principales actores del sector y también de algunos
personajes especializados, la concentracion geografica de la actividad
comercial es la provincia de Santa Elena en el canton La Libertad hace que

esta problematica sea mas evidente.

La presente investigacion sobre comunicacion vial del sector determina que
la red se sefializacion y nivel de conocimientos de normas de transito que

poseen los habitantes y turistas del canton La Libertad es critico.
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Por lo tanto existe un alto porcentaje de quienes piensan, que el nivel de
rezago que tiene el Canton se debe a la carencia de proyectos de

comunicacion vial que ayuden a mejorar esta problematica.

El presente estudio busca trabajar mediante alianzas estratégicas con
Gobiernos Seccionales e instituciones que deseen ayudar, a fin de
involucrar a estos sectores para el desarrollo del bienestar de los habitantes

y turistas.

4.4, FUNDAMENTACION TEORICA DE LA PROPUESTA

4.4.1 FUNDAMENTO CONCEPTUAL

4.4.1.1 LA CIUDAD Y EL MEDIO URBANO

LA CIUDAD

El siglo XXI es sin duda el siglo de las ciudades y de las regiones, en el
mundo entero se esta evidenciando como cada vez adquieren mas
protagonismo las regiones y las ciudades, y como son ellas con sus
comunidades las que son capaces de forjar proyectos de futuro sostenibles.

El vuelco que esté teniendo el interés de muchos estudiosos por conocer a
fondo las ciudades y las dinamicas que las regulan. Sin embargo, esta
curiosidad se centra en indagar mas alla de lo fisico, a fin de explorar las

relaciones que existen entre los ciudadanos.
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La ciudad ha sido siempre el lugar de encuentro de la gente, el lugar donde
puedes conocer tu sociedad, tus conciudadanos y donde te puedes

desplazar sin pagar y sin estar invitado.

A partir de la recuperacion de estos espacios se da un proceso de
renovacion de las ciudades, en cuyo centro figura un elemento fundamental

para su comunicacion y estudio: el ciudadano.

EL CIUDADANO:

De acuerdo con Martinez (2007), el ciudadano es la persona que vive en una
sociedad abierta y democrética; acepta los valores, principios, y los derechos
humanos, y participa de la vida politica y social. Para este autor, “la condicion
de ciudadano se fortalece con la educacion y es una responsabilidad central

del Estado y de la sociedad” (Fundacion Ciudadania).

Para Jelin (1997), ser ciudadano o ciudadana significa dos cosas: “una,
poseer un sentimiento de pertenencia a una comunidad politica; otra, obtener
un reconocimiento de esa comunidad politica a la que se pertenece” (Agora
n°7, 189-214). Es asi como el rol de ciudadano cobra sentido ante su
participacion en las actividades de su sociedad, tomando como punto de
partida su aceptacion e identificacion con ciertos cédigos y normas

preestablecidos.
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Dichos codigos surgen y se modifican a partir de la interaccion entre los
individuos en el espacio considerado como publico, el cual, para Grauer
(2001) resulta mucho mas amplio que la descripcion fisica de una calle, una
plaza o un parque. La ciudad es entonces “el escenario de la vida urbana
(...) es interaccion entre gente, ambiente natural y ambiente construido, en
un proceso de elaboracion y reelaboracion de productos uno tras otro”

(Grauer, Compilado, p.8).

Es asi como este autor considera que en el hacer ciudad “el proceso y el
producto se entrelazan, se amalgaman en multiples procesos y productos
continuos e infinitos, creando un tejido social, politico y econdmico — un
entorno urbano — dificil de desenmarafar” (Ibid., p.9). Dicho entorno es el
marco de accion de los ciudadanos, el escenario material donde se llevan a

cabo sus actividades cotidianas.

EL MEDIO URBANO

Una serie de condiciones en partes naturales, pero sobre todo producidas,
tales como infraestructuras, patrimonio arquitectonico y urbanistico, difusas,
tradiciones culturales, capacidades institucional, tecnolégicas que inciden

seguridad, ordenamiento directamente en la calidad de vida de la poblacion.
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Como su nombre lo indica, el medio urbano es entonces el vehiculo a través
del cual se hace posible la vida en la ciudad. Es el conjunto de elementos
gue conforman su cara material y fisica, sobre la que tienen lugar las

dinamicas en las que participan los ciudadanos.

La existencia de calles seguras y atractivas para el peatdn, bien iluminadas,
servidas por medios de transporte colectivo rapidos, seguros y confortables,
es, desde el punto de vista urbanistico, el ingrediente esencial para construir
una ciudad interesante, en la que propios y extrafios sientan que vale la pena

vivir

A pesar de que existe un vinculo entre la ciudad — entendida como el
conjunto de sus ciudadanos y las acciones que realizan — y el medio urbano
infraestructural que la acomparfa, es importante considerar las diferencias

entre ambos elementos.

De acuerdo con Tulio Hernandez (2007), “comuinmente se tiende a confundir
la ciudad y el medio urbano, a pesar de que son elementos de naturaleza

completamente opuesta” (Seminario, Fundacion para la Cultura Urbana).

Ambos coexisten de manera cercana, pero corresponden a dinamicas y

procesos de distinta indole.
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Para fines del presente trabajo, se considerardn ambos términos como
indicadores de dos realidades opuestas: la ciudad como simbolo de lo
humano y cultural, y el medio urbano como el &mbito tangible en que tienen
lugar las dindmicas de la vida cotidiana, cuya calidad depende de diversos

factores.

CALIDAD DE VIDA

Existen diversas posturas referentes a la relacion entre la calidad de vida de
los ciudadanos y los procesos de renovacion del medio urbano que los

rodean constantemente.

Para el socidlogo Tulio Hernandez (2007), el bienestar colectivo viene ligado
a la calidad de la calle (Seminario, Fundacién para la Cultura Urbana). El
autor afirma que “la calle es un termometro de la calidad de vida”. Sin
embargo, segun Chirinos (2001), “ésta no se mide por la cantidad de obras
ejecutadas, sino por la calidad y continuidad de los procesos de

mejoramiento urbano®“(Grauer, Compilado, p.90).

Para esta autora (2001), “la calidad de vida de una ciudad es directamente
proporcional a su capacidad de ofrecer calles como espacios publicos
habitables y no como simples vias de circulacion vehicular” (Grauer,
Compilado, p. 101). Aboga ademas por el comunicacion de los espacios

fisicos de la mano con el comunicacion humano (lbid., p.113), tendencia que

109



impera en muchas ciudades latinoamericanas y que emplea herramientas
como la educacion para lograr una transformacién del medio urbano, al

tiempo que se atienden las necesidades culturales de la poblacion.

ESTRATEGIAS DEL MEDIO URBANO

Existen diferentes maneras para aproximarse al medio urbano, disefiadas

por estudiosos y gestores de diversas procedencias.

Segun Tulio Hernandez (2007), son necesarios cuatro factores para lograr un
cambio en la conducta humana en el marco de un medio urbano particular, a

fin de lograr una consiguiente mejora en las condiciones del ambiente como:

En primer lugar, debe existir voluntad politica por parte de las autoridades.
En segundo lugar, se deben realizar transformaciones espaciales y cambios
infraestructurales para dar a entender a los habitantes y transeuntes del
espacio para que se dé cuenta que el cambio en su conducta tiene sentido.
En tercer lugar, es necesario que exista un sistema de sanciones que de
forma legal imponga el cambio de conducta que se pretende lograr y
finalmente, en cuarto lugar se deben realizar intervenciones o campafas de

educacioén ciudadana.
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MOVILIDAD URBANA'Y CULTURA CIUDADANA

Miralles (2002) citado por Lizarraga (2006), comenta:

En los Ultimos periodos se han producido profundos cambios sociales,
economicos y tecnoldgicos que han derivado en un nuevo modelo de
movilidad urbana. Ese modelo, que tiende a implantarse globalmente, se
caracteriza por el aumento de las distancias medias recorridas, los cambios y
motivos de los desplazamientos y las modificaciones en la localizacion de las

actividades productivas.

Existen distintas aproximaciones al término de movilidad. Entre ellas se tiene
gue es la necesidad de responder ante un problema de congestidn,
entendida como “la reduccién progresiva de la velocidad de circulacion con
incrementos de tiempo de viaje, gastos de combustible, y pérdida de tiempo

de productividad, entre otros.

A fin de alcanzar una solucién para el problema de movilidad, se busca
involucrar cada vez mas a los ciudadanos en la implementacion de soluciones

para este problema.

Por otra parte, ciertos investigadores ponen en duda la posibilidad de
cambiar el comportamiento de los ciudadanos en el marco de situaciones de

transito desordenadas.
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Este es el caso del urbanista Marco Negrén (2006), quien asegura que’®es
entendible por qué alguien pasa la luz roja del seméforo, cuando situaciones
como la inseguridad o la comodidad se imponen sobre la conciencia

ciudadana.

Sin embargo, para Montezuma (2008) la movilidad corresponde a un
problema cultural que se puede mejorar con el respeto a las normas y con la

educacion e informacion.

Para efectos del presente trabajo de grado, se tomard como punto de partida
este Ultimo concepto de movilidad, debido a que el mismo hace referencia al
potencial que tienen herramientas educativas y culturales — como es el caso

de una estrategia comunicacional — para mejorar los problemas en el ambito.

La educacion ciudadana se convierte entonces en un elemento fundamental
dentro de una estrategia de comunicacion vial, la cual debe integrarse en un
sistema global de sostenibilidad que permita cubrir las necesidades actuales

sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacerlas.

18 http://salvapantalla.blogspot.com
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EDUCACION VIAL

La educacion vial es la adquisicion de habitos que permitan al ciudadano

acomodar su comportamiento a las normas, reglas y principios del transito

La educacion vial forma parte de la educacién social, la cual corresponde a la
creacion de una cultura ciudadana “que se efectiviza a partir de la creacion
de habitos y actitudes de convivencia, de calidad de vida, de respeto por el

medio ambiente y por supuesto, de seguridad vial".

De manera similar, el Ministerio de Educacién y Ciencia de Espafia (1981)

establece que:

Un adecuado comportamiento vial, esto es, un correcto uso de las vias
publicas, es una parcela mas del comportamiento ciudadano, que exige su
correspondiente forma educativa. De ahi la obvia justificacion de integrar la

Educacion Vial en el marco general de la educacion.

En este sentido, los conceptos citados exponen dos planos o dimensiones
de la educacion vial: un plano formal o institucional, y otro valorativo y

simbadlico, vinculado al proceso de socializacién de los individuos.

Sin embargo, ademas del conductor, el sistema vial toma en consideracion a

los peatones entre sus dos tipos de actores principales:
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4.4.3. EL PEATON

Segun la ley organica de transporte terrestre, transito y seguridad vial, el
peatdn es “aquella persona que transita a pie por vias o terrenos (...). Se
consideran también peatones los impedidos que circulan en sillas de ruedas
con o sin motor, los que conducen a pie una bicicleta o ciclomotor de dos
ruedas” En el mismo texto, se define como paso de peatones a la “zona
habilitada especialmente para que los peatones puedan atravesar la calle”. El

espacio de circulacion designado para el peatdén se denomina acera.

Las aceras son la expresion mas simple del espacio civico. Reconocen la
importancia del peaton, lo protegen de la agresion del vehiculo. Establecen la
transicion entre lo publico y lo privado. Permiten caminar con libertad,
favoreciendo los encuentros vecinales, alimentan el comercio y son hilos

conductores de la vida urbana.

Las caracteristicas comunes de una acera corresponden a “una superficie
continua, frecuentemente arborizada, bien alumbrada, en donde el
pavimento, el mobiliario urbano y el paisajismo han sido disefiados para la
comodidad del transelnte y para dar un sentido de unidad, de orden y de

placer estético”
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4.4.3.1 EL CONDUCTOR.

Segun la ley organica de transporte terrestre, transito y seguridad vial, se

entiende por conductor:

Toda persona que conduce, maneja o tiene control fisico de un vehiculo de
motor en la via publica; que controla 0 maneja un vehiculo remolcado por
otro o que dirige, maniobra o esta a cargo del manejo directo de cualquier

otro vehiculo.

De acuerdo con este reglamento los conductores son responsables del
control de su vehiculo, lo cual implica que al aproximarse a otros usuarios de
la via deben adoptar precauciones para verificar la seguridad de los mismos.

Sé que la calle tiene dos funciones:

Conectar (fluir) y ser espacio de detenimiento o de encuentro. Estas dos
funciones sélo se cumplen en aquellos lugares en los que se respeta el
espacio publico. Para que sea lugar de encuentro, debe existir un minimo de

monitoreo o proteccion administrativa de parte de la policia y las autoridades.

Como ciudadanos, tanto peatones como conductores tienen el deber de
proteger y defender la estructura vial que existe en el medio urbano en el que
habitan. No obstante, para garantizar dicho respecto debe concientizarseles

frente a su utilidad.
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Solo en la medida en la que la gente entienda el funcionamiento de los
sistemas, se reduciran los niveles de ansiedad y se cumplirdn las normas.
Cuando el conductor entiende que el semaforo dura mas porque esta hecho

para los peatones, y los peatones respeten las sefales, todo irh mejorando.

Es por este motivo que surge el interés por crear conciencia en los
ciudadanos ante las normas que rigen su entorno, en otras palabras, lograr
su sensibilizacion. De acuerdo con la Real Academia Espafiola (2008),
sensibilizar se refiere a la “accion y efecto de sensibilizar, dotar de

sensibilidad o despertar sentimientos morales, estéticos, entre otros”

Dicho cambio se refiere a la transformacion de la cultura ciudadana en
términos de lo que se toma como aceptable. Por este motivo, la
sensibilizacion es considerada un mecanismo Uutil para educar a la

ciudadania.

Por este motivo, la educacion de los ciudadanos, en el plano simbdlico de la
educacion vial, puede ser abordada a través de una estrategia
comunicacional que pretenda sensibilizarlos ante los elementos que regulan

el sistema de transito.

116



4.5 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

4.5.1 OBJETIVO GENERAL.

Difundir el plan de comunicacion vial en el canton La Libertad (2011)

4.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Capacitar sobre comunicacion vial a los habitantes y turistas para

disminuir los altos indices de accidentes de transito.

» Mejorar la sefalizacion y nomenclaturas de las calles para una mejor

orientacion de los transeulntes.

» Minimizar el congestionamiento vehicular y peatonal en sus calles y

avenidas para evitar conflictos entre choferes y peatones.

4.6 FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA

4.6.1. DE RECURSOS HUMANOS.

Para la factibilidad de la propuesta de implementar un plan de comunicacién

vial se necesitara del talento humano:

« Instituciones Educativas ( jovenes de 14 — 17 afios)
+« Policia Nacional (personal especializado)

+ Radios (Locutores)
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TABLA 26

PRESUPUESTO

300 estudiantes de colegio, Materiales, transporte

Policia Nacional

Locutores (5) 200 C/U y Produccién

Pautaje de radios

Alquiler de Equipo y Tarimas

Capacitadores

Material de Apoyo

Varios

Total

$ 500

$ 500

800

0.0

3.000

2.000

800

1.500

$ 9100
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4.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

DEFINICION DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION O ESTRATEGIA
COMUNICACIONAL:

Una estrategia de comunicacion es un plan coherente que determina hechos
y acciones especificos de comunicacion que deben ser llevados a cabo para
lograr plenamente, y de la manera mas eficiente, ordenada y armoniosa,
objetivos previamente determinados, de acuerdo con las disponibilidades y

recursos existentes?’.

Al tratarse de planes o técnicas para dirigir un asunto o para conseguir un
objetivo, estas iniciativas se conciben como estratégicas pues estan cefidas
a lineamientos previamente definidos que determinan su disefio e

implementacion.

Las estrategias de comunicacion son una herramienta valiosa para organizar
y sistematizar los esfuerzos de una organizaciéon al dar a conocer un plan,
proyecto o propuesta a sus audiencias clave. Sin embargo, deben derivarse
de un proceso de “armonizacion de intereses”, en el que se atiendan e
involucren las necesidades de cada uno de los individuos que resultan

directamente impactados a partir de sus mensajes.

175 . . .
Billouro, Oscar Pedro, Las comunicaciones del marketing,
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En este sentido, Pizzolante (2007), sostiene que “el foco de la comunicacién
estratégica es agregar valor al plan de negocios de la organizacién” (lbid.),
por lo que una estrategia comunicacional sera eficiente en la medida en la
gue asista a las instituciones en la ejecucion de proyectos que contribuyan a

fortalecerse internamente y frente a sus publicos de interés.

ELEMENTOS DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION:

Una vez definidos los objetivos de la estrategia comunicacional, es esencial
determinar el “campo de la comunicacion” o los elementos que integran dicha
estrategia, los pardmetros que deben tomarse en cuenta a la hora de
desarrollar una estrategia comunicacional'®: “los interlocutores de la
comunicacion, conocidos como el emisor y el receptor; los canales de
transmision; el mensaje: el contenido, el significante y el significado del
mismo; el contexto en el cual se inscribe esta comunicacion: lugar, momento,

objetivos”

A. LOS INTERLOCUTORES

De acuerdo con Libaert, el emisor y el receptor son los actores del proceso

comunicacional.

18 Thierry Libaert, modelos de planificacion estratég
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En cuanto al emisor, o ente que emite el mensaje comunicacional, sera
considerado para el presente trabajo de grado principalmente desde su rol de
vocero, entendido como la “persona que habla en nombre de otro u otros”

para transmitir un mensaje.

Cuando se habla de voceros, muchas veces se refiere a aquél que debe dar
una entrevista a la prensa o el que asiste a un evento al cual es invitada la
empresa, mas influyentes todavia son los comportamientos que la empresa
proyecta sin darse cuenta, o los comentarios que cualquier empleado, sin

importar el nivel, hace de ella.

Por este motivo, se considera que existen dos tipos de voceros, “el oficial,
nombrado por la empresa y que se comunica formal o informalmente; y el no-
oficial, que frecuentemente actia como un vocero informal que influye y
suele actuar de manera no alineada con aquello que comunica el vocero

oficial”.

VOCERO OFICIAL:

Es aquél a quien la organizacion le establece la responsabilidad de transmitir
mensajes corporativos frente a audiencias tales como los medios de
comunicacion, organismos gubernamentales y no gubernamentales, los

accionistas, instancias internacionales, etc...
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VOCERO NO OFICIAL:

Es, en la practica, el conformado por los miembros de la organizacion como
un todo, aquéllos que se comunican de forma cotidiana con audiencias como

los familiares, amigos, vecinos, colegas, funcionarios publicos, etc.

Estos voceros también transmiten mensajes y contribuyen a la formacion de
una imagen — positiva o negativa — de la empresa frente a esas audiencias;
es por ello que se hace vital mantenerlos alineados con los mensajes de la

corporacion.

No cualquiera puede ser vocero de la organizacion. Un buen vocero debe
poseer al menos las siguientes cualidades: liderazgo, carisma,
responsabilidad, capacidad de enfrentar situaciones adversas, buen sentido
del humor — indispensable para desmoronar al contrario, logica, capaz de
repetir su historia 300 veces sin contradecirse para imponer su discurso y

capacidad de responder.

Con relacién a las cualidades de los voceros, necesitan acercarse a su
publico con una actitud adecuada, un interés sincero por compartir algo que
consideran bueno y valioso, consciente de quién es la audiencia y cuales son

sus intereses.
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Por otra parte, en cuanto al receptor, o ente que recibe el mensaje, sera
considerado en el presente trabajo como sin6bnimo de los términos
audiencias clave y publico objetivo de la estrategia comunicacional. Debido
a que dichas estrategias tienen impacto sobre la organizacién y sobre su
entorno, debe considerarse tanto a los receptores externos como a los
miembros de la misma organizacion. Por este motivo, se habla de publico

interno y externo de una estrategia comunicacional.

Publico interno es el grupo de personas que conforman una institucion y que
estan directamente vinculadas a ella. En el caso de una empresa, el publico
interno esta conformado por accionistas, directivos, empleados, trabajadores,

contratistas, proveedores, distribuidores, etc.

Publico externo estd determinado por las personas que tienen alguna
relacion con la institucion, sea ésta geogréfica, de productos o servicio
Publicos externos’® se refieren al “medio ambiente especifico de la
organizacion unida a otras organizaciones, como clientes, comunicadores,
proveedores, competidores, sindicatos, grupos de presién, agencias

reguladoras, poderes publicos, instituciones financieras, entre otras”.

¥ Margarida Krohlingkunsch, educacién y comunicacion.
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B. LOS CANALES DE TRANSMISION

Existen diversos criterios a la hora de seleccionar los canales de transmision
o medios de comunicacion mas idéneos para dar a conocer una estrategia

de comunicacion.

Libaert (2000), considera que al momento de elegir los medios, se debe
tomar en cuenta que su importancia radica exclusivamente en su capacidad
de lograr el objetivo. La coordinacion y la adaptacion de los medios entre si

son indispensables para lograr un resultado optimo.

Este autor sefiala que la seleccion de los métodos de accion de las
comunicaciones depende del objetivo de comunicacién de la empresa, de su
mensaje, y de los publicos que quiere impactar. Por este motivo es
indispensable definir el tema de comunicacion a abordar, el alcance de la
accion (internacional, nacional, o local), y el nivel de difusion (unilateral,
mensajes a distancia, retransmision de informacion).

Las comunicaciones de la empresa adquieren el estado de accion a traves
de los instrumentos y soportes, los que a su vez tenderan a ser enlazados en
un mix de medios coherente y sinérgico que les confiera un sentido de
totalidad eficiente desde el punto de vista de la solucién y objetivos

estratégicos. La experiencia indica que, si bien algunos medios cobran mayor
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protagonismo en el mix o en las cuotas de inversion, ello no significa que se

deba prescindir de ninguno por completo.

La seleccion de los medios se lleva a cabo a partir de cuatro criterios
fundamentales: presupuesto, alcance, frecuencia de exposicion vy
continuidad. Sin embargo, no existe una formula exacta que pueda definir o

establecer la combinacion o mix de medios que dara el mejor resultado.

Por otra parte, a fin de esclarecer las diferencias que existen entre las
comunicaciones publicitarias y las organizacionales, Libaert (2000) comenta
que los medios més utilizados en éstas Ultimas son los que se orientan a la
personalizacion, la segmentacion, la proximidad y la interactividad.

Las categorias de los soportes tienden a ser divididas en la actualidad en
funcion de las posibilidades de personalizacion en la entrega del mensaje por
parte de cada uno de ellos, del modo siguiente: macro media, micro media y

contactos personales.

CONTACTOS PERSONALES:

Son aquellos soportes de interaccion directa, cara a cara y personalizados,
en relacion con los publicos generales y especificos de la empresa. Son
caracteristicas ineludibles de los contactos personales las siguientes:
tangibilidad, credibilidad, disposicion, confianza y empatia.

Los contactos personales se distinguen por la eficiencia de respuesta a las

necesidades de los publicos y clientes, por la independencia en la toma de
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decisiones, y porque representan los espacios de humanismo en las
empresas, que van en ayuda de las personas que requieren el servicio. La
figura de este soporte pretende consolidar los lazos de confianza con el

cliente en una relacion de cooperacion y prestacion de servicio a largo plazo

MEDIO MICRO

Son soportes, instrumentos 0 medios que permiten un contacto entre la
empresa y su publico de interés, de un modo mas personalizado que los
medios estrictamente masivos y menos personal que en el caso de los

contactos personales.

CARACTERISTICAS PARTICULARES

Nivel de personalizacion que se logra con ellos.

La capacidad de respuesta con relacién a las necesidades de los publicos.

Entre los instrumentos de los medios micros mas utilizados en la categoria se
encuentran: los folletos, boletines, revistas institucionales, buzones de
sugerencias, contacto telefonico, envio de correo electronico, diarios

murales, videos institucionales, paginas Web,

126



MEDIOS MACRO

Son medios distantes® “

de la realidad individual de los sujetos ya que su
naturaleza es mas bien difusora y corresponde a los medios que funcionan a
través de soportes electrénicos y técnicos masivos e impersonales.

El autor considera que este tipo de medios requiere de plataformas técnicas
o electronicas constantes para funcionar, y de mecanismos o formulas
emotivas para disminuir la sensacion de distancia y frialdad en los publicos.
Algunos medios macro son: avisos de carretera o vallas, gigantografias,
revistas, diarios, radio, cine y television

A pesar de no ser mencionado por Garrido (2004), Internet también es
considerado por muchos expertos en el tema como un medio de
comunicacion masivo, el Internet se ha transformado de una mera

herramienta de comunicacion, a una tecnologia verdaderamente

revolucionaria.

Esta herramienta esta en que permite compartir grandes cantidades de
informacion, por lo que sostienen que “para ser competitivas en el mercado
actual, las empresas deberan adoptar la tecnologia Internet, de lo contrario,

corren el riesgo de rezagarse.

20 . . . . . s ;.
Francisco Javier Garrido, Comunicacidn estratégica
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C. EL MENSAJE

Para Libaert (2000), debe prestarse especial atencién al significado del
mensaje. Este autor considera que en la comunicacion interpersonal se
distinguen cuatro niveles en el mecanismo de transmision de un mensaje: lo
gue pienso, lo que quiero decir, lo que digo, lo que el interlocutor entiende.
Por ello, debe tenerse sumo cuidado a la hora de disefiar el contenido de los
mensajes.

El mismo autor (2000), sefiala que las principales caracteristicas del mensaje

organizacional son las siguientes:

-COHERENCIA:

Consiste en la concordancia del mensaje con la identidad de la empresa y

con el objetivo de comunicacidn que ésta persigue.

-SINGULARIDAD:

Se pretende crear un mensaje singular que pueda ser notado, memorizado,

reconocido, e incluso recordado por los integrantes del publico objetivo.

-COMPRENSION:

El mensaje debe ser entendido en su totalidad por el interlocutor.
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-VISIBILIDAD:

La visibilidad de un mensaje se expresa en dos niveles, el de su sefialética y

el de su conocimiento interno.

La sefialética consiste en el cédigo de color, la tipografia, los comunicados
de prensa, los logotipos, es decir, cada uno de los signos emitidos por la
empresa. Adicionalmente, se considera imprescindible que el mensaje sea
conocido a la perfeccion de los actores dentro de la empresa para poder

transmitirlo de manera eficiente al exterior.

-DURABILIDAD:

Con respecto al mensaje organizacional, a diferencia del mensaje

publicitario, la eficacia se mide en el largo plazo.

-ADAPTABILIDAD:

El mensaje debe poder aplicarse a todos los tipos de comunicacion de la
empresa: institucional, comercial, de reclutamiento. Adicionalmente, debe ser
integrado por los diversos interlocutores de la empresa, tanto internos como

externos.
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-D. EL CONTEXTO

El contexto se refiere al lugar, momento y objetivos dentro de los cuales se
desarrolla una estrategia de comunicacion. En otras palabras, se trata de

delimitar de forma clara y precisa el marco de la investigacion.

El investigador debe, por tanto, exponer de manera detallada las
caracteristicas que describen el contexto al momento del desarrollo de la
estrategia, a fin de facilitar su comprensién y demostrar su factibilidad.

Se establece que es el elemento central del plan de comunicacién que a su
vez determina una estrategia para el conjunto de las acciones de la
comunicacion. Los objetivos de comunicacion sélo pueden definirse una vez

gue se hayan definido los objetivos de la empresa u organizacion.

Por lo general un objetivo coexiste con otros objetivos. Por ello, considera
indispensable establecer una jerarquia, la cual descansa en cuatro ideas: los
objetivos generales deben ser simples, pocos, tienen que jerarquizarse y

deben ser congruentes entre si.

4.8. ESTRATEGIA DE COMUNICACION

El conjunto de téacticas dirigidas al publico del cantén La Libertad se

consideran a su vez divididas en dos etapas de ejecucion secuencial:
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a. Etapa de Lanzamiento: comprende los primeros impactos mediaticos para

aproximarse a los publicos externos del Cantén.

b. Etapa de Desarrollo o mantenimiento: consiste en la ampliacion de los

mensajes a fin de alcanzar un impacto sostenido sobre las audiencias clave.

a. Etapa de Lanzamiento

- CONVOCATORIA DE VOCEROS

Actividad de relacionamiento que consiste en la convocatoria de una o dos
personalidades y lideres de opinion en el @mbito ciudadano.

El objetivo de este encuentro es dar a conocer a los invitados el concepto,
objetivo y alcance de la estrategia “Cumpliendo se mueve el canton La
Libertad” a fin de establecer una alianza estratégica a partir de la cual cada
uno de ellos se constituya en vocero y propulsor de los mensajes disefiados.
Las personalidades convocadas para este encuentro, y por ende
consideradas voceros potenciales, deben reunir las siguientes
caracteristicas: Periodista, locutor o conductor de un segmento radial o
televisivo transmitido en el area. Lider de opinion Sensibilidad por el ambito

del trénsito y/o la vialidad. Credibilidad, responsabilidad, carisma.

En primera instancia, se sugiere la convocatoria de un locutor y conductor de

algun segmento radial, debido a su sensibilidad ante el tema del transito y
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sus cualidades como lider de opinion en el ambito. A partir de un primer
encuentro, se pautara una relacion estratégica en miras de contar con su
participacion como voceros oficiales durante la fase final de la estrategia
comunicacional. Dicha participacion se sostendrd sobre un acuerdo de

participacion gratuita en la difusion de los mensajes.

Desarrollo de pendones a ser colocados a lo largo de la Avenida Francisco
de Miranda, previo acuerdo con la Direccion de Informacién y Relaciones
Pdblicas. La imagen grafica de dichos anuncios comprendera una ejecucion

con el logo tema de la estrategia

MATERIAL POP

Desarrollo de un conjunto de entregables a ser distribuidos en cada una de
las tacticas durante las etapas de Lanzamiento y Desarrollo de la estrategia
comunicacional. Los entregables considerados son los siguientes: Guia
Practica de Movilidad Urbana: Manual de caracter informativo orientado a
servir como referencia para los ciudadanos que hacen vida en el canton La

Libertad y sobre todo los turistas que visitan el sector.

Contiene infografias y datos estadisticos alusivos a la situacién de movilidad
actual del municipio, una guia rapida de las normas de transito y educacion

vial, informacion sobre el valor de las multas y procedimientos para su
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cancelacion, asi como teléfonos de contacto de la Policia de Circulacion, y la

ubicacién de los lugares turisticos del Canton.

Se realizara una rueda de prensa para efectuar el lanzamiento formal de la

estrategia “Cumpliendo se mueve el cantdn La Libertad”.

Dicho evento contard con un vocero oficial, quien estara encargado de

presentar el concepto, objetivos y alcance de la estrategia.

Adicionalmente, se encontrardn presentes los voceros adicionales
designados. En el marco de este evento tendra lugar una presentacion
especial del foro “La Palabra en Debate.

Anecdotario del coleado y encolado” propiciado por el locutor y un psicélogo
guienes aportaran con un tono humoristico variadas sugerencias y puntos de
vista sobre la busqueda de soluciones efectivas para el problema de

comunicacion vial en el cantén La Libertad.

La planificacion, convocatoria y ejecucion de este evento sera desarrollada

por la Sefiorita VANESSA SANTOS LINDAO autora del presente estudio.

La convocatoria sera extendida a los periodistas de la fuente Ciudad y

Calidad de Vida, a través de un comunicado enviado por correo electronico.
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Adicionalmente, el evento contara con la presencia de los medios locales del

municipio, tales como el folleto.

Durante la rueda de prensa se hara entrega de un press kit a cada uno de los
asistentes de los medios, quienes recibiran una copia de la Guia Practica de
Movilidad Urbana, el brazalete y silbato alusivos a la estrategia, asi como
una copia de la nota de prensa referente al evento.

Desarrollo de un mini-site o seccion referente a la estrategia, accesible a

través del pop up.

El objetivo de esta herramienta es ampliar la informacion disponible sobre la
estrategia, ademas de los mensajes y propuestas graficas, para informar al

ciudadano en términos de sus objetivos y alcance.

En esta pagina estara disponible el calendario de actividades que comprende
la estrategia, asi como informacidbn e imagenes actualizadas sobre las

actividades que ya hayan sido ejecutadas.

Adicionalmente, el site contara con una version digital de la Guia Préactica
para la Movilidad Urbana, a través de la cual el usuario podra acceder a

informacion de contacto descargable y vinculos de interés.

Coordinacion de una serie de entrevistas para dar a conocer el objetivo y

alcance de la estrategia “Cumpliendo se mueve el cantén La Libertad” a
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través de los principales programas de radio escuchados por los individuos

gue hacen vida en el municipio.

El propésito de estas intervenciones es promocionar las actividades que
estara desarrollando en el marco de esta iniciativa, e invitar a los oyentes a
ingresar al mini-site para obtener mayor informacion sobre la misma.

La planificacion, convocatoria y ejecucion de este evento sera desarrollada

por la sefiorita VANESA SANTOS LINDAO .
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Los medios mapeados para la gira inicial, son los s

iguientes

CARLOS

CAMBALA

JOFFRE P.

RONQUILLO

CINTHIA PINCAY

JOFFRE LINO

DALTON YAGUAL

AMOR

NAUTICA

ANTENA 3

RECORD

PLAYERA

89.3

97.3

91.7

105.3

100.1

08:00, 10:00, 14:00,

17:00

08:00, 10:00, 13:00

08:00, 10:00,13:00

08:00, 10:00,13:00

08:00, 10:00,13:00

LUNES
MIERCOLES
VIERNES

LUNES
MIERCOLES
VIERNES

LUNES
MIERCOLES
VIERNES

LUNES
MIERCOLES
VIERNES

LUNES
MIERCOLES
VIERNES
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B. ETAPA DE DESARROLLO

La segunda etapa de la estrategia dirigida a publicos externos tendra una
duracién de cuatro meses a partir de la finalizacion de la etapa de
lanzamiento. Su objetivo principal es transmitir los mensajes de forma
constante y directa. Durante esta etapa, las tacticas consideradas han sido
disefladas para abordar de forma directa a los dos segmentos de interés del

(peatones y conductores). Adicionalmente, se les haran conocer tacticas.
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ANEXO 1

SENALES INFORMATIVAS

f

=

II

—_—

Campamento Chalana
L
Depositos de basura Estacionamiento casas rodantes

Ferrocarril Albergue Helipuerto

N —

141



Hotel Informacion

Mecénico Area Recreativa

e —,

o

Parada de bus Parada de tranvia

Y

Restaurante Sanitario

Muelle

Parada de trolebus

~

Taxi
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X
((

e -

Monumento Colonial Parque Nacional

MEDIDAS DE ESTAS SENALES PUEDEN SER
LAS SIGUIENTES:

61CM X 61CM

71CMX 71CM

86 CM X 86 CM
117 CM X 117 CM

Zona Arqueologica

Elaboracion: Vanessa Santos Lindao
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ANEXO 2

Limites de velocidad
Sechor 1

ek loulos lvlanos

a) Deniro del perimetro urkanocsd kih
B) En vias perimetrales:

Sector T &0 kih

Rransporte pablico v comerncial
cle pasajeros

a) Dentra del perimetro urbano:40 k'h
b En wias perimetrales:
Sector 1 &0 kih

Q Wehiculos pesados

a) Camicnes pesados w FO e
combinacionss de carmikn
renod el lirmite de
velocidad
bl vehiouos ques remolgquen SO eh
acaplades uotras
auronmotores, e linnite de

\-Eh::ndad
En Perirmetral
Sector 1 A bty
 Ssector2 FOrn
T cie welociclad

La Comisiin de Tramsito del Ecuador (CTE) establece dos
tipos de rango de welocidad w sanciones pare quienes
superen el rango moderado y no

— T2 Guayagquil-Salinas

M a b gy

El transporte puablico tambicn
tiene regulaciones de welocidas
(wer murmeral 2).

Drentre del perimetros urbano hay casos en
quolr rI;) I\.'\?rln:nr_ll:lan:i 5! ¢§nnlr ala pla te?\da
en el Reglamente deTransito, pa e huay
muchapa:l!a

Via Pesimeteal

moderadio.

Wehiculos liviano

100 ke

Limite de wvelocidad moderado Da100gm
Sancionada: sin prisidn hasta 140

Limits de velocidad no
moderado 147 kwh

Sancionado: con prision en adelants

@Tmspnmp&sadoydepasajm

Welockdad permiticda 80 wh
Limite de velocidad moderado De80 kh
hastal 10 wh

Sancionado: sin prision

Limite de velocidad no
moderada 111 kh
Lancicnacdo: con prisién en adelante

Multa v prisican

Prisiom de & meses a un anoc y multa de 3 ¥ 5 salarios
basicos (S 729-5 1.320)

A oguien conduzca un vehiculo de transporte puablico con
excesa de pasajeros.

A guien conduzca un transporte publico o comercial con
llantas lisas o dafnos mecanicos.

Prisiton de 30 dias w multa de una remuneracidan basica
% 264)

A guien condujere bajo Ins efectos de sustancias
estupefacientes o

Prision de 15 dias v multa de una remuneracion basica
(% 264)

2!:] nivel de alcohol por litro de sangre es de 0.8 gramos
.

Frision de 5 dias ¥y multa de una remuneracidon basica

(5 264)

Si el nivel de litro de alcohol en la sangre excede de 0,3
gramaos y sea inferior a 0,5,

Sé ki ECRUAA DO - e
Colegic Wcenie
) Avg
b d'Dﬂ'uo,,
Vi ey =

Frizion de &0 dias v multa de una remuneracion basica
(% 264)

Si el conductor de un vehiculo de transporte padblico,
caomercial o de carga excediere de 0,1 gramao de alcohol
por cada litro de sangre.

Prisiom de tres dias yw multa de una remuneracion basica

(% 264)
A oguien conduzca sin haber obtenido la licencia.

A gquien conduzca con licencia anulada, revocada o
.

suspendic

Prision de tres dias v multa de dos remuneraciones bbasicas

(% 528)

A guien causare un accidente, del que resulte herida
alguna persona, produciendo enfermedad o incapacidad
fisica al menos por 14 dias.

Prision de cuatro a cinco afnos
Por conducir en estado de embriaguez o bajo efecto de

dragas y que resulten personas con lesiones de
incapacidad de mas de 90 dias.

Ley orgdnica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
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ANEXO 3
FORMATO DE ENCUESTA A LOS TURISTAS

OBJETIVO:

DIAGNOSTICAR LA PROBLEMATICA EN EL AREA DE COMUNICACION
VIAL PARA LA CONTRIBUCION AL DESARROLLO TURISTICO EN EL
CANTON LA LIBERTAD.

POR CADA PREGUNTA DEBERA ELEGIR UNA OPCION MARCANDO EN
EL CUADRO DE SU PREFERENCIA CON UNA X.

SITIO DE PROCEDENCIA:

SEXO: FEMENINO MASCULINO MAYORDE 45 | |
EDAD: MENOR A 20 ENTRE 21 Y 45

NIVEL DE INSTRUCCION:

PRIMARIA SECUNDARIA
UNIVERSITARIA POST GRADOS

1.- ¢Con qué frecuencia visita usted al afio el canton La Libertad?

la2veces [ | 3a4veces [ | mas de 5veces [ ]

2.- ¢ Cual es el motivo que influye en la visita al canton La Libertad?

Familiar Econdmico Nivel de seguridad
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3.- ¢, Cuales son los lugares turisticos que usted visita mas?

Malecon [ | Centro Comercial Paseo Shopping [ ]
Centro Comercial Buena Ventura Moreno ] Playa de Cautivo ]

4.- ¢ Por qué razon visita mas este lugar?

Seguridad vial [ ] Comercio [ ] Distraccion [ ]

5.- ¢ Ha sido parte de algun accidente de transito?

sl [ NO [

S| SU RESPUESTA ES NO PASAR A LA PREGUNTA #7

6.- ¢ Mencione el lugar donde ocurrio el accidente?

7.- ¢ Considera usted que seria beneficioso tener suficientes conocimientos
sobre sefiales de transito?

st [ NO []

8.- ¢ Desearia usted recibir por medio de folletos las indicaciones de lugares
turisticos, con sus respectivas calles a visitar?

Sl I:I NO I:I
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ANEXO 4

FORMATO DE ENCUESTA A LOS POBLADORES DEL
CANTON LA LIBERTAD

OBJETIVO:

DIAGNOSTICAR LA PROBLEMATICA EN EL AREA DE COMUNICACION
VIAL PARA LA CONTRIBUCION AL DESARROLLO TURISTICO EN EL
CANTON LA LIBERTAD.

POR CADA PREGUNTA DEBERA ELEGIR UNA OPCION MARCANDO EN
EL CUADRO DE SU PREFERENCIA CON UNA X.

1 ¢ Las calles donde usted habita cuentan con su respectiva nomenclatura?

Sl NO

[ ] [ ]

2 ¢,Qué lugar turistico del canton La Libertad usted visita mas?

Malecon La Libertad [ ] c.c Paseo Shopping [ ]

Playa Cautivo [ ] c.c Buenaventura Moreno [ ]

3 ¢Ha sido usted parte de algun accidente de transito?

Sl NO
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4 ¢ Mencione el lugar donde ocurri6 el accidente?

Av. Eleodoro Solérzano [ 1 G, Enriquez Gallo [ ]

B. Abdon Calderon [ 1 B.25de Septiembre [ ]

5 ¢ha recibido capacitacion acerca de las sefales de transito?

Sl NO

[ ] [ ]

6 ¢Menciones el organismo que brindo la capacitacién?

Educacién vial |:| Aneta |:|

7 ¢ Considera usted tener suficiente conocimiento sobre sefales de transito?

SI NO
[ ] [ ]

8 ¢ Cree usted necesario que se implemente un plan de comunicacion vial en
el canton La Libertad?

SI NO
[ ] [ ]
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