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Resumen

El presente tema de estudio se realiz6 en la Asociacion Comunitaria Virgen de las
Mercedes “Tienda Comunitaria San Agustin” ubicada en la parroquia Chanduy
cuya actividad econdémica principal es la comercializacién de viveres de primera
necesidad por lo que es indispensable Ilevar un control de inventarios para evitar el
exceso de mercaderia. Tiene como objetivo evaluar el control interno de
inventarios, mediante los componentes del modelo COSO | para mejorar los
procesos operativos de la Asociacion Comunitaria Virgen de las Mercedes “Tienda
Comunitaria San Agustin, afio 2017”. Empleando un tipo de investigacion
descriptivo-cualitativo, los resultados de la investigacion se obtuvieron mediante la
aplicacion de encuesta y entrevista evidenciando que la deficiente operatividad y
control interno de la Asociacion, ha causado varios errores en sus actividades
diarias, siendo un punto critico la mala toma de decisiones y el desconocimiento de
la aplicacion de politicas y procedimientos en la entidad.
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Abstract

The present study topic was carried out in the Virgen de las Mercedes Community
Association "San Agustin Community Store" located in the Chanduy parish whose
main economic activity is the commercialization of basic necessities so it is
essential to keep an inventory control to avoid the excess of merchandise. Its
objective is to evaluate the internal control of inventories, through the components
of the COSO | model to improve the operating processes of the Virgen de las
Mercedes Community Association "San Agustin Community Store, 2017". Using
a type of descriptive-qualitative research, the results of the research were obtained
through the application of a survey and an interview showing that the poor
operational and internal control of the Association, has caused several errors in their
daily activities, being a critical point the bad decision making and ignorance of the
application of policies and procedures in the entity.
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INTRODUCCION

Los procesos operativos de toda organizacion promueven nuevos desafios a los
comerciantes, utilizando un eficiente y eficaz control interno de inventarios, en
todas las empresas el inventario es una de las partes fundamentales dentro del
Activo Circulante y diversas funciones dependen de él tales como: produccion,
servicios al cliente, compras, ventas y almacenaje, y pasan a formar parte esencial
en el funcionamiento y el crecimiento de la empresa, siendo este considerado como
una cantidad de materiales almacenados para la venta, el cual es utilizado para la
produccion de un bien o para satisfacer las necesidades de los consumidores.
Ademas por diferentes situaciones a las que se encuentra expuesta la economia del
pais es que en la actualidad las empresas que conforman el sector comercial no
invierten en un sistema de control para los inventarios que les permita optimizar la
rentabilidad de la entidad, permitiendo a su vez la eficiencia y eficacia de sus
procesos operativos, dando apertura cada vez a un mercado mas competitivo puesto
que la demanda de los consumidores para obtener productos de mejor calidad y a
menores precios son factores que obligan a las empresas dedicadas a la venta de
viveres de primera necesidad a la adopcion de medidas econémicas que le permitan
optimizar recursos con el fin de lograr sus objetivos y a su vez crecer en el mercado
laborar econdmicamente.

En Ecuador, las empresas suelen tener pérdidas de mercaderias, esto proviene de
un inadecuado control de inventarios, lo que requiere establecer un adecuado
control para hacer frente a la competencia. La Asociacion Comunitaria Virgen de

las Mercedes, con nombre comercial “Tienda San Agustin” se encuentra ubicada



en la cabecera de la parroquia Chanduy del canton Santa Elena y cuenta con la
representacion legal de la sefiora Luz Lucin. La tienda comunitaria se cre6 con vida
juridica de Asociacion y estd obligada a llevar contabilidad, cuenta con el apoyo
contable y el personal necesario para la venta de los diversos productos que ofertan.
A nivel local existe solo una tienda que les representa competencia pues las demas
son pequenias.
Sin embargo a pesar de la reduccion en sus niveles de venta, la presencia de la
competencia no genera algun inconveniente econdémico actual, esto se da debido a
su posicionamiento en el mercado ofertando productos de calidad, la Asociacion
Comunitaria Virgen de las Mercedes tiene 27 afios de experiencia y 13 afios
tratando el mercado local con nombre juridico, pero como toda empresa tiene sus
pequefias deficiencias las cuales pueden afectar en un futuro el cumplimiento de
objetivos de la misma, las cuales son:

» Compra de productos innecesarios.

> Escases de la mercaderia que solicita el cliente.

» Poco orden de los inventarios en las perchas.

> Inexistencia de clasificacion y codificacion de la mercaderia.

» Poca de rotacion de inventarios.
Considerando que toda empresa requiere tener un continuo control de sus recursos
y materiales que permitan un ambiente adecuado de las mismas, es por tal situacion
que el tema de estudio va encaminado a evaluar el control interno de inventarios de
la Asociacion Comunitaria Virgen de las Mercedes “Tienda Comunitaria San

Agustin”, una vez obtenidos los resultados de la evaluacion se aplicaran las



respectivas recomendaciones con lo que se espera el buen funcionamiento en los
procesos operativos y administrativos de la compafiia, tomando acciones
correctivas en los problemas detectados.

La Asociacion Comunitaria Virgen de las Mercedes necesita saber si el control que
se lleva a cabo en la entidad es eficiente y eficaz por ello se formula la siguiente
interrogante: ¢Como incide el control interno de inventarios en los procesos
operativos de la Asociacion Comunitaria Virgen de las Mercedes “Tienda
Comunitaria San Agustin” en la Peninsula de Santa Elena, afio 2017?

Es por tal razdn que el tema de investigacion amerita un estudio exhaustivo para
conocer las acciones correctivas y de mejoras en los procesos operativos y 1os
controles de inventarios que se llevarian a cabo, por lo consiguiente el objetivo
general de la investigacion consiste en evaluar el control interno de inventarios
mediante los componentes del modelo COSO I, para la mejora de los procesos
operativos de la Asociacion Comunitaria Virgen de las Mercedes “Tienda
Comunitaria San Agustin”, afio 2017.

Como tareas cientificas se verificara el cumplimiento del control interno de
inventarios en la Asociacion Comunitaria Virgen de las Mercedes “Tienda
Comunitaria San Agustin”, luego se evaluara el control interno de inventarios
mediante los componentes del modelo COSO | y finalmente medir el nivel de
eficiencia y eficacia de los procesos operativos.

En la actualidad las organizaciones necesitan cambios en el control interno ya sean
estos para mejorar las politicas y minimizar los riesgos. Al evaluar el control interno

se determinaran las deficiencias y posibles riesgos de la organizacion.



Para lograr los objetivos propuestos en el tema de investigacion considerando que
es de tipo descriptivo con idea a defender aplicando el método inductivo, deductivo
obteniendo informacion a través de la entrevista y encuestas realizadas al personal
de la entidad, ademas se utilizaran métodos analiticos y sintéticos realizando un

analisis exhaustivo de los procesos y actividades que se ejecutan en la Asociacion.

Una vez finalizada la revision del control interno y los procesos operativos de la
entidad se dard a conocer los resultados obtenidos y expresando las
recomendaciones para el mejoramiento organizacional de la compaifiia.

Al evaluar el control interno de la Asociacion Comunitaria Virgen de las Mercedes
“Tienda Comunitaria San Agustin” se conocera la situacion contable y
administrativa en la que actualmente se encuentra la Asociacion planteando una
restructuracion en sus procesos para minimizar las deficiencias encontradas,
también es importante determinar el nivel de confianza y nivel de riesgo el mismo
que se realizara aplicando como herramienta el cuestionario de control interno, con
ello se examinaran los procesos que se desarrollan dentro de la entidad verificando

su eficiencia y eficacia para una mejor toma de decisiones en la asociacion.

El estudio que comprende el desarrollo de tres capitulo.

El Capitulo I denominado marco teorico cuenta con la revision de la literatura que
es un antecedente, es decir; trabajos que estén relacionados con el tema de
investigacion, las referencias que se presentan contienen el tema central, el objetivo,
el lugar donde se la efectuo, la metodologia aplicada durante su desarrollo y cuéles

fueron los resultados obtenidos. También esta el desarrollo de las teorias y



conceptos que se encuentran relacionadas con el tema de investigacion y la

definicion tedrica de las variables independiente y dependiente.

En el Capitulo 11 de Materiales y Métodos se describe el método aplicado para dar
solucion a la problematica planteada, ademas se incluye el método, técnicas y
procedimientos planteados para el desarrollo del tema de estudio, los cuales se

encuentran sustentados mediante bases tedricas de autores.

En el Capitulo 111 denominado Resultados y Discusion se analiza e interpreta los
resultados obtenidos mediante los datos de la entrevista, encuestas, observacion
directa y los resultados del cuestionario de control interno aplicado. Y finalmente

las conclusiones y recomendaciones para la entidad.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Revision de la literatura.

Segun el aporte de conocimientos de Rodriguez & Vega (2016), en la investigacion
titulada: “DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA
EMPRESA A & B REPRESENTACIONES SRL, CON EL FIN DE MEJORAR
LOS PROCESOS OPERATIVOS-PERIODO 2015”; Los autores para el desarrollo
del trabajo de titulacién tuvieron como objetivo proponer un sistema de control
interno que contribuya a mejorar los procesos operativos de la Empresa A&B
Representaciones SRL en el periodo 2015. El tipo de estudio que se realizo fue
explicativo y un disefio aplicado no experimental. El enfoque de la investigacion
fue cualitativo; aplicando como técnicas de investigacion para la recoleccién de
datos la entrevista y el cuestionario de control interno.

Finalizando el trabajo los autores concluyen que el control interno es un conjunto
de planes, métodos y procedimientos adoptados por la organizacién para mejorar la
eficiencia y eficacia de sus actividades. Sin embargo manifiestan que la Empresa
A&B Representaciones SRL tiene altos puntos criticos, debido que no poseen con
una estructura organica bien definida, ni posee un manual de politicas con
segregacion de funciones y procedimientos en sus labores diarias. Ademas al no
contar con politicas y procedimientos que ayuden a mejorar los procesos, no
podrian tener un adecuado manejo de los bienes, limitando las facultades en cada

area de la entidad ocasionando la toma de decisiones incorrectas.



Ferre & Quispe (2017), en su trabajo de titulacion denominado “PROCESO DE
CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA JPS DISTRIBUCIONES E.l.LR.L. TRUJILLO -2015"; se
plante6 como objetivo general determinar la incidencia del proceso de control de
inventarios en la rentabilidad de la empresa JPS Distribuciones E.I.R., para esto se
establecio como objetivos especificos los siguientes; Analizar la aplicacion de los
procedimientos operativos de control de inventario en el area de almacén de la
empresa, identificar los riesgos de control de existencias y por ultimo efectuar el
analisis a los Estados Financieros mediante la utilizacion de ratios o indicadores

financieros.

Durante el estudio y la recoleccion de datos el autor aplic6 como técnicas de
investigacion la encuesta y el andlisis documental; y como instrumentos de
investigacion de ellos una guia de cuestionarios y los estados financieros de la

empresa.

Una vez analizados los resultados obtenidos el autor lleg6 a la conclusion de que
los procedimientos operativos del control de inventario que se aplica presentan
deficiencias dentro de la empresa, tales como desorden en la organizacion,
inadecuada clasificacion y codificacion de las existencias por lo que dificulta su
rapida ubicacion en el momento de la venta y ademas no cuenta con kardex fisicos

actualizados con los saldos reales de cada producto.

Lépez (2011), en su trabajo de investigacion denominado. “CONTROL INTERNO

AL CICLO DE INVENTARIOS Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE



LA FERRETERIA ANGEL LOPEZ”; se plante6 como objetivo general analizar
el control interno del ciclo de inventarios y su impacto en la rentabilidad de la
ferreteria Angel Lopez con la finalidad de establecer los procedimientos eficientes
gue sean necesarios para lograr un mejor posicionamiento en el mercado, otro de
los objetivos planteados para el tema de investigacion fue analizar las fortalezas y
debilidades del control interno aplicado a los inventarios, y finalmente determinar

cual es el nivel de rentabilidad en base a indices financieros.

El tema expuesto por el autor amerito una investigacion de campo debido que esta
le permitié recoger informacién en el propio campo de acciéon mediante la
aplicacion de las encuestas aplicada a la muestra, la misma que una vez obtenidos
los resultados, fue tabulada y analizada con el uso de herramientas estadisticas para

luego proceder a la verificacion de la hipdtesis planteada en el tema de estudio.

Una vez culminado el trabajo se emitieron las siguientes conclusiones; dentro de la
entidad no existe un adecuado control de inventarios, dicha situacion ha limitado al
gerente a una correcta toma de decisiones para el mejoramiento de sus resultados
econdmicos; la rentabilidad de la empresa se ha visto deteriorada por diferentes
causas una de ellas es la falta de politicas para la satisfaccion de los requerimientos
de los clientes y la aplicacién de procedimientos inadecuados en el ciclo de
inventarios, ademas los organismos encargados de elaborar las normas contables y
de control interno han realizado importantes contribuciones para disminuir los

riesgos inherentes y de control. Debido a que el método COSO I, es un importante



aporte porque permitird medir el nivel de confianzay el nivel de riesgo para mejorar

la eficiencia y eficacia dentro de la empresa.

En el trabajo de Quiroz, P. (2015) LA AUDITORIA COMO FUNDAMENTO EN
EL CONTROL DE INVENTARIOS EN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS. Tiene como objetivo ejecutar la auditoria a través de la
sistematizacion de los procesos contables de manera que permita optimizar el
control interno de la documentacion contable para la administracion y control de
los inventarios. Para el logro de dicho objetivo fue necesario determinar los
problemas fuentes, de cada uno de los requerimientos del control de inventarios,
determinar las posibilidades de resolucion de cada uno de los problemas prototipos
0 recurrentes, ejecutar todos los requerimientos contables de control de inventarios
que soliciten los empresarios y generar un modelo de atencion sistematizado de

cada uno de los procesos contables en la administracion y control de inventarios.

El estudio amerito un tipo de investigacion descriptiva ya que esta le permitié
indagar y especificar los aspectos de las distintas situaciones que inciden en el tema
de estudio, basandose en el disefio correlacional puesto que este permite medir la
relacién entre de los procesos contables, optimizacién del control interno y la
eficiencia, eficacia y prontitud de los requerimientos para la administracion y
control de inventarios, aplicando como técnica de investigacion encuesta y
entrevista, las mismas que fueron aplicadas a 60 contadores, administradores y
gerentes de las pequefias y micro empresas. Obteniendo como resultado que
mediante la sistematizacion de los procesos contables se tiene informacion con

oportunidad, eficacia y eficiencia, de manera que se atiendan de manera inmediata



los requerimientos solicitados, reduciendo notablemente el tiempo empleado

anteriormente en dicha labor.

1.2 Desarrollo de las teorias y conceptos.
Control interno de inventarios
Es indispensable realizar un adecuado control interno, pues de esta manera se tienen
establecidos procedimientos dentro de la entidad. (Paredes, 2016), manifiesta los
siguiente.
El control interno comprende el plan de la organizacion y el conjunto de
métodos y procedimientos que aseguren que los Activos estan debidamente
protegidos, que los registros contables sean fidedignos y que la actividad de
la entidad se desarrolla eficazmente y se cumplen segun las directrices
marcadas por la direccion. (pag. 43)
Un eficiente control interno se basa una buena organizacién y adecuados procesos
que les permite a la entidad asegurar sus Activos y realizar sus actividades
eficientemente.
Por lo consiguete (Espinoza, 2013) expresa lo siguiente sobre el control de
inventarios:
El control de inventarios es una herramienta que se fundamenta en la
administracion moderna, permitiendo a las organizaciones y empresas
conocer las cantidades existentes de cada uno de los productos disponibles
para su adecuada comercializacion y venta, en un lugar y tiempo
determinado, asi como las condiciones de almacenamiento aplicables a la

industria. (pag. 27)
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Clases de control interno

Segun De la Pefia (2011), el control interno segun su naturaleza puede clasificarse

en.

a) Controles contables: Son aquellos directamente relacionados con la

b)

contabilizacion de las transacciones y que tienden asegurar:

4.

5.

El registro de la totalidad de las transacciones autorizadas.
La exactitud, veracidad y validez de los datos registrados.
La actualizacion de los datos registrados.

La continuidad de los datos.

La proteccidn de los archivos contables (copias de seguridad, etc.)

Controles administrativos: Son los relacionados con las politicas de

direccion y organizacion de la empresa.

4.

Existencia de una organizacién jerarquica (organigrama)
Existencia de lineas de autoridad claramente establecidas.

Existencia de manuales de procedimientos para los distintos procesos
que tiene lugar en el seno de la entidad (compras, ventas, cobros,
registros contables, etc.)

Existencia de una politica adecuada de gestion de activos.

Mientras que segun su finalidad los controles internos se clasifican en:

a) Controles de prevencién: Son aquellos destinados a proporcionar una

seguridad razonable de que Unicamente se reconocen Yy procesan

transacciones validas

11



1. Segregacion y rotacion de funciones.

2. Autorizacion de todas las transacciones por parte de las personas
adecuadas.

3. Doble verificacion de los datos introducidos en el ordenador
b) Controles de descubrimiento: Son aquellos tendentes a proporcionar una

certeza razonable de que se descubren los errores e irregularidades:

1. Empleo de documentacion pre-enumerada
2. Realizacién de inventario y arqueo
3. Realizacion periddica de conciliaciones bancarias
4. Existencia de un departamento de auditoria interna
c) Controles persuasivos: Son aquellos cuya finalidad es informar de que
existen los controles detectives y de descubrimiento. Desde este punto de

vista, serian también controles persuasivos.

1. Lanotificacion de la implantacion de un determinado procedimiento
2. Lacomunicacion. (pag. 128)

Evaluacion del sistema de control interno.

Segun De la Pefia (2011), la contratacion o evaluacion del Sistema de Control
Interno se lleva a cabo mediante las denominadas pruebas de cumplimiento a través

de las cuales el auditor se satisface:

a) De la existencia del propio sistema de control interno.

b) De su eficacia, es decir, que los mecanismos de control instalados cumplen

con su finalidad para lo que fueron disefiados.
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c) De su continuidad, esto es, que se encuentran funcionando y que lo hacen
correctamente.
Las pruebas de cumplimiento son de diversa naturaleza, y se disefian en funcion de

cada caso concreto, no obstante la mayoria de ellas pertenecen a algunas de las

siguientes clases:

a) Observacion directa: El auditor observa el procedimiento, su eficacia y que

el mismo se encuentre en funcionamiento.

b) Confirmacién oral del desarrollo de un procedimiento verificado por el

auditor.
c) Existencia de materiales utilizados (documentos suficiente).

d) Observacion a posteriori de las transacciones, rehaciendo el circuito seguido

por documentacion origen que la genera.

Es decir la evaluacidn del sistema de control interno se lleva a cabo mediante
pruebas de cumplimiento, las mismas que se pueden realizar mediante una
observacion directa o confirmando la existencia de materiales utilizados.
Componentes del modelo COSO 1 del control interno.

Ambiente de control

El ambiente de control define el caracter de una organizacion buscando estimular y
promover la concienciay el compromiso hacia el control, es por tal razdn que segun

Rodriguez (2016) menciona que lo siguientes:

El ambiente de control consiste en politicas, procedimientos y acciones que
reflejan las actitudes generales de los altos niveles de administracion,

propietarios y directores que conforman una entidad, referente al control
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interno y su importancia para la organizacién. Con la intencién de evaluar y
entender el ambiente de control los auditores deben considerar 1o mas
importante de los componentes del control. (pag. 125)
Evaluacion de riesgo
La evaluacion de riesgos es la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes
para el logro de los objetivos, constituyendo una base para para determinar cémo
se debe administrar los riesgos, el conocimiento de Rodriguez (2016) establece lo

siguiente:

La Evaluacion de riesgos para los dictamenes financieros es la identificacion
y analisis de los estados financieros de conformidad con los principios
contables generalmente aceptados. Es decir, si una entidad a menudo vende
productos a un precio inferior al costo de inventario debido a los rapidos
cambios de tecnologia, serd esencial para la compafiia incorporar controles
adecuados para superar el riesgo de exagerar el inventario.(pag. 98)

Actividad de control

Las politicas y procedimientos son esenciales en las actividades de control debido
que son acciones con el fin de implementar politicas necesarias para afrontar

cualquier riesgo, es por eso que segun lo estipulado por Rodriguez (2016):

Las actividades de control en una entidad son las politicas y procedimientos,
ademas de las que se incluyeron en los cuatro componentes, contribuyendo
a implementar acciones necesarias para afrontar los riesgos que entrafia el

cumplimiento de los objetivos de la entidad. Potencialmente existen varias
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actividades de control en cualquier entidad, incluyendo los controles
manuales y automaticos. COSO | expresa que las actividades de control
generalmente se relacionan con politicas y procedimientos que pertenecen:
i.  Laseparacion de responsabilidades
ii.  El procesamiento de la informacion
iii.  Los controles fisicos
iv.  Las revisiones del desempefio
El desarrollo de actividades de control relacionadas con estos tipos de politicas y
procedimientos con frecuencia se incluyen en los siguientes cinco tipos de
actividades de control especificas, que se analizan a continuacion.

i.  Separacion adecuada de las responsabilidades

ii.  Autorizacion adecuada de las operaciones y actividades

iii.  Documentos y registros adecuados

iv.  Control fisico sobre los activos y registros

v.  Verificaciones independientes referentes al desempefio. (pag. 99)
Informacion y comunicacion
La informacién y comunicacion es importante para que todos los miembros de una
entidad tengan conocimiento de la realidad dentro de la empresa. El razonamiento
de Segun Mantilla, S. (2015), “Los sistemas de informacion y comunicacion se
interrelacionan y ademas ayudan a que el personal de la entidad intercambie

informacion necesaria para administrar, controlar y conducir cada una de sus

operaciones”. (pag. 58)
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Supervision

Es esencial que los sistemas de control interno sean monitoreados, debido que es

un proceso que valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo. Segun

Mantilla, S. (2012), menciona lo siguiente:
Los sistemas de control interno deben monitorearse, debido que es asunto que
evalla la calidad del desempefio del sistema en el tiempo. Es realizado por
medio de actividades de monitoreo on going (continuo), evaluaciones separadas
(independientes) o combinaciones de las dos. EI monitoreo on going sucede en
el desempefio de las operaciones. Contienen actividades regulares de direccion
e inspeccion y otras acciones personales realizadas en el cumplimiento de sus
obligaciones. La trayectoria y la periodicidad de las evaluaciones separadas
dependera de la valoracion de riesgos y la seguridad de los procedimientos de
monitoreo on going, las deficiencias del control interno deberan reportarse a lo
largo de la organizacion, informando a la alta gerencia y a la junta solamente
los asuntos serios. (pag. 55)

El monitoreo asegura que el control interno continua operando efectivamente, es decir

que implica la valoracion por parte del personal apropiado, del disefio y de la operacién

de las de los controles en una adecuada base de tiempo y realizando las acciones

necesarias.

Inventarios

El inventario se basa en detallar de manera exacta, ordenada y minuciosa cada uno

de los productos disponibles en una Asociacion en un determinado periodo. La

contribucion de (Garcia, 2011) menciona que “se entiende por inventario la relacion

que se hace como resultado de contar, pesar o medir las existencias de cualquier
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activo o bien tangible, o también las existencias de los bienes destinados a la venta
o la produccion para su posterior venta”. (pag. 78). El inventario se constituye por
todos aquellos productos que permanecen en una empresa o asociacion que aun no

han sido vendidos, por lo tanto estan disponibles para la venta.

Por otra parte (Ortiz, 2014), manifiesta lo siguiente sobre este tema:
Los inventarios, los constituyen los bienes de una empresa que se
encuentran destinados para la venta, tales como materia prima, produccion
en procesos, articulos terminados, y otros materiales que se utilicen en el
empaque, embaces de mercancia o las refacciones para mantenimiento que
se consuman en el ciclo normal de operaciones. (pag. 58)
El inventario dentro de una organizacion es el capital de trabajo que la empresa
posee para generar un hecho de comercio entre dos personas para obtener recursos
econdmicos y crecer en econémicamente.

Administracion de los inventarios

La administracién de inventarios es fundamental en la organizacion. Segln

(Barrionuevo, E, 2010), expresa lo siguiente:

Es la eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la rotacion y
evaluacion del inventario de acuerdo como se clasifique y que tipo de
inventario tenga la empresa, ya que a través de todo esto determinaremos
los resultados (utilidades o perdidas) de una manera razonables, pudiendo
establecer la situacion financiera de la empresa. Las medidas necesarias para

mejorar o mantener dicha situacion. (pag. 43)
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La administracion de inventarios se basa en direccionar de forma adecuada los
activos corrientes que la empresa posee en este caso el inventario ya que al
evaluarlos se puede conocer la liquidez de la entidad.

Tipos de inventarios

Segun lo manifiesta Isabelle (2016) menciona que los tipos de inventarios,
agrupandolos de la siguiente manera:
De acuerdo al periodo en que se realizan son:

Inventario periodico: Es el que se realiza cada cierto lapso de tiempo para
conocer con exactitud la cantidad de inventario que se posee dentro de la

empresa, estos periodos pueden ser mensuales, semestrales o anuales.

Inventario final: Es el que se realiza el Gltimo dia del afio fiscal o al final
de un ejercicio econémico y sirve para determinar la nueva situacién del

capital.

Inventario Intermitente: Es el que se realiza durante varias ocasiones en
el afo. (pag. 34)
El tipo de inventario que se realiza en la Asociacion Comunitaria Virgen de las
Mercedes “Tienda Comunitaria San Agustin”, es periodico debido que se realiza
una constataciones fisicas cada mes con el fin de obtener informacion de la cantidad
exacta del inventario.
Inventario contindo
Seglin (Zapata Sanchez, 2011), “el inventario continuo, también llamado perpetuo,
ha llegado a ser, en cierta forma el normal. Dicho inventario es un sistema para
manejar mercancias y materiales, y para llevar registro relativos a los mismos, que

viene a ser un registro de abonos y cargos, partida por partida o dia por dia”. Es
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decir el inventario continuo es permite tener un registro preciso de la mercaderia

que posee la empresa.

Anélisis de inventario

El analisis del inventario se usa para lograr la eficiencia en el manejo adecuado de

la materia prima e insumos de una organizacion, es por tal situacion que toda

empresa o entidad debe fijar politicas de manejo de inventario para llevar un

adecuado control de sus insumos disponibles, segun el autor (Ladino, 2017),

menciona lo siguiente:
Que es importante analizar el inventario para asi para lograr la eficiencia en
el manejo de la materia prima, y que el producto final tenga un costo
adecuado por este concepto, cada empresa debe fijar una politica para el
manejo de los inventarios, teniendo en cuenta las condiciones en las cuales
desarrolla su objeto social. Una politica eficiente de inventarios es aquella
que planea el nivel 6ptimo de la inversion en inventarios y mediante el
control se asegura de que los niveles 6ptimos se cumplan.

Gestion de los inventarios.

Segun lo expresa (Agilar Santamaria, 2012) “Es importante mencionar que aunque

el inventario es considerado como un Activo dentro del Balance General, el costo

de mantenimiento de este se encuentra considerado como un gasto que puede ser

significativo, y por lo tanto con la planificacion y control se busca la forma de

minimizar dichos gastos” (pag. 43). El inventario constituye una parte esencial

dentro de la asociacion comunitaria denominada “Virgen de las Mercedes”, entidad

sin fin de lucro dedicada al expendio de viveres de primera necesidad.
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Indicadores de gestion de inventarios.
El proposito de los indicadores de gestion de inventarios es comparar las practicas
actuales con los ideales que se esperan para una empresa, son indicadores de
mejoramiento del servicio ayudando a identificar ineficiencias y reducir costos,
segun el conocimiento de (Diaz, 2015), hace referencia a los siguientes indicadores
de gestién de inventarios:

Rotacion del stock.

Es la proporcidn entre la salida de mercaderia Yy las existencias promedio e

indica el nimero de veces que el capital invertido se recupera a través de las

ventas.

Ventas anual

Rotacion del Stock =
otacton aet Stoc Stock promedio

Duracion de la mercaderia.
Proporcidn entre el inventario final y las ventas promedio del ultimo periodo
e indica cuantas veces dura el inventario que se tiene.

Inventario final

Duracion = -
Ventas Promedio

Indicadores de exactitud de inventarios.
Este se determina midiendo el nimero de referencia que en promedio presentan
descuadres con respecto al inventario ldgico cuando se realiza el inventario fisico y

su formula es la siguiente:

Valor de diferencia * 100
Valor total de inventario

En délares Valor =

Ref.con diferencia * 100
# Referencias contadas

Exactitud de inventarios =
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Unidades inventariadas

# Unid.con diferencia * 100

# Unidades inventariadas
Valor econdmico del inventario

Unidades =

Este calcula el porcentaje del costo del inventario fisico dentro del costo de la

mercancia de la empresa.

Valor del inventario fisico

Valor economico del inventario =
Valor costo de venta del mes

Tabla 1 Indicadores de exactitud y Controles Internos
Nombre del indicador Descripcion

Nivel de servicio del inventario | Mide el nivel de articulos despachados con lo solicitado

Grado de satisfaccion del | Mide el grado de satisfaccién del cliente con respecto al

cliente servicio prestado

Rotacién de inventario N° de veces gque se consume un inventario

Cobertura del inventario meses cubiertos con el inventario actual

Nivel de diferencia del | Mide la diferencia del inventario fisico con registrada en el
inventario sistema computarizado

Verificacion fisica Mide el cumplimiento de la toma fisica del inventario

Fuente: Carlos Diaz
Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada

Tipos de controles internos de inventarios.
El inventario siendo parte fundamental en el Activo de toda entidad es importante
tener una adecuada vigilancia aplicando controles claves para su adecuado manejo

es por tal raz6n que segun el conocimiento de (Mantilla, 2014) indica los siguientes:

Control frescura. Es aquel que marca el tiempo desde que el producto
ingresa hasta la actualidad y se basa en los siguientes principios: 1. Chequeo
de la edad de los productos disponibles para consumir en los principales
segmentos del mercado. 2. Realizacion comparaciones con productos de la
competencia que estén en el mismo segmento del mercado (utilizando la

misma metodologia).
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Control Caducidad.

Es una medida basada en la edad del producto en condiciones normales y

de almacenamiento.

Control cobertura.

La cobertura de stock es un indicador que ayuda a tener datos sobre los

abastecimientos de compra en una empresa o0 compafiia. Es decir indica el

numero de dias de consumo que las existencias podrian cubrir. (pag. 72)
Procesos operativos.
Los Proceso Operativo estan dirigido a todo el personal involucrado en la gestion
operativa. El equipo de administracion se encarga de cumplir con los procesos, del
desarrollo de procedimientos y herramientas locales para garantizar que se cumplan
los requisitos de los clientes. Segun (Poleda, 2016) “Empieza con la recepcion de
pedido del cliente y termina con la entrega del producto o servicio al cliente y
recalca la entrega eficiente y oportuna de los productos y servicios existentes a los

clientes existentes”. (pag. 36), es todo el proceso para la adquisicion de un bien.

Asi mismo los procesos operativos comprenden el desarrollo de un sinnimero de
actividades que se derivan de cada proceso, considerando las actividades y tramites
que aseguren la importacion o exportacion de un bien. (Urado Eduardo, 2015)
expresa que:
El proceso operativo comprende las actividades que se desarrollan en la
empresa una vez aceptado el presupuesto por parte del cliente, este proceso
tiene como entradas toda la informacion que se genera en los otros procesos

que conforman la informacién contable, legal y de productos para la
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exportacion o importacion. A partir de esta informacion se encargara de
concretar todas las actividades que pondran en marcha el movimiento
concreto de los productos teniendo como objetivo basico lograr todas
actividades, contrataciones y tramites que aseguren la importacion o
exportacion.

Entradas:

« Informacion de productos a transportar (importacion - exportacion)
* Origen de los productos

* Destino de los productos

* Medios de transporte

* Condiciones de transporte

* Cantidades

Actores:

* Proveedores de Transportes Internacional

* Personal de transporte interno (choferes)

* Aduana y otros entes gubernamentales

* Proveedores de servicios internacionales (legales, contables y gestores)

Actividades Principales

» Contrataciones especiales relacionadas a las condiciones de transportes

* Contratacion de Transporte externo

* Reserva de medio de transporte interno

* Confeccion de Formularios aduaneros

* Presentacion de formularios ante entes gubernamentales

 Informar a proveedores de servicios externos todos los datos de la
operacion para los tramites en el exterior

Salidas

* Informacion Contrataciones de transporte

* Confirmacion de contrataciones de transporte
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* Reservas de deposito

» Formularios para tramites aduaneros y legales

« Informacion a proveedores de servicios asociados externos (para tramites
aduaneros en otros paises)

* Productos, cantidades y medios de transporte

* Actualizacion de sistema de consulta on-line. (pag. 5)

Mejoras al proceso operativo
La mejora de procesos operativos en toda organizacion se convierte en una
actividad muy importante para lograr el objetivo de la entidad, segun (Urado
Eduardo, 2015) estable lo siguiente para la mejora de procesos:
* Implementacion de Sistema de consulta on-line para el cliente
* Todos los datos relacionados a las actividades operativas (proveedores,
formas de pago, tiempos de contratacion, tiempos de viaje, tiempos de
tramites aduaneros, etc.) se ingresarian a bases de datos que alimenten
procesos a tiempos
« La gestion de logistica interna deberia ser planificada automéaticamente en
base a la carga de trabajo de cada uno. (pag. 6)

Considerando que esto contribuye a la eficiencia y eficacia de cada proceso.

Gestion de procesos operativos.

La gestion de procesos operativos es una disciplina compuesta de metodologias y
tecnologias, cuyo objetivo es la optimizacion de los procesos de una organizacion,
a traves de esto deben disefiar, organizar y optimizar de forma continua, Segun
(Detoro & McCabe, 2013), “Es una estructura orientada a los procesos en los cuales

el gerente, el equipo y los realizadores del proceso son todos ejecutores y
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pensadores debido que proyectan su trabajo, inspeccionan sus resultados y
redisefian su sistema de trabajo para lograr mejores resultados”
Mientras que para (Gonzalez, 2013) “La gestion es la capacidad que posee una
empresa para lograr, con mucha rapidez, importantes resultados operativos que la
coloquen en posicion de alcanzar el éxito tanto a corto como a mediano y largo
plazo”, es decir es la eficiencia y eficacia con que se realizan cada uno los procesos
operativos en una entidad.
Objetivos operativos.
Segun Eslava (2011), los objetivos operativos son los que dan la razén de ser de la
empresa. Sobre estos objetivos, siempre se ha considerado necesario establecer
ciertos mecanismos de control, que se viene conociendo como controles operativos
y administrativos. En este ambito cabria destacar los controles relacionados con el
objetivo de controlar que se cumple de forma eficiente en la empresa y conforme a
las normas que al efecto cada una de ellas establezca sobre la seguridad, fiabilidad
en que se realicen todos y cada uno de los procesos y transacciones relaciones con:
Los diversos ciclos administrativos y operativos basicos de la empresa como son
los de ventas, compras, produccidn, existencias e inventarios, tesoreria y otros.
a) El mantenimiento y debida conservacion de los diferentes activos que posee
la empresa tanto tangible como intangible, y cuyo adecuado
funcionamientos, en condiciones de garantia y confiabilidad, es necesario

para el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Los objetivos de la informacion contable y sobre los que han ido generalizando los

controles contables, orientados fundamentalmente a:
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Conseguir que todos los procedimientos de registro contable que afecta a cada uno
de los ciclos operativos que anteriormente se citaban, sean realizados conforme a
las normas contables vigentes en el &mbito de actuacion legal de la empresa,
respetando los criterios de contabilizacion adecuados asi como las normas de
valoracion vigentes sobre los correspondientes activos, pasivos e instrumento de

capital.

a) Conseguir igualmente que todos los documentos contables que estructuran
la informacion contable que la empresa debe generar, como los estados
financieros, informes de gestion, y con destino tanto internamente hacia la
propia direccion para la toma de decisiones, como para el exterior, sea hacia
los acreedores, inversores, etc. Sea veraz y fiable dando debida respuesta a
las exigencias normativas sobre la imagen fiel de la empresa.

Procesos de inventarios

Segun Escudero (2011), la técnica para la realizacién del inventario esta sujeta a
unos principios y consideraciones previos que se cumplen efectuando las diferentes
operaciones:

Decidir la época del inventario: esta deberd coincidir con el periodo de menor
actividad, para evitar complicaciones y disponer de mas personal.

Durante la época de menor actividad hay menos existencias, y estd demostrando
que los errores en el inventario son directamente proporcionales a la cantidad de
articulos a inventariar. Cuando la fecha elegida no coincide con el final del ejercicio
anual, sera necesario seguir contablemente todos los movimientos del stock. Desde

el momento del inventario fisico hasta el fin del ejercicio.
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1. Instruir al personal: sobre la finalidad del inventario y las reglas a seguir.
Conveniente nombrar a uno o mas jefes de grupo, los cuales tendran la
funcién de seleccionar al personal y adiestrarlo, e incluso examinar los
articulos ya inventariados para verificar que no existan errores ya para
comprobar el grado de atencion de los empleados.

2. Preparar el almacén: consiste en ordenar el almacén de forma racional para
controlar méas rapidamente. Se relnen articulos que estén dispersos en
distintas secciones o0 estantes, se tiran embalajes vacios, se arreglan
unidades de carga abierta 0 empaquetadas, etc. También hay que marcar los
articulos vendidos, pero que no han salido del almacén, y la mercaderia
recibida que aun no ha sido registrada. Esta actividad que sirve para
reacondicionar el almacén, por lo menos una vez al afio.

3. Programar las fechas de trabajo: para reducir el minimo los inconvenientes
y las posibilidades de error o duplicidad. Una vez programada la fecha de
inicio de las operaciones, se comunicara al personal del almacén, de la
oficina comercial, a las distintas secciones y, si es preciso, a los clientes.

4. Preparar los impresos o formularios necesarios: estos seran soportes donde
anotaremos las cantidades inspeccionada. El formato de estos documentos
deben permitir:

Proceso de compras
Segun (Castaiieda, 2016) “El proceso de compra son las fases por las que pasa una
persona desde que se da cuenta que tiene una necesidad hasta que adquiere un

producto o servicio para resolverla”(pag. 4), es decir este proceso da inicio en el
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momento que el ser humano se da cuenta que tiene una necesidad de un bien o

servicio.

Para esto el autor también manifiesta que este proceso abarca cuatro fases las cuales

son las siguientes:
Fase 1 — Concienciacion.-La primera fase que tiene lugar en un proceso de
compra es aquella en la que el usuario se da cuenta que tiene una necesidad,
problema o motivacion que quiere solucionar.
Fase 2 — Investigacion.- esta fase inicia a partir de que el usuario se da cuenta
de que tiene la necesidad de adquirir un bien o servicio, y posteriormente
comienza una investigacion para conocer y recopilar informacién sobre su
problema, necesidad o motivacion.
Fase 3 — Decision.- Tras la fase de investigacion, se produce la fase de
decision en el proceso de compra. En esta etapa, el usuario ya conoce y
comprende su problema, necesidad o motivacion y hace una investigacion
en profundidad sobre qué alternativas existen en el mercado para
solucionarlo. Esta fase termina cuando, entre todas las alternativas, el
usuario selecciona aquella que le encaja mejor.
Fase 4 — Accion.- La Gltima de las fases del proceso de compra implica que
el usuario ya tiene claro qué producto va a comprar y recopila informacion
sobre empresas que le ofrecen este producto o servicio. Finalmente, va a
pasar a la accion y va a comprarlo.

Para efectuar la compra de un bien o servicio la persona tiene la necesidad de

comprar un bien, lo que le conlleva a la basqueda de un lugar que le pueda resolver
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dicha situacion y si a la persona se siente satisfecho pues te tomara la decision de
adquirir el bien o servicio para satisfacer sus necesidades.

1.3- Fundamentos, sociales, psicologicos, filosoficos y legales

Fundamentacion legal.

Este tema de investigacion se encuentra sustentado en las bases legales mediante
las normas, leyes y reglamentos. La fundamentacion legal es considerada como un
principio que se apoya en el sustento legal el cual permite utilizar los conocimientos

adquiridos ayudando asi al desarrollo y a la regulacion de la economia del pais.

Es por tal razon que el presente tema de investigacion se encuentra sustentamos en
las siguientes bases legales:

Ley de régimen tributario interno.

Art.23.- determinacion por la administracion.

La determinacion directa se hard en base a la contabilidad del sujeto pasivo, asi
como sobre la bases de los documentos, datos, informes que se obtengan de los
responsables o de terceros, siempre que con tales fuentes de informacion sea posible
Ilegar a conclusiones mas 0 menos exactas de la renta percibida por el sujeto pasivo.
La administracion realizara la determinacion presuntiva cuando el sujeto pasivo no
hubiese presentado su declaracion y no mantenga contabilidad, o cuando por causas
debidamente demostradas que afecten sustancialmente los resultados,
especialmente las que se detallan a continuacion, no sea posible efectuar la
determinacion directa:

1.- mercaderias en existencia sin el respaldo de documentos de adquisicion;
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2.- no haberse registrado en la contabilidad facturas de compras o de ventas;
3.- diferencias fisicas en los inventarios de mercaderias que no sean

satisfactoriamente justificadas

Reglamento a la Ley de régimen tributario interno
Art.28, numeral 8, Perdidas

a) Son deducible las pérdidas causadas en caso de destruccién, dafios, desaparicion
y otros eventos que afecten econémicamente a los bienes del contribuyente usados
en la actividad generadora de la respectiva renta y que se deban acasos fortuitos,
fuerza mayor o delitos, en la parte en que no hubiere cubierto por indemnizacion o
seguros. El contribuyente conservara los respectivos documentos probatorios por
un periodo no inferior a seis afios;

b) Las perdidas por bajas de inventarios se justificaran mediante declaracion
juramentada realizada ante un notario o juez, por el representante legal, bodeguero
y contador, en la que se establecera la destruccion o donacion de los inventarios a
una entidad puablica o instituciones de carécter privado sin fines de lucro con
estatutos aprobados por la autoridad competente. En acto de donacion comparecera,
conjuntamente el representante legal de la institucion beneficiaria de la donacion y
el representante legal del donante o su delegado. Los notarios deberan entregar la
informacion de estos al Servicio de Rentas Internas en los plazos y medios que este
disponga.

En el caso de desaparicion de los inventarios por delito infringido por terceros, el

contribuyente debera adjuntar al acta, la respectiva denuncia efectuada durante el
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ejercicio fiscal en el cual ocurre, a la autoridad competente y a la compafiia
aseguradora cuando fuere aplicable.

Los notarios deberan conservar la informacion de esos actos en archivos magneticos
los cuales seran entregados trimestralmente al Servicio de Rentas Internas.

El acta y la documentacion contable que sustentan estos procesos, se conservara en
los archivos del contribuyente por un periodo de seis afios.

La falsedad o adulteracion de la documentacion antes indicada constituira delito de
defraudacion fiscal en términos de los articulos d379 y 381 del Cddigo Tributario
El Servicio de Rentas Internas podra solicitar, en cualquier momento, la
presentacion de documentacion y registros que respalden la baja de bienes.
Aspectos Tributarios.- Los inventarios segun el Art. 142 Del Codigo Tributario,
los sujetos pasivos cuyas operaciones consistan en transferencias de bienes muebles
corporales, estan obligados a llevar registros de control de inventarios que reflejan
clara y verazmente su real movimientos, su valoracion, resultado de las
operaciones, el valor efectivo y actual de los bienes inventariados, asi como la
descripcion detallada de las caracteristicas de los bienes que permitan

individualizarlos e identificarlos plenamente.

Todo sujeto pasivo que obtenga ingresos de elaboracion o manufactura,
enajenacion, ganaderia, extraccion, trasformacion adquisicién o produccion, de
materia prima, mercaderia productos y frutos naturales o cualquier otros bienes,
nacionales o extranjeros de los cuales mantengan existencias al final del ejercicio
estad obligado a practicar el inventario fisico al inicio del negocio y al cierre de cada

gjercicio.
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Caddigo de Comercio.

Puntualiza a los inventarios como bienes de una empresa u organizacion para la
cual se establece una serie de articulos que los empresarios 0 comerciantes deben
regirse y considerar como obligatorio al inicio y en el trascurso de sus operaciones.
Art. 32.- Sefiala que cualquiera empresa sea cual sea su labor en forma clara y
detallada, los libros de inventarios en el cual se especifique las entradas, salidas y
existencia de mercancia del almacén, acompafiado de los libros auxiliares para asi
poder llevar un mejor control de todas las operaciones que se estén realizando.
Art. 33.- Este articulo menciona que todo libro de inventario o de cualquier indole
no puede ser utilizado de ninguna manera por la empresa sin que antes haya sido
presentado en algun tribunal del estado o al juez de mayor instancia ya que el mismo
es el que esta autorizado para firmarlo y sellarlo, o también puede hacerlo en el
registro mercantil

Art 35.- Este articulo sefiala que toda empresa debe de realizar todos los afios un
inventario inicial y un inventario final, para asi llevar un control de toda la
mercancia y asi poder saber y comparar la existencia de la misma, al principio y al
final del ejercicio econdmico, y a su vez tener conocimiento de todas las ganancias
y pérdidas que surgieron cada afo, y estos inventarios deben llevar la firma del
encargado del almacén y el sello de la empresa. Los inventarios seran firmados por
todos los interesados en el establecimiento de comercio que se hallen presentes en
su formacion.

NIC 2 Inventarios.

La Norma Internacional de Contabilidad 2 corresponde al tratamiento de inventario.
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Los inventarios se definen de la siguiente manera:

(@) Mantenidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;
(b) En proceso de produccion con vista a esa venta; 0

(c) En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccidn, o en la prestacion de servicios

Valor razonable es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo, o
cancelado un pasivo, entre un comprador y un vendedor interesado debidamente
informado, que realizan una transaccion libre.

El valor neto realizable hace referencia al importe neto que la entidad espera obtener
por la venta de los inventarios, en el curso normal de la operacion. El valor
razonable refleja el importe por el cual este mismo inventario podria ser
intercambiado en el mercado, entre compradores y vendedores interesados Yy
debidamente informados. El valor neto realizable de los inventarios puede ser igual
al valor razonable menos los costos de venta.

INSTITUTO NACIONAL DE ECONOCIA POPULAR Y SOLIDARIA.

LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Titulo Il De la Economia Popular y Solidaria

Capitulo I De las Formas de Organizacion de la Economia Popular y Solidaria
Art. 13.- Normas contables.- Las organizaciones, sujetas a esta Ley se someteran
en todo momento a las normas contables dictadas por la Superintendencia,
independientemente de la aplicacion de las disposiciones tributarias existentes.
Art. 14.- Disolucion y Liquidacion.- Las organizaciones se disolveran y liquidaran

por voluntad de sus integrantes, expresada con el voto de las dos terceras partes de
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sus integrantes, y por las causales establecidas en la presente Ley y en el
procedimiento estipulado en su estatuto social. Los resultados de la disolucion y
liquidaciéon, en forma documentada, se pondran en conocimiento de la
Superintendencia, a fin de proceder a la cancelacion de su registro publico. La
Superintendencia podrd supervisar la disolucion y liquidacion de las
organizaciones.

LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

TITULO CUARTO DE LAS ORGANIZACIONES ECONOMICAS DEL
SECTOR ASOCIATIVO

Art.- 24.- Son organizaciones econdmicas del sector asociativo o simplemente
asociaciones, las constituidas, al menos, por cinco personas naturales, productores
independientes, de idénticos 0 complementarios bienes y servicios, establecidas con
el objeto de abastecer a sus asociados, de materia prima, insumos, herramientas y
equipos; o, comercializar, en forma conjunta, su produccién, mejorando su
capacidad competitiva e implementando economias de escala, mediante la
aplicacion de mecanismos de cooperacion.

DISOLUCION VOLUNTARIA

Art.- 31.- La disolucidn voluntaria de las asociaciones productivas sera resuelta por
el 6rgano maximo de gobierno, con el voto secreto de, al menos, las dos terceras

partes de sus asistentes, en la misma que se designara €l o los liquidadores.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

Moran & Alvarado (2010), manifiestan lo siguiente en cuanto a la metodologia de

la investigacion:

“Es el conocimiento del método. Disciplina que estudia, analiza, promueve
y depura el método. Nos ayuda para la descripcion, el analisis y la valoracion

critica de los métodos”. (pag. 20)

La metodologia de la investigacion es aquella ciencia que tiene una estructura bien
definida, ademés se encarga de definir y ordenar cada uno de los procedimientos

que se van a llevar a cabo durante el desarrollo de la investigacion.

2. Tipo de investigacion
Segln Arias (2012), la investigacién descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad

de los conocimientos se refieren.

El tipo de investigacion que se planted en el presente tema de estudio de tipo
descriptivo, ya que desde el primer instante se buscO describir las variables
independiente y dependiente, ademas establecer cuales son las causas de los eventos
que se generan por un inadecuado control de inventarios ya que este puede afectar

de manera significante la rentabilidad de la asociacion.



2.1 -Métodos de la investigacion

En presente tema de investigacion se aplicaran los siguientes métodos de

investigacion:

Ordofiez, (2011) menciona lo siguiente referente al método inductivo:
Con este método se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que
parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a
conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general. EI método se inicia
con un estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones
universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos de una
teoria.

Método inductivo - deductivo.- La aplicacion de este método consiste en obtener

los resultados de la entrevista y encuestas aplicadas al personal de la Asociacion.

Método Analitico - Sintético.- Se aplico este método porque permitio el analisis

absoluto de los procesos y actividades que se realizan con la finalidad de establecer

los puntos criticos, en los cuales se pondra mayor énfasis para dar solucién al

problema.

2.2 Disefio de muestreo

Segun el aporte de (Alvares, 2007), “la poblacién es el conjunto de elementos,
individuos objeto de interés y que se puede estudiar la totalidad y se puede estudiar
los elementos de una muestra que permita realizar estudios inferenciales”

La poblacion se define como la cantidad de personas o individuos que se encuentran

inmersos en el campo que se estd estudiando, es decir el nimeros personas
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conforman la Asociacion Comunitaria Virgen de las Mercedes “Tienda

Comunitaria San Agustin”

La poblacién del presente trabajo de investigacion se encuentra estructurada por

directivos, socios y trabajadores de la Asociacion.

Tabla 1 Poblacion de la Asociacion comunitaria Virgen de las Mercedes

Descripcion Cantidad Porcentaje
Directivos 10 23%
Contador 1 2%
Socios 30 69%
Trabajadores 3 6%

TOTAL 44 100%

Fuente: Proceso de Investigacion.
Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada.

Para el tema de estudio se considerd la siguiente muestra, debido que son las
personas gue se encuentran directamente relacionados con el inventario.

Tabla 2 Disefio de la muestra

Descripcion Cantidad Porcentaje
Directivos 3 23%
Contador 1 2%

Socios 6 69%

Trabajadores 1 6%

TOTAL 11 100%

Fuente: Proceso de Investigacién.
Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada.

La presidenta, vicepresidente, tesorero, el contador, socios y un trabajador de la
entidad que realizan la constatacion fisica del inventario en la Asociacion dando un
total de 11 personas encuestadas y una entrevista aplicada al Sr. Luis quien lleva el

control de inventario.
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2.3 Disefio de recoleccion de datos.

Las técnicas de investigacion que se utilizaron para la recoleccion de datos fueron
la entrevista y encuestas, con sus respectivas guias de preguntas, mismas que fueron
dirigidas a la presidenta, tesorero, contador, socios y personal operativo de la
asociacion, ademas también se aplico la observacién directa, ya que mediante la
aplicacion de estas técnicas e instrumentos se tendra respuestas concretas con el
tema de estudio y sobre todo nos permitira el acceso directo para presenciar los
sucesos que ocurren dentro de la Asociacion.

Técnica de investigacion

La entrevista segun el aporte del autor (Bernal Torres, 2010) se encuentra definida
como: “Técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que
consideren fuente de informacion, tiene como propoésito obtener informacion mas
espontanea y abierta” (pag. 194). La aplicacion de esta técnica en el tema de estudio
conllevo a una comunicacion amplia con el sefior Luis Avelino que es quien lleva
el control de los inventarios dentro de la entidad permitiendo recopilar informacion
necesaria e importante sobre el control de las existencias.

En esta técnica se desarroll6 como instrumento una guia de preguntas, conformadas
de interrogaciones abiertas, obteniendo informacion que conllevé a detectar
irregularidades, generando recomendaciones para la mejora del control de

inventarios.

Observacion directa.- Esta permitid tener acceder a eventos que ocurren en la

realidad de lo que se relaciona con el tema de estudio, con una guia de observacion.
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Encuesta.- esta técnica de investigacion se aplico en base a la elaboracion de un
cuestionario de preguntas cerradas con el proposito de obtener informacion
relevante que permitira el alcance de los objetivos planteados en la investigacion
para conocer el control que se aplica a los inventarios de la entidad.

Cuestionario de control interno.- Este instrumento es la guia de un cuestionario que

permitira medir los riesgos y el nivel de control que posee la entidad.

39



CAPITULO 11l
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de datos

El analisis de los datos y resultados es una herramienta muy util y esencial para el
desarrollo de toda investigacion, debido a que permite analizar datos cuantitativos
y cualitativos. La entrevista se realizo al Sr. Luis Avelino quien est al margen de

los conocimientos de la entidad.

En base a la entrevista aplicada se pudo determinar que en los aspectos
administrativos es necesario la implementacion de un manual de control interno con

politicas y procedimientos para cada suceso que ocurre dentro de la Asociacion.

3.1.1 Andlisis de los resultados de la entrevista
PREGUNTAS EFECTUADAS AL SENOR LUIS AVELINO

1. ¢Existe algun tipo de control de inventarios en la Asociacion?
Si, existe la constatacion fisica de inventarios que es el mecanismo de control
utilizado en la Asociacion Comunitaria Virgen de las Mercedes “Tienda
Comunitaria San Agustin”

2. ¢Como efectla el control de sus inventarios?
El control de inventario que se efectda en la Asociacion Comunitaria Virgen de las
Mercedes “Tienda Comunitaria San Agustin”, es un control mediante una
constatacion fisica de los inventarios, dicha constatacion se efectta fin de mes o los
primeros cinco dias del mes siguiente, ya que la tienda se cierra para que los socios

puedan realizar la respectiva constatacion.
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3. ¢Severifica la fecha de vencimiento de cada producto?
Si, si se realiza la respectiva verificacion de la fecha de vencimiento o caducidad
del producto en los dias que se realiza la constatacion fisica de inventarios.
4. ¢Cuenta con procedimientos a seguir para realizar la constatacion fisica
de inventarios?
En el momento que se realiza el control de inventarios mediante la constatacion
fisica, a los socios se les facilita un formato para que procedan a contar la
mercaderia existente indicando novedades encontradas, al finalizar la constatacion
fisica se vuelve a hacer un conteo rapido de todos los inventarios en general.
5. ¢Con gque frecuencia se realizan un monitoreo de los inventarios en la
asociacion?
El control de inventarios que se hace en la Asociacion se efectla cada mes debido
a la importancia de llevar un control de inventarios.
6. ¢Existen constataciones fisicas imprevistas?
No ha existido ninguna constatacion fisica que surja de forma imprevista debido a
gue todas son programas para efectuarse los primeros dias de cada mes.
7. ¢Cada que tiempo compran la mercaderia?
La mercaderia se adquiere semanalmente luego de revisar en las perchas la
mercaderia faltante, y esta llega mediante pedido que se realiza dias anteriores.
8. ¢Por qué no se ha tomado la decision de utilizar un programa informatico
para el control de sus inventarios?
AUn no se ha tomado aquella decision debido a que el Unico programa que se puede

instalar es MONICA debido a que es el Unico programa del que tienen conocimiento
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pero varios de los socios de la Asociacion indicaron que es un programa que se
encuentra un poco obsoleto, con aplicaciones defectuosas y al instalar el programa
aumentaria un poco el trabajo debido a que cada producto que llega debe ser
ingresado de manera inmediata al sistema y en el dia no se dispone de tiempo por
lo que en la Asociacion cada producto que llega directamente se coloca en la percha
para luego ser vendido.

9. ¢Conoce Ud. cuéles son los productos que tiene mayor rotacion?
Los productos que tienen mayor rotacion son los de consumo masivo, tales como:
arroz, azUcar, aceite, harina, fideos, maiz, productos lacteos, legumbres.

10. ¢Cree usted que existe una adecuada planificacion de las compras de

los productos?

Si, puesto que primero se verifica los productos que hacen falta en la percha, luego
se calcula cuanto se puede adquirir y después se procede a realizar la respectiva
compra.

11. ¢Sabe Ud. cual es el stock ideal de los productos?
No, debido a que los productos se adquieren semanalmente en base a los productos
gue hagan falta en las perchas.

12.  ¢Ud. considera que el Control Interno que aplica la asociacion es

bueno?

El control interno que se aplica en la asociacion es regular debido a que en el
momento que se hace el control de inventarios mediante la constatacion fisica las
personas que lo realizan suelen confundirse por lo tanto al final se tiene que volver

a realizar un conteo rapido.
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3.1.2 Andlisis de los resultados de la encuesta.

Tabla 3 ¢Ha fijado la directiva politica de control para los inventarios?

¢Ha fijado la directiva politica de control para los inventarios?

ITEM Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 7 64%
1 No 4 36%
Total 11 100%

Fuente: Socios de la Asociacion Comunitaria Virgen de las Mercedes.
Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada

Graéfico 1¢Ha fijado la directiva politica de control para los inventarios?

= Si = No

Fuente: Socios de la Asociacion Comunitaria Virgen de las Mercedes.
Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada

Andlisis e interpretacion.

Es importe conocer si la Asociacion Comunitaria Virgen de las Mercedes “Tienda

Comunitaria San Agustin” tiene establecido politicas para el control de los

inventarios, es por tal razén que se plante6 la siguiente interrogante: ;Ha fijado la

directiva politica de control para los inventarios?, cuyo resultado fue que el 7% de

los encuestados respondié que favorablemente, mientras que el 4% restante supo

manifestar que la directiva no ha fijado politicas para el control del inventario.
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Tabla 4 Periocidad de realizar el inventario

¢ Con que periocidad se realiza el inventario?

ITEM Categoria frecuencia Porcentaje
Semanal 0 0%
5 Mensual 11 100%
Trimestral 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Socios de la Asociacion Comunitaria Virgen de las Mercedes.
Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada

Grafico 2 Periocidad de realizar el inventario

= Semanal = Mensual Trimestral

Fuente: Socios de la Asociacion Comunitaria Virgen de las Mercedes.
Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada

Analisis e interpretacion.

Controlar el inventario en una organizacion permite conocer las cantidades exactas

de la mercaderia disponible para la venta, es por eso que se plante6 la siguiente

interrogante en la encuesta aplicada a quienes realizan la constatacion fisica del

inventario en la Asociacion Comunitaria Virgen de las Mercedes, teniendo como

repuesta la afirmacion del 100% de los encuestados manifestado que esta actividad

se realiza todos los meses los primeros dias del mes, pues consideran que el

inventario es muy importante para el giro del negocio.
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Tabla 5 Tiempo del Inventario

¢ Qué tiempo se toma en realizar el inventario?

ITEM Categoria Frecuencia
1 Hora 0
3 2 Hora 8
3 Hora 3
Total 11

Porcentaje

Fuente: Socios de la Asociacion Comunitaria Virgen de las Mercedes.
Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada

Gréfico 3 Tiempo del Inventario

m ]l Hora m2Hora = 3Hora

Fuente: Socios de la Asociacion Comunitaria Virgen de las Mercedes.
Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada

Analisis e interpretacion.

Realizar la constatacion fisica del inventario en una empresa u organizacion

comercial es una tarea compleja en el momento de su ejecucion; sin embargo, el

73% de los socios encuestados expresaron que el desarrollo de esta actividad dura

aproximadamente 2 horas, mientras que el 27% manifestaron que la proceso se

realiza en 3 horas ya que verifican el estado y la fecha de caducidad del producto.
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Tabla 6 Inventario esta ordenado.

¢La lista de inventarios que se le facilita esta actualizada y ordenada con los
productos en percha?

ITEM Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 8 73%
4 No 0 0%
A veces 3 27%
Total 11 100%

Fuente: Socios de la Asociacion Comunitaria Virgen de las Mercedes.
Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada

Gréfico 4 Inventario esta ordenado

mSi mNo A veces

Fuente: Socios de la Asociacion Comunitaria Virgen de las Mercedes.
Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada

Analisis e interpretacion.

Para la constatacion fisica del inventario es importante que la entidad posea una
nomina en la que encuentren reflejados todos los productos que se van a verificar
durante; sin embargo, el 73% de los encuestados expresaron que la lista se les
facilita si se encuentra actualizada, mientras que el 27% manifesté lo contrario,
debido que la lista de productos que se les facilita para la constatacion fisica del
inventario no estad actualizada y que en ocasiones los productos no se encuentran

ordenados impidiendo la eficacia del proceso.
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Tabla 7 Clasificacion de los productos en perchas

¢ Considera usted que los productos estan bien clasificados en las perchas?

ITEM Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 11 100%
No 0 0%
° A Veces 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Socios de la Asociacion Comunitaria Virgen de las Mercedes.
Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada

Graéfico 5 Clasificacion de los productos en perchas
6%

HSi ENo MA Veces

Analisis e interpretacion.

Tener una buena clasificacion en las perchas de los inventarios es esencial en toda
empresa u organizacion, pues esto contribuye que el proceso se desarrolle con mas
eficiencia en el momento de realizar la venta de un determinado producto y
permitiendo a su vez que el proceso de constatacion fisica se desarrolle de manera
veras con eficiencia y eficacia. EI 100% de las personas encuestadas en la
Asociacion Comunitaria Virgen de las Mercedes “Tienda Comunitaria San
Agustin” expresaron que la mercaderia que posee la entidad si se encuentra bien

clasificada.
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Tabla 8 Fecha de vencimiento de los productos

¢, Se verifica la fecha de vencimiento de cada producto?

ITEM Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 8 73%
6 No 0 0%
A Veces 3 27%
Total 11 100%

Fuente: Socios de la Asociacion Comunitaria Virgen de las Mercedes.
Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada

Grafico 6 Fecha de vencimiento de los productos

uSi mNo = AVeces

Andlisis e interpretacion.

La constatacion fisica del inventario no es solamente contar la mercaderia que posee
la entidad, sino también verificar el estado del producto y la fecha de caducidad sin
embargo el 73% de los encuestados manifestaron que si verifican el estado en que
se encuentra el producto durante la constatacion fisica y la fecha de vencimiento,
mientras que un 27% expresaron que solo a veces verifican la fecha expiracion del

producto.
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Tabla 9 Capacidad para realizar el inventario

¢ Considera usted que los han capacitado lo suficiente para la labor que

desempeiia?
ITEM Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 6 55%
7 No 5 45%
Total 11 100%

Fuente: Socios de la Asociacion Comunitaria Virgen de las Mercedes.
Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada

Gréfico 7 Capacidad para realizar el inventario

M Si

H No

Analisis e interpretacion.

Es fundamental que en las empresas u organizaciones se tenga personal capacitado

para que este pueda desempefiar bien su labor.

Es fundamental que en el momento de realizar la constatacion fisica del inventario
el personal esté capacitado para desarrollar esta actividad; sin embargo, el 55% de
los encuestados expresaron que si Se encuentran capacitados para realizar dicha
labor mientras que el 45% manifesté que se les dificulta un poco ya que no se

encuentran tan familiarizados con los productos.
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Tabla 10 Programacion de las compras
¢Las compras de mercaderia son programadas?

ITEM Categoria frecuencia Porcentaje
Si 6 55%
No 0 0%
8 A veces 5 45%
Total 11 100%

Fuente: Socios de la Asociacion Comunitaria Virgen de las Mercedes.
Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada

Graéfico 8 Programacion de las compras

A veces 4
45% 4

Si
55%

No
0%

Analisis e interpretacion.

Al realizar esta pregunta se tuvo como resultado El 55% de los socios de la

Asociacion expresaron que Sus compras si son programadas, mientras que el

porcentaje restante expreso que a veces puesto que en ocasiones llegan proveedores

con productos nuevos y adquieren para sacarlos a la venta y tener mas surtida la

Tienda comunitaria.
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Tabla 11Cumplimiento de los proveedores
¢ Sus proveedores cumplen con el periodo de entrega establecido?

ITEM Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 9 82%
9 No 0 0%
A veces 2 18%
Total 11 100%

Fuente: Socios de la Asociacion Comunitaria Virgen de las Mercedes.
Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada

Gréfico 9 Cumplimiento de los proveedores

A veces
18%

mSi
H No

M A veces

Andlisis e interpretacion.

El personal que realiza la constatacion fisica del inventario consideran que es
importante el cumplimiento por parte de los proveedores en el momento de entregar
la mercaderia es por eso que el 82% de los encuestados respondieron
favorablemente, mientras que el 18% restante respondieron que en ocasiones los
proveedores no entregan a tiempo los productos y basandose en las politicas de la

entidad esta no permite el ingreso de la mercaderia.
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Tabla 12 Escases de mercaderia en el despacho

¢ Se presentan faltantes de mercaderias para despachar pedidos (no hay

existencias de esa mercaderia)?

ITEM Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 0
Nunca 0
10 A veces 11
Total 11

Fuente: Socios de la Asociacion Comunitaria Virgen de las Mercedes.
Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada

Gréfico 10 Escases de mercaderia en el despacho

HSiempre MW Nunca A veces

Andlisis e interpretacion.

Tener un control del inventario permite conocer si la organizacion posee un stock

que pueda satisfacer la demanda de un producto. Sin embargo, en la Asociacion

Comunitaria Virgen de las Mercedes aunque se efectué la constatacion fisica del

inventario no le permite a los vendedores saber para cuantos dias le abastecera

dicha mercancia, puesto que al realizar la siguiente interrogante; ¢;se presentan

faltantes de mercaderias para despachar pedidos (no hay existencias de esa

mercaderia)? los encuestados en su mayoria manifestaron que a veces el producto

solicitado por el cliente no se encuentra en existencia.
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3.2 Limitaciones

Durante el desarrollo del trabajo de investigacion efectuado en la Asociacion
Comunitaria Virgen de las Mercedes “Tienda Comunitaria San Agustin”, por parte
de los directivos, socios y personal operativo de la entidad no se presentd ningun
evento que limite al investigador el desarrollo del tema; sin embargo una dificultad
presentada que no permitid la veracidad en la recoleccion de datos fue que el

contador trabaja de manera independiente y visita la entidad una vez al mes.

3.3 Resultados

3.3.1 Indicador de exactitud de inventario

La Asociaron comunitaria Virgen de las mercedes ofertan una gran variedad de
productos de primera necesidad es por tal razon que su inventario esta valorado de
la siguiente manera y clasificado segun las perchas A, B, C, D y E:

Tabla 13 Inventario Global

Inventario global

Mes Percha A PerchaB PerchaC PerchaD PerchaE Total
Enero 730,41 812,38 635,24 241,08 4054,03 6473,14
Febrero 556,00 824,89 477,09 168,98 3675,87 5702,83
Marzo 591,85 428,83 380,62 179,09 3380,39 4960,78
Abril 423,03 671,21 376,02 144,83 3275,63 4890,72
Mayo 401,97 604,29 368,64 134,57 2963,19 4472,66
Junio 439,31 884,89 331,69 145,59 3538,74 5340,22
Julio 416,89 656,97 429,35 140,40 2982,34 4625,94
Agosto 377,66 540,14 373,33 140,43 3228,07 4659,63
Septiembre 409,43 514,12 380,70 174,77 3344,62 4823,64
Octubre 413,39 725,28 306,52 103,98 3106,64 4655,80
Noviembre 472,75 694,92 409,97 113,80 3172,73 4864,17
Diciembre 563,63 628,01 244 .81 154,92 2953,17 4544 54
Total 5796,31 798593 471398 184244 3967541 60014.06

Fuente: Proceso de Investigacion.
Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada.
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La tabla ilustra el valor global del inventario, detallando el monto correspondiente

a cada mes segun la clasificacion de las perchas de la Asociacion Comunitaria

Virgen de las Mercedes “Tienda Comunitaria San Agustin”, teniendo como

resultado al final del afio 2017 un inventario valorado en $ 60014,06. El cual se

encuentra conformado por la variedad de productos que despachan diariamente

dentro de la entidad.

Tabla 14 Indicador de Exactitud del Inventario

VALOR VALOR VALOR
MES INVENTARIO  DIFERENCIA TOTAL INDICADOR
Enero 6473,14 0,00 6473,14 0%
Febrero 5702,83 0,00 5702,83 0%
Marzo 4960,78 0,00 4960,78 0%
Abril 4890,72 0,00 4890,72 0%
Mayo 4472,66 0,00 4472,66 0%
Junio 5340,22 200,00 5540,22 4%
Julio 4625,94 0,00 4625,94 0%
Agosto 4659,63 0,00 4659,63 0%
Septiembre 4823,64 0,00 4823,64 0%
Octubre 4655,80 5,09 4660,89 0%
Noviembre 4864,17 0,01 4864,17 0%
Diciembre 454454 0,20 454474 0%
TOTAL 60014,06 205,31 60219,36 0%

Fuente: Proceso de Investigacion.
Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada.

Este indicador permite medir la exactitud del inventario, el resultado se obtiene

dividiendo el valor de diferencia del inventario que se obtuvo de las constataciones

fisicas realizadas en la Asociacion Comunitaria Virgen de las Mercedes para el

inventario total que se encuentra en los registros contables.

Aplicando este indicador se determin6 que en el mes de junio existié una diferencia

de $200 producto de no registrar la salida la mercaderia en su respectivo tiempo.
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Ejemplo:

Valor de diferencia
Valor = - — =+ 100
Valor total del inventario

200,00

552022 " 100

Valor de exactitud mes de Junio =

Valor de exactitud mes de enero = 4

3.3.2. Anadlisis de Procesos de cada area operativa, aplicacion de flujogramas
y cuestionario modelo COSO 1.

3.3.2.1 Proceso de compras en la Asociacion Comunitaria Virgen de las
Mercedes “Tienda Comunitaria San Agustin”.

Este proceso consiste en verificar el stock que se encuentra disponible para la venta,
de caso contrario se procede a tomar nota del pedido a realizarse para realizar una
respectiva cotizacién de precios con el proveedor; luego se procede a pedir la
mercaderia creando la orden de compra para entregarsela al proveedor y esperar la
mercaderia los proximos dias.

Deficiencias detectadas en el proceso.

» Se ha sobrecargado de funciones al personal que labora en la Asociacion
(Sr. Luis).
» No existe cotizacion de proveedores, para analizar precios mas
convenientes.
» Se maneja una baja estimacion de demanda.
Debilidades detectadas.

» Falta de conocimiento de la gestion empresarial.
» No se realiza un cotejo o verificacion de documentacion que sirva como
respaldo entre el proveedor y la Asociacion.
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Figura 1 Diagrama de Proceso de Compras

DIAGRAMA DE PROCESO DE COMPRAS DE LA ASOCIACION

COMUNITARIA VIRGEN DE LAS MERCEDES “TIENDA COMUNITARIA SAN

AGUSTIN”

INICIO

v

REVISION DE
STOCK

v

SE SOLICITA
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EL PROVEEDOR

l—

W

SE PIDE LA

NO

SE CREA LA
ORDEN DE
COMPRA

v

SE FIRMA LA
ORDEN DE
COMPRA

¥

ENTREGAR LA
ORDEN DE
COMPRA AL
PROVEEDOR

v

FIN

Fuente: Proceso de Investigacion.

Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada.
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3.3.2.2 Proceso de ventas en la Asociacion Comunitaria Virgen de las Mercedes

“Tienda Comunitaria San Agustin”.

Este proceso consiste en la recepcion de un pedido por parte del cliente, no se
elabora la respectiva orden de venta, sino simplemente el almacenero o vendedor
toma la mercaderia a disposicion y se hace la respectiva entrega al cliente, existe la
ausencia del control de ventas de los pedidos, debido a que no se entrega factura a
los clientes por lo tanto no se cuenta con un documento que respalde la venta del

producto.

Deficiencias detectadas.

» No existe factura que respalde la venta.

» No existe registro de salida de mercaderia

Debilidades detectadas.

» No se realizan promociones para incentivar las ventas de Asociacion.

» Ineficiencia en el registro de venta.

» Inadecuada estructura para registrar la venta de un producto.

Riesgos detectados

» La facturacion dentro la empresa es una falencia constante de los

vendedores y no se han tomado las medidas necesarias para su correccion.

» La fuerza de ventas no es idonea para mejorar el desempefio de funciones.
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Figura 2 Diagrama de Proceso de Ventas

DIAGRAMA DE PROCESO DE VENTAS DE LA ASOCIACION COMUNITARIA
VIRGEN DE LAS MERCEDES “TIENDA COMUNITARIA SAN AGUSTIN”

INICIO

v

SE ATIENDE AL CLIENTE

v

EL CLIENTE SOLICITAEL
PRODUCTO

SE BUSCA EL PRODUCTO

NO

EL VENDEDOR REGISTRA LA
VENTA

v

EL USUARIO RECIBE EL
PRODUCTO

v

SE LE DICE AL CLIENTE EL
VALOR DEL PRODUCTO

v

EL CLIENTE CANCELA EL
VALOR DEL PRODUCTO FIN

Fuente: Proceso de Investigacion.
Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada.
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3.3.2.3 Proceso de control de inventarios en la Asociacion Comunitaria Virgen

de las Mercedes “Tienda Comunitaria San Agustin”

En este proceso el encargado de inventarios clasifica las lista de productos de
acuerdo a su beneficio; por ejemplo existe una lista donde se encuentran todos los
productos que son de bazar, papeleria, higiene, y productos alimenticios como el
arroz, embutidos, carnes, legumbres, lacteos, frejoles, aceite, fideos, balanceado,

etc.

Una vez entregada la lista de productos a cada socio, se registran los productos
existentes y se anota alguna observacion en caso de ser necesario. Y también agrega
nuevos productos en caso gque no estén en lista, ademas los productos gque se venden

en libras se deben pesar para saber cuentas libras existen.

Deficiencias detectadas.

» No existe una codificacion de productos para que facilite el control de

inventario.

» La mercaderia no esta bien clasificada.

» Inadecuada estructura en los formatos para la constatacion fisica de la

mercaderia.

Debilidades detectadas.

» Los socios desconocen cada tipo de producto g se encuentra almacenado en

cada una de las diferentes perchas en la asociacion.
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Figura 3 Diagrama de Proceso de Control de Inventarios.

DIAGRAMA DE PROCESO CONTROL DE INVENTARIO DE LA
ASOCIACION COMUNITARIA VIRGEN DE LAS MERCEDES “TIENDA
COMUNITARIA SAN AGUSTIN”
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v

EL SOCIO ENTREGA
LA LISTADE
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VERIFICADOS

v
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INGRESA DATOS A —H FIN
LA
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Fuente: Proceso de Investigacion.
Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada.
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3.3.3 Aplicaciéon del Cuestionario de Control Interno

3.3.3.1 Ambiente de control

Tabla 15 Cuestionario de control interno del ambiente de control

Respuestas Calificacion
N° Ambiente de control Si No | N/A Observaciones :Si—l”
No - 0”
1. | ;La Asociacion cuenta con un X 0
co6digo de ética?
2. | ¢Existe una estructura organica X
definida? 0
3. | ¢Se realiza la  respectiva X
asignacion de autoridad 'y 0
responsabilidades?
4. | ¢(Existe una descripcion de X
funciones para el trabajo de 0
direccién y coordinacién?
5. | ¢La Asociacion tiene el personal | X
adecuado para llevar a cabo su 1
funcion?
6. | ¢Existe un proceso de seleccion, X
induccidn y capacitacion? 0
7. | ¢(Existe una persona que se | X
encargue solo del personal? 1
8. | ¢La Asociacion cuenta con un X
manual de funciones? 0
9. | ¢(Se evalia el desempefio de X 0
personal?
10 | ¢Existe una rendicion de cuenta | X
dentro de la Asociacion? 1
Total 3

Fuente: Proceso de Investigacion.
Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada.

Tabla 16 Nivel de confianza y Nivel de riesgo del ambiente de control

Nivel de confianza

Nivel de riesgo

NC= (Calificacion Total/ Ponderacion Total)*100

NR =100% - NC

NC= (3/10)*100

NR = 100%- 30%

NC= 30%

NR = 70%

Fuente: Proceso de Investigacion.
Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada.
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3.3.3.2 Evaluacion de riesgo

Tabla 17 Cuestionario de control interno de evaluacién de riesgo

o

Evaluacion de
riesgo

Respuestas
Si | No | N/A

Calificacion

Observaciones “Sji—1”
“No — 0”

¢La directiva ha
establecido
objetivos para la
asociacion?

X

¢Los empleados
tienen
conocimientos de
los objetivos
planteados?

iSe realizan
actividades  que
promuevan el
Cambio de Ila
Asociacion?

¢ Se toman medidas
para asegurarse los
empleados
entiendan la cultura
de la Asociacion y
procedan de forma
correcta?

Total

Fuente: Proceso de Investigacién.

Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada.

Tabla 18 Nivel de confianza y Nivel de riesgo de la evaluacion de riesgo

Nivel de confianza

Nivel de riesgo

NC= (Calificacion Total/ Ponderacion Total)*100 | NR = 100% - NC

NC= (2 / 4)*100

NR = 100%- 50%

NC= 50%

NR = 50%

Fuente: Proceso de Investigacion.
Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada.
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3.3.3.3 Actividad de control

Tabla 19 Cuestionario de control interno en actividad de control

NO

Actividad de
control

Respuestas

Si

No

NA

Observaciones

Calificacion

“Si—1”
“No — 0”

iSe realiza una
supervision por parte de
la presidencia para
evaluar los riesgos?

X

¢La Asociacion cuenta
con procesos que le
permitan generar
informacion?

;Se documenta
correctamente la
mercaderia recibida?

¢Existe una persona
para  controlar  los
ingresos y salidas de
mercaderia?

¢La Asociacion tiene un
respaldo documentado
mediante el cual se
pueda verificar la
existencia?

¢EXxiste un manual de
procesos que indique
como deben manejarse
las diferentes
actividades?

;Se cuenta con una
persona encargada que
revise la mercaderia?

:Se encuentran
establecidos niveles
maximos y minimos de
stock?

¢Se elaboran informes
de los inventarios?

10.

¢ Se realiza actividades
para incentivar las
ventas de la
Asociacion?
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Continua. ..

11

¢ Se mantiene una buena
comunicacion de la
informacion?

12

¢ Se realiza analisis de las
ventas o devoluciones?

13

¢Se preparan 'y se
presentan con exactitud
las declaraciones de
impuestos en los plazos
establecidos?

14

¢Se registra en forma
completa y precisa el
efecto de todas las
transacciones contables
y los hechos
econdémicos?

15

iSe mantiene la
confidencialidad de la
informacion financiera?

16

¢ Se emiten informes de
las cuentas por pagar a
proveedores?

17

¢Existen indicadores de
rendimiento dentro de la
empresa?

Total

Fuente: Proceso de Investigacion.

Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada.

Tabla 20 Nivel de confianza y Nivel de riesgo de Actividad de Control

Nivel de confianza

Nivel de riesgo

NC=  (Calificacion
Total)*100

Total/

Ponderacién

NR =100% - NC

NC= (9 / 17)*100

NR = 100%-
52,94%

NC= 52,94%

NR = 47,06%

Fuente: Proceso de Investigacion.
Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada.
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3.3.3.4 Informacion y comunicacion

Tabla 21 Cuestionario de control interno en informacion y comunicacion

o

Informaciony
Comunicacion

Respuestas

SI [N | NA
O

Calificacio
Observacione n

s “Si—1”
“No —0”

La empresa suministra
informacion como:
manuales, reglamentos,
programas, etc

X

0

Suministra al personal la
informacion que
necesitan para cumplir
con sus actividades.

¢La Asociacion cuenta
con flujos de proceso de
cada actividad?

¢Las sugerencias, quejas
y otra informacion son
comunicadas a gerencia?

¢La empresa investiga y
toma decisiones respecto
a problemas en la
empresa?

Total

Fuente: Proceso de Investigacién.
Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada.

Tabla 22 Nivel de confianza y Nivel de riesgo de Informacién y Comunicacion

Nivel de confianza

Nivel de riesgo

NC= (Calificacion

Total)*100

Total/ Ponderacion | NR = 100% - NC

NC= (3/5)*100

NR = 100%- 60%

NC= 60%

NR =40%

Fuente: Proceso de Investigacion.
Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada.
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3.3.3.5 Supervision y monitoreo

Tabla 23 Cuestionario de control interno en monitoreo

Respuestas

o

Calificacion

Monitoreo SI | NO | N/A | Observaciones “Si—-1”

“No —0”

1. | ¢Se realiza un X
monitoreo  continuo
por el administrador
de la Asociacion?

0

2. | ¢Se hace X
evaluaciones de
control interno?

3. | ¢La Asociacion X
aplica indicadores de
gestién de inventarios

4. | ¢Se investiga y se | X
corrigen las
deficiencias
encontradas dentro de
la empresa?

5. | ¢La Asociacion mide X
el grado de eficiencia
del control de
inventarios?

Total

Fuente: Proceso de Investigacion.
Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada.

Tabla 24 Nivel de confianza y Nivel de riesgo de Supervisién y monitoreo

Nivel de confianza

Nivel de riesgo

NC= (Calificacion Total/ Ponderacion Total)*100

NR =100% - NC

NC= (1 /5)*100

NR = 100%- 20%

NC= 20%

NR = 80%

Fuente: Proceso de Investigacion.
Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada.
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3.3.3.6 Aplicacion del cuestionario de control interno al inventario

Tabla 25 Andlisis del Control Interno de Inventarios

EMPRESA: Asociacion Comunitaria Virgen de las Mercedes “Tienda Comunitaria San
Agustin”

PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2017

N° | Controles claves RESPUESTAS C/T | PIT | OBSERVACIONES
PREGUNTAS Sl NO A VECES

1. | ¢Ha fijado la directiva 4 Personas
politica de control para expresaron que la no
los inventarios? X 7 | 11 | directiva no ha fijado

politicas de control
para inventarios.

2. | ¢La lista de inventarios 3 de los encuestados
que se le facilita esta contestaron que la
actualizada y ordenada lista de inventarios a
con los productos en | X 8 | 11 | veces no esta
percha? ordenada ni

actualizada con todos
los productos.

3. | ¢Considera usted que
los pr_oductos estan bien X 11 | 11
clasificados en las
perchas?

4. | ¢Se verifica la fecha de 3 personas
vencimiento de cada manifestaron que
producto? X 8 | 11 | solo a veces verifican

la fecha de
vencimiento.

5. | ¢Considera usted que 5 de los encuestados
los han capacitado lo manifestd que no los
suficiente para la labor | X 6 | 11 | han capacitado para
gue desempefia? realizar mas eficiente

el inventario.

6. | ¢Las compras de 5 de las personas
mercaderia son |y 6 | 11 expusieron que a
programadas? veces las compras no

son programadas.

7. | ¢Sus proveedores 2 de los encuestados
cumplen con el periodo manifestaron que a
de entrega establecido? | X 9 | 11 | veces los proveedores

no entregan la
mercaderia a tiempo.

8. | ¢(Se presentan faltantes El 100% de los
de mercaderias para encuestados dijeron
despachar pedidos (no X 11 | 11 |que a veces la
hay existencias de esa mercaderia solicitada
mercaderia)? no esta en las perchas

Fuente: Proceso de Investigacion.

Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada.
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Tabla 26 Nivel de confianza y Nivel de riesgo del inventario
Nivel de confianza Nivel de riesgo

NC= (Calificacion Total/ Ponderacion Total)*100 | NR = 100% - NC

NC=55/88)*100 NR = 100%- 63%
NC= 63% NR = 37%

Fuente: Proceso de Investigacion.
Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada.

Mediante el cuestionario de control interno a inventarios se determin6 un Nivel de
Confianza de 63% con una calificacion Moderado y un Nivel de Riesgo del 37%
originando un riesgo Moderado debido que no cuentan con mecanismos de control
que permitan conocer la existencia de productos y puedan solicitarlos a tiempo.
3.3.4 Resultados del cuestionario aplicado a la Asociacion Comunitaria Virgen
de las Mercedes “Tienda Comunitaria San Agustin”

Tabla 27 Intervalo segln cuestionario modelo COSO |

Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo (100 - nc)

Fuente: Proceso de Investigacién.
Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada.

Tabla 28 Resultados del Cuestionario de Control Interno

Componentes Factor Ct/pt Estado
Ambiente de control Confianza 30,00% Bajo
Riesgo 70,00% Alto
Evaluacién de riesgo Confianza 50,00% Bajo
Riesgo 50,00% Alto
Actividades de control Confianza 52,94% Moderado
Riesgo 47,06% Moderado
Informacion y comunicacion Confianza 60,00% Moderado
Riesgo 40,00% Moderado
Monitoreo Confianza 20,00% Bajo
Riesgo 80,00% Alto

Fuente: Proceso de Investigacion.
Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada.
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3.3.4.1 Andlisis de la evaluacion del cuestionario modelo COSO | aplicado a la
Asociacion Comunitaria Virgen de las Mercedes “Tienda Comunitaria San
Agustin”

En base a los componentes del COSO 1 se logré detectar que la Asociacion
Comunitaria Virgen de las Mercedes “Tienda comunitaria San Agustin” presento
un nivel de confianza BAJO en ciertas areas analizadas tales como: Ambiente de
control, evaluacion de riesgo y monitoreo, debido que no poseen una estructura
organica definida, plan estratégico, objetivo general y objetivos especificos
definidos. Por lo tanto el nivel de riesgo encontrado es alto, esto se debe a que en
la empresa no existe un manual de funciones y la direccién no identifica los riesgos

que afectan las actividades dentro de la Asociacion.

La Asociacién no tiene procesos que generan informacion y datos reales para dar a
conocer las actividades realizadas dentro de la entidad, esto se debe a la
inexistencia de indicadores que permitan medir el rendimiento de cumplimiento de

las metas planteadas por la empresa.

También se detectd un nivel de confianza MODERADO en los componentes de
actividades de control y de informacion y comunicacion, motivo que la Asociacion
no da a conocer a los demas socios la informacion suficiente para mejorar su
desempefio ocasionando un nivel de riesgo moderado en estas areas, debido que no
poseen procedimientos adecuados para cada areas sino que se llevan a cabo de
manera empirica por lo que no existe un manual que les permita regular sus

actividades.
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3.3.4.2 Andlisis de la evaluaciéon aplicada al inventario.

Luego de haber aplicado el cuestionario de control interno a inventarios se
determind un Nivel de Confianza de un 63% con una calificacion Moderado y un
Nivel de Riesgo del 37% originando un riesgo Moderado debido que no cuentan
con mecanismos de control necesarios que permitan conocer la existencia de los

productos y puedan realizar los pedidos a tiempo.

3.4 Conclusiones

e La Asociacion Comunitaria Virgen de las Mercedes “Tienda Comunitaria
San Agustin” mantiene puntos criticos, debido que no posee un manual de
politicas, funciones y procedimientos para la ejecucion de sus actividades
diarias dificultando la gestion de los procesos operativos y tampoco tiene
un organigrama bien definido

e Falta de una codificacién y poco orden en la clasificacion de mercaderia,
debido que en el momento de realizar la constatacion fisica los productos
no se encontraban en la misma percha.

e Inadecuado control interno dentro de la Asociacion, debido a la falta de
métodos de control de inventarios.

e Ausencia de la aplicacion de indicadores de exactitud y controles internos
de inventarios.

e La Asociacion no cuenta con una bodega que le permita almacenar mas

productos, ocasionando que la empresa realice compras cada semana.
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3.5 Recomendaciones

e Estructurar un sistema organizacional dentro de la empresa y establecer un
manual de segregacion de funciones y procesos a cada actividad para que
no exista una sobre designacion de funciones, otorgando responsabilidad a
cada personal que labore en la empresa.

e Codificar la mercaderia de manera que agilite el registro en las hojas de
constatacion fisica del inventario

e Establecer el control interno en base a los componentes del modelo COSO
| para la determinacion del nivel de confianza y el nivel de riesgo al que
expone la entidad.

e Aplicar el indicador de exactitud de inventario y controles internos claves
tales como control frescura, control caducidad y control cobertura para
mejorar el control de inventarios.

e Construir una bodega que les permita almacenar productos y asi no estar

comprando todas las semanas a los distintos proveedores.

71



3.6 Propuesta
Tema: “CONTROL DE INVENTARIOS PARA LA EFICIENCIA DE LOS
PROCESOS OPERATIVOS DE LA ASOCIACION COMUNITARIA VIRGEN
DE LAS MERCEDES, TIENDA COMUNITARIA SAN AGUSTIN”
Area: Contable
Beneficiarios: Personal administrativo y operativo
Ubicacidn Geografica: Provincia de Santa Elena, Cantdn Santa Elena, Parroquia
Chanduy, en la calle comercio local 1 San Agustin.
3.6.1 Objetivos
3.6.1.1 Objetivo general
Fortalecer el sistema de control de inventarios mediante la insercion de controles
idoneos direccionadas a la eficiencia de los procesos operativos de la Asociacion
Comunitaria Virgen de las Mercedes “Tienda Comunitaria San Agustin”
3.6.1.2 Objetivos especificos
e Presentar politicas de inventarios para adecuado control dentro de la
entidad.
e Renovar los flujogramas de los procesos operativos del inventario en la
Asociacion.
e Brindar estrategias de ofertas y promociones para la comercializacion de los
productos de la Asociacion.
En toda entidad es importante que posea una adecuado control de inventarios, de
modo que lo propuesto en el tema de estudio esté orientado a la mejora del control
de inventarios y de los procesos de la Asociacion Comunitaria Virgen de las
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Mercedes “Tienda Comunitaria San Agustin” para la realizacion de sus actividades

diarias, obteniendo informacion veridica de los productos existentes.

3.6.2 Politicas de inventarios.

>
>

A\

A\ 4

A\ 4

Toda la salida de mercaderia deber ser inmediatamente registrada.

Se debe realizar la toma fisica del inventario y se elaborara un informe de
las novedades encontradas.

Dentro de las existencias se considerara la rotacion, caducidad y cobertura
de los productos.

Adquirir el inventario cancelando el 50% en efectivo en el momento de la
entrega del pedido y el otro 50% en los dias posteriores segun la condicion
del proveedor.

Se asumira como gasto el uso de los productos brindados a los socios que

realizan la toma fisica del inventario.

3.6.3 Procesos y procedimientos de los inventarios.

Para la mejor interpretacion de los procesos de compras y venta de inventarios se

considera la siguiente simbologia.

Tabla 29 Simbologia de los flujo de proceso

SIMBOLO SIGNIFICADO

Proceso: pasos que se realizan para el procesamiento de la

informacion

Linea de Flujo: indica la direccion del proceso

O Decision: se usa en el momento que se debe tomar una

decisién

M | Multidocumentos: Varias informaciones

Conector: Secuencia de una a otra o salida

Archivo: se debe archivar la documentacién

: Terminador: indica el inicio y el final del proceso

Fuente: Alberto Gonzales Mendoza
Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada.
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Figura 4 Diagrama para el proceso de compra de mercaderia (Propuesto)

INICIO

v

Revision del stock

|

Cotizacién con el
proveedor

~/\r_

Se solicita la mercaderia

v

Se crea la orden de compra

v

Se firma la orden de compra

v

Entregar la orden de compra
al proveedor

v

Se registra la compra

Y

Archiva el documento

v

Fin

Fuente: Area administrativa
Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada.
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Figura 5 Diagrama para el proceso de venta de mercaderia (Propuesto)

Inicio

!

Emite su pedido

|

Se confirma el
pedido

Fin

|

El vendedor registra la
venta

!

El usuario recibe el
producto

!

Se le dice al cliente el valor
del producto

|

El cliente cancela el valor
del producto

!

Fin

Fuente: Area administrativa
Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada.
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Figura 6 Diagrama para el proceso de la toma fisica de inventarios (Propuesto)

Inicio

!

Se programa la toma del fisica
inventario

|

Se realiza la constatacién fisica

Y

El socio cuenta
los productos
disponibles

!

Se anota la cantidad
existente de cada
producto

!

El encargado de inventario
elabora el informe de la
constatacion fisica

!

Fin

Fuente: Area administrativa
Elaborado por: Lady Geanela Avelino Taboada.
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3.6.4 Controles claves de inventarios.

Se aplico controles internos de inventarios tales como; control frescura, control
caducidad y control cobertura los cuales fueron aplicados a cinco productos mas
demandados en la entidad.

3.6.4.1 Control frescura.

Es aquel que marca