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Resumen

En la actualidad todo negocio con vision de crecimiento, les interesa que el
producto que ofertan sea tomado en cuenta y, por lo tanto, consumido por las
personas, Yy es alli, donde se enfoca el principal problema de la investigacion: en
qué manera las estrategias de publicidad inciden en el posicionamiento del
asadero Nancy del Cantdn La Libertad, Provincia de Santa Elena. Se establecio
como objetivo principal, determinar en qué manera las estrategias de publicidad
inciden en el posicionamiento del negocio, y a su vez identificar las estrategias
que deben desarrollarse para fidelizar al cliente, para la cual se aplico un enfoque
cuantitativo y cualitativo. El tipo de investigacion que se aplico fue descriptiva y
correlacional; utilizando el método de analisis inductivo, deductivo y empirico,
mediante técnicas de observacion directa, entrevistas tanto para la propietaria del
negocio como para los empleados, y encuestas que fueron aplicadas a la poblacion
econdmicamente activa de la provincia. Obteniéndose como resultado la
aplicacion de estrategias de publicidad en el negocio, ya que la poblacion
desconoce la existencia del asadero Nancy; es por tal razon que se plantea como
posible solucion la elaboracion de un plan estratégico publicitario que ayudara a
incrementar el posicionamiento del negocio, como también permitira cautivar y
fidelizar a la mayor cantidad de clientes.
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TOPIC:

STRATEGIES OF ADVERTISING AND ITS INCIDENCE IN THE
POSITIONING OF DEL ASADERO "NANCY" DEL CANTON LA

LIBERTAD, PROVINCE OF SANTA ELENA, YEAR 2017.

AUTHOR:

Ricardo Alejandro Karen Anabel

TUTOR:

Ing. Valencia Medranda José Adrian, MBA.

Abstract

Nowadays, every business with a vision of growth, is interested in the product
being offered to be taken into account and, thereore, consumed by people, and it is
there, where the main problema of research is focused: in what way are the
advertising strategies affect the positioning of the asadero Nancy del canton La
Libertad, province of Santa Elena. It was established as a main objective, to
determine in what way advertising strategies affect the positioning of the
buseness, and in turn identify the strategies that must be developed to build
customer loyalty, for which a quantitative and qualitative approach was
applied.The type of research that was applied was descriptive and correlacional;
using the method od inductive, deductive and empirical analysis, Through diret
observation techniques, interviews for both the business owner and employees,
and surveys that were applied to the economically active population of the
province. Obtaining as result the application of strategies of publicity in the
business, since the population does not know the existence of the asadero Nancy;
it is for this reason that the creation of a strategic advertising plan is proposed as a
posible solution that will help to increase the positioning of the business, as well
as to captivate and retain the greatest number of clients.

Keywords: Advertising - positioning — strategy — plan — client.
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INTRODUCCION

En el &mbito corporativo, todos los empresarios siempre buscan la manera de
sobresalir de la competencia, para aquello examinan su entorno, naturalmente para
verificar en qué nivel se encuentra la empresa y si han cumplido o no los objetivos

organizacionales.

Por ende, en un negocio, la implementacion de las diversas estrategias del
marketing, se han convertido en herramientas de supervivencia, ya que permiten
corregir errores que surgen de los procesos operativos y administrativos de la
organizacién. Una de ellas son las estrategias de publicidad, en relacion con sus
procesos, permiten estudiar e identificar los segmentos de mercados que se desean

conquistar, para posicionar una marca en la mente del consumidor.

En el contexto global, (Proafio, 2018) manifiesta que: los administradores saben
que una marca debe estar al ritmo del mundo cambiante y globalizado. Si no
difunden la marca o promocionan el bien, corren el riesgo de desaparecer del
mercado; por tal razon se comprometen y buscan otras formas de vender

utilizando todas las ventajas que le ofrece la tecnologia (pags. 33 -35).

La forma en que los consumidores toman sus decisiones de compra ha cambiado
drasticamente en los Ultimos cinco afos. Hoy en dia estar en linea y tener un sitio
web en los dispositivos mdviles es importante, ya que los consumidores pueden

realizar sus compras en forma directa; en cuestion de minutos, (Monaghan, 2018).



Al respecto conviene decir que, es importante compartir informacion de un bien;
ya sea para dar a conocer el precio de venta, notificar las ofertas, los nuevos
puntos de ventas, o simplemente reforzar o recordar la marca de la empresa; ya
que actualmente los clientes usan internet para opinar 0 recomendar una marca,
producto o servicio, también para investigar lo que otros dicen sobre ellos, e

incluso averiguar cuales son sus horarios comerciales.

Lo cierto es que, la competencia entre empresas en el mercado ecuatoriano se
puede observar cada dia mas; la misma se ve reflejada mediante la publicidad de
vallas, tripticos y spot publicitarios como estrategias primordiales, para dichos
negocios; con el Unico fin de persuadir a sus clientes, logrando que ellos

adquieran el bien y se fidelicen a la marca de la corporacion.

Prosiguiendo con el tema, una empresa con directrices de lo que quiere alcanzar
en un lapso de tiempo, controla en gran parte el éxito del negocio en que se
desenvuelve, partiendo de esta argumentacion, las microempresas en la Provincia
de Santa Elena como toda empresa en comun, deben afrontar desafios que la

competencia le exige, para que consigan subsistir en el mercado.

Por lo antes mencionado, podemos sefialar como planteamiento del problema,
que el posicionar a las empresas 0 microempresas en la Provincia de Santa Elena,
canton La Libertad, juega un rol importante al querer ser lideres de un mercado
altamente competitivo, en el &mbito de actividad comercial; es el caso por el cual
atraviesa el Asadero Nancy, donde lo unico que pretende es conquistar y ganar la

fidelidad del mayor nimero de comensales.



En este contexto, es necesario mencionar que en el cantdn La Libertad, el asadero
mas reconocido es La Esquina de Ales, gracias a sus estrategias y anuncios
publicitarios, le han permitido liderar el mercado Libertense; sin dejar de
mencionar al grupo considerable de vendedores ambulantes, que de manera

informal compiten imbatiblemente para fidelizar a los consumidores.

Mientras que el asadero Nancy, es un comedor dedicado al expendio de pollo a la
brasa como plato principal; pero también cuenta con una cartera de menu entre los

diversos platos se encuentran:

v" Arroz con menestra acompafiado de chuleta o de carne, que son asadas en
parrilla al carbon.

v Seco de pollo, de costilla, de cancho y de chivo.

v' Aguado de menudencia.

v Aguado de gallina criolla.

v’ Papi pollo

La propietaria Nancy Aguagallo Pacha ha adquirido experiencias en cuanto al giro
del negocio, motivo por el cual el asadero se encuentra en una etapa de
crecimiento, sin embargo: el local ain no cuenta con la aceptacion masiva por

parte de los clientes, siendo este el objetivo que persigue la empresaria.

Focalizada la situacion, se encuentra la necesidad de realizar un diagnostico
situacional para determinar cual es el publico objetivo y cuales podrian ser las
estrategias de publicidad competentes, que van a permitir fortalecer la imagen del

negocio en el mercado peninsular.



Por lo expuesto la formulacién del problema en el presente trabajo de
investigacion plantea la interrogante: ¢De qué manera las estrategias de publicad
inciden en el posicionamiento del asadero Nancy del canton La Libertad,
provincia de Santa Elena?; y esto nos conduce a, la sistematizacion del

problema, que se divide en tres preguntas:

v ¢Cudl es el nivel de conocimiento que tienen los habitantes del cantén La
Libertad, sobre la existencia del asadero Nancy?

v ¢Qué estrategias de publicidad se deberian utilizar para lograr posicionar el
asadero Nancy en el canton La Libertad?

v ¢La ejecucion de un plan estratégico publicitario ayudara a incrementar el

nivel de posicionamiento del asadero Nancy en el cantdn La Libertad?

Para dar respuesta a la formulacion del problema se procede a plantear el objetivo
general que es: Determinar de qué manera las estrategias de publicidad inciden en
el posicionamiento del asadero Nancy del cantén La Libertad, provincia de Santa
Elena afio 2017 — 2018. De igual forma se plantean tres objetivos especificos para

el estudio de la investigacion:

v' Diagnosticar la situacién actual del asadero Nancy en cuanto a su
posicionamiento, a partir de la informacién que nos faciliten: la propietaria,
los trabajadores y habitantes del canton La Libertad, para obtener un punto de
vista del negocio.

v Determinar las estrategias de publicidad competentes que nos permitan

difundir los productos que ofrece el asadero Nancy.



v" Proponer un plan estratégico publicitario que ayude a reconocer y posicionar

el asadero Nancy en el cantén La Libertad.

El escaso presupuesto ya no es un problema para promocionar y hasta
comercializar los productos e ideas que surgen de emprendedores ecuatorianos.
Las redes sociales se han convertido en una herramienta perfecta para lograr dicho
proposito, ya que facilitan la difusion de las actividades de un negocio y

posicionan la marca en menor tiempo. (Rivera, 2018)

Por tal razén, se justifica el trabajo de investigacion, considerando que el
posicionamiento de mercado para las empresas es de vital importancia, ya que esta
fortaleza, permite obtener una imagen empresarial, construir ventajas competitivas
y diferenciales, asimismo las empresas ya posicionadas pueden expandirse a

nuevos mercados.

Los motivos para la realizacion del estudio se relacionan con el propdésito de
contrarrestar la problemética por la que atraviesa el asadero Nancy, la idea central
es dar a conocer la calidad y los atributos de los distintos platillos del negocio,

para incrementar su posicionamiento y rentabilidad del mismo.

Sin lugar a duda, la importancia de esta investigacion es reconocer de qué manera
las estrategias de publicidad inciden en el posicionamiento en del asadero Nancy,
mediante las técnicas de investigacion, como la entrevista, encuesta, ficha de
observacion, y revision bibliogréafica, donde se lograra recopilar datos de las
fuentes apropiadas para el tratamiento de la informacion que sera analizada, para

obtener un diagnostico de la situacion actual del negocio.



A partir de los resultados que arrojen los instrumentos de investigacion, se
disefiard una propuesta a través de las estrategias de publicidad, que beneficiaran
al asadero, convirtiéndose en un arma competitiva de gran alcance para el
negocio. Es necesario recalcar que, al no realizarse el estudio, se considera que se
estaria perdiendo la oportunidad de que emprendedores mejoren y amplien la

calidad que brindan a sus clientes u ofrezcan servicios apropiados.

Se plantea entonces la hipdtesis: “Las estrategias de publicidad inciden de manera
favorable en el posicionamiento del asadero Nancy del Canton La Libertad,
Provincia de Santa Elena”. Habiendo declarado esto, conviene distinguir que la
variable independiente es la estrategia de publicidad, mientras que la variable

dependiente seria el posicionamiento.

Por lo que la investigacion aborda los siguientes capitulos:

Capitulo I, se muestra el marco teérico donde se puede apreciar la consulta de la
literatura pertinente a la investigacion, el desarrollo de teorias y conceptos, como
también la fundamentacion social, psicol6gica, filoséfica y legal que a portan al

conocimiento de las dos variables del objeto de estudio.

Capitulo 11, se presentan los materiales y métodos; en el cual se detallan aspectos
importantes como: el enfoque utilizado, el tipo de investigacion, método aplicado,
disefio de muestreo que explica como se obtuvo la poblacién y muestra para el
objeto de estudio; también se da a conocer el disefio de recoleccion de datos,
donde describe el procedimiento para el levantamiento y analisis de datos

aplicados al trabajo de investigacion.



Capitulo I11, estd conformado por los resultados y discusion; donde se procedi6 a
desarrollar el respectivo analisis de los resultados que fueron obtenidos mediante
las encuestas, con los pertinentes graficos estadisticos, informacion que fue
procesada por el programa estadistico SPSS, el mismo que también permitid

calcular el Chi-cuadrado.

Capitulo 1V, hace énfasis en la elaboracion de la propuesta del objeto de estudio,
implementando un plan estratégico publicitario para el Asadero Nancy del cantén
La Libertad, Provincia de Santa Elena; donde se analiza el entorno interno y
externo del negocio; se definen las estrategias publicitarias y se desarrolla un plan
de accion el cual va a permitir alcanzar los objetivos planteados; luego se finaliza

con las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Cabe resaltar que, para elaborar y ejecutar el proyecto, se realizdé un presupuesto
donde permite establecer recurso en un tiempo determinado, también se
planificaron diversas actividades que fueron programadas a través de un

cronograma para su debido cumplimiento.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1. Revision de la literatura.

La revision de la literatura se fundamenta en estudios relacionados por diversos
autores, en base al tema que se esta planteando; debido a que ningun hecho puede
ser abordado sin poseer conceptos previos del mismo; lo que permite tener una

fundamentacion tedrica oportuna para el presente trabajo de investigacion.

En la investigacion realizada mediante el tema: “Estrategias de publicidad y su
incidencia en el posicionamiento del mercado de la empresa Indupac de la ciudad
de Ambato”, por el autor (Chito Nufiez, 2014) de la Universidad Técnica de
Ambato, determino que una estrategia de posicionamiento eficaz comienza con la
diferenciacion de la oferta de marketing de la empresa respecto a la de otras, de

modo que se genere mas valor para el consumidor.

El estudio aporto directrices fundamentales y sus resultados indicaron que la falta
de publicidad de la empresa INDUPAC, afecta directamente a que sus clientes

desconozcan la nueva marca ESCRIBE ocasionando un decremento en las ventas.

Otro aporte a la investigacion, es el trabajo del autor (Alban Quihuiri, 2017), de la
Universidad de Guayaquil, cuyo trabajo de titulacion “ Elaboracion de un plan

publicitario para posicionar el asadero la Esquina de ales en la ciudad Babahoyo”;



evidenciaron que el trabajo se desarroll6 bajo un disefio cuali-cuanti; debido que,
para obtener la informacion relevante, se realizé una investigacion de campo en el
lugar que ocurrié el fendbmeno de estudio, y también se tomé como base la
opinién de la poblacion econdmicamente activa de la ciudad de Babahoyo, Los

Rios, sobre la percepcion que tienen respecto al asadero la Esquina de Ales.

El levantamiento de informacion para dicha investigacion se obtuvo a través de la
aplicacion de los instrumentos de: observacion y encuesta, lo que permitio la
obtencion de datos relevantes. También se destaca que, con la ejecucion de un
plan publicitario en la que se incluyen medios ATL, BTL y OTL, se logr6 captar

la atencion del mayor nimero de clientes.

(Zurita & Iperti, 2017), en su estudio aportaron de manera esencial conocimientos
de ideas innovadoras al realizar estrategias de posicionamiento para la
comercializacion de un nuevo producto. La investigacion se delimito en el rescate
de los saberes ancestrales, porque a través de la comercializacion de la horchata,
se promociono a la poblacién de Guayaquil una bebida saludable la misma que

cumpliera con expectativas de fomentar el desarrollo econdmico local.

En cuanto a las estrategias de publicidad que se utilizaron para la
comercializacion de la bebida de horchata fueron: el desarrollo de un logotipo y
slogan, la programacion de una competencia 3K donde se repartieron camisetas y
bebidas de horchata heladas para promocionarla en el nicho de mercado, ademas
se emplearon cufias radiales, avisos en los diarios y la tecnologia de informacion y

comunicacion “TIC’s” conformada por el internet donde se recurrié al Facebook.



El articulo realizado por (Saltos, Santiago, & Lascano, 2017), titulado: “La
notoriedad de marca y el posicionamiento en PYMES de Tungurahua”, permito
conocer que la notoriedad de la marca aparece como dimension del modelo
propuesto por Keller (1993), la misma que comprende dos elementos:

reconocimiento y recuerdo.

Mediante la informacion, se logré determinar que la falta de conocimiento y
limitaciones del alcance de una marca no permiten que el consumidor recuerde o
reconozca el producto, lo que genera que el proceso de toma de decision de

compra del consumidor sea complejo.

Finalmente podemos mencionar el aporte del autor (Roque Quispe, 2017), de la
Universidad Peruana Union, cuyo trabajo de titulacion “Estrategias de publicidad
y su incidencia en la rentabilidad financiera de la empresa TAC MOTORS de la
ciudad de Juliaca, 2014 - 2015”; nos demuestra que la comercializacion de motos
en la ciudad de Juliaca, esta vinculado con las estrategias de publicidad, ya que se
convierten en el camino para generar crecimiento, progreso y autogestion, en el

ambito del desarrollo empresarial.

1.2. Desarrollo de las teorias y conceptos.

Llegado a este punto del marco tedrico, hay que destacar que para desarrollar el
mismo, se consideraron conceptualizaciones de varios autores, que se
seleccionaron de acuerdo a las variables: estrategias de publicidad y
posicionamiento; dichas conceptualizaciones serviran para conocer aspectos

importantes en cuanto al tema de investigacion.
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1.2.1. Fundamento Tedrico.

VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD.

1.2.1.1.Estrategia.

Dentro de un plan de marketing, las estrategias forman el conjunto de tareas
proyectadas para conseguir los objetivos empresariales, de tal manera que
aportando a la organizacion una direccion, las misma que permite identificar las
mejores oportunidades que se deben perseguir y las amenazas que se deben evitar

(Espinosa , Welcome to the new marketing, 2015).

Por ende, no hay que olvidar que, para aportar al sostenimiento de un negocio, se
deben desarrollar y utilizar estrategias innovadoras que permitan obtener ventajas
diferenciales sobre los competidores. Es decir que un producto o servicio no
puede existir por mucho tiempo en el mercado si no se actualiza o innovan las
ocho variables del marketing mix: producto, precio, plaza, promocion, personal,
procesos, evidencia fisica y productividad; con ayuda del marketing estratégico

para identificar qué acciones se deben realizar en el &mbito empresarial.

1.2.1.2. Marketing Estratégico.

El marketing estratégico permite que un negocio reconozca dentro del &mbito
empresarial donde estan y que pretenden conseguir; se ocupa de analizar de
manera minuciosa las necesidades del mercado en el que se busca atender, donde
la empresa logre posicionarse, para lograr producir productos o brindar servicios

que sean rentables (Espinosa, 2016).
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El objetivo del marketing estratégico es satisfacer las necesidades de los clientes
gque aun no estdn siendo atendidos, las mismas que crean oportunidades

economicas beneficiosas para la empresa; y sus funciones permiten:

v Analizar a la empresa: Comprende el andlisis profundo de los puntos fuertes
como también débiles que tiene la empresa, identificando claramente en donde

se encuentra el negocio a través de la matriz FODA.

v' Analizar nuevas necesidades de los clientes: El entorno es tan cambiante y
acorde a ello las necesidades de los consumidores también, por eso es
necesario analizar qué caracteristicas del producto son méas atractivas para el
cliente, esto se logra a través de la comunicacién con dichos consumidores, sin

embargo, un método eficaz es un estudio de mercado.

v' Analizar a la competencia: Es necesario saber qué hace la competencia
evaluando la calidad y precio de sus productos, volumen de ventas, estrategias
de marketing utilizadas, posicionamiento en el mercado; todo esto con el fin

de brindar un servicio mejor que garantice el desarrollo y éxito de la empresa.

v' Segmentar el mercado: Es conocer cuales son los clientes potenciales; esto
implica dividir el mercado total en pequefios grupos con el fin de obtener un

grupo de consumidores con caracteristicas y necesidades semejantes.

v' Definir la estrategia de marketing: Hace referencia a idear un conjunto de
acciones para lograr un fin determinado, de tal modo, que garantice

aprovechar las oportunidades del mercado y sobresalir ante la competencia.
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1.2.1.2.1. Estrategias del marketing estratégico.

El marketing estratégico también cuenta con maniobras que conforman el
conjunto de acciones y recursos establecidos con los que se pretende alcanzar los
objetivos empresariales, habilidades capaces de generar un impacto significativo
sobre el rumbo de la organizacion; gracias a la ejecucion de dichas destrezas, la

empresa puede entender la dindmica del entorno en el cual se encuentra:

v’ Estrategia de cartera: Permite conocer la gama de productos de la empresa.
v’ Estrategia de crecimiento: Ayuda al administrador a emprender a través de
las distintas técnicas, tales como:
= Penetracion del mercado: fortalecimiento de precios e imagen publicitaria.
= Desarrollo de nuevos mercados: oferta de productos existentes en otros
segmentos de mercado.
= Diversificacion: oferta de nuevo producto en un mercado diferente.
= Alianzas estratégicas: acuerdo de dos empresas para alcanzar metas afines.
v’ Estrategia de posicionamiento: Ayuda a reconocer qué lugar ocupa el
producto que se ofrece en la mente del consumidor respecto a la competencia.
v' Estrategia de segmentacion: Permite dividir el mercado en grupo de clientes
con necesidades semejantes, logrando identificar al target group.
v' Estrategia funcional: Permite aplicar el marketing mix segun las necesidades
de la empresa para mejorar el posicionamiento del mercado.
v’ Estrategia de fidelizacion: Permite mejorar la experiencia del cliente y crear

relaciones mas duraderas.
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1.2.1.3. Publicidad.

(Thomas, Chris, & Richard, 2013); la publicidad es un esfuerzo pagado, por el
cual un puablico conoce un producto o servicio, a través de un medio de

comunicacion que logre: informar y motivar a las personas a realizar una compra.

(pég. 11).

Sin embargo; una buena publicidad no depende solo de recursos econémicos, en
la conferencia del autor (Maram, 2016), se determiné que se debe ser una brajula
en un mundo digital cada vez mas complejo, creando contenidos que inspiren,

eduquen y entretengan a los usuarios.

La actividad de propagacién publicitaria de una marca y la cartera de productos
que ofrece, no solo se realiza en un espacio fisico, hoy en dia se la realiza
mediante un portal de internet, ya que en la actualidad es una herramienta de
ventaja competitiva, porque se logra llamar la atencion del publico objetivo de
una forma mas atractiva, mediante iméagenes gif, sonidos, videos y canciones que

motiven al cliente adquirir un bien con tan solo un clic.

1.2.1.3.1. Funciones bésicas de la publicidad.

(Serrano, 2017), da a conocer que en la conferencia de la industria de la
comunicacion y mercadotecnia CICOM (2015), manifestaron que: la publicidad
cumple el rol de difundir algo innovador en el mercado, pero también tiene el
proposito que el cliente recuerde una marca y retorne al mismo lugar para adquirir

nuevamente el producto o servicio; mediante cuatro funciones basicas.
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v Informar: Este reto no se logra solo buscando el medio apropiado para
transmitir un contenido; sino el de notificar al target, brindarle informacion de
algo innovador, darle a conocer los atributos de un producto o servicio, con el
objetivo de cautivar al cliente y satisfacer sus necesidades.

v' Comunicar: En esta funcién la empresa debe implementar estrategias de
publicidad, que logren captar la atencién del cliente sobre los nuevos
productos o servicios, con el propésito de que el target esté al tanto de lo
nuevo en el mercado y origine en él un interés de adquirir dicho bien.

v llustrar sobre el uso del producto: Una de las funciones de la publicidad
también es ilustrar al cliente sobre el uso del producto; de esta manera se gana
ventaja de la competencia, ya que se da a conocer las caracteristicas,
funciones, ventajas y beneficios del producto, con el objetivo que el cliente se
interese de lo que va a adquirir.

v Describir las cualidades del producto y/o marca: Para esta funcion la
empresa planifica y busca estrategias idoneas permitiendo que el nuevo bien
perdure en la mente del consumidor, y que a través de las cualidades que
posee se logre transmitir informacion precisa al cliente.

1.2.1.4.Estrategia de publicidad.

(Kotler & Armstrong, 2013), las estrategias de publicidad dentro de un negocio se
convierten en herramientas primordiales, como también competitivas, ya que
contribuyen a direccionar y disefiar una campara publicitaria, a través de dos
elementos principales: los mensajes publicitarios y los medios de comunicacion

(pag. 369).
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Por lo tanto, los elementos de las estrategias de publicidad cumplen un rol
primordial en el plan publicitario: ayudar a tomar decisiones de los medios de
comunicacion aptos para transmitir los mensajes publicitarios, sin dificultades,
con el propdésito que los anuncios lleguen a ser escuchados y entendidos por el

target.

1.2.1.4.1. Mensaje publicitario.

(Rom Rodriguez & Sabaté Lopez, 2013), manifiesta que: el mensaje publicitario
es el elemento fundamental de la publicidad, aquella idea que se desea transmitir,
mediante estrategias visuales o auditivas que logren llamar la atencién de los

clientes (pags. 22-23).

Por tal raz6n en una empresa, los creativos publicitarios tienen un arduo trabajo,
pues deben disefiar un mensaje publicitario con caracteristicas esenciales que
ayuden a cumplir con los objetivos que persigue la empresa; para aquello deberan
determinar que se desea transmitir y como propagarlo; con el propésito que el

anuncio sea entendible y escuchado por el publico objetivo.

Caracteristicas del mensaje publicitario.

v' Creativo: Para que la campafia publicitaria cumpla con los objetivos de la
empresa, la creacion del mensaje debera ser Unico y original dentro del
mercado, combinando colores, letras y graficos; con el fin de que dicho
mensaje produzca un impacto positivo en el cliente, como también deseos de

saber méas o adquirir inmediatamente el producto o servicio.
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Comercial: Si deseamos que el mensaje publicitario sea efectivo, debemos
concentrarnos en comunicar una o dos caracteristicas que hacen Unico al
producto o el servicio de la empresa ante la competencia; para esto también se
debe considerar qué medio se utilizard, para difundir el mensaje publicitario.
Simple: Un mensaje publicitario debe ser claro y preciso, con el propdsito de
informar los beneficios y utilidad del producto, sin dejar dudas al cliente sobre
lo que esta ofertando la empresa.

Creible: La empresa demostrard la ética ante los anuncios en el mercado, para
generar confianza ante sus clientes; los mensajes publicitarios deberan
informar lo que realmente el producto o servicio contiene.

Obtener respuestas del cliente: EI mensaje publicitario debe despertar el
interés del pablico objetivo hacia el producto, logrando que el cliente pregunte
sobre aquello que se estd propagando, y que después de efectuar la compra, él

reconozca que el producto adquirido, es mejor de lo que oferta la competencia.

1.2.1.4.2. Medios publicitarios.

(Escribano, Alcaraz, & Fuentes, 2014), el medio de publicidad, es el canal o

herramienta que utiliza la empresa para difundir el mensaje publicitario a sus

clientes; con el fin de mantenerlos informados de lo nuevo que se oferta en el

mercado y de ésta manera persuadirlos hacia la compra inmediata (pag. 286).

Estos medios publicitarios, se clasifican en:

¥v" Anuncios en radio: En este medio se presenta los mensajes publicitarios a

través del sonido, por tal razon la cufia radial debe ser atractiva al oido del
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oyente, para que no cambie de emisora y pueda escuchar todo el anuncio
publicitario sin interrupciones.

Anuncio en TV: Es el tipo de publicidad audiovisual, donde se utilizan
sonidos y movimientos de imagenes para promocionar la marca de una
empresa; este medio de comunicacion tiene audiencia y sus bases publicitarias
son los canales de television existentes.

Anuncio en cine: Como sabemos el cine nunca pasard de moda, cada cierto
tiempo las personas van a ver una pelicula, y he aqui donde la publicidad se
hace presente generando impactos positivos; ya que el anuncio publicitario es
captado por todo el pablico presente antes de que empiece la proyeccion de la
pelicula.

Publicidad directa: Se realiza mediante correo o buzones, para comunicarse
con el target y recibir respuestas del mismo. A través del correo electronico se
pretende llegar a un gran segmento de usuarios, dando a conocer los productos
0 servicios que ofrece la empresa de forma inmediata; mientras que el método
de los buzones consiste en dejar publicidad a través del envio de cartas,
folletos o catalogos a los clientes potenciales.

Publicidad en internet: Es la publicidad mas novedosa que utiliza una red
como medio de comunicacion digital, estas plataformas pueden ser: el blog, la
red social, o el correo electronico, donde los usuarios con tan solo un clic,
pueden escuchar u observar los anuncios publicitarios en distintos lugares y a
la hora que ellos deseen. En estas plataformas se puede realizar publicidad a

través de imagenes gif, audios, videos, e incluso interactuar con los usuarios.
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v Publicidad exterior: Este tipo de publicidad se transmite mediante vallas,
carteles, banderolas, cabinas telefonicas y rétulos de transporte; instrumentos
que son visibles en sitios publicos, para captar la atencion del mayor nimero
de transeuntes.

1.2.1.5.Tipos de estrategias de publicidad.

Cada dia existe mas competencia entre empresas dentro del mercado, para ello se
debe implementar estrategias iddneas que permitan alcanzar los objetivos
empresariales y algunas de ellas son las estrategias publicitarias muy populares en
los departamentos del marketing, que cuentan con técnicas informativas
apropiadas para difundir los anuncios publicitarios; dichas estrategias son: Above

the line - ATL, Below the line - BTL y Through the line — TTL. (Perez, 2017).

1.2.1.5.1. Above the line.

ATL, publicidad Above the line, distinguida como la publicidad encima de la
linea; esta estrategia consiste en llegar a un publico nacional e internacional,
dando paso a informarles de un producto o servicio, para que conozcan la marca

de la empresa.

Esta estrategia cuenta con las siguientes caracteristicas:

v Lapublicidad no esta dirigida a un target especifico.
v’ Para difundir el mensaje publicitario se utilizan los medios de comunicacion
como: Tv, radio, prensa escrita y rétulos publicitarios.

v" La campafia publicitaria tiene costos elevados.
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1.2.1.5.2. Below the line.

BTL, publicidad Below the line, conocida como la publicidad por debajo de la
linea; esta estrategia consiste en difundir mensajes publicitarios a un medio local,
con el propoésito de llegar al target, creando un impacto y deseo de adquirir un

bien. Esta estrategia cuenta con las siguientes caracteristicas:

v’ La publicidad esta dirigida a un target especifico.

v’ Para difundir el mensaje publicitario se utilizan los medios de comunicacion
como: las redes sociales, correo electronico, llamadas telefonicas, eventos en
puntos de ventas, catalogos, tarjetas de presentacion y hojas volantes.

v' La campafa publicitaria no tiene costos elevados, pero si tiene mucha
inversion en la creatividad.

1.2.1.5.3. Through the line.

TTL, publicidad Through the line, reconocida como la publicidad por la linea;
esta estrategia es una mezcla de la publicidad ATL y BTL,; consiste en aprovechar
los beneficios de las estrategias mencionadas anteriormente, para captar la
atencion del mayor nimero de clientes y aumentar el volumen en ventas de la

empresa. Esta estrategia cuenta con las siguientes caracteristicas:

v’ La publicidad tiene el objetivo de provocar impacto en un publico en general,
pero sin descuidar al target.

v Para difundir el mensaje publicitario se eligen y utilizan los medios de
comunicacion BTL y ATL apropiados, para difundir el anuncio de la empresa.

v" En la campafia publicitaria se establece un presupuesto.
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1.2.1.6.Plan Publicitario.

Para las empresas un plan publicitario, es el procedimiento que se lleva a cabo,
para determinar que medio o canal de difusion es el adecuado, establecer que
estrategias de publicidad se deben utilizar, definir plazos de tiempos para difundir
el mensaje al publico y calcular el uso de recursos que se deberé invertir; logrando
que se pueda transmitir un mensaje efectivo y darse a conocer ante el publico

objetivo que se pretende persuadir (Lorenzo, 2017).

Sin embrago; todas las planificaciones tienen sus fases a ejecutar y el plan
publicitario no es la excepcion, la misma esta conformada por cinco etapas, que

permiten a la organizacion dirigir y conseguir los objetivos empresariales.

v Definicion de objetivos: La primera tarea para comenzar a ejecutar el plan
publicitario, es determinar los objetivos que se pretende alcanzar; estos
pueden ser: captar la atencion de un publico en general o especialmente del
target; ofertar un nuevo producto o servicio; propagar una nueva marca o una
marca que ya existe en el mercado. Pero; no hay que olvidarse que, al ejecutar
el plan publicitario, se debe considerar especialmente al target, quien es la
persona que receptara el mensaje publicitario y al que se debe conquistar con
el producto o servicio que se oferta.

Para determinar cudl es el target; se recolectard informacion primordial; tales
como: edad, género, gustos y preferencias, sobre todo que medios de
comunicacion consumen, datos esenciales que ayudaran que el plan

publicitario se desarrolle correctamente.
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Otro aspecto importante, es determinar el recurso financiero que se empleara;
para esto se debe establecer un plan de accion, donde figure el medio de
comunicacion que se ha seleccionado, la hora, el dia, el tiempo o duracion y
costo de difusion de los anuncios; de esta manera se lograra gestionar el
presupuesto que se invertira en el plan publicitario.

Eleccién de canales de difusién: Ya reconociendo los objetivos que se
pretende alcanzar, el target que se quiere conquistar y el presupuesto para el
plan publicitario; es momento de decidir qué medio de comunicacion es el
apropiado, para hacer llegar el anuncio al cliente.

Hoy en dia existen muchas maneras de comunicarnos con el cliente, pero no
todos los medios o canales de informacion son los adecuados, por tal razon se
debe considerar que medio de comunicacion es el que méas se consume en el
lugar donde se transmitira el mensaje; por ejemplo: si este medio es una Tv o
radio, se tomaran datos del canal 0 emisora que son mas sintonizadas.
Lanzamiento del anuncio: Después de elegir qué medio de comunicacién es
el adecuado, para transmitir el anuncio, es hora de ser creativos. Antes de
lanzar el anuncio, se analizara aspectos con los cuales se Ilamara la atencion
del cliente, debemos recordar que el mensaje publicitario, no solo se transmite
de manera verbal sino también de forma visual. Por ende; se debe jugar con el
disefio de las palabras y los tonos llamativos de las iméagenes, como también
se debe considerar la mezcla y seleccion musical para los elementos sonoros;
permitiendo asi que el receptor pueda absorber dicha informacion de manera

rapida y que no tenga dificultades para interpretarla y almacenarla.
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VARIABLE DEPENDIENTE: POSICIONAMIENTO.

1.2.1.7. Posicionamiento.

(Monferrer Tirado, 2013), el posicionamiento en el entorno del negocio; es la
percepcion que tiene el cliente sobre la marca de la empresa; esta percepcion la
conforman aquellos atributos del producto o servicio que marcan la diferencia
entre la competencia y motivo por el cual los consumidores pueden recordarla

(pags. 65-66).

En planes de negocios, hay que saber que hoy en dia existe mucha competencia, y
que es un arduo trabajo para una empresa lograr posicionarse, mas aun si es nueva
en el mercado; por tal razon, se debe estar un paso mas alla de la competencia

mediante la ejecucidn de las estrategias de posicionamiento, en base a:

v' Las caracteristicas del producto: Al buscar posicionamiento, se debe
considerar que los clientes no solo adquieren el producto o servicios por
necesidad, sino que también el bien que se oferta la empresa ha fascinado al
target; ya sea por un atributo en especial, el cual puede ser: el envase, el
disefio, el empaque o el material que se utiliza, caracteristicas que pueden
agradar al cliente y animar a comprar el mismo.

v Los beneficios del producto: Cuando se informa al cliente de algo nuevo en
el mercado, se debe resaltar los beneficios del bien, y darle a conocer al
consumidor porque le convendria adquirir lo que oferta la empresa.

Cabe recalcar que, en este punto, algunas empresas no dan a conocer los

beneficios del producto o servicio, por miedo a que la competencia copie lo
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que se estd ofertando, pero es un grave error que cometen, porque lo que
ofertan es algo innovador y deben provocar una necesidad de compra en el
cliente; mas no generar en la competencia ideas y oportunidad de como ofertar
el mismo producto como algo nuevo e impactante.
v' En funcién de la competencia: No hay que olvidar que el cliente antes de
comprar, analiza el producto que la empresa oferta con el de la competencia;
donde la funcién de esta estrategia es que la empresa consiga analizar qué
acciones realiza la competencia, para permanecer en el mercado: La
competencia puede ser una empresa:
= Lider en el mercado: Es aquella organizacion con posicionamiento en la
mente del consumidor, marca que a pesar que transcurran los afos sigue
siendo recordada por el target y publico en general; pero que no olvida a
sus clientes y siempre anda innovando para ofrecer lo mejor.

= Nueva en el mercado: Es aquella empresa que llega al mercado con un
nuevo estilo de operacion y administracion, para ofrecer al publico algo
original, con la misién de ganar terreno en el mercado y conquistar la
confianza y lealtad del target.

v La calidad del producto: Para que el cliente se enamore del producto de la
empresa, se debe trabajar mucho en la calidad; para aquello, se cumplird con
normas y reglas que satisfagan las necesidades del target. Un estandar de
calidad, es una estrategia primordial para posicionarse en la mente del
consumidor; porque se logra llevar un control de los procesos operativos y

corregir algun defecto antes de lanzar el producto o servicio al mercado.
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v Segun su estilo de vida: Si la empresa desea ser la opciéon nimero uno en la
mente del consumidor; se debe analizar, como también recolectar informacion
de los gustos y preferencias del cliente; ya que, la empresa no debe olvidar
que cada cliente es Unico, pero con diferentes opiniones e intereses.

Dicha informacion servira para elaborar algo innovador que ird acorde al estilo
de vida del consumidor; claro ejemplo: si hablamos de salud, existen clientes
que, aunque deseen comprar una gaseosa, prefieren beber agua.

1.2.1.8.Segmentacion de mercado.

(Hernandez Cabrero, 2018), la segmentacion de mercado, es el sistema de filtros
progresivos, donde el grupo de una poblacion total de habitantes se va dividiendo
segun sus gustos y preferencias, reduciéndose cada vez mas, hasta obtener un

grupo pequefio donde se descubre cual es target de la empresa. (pag. 45).

Estos filtros progresivos, se clasifican en cuatro tipos de mercados:

¥v" Mercado total: Estd conformado por el conjunto de personas, con distintas
necesidades, gustos, preferencias y diferente poder adquisitivo; pero que
independiente a lo antes mencionado pueden convertirse en clientes fieles a la
empresa.

¥v" Mercado potencial: Es el grupo de posibles clientes que tiene la necesidad de
un bien y el alto poder adquisitivo para obtenerlo. A este grupo se le debe
examinar, mediante una investigacion, para estar al tanto de cuales son sus
gustos y preferencias; y que estrategias se deberian implementar para

persuadirle y convertirle en un cliente real.
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¥v' Mercado real: Estd conformado por los clientes; personas a las cuales hemos
logrado fidelizar, aquellas que han adquirido y siguen adquiriendo, el producto
0 servicio que ofrece la empresa.

¥v' Mercado objetivo: Es identificado como el target group, conformado por
clientes tanto potenciales como reales, individuos seleccionados para nuestra

cartera de clientes y a quienes se le va a dirigir las acciones de la publicidad.

Para realizar la segmentacion de mercado, también se consideran los siguientes

criterios, que son aquellas variables que prevalecen en cada grupo de mercado.

(pag. 48).

v' Geografica: Esta segmentacion se puede dividir de acuerdo al lugar y el clima

donde se pretende lanzar el producto o servicio de la empresa.
En lo que respecta al lugar se puede considerar: una region, pais, provincia o
ciudad; en el cual incluye el tamario de la ciudad y zona: ya sea esta urbana o
rural, datos que se encuentran a través de un censo; como también el clima
que posee el lugar que puede ser: soleado o frio, nublado o lluvioso.

v' Demografica: Este mercado es mas facil de reconocer de acuerdo a variables
tales como: edad, género, estado civil, educacion, religion, nacionalidad e
ingresos; caracteristicas primordiales del cliente que se pretende persuadir.

v Psicografica: Esta division de mercado surge en relacion a las caracteristicas
que posee el target; como: personalidad y estilo de vida. Dentro de la
personalidad se consideran: actitudes, rasgos y habitos de las personas;

mientras que en el estilo de vida se considera: el hobby, creencias y valores.
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v" Conductual: El mercado conductual, es importante porque permite obtener
conocimiento del consumo del producto o servicio de la empresa; este
segmento se divide en clientes potenciales y reales, ya que a través de ellos se
logra medir el grado de: fidelidad o la reaccién del rechazo hacia el bien.

1.2.1.9. Identidad corporativa

La identidad corporativa es la personalidad o imagen que transmite una
organizacion, para que un publico objetivo la pueda reconocer y diferenciar de las

otras empresas (Montiel, 2016).

Esta imagen corporativa se disefia en funcion de cémo quiere que el target perciba
a la empresa; cabe recalcar que no solo se debe invertir para disefiar el gran logo,
sino que también se pueden utilizar otros elementos que marcan la diferencia y

logran que la empresa sea recordada por un lapso de tiempo.

Aquellos elementos que se detallan a continuacion, son piezas clave para definir la

identidad corporativa:

v" Filosofia corporativa: A través de la filosofia empresarial, se da informacion
al target de quien es, que hace y hacia donde quiere llegar la organizacion.
Esto se da a conocer, cuando se establece una mision, vision y valores
corporativos de la empresa.

Esta base gerencial, es el plano estratégico que permite a la organizacion
empresarial, obtener un direccionamiento hacia las diversas funciones
operativas y administrativas que se deben cumplir para permanecer en el

mercado.
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v Cultura organizacional: Es la base gerencial, la relacion de los objetivos,
valores, principios, tradiciones, estilo administrativo y normas; elementos que
intervienen en la forma de como deberian interactuar los miembros de la
empresa con terceros; herramienta fundamental que ayuda a obtener un alto
posicionamiento de la marca empresarial en el mercado.

v" Logotipo: Asi como la empresa reconoce y recuerda al cliente a través de un
nombre, apellido o caracteristicas particulares, asi mismo la empresa debe ser
reconocida por una marca que impacte por un largo tiempo y no sea olvidada
por el cliente.

Por ende, las empresas al ingresar al mercado deben recordar que el primer
contacto que tendran con el cliente es a través de la marca, la cual se genera
mediante una imagen, figura o frase original que debe persuadir al publico
objetivo.

El disefio de la marca no solo puede visualizarse en un rétulo, sino también
mediante las TIC y una de las mas utilizadas son las redes sociales, por otro
lado; se puede plasmar la marca de la empresa a través de obsequios
publicitarios, los cuales pueden ser conservados por el cliente.

1.2.2. Fundamento Filosoéfico

La presente investigacion se fundamenta en pensamientos del marketing que se
relaciona con la publicidad, donde encontramos en el trabajo realizado por el autor

(Rios, 2017), una frase célebre del padre del marketing Philip Kotler; que dice:

v" “La mejor publicidad es la que hacen los clientes satisfechos”.
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Es asi como las grandes empresas utilizan como herramienta las estrategias de
publicidad incluida la calidad de los productos o servicios; sin embargo, al
encontrarnos en un mercado competitivo, esto se convierte en una amenaza para
pequefias microempresas, es el caso del asadero Nancy, que en ocasiones no

encuentran directrices inmediatas para sobresalir de la competencia.

He aqui donde surge una oportunidad para el estudio de investigacion, que
consiste en buscar soluciones al problema planteado, para incrementar el
posicionamiento del negocio y conseguir nuevos clientes. Pero, también no hay
que olvidar que se debe inculcar valores primordiales para el fortalecimiento y
éxito del asadero tales como: trabajo en equipo, dedicacion laboral, puntualidad,
honestidad y lealtad, los mismo que estableceran buenos habitos y ayudaran en su

progreso.

1.2.3. Fundamentos Sociales

Dentro del estudio también existen aspectos sociales y culturales; tal es el caso
que los integrantes que conforman el asadero Nancy, los mismos practican
principios y valores, para procesar la ética con el entorno donde se encuentra

ubicado el negocio.

Uno de los principios y valores, son la integridad y el respeto; los cuales se ven
reflejado en las actividades del negocio y una de ellas es la limpieza tanto en la
parte externa e interna del asadero después de sus labores; actividad que
contribuye al fortalecimiento de un ambiente armonico con los habitantes del

canton La Libertad.
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1.2.4. Fundamentos Psicolégicos

Con lo que respecta a los fundamentos psicoldgicos se puede destacar la
motivacion que mantiene la propietaria del asadero Nancy, quien anhela sobresalir
entre la competencia, involucrandose directamente en la comercializacion de los

platillos a través de brindar una excelente atencion al publico demandante.

Al respecto conviene decir que la importancia del fortalecimiento de la marca esta
vinculada a las estrategias que puede emplear el negocio para fortalecer su

crecimiento en el mercado.

1.2.5. Fundamentacion Legal

Para el apoyo legal del estudio, se tomara en consideraciéon los articulos mas

relevantes de las siguientes Leyes del Estado Ecuatoriano:

v" Constitucion de la Republica del Ecuador.
= Secci6n Novena: Personas usuarias y consumidoras.
v Plan Nacional del Buen Vivir 2017-2021.
= Objetivo 1 - Politica 1.6
v Ley Organica de Comunicacion.
= Seccion V: Publicidad.
v Ley Organica de Defensa del Consumidor.

= Capitulo I1I: Regulacion de la publicidad y su contenido.

También se da a conocer que el asadero Nancy, para su normal funcionamiento,

cumple a cabalidad con los siguientes reglamentos a nivel provincial y cantonal.
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v Requisitos legales para el funcionamiento del asadero Nancy.

= Emision del Registro Unico del Contribuyente (RUC).

Patente Municipal.
= Permiso Unico de funcionamiento anual.
» Permiso de direccion de Higiene de Salud.

= Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

Para méas conocimientos e importancia de cada una de las leyes que se

mencionaron anteriormente (Ver Anexo E).
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

En esta seccion, se da a conocer el tipo de investigacion que se utilizo en el
transcurso del desarrollo de la tesis, asi mismo se presenta el procedimiento que se

llevd a cabo para adquirir los resultados y soluciones del trabajo de investigacion.

2.1. Enfoque de investigacion.

Para la recoleccion de datos que ayudaron a alcanzar los objetivos planteados en
ésta investigacion, se utilizé un enfoque cuantitativo y cualitativo, las mismas que
aportan un direccionamiento a cada una de las actividades a ejecutar, asi mismo
permiten justificar que con la apropiada aplicacion de las estrategias de publicidad
se logrard incrementar el posicionamiento del asadero Nancy en el cantén La

Libertad.

2.1.1. Enfoque cuantitativo.

Se emplea el enfoque cuantitativo para recaudar informacion a través de una
encuesta que se realiza a la poblacion econdmicamente activa del Canton La
Libertad, quienes colaboraran con las respuestas de cada una de las interrogantes
del instrumento de recoleccion de datos; luego de obtener ya los resultados
estadisticos de dicha encuesta, clasificados en porcentajes, se lograra medir las

variables a investigar mediante la verificacion de la hipotesis.
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2.1.2. Enfoque cualitativo.

Este tipo de enfoque, ayuda a profundizar hechos especificos a través de la
descripcion de los elementos mas importantes de este estudio; en el cual se
procede a realizar entrevistas y consultas bibliogréaficas de varios autores para

profundizar del tema, a fin de obtener como resultado informacion clara y cierta.

2.2. Tipos de investigacion

2.2.1. Investigacion Descriptiva.

A través de esta investigacion, se logra determinar la satisfaccion que
experimentan los clientes después de haber consumido el pollo a la brasa u otro

platillo que ofrece el asadero Nancy.

También permite establecer el nivel de posicionamiento del asadero, mediante el
levantamiento de informacion que se obtendra de las encuestas, instrumento que

contribuira al desarrollo de este estudio.

2.2.2. Investigacion Correlacional.

En éste estudio también se utilizo el tipo de investigacion correlacional, porque
permite establecer el grado de relacion que existe entre las dos variables ya
planteadas, aquellas son: las estrategias de publicidad y la incidencia en el
posicionamiento del asadero “Nancy”; logrando a través de este tipo de
investigacion, examinar el problema a profundidad y establecer la afectacion que
puede ejercer una variable sobre la otra; por lo que es necesario implementar el

proceso estadistico.
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2.3. Métodos de la investigacion.

El proceso de investigacion se llevo a cabo mediante la aplicacion de los métodos:
tedrico y empirico; ya que permiten conocer la realidad, del por qué surge el
problema de la investigacidn y que solucion se debe generar, para contrarrestar las

amenazas.

2.3.1. Método tedrico.

2.3.1.1.Método Deductivo.

En este trabajo de investigacion, el proceso del método deductivo ayuda a
examinar cautelosamente, el por qué las estrategias de publicad inciden en el
posicionamiento del asadero Nancy del canton La Libertad, provincia de Santa

Elena.

Para el analisis de esta deduccién, se procedio a realizar:

v Revision bibliografica, para obtener mayores conocimientos y profundizar
todos aquellos conceptos necesarios que ayuden a tener mayor claridad sobre
el objeto de estudio; entre los medios de investigacion bibliografica
encontramos: libros, tesis, paginas web, articulos cientificos, noticias de
periddicos y revistas.

v" Comprobacion de la hipotesis, proceso que depende de la revisién de las dos
variables de la investigacion, la cual determinara los posibles efectos y
soluciones del mismo, para posterior a ello, plantear una posible propuesta a

beneficio del asadero Nancy.
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2.3.1.2. Método Inductivo.

El método inductivo permite examinar cada uno de los elementos que se van
originando en la revision de la literatura y comparando las definiciones de los
diversos autores; dichos andlisis permitieron obtener conclusiones generales del
porque el asadero Nancy no consigue posicionarse en el mercado, y motivo por el

cual se deben desarrollar estrategias de publicidad para el negocio.

2.3.2. Método Empirico.

Este método permite al investigador convertirse en evidencia y fuente de
investigacion; ya que participa de manera real, en el area donde se encuentra el
problema del estudio. Cabe mencionar que, al utilizar este método, se deben
utilizar los instrumentos de recoleccion de datos como: la guia de entrevista, la

ficha de observacion y el cuestionario, para el levantamiento de informacion.

2.3.2.1. Observacion directa.

El método de observacion permite al investigador ir directamente a la fuente, para
evidenciar la situacion actual por la que atraviesa el asadero Nancy, sin olvidar
examinar el objeto de estudio; para posterior a eso emitir un comentario final de

acuerdo a lo que realmente se logré palpar en la visita de campo.

Los resultados que se obtengan a partir de la aplicacion del instrumento de la ficha
de observacion seran veridicos y fiables, porque se extrae informacion de la fuente
primaria, logrando describir y comprender la naturaleza de la investigacion de

manera directa y concreta.
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2.3.2.2. Encuesta.

Esta técnica de investigacion se emplea con el fin de recolectar informacion
necesaria y suficiente en cuanto a la probleméatica que viene atravesando el
asadero Nancy, esta herramienta intercede sencillamente en interrogar a cada uno
de los miembros de la poblacién seleccionada a encuestar, mediante un

cuestionario previamente estructurado.

Cabe recalcar que la estructura del cuestionario, para la técnica de la encuesta, se
basa en la elaboracién de una serie de preguntas de tipo cerrado y de seleccion
maltiple por parte del investigador, en relacion a la tematica que se ha venido
desarrollando en el presente trabajo, para obtener respuestas que seran analizadas

mediante la aplicacion de esta herramienta.

Una vez obtenida dicha respuesta, se procede a tabular en el programa SPSS,
donde se muestran los resultados a través de tablas y graficos, los mismos que son
elaborados y analizados por parte del investigador. Cabe manifestar que en los
analisis el investigador emitir4 un comentario coherente y veridico en relacion a

los resultados que se obtuvieron mediante el programa estadistico.

2.3.2.3. Entrevista.

Esta técnica se aplico al personal que labora en el asadero Nancy, siendo estos:
una propietaria y cuatro empleados; donde el entrevistador realizd varias
preguntas acerca de lo que se estaba indagando, con el fin de obtener datos

precisos, para desarrollar la propuesta del estudio.
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Dicha informacion fue recolectada a través de un cuestionario previamente
desarrollado y aplicado dentro del campo de investigacion; permitiendo al
entrevistador verificar que aquellas respuestas coincidan con lo que se estaba

observando, logrando conocer aquellas oportunidades y falencias del asadero.

2.4.Disefio de muestreo.

2.4.1. Poblacién.

Segun los autores (Corral, Corral, & Franco, 2015), manifiestan que: la poblacion
0 universo, es el conjunto finito o infinito, de elementos o sujetos que conforman
una muestra que posteriormente seré seleccionada para su respectiva examinacion,

de acuerdo a los fines del estudio de investigacion. (pag. 152).

A través de la investigacion e informacion de los autores, se considera que cuando
se desconoce a la poblacion o es > a 100.000, el tamafio de la muestra del estudio,
es estadisticamente infinito; pero cuando se conoce a la poblacién o es < a

100.000 el tamafio de la muestra es finito. (pag. 153).

Para el desarrollo de ésta investigacion se considera a la poblacion
econdémicamente activa de la Provincia de Santa Elena; porque son quienes se
encuentran en la capacidad de adquirir los productos que oferta el asadero Nancy,
ya sea para satisfacer sus necesidades o porque la valoracion de dichos productos
cuenta con un precio accesible que esta al alcance por la capacidad econdémica de
este segmento. De acuerdo a los resultados del altimo censo, por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, hasta el afio 2010, existia un PEA de 108.930;

divido en 28.892 personas del genero masculino y 80.038 del género femenino.
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A continuacion, se muestran los resultados del PEA de la provincia de Santa
Elena:

Cuadro 1..Poblacion del estudio.

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

PROVINCIA DE SANTA ELENA ANO 2010

CATEGORIA/ AREA TOTAL %
Mujeres 28.892 26,52%
Hombres 80.038 73,48%
Total PEA Provincial 108.930 100%

Fuente: Censo INEC, 2010.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

2.4.2. Tamano de la muestra.

El tamafio de la muestra es el grupo de elementos o sujetos extraidos de la
poblacién, quienes cumplen con un perfil necesario para aportar informacion a

través de la encuesta. (pag. 153).

Para el presente estudio se aplica la férmula estadistica de la poblacion finita,
debido que se tiene conocimiento de la misma; por lo cual se procede a realizar el
calculo, para determinar exactamente el tamafio muestral con el que se va a

trabajar.

2.4.3. Calculo de la muestra.

Para la poblacion finita del estudio, se aplica la siguiente formula; con un nivel de

confiabilidad de 1,96% y un margen de error del 5%.
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Cuadro 2. Datos para el calculo de la muestra.

Poblacion Finita

Formula de la muestra Simbologia Datos
n: Tamafio de la muestra ? = valor a calcular
z: Coeficiente de confianza 95% = 1,96
2iprqsN p: Probabilidad en favor 50% = 0,50
T EW-D+ Zaprg q: Probabilidad en contra 50% = 0,50
N: universo 108.930 ( PEA)
e: Error de estimacion 5% = 0,05

Fuente: (Corral, Corral, & Franco, 2015)
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

Cuadro 3. Muestra del estudio.

Reemplazamos datos:

zz*p*q*N
e2(N—-1)+ zZ2xpx*q

n=

(1,96)2 + 0,50 * 0,50 * 108.930

™= 10,05)2(108.930 — 1) + (1,96)2 * 0,50 = 0, 50

_ 104.616,372
"= 72732829

n = 383

Fuente: (Corral, Corral, & Franco, 2015)
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

Con una poblacion de 108.930 personas, un nivel de confianza del 1,96% y un
0,50% de probabilidad; se determin6 un total de 383 personas como tamafio de la
muestra, dato que también se considera como el total de encuestas a realizar, las

mismas que seran aplicadas de manera aleatoria en el cantdn La Libertad.
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2.4.3.1. Tipo de muestreo utilizado

Muestreo Probabilistico: Aleatorio Simple

Anteriormente se procedié a calcular el tamafio de la muestra del estudio, para
ello se utilizd el muestro aleatorio simple, el cual permite que todas las personas
obtengan la misma probabilidad de ser seleccionadas y por ende formen parte del

presente estudio de investigacion.

2.5. Disefio de recoleccién de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion se seleccionaron de

acuerdo al enfoque tanto cuantitativo y cualitativo que posee la investigacion.

Cuadro 4. Técnica e instrumentos de investigacion.

Técnica de investigacion Instrumento de investigacion
Encuesta Cuestionario
Entrevista Ficha de entrevista

Observacion Ficha de observacion

Fuente: (Parrefio Urquizo, 2016).
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

Las herramientas seleccionadas permiten obtener datos suficientes y necesarios
para plantearlos en el tema de investigacion.; pero, para adquirir la informacion,

los instrumentos se deben estructurar considerando los siguientes aspectos:

¥v" Nocion del entrevistado ante el tema a investigar.
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v Formulacién de interrogaciones comprensibles y precisas, para el entrevistado
como también para el entrevistador.

v Objetivo de la recoleccion de datos.

Los formatos de cada uno de los instrumentos de recoleccion de datos, se

muestran en anexo: H, I, Jy K.
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CAPITULO IlI

RESULTADO Y DISCUSION

3.1. Analisis de datos cualitativos.

3.1.1. Andlisis de la ficha de observacion del asadero Nancy.

Datos del campo de investigacion

Observador: Karen Ricardo Alejandro.

Nombre de la empresa: Asadero “Nancy”.

Direccion: La Libertad — B. Abddn Calderdn, calle 21 entre Av. 15y 16.
N° de trabajadores: 1 propietaria y 4 trabajadores.

Hora de la observacion: 4pm —5pm y de 7pm — 8pm

Fecha de la observacion: 28 de mayo 2018 — 4 de junio 2018.

Actividades que se observaron en el campo de investigacion

Puntualidad de horarios laborales.

En los dias que se realizo la observacion, se logro evidenciar que el capital
humano llega a la hora indicada al local, para realizar sus actividades laborales y
asi demostrar una buena imagen del asadero; de tal manera, lo que ellas desean
conseguir es que el consumidor se sienta a gusto y satisfecho por adquirir los

alimentos apenas lo ordene sin retraso alguno.
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Clima laboral.

Se puede manifestar que el clima laboral, es una de las fortalezas que posee el
asadero. A través de este indicador se observo, la manera de como la organizacion
se comunica unos con los otros, el grado de madurez ante la situacion, la
confianza, el compaferismo; aspectos importantes para un adecuado trabajo en

equipo, la misma que es percibida por el cliente.

El empleado demuestra interés al momento de atender a un cliente.

La atencion al cliente que es brindada por las empleadas y la propietaria del
asadero, es bien reconocida por parte de los consumidores; ya que ellos
manifiestan que los tratan con amabilidad, ofreciendo un ambiente agradable y la

atencioén es inmediata.

Todo lo manifestado se comprobé mediante la observacion, donde se logrd
percibir que demuestran actitud ante el servicio y que saludan al cliente apenas
ingresan al local; este saludo puede ser mediante una sonrisa o por el nombre del

cliente, si este es un comensal frecuente llegan a reconocerlo con facilidad.

Aclaracion de dudas por parte del empleado a los clientes, si estos asi lo

requieren.

Mediante la observacion se demostré que dos de las colaboradoras estan en la
disposicion para atender alguna inquietud o duda de los clientes con destreza y
agilidad, mientras que las otras dos empleadas aun necesitan fortalecer este

aspecto para establecer una comunicacion efectiva con los clientes.
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Tiempo de atencion al cliente.

En cuanto a la atencién al cliente, en los dias que se visitd el asadero y se realizd
la observacion no se presentd ningun inconveniente; pues no fueron dias de

feriados y tampoco existieron mayores nimeros de ventas.

Cabe manifestar que el personal se encuentra siempre alerta a cualquier
contratiempo y la administradora supervisa que los pedidos del cliente siempre

sean atendidos de manera amable e inmediata.

Los empleados mantienen una higiene personal adecuada con el trabajo que

realiza.

La higiene del personal, es un punto a favor para el asadero; factor esencial para
definir conductas de compra. El equipo de trabajo cuida la imagen ante los
clientes, ellas utilizan: guantes ante la manipulacion de los alimentos, mandiles y
las cofias desechables, para impedir la transmisién de bacterias hacia los
productos; de tal manera que no se contamine la comida y se logre cumplir con

los estandares de calidad.

El asadero cuenta con identidad corporativa (logotipo o imagen).

Mediante la investigacion de campo, se evidencia que el negocio, cuenta con dos
nombres comerciales; en el exterior del local como: Asadero Nancy, mientras que
el interior del local como: Asadero Nancita, no cuenta con un logo, ni slogan, por
lo que se debe corregir aquella falencia y trabajar inmediatamente en el disefio de

la marca del local, para fortalecer el posicionamiento del asadero.
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Uso de los colores distintivos del asadero en la parte externa e interna del

mismo.

El asadero no solo se puede diferencia por el sabor, sino también por el color que
le pueden hacer Unico ante la competencia, tanto que en la parte externa e interna
utilizan dos colores; los cuales son el tono rojo y verde, que se manejan muy bien

ya que pueden llamar la atencién de sus comensales al ingresar al local.

Para el marketing este aspecto es un papel fundamental en el proceso de

comunicacion, porque que se logra transmitir una imagen o marca a los clientes.

Uso de uniforme.

En cuanto al uniforme, se puede manifestar que es el adecuado y hacen el uso
correcto de los guantes, mandiles y las cofias desechables, ya que el equipo de

trabajo mantiene una imagen adecuada ante los consumidores.

Sin embargo, en las visitas que se realizaron en el local, se observd que no todos
los dias los empleados utilizan la camiseta roja que la distingue de la competencia,

por lo que se recomienda no descuidar el uso diario de la misma.

Limpieza en el local.

En la investigacion de campo se logro observar que el asadero mantiene una
correcta limpieza del local; ya sea en la parte externa e interna, antes de comenzar
la jornada laboral y después de finalizarlas; imagen productiva que se proyecta a

los consumidores para motivar a que regresen al asadero.
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3.1.2. Andlisis de la entrevista a la propietaria del asadero Nancy.

Preguntas:

=

¢ Cudles son los productos y servicios que ofrece el asadero?
Arroz con menestra acompariado ya sea este de pollo, chuleta o de carne.
Seco de pollo, de costilla, de cancho o de chivo.

Aguado de menudencia y también de gallina criolla.

AN N

Papi pollo

De acuerdo a la respuesta y observacion, se evidencio que el asadero Nancy posee
una variedad de platos para todos los gustos a un precio accesible, un aspecto

importante para fidelizar al cliente.

2. ¢A queé target esta dirigido su asadero y por qué?

A todo tipo de clientes como: ambulantes, personal de la empresa armada; yo no
me especifico al tipo de cliente buffet; sino a todo tipo de cliente que visite el

asadero.

Para la propietaria el tipo de target al que va dirigido su asadero, son aquellas
personas de cualquier estrato social. Cabe manifestar que aun se desconocen las

caracteristicas esenciales del cliente que visita el local.

3. ¢Realiza algun tipo de capacitacion al empleado?, ¢como cuéales?

Si, las capacitaciones que realizo para mis trabajadores se dirigen hacia el servicio

al cliente.
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Con respecto a la respuesta de la pregunta 3, la capacitacion de atencion al cliente
que recibe el personal del asadero, es directamente de parte de la propietaria; cabe
recalcar que es un tema sumamente importante para la organizacion. Sin embargo,
se recomienda contratar servicio de terceras personas, para disefiar y planear un
programa de capacitacion; el cual debe incluir varios temas de aprendizaje, donde

el personal pueda conocer nuevas técnicas y estrategias laborales.

4. ¢Asu juicio, es adecuado el clima laboral en el asadero?

Si, porque existe compafierismo entre ellos y a mi me gusta trabajar en equipo

porque se obtienen mejores resultados de trabajo.

La propietaria como lider del asadero, tiene preferencia al trabajo en equipo; a
compartir opiniones con sus colaboradores antes de tomar una decision; un
aspecto de suma importancia, ya que se considera como una ventaja competitiva,

al poseer liderazgo que genera un clima de trabajo positivo e impulso al éxito.

5. ¢Tiene Ud. conocimiento de las leyes y reglamentos del sector? (Cdomo

cuéales?

Si, como los permisos municipales del cuerpo de bombero, permiso de salud e
higiene, y actualmente me estan solicitando la trampa de grasa para no perjudicar

al sector porque con la acumulacion de la misma se puede dafar la alcantarilla.

Ante la respuesta de la Sra. Nancy, propietaria del local, se evidencié que cumple
sus responsabilidades como administradora, al contar con los reglamentos que le

exige el canton La Libertad, para el funcionamiento del local.
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6. ¢Qué estrategias de publicidad aplica actualmente para dar a conocer la

existencia del asadero?

Solo publicidad en banner, porque cuando los clientes prueban la sazén,
recomiendan a otras personas visitar el asadero, y como es un lugar estratégico

punto de venta esquinero la gente llega por si sola.

Con respecto a la respuesta, sin lugar a duda la mejor publicidad es el de boca a
boca, una herramienta muy poderosa que no pasara de moda y la que actualmente
utiliza el asadero Nancy; segun la propietaria ha obtenido buenos resultados a

través de las recomendaciones.

Sin embargo, se recomienda crear un logotipo y ejecutar otras estrategias de
publicidad, para ampliar la forma de dar a conocer la existencia del local y captar

nuevos clientes.

7. ¢Cuenta con alguna red social donde pueda brindar informacion a sus

clientes?

No, pero si tengo pensado después realizar una pagina por Facebook.

Actualmente se evidencia que el asadero no se encuentra en ninguna red social;
pero la propietaria hace hincapié en dar a conocer la existencia del asadero
mediante la pagina de Facebook. Dicha respuesta es una excelente toma de
decision, para comenzar a realizar publicidad del asadero en uno de los medios de
comunicacion eficaces, como es el internet; cabe recalcar que por estudios

estadisticos la red social Facebook posee el mayor nimero de usuarios.
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8. ¢Cuanto estaria de acuerdo en invertir en un plan publicitario para el

asadero Nancy?

Unos $1.500, pero depende de que publicidad se realice; porque anteriormente
entregaba tarjetas de presentacion a los clientes frecuentes y ya con eso llegaban
los clientes nuevos. También repartia hojas volantes a los que transitaban cerca

del local.

Ante la pregunta, la propietaria estd dispuesta en invertir $1.000 dolares,
dependiendo el tipo de publicidad que se realice para el asadero Nancy; también,
dio a conocer que con la publicidad que utilizaba anteriormente, tales como:

repartir volantes y entregar tarjetas de presentacion, obtuvo resultados positivos.

Se hace hincapié, en mejorar este aspecto, utilizando nuevas estrategias de
publicidad que lograran incrementar el nivel de posicionamiento y obtener nuevos

comensales para el asadero.

9. ¢(Cree Ud. que el asadero Nancy ha logrado ya posicionarse en la

provincia de Santa Elena y por qué?

Considero que si, porque ya tengo 4 afios en el mercado y es gracias a la
bendicion de Dios; porque no es por mi, yo solo soy una administradora y Dios
me ha bendecido. Por tal razon; soy fuente de trabajo, gracias a eso las personas

que trabajan conmigo llevan el pan a sus hogares.

A pesar que el asadero ya tiene 4 afios en el mercado, aln existen personas que

desconocen la existencia del mismo, informacién que se evidencia mediante las
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encuestas que se ejecutaron; por dichos resultados, se debe incentivar a la
propietaria a desarrollar estrategias de publicidad, para fortalecer el

posicionamiento de la marca del asadero Nancy dentro del territorio peninsular.

10. ¢ Qué estrategias de posicionamiento aplica, para que el asadero logre ser

una buena opcion de compra en la mente del consumidor?

La buena preparacion de los alimentos y el buen trato a los clientes. Otra
estrategia es cuando nos visita un cliente que esta en su cumpleafios, o puede ser
para el dia de la madre o del padre, en esta ocasién se les brindo un plato

adicional.

A pesar que la propietaria maneja algunas estrategias, como el de sorprender a sus
comensales con un plato adicional, por una fecha especial; se recomienda utilizar

herramientas promocionales, para fidelizar y captar nuevos clientes.

11. ;Cdémo se diferencia el asadero Nancy de la competencia?

La diferencia del asadero Nancy, es que se prepara la comida con la sazon de la

Sierra; no con mucho condimento, sino mas bien casera.

Las diferencias que hacen unico al asadero Nancy de la competencia, depende de
la buena atencion al cliente y la sazon de la comida; excelentes ventajas
competitivas, ya que en el canton La Libertad, no existe otro asadero que prepara
alimentos con la sazon de la region Sierra, y es el sabor unico inconfundible que
hacen que los clientes regresen al local como también inconscientemente realicen

publicidad boca a boca.
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3.1.3. Andlisis de la entrevista a los empleados del asadero Nancy.

Preguntas

1. ¢Cudles son los productos y servicios que ofrece el asadero Nancy?

R: 1.- Arroz con menestra ya sea con pollo, chuleta o carne; seco de pollo,
costilla, cancho y de chivo; aguado de menudencia y de gallina criolla; y papi

pollo.

R: 2.- Arroz con menestra de pollo, de chuleta y carne; seco de pollo y de chivo.

R: 3.- Seco de pollo, de chivo, de costilla o de chanco; el papi pollo; arroz con
menestra ya sea de pollo, de chuleta y de carne; también lo que es el aguado

criollo.

R: 4.- Papi pollo; aguado de gallina criolla y de menudencia; el arroz con
menestra acompafiado ya sea de pollo, chuleta o de carne; el seco de chivo, de

pollo, de costilla, también de chancho.

A través de esta pregunta y respuestas, se evalud el nivel de conocimiento que

posee el equipo de trabajo ante los alimentos que ofrece el asadero Nancy.

Donde se logro evidenciar que tres de las entrevistadas no tuvieron ningun
inconveniente al dar a conocer cuales eran los diferentes platillos; sin embargo,
una de las trabajadoras por los nervios ante la entrevista o por desconocimiento,

no dio a conocer toda la cartera del menu del asadero Nancy.
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2. ¢Conoce Ud., cual es el target que atiende?

R: 1.- Si, ellos son clientes locales y turistas.

R: 2.- En el asadero llega cliente local, pero més nos visitan en familia.

R: 3.- Los clientes que llegan aqui al asadero, son las personas que transitan cerca

del negocio y los que visitan la provincia para los feriados.

R: 4.- Aqui llega todo tipo de cliente.

Mediante las respuestas obtenidas; se revela que dos de las entrevistadas
reconocen al target como un cliente local y turista que transitan cerca del negocio;
mientras que las otras dos trabajadoras consideran que al target que atiende, es
cliente de cualquier estrato social. Se puede manifestar que al equipo de trabajo

aun le hace falta reconocer caracteristicas esenciales que diferencian a los clientes.

3. ¢Recibe algun tipo de capacitacion, por parte de su jefe?

R: 1.- Si, como la buena imagen y servicio al cliente.

R: 2.- Si, atencion al cliente.

R: 3.- Atencion al cliente.

R: 4.- La Sra. Nancy nos capacita y ensefia como debemos atender a los clientes.

Ante la pregunta 3, el equipo de trabajo conformada por cuatro empleadas,

manifestaron; que ellas reciben solo capacitaciones de atencion al cliente por parte
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de la propietaria del local; sin lugar a duda, se debe fortalecer este aspecto

planificando otros temas de capacitaciones para el trabajador.

4. ¢Qué opina Ud. sobre el clima laboral en el asadero Nancy?

R: 1.- Es bueno porque existe comparierismo.

R: 2.- Me gusta, porque aqui se trabaja en equipo.

R: 3.- Le puedo decir que existe un buen comparierismo.

R: 4.- Me gusta trabajar aqui en el asadero, porque la sefiora Nancy es una buena

lider y nos ensefia a trabajar en equipo.

Mediante la visita de campo y segun la aportacion de los empleados, se puede
manifestar que el clima laboral del asadero Nancy es positivo, ya que existe
compafierismo, elemento fundamental que fortalece el trabajo en equipo y que

puede ser percibido a terceros, en especial a los comensales que visitan el local.

5. ¢Conoce Ud. si se utiliza algun medio de publicidad para dar a conocer la

existencia del asadero Nancy?

R:1.- Nosotras entregabamos a los clientes tarjetas de presentacion.

R:2.- No.

R:3.- Actualmente no, porque ya nos conocen y los clientes vuelven al asadero.

R:4.- Se entregaba tarjetas de presentacion y volantes, pero los que pasan por el

local ven el banner y reconocen el asadero.
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Segun las respuestas de dos entrevistadas, ellas anteriormente entregaban tarjetas
de presentacion como medio de publicidad; sin embargo; las otras dos
interrogadas revelan que actualmente no se maneja ningin medio de publicidad,

por lo que se recomienda ejecutar inmediatamente un plan publicitario.

6. ¢Conoce Ud. si el asadero Nancy cuenta con alguna red social donde

pueda brindar informacion a sus clientes?

R: 1.- No le puedo dar razon, porque desconozco.

R: 2.- No.

R: 3.- No.

R: 4.- Desconozco.

Ante las respuestas se considera que el asadero Nancy no cuenta con ninguna red
social para brindar informacién; sin embargo, dos entrevistadas estaban dudosas y

revelaron desconocer la existencia de algun perfil del asadero en la red social.

7. ¢Cree Ud. que el asadero Nancy deberia invertir en un plan publicitario y

por qué?

R: 1.- Claro, ya que llegarian més clientes al local.

R: 2.- Si, pero no tanto porque ya nos conocen.

R: 3.- Si, para que nos visiten clientes nuevos.

R: 4.- Si, pero los clientes ya nos conocen y visitan el asadero.
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Seguln dos de las trabajadoras no se deberia realizar publicidad ya que el asadero
cuenta con clientes que reconocen el local y regresan al mismo; mientras que las
otras dos entrevistadas revelan que, si es necesario invertir en publicidad, para

captar nuevos clientes.

8. ¢Qué estrategias aplica Ud. para que el consumidor logre recordar al

asadero Nancy como una buena opcion de compra?

R: 1.- La atencion al cliente y la buena sazén de la comida.

R: 2.- Aqui se aplica la buena atencion al cliente.

R: 3.- La sazon en la comida y despachar bien al cliente.

R: 4.- La sazén en la comida.

El equipo de trabajo manifiesta en su totalidad, que un buen trato al cliente y la
exquisita sazon en los alimentos, son estrategias primordiales; para que el

consumidor logre recordar al asadero y regresar para efectuar una nueva compra.

9. ¢En qué cree Ud. que se diferencia el asadero Nancy de la competencia?

R: 1.- Los clientes hablan bien de la sefiora Nancy y también dicen que nosotras

atendemos bien, que les despachamos bien, que por eso vuelven al asadero.

R: 2.- La buena atencion al cliente y la forma de cocinar los alimentos.

R: 3.- La buena sazdn en la comida.

R: 4.- La buena atencion al cliente y trabajo en equipo.
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Segun las respuestas obtenidas, las entrevistadas manifiestan que el asadero
Nancy se diferencia de la competencia; por, la excelente atencion al cliente, la
sazén en la comida y el trabajo en equipo que se puede visualizar en las
actividades laborales; cabe recalcar que aquellos aspectos son reconocidos por los

comensales.

10. ¢ Qué recomendaria Ud. para que el asadero Nancy pueda atraer mas

clientes?

R: 1.- Que continuemos atendiendo bien al cliente.

R: 2.- No sabria que decirle, porque nosotros estamos bien y atendemos bien al

cliente.

R: 3.- Publicidad para que otras personas conozcan el local.

R: 4.- Disefiar uniforme con un logotipo.

Con respecto a la pregunta diez, dos entrevistadas mencionan que se deberia
seguir tratando bien a los clientes, para que el mismo regrese al negocio; sin
embargo, la tercera colaboradora manifiesta que se deberia implementar
publicidad, con el fin que los transelntes reconozcan el local y se logre conquistar
a nuevos comensales; mientras que la Gltima interrogada sugiere que se disefie una
marca, una excelente opinion, ya que a través de la representacion grafica se
puede fortalecer el imagen del asadero Nancy y posicionarla en la mente de los

peninsulares.
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3.2. Analisis de datos cuantitativos.

3.2.1. Andlisis de las encuestas.

Para obtener informacion sobre las estrategias de publicidad que inciden en el

posicionamiento del asadero Nancy, se procedid a analizar los datos de la muestra

de 383 encuestados, a través del programa SPSS, donde se consider6 el nimero de

casos validos y excluidos con una escala del 100%, para evidenciar el andlisis de

fiabilidad del estudio.

Cuadro 5. Resumen del procedimiento de casos.

Resumen del procedimiento de casos

Casos N %
Validos 383 100,0

Excluidos 0 0
Total 383 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

En pocas palabras la consistencia y fiabilidad del instrumento, se comprueba

utilizando el Alfa de Cronbach, proceso que evalta los items de la investigacion,

es decir que se consideran las 14 preguntas del instrumento de investigacion, las

mismas que se dividen en: 4 preguntas de identificacion del encuestado y las 10

preguntas de investigacion del caso de estudio; tal como se puede observar en el

cuadro 6, dando como resultado un limite aceptable del 0,872.
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Cuadro 6. Estadistica de fiabilidad.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de items

872 14

Fuente: Programa estadistico SPSS.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

Al conocer que el valor maximo del alfa de Cronbach es 1 y los resultados
alcanzados muestra un alfa superior a 0,872, se puede manifestar que este valor
muestra la correlacion en cada una de las preguntas, de tal manera que se otorga

consistencia al instrumento de investigacion.

3.2.2. Interpretacion de datos.

La encuesta aplicada a 383 habitantes en el Cantén La Libertad, permite obtener
informacién y resultados confidenciales; los mismo que son analizados
cautelosamente, ya que influyen en la toma de decision, para la propuesta que se

pretende realizar en el negocio.

De manera que los resultados alcanzados por medio de las encuestas se pueden
visualizar en las siguientes tablas estadisticas y graficos de barras con sus

respectivos porcentajes, diferenciandose por:

v’ 4 preguntas de identificacién del encuestado, y

v 10 preguntas de investigacion respecto al tema de estudio.
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Preguntas de Identificacion.

1. Encuestado.

Tabla 1. Resultado de la pregunta de identificacion |

Frecuencia  Porcentaje  Horcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Local 357 93,21 93,21 93,2
Turista 26 6,79 6,79 100,0
Valido
Total 383 100,0 100,0

Fuente: PEA de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

Grafico 1. Entorno habitual del encuestado.

LocalT i93,21%:'

Turista=] | 6,79%

Fuente: PEA de la provincia de Santa Elena.

Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

El resultado de esta pregunta indica que la mayoria de las personas encuestadas,
fueron habitantes de la provincia de Santa Elena, pertenecientes a las tres ciudades
de: La Libertad, Salinas y Santa Elena; sin embargo, existieron en su minoria
turistas, y algunos de ellos prefieren ir a deleitar los alimentos que ofrece el

asadero Nancy.
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2. Lugar de residencia

Tabla 2. Resultado de la pregunta de identificacion I1.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L.
! Valido Acumulado

La Libertad 309 80,68 80,68 80,7
Salinas 25 6,53 6,53 91,1
Otra Provincia 21 5,48 5,48 98,7
Santa Elena 15 3,92 3,92 84,6
Valido Ruta del

Spondylus 8 2,09 2,09 93,2
Otro Pais 5 1,31 1,31 100,0

Total 383 100,0 100,0

Fuente: PEA de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Autor.

Gréfico 2. Lugar de residencia del encuestado.

La Libertacd |S|:L63°/n| F
Salinas—]

Otra provincia—| 5,484
Santa Elena—

5
0

Ruta del spondylus

Otro pai:

Fuente: PEA de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

A través del grafico se puede apreciar que la mayor parte de los encuestados
fueron habitantes del cantdén La Libertad; mientras que una cantidad minina
pertenecen a otro pais, pero que residen actualmente en la provincia de Santa

Elena.
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3. Edad.

Tabla 3. Resultado de la pregunta de identificacion Il1.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J Valido Acumulado
16 - 32 206 53,79 53,79 53,8
33-49 164 42,82 42,82 96,6
Vélido 50-65 13 3,39 3,39 100,0
Total 383 100,0 100,0
Fuente: PEA de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.
Gréfico 3. Edad el encuestado.
16 - 32 |53,?9‘ ~|
33 - 49 [42,52%)
50 - as—
T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60

Fuente: PEA de la provincia de Santa Elena.

Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

En base a la investigacion realizada se logra determinar, que el mayor nimero de
encuestados estan entre edades de 16 a 32 afios, y una cantidad minima tienen una
edad comprendida entre 50 — 65 afios. También se resalta que las personas
interrogadas cuentan con un caracter formado y con ingresos economicos para

solventar los gastos en un local de alimentacion.
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4. Género.

Tabla 4. Resultado de la pregunta de identificacion V.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Masculino 205 53,52 53,52 53,5
Valido Femenino 178 46,48 46,48 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: PEA de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

Gréfico 4. Género del encuestado.

IMasculino= 53,52%

Femenino— 46,43%

Fuente: PEA de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

El gréfico demuestra que la mayor parte de los encuestados fueron de género
masculino, mientras que la contraparte es representada por el género femenino;
cabe manifestar que el asadero Nancy puede ser visitado por comensales sean
estos hombres o mujeres; quienes toman la decision de comprar en el lugar mas

idoneo en su particularidad econdmico para adquirir los alimentos.
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Preguntas de investigacion.

1. De los siguientes indicadores; ¢Cual cree Ud. que es el mas importante al

momento de elegir un establecimiento para su alimentacion?

Tabla 5. Resultado de la pregunta de investigacion I.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
! Valido Acumulado
Calidad del
o 162 42,30 42,30 92,7
servicio
Limpiezae
. 82 21,41 21,41 47,8
higiene
Precio 46 12,01 12,01 12,0
Sabor 33 8,62 8,62 20,6
Promocion 22 5,74 5,74 26,4
Presentacion
16 4,18 4,18 96,9
del producto
Valido .
Publicidad 10 2,61 2,61 50,4
Variedad de
6 1,57 1,57 98,4
platos
Ubicacion
cercana al 4 1,04 1,04 99,5
hogar
Otro 2 ,52 52 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: PEA de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.
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Gréfico 5. Factores que inciden al momento de elegir un establecimiento de alimentacién.

Calidad del servicio 1 42.30% |

Limpieza e higiene 21,41%
Precio™ B—1{12,01%
Sabor —I:,m‘

Promocion

Presentacion del producto
Publicidad
Variedad e platos

Ubicacién cercana al hogar

Otro

Fuente: PEA de la provincia de Santa Elena.

Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

Respecto a la interrogante el mayor nimero de encuestados manifestaron que los
aspectos primordiales para acudir a un comedor, restaurantes u otro sitio de
alimentacion del cantdn La Libertad; es por la excelente calidad del servicio que
ofrece el establecimiento y la limpieza e higiene tanto del local como el de los
trabajadores aquellos indicadores motivan a los comensales a la decision de
compra; mientras que una cantidad minima considera la ubicacion cercana al
hogar y otros comensales indicaron que ellos prefieren asistir a un local que

brinde comida vegetariana.
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2. ¢Queé medios de comunicacidén utiliza de manera frecuente para enterarse

acerca de una nueva marca en el mercado?

Tabla 6. Resultado de la pregunta de investigacion I1.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Lo
J Valido Acumulado

Red social 203 53,00 53,00 80,2
Cunias radiales 104 27,15 27,15 27,2
Letreros y afiches 39 10,18 10,18 90,3
Vélido o
Valla publicitaria 21 5,48 5,48 95,8
Hojas volantes 16 4,18 4,18 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: PEA de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

Grafico 6. Medios de comunicacion.

Red Social ] [53,00%))

Cufias radiales=| -
Letreros y afiches— 10,18%

Walla publicitaria=] 5,48%|

Hojas Volantes 4,18%
I
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I
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Fuente: PEA de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

Estos resultados son de suma importancia para que el asadero Nancy, elija los
medios de comunicacién apropiados para realizar publicidad. En este estudio la
mayoria de los encuestados utilizan de manera frecuente como medio de
comunicacion, el internet; mientras que la menor parte prefieren las hojas

volantes.



3. ¢Tiene Ud. conocimiento de la existencia del asadero Nancy, ubicado en el
Cantén La Libertad?

Tabla 7. Resultado de la pregunta de investigacion Ill.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
! Vélido Acumulado
No 275 71,80 71,80 92,2
Si 78 20,37 20,37 20,4
Vélido Tal vez 30 7,83 7,83 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: PEA de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

Gréfico 7. Nivel de posicionamiento del asadero Nancy.

Mo 71,50%] |I

i H:a,31%|

|
Tal vez-] H7,53%

T T T T
0 20 40 g0 80

Fuente: PEA de la provincia de Santa Elena.

Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

La mayor parte de los encuestados menciond que no tienen conocimiento de la
existencia del asadero a pesar que esta ubicado en un lugar muy concurrido del
canton La Libertad; mientras que en su minoria opinaron que tal vez han visitado
el local, pero no lo recuerda; a través de dichos resultados, es notorio evidenciar
que se debe trabajar inmediatamente en un plan estratégico publicitario para

posicionar la marca del asadero Nancy en la mente de los peninsulares y turistas.
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4. ¢Alguna vez ha escuchado u observado publicidad de parte del asadero
Nancy?

Tabla 8. Resultado de la pregunta de investigacion V.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
! Vélido Acumulado
No 296 77,28 77,28 77,3
Si 77 20,10 20,10 97,4
Vaélido
Tal vez 10 2,61 2,61 100,0
Total 383 100,0 100,0
Fuente: PEA de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.
Gréfico 8. Publicidad del asadero Nancy.
No
s 20107
Tal vez-]
I I 1 1
0 20 40 60 80

Fuente: PEA de la provincia de Santa Elena.

Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

A través de los resultados obtenidos, siendo estos en su mayoria respuestas
negativa, podemos manifestar que el asadero Nancy no brinda ningin tipo de
publicidad, sin embargo; otro grupo expresaron lo contrario, ya que ellos llegaron
a conocer el establecimiento por medio de recomendacion; publicidad boca a
boca, un aspecto importante como medio de difusion; sin embargo, en su minoria
manifestaron que tal vez han visto publicidad, pero no estdn seguro si dicha

publicidad es de parte del asadero Nancy.
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5. ¢Cree Ud. que el asadero Nancy deberia implementar estrategias de
publicidad para aumentar la cartera de clientes?

Tabla 9. Resultado de la pregunta de investigacion V.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
! Vélido Acumulado
Si 361 94,26 94,26 94,3
No 14 3,66 3,66 97,9
Vélido Tal vez 8 2,09 2,09 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: PEA de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

Gréafico 9. Implementacidn de estrategias de publicidad.

S
No—| H3.66%
Tal vez—| :
T T T T T
0 20 40 60 80 100

Fuente: PEA de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

La mayor parte de la poblacion encuestada opinaron que el asadero Nancy si
deberia implementar estrategia de publicidad, debido a que de una u otra manera
atraeria a los clientes potenciales; sin embargo en su minoria siendo estos clientes
actuales dieron a conocer que al local no le hace falta publicidad, por estar
ubicado en un lugar concurrido de la ciudad; mientras que otros clientes opinaron
que tal vez si le beneficiaria trabajar en publicidad, pero en una cantidad minima,
porque la razon primordial por la que acuden al lugar, es la sazon de los

alimentos.
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6. ¢Queé tipo de promociones le gustaria encontrar en el asadero Nancy?

Tabla 10. Resultado de la pregunta de investigacion VI.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J Valido Acumulado
2x1 208 54,31 54,31 54,3
Obsequios 78 20,37 20,37 98,7
Sorteos 71 18,54 18,54 72,8
Vélido Descuentos 21 5,48 5,48 78,3
Otro 5 1,31 1,31 100,0
Total 383 100,0 100,0
Fuente: PEA de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.
Gréfico 10. Tipo de promociones.
2x1- 54,31%
Obsequios= -l
Descuentos' 5,48%
om
0 10 20 30 40 S0 60

Fuente: PEA de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

A través del grafico se evalla el tipo de promociones, que los encuestados
prefieren encontrar en el asadero Nancy; en su mayoria optan por la oferta, ya que
pueden adquirir los alimentos por el precio de uno; sin embargo, un menor
porcentaje indico otra alternativa, como los cupones, aquel tipo de promocion, que

prefieren recibir por la compra del producto.



7. ¢Que tipo de obsequios le gustaria que le regale el asadero Nancy?

Tabla 11.Resultado de la pregunta de investigacion VII.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
! Vélido Acumulado
Camiseta 91 23,76 23,76 53,0
Llavero 65 16,97 16,97 29,2
Gorra 65 16,97 16,97 70,0
Esfero 58 15,14 15,14 85,1
Vaélido
Agenda 47 12,27 12,27 12,3
Taza 57 14,88 14,88 100,0
Total 383 100,0 100,0
Fuente: PEA de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.
Gréfico 11. Tipo de obsequios.
Camiseta—] [23,76%] .
Gorra] |1s,91'/.|l
Llavero—] [16_9?'/.|_.
Esfero—] [15,14%] .
1 I
20 25

Fuente: PEA de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

De acuerdo a las opiniones vertidas, se conoce el tipo de obsequio que prefieren
recibir los encuestados; en su mayor parte prefieren camiseta y en su minoria
eligieron agenda. Informacion que se tomara en consideracién al momento de

disefiar la campana publicitaria para el asadero Nancy.
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8. ¢De las siguientes radios peninsulares, en cual le gustaria escuchar

promociones del asadero Nancy?

Tabla 12. Resultado de la pregunta de investigacién VIII.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
! Vélido Acumulado
Amor 332 86,68 86,68 86,7
Nautica 16 4,18 4,18 90,9
Vélido Caracol 35 9,14 9,14 100,0

Total 383 100,0

Fuente: PEA de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

Gréfico 12. Radios de mayor frecuencia.

Amor |86,68% .

Caracol-

Nauticar| JE|4,15%

Fuente: PEA de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

Respecto a los resultados de las personas encuestadas, se obtiene conocimiento,
que la emisora de mayor audiencia es radio Amor, por lo que es recomendable que
el asadero Nancy a través de este medio de comunicacion transmita las multiples
publicidades y promociones; sin embargo, un grupo minoritario prefiere sintonizar

radio Nautica.

71



9. ¢Cree Ud. que, si el asadero Nancy implementara una campafia
publicitaria a traves de la red social, mejoraria su posicionamiento en el

mercado?

Tabla 13. Resultado de la pregunta de investigacion 1X.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J Vélido Acumulado
Si 352 91,91 91,91 100,0
No 20 5,22 5,22 8,1
Vélido Tal vez 11 2,87 2,87 2,9
Total 383 100,0 100,0

Fuente: PEA de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

Gréfico 13. Campafia publicitaria.
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Fuente: PEA de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

Mediante la investigacion y los resultados obtenidos, la mayor parte de los
encuestados opinaron que el asadero Nancy si deberia implementar una camparia
publicitaria a traves de la red social, para dar a conocer la existencia del local por
los productos que ofrece, logrando conquistar un gran segmento de mercado y
aumentar su nivel de posicionamiento; mientras que en su minoria respondieron

que tal vez si es una buena decision la publicidad en una red social.
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10. ¢ En qué red social, le gustaria encontrar informacion del asadero Nancy?

Tabla 14. Resultado de la pregunta de investigacion X.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J Valido Acumulado
Facebook 230 60,05 60,05 60,1
WhatsApp 94 24,54 24,54 84,6
Instagram 38 9,92 9,92 94,5
Valido Twitter 10 2,61 2,61 97,1
Ninguno 11 2,87 2,87 100,0
Total 383 100,0 100,0
Fuente: PEA de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.
Gréfico 14. Red social.
Facebook] [50,05%I
Whats App- 24.54%)
Instagram-
Ninguno-
Twitter
T T T
0 20 40 60

Fuente: PEA de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

Se puede determinar que la mayor parte de las personas encuestadas le gustaria
recibir informacion sobre las promociones o cualquier tipo de publicidad que
realice el asadero Nancy, mediante la red social de Facebook ya que es la
plataforma mas utilizada actualmente en la tecnologia de comunicacion e
informacidn; mientras que un menor porcentaje opinaron que prefieren informarse

mediante el Twitter.
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3.3. Verificacion de hipdtesis.

Después de haber tabulado, analizado e interpretado la informacion recolectada de
las encuestas, se procede a comprobar la hipétesis establecida en la presente

investigacion, mediante el método del Chi-cuadrado.

Una prueba de hip6tesis es la comprobacion estadistica que se realiza mediante
una suposicion y la aportacion de informacion cuantitativa que se obtiene de una
muestra seleccionada de una poblacién (Rodriguez , Pierdant, & Rodriguez,

2016).

A través de las argumentaciones de los autores, se puede manifestar que el chi-
cuadrado es la representacion de la suma de cada frecuencia observada y esperada,
mediante una tabla de contingencia, donde cada suma se eleva al cuadrado y

después se divide entre la frecuencia esperada. (pag. 350)

Una tabla de contingencia, es un instrumento donde se clasifican elementos de
acuerdo a las cualidades que tiene cada variable del objeto de investigacion, donde

se procede a comprobar si estin o no relacionadas estadisticamente (pag. 351).

Para calcular la hipotesis, se utiliza la ecuacion que se observa en el cuadro 8:
Formula del chi- cuadrado, de acuerdo a la investigacion bibliografica que se
realizo de los autores mencionados anteriormente; donde su resultado dependeré:
si  x%c > x%t, se acepta la hipétesis de investigacion alterna y se rechaza
hipétesis nula; mientras que los grados de libertad dependen del nimero de celdas

que tiene la tabla de asociacién donde se encuentran los datos del problema.
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Cuadro 7. Férmula del Chi-Cuadrado.

Ecuacién Simbologia .
Chi-Cuadrado Chi-cuadrado SIELIES e | BE:

x% = Chi - cuadrada

(o — E)Z ¥ = sumatoria gl = (n° de filas — 1)(n® de columnas — 1)

2
=3
x E

o = frecuencia
observada
E = frecuencia

esperada

Fuente: (Rodriguez , Pierdant, & Rodriguez, 2016)
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

3.3.1. Formulacién de hipotesis.

H,: Hipotesis Nula — Negativa.

Las estrategias de publicidad inciden de manera desfavorable en el
posicionamiento del asadero Nancy del Canton La Libertad, Provincia de Santa

Elena.

H;: Hipotesis Alterna — Afirmativa.

Las estrategias de publicidad inciden de manera favorable en el posicionamiento

del asadero Nancy del Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena.

3.3.2. Preguntas para la comprobacién de hipétesis.

En las encuestas realizadas se incluyeron interrogantes en relacion a la variable
dependiente e independiente del tema de investigacion, con el propdsito de ayudar

a demostrar la hipotesis; en este caso se seleccionaron las preguntas nimero 3y 4.
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Variable dependiente: Posicionamiento.

v Pregunta 3.
¢Tiene Ud. conocimiento de la existencia del asadero Nancy, ubicado en el

Canton La Libertad?

Variable Independiente: Estrategia de publicidad.

v Pregunta 4.
¢Alguna vez ha escuchado u observado publicidad de parte del asadero Nancy?

3.3.3. Procedimiento del calculo de hipotesis.

Conforme a las variables determinadas en el proceso investigativo y la seleccion
de dos interrogantes de las encuestas que fueron ejecutadas; se procede a
desarrollar la prueba del chi-cuadrado mediante la utilizacion del programa
estadistico SPSS, donde se obtuvieron los siguientes resultados, tal como se

muestran en las tablas estadisticas.

Tabla 15.Prueba del Chi-cuadrado mediante programa SPSS.

Prueba del Chi - Cuadrado

Valor al Sig. asintotica (bilateral)
Pearson Chi - Cuadrado 187,420 4 ,000
Indice de probabilidad 136,456 4 ,000
Asociacion lineal por linea 97,919 1 ,000
N° de casos validos 383

a. 2 celdas (22,2%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es ,78.

Fuente: Datos de encuesta al PEA de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.
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Tabla 16. Tabla de contingencia con frecuencias observadas y esperadas.

Tabla de contingencia con frecuencias observadas y esperadas.

Posicionamiento

Estrategias de publicidad 3.¢ Tiene Ud. conocimiento de la existencia del
asadero Nancy, ubicado en el Cantéon La Total
Libertad?

Si No Tal vez
Recuento 3 54 20 77
Si Frecuencia esperada 15,7 55,3 6,0 77,0
% de Total 0,8% 14,1% 5,2% 20,1%
4. ¢ Alguna vez ha escuchado Recuento £ 221 0 296
u observado publicidad de NG Frecuencia esperada 60,3 212,5 23,2 296,0
parte del asadero Nancy? % de Total 19,6% 57,7% 0,0% 77.3%
Recuento 0 0 10 10
Tal vez Frecuencia esperada 2,0 7,2 8 10,0
% de Total 0,0% 0,0% 2,6% 2,6%
Recuento 78 275 30 383
Total Frecuencia esperada 78,0 275,0 30,0 383,0
% de Total 20,4% 71,8% 7,8% 100,0%

Fuente: Datos de encuesta al PEA de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.



Ya tabulada las preguntas en el programa SPSS, de las encuestas realizadas a 383
habitantes del canton La Libertad; se obtuvieron los siguientes resultados: 77
encuestados manifestaron que han escuchado y observado publicidad de parte del
asadero Nancy, y de esa cantidad 3 indicaron que conocen el asadero, mientras
que 54 indicaron que desconocen el negocio; mientras que los 20 restantes
manifestaron que tal vez han visitado y consumido en el asadero Nancy, pero no
recuerdan el local; por ende, el posicionamiento del mismo es regular dentro del

cantén La Libertad.

Por otro lado, 296 encuestados manifestaron que no han escuchado ni observado
publicidad de parte del asadero Nancy, y de esa cantidad 75 indicaron que
conocen el asadero, mientras que los 221 restantes indicaron que desconocen la

existencia del asadero Nancy ubicado dentro del cantén La Libertad.

Ademas, 10 encuestados manifestaron que tal vez han escuchado y observado
publicidad de parte del asadero Nancy, y de esa misma cantidad indicaron que tal
vez conocian el negocio, pero que no se sienten seguro ante la respuesta porque

no recuerdan el asadero.

Por ultimo, las frecuencias observadas y esperadas dieron como resultado 4
grados de libertad, para determinar la zona de aceptacion o rechazo dentro de la

campa de Gauss; mediante la siguiente formula:
Grado de libertad = (Filas -1) (Columnas — 1)

gl=(3-1)(3-1)
gl=4
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3.3.4. Comprobacion de hipotesis.

Para la validacion de la hipdtesis, se requiere comparar el valor del Chi-cuadrado
con su valor critico; valor que se halla en la tabla de distribucion. Para obtener
este valor se debe considerar un margen de error de 0,05 que pertenece al 95% del

nivel de confianza y el grado de libertad que dio como resultado 4, tal como se

evidencio en la tabla 15.

Tabla 17.Tabla de la distribucién Chi-cuadrado.

Tabla de la distribucion Chi - cuadrado

g= grados de libertad

P = area a la derecha

p
g 0.001
1 10.827
2 13.815
3 16.266
4 18.466
5 20515

El valor x de la tabla cumple que para x es chi—

cuadrado con g grados de libertad p (x > x) =p

0.025

5.024

7.378

9.348

11.143

12.832

Fuente: Tabla de distribucién del Chi-cuadrado.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.
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3.841
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Cuadro 8.Comprobacion de hipotesis.
Chi-cuadrado > Chi-tabulado
x2c valor calculado en SPSS > x2t valor de la tabla de distribucion

187,420 > 9.488

Fuente: Datos del programa SPSS y de la tabla de distribucion del Chi-cuadrado.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

Gréafico 15. Representacidon grafica de la distribucién del Chi-cuadrado.

Zona de rechazo Hy

Zona de aceptacion Hy

x*c = 187,420

Fuente: Datos de encuesta al PEA de la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

3.3.5. Resultado de la comprobacion de hipotesis.

Con base a los resultados obtenidos mediante la comprobacién de hipétesis, se
puede manifestar que el chi-cuadrado de 187,420 es superior a chi tedrico de

9.488; por lo que se acepta la hipotesis alterna (H,), aplicada en el estudio.

Es decir que; “Las estrategias de publicidad inciden de manera favorable en el
posicionamiento del asadero Nancy del Cantén La Libertad, Provincia de Santa
Elena”, por lo que es evidentemente que existe una relacion estadistica entre las

variables estrategias de publicidad y posicionamiento.
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Conclusiones.

Las estrategias de publicidad dentro de un negocio se convierten en herramientas
primordiales como también competitivas, ya que contribuyen a direccionar y
disefiar campafas publicitarias que logren captar la atencion del mercado objetivo;

por lo que al finalizar el presente trabajo se concluye lo siguiente:

v" Mediante el estudio de investigacion se evidencio que los habitantes del
cantén La Libertad no han escuchado ni tampoco observado algun tipo de
publicidad por parte del asadero Nancy, un negocio dedicado a la
comercializacion de asados de pollos a la brasa y meriendas de alta calidad.

v A través de la observacion directa que se aplicé en el proceso del desarrollo de
esta investigacion, se comprueba que el asadero Nancy no utiliza ninguna
estrategia de publicidad, lo que ha provocado el bajo nivel de la participacion
en el mercado y por ende no se logra incrementar el posicionamiento del
negocio dentro del canton La Libertad.

v" Con los resultados alcanzados en el estudio de investigacion se puede afirmar
que actualmente la propietaria no implementa ningdn plan estratégico
publicitario para difundir los diversos platillos que ofrece el negocio, lo que ha
ocasionado que el asadero Nancy pierda su atraccion y por ende exista

desinterés y preferencia por la competencia.
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Recomendaciones.

Una adecuada mezcla de estrategias publicitarias TTL permite que el asadero
Nancy fortalezca su posicionamiento dentro del cantdn La Libertad; por lo que se

sugiere a la propietaria, las siguientes recomendaciones:

v En el proceso de esta investigacion se evidencio que, a pesar de la falta de
publicidad, existe un porcentaje minimo de habitantes del canton La Libertad
que acuden al negocio; ya sea, por recomendacién o preferencia de la cartera
de menu; por lo mencionado, la propietaria del asadero Nancy, debera innovar
en nuevos platillos, ya que los comensales cambian de gusto y preferencia a
cada momento.

v' El asadero Nancy debera utilizar frecuentemente los medios de difusion tales
como: la radio y la red social, con el propdsito de captar la atencién del
mayor nimero de clientes, llegando a fidelizarlos y motivarlos a que visiten el
negocio.

v" Invertir y ejecutar con cautela todos los pasos descritos en la propuesta
realizada, considerando su importancia como factor diferenciador para el
asadero Nancy, el mismo que le permitira que los clientes tanto actuales como
potenciales, conozcan sobre las diferentes actividades comerciales del
negocio, y mas aun le permitira fortalecer el posicionamiento en el canton La

Libertad.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1. Datos de la investigacion.

Tema del proyecto.

Estrategias de publicidad y su incidencia en el posicionamiento del asadero

Nancy, Cantén La Libertad, afio 2017 — 2018.

Formulacién del problema del proyecto.

¢De qué manera las estrategias de publicad inciden en el posicionamiento del

asadero Nancy del canton La Libertad, provincia de Santa Elena?

Objetivo General del proyecto.

Determinar de qué manera las estrategias de publicidad incide en el
posicionamiento del asadero Nancy del canton La Libertad, provincia de Santa

Elena afio 2017 — 2018.

Hipotesis del proyecto.

Las estrategias de publicidad inciden de manera favorable en el posicionamiento

del asadero Nancy del Canton La Libertad, provincia de Santa Elena.

4.2. Datos de la Propuesta de la Investigacion.
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4.2.1. Tema de la Propuesta.

Plan estratégico publicitario para el posicionamiento del asadero Nancy del cantdn

La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2018.

4.2.2. Objetivos de la propuesta.

Objetivo General.

Incrementar la cartera de clientes del asadero Nancy, mediante la aplicacion de un
plan estratégico publicitario, que permita mejorar el posicionamiento de la marca

y despierte el interés de los consumidores del canton La Libertad.

Obijetivos especificos.

v Realizar un analisis FODA para identificar los retos como también el
potencial del asadero Nancy, el cual ayudara a desarrollar estrategias para
competir y mejorar el posicionamiento en el mercado.

v" Incrementar el valor de la marca, en cuanto al disefio de un logotipo y slogan
de tal modo que despierte la atencién del publico objetivo y capte nuevos
clientes para el asadero Nancy.

v' Seleccionar las estrategias de publicidad y los medios de comunicacién mas
adecuados que requiera el plan publicitario; para conquistar a los habitantes
del cantdn La Libertad y turistas que visitan la provincia, logrando posicionar
la marca del asadero Nancy.

v’ Establecer herramientas de promocion que permitan aumentar la cartera de

clientes del asadero Nancy.
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4.2.3. Justificacion de la propuesta.

La elaboracion de la presente propuesta se encuentra respaldada a través de los
conocimientos adquiridos durante el transcurso de la investigacion y a la
comprobacion de la hipotesis del estudio, proceso en el cual se obtuvieron las

directrices para elaborar el plan estratégico publicitario.

Es importante destacar que esta propuesta se ha disefiado con el fin de brindar al
asadero Nancy, una herramienta competitiva que le permitira tomar decisiones y
realizar promociones innovadoras adaptadas a los requerimientos del target group,

la misma que contribuiran al posicionamiento de la marca del negocio.

Se puede manifestar que el plan estratégico publicitario es viable, porque existe la
predisposicion de la propietaria del negocio para implementarlo; por cuanto se
cuenta con recursos: humano y financiero, por parte del asadero Nancy y con los

conocimientos de las estrategias de publicidad por parte del investigador.

4.2.4. Grupo objetivo de la propuesta.

Esta enfocado al mercado objetivo, segmentacion que esta conformado tanto por
clientes actuales como potenciales; de manera mas especifica, hombres y mujeres
con poder adquisitivo de 16 a 56 afios de edad, debido a que el producto que
ofrece el asadero Nancy es de precio accesible y puede ser ofertado en un amplio
mercado. También, esta dirigido a familias con un estilo de vida, que les gusta
compartir y disfrutar de la comida en compafiia de parientes 0 amigos, ademas de

aquellas personas que trabajan y no tienen disponibilidad de tiempo.
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4.3. Desarrollo de la Propuesta.

Este capitulo se desarrolla con el propdsito final del trabajo de investigacion en
funcion a los objetivos del mismo; en el cual se presenta el tema de la propuesta
como: Plan estratégico publicitario para el posicionamiento del asadero Nancy del

cantén La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2018.

La propuesta estara compuesta por un diagnostico de la situacion actual del
negocio, en el que se detallan las estrategias de publicidad, y la elaboracion de un
plan de accion el que ayudara a cumplir con los objetivos para mejorar el
posicionamiento de la marca del asadero Nancy e incrementar la participacion del

mercado en la ciudad de La Libertad, provincia de Santa Elena.

El plan estratégico publicitario tendrd una duracion de seis meses, lapso en el cual
se espera alcanzar las metas del mismo y llegar a persuadir a los peninsulares
como también a turistas nacionales y extranjeros que visitan la Provincia de Santa
Elena, quienes buscan un sitio de alimentacién para satisfacer el paladar con

deliciosos platillos.

4.3.1. Diagnostico de la situacion actual del Asadero Nancy.

El diagnostico situacional es de vital importancia para toda empresa y para el
asadero Nancy no es la excepcion; este diagnostico se realizara en base a un
analisis interno y externo del negocio, serd como una radiografia, el cual permitira
apreciar los problemas y las decisiones que deben tomarse para alcanzar los

objetivos empresariales.
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Para ejecutar el diagnostico situacional del asadero, se procede aplicar la
herramienta de planificacion estratégica FODA, matriz que permite buscar y
analizar de manera metodologia todos los factores que interceden en el negocio;
los mismos que ayudaran a reconocer que estrategias competentes se deben

plasmar en la propuesta.

La matriz FODA estara compuesta por cuatro cuadrantes, cada uno contendra un
listado de cinco factores, elementos que estan relacionado a cada variable a

examinar; denominadas como: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas;

tal como se muestra en la siguiente tabla.

Cuadro 9. Cuadrantes que conforman la Matriz FODA.

Fortalezas

Bases positivas con las que
cuenta el asadero, aquellos

Debilidades

Elementos negativos que posee el

asadero ante la competencia,

Anélisis i . .

elementos que la diferencian aquellos aspectos se necesitan
interno . . .

de la competencia. corregir o mejorar.

Oportunidades Amenazas

Acciones que se encuentran Situacion  desfavorable  que

pendientes y que se necesitan proviene del entorno del asadero,
Anélisis . .

desarrollar inmediatamente, ya por lo cual se deben tomar los
externo

que van a permitir lograr una
ventaja competitiva en el

negocio.

Elementos Positivos

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.
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Cuadro 10. Matriz FODA del asadero Nancy.

Matriz FODA

FORTALEZAS

F1: Direccion y supervision por parte
de la propietaria del negocio.

F2: Buena ubicacion geogréafica del
negocio.

F3: Excelente atencidn al cliente.

F4: Utilizar la sazon de la region
Sierra.

F5: Precios comodos y variedad de
platillos.

OPORTUNIDADES

O1: Preferencia de los comensales por
el sabor del producto

02: Reclutar nuevos clientes.

03: Manejar promociones de ventas.

04: Ofertas de capacitaciones Yy
Cursos.

O5. Uso de las redes sociales.

Fuente: Asadero Nancy.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

DEBILIDADES

D1: No cuenta con una buena imagen
corporativa.

D2: Insuficiente presencia publicitaria.

D3:Falta de promociones del pollo a la
brasa.

D4: No utilizar los medios de

comunicacion.

D5: Falta de capacitacion para sus
trabajadores.

AMENAZAS

Al: Costos altos en publicidad.

A2: Bajo nivel de posicionamiento.

A5: Competencia desleal con precios
bajos.

A4: Bajo nivel del poder adquisitivo
de los clientes.

A3: Excelente publicidad por los
nuevos actores que ingresan al
mercado con negocios similares.
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Cuadro 11. Matriz FODA estratégico.

Analisis Interno

Analisis Externo

Oportunidades — O

O1: Preferencia de los comensales por el
sabor del producto

02: Reclutar nuevos clientes.
0O3: Manejar promociones de ventas.
O4: Ofertas de capacitaciones y cursos.

05. Uso de las redes sociales.

Amenazas — A
Al: Costos altos en publicidad.
AZ2: Bajo nivel de posicionamiento.
Ab5: Competencia desleal con precios bajos.

A4: Bajo nivel del poder adquisitivo de los

clientes.

A3: Excelente publicidad por los nuevos
actores que ingresan al mercado con negocios
similares.

Fuente: Asadero Nancy.

Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

Fortalezas - F

F1. Direccién y supervision por parte de la
propietaria del negocio.
F2: Buena ubicacion geografica del negocio.

F3: Excelente atencion al cliente.

F4: Utilizar la sazén de la region Sierra.

F5: Precios comodos y variedad de platillos.
Estrategias FO : Aprovechar

F4: O1.- Aplicar una politica de calidad al area

de produccidn, permitiendo asi que los cocineros

no se descuiden en utilizar ingredientes frescos,

para que la comida siga resultando exquisita.

F5:02. - Repartir tarjetas de presentacion y hojas
volantes, para dar a conocer los productos que
ofrece el asadero Nancy y asi reclutar nuevos
clientes.

Estrategias FA: Confrontar
F3: A5.- Aplicar estrategias de fidelizacion al
cliente, mediante ofertas especiales y entrega de
obsequios.

F5: A4.- Aplicar una politica de precio ante la
situacion econdémica de los clientes; de tal
manera que se pueda ofrecer los platillos a un
precio razonable.

Debilidades - D
D1: No cuenta con una buena imagen corporativa.

D2: Insuficiente presencia publicitaria.
D3:Falta de promociones del pollo a la brasa.

D4: No utilizar los medios de comunicacion.
D5: Baja capacitacion para sus trabajadores.

Estrategias DO - Corregir

D3: 03.- Aplicar ofertas, combos o promociones del 2x1, para
aumentar la cartera de clientes y el volumen de ventas.

D4: O5.- Realizar campafias publicitarias mediante Facebook y
Google my business, para informar e interactuar con el target.
D5: O4.- Incrementar el nivel del talento humano mediante
capacitaciones como atencion al cliente y manipulacion de
alimentos.

Estrategias DA: Contrarrestar

D1: A2.- Disefar un logotipo y slogan, que permitan posicionar la
marca del asadero.

D2: Al.- Desarrollar un plan de accién y determinar un presupuesto,
para invertir en la publicidad del asadero.

D4: A3.- Invertir en una campafia publicitaria utilizando medios de
comunicacion especificos para que los anuncios publicitarios sean
captados por el pubico objetivo, permitiendo asi incrementar el nivel
de posicionamiento del asadero.



4.3.1.1.Andlisis de la matriz FODA estratégica.

La matriz FODA estratégica permite al asadero Nancy asumir y tomar retos,
porque cuenta con cuestiones tanto positivas como negativas. En los cuadrantes
del andlisis interno, se encuentran las fortalezas y debilidades, las primeras para
impulsarlas y las segundas para corregirlas; mientras que, en los cuadrantes del
andlisis externo, comprende el estudio del entorno empresarial del asadero, que
estd compuesto por las oportunidades y amenazas, donde el propésito radica en
identificar y aprovechar dichas oportunidades, para después desarrollar las

estratégicas que logren contrarrestar las amenazas a través del plan de accion.

4.3.2. Plan de accién.

El asadero Nancy por ser una microempresa que vende deliciosos asados
preparados con la sazon de la Sierra, a precios accesibles y acompafiados de un
excelente servicio, hace de este un negocio Unico como también competitivo en el
mercado Libertense; pero carecen de un débil posicionamiento al no utilizar las
herramientas de difusion. Obtenido dichos resultados a través del anlisis actual
del asadero e identificadas las ventajas diferenciales, como también las estrategias

que se emplearan en la propuesta; se procede a realizar el plan de accion.

La elaboracion del plan de accion, es un elemento esencial que ayudara a cumplir
el objetivo del plan estratégico publicitario en un lapso de tiempo; esta
herramienta de control y seguimiento, va a permitir que la propietaria y sus
colaboradores desarrollen cada accidn de acuerdo a las estrategias en fechas reales

y costos establecidos; tal como se muestra en el cuadro 16.
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Cuadro 12. Plan de accidn para el asadero Nancy.

PLAN DE ACCION

Estrategias

Disefiar mensaje
publicitarios

Disefar un logo y slogan
Entregar tarjetas de
presentacion.

Campafia publicitaria a
través de Facebook y
Google my business.

Aplicar promociones de
venta.

Repartir hojas volantes

Utilizar cufas radiales.

Colocar un rétulo
publicitario.

Obsequiar regalos
publicitarios.

Acciones

Crear anuncios publicitarios de acuerdo a la actividad comercial, el disefio de estos
mensajes dependera de imagenes, colores o sonidos que logren captar la atencion del
mercado objetivo.

Establecer una identidad para el asadero, el cual ayude a identificarlo de la
competencia.

Las tarjetas de presentacion se las entregaran a los clientes que visiten el local y
realicen alguna compra. Para la elaboracion de este medio de comunicacion se va a
contratar los servicios que ofrece la empresa Gigantografias y sublimados PlotiArt.
Disefiar el perfil del asadero Nancy en la red social de Facebook y Google my
business, para navegar en estas plataformas se va a contratar los servicios de CNT,
para adquirir los servicios de un plan de conectividad a internet.

Realizar promociones del 2x1, en temporadas y dias especificos en los cuales se
genere el mayor nimero de ventas; dichas promociones se informaran a través de las
hojas volantes y cufias radiales.

Contratar los servicios de Gigantografias y sublimados PlotiArt para la elaboracién
de las hojas volantes; las mismas que deben ser repartidas en el canton La Libertad,
en sectores estratégicos con mayor afluencia, los dias lunes, miércoles y viernes.

Hacer publicidad de los platillos que ofrece el asadero Nancy, por medio de cufias
radiales, contratando los servicios de Radio Amor.

Contratar los servicios de la empresa Gigantografias SOLIS e instalar un rétulo

luminoso en el exterior del asadero.

Identificar y desarrollar la lista de clientes fieles al asadero, y asi otorgarle los

obsequios publicitarios en dias especiales; se contratara los servicios de:

v' Gigantografias y sublimados PlotiArt para la elaboracién de las tazas
sublimadas, esferos y llaveros.

v Serigrafica Carlin para la confeccion de camisas y gorras.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

Responsable: Propietaria del Asadero Nancy.

Tiempo
Inicio Fin
1/10/18 31/03/19
1/10/18 2/10/18
1/10/18 31/03/19
1/10/18 31/03/19
1/11/18 28/03/19
2/11/18 31/03/19

Los dias jueves.

04/10/18 28/03/19
26 dias.
1/10/18 3/10/18
1/10/18 31/03/19

Presupuesto

$ 0,00

$ 0,00

$ 25,00

$ 186,00

$ 0,00

$ 75,00

$ 78,00

$ 520,00

$ 616,00



4.3.3. Estrategia N°1: Disefio del mensaje.

Los mensajes publicitarios se crearan acorde a la naturaleza del negocio como
también a los objetivos que se pretende alcanzar; estos mensajes también pueden
estar acompafiados de imagenes, fotografias y colores, para captar la atencion del
cliente, mantener el interés acerca del producto, incentivar el deseo y por ultimo
que se decida a la compra, logrando asi que el consumidor deleite el paladar a

través de los diferentes platillos que ofrece el asadero Nancy.

Para alcanzar lo antes mencionado, el mensaje publicitario debe ser persuasivo y
Ilegar al publico al cual nos estamos dirigiendo; para aquello se debe cumplir con

los siguientes puntos:

v" Contenido corto y sencillo de pronunciar como también facil de recordar.
v" Utilizar imagenes, fotos y figuras.

v" Dar informacion confiable y completa.

v" Utilizar un logotipo y slogan llamativo.

v Que el mensaje tenga caracter comercial.

v"Utilizar tonos de colores apropiados.

v" Eleccion de los medios de comunicacion, para la difusion del anuncio.

v Que el mensaje sea creativo y original.

A continuacion, ilustran algunos disefios de los mensajes publicitarios, que se
pueden utilizar en los distintos medios de comunicacion que elija el asadero

Nancy como, por ejemplo: en las hojas volantes o en una red de comunicacion.
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llustracion 1. Disefio de mensaje publicitarios.

— . e
1ENTRARAS YAC)
Y TE IRAS \.L'E‘!,m

Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.
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4.3.4. Estrategia N°2: Disefio del logotipo.

Como se puede observar en la ilustracion N°1 se exhibe la elaboracion de un
logotipo para el asadero Nancy, ya que la organizacion no contaba con una
identidad que la distinga de las deméas organizaciones que se dedican a la misma

actividad econdmica.

lustracion 2. Logotipo.

DINI RNy

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

La expresion grafica del logotipo.

v El elemento clave del asadero Nancy, es representado por un pollo alegre y
trabajador, donde transmite su profesion de ser el mejor chef de pollos a la
brasa; imagen que busca obtener resultados positivos en sus clientes, no solo
se pretende llegar a la mente del mismo sino también a sus corazones.

v' El disefio de las letras para el nombre del asadero se presenta de forma
horizontal, tipo Wide Latin, ya que proyectan seriedad para la actividad

comercial a la que se dedica el negocio.
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v" Los colores empleados en el logotipo tienen su razon y expresan lo siguiente:

El blanco representa confianza, seguridad, pureza y bondad.
E El rojo expresa pasion, amor y tranquilidad.
El plomo manifiesta seriedad, elegancia y atraccion.

El amarillo simboliza fuerza, felicidad y valores.

4.3.5. Estrategia N°3: Disefio del slogan.

Para dar a conocer la identidad del asadero Nancy, se ha establecido un slogan que
acompariara al logotipo, el cual estard ubicado debajo del mismo y se propagara

en los medios de comunicacion.

lustracion 3. Slogan.

El gue sobe de scdber, buscd 1o mejor.

Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

Tal como se muestra en la ilustracion 2, es el slogan con el cual se pretende llegar
y despertar la curiosidad del publico objetivo, transmitiendo confianza en lo que
va a consumir; para el disefio del slogan se utilizé tipo de letras Snap ITC, de

color negro que expresa elegancia, misterio y calidad.
4.3.6. Estrategia N°4: Publicidad TTL.

En base a la propuesta denominada: Plan estratégico publicitario; el cual esta
dirigido a mejorar el posicionamiento del asadero Nancy ubicado en el canton La

Libertad, se ha tomado la decision de emplear estrategias de publicidad TTL,
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La estrategia TTL permitira llegar de manera directa al publico objetivo, porque
se agrupan estrategias ATL y BTL en una sola campafa publicitaria; es decir que
se utilizan métodos tradicionales y modernos, los cuales ayudan que los mensajes

publicitarios perduren en la mente de los consumidores.

4.3.6.1.Estrategia BTL.

La estrategia Below the line, bajo la linea; se destaca por utilizar técnicas fuera de
lo normal, permitiéndonos ser ingeniosos y creativos, capaces de retener la marca
en la mente del consumidor. EI BTL emplea en sus estrategias medios no
convencionales tales como: regalos publicitarios, marketing directo, catalogos,

tarjetas de presentacion, afiches y publicidad en el punto de venta.

Para que el asadero Nancy sea popular en el canton La Libertad y que los clientes
visiten frecuentemente el local, se entregaran tarjetas de presentacion, se repartira
hojas volantes, se realizaran promociones, se obsequiara regalos publicitarios, se
realizara campafa publicitaria mediante el marketing digital, donde se utilizaran

las plataformas de Facebook y google my business.

1) Tarjeta de presentacion.

Aunque actualmente nos encontramos en la era digital, las tarjetas de presentacion
no pasaran de moda, aun siguen siendo Utiles y ventajosas a la hora de hacer
negocios, pero siempre y cuando se presenten de manera correcta. Este
mecanismo de papel se convierte en una herramienta poderosa, pues permite que

las personas recuerden rapidamente una marca u organizacion; por tal razon, se
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realizaran tarjetas de presentacion que seran entregadas a los clientes que visiten
el local y realicen alguna compra, con la finalidad de que obtengan alguna

informacion o deseen comunicarse para adquirir los platillos del asadero Nancy.
Elementos bésicos de la tarjeta de presentacion

Para que los clientes conserven la tarjeta, esta dominard contenido necesario,
como: el nombre del asadero, nombre de la propietaria, direccion del local,
numero de teléfono oficina/celular, direccion de red social Facebook, logotipo y
slogan del asadero; elementos esenciales que estaran acompafiado de colores

negro, blanco y rojo, tal como se puede evidenciar en la siguiente ilustracion.

llustracion 4. Tarjeta de presentacion: Parte superior.

I5

o = seadlearse Sawnosy

El gue sabe de sabor, busca 1o mejor.

Propietaria: Nancy Veronica Aguagallo Pacha.
Teléfono: 04- 2784079 — 0968061290/

Venta de deliciosos asados, exquisitas meriendas, sabrosas menestras
con la excelente sazén de la Sierra.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

llustracién 5. Tarjeta de presentacién: Parte inferior.

ASADERO NANCY -

Cementerio de
La Libertad @

nercial TIERRA

Horarios de atencion: lunes a sabado de 4pm a 11pm

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

97



Caracteristicas de la tarjeta de presentacion.

Para la impresion de las tarjetas de presentacion, se va a contratar los servicios
que ofrece el proveedor Gigantografias y sublimados PlotiArt que se encuentra
ubicado en el canton La Libertad; las caracteristicas de dichas tarjetas seran: un

tamafio de 8cm x 5¢cm, impresion a full color en la parte superior e inferior.

2) Herramienta de promocion

A través del andlisis situacional se evidencio que el asadero no cuenta con
herramientas promocionales para fidelizar al cliente; y segin las encuestas

realizadas los clientes prefieren promociones como el 2x1 y sorteos.

Por ende, se hace factible desarrollar las promociones que se manifiestan a
continuacién, para fidelizar a la clientela que visita el asadero Nancy, y para atraer

a nuevos consumidores e incentivarlos a que regresen constantemente al negocio.

v’ Tarjeta de fidelizacion.

Se otorgara una tarjeta de fidelizacién a los clientes que visitan frecuentemente el
local, la misma que almacenara los datos personales del cliente, para elaborar una

base de datos; esta tarjeta contendra los siguientes beneficios.

= Por cada 10 consumos semanales o 15 durante el mes, se le obsequiara un
asado gratis presentando su tarjeta de fidelizacion.
= Al finalizar el afio el comensal puede presentar su tarjeta y verificar si ha

realizado el mayor nimero de compras, para reclamar una canasta navidefia.
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v" Acumulacién de puntos.

El comensal que logra reunir 300 puntos en su tarjeta de fidelizacién en un lapso
de 5 meses, se le obsequiara una cena familiar gratis, para 5 personas en la fecha

de su cumplearios; este beneficio puede ser transferido a cualquier otro familiar.

v’ Ofertas especiales.

Las ofertas especiales seran el 2x1 los dias jueves; denominado jueves loco dia de
precios irresistibles, anuncio publicitario que serd transmitido mediante: hojas
volantes, cufias radiales, y en la pagina oficial de la red social de Facebook,
haciéndole la cordial invitacién a los habitantes de la Provincia de Santa Elena y

turistas, a que no se pierdan de las ofertas del asadero Nancy.

»= Por la compra de un pollo se llevara gratis otro pollo, mas una porcién de
arroz o patacones, a solo $15.99

» Por la compra de un medio pollo se lleva gratis otro medio pollo, mas una
porcién de arroz o patacones, a solo $7.99

» Por la compra de un cuarto de pollo se lleva gratis otro cuarto de pollo, mas

una porcién de patacones y ensalada, a solo $2.99.

v" Sorteo

Cada fin de mes, por cada $15 en consumo, el cliente tendra la oportunidad de
participar en un sorteo de un regalo sorpresa. El regalo sorpresa puede ser: un

papi-pollo, una camisa, 0 una taza.
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3) Hoja volante

El asadero Nancy va a aprovechar este método de publicidad tradicional, con el
objetivo de que las hojas volantes circulen masivamente por el canton La
Libertad, consiguiendo asi que sus habitantes logren informarse sobre las

promociones del negocio.

Este material sera repartido por los mismos colaboradores del asadero, los dias
lunes, miércoles y viernes, en horarios de 9am hasta 1pm, en sectores estratégicos

de la ciudad con mayor afluencia de gente.
Elementos basicos de las hojas volantes

Este medio de comunicacién estara diseflado mediante elementos esenciales que
deben incentivar al cliente a leer el contenido del mismo; aquellos son el logotipo
y slogan del asadero, la promocion de venta, nimero de contacto telefdnico,

ubicacién del local y la direccion de red social de Facebook.

llustracion 6. Hoja volante.

Promoc‘on l o OL:LU 4 -1|-:', Bl | POI.I.O

f ' JUEVES %Sﬁ*& o
e

. ~
/ - = o -
@® oS

’/& 1/2 POLLO ( ‘ I S /72 POLLOD
5 £
IANSIYASNE > BBl = Q

QM@T? 1/4POLIO (T I » 1/4 POLLO
o s | & +

Direccién: o Asadero Nancy
B. Abddém Cald 3
AV. 183 16 7 Calle 21 £ 0968061290 El que sabe de sabor, busca lo mejor. i

—
Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.
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Caracteristicas de las hojas volantes.

Las caracteristicas que poseen las hojas volantes son: un tamafio de A4 (25x
13cm), impresion a full color, cabe manifestar que, para la impresion de esta
herramienta publicitaria, se va a contratar los servicios que ofrece el proveedor

Gigantografias y sublimados PlotiArt ubicado en el canton La Libertad.

4) Marketing Digital

El internet puede cambiar a una compafia, haciéndola fidelizar a los
consumidores y conseguir cada vez nuevos clientes, o en tal caso descubrir
oportunidades de negocio, conocer mejor a la competencia y lograr segmentar de

forma eficaz la comunicacion.

Como ya lo hice notar, la publicidad online puede medirse con mucha precision,
sabiendo en todo momento que acciones son mas rentables que otras, a fin de
aprovechar el presupuesto de la organizacion y diversas aplicaciones web que
favorecen crear contacto con el target que se desea conquistar: a continuacion, se

da a conocer dos plataformas que administrara el asadero Nancy.

v" Red social Facebook.

Esta red social de Facebook, se ha convertido en una herramienta de gran utilidad
para los emprendedores como también para duefios de grandes o pequefias
empresas, ya que a traves del servicio gratuito permite conocer a sus clientes por
medio del chat, publicaciones, comentarios, videos y las diversas campafias

publicitarias.
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Una de las grandes ventajas de esta plataforma, es que la informacion publicitaria
que divulga un usuario y la que va dirigida precisamente al mercado objetivo que
les interesa conquistar, no es solo captada por este segmento, sino que también
permite que dicha informacién la reciba un publico en general, ya que las

personas actualmente pasan mas tiempo en las redes sociales.

A través de los resultados que se obtuvieron de las encuestas, y por lo mencionado
anteriormente se decide crear un perfil en la red social de Facebook con el
nombre: Asadero Nancy; para que la propietaria del negocio logre aprovechar las
ventajas que ofrece esta herramienta y pueda conocer mas del target group y

conquistar a nuevos clientes.

Elementos basicos de la red social de Facebook.

Los elementos principales que conforman la apariencia del perfil de Facebook del
asadero Nancy, es informacion bésica que ayudard a identificar al asadero y a
socializar con los clientes tanto actuales como potenciales; aquellos elementos se

mencionan a continuacion:

v" Foto de perfil: logo del asadero.

v Formato: Se utilizara el Facebook 2018.

v Foto de portada: Nombre y slogan del asadero.
v"Ubicacién: Direccidn exacta del asadero.

v Teléfono: Contacto directo con la propietaria del asadero.
v Correo electrénico.

v" Sitio web.
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llustracion 7. Perfil del Asadero Nancy en la red social de Facebook

Pagina Bandeja de ent..

Notificaciones [ Estadisticas Herramientas d.. Configuracicn Ayuda -

78
~

A\
)iy

YANSVClEnsOPNIfAINE N7

Asadero Nancy

Crear nombre de usuario
de la pagina

El gue sabe de saber, busca lo mejor.

Inicio

fEiEs e Me gusta S\ Seguir | A Compartir

Opiniones

Fotos . )
Informacion # Editar informacion

Publicaciones

Videos DONDE ESTAMOS
Eventos

2, 240201

Informacion
Comunidad

Informacion y anuncios

' La Libertad, Guayas, Ecuador
~) m.me/1087722871386341 @

@, Llamar 096 806 1290

Coémo llegar

Fuente: Red Social de Facebook del asadero Nancy.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

Caracteristicas del perfil de Facebook del asadero Nancy.

El muro del asadero, se mantendra de manera activa, es decir que diariamente se
realizan publicaciones tales como: el menl que ofrece la microempresa, se va a
compartir las experiencias de compra, fotos con los comensales, videos donde se
revelaran las opiniones de los clientes, también se realizaran dinamicas para que el
publico objetivo o seguidor pueda obtener alguna promocion de compra u

obsequios.

Cabe recalcar que también se dara a conocer las promociones de los jueves locos
2x1, las ofertas de los diferentes platillos del asadero; con el propdsito de lograr
marcar la diferencia y motivar a los usuarios que visitan la plataforma, acercarse a

conocer fisicamente el asadero Nancy.
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llustracion 8. Sorteos por Facebook.
¢Sabéis de qué platillo hablamos?
v §u sabor no pesa.
v En su interior encierra la base de la dieta
mediterrdneaq.

v Forma parte de la especidlidad de la casa.

Ne gusts | Comentar

Asadero Nancy

Buenos dias, comienza nuastro sorteo de los midrcolas. Tenemos S platillos escondidos para sortear,
entre todos los que adivingn de cual se trata: su sabor no pass, en su interior encierra Ia base de la
dieta mediterrinea y forma parte de la especialidad de la casa.

Ponte 8 prueba (Adiving que platillo es? O pidela ayuda a tus amigos y comparte la imagen,

Mo guela omentar ¢ roOaM

Fuente: Red Social de Facebook del asadero Nancy.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

Debo agregar que se pueden programar todos los anuncios o informacion
publicitaria como se puede visualizar en la siguiente imagen, en fecha y hora que
se le haya asignado, de tal manera que se pueda horrar tiempo y no estar pendiente
las 24 horas de la pagina comercial. Pero en tal caso, que la propietaria no
disponga de tiempo sufriente, se recomienda contratar una empresa en publicidad

digital, para administrar dicha pagina.
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[ustracion 9. Muro de Facebook del Asadero Nancy.

# CrearPost (1 En vivo @ Evento @ Oferta

[ ! Sabes cual es el pollito que mas te quiere? Pos LLO Q@@
= —=>» Asadero Nancy @

3
A
v

B Fotolvideo = Senfimientol... ° Estoy aqui

[y

Noticias
Las publicaciones son plblicas y aparecen en tu p3

° B Ia bisqueda

ay en los resultados de

tenido en la

Asa dero Nancy fiene 4

l <! visualizaciones nuevas y 4 ..
vistas previas nuevas i [a historia de fu

hace unos segundos
Guardar borrador

i
forma en que compartes contenido.

Fuente: Red Social de Facebook del asadero Nancy.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

Otro punto importante, si se quiere llegar a mas personas, o segmentar el mercado
del asadero Nancy; Facebook, le da la opcion a la administradora de la pagina
comercial, de promocionar las publicaciones, incluyendo un presupuesto y
duracién; en esta opcidn se selecciona el monto que se desea invertir o del cual se

dispone; tal como se visualiza en la siguiente imagen.
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llustracion 10. Promocionar publicacion por Facebook.

Promocionar publicacidn

PUBLICO

®  Perzonas que eliges por medio de |2 segmentacion Editar

Selecciona un método de pago
Lugar - Viviendo en: Ecuador: La Libertad
Elena Province
Edad: 18 - 65+

Condiciones

Mostrar métodos de pago para:

gue fe importan
L v H e

Tengo un cupén para canjear

Duracion

£ Al hacer clic en "Fijar presupuesio”, aceptas las Condiciones ds

Fuente: Red Social de Facebook del asadero Nancy.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

La publicidad digital y los formatos que fueron expuestos con anterioridad,
permitirdn medir el alcance, la cantidad de visitas a la plataforma y los clics
obtenidos en cada anuncio publicitaria, de tal manera que la propietaria del
asadero Nancy, podra verificar si se estin o no cumpliendo con los objetivos

trazados y mas aun conseguir beneficio de las herramientas que facilita el

Facebook.
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+ Tarjeta de crédito o débito
PRESUPUESTO Y DURACION . )
Numero de tarjeta
Presupuesto total @
Codigode @
20,00 USD seguridad
Alcance estimado @
7.200 - 27.000 personas al dia PayPal
.|
Tuinformacion de pago s& guardara
Limita el publico o aumenta &l presupuesto pa informacion

O Ayuda

Agrega un nuevo método de pago a tu cuenta publicitaria de Facebook -

Ecuador «

o G

Vencimiento

PayPol

de forma segura. Mas

Cancelar | T



v' Google my business.

La plataforma de google my business, se dedica a vincular negocios locales con su
entorno de manera gratuita, para apoyar al posicionamiento de las empresas. De
tal manera que al aparecer el asadero Nancy en google tiene la probabilidad de
que los usuarios la consideren de confianza e instantdneamente desde sus

dispositivos moviles encontrar con facilidad la ubicacion del negocio.

Esta herramienta proporcionara al asadero tres ventajas:

v" Mantener informacién online exacta del asadero.

lustracion 11. Perfil de google business.

s B E) cajero del bancg
— e nt Yonal
= hsaderoNanc ] s i
¥ olis a mama de los bolones Banco Guayaquil @ o
Volver a las fotos \fe BAR KARAOKE
7 'EL [DOLO" Patio de Comidas
Abdan Calderon
Rest
E 2
& o N
=] o o kS
o Y 3 2
Asadero Nancy 3 5 ANDRES & DIANA b O S
T S
Restaurante especializado en chuletas ] B
Batiparrilla Centro Eva
Asadero Nancy Peninsular
E] @ _a < Mi K-leta Bar
GUARDAR SITIoS ENVIARATU  COMPARTIR Restaurant &
CERCANOS  TELEFONO Asadero "Gilgal
a Kapital discotk
| Antro o o L
Calle 20-A,La Libertad 3 Asadero DONDE ISAAC H E
N N
Angel Panchana © o I ke
facebook.com © v b
B B
]
0268061290 > Canton Libertad Canton Libertad .
Comercial TIERRA i
Reclamar esta empresa +
Afiadir una etiqueta Bar Jeniffe =
SUGERTR UNA CORRECCION o Google

Fuente: Google business del asadero Nancy.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

Los usuarios desde una aplicacion movil lograrén gestionar la presencia online del
asadero, también podran conocer: el horario de atencion, el sitio web, el nimero

de teléfono y la ubicacion del negocio.
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v"Interactuar con los clientes.

llustracién 12. Interaccion con los usuarios de google.

Go gle asadero nancy

e
Jeo)
o

D

ASADERO NANC
20%% 2) - Kesiaurante
SECTOR 9
ASADERONANCY
; @La Tabltad) 20 X% 7 4 (2)
“h, W Asadero La Nena il
)
Asadero Papas Locas soot2 ASADEROMADISONWRL o o
47 %%k (6) - Restaurante (cafes ™ i A
N Asadero "Gilgal* Seogs,
; - ‘Bi‘u,w
G oma SECTOR 1 QASNW’G LoLo 0 L AY. Eeodor Sz
Cerrado - Horario de apertura: mié. 0500 6 DE
LSfiat s ioraro de aperi: i, o DICIEMBRE

RADDLO.

Fuente: Google business del asadero Nancy.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

Consiste en publicar fotos de los diversos platillos o actividades del asadero

Nancy, con el prop6sito que los usuarios

dejen las opiniones en la pagina de

google, lo que sera beneficioso y se lograra aumentar la presencia, confianza y

credibilidad del negocio. Google business cuenta con un sistema de valoraciones,

la cual va a permitir llevar un control de las

opiniones de los usuarios que visitan

la plataforma; la misma consiste en que los usuarios indiquen a través de una

estrella como aprecid la atencion o la calidad de preparacion de los platillos.

Donde cada estrella representara la siguiente

* 1 Estrella:

*4 2 Estrellas

* 44 3 Estrellas

* Ak KK 4 Estrellas
* %Kk #*#% 5 Estrellas
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: Muy bueno
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v" Atraer a nuevos clientes.

Google business tambien permite que el asadero Nancy, pueda dirigir a los
clientes hacia el sitio web, usando publicidad basada en la ubicacion con el

proposito de llegar a una audiencia mayor.

El sitio web también permitird que el negocio esté en contacto mas cercano con
los clientes, comunicarse y conocer lo que ellos requieren, con el fin de satisfacer

sus necesidades e incluso superar sus expectativas.

lustracion 13. Sitio Web del asadero Nancy.

El gue sabe de sdber, busca lo

DIRECCION HORARIO DE APERTURA

coNTARCTO

Fuente: Google business del asadero Nancy.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

5) Regalos publicitarios.

Los regalos publicitarios seran repartidos a los fieles clientes que acostumbran a
consumir muy a menudo los alimentos que ofrece el asadero Nancy; dichos
obsequios seran repartidos en dias especiales como: el dia del padre, el dia de la

madre, en el cumplearios de los clientes, en Navidad y para fin de afio.
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Elementos de los regalos publicitarios

Estos regalos expresaran gratitud, de tal manera que van permitir que los clientes
estén al tanto de lo importante y especiales que son para el asadero. Para la
confeccion de las camisetas y gorras conservaran dos elementos primordiales: el
logo y slogan del asadero, mientras que en los esferos, tazas y llaveros se le
agregan dos elementos mas, que también son importantes como: la direccion y el

namero telefonico; tal como se puede visualizar en el cuadro 14 y 15.

llustracion 14.Regalos Publicitarios.

El que sabe de sabor,
busca lo mejor.

) i

—

Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.
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llustracion 15.Regalos publicitarios.

B Abddn Caldertnn = Av. 18y 16/ Calle 21
0968061290

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.
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4.3.6.2.Estrategia ATL.

La estrategia Above the line, sobre la linea; se destaca por utilizar técnicas de
costos muy elevados, pero de mayor alcance ya que las campafias publicitarias se

dirigen con rapidez a una poblacion total.

El ATL emplea en sus estrategias medios convencionales masivos como: rotulos
publicitarios, revistas, television, radio y diarios; dentro del plan estratégico
publicitario se utilizardn las cufias radiales y un rotulo publicitario, para

posicionar la marca del asadero Nancy a nivel provincial.

1) Rotul6 luminoso.

El rotulo luminoso es un aspecto importante para el asadero Nancy, a través de
esta herramienta se tienen ventajas de comunicacion visual, ya que se convierte en
una sefialética, que por sus colores atractivos le dara vida al negocio, permitiendo

que el cliente y transeunte hallen con facilidad la instalacién del local.

Elementos basicos del rétulo luminoso.

Este rétulo contara con luz artificial, para que pueda ser visualizada en la noche,
estara ubicado en la parte superior de la entrada del local, contara con el logotipo
y slogan, elementos que van a permitir identificar al asadero Nancy de la

competencia.

A continuacion, se presenta la infraestructura actual y futura del asadero Nancy,

acompariada del rotulo publicitario.
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llustracion 16. Evidencia fisica del asadero Nancy.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

llustracién 17. Infraestructura futura del asadero Nancy.

Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.
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Caracteristicas del rotulo luminoso.

Para la fabricacion del rotulo publicitario, se contratara los servicios que ofrece el
proveedor Gigantografias SOLIS ubicado en el canton La Libertad; el mismo

tendra con unas dimensiones de 5 metros de ancho por 80 cm de alto.

2) Publicidad Radial.

Para la publicidad radial, el asadero Nancy contratara los servicios de la radio de
mayor audiencia dentro de la Provincia de Santa Elena que es Radio Amor
89.3FM, en donde se anunciaran las cufias que el negocio realizara en horarios de
la mafiana de 09:00 a 10:00 y en la tarde de 14:00 a 15:00, los dias jueves de

promocion o los dias de feriados en una duracion de 0,42 seg.

lustracion 18. Formato de la cuia radial.

“ASADERO NANCY?>, te ofrece la mejor sazon de la Peninsula en deliciosos asados,
las exquisitas meriendas, sabrosas menestras y refrescantes jugos naturales; ven
visitanos en nuestro comodo v amplio local, estamos ubicados en la ciudad La Libertad,

B. Abdon Calderon Av.18 calle 21 diagonal al Patio de Comidas.
“ASADERO NANCY?”, el que sabe de sabor, busca lo mejor.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

4.4. Presupuesto del plan estratégico publicitario.

Dentro del plan estratégico publicitario, la elaboracion del presupuesto es una
parte fundamental, ya que permite conocer detalladamente en que vamos a
invertir; cabe recalcar que, si los costos de cada estrategia publicitario son

elevados, la propietaria del asadero esta en el derecho de no considerarlas.
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La cotizacion de cada accidon del plan, se la realizo en base a la cantidad de $1.500
valor asignado como presupuesto de la propietaria; a continuacion, se presenta el

presupuesto con los calculos correspondiente para la ejecucién de la propuesta.

Cuadro 13. Presupuesto del plan estratégico publicitario.

Estrategias de Publicidad TTL  Cantidad Costo Costo Total
Unitario
Estrategias BTL $ 902,00
Tarjetas de presentacion 100u $ 025 % 25,00
Hojas volantes 500u $ 015 % 75,00
Internet Por 6 meses $ 31,00 $ 186,00
Regalos publicitarios $ 616,00
= Camisas 35u $ 7,00 $ 245,00
» Gorras 35u $ 400 $ 140,00
» Tazas 25u $ 600 $ 150,00
= Esferos 60u $ 075 $ 45,00
= Llaveros 30u $ 120 $ 36,00
Estrategias ATL $ 598,00
Cufia radial Por 26 dias $ 300 $ 78,00
Rétulo publicitario 1 $ 520,00 $ 520,00
Total, del plan estratégico publicitario. $ 1.500.00

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.
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Conclusiones.

Al finalizar la propuesta como herramienta publicitaria en el posicionamiento del

asadero Nancy, de detalla lo siguiente:

v" Actualmente el asadero Nancy, cuenta con una cartera de men( exquisita, pero
la inexistencia de publicidad, ha provocado que no se conquiste a sus clientes
tantos actuales como potenciales; debido a que su propietaria y colaboradores
tienen escaso conocimiento de las mismas.

v El asadero Nancy no cuenta con una identidad corporativa, para lograr
distinguirla de la competencia; y, por lo tanto, ha provocado un débil
posicionamiento dentro del cantén La Libertad.

v' La propietaria del asadero Nancy, no utiliza ningiin medio de difusion, para
transmitir a los habitantes o turistas del cantdon La Libertad de su actividad
comercial y, por lo tanto, no le permite conocer adecuadamente la percepcion
que tiene el target hacia el negocio.

v" El asadero Nancy no cuenta con herramientas promocionales para fidelizar al
cliente, motivo por el cual dichos clientes insatisfechos buscan otros asaderos

donde le ofrecen variedad de promociones.
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Recomendaciones.

Posterior a la propuesta de un plan estratégico publicitario se recomienda a la

propietaria y colaboradores del asadero Nancy, quienes deben:

v’ Capacitarse y conocer mas sobre la importancia de las estrategias de
publicidad, con la finalidad de mejorar su actividad comercial y brindar una
mejor experiencia de compra a sus comensales.

v" Aprobar el logotipo y slogan propuesto en el presente trabajo; por lo que se
hace hincapié en su elaboracién mediante un rotulo publicitario, el cual va a
generar un impacto positivo y mejorar el nivel de reconocimiento por parte de
los habitantes del cantén La Libertad.

v" El asadero Nancy, debera informar sobre sus actividades comerciales a través
de los diferentes medios de comunicacion con mayor acogida de la poblacion
del canton La Libertad, tales como: tarjetas de presentacion, hojas volantes,
cufias radiales y especialmente por la red social de Facebook como también en
el sitio web; ya que actualmente estas plataformas son medios de difusion
instantaneos y economicos, que ademas permiten estar al tanto de la
percepcion del cliente e interactuar con ellos.

v’ Seria conveniente utilizar las técnicas promocionales como el 2x1 y sorteos,
para captar el interés de los clientes insatisfechos e incentivarlos a que
efectien la compra en el asadero Nancy, logrando asi fortalecer el

posicionamiento frente a la competencia del canton La Libertad.
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ANnexos

Anexo A. Carta Aval.

ASADERO NANCY

Dircccion Av. 15y 16/ Calle 21 - Teléf. 04-2784079 - Cel. 0968061290,
Barrié Abdon Calderon — La Libertad

La Libertad, 30 de mayo del 2018

Economista

Margarita Panchana Panchana

DIRECTORA DE LA CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

En su despacho.

De mis consideraciones:

Yo, AGUAGALLO PACHA NANCY VERONICA, con C.I 1804245205,
propietario de la ASADERO “NANCY?”, en referencia al oficio N° 097-CAE-
2018, con fecha 22 de febrero del 2018, donde se solicita la autorizacién formal de
realizar su trabajo de titulacion por peticién de la Srta. RICARDO ALEJANDRO
KAREN ANABEL, con C.L 2400142309, egresada de la Carrera Administracion
de Empresas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena; una vez analizada
la propuesta del tema ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD Y SU INCIDENCIA
EN EL POSICIONAMIENTO DEL ASADERO “NANCY”, DEL CANTON
LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2017, me complace
aprobar la solicitud, comprometiéndome a brindar la apertura y el apoyo necesario
para el desarrollo del respectivo trabajo de titulacion.

Ademds autorizo con esta CARTA AVAL hacer uso de la informacién obtenida
para los fines pertinentes a la elaboracion del trabajo de titulacién; y, para que pueda
publicarse en su totalidad en el repositorio del portal de la pégina web de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Esperando que mi peticion tenga la acogida esperada, me suscribo de usted.

Aten_taxpeme,

Propietario del Asadero
C.1. 1804245205
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Anexo B. Matriz de Consistencia.

TITULO

Estrategia
de
publicidad
y su
incidencia
en el
posicionam
iento  del
asadero
Nancy del
canton La
Libertad,
Provincia
de Santa
Elena, afio
2017.

PROBLEMA
Formulacién del problema

¢De qué manera las estrategias de
publicad inciden en el
posicionamiento del asadero Nancy
del Canton La Libertad, Provincia de
Santa Elena?

Sistematizacion del problema

¢Cual es el nivel de conocimiento
que tienen los habitantes del Canton
La Libertad, sobre la existencia del
asadero Nancy?

¢Qué estrategias de publicidad se
deberian  utilizar para lograr
posicionar el asadero Nancy en el
canton La Libertad?

¢(La ejecucion de un plan
estratégico publicitario ayudard a
incrementar el nivel de
posicionamiento del asadero Nancy
en el canton La Libertad?

Fuente: Asadero NANCY.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

Matriz de Consistencia
OBJETIVOS

General:

Determinar de qué manera las estrategias de
publicidad inciden en el posicionamiento del
asadero Nancy en el cantdn La Libertad,
Provincia de Santa Elena periodo 2017 —
2018.

Especificos:

Diagnosticar la situacion actual del asadero
Nancy en cuanto a su posicionamiento, a
partir de la informacion que nos faciliten: la
propietaria, los trabajadores y habitantes del
canton La Libertad, para obtener un punto
de vista del negocio.

Determinar las estrategias de publicidad
competentes que nos permitan difundir los
productos que ofrece el asadero Nancy.

Proponer un plan estratégico publicitario
que ayude a reconocer y posicionar el
asadero Nancy en el cantén La Libertad.

HIPOTESIS

Las estrategias

de publicidad
inciden de
manera

favorable en el
posicionamient
0 del asadero

Nancy del
Cantén La
Libertad,
Provincia de
Santa Elena

VARIABLE INDICADORES
Visual
Auditiva

Anuncio en Prensa
Anuncio en Radio
Anuncio en TV
Publicidad en lugar de
venta
Publicidad directa
Publicidad exterior
Publicidad en internet

Variable
Independiente

Estrategias de
publicidad.

Identidad Corporativa

Calidad del servicio
Limpieza e higiene
Precio
Sabor
Promocion
Presentacion del producto
Publicidad
Variedad de platos
Ubicacion cercana al
hogar

Variable
Dependiente

Posicionamiento

Analisis competitivo
Ventajas competitivas
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Anexo C. Matriz de Operacionalizacion: Variable Independiente.
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION: VARIABLE INDEPENDIENTE.

HIPOTESIS

Las estrategias de
publicidad inciden
de manera
favorable en el
posicionamiento del
asadero Nancy del
Canton La
Libertad, Provincia

de Santa Elena.

Fuente: Asadero NANCY.

CONCEPTUALIZACION

Estrategias de publicidad:

Las estrategias de
publicidad dentro de wun
negocio se convierten en
herramientas  primordiales
como también competitivas,
ya que
direccionar y

contribuyen  a
disefiar
campafas publicitarias que
logren captar la atencion del
mercado objetivo, a través
de dos elementos
principales: los mensajes
publicitarios y los medios

publicitarios.

Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

DIMENSIONES

INDICADORES

Informar
Funciones Comunicar
lustrar

Describir

Mensaje

Elementos Medios
ATL
Tipos BTL
TTL

Obijetivos
Plan Canales de difusion

Lanzamiento del anuncio

ITEMS

¢Alguna vez ha escuchado u
observado publicidad de parte
del Asadero Nancy?

¢Qué medios de comunicacion
utiliza de manera frecuente
para enterarse acerca de una
nueva marca en el mercado?
¢En qué red social, le gustaria
encontrar  informacién  del

asadero Nancy?

¢Cree Ud. que, si el asadero
Nancy implementara una
campafia publicitaria a través
de la red social, mejoraria el
posicionamiento en el

mercado?

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Ficha de

observacioén

Cuestionario

Ficha de entrevista

Revision

Bibliogréfica
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Anexo D. Matriz de Operacionalizacion: Variable Dependiente.

HIPOTESIS

Las estrategias de
publicidad inciden
de manera
favorable en el
posicionamiento

del asadero

Nancy del Canton

La Libertad,
Provincia de
Santa Elena.

Fuente: Asadero NANCY.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION: VARIABLE DEPENDIENTE.

CONCEPTUALIZACION

Posicionamiento:

Es la percepcion que
tiene el cliente sobre la
marca de la empresg;
esta  percepcion la
conforman aquellos
atributos del producto o
servicio que marcan la
diferencia entre la
competencia y motivo
por el cual los
consumidores pueden

recordarla.

Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.

DIMENSIONES INDICADORES

Caracteristicas del
producto
Estrategias Beneficios del producto
Calidad del producto
Competencia

Estilo de vida del

consumidor
Total
Segmentacién Potencial
de mercado Objetivo
Real
Identidad Filosofia corporativa

. Cultura organizacional
corporativa

Logotipo

ITEMS

De los siguientes indicadores;
¢Cudl cree Ud. que es el mas
importante al momento de elegir
un establecimiento para su

alimentacion?

¢Conoce Ud., cual es el target

que atiende?

¢Como se diferencia el asadero
Nancy de la competencia?
¢El asadero cuenta con identidad

corporativa?

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Ficha de

observacion

Cuestionario

Ficha de entrevista

Revision

Bibliogréafica



Anexo E. Fundamentos Legales.

E.1. Constitucion de la Republica del Ecuador.

Seccion Novena: Personas usuarias y consumidoras

Art. 54.- Las personas o entidades que presten servicios publicos o que produzcan
0 comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil y penalmente por la
deficiente prestacion del servicio por la calidad defectuosa del producto, o cuando
sus condiciones no estén de acuerdo con la publicidad efectuada o con la

descripcion que incorpore.

Las personas seran responsables por la mala practica en el ejercicio de su
profesion, arte u oficio, en especial aquella que ponga en riesgo la integridad o la

vida de las personas.

E.2.-Plan Nacional del Buen Vivir 2017 — 2021.

Objetivo 1

“Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas”

Politica 1.6

Garantizar el acceso al trabajo digno y a la seguridad social de todas las personas.
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E.3.-Ley Organica de Comunicacion.

Seccién V: Publicidad

Art. 93.- Extension de la publicidad. - La extension de la publicidad en los medios
de comunicacion se determinard reglamentariamente por el Consejo de
Regulacion y Desarrollo de la Informacion y Comunicacion, con base en
parametros técnicos y estandares internacionales en el marco del equilibrio

razonable entre contenido y publicidad comercial.

Art. 94.- Proteccion de derechos en publicidad y propaganda. - La publicidad y
propaganda respetaran los derechos garantizados por la Constitucién y los tratados

internacionales.

La publicidad de productos destinados a la alimentacién y la salud debera tener

autorizacion previa del Ministerio de Salud.

E.4.-Ley Organica de Defensa del Consumidor.

Capitulo I11: Regulacién de la publicidad y su contenido

Art. 6.- Publicidad Prohibida. - Quedan prohibidas todas las formas de publicidad
engafiosa o0 abusiva, o que induzcan a error en la eleccion del bien o servicio que

puedan afectar los intereses y derechos del consumidor.

Art. 7.- Infracciones Publicitarias. - comete infraccion a esta Ley el proveedor que

a través de cualquier tipo de mensaje induce al error o engafio.
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E.5.-Requisitos legales para el funcionamiento del asadero.
E.5.1.-Emision del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Otras de las normas a cumplir es el contar con el permiso pertinente a las
retenciones de impuestos, en este el pago de impuesto al Servicio de Rentas
Internas (SRI) a través del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) permite que
el negocio funcione normalmente y cumpla con las normas que establece el

codigo tributario en materia de impuestos.

La emision del RUC requiere los siguientes requisitos:

v Copia de la Cédula de Identidad

v" Proporcionar datos informativos como la direccién, teléfono.
v Tipo de negocio o actividad a la que se dedica.

v" Firmay retira el RUC.

v’ Este trdmite no tiene ningun costo monetario.

E.5.2.-Patente Municipal.

Este permiso o documento se lo obtiene en el Municipio de La libertad,

cumpliendo los siguientes requisitos:

v" Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
v Copia de la Cédula de Identidad.
v’ Papeleta de votacion.

v Formulario de declaracién para obtener la patente.
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E.5.3.-Permiso Unico de Funcionamiento Anual.

Para obtener el permiso de funcionamiento anual, se debe cumplir con los

siguientes requisitos:

v" Llevar la direccion donde se encuentra ubicado el establecimiento.

v Copia de cédula del duefio del negocio.

Cabe recalcar, que este documento se lo obtiene en el Municipio de La libertad y
permite que el asadero como tal sea Unico dentro de los registros de marcas en el

Ecuador.

E.5.4.-Permiso de la Direccion de Higiene Municipal.

Para acceder a este permiso los empleados de la empresa, sin excepcién alguna,
deben someterse a examenes médicos para comprobar su estado de salud, sobre
todo al tratarse de una microempresa que provee a sus clientes productos de

consumo.

El documento de permiso de higiene se lo obtiene en el Hospital ubicado en el

Canton donde se encuentra situada la empresa.

v Registro Gnico de Contribuyentes (RUC).

v Copia de la Cédula de Identidad.

v’ Papeleta de votacion.

v’ El carné de salud ocupacional por cada uno de los empleados que manipulan

los insumos de produccion.
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E.5.5.-Permiso de funcionamiento Ministerio Salud Publica (M.S.P.)

Este documento se lo obtiene en la Direccion Provincial de Salud de Santa Elena
previamente cumplidos los incisos anteriores y presentando la siguiente

documentacion:

v Permiso de la Direccion de Higiene Municipal.
v Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

v Fotocopia de la Cédula de Identidad.

v’ Papeleta de votacion.

v El carné de salud de cada uno de los empleados.

Requisito primordial ya que el asadero se dedica a la produccion de productos
comestibles, por ende, se debe tomar las precauciones necesarias, para prevenir
que la produccion de dichos alimentos no contamine o provoque alguna

intoxicacion en la salud de los comensales.

E.5.6.-Permiso de funcionamiento otorgado por el Cuerpo Bomberos.

Este documento se lo obtiene en la Jefatura General del Cuerpo de Bomberos La
Libertad, ubicada en el mismo Cantdn, siempre y cuando el personal del Cuerpo
de Bomberos haya inspeccionado el local, en la cual basicamente se revisa la
instalacién y se asegura que tengan medios para prevenir y contrarrestar cualquier

tipo de incendio que se presente.

Este permiso dara mayor seguridad a los trabajadores ya que se debera contar con

primeros auxilios en caso de accidentes contra incendios.
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Anexo F. Solicitud para validacion de instrumentos de recoleccion de datos.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
o CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS -
La Libertad, 7 de mayo del 2018

Ing.
JAIRO CEDENO PINOARGOTE
Docente de la Carrera de Administracion de Empresas

Reciba un cordial saludo,

Yo, RICARDO ALEJANDRO KAREN ANABEL con CI 2400142309,
egresadn de la carrera Administracidn de Empresas, conocedora de su alia
capacidad profesional, me permiio solicitar a usied, su valiosa colaboracion como
experto en validacion de los instrumentos de recoleccion de datos para su
respectiva aplicacién de drea de competencin, importante para el desarrollo de la
siguiente  investigacion: ESTRATEGIAS DE  PUBLICIDAD Y SU
INCIDENCIA EN EL POSICIONAMIENTO DEL ASADERO “NANCY™,
DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ARO
2017., irabajo presenindo como requisito para obiener el timlo de Ingeniera en
Administrucion de Empresas en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
bajo la tutoria académica del Ing. José Adridn Valencia,

Adjunto matrices, tanto de consistencia, como de operecionalizacion de variables;
y. el formato de los instrumentos.

Agradeciendo de astemanc su colaboracidn, me saseribo de usted. &

\)F)
Alentamente., \.rl‘

a4
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Anexo G. Ficha técnica del validador de los instrumentos de recoleccién de datos.

La estrategia responde
9. Metodologia al  propdsito  del 19
diagnostico,

El  instrumento s
10, Pertinencia.  %decuado  pann el

proposite  de  la 1
investigacion.
VALORACION 19

111 OPINION DE APLICABILIDAD
( /) Losinstrumentos pueden ser aplicados, tal como estin eluborados,

() Los instrumentos deben ser mejorados antes de ser aplicados y nuevamente
villidos,

1V, PROMEDIO DE VALORACION 99

o4 ""A-)O , 0Lt

|
Lmrymn. | i .(,Hhm‘ "

Firma del validador de instrumentos
c"l‘lki‘&ll"l;’tltl'll.l..l..l" Tm N.O"‘. IS’:I(':{O‘A.O‘I;::.IIT" llllll
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Anexo H. Ficha de observacion.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DE OBSERVACION
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Tema: Estrategias de publicidad y su incidencia en el posicionamiento del asadero “Nancy” del

cantdn la Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2017 — 2018.

Objetivo: Obtener informacion real y precisa, sobre la situacién actual del asadero la misma

que permitira desarrollar de manera 6ptima la ejecucion de la propuesta.

Datos del campo de investigacion

Observador: Karen Ricardo Alejandro

Nombre de la empresa: Asadero Direccién: La Libertad - B. Abdon Calderdn, calle 21 entre Av.
Nancy 15y 16.
N° de trabajadores: Hora: Fecha:

Instructivo: La ficha de observacion debe ser rellenada marcando con una “x” de acuerdo a los

siguientes parametros.

Excelente (E) Bueno (B) Regular ( R) Malo (M)
VALORACION

N° ACTIVIDADES
E B R M

1 Puntualidad de horarios laborales.

2 Clima laboral

3 El empleado demuestra interés al momento de atender a
un cliente.
4 Aclaracion de dudas por parte del empleado a los clientes

si estos asi lo requieren.

5 Tiempo de atencion al cliente.

6 Los empleados mantienen una higiene personal adecuada
con el trabajo que realiza.

7 El asadero cuenta con identidad corporativa (logotipo o
imagen).
8 Uso de los colores distintivos del asadero en la parte

externa e interna del mismo.

9 Uso de uniforme.

10 | Limpiezaen el local.
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Anexo |. Ficha de entrevista a la propietaria.

P UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

§$ "?‘E FACULTAD DE CIENCIAS ADMlNlSTRATlVAS
’*.,,% "‘," CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UpsE

FICHA DE ENTREVISTA A LA PROPIETARIA DEL NEGOCIO

Tema: Estrategias de publicidad y su incidencia en el posicionamiento del asadero “Nancy” del
cantdn la Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2017 - 2018.

Nombre de la | Karen Ricardo Alejandro
entrevistadora

Nombre de la entrevistada | Nancy Aguagallo Pacha

Nombre del Negocio Asadero Nancy
Direccion La Libertad - B. Abdon Calderdn, calle 21 entre Av. 15y 16.
N° | PREGUNTAS RESPUESTAS

INFORMACION GENERAL

1 | ¢Cudles son los productos/servicios que ofrece el asadero
Nancy?

2 | ¢A queé target esta dirigido su asadero y por qué?

3 | ¢Realiza algun tipo de capacitacion al empleado?, ;c6mo
cuéles?

4 | ¢A su juicio, es adecuado el clima laboral en el asadero
Nancy?

5 | ¢Tiene Ud. conocimiento de las leyes y reglamentos del
sector?

ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD

6 | ¢Qué estrategias de publicidad aplica actualmente para dar
a conocer la existencia del asadero Nancy?

7 | ¢Cuenta con alguna red social donde pueda brindar
informacion a sus clientes?

8 | ¢Cuénto estaria de acuerdo en invertir en un plan
publicitario para el asadero Nancy?

POSICIONAMIENTO

9 | ¢Cree Ud. que el asadero ha logrado ya posicionarse en la
provincia de Santa Elena y por qué?

10 | ¢Qué estrategias de posicionamiento aplica para que el
asadero Nancy logre ser una buena opcién de compra en
la mente del consumidor?

11 | ¢Como se diferencia el asadero Nancy de la competencia?

Gracias por su colaboracion y por el tiempo brindado. Que tenga un excelente dia.
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Anexo J. Ficha de entrevista a los trabajadores.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DE ENTREVISTA AL EMPLEADO

Tema: Estrategias de publicidad y su incidencia en el posicionamiento del asadero “Nancy” del
canton la Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2017 - 2018.

Nombre de la entrevistadora | Karen Ricardo Alejandro

Entrevistada N°: Fecha de la entrevista

Nombre del Negocio Asadero Nancy

Direccion La Libertad - B. Abdon Calderon, calle 21 entre Av. 15y 16.
N° | PREGUNTAS RESPUESTAS

INFORMACION GENERAL

1 | ¢(Cudles son los productos/servicios que ofrece el asadero
Nancy?

2 | ¢Conoce Ud., cual es el target que atiende?

3 | ¢Recibe algun tipo de capacitacién laboral por parte de su
jefe?

4 | ;Qué opina Ud. sobre el clima laboral en el asadero
Nancy?

ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD

5 | ¢Conoce Ud. si se utiliza algin medio de publicidad para
dar a conocer la existencia del asadero Nancy?

6 | ¢Conoce Ud. si el asadero Nancy cuenta con alguna red
social donde pueda brindar informacién a los clientes?

7 | ¢Cree Ud. que el asadero Nancy deberia invertir en un plan
publicitario y por qué?

POSICIONAMIENTO

8 | ¢Qué estrategias aplica Ud. para que el consumidor logre
recordar al asadero Nancy como una buena opcién de
compra?

9 | ¢En qué cree Ud. que se diferencia el asadero Nancy de la
competencia?

10 | ¢(Qué recomendaria Ud. para que el asadero Nancy pueda
atraer mas clientes?

Gracias por su colaboracion y por el tiempo brindado. Que tenga un excelente dia.

134



Anexo K. Encuesta dirigida al PEA de la provincia de Santa Elena.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Buenos dias/tarde/noche, soy estudiante de la Carrera de Administracion de Empresa y me gustaria conversar
con usted sobre un importante tema. Todo cuanto me pueda decir sera de mucha utilidad, desde ya agradezco
su aporte.

Objetivo: La presente encuesta ha sido disefiada con la finalidad de recopilar informacion real y oportuna,
para promover la implementacion de un plan estratégico publicitario en el asadero Nancy del canton La
libertad, Provincia de Santa Elena.

Preguntas de Identificacion: 5. ¢Cree Ud. que el asadero Nancy deberia
implementar estrategias de publicidad para

Encuestado: Local | | Turista | aumentar la cartera de clientes?

Lugar de residencia I St | | No | | Talvez | |

Género M F

Edad | 16- 32 | 33-49 50 - 65 6. ¢Qué tipo de promociones le gustaria encontrar

en el asadero Nancy?

Instructivo: Las preguntas deberdn ser rellenadas
“wy : 2x1 Descuentos
marcando con una “x” la alternativa de respuesta que S ob -
usted considere oportuna. Oct)rteos Sequios
ro:

1. De los siguientes indicadores; ¢Cual cree Ud.
gue es el mas importante al momento de elegir 7

un establecimiento para su alimentacion? ¢Que tipo de obsequios le gustaria que le regale

el asadero Nancy?

Precio Calidad del servicio
sab Presentacion del Agenda Gorras
anor producto Llavero Esfero
Promocién Variedad de platos Otrgamlseta Taza
Limpieza Ubicacion cercana a su '
e higiene hogar o . .
Publicidad Otro: 8. ¢De las siguientes radios peninsulares, en cual
le gustaria escuchar promociones del asadero
Nancy?
2. ¢Qué medios de comunicacién utiliza de
manera frecuente para enterarse acerca de una
nueva marca en el mercado? ]
Radio
. . Letreros y afiches Amor La chola
Cufias radiales Caracol Brisa azul
Canales de Tv Mensaje de texto Nautica Fragata
Prensa escrita Valla publicitaria La voz de la Otro:
Revista Hojas Volantes peninsula -
Red Social otro: 9. ¢Cree Ud. que, si el asadero Nancy
ed Socia ro: implementara una campafa publicitaria a
través de la red social, mejoraria su
posicionamiento en el mercado?
3. ¢Tiene Ud. conocim_iento de la existen(;ia del | Si | No | | Tal vez | |
asadero Nancy, ubicado en el Cantén La
Libertad?
10. ¢En qué red social, le gustaria encontrar
[Si] [No | [ Talvez [ ] informacion del asadero Nancy?
Red Social
4. (Alguna vez ha escuchado u observado Facebook Twitter
publicidad de parte del asadero Nancy? WhatsApp Youtube
Instagram Otro:
| Si | | No | | Tal vez | | Gracias por su colaboracion y por el tiempo brindado.

Que tenga un excelente dia.
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Anexo L. Tabla de distribucién del Chi-cuadrado.
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Anexo M: Fotografias.

Foto 1: Observacion directa al asadero Nancy.

Foto 2: Entrevista con los empleados del asadero Nancy.
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Foto 3: Entrevista con la Propietaria del asadero Nancy.

Foto 4: Encuesta aplicada a los habitantes del cantén La Libertad.
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Anexo N: Presupuesto del trabajo de investigacion.

Talento H

RECURSOS
umano

TRABAJO DE INVESTIGACION ~ Materiales y suministro

Tecnoldgicos y técnicos

Gastos ad
TOTAL
TALENTO HUMANO
N°  DETALLE CANT.
1 | Tutor 1
2 | Especialista 1
3 | Gramat6loga 1
TOTAL

MATERIALES Y SUMINISTROS

N° ' DETALLE CANT.
1 | Carpetas 4
2 | Esferogréficos 6
3 | Libreta 1
4 | Tintas para impresora 6
5 | Resma de hojas A4 4
6 CD 3
TOTAL
TECNOLOGICOS Y TECNICOS
N° ' DETALLE CANT.
1 | Celular (Recargas) 25
2 | Laptop 1
3 | Impresora 1
TOTAL
GASTOS ADICIONALES
N°  DETALLE CANT.
1 | Energiaeléctrica 0
2 Internet 0
3 | Pasajes 0
4 | Copias 450
5 | Anillados 5
6 | Empastado 1
7 | Imprevistos 0
TOTAL

Fuente: Trabajo de investigacion.
Elaborado por: Karen Ricardo Alejandro.
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icionales

COSTO UNITARIO

$

$
$
$

60,0
60,0

COSTO UNITARIO

@ & & & B B

0,75
0,30
3,00
12,00
3,50
1,00
20,60

COSTO UNITARIO

$

$
$
$

1,00

1,00

COSTO UNITARIO

$
$

45,00
297,00
90,00
0,01
2,00
16,00
50,00
500,00

PRESUPUESTO

$ 60,0
$ 96,8
$ 25,0
$ 5125
$ 6943

COSTO TOTAL
$ -
$ -
$ 60,0
$ 60,0

COSTO TOTAL
$ 3,00
$ 1,80
$ 3,00
$ 72,00
$ 14,00
$ 3,00
$ 96,80

COSTO TOTAL
$ 25,00
$ -
$ -
$ 25,00

COSTO TOTAL
$ 45,00
$ 297,00
$ 90,00
$ 4,50
$ 10,00
$ 16,00
$ 50,00
$ 512,50
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Anexo O. Cronogramas de actividades del trabajo de investigacion.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD Y SU INCIDENCIA EN EL POSICIONAMIENTO DEL ASADERO "NANCY™ CANTON LA LIBERTAD, ANO 2017.

RICARDO ALEJANDRO KAREN ANABEL

INICIO DE TUTORIAS: 07 de febrero del 2018 Dias de reunion: Miercoles 1 Martes (por cronograma de clases del tutor) |
RMINO DE TUTORIAS: 07 de agosto del 2018 Hora: 14HOO A 16HOO | 16h00 a 18h00 £ |
2017-2 | 2018-1
MESES
[ FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO ACOSTO| TOTALES
o7j14j21 280714 21]28J04]11]18)25]01j08)J15]|22 290512192603 1017243 o7
1 2 - Bl ] ] 4 Tlo il lEe IOl sl HE B2 BEE BAl B B
ACTIVIDADES Sem | Sem ] Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem ] Sem| Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem ] Sem] 27 Sem
F3 a 6 B | 10|12 |14 ]|t6] 18 |e0]| 22 |ea]26 |28 |30 [|32]|34|37|40]43|ac]49]| 5 |53]55]5 &0 TOTAL roraL
s3lev|w || |a3|27|wo | |7 |w|aa|a7|so|s3|s7|e2|e7| 72|77 ]|62]|8s |88 | 92| 9 100 mis Acune
23 4 3 kS -2 L] 7 v v ™ " \Ir BEE BLE B 113 e BLE BUE K B4l KX Kl KAl Al KL
Sem | Sem | Sem | Sem | Sem ] Sem | Sem | Sem|] Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem || Sem | Sem | Sam | Sem | Sem | Sen | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem 27 Sem
NTRODUCCION ¥ MARCD B3 2l &) 2 = =
CONTEXTUAL - PROBLENA Hes, fHrs, | Hes § b,
212 z 1?2
1) MARCO TEORICO
) Hes, [ hrs | Hes | Hre. 8 i
zf 2 z1212]2
2) MATERIALES ¥ METODOS
e Hra s | Hes fiHrs | Hes f s 32 28
3)RESWLTADOS Y DISCUSION < - 2 > > 2 > 2 21 a9
= S N B2 0 O O o s s
4) PROPUESTA 2121212 s 8y
s frrs | Mes f s
CONCLUTSIONES ¥ 3 = =
RECOMENDACIONES s
Inicio de Tutoria se realizo 3 dias consecutivos {laborables)
Compromiso: Yo Ricardo Algjandro Karen Anabel me comprometo a cumplis responsablemente @l presente cronograma de tesis socializado previamente con el

docente Tutor, ‘:‘}9 contrario serd decision del Docente con autorizacidon del Consejo Académico de la Facultad, tomar las decisiones pertinentes.
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“ Fuma del Egresado/Estudiants o







