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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como finalidad automatizar y controlar las
actividades de gestion de expedientes que se llevan a cabo dentro de los estudios
juridicos, lo que implica la busqueda rapida de informacion, el seguimiento
adecuado de los tramites judiciales y la generacion de informes que permite la toma
de decisiones en la organizacién. Se han empleado dos técnicas de recoleccion de
datos tales como la entrevista y la observacion, de esta manera se ha podido detectar
los problemas que existian en la administracion de los procesos en los consultorios
juridicos y por lo tanto establecer los requerimientos del usuario. Para la
construccion de este sistema se han utilizado diversas herramientas en ambiente
web como lo son el uso del framework Codeigniter y gestor de base de datos
MYSQL, mientras que la arquitectura utilizada para el desarrollo de la aplicacion
es modelo-vista-controlador y el uso de una metodologia &gil de desarrollo
iterativo, que permite la realizacion del sistema mediante la presentacion de
prototipos por objetivos, lo que beneficia al cliente debido a la flexibilidad a los
cambios que pudiesen ocurrir por indicaciones del mismo. Gracias a la
implementacion de este sistema se ha conseguido la recuperacion inmediata de
expedientes judiciales, el control de tramites vigentes, administrar, organizar y
manipular adecuadamente informacion relevante para la sustentacion del estudio
juridico. Por lo tanto la reduccion de tiempos de respuestas se ha logrado a un 80%
en su totalidad en la busqueda de informacion y generacion de reportes en el
consultorio juridico “Abg. Sonia Infante Toro” del canton La Libertad de la

provincia de Santa Elena mediante la aplicacion web de gestion de expedientes.



ABSTRACT

The purpose of the present titration work is to automate and control the records
management activities that are carried out within the legal studies, which implies
the rapid search for information, the adequate follow-up of judicial procedures and
the generation of reports that allows decision making in the organization. Two data
collection techniques have been used, such as interviewing and observation, in this
way it has been possible to detect the problems that existed in the administration of
the processes in the legal offices and therefore establish the user's requirements. For
the construction of this system, various tools have been used in the web
environment, such as the use of the Codeigniter framework and the MYSQL
database manager, while the architecture used for the development of the
application is model-view-controller and the use of an agile methodology of
iterative development, which allows the realization of the system through the
presentation of prototypes by objectives, which benefits the client due to the
flexibility to the changes that could occur due to its indications. Thanks to the
implementation of this system has been achieved the immediate recovery of court
records, control of current procedures, manage, organize and properly manipulate
relevant information for the support of the legal study. Therefore the reduction of
response times has been achieved to 80% in its entirety in the search and
administration of information generated in the legal office "Abg. Sonia Infante Toro
"from the La Libertad canton of the Province of Santa Elena through the web

application of file management.
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INTRODUCCION

Dado al avance y la innovacion de nuevas tecnologias, el uso de sistemas de
informacion asi como el uso de tecnologias de la informacion, se han vuelto
indispensable en cualquier empresa sin importar el tipo de organizacion; debido a
que la implantacion de estos sistemas automatiza y agiliza los procesos manuales
que se han estado llevando dentro de una organizacion, les permite a éstas
organizaciones entrar al mercado competitivo, teniendo como meta ser una mejor

organizacion con rentabilidad y con mayor afluencia de clientes, segin Vega [1].

Basado en estos estudios, los consultorios juridicos del pais se han enfocado en la
creacion de sistemas que apoyen su labor, implementado sistemas web
automatizados para la gestion de sus expedientes; en el siguiente trabajo se muestra
un caso de estudio del consultorio juridico de la Abg. Sonia Infante Toro, logrando
satisfacer los requerimientos tanto del cliente como del usuario a cargo del sistema
de gestion, mediante el registro de expedientes y las consultas de cada caso, que
permita la obtencion de reportes confiables de todos los casos vigentes y cerrados
que se obtengan, ademas de permitir la facturacion de cualquier servicio extra o
cobro del contrato establecido entre el cliente y la abogada, el registro de abonos

por cualquier caso a tramitarse y por consiguiente consultas de caja durante dia.

Logrando la &gil obtencion de informacion integra y confiable que se encuentra en
el despacho, y apoyar a la disminucion de uso de papel sin hacer uso de archivadores
y carpetas que utilizan gran parte del espacio en los diversos consultorios juridicos.
Ademas de permitirle a cada cliente del despacho juridico el acceso al sistema web
para que pueda dar seguimiento a los tramites que realiza su abogada, llevando un
control del proceso que esta teniendo cada caso en especial. Su uso permitira que
tanto la abogada como el cliente puedan hacer seguimiento a los tramites y el tiempo

requerido en cada instancia.

Uno de los requerimientos por parte de la abogada que se va a cubrir con la
realizacion del sistema de gestion, es el control de financiamiento que tiene el
estudio juridico, verificando detalladamente los recursos utilizados y adquiridos

dentro del despacho.



Otra de las ventajas del uso del sistema es el registro de las diversas actividades de
la abogada durante los dias, semanas, 0 meses siguientes, emitiendo un reporte de
las anotaciones de los eventos registrados para de esta manera recordarle a la
abogada las actividades que debe realizar dia a dia. De la misma manera se
generaran reportes que permitan la obtencion de datos precisos y veridicos para la

toma de decisiones y control dentro del despacho.

Solo con registrarse en el sistema tanto la abogada y el cliente podran acceder a las
consultas y seguimientos que se encuentren almacenados en el sistema de

informacion con total disponibilidad y flexibilidad.
La presente propuesta tecnoldgica esta integrada por los siguientes capitulos:

Capitulo I: Se describira el planteamiento del problema, la situacion actual del
estudio juridico para el correspondiente analisis, que puedan satisfacer los
requerimientos del cliente a cabalidad, ademas se detallaran los objetivos,

justificacion, poblacion y metodologia utilizada en el presente trabajo de titulacion.

Capitulo I1: En este capitulo se detallara el contenido del marco conceptual y marco
tedrico, ademés de redactar el desarrollo del sistema y los componentes que lo
conforman. De la misma manera enlistaremos los requerimientos funcionales y no
funcionales que el cliente necesita para la ejecucion de la aplicacion y las pruebas

correspondientes.



CAPITULO |
1.1 Antecedentes

En el Ecuador existen aproximadamente 47.713 abogados, de los cuales el 58%
trabaja por cuenta propia y por ende deciden abrir su propio despacho juridico para
ofrecer sus servicios judiciales [2], pero a nivel local mas del 90% de consultorios
no cuentan con un sistema que les permita automatizar los procesos de gestion
segun el presidente del colegio de abogados de la provincia de Santa Elena, Juan
Reyes Pita dado que en la actualidad se Ilevan de manera fisica y organizandolos
en diversos archiveros, provocando diversos problemas tales como pérdida de
documentos, seguimientos no adecuados en los tramites y tratamiento no eficaz en
las diligencias que se tramitan dia a dia. Es por ello que el presente trabajo se enfoca
en automatizar los procesos que se realizan de forma manual logrando asi que se

manejen de modo computarizado.

Dentro de la provincia de Santa Elena se encuentra el consultorio juridico de la
Abg. Sonia Infante Toro, el cual abrié sus puertas para brindar una excelente
atencion a sus clientes en casos legales desde el afio 2011; sus oficinas estan
ubicadas en el Cantén La Libertad en el sector Virgen del Cisne de la Ciudadela
General Enriquez Gallo; cuenta con mas de 400 clientes hasta la actualidad,

teniendo bastante acogida dentro y fuera de la provincia.

Al iniciar la actividad juridica y brindar sus servicios, el consultorio juridico ha
tenido un incremento considerable en compras de archivadores que sirven como
repositorio fisico de los diversos casos judiciales en los que trabaja la abogada en

defensa de sus clientes.

Las principales funciones que realiza el consultorio juridico es el registro de
expedientes juridicos, ordenando los expedientes de antiguos y nuevos clientes con
sus respectivos casos, revision de leyes y reglamentos vigentes, formatos para la
redaccion de documentos que diariamente se utilizan en su estudio juridico,
actualizacidn de datos de los usuarios, registro de pagos de los clientes, registros de
actividades plasmados en una agenda fisica la cual es administrada por la secretaria

de la Abogada.



Para cumplir estas funciones la secretaria debe realizar todo el proceso de ingreso
y registros de nuevos usuarios en agendas fisicas y con letra legible, lo que requiere

de tiempo y paciencia por parte del cliente.

La conservacion de carpetas con los documentos de usuarios que no continuaron un
caso se debe archivar, pero esto también demanda de espacio en los archivadores

del consultorio generando exceso de papeles y mal utilizacion del espacio fisico.

Los registros de honorarios en el consultorio juridico llegan a ser un poco confusos
ya que suelen extraviar el control de pago y la abogada debe buscar en las maltiples
agendas, notas o borradores el valor adeudado, siendo esto incomodo para ambas

partes.

Algunos usuarios no cumplen con el pago total del servicio que brind6 la abogada
aun habiendo finalizado el proceso en su caso, debido a que no existe constancia
del contrato establecido desde el inicio, generando inconformidad por parte de la
abogada y el inicio de una demanda por incumplimiento de pago y abuso de

confianza.

La actualizacion de datos tiene un papel fundamental, ya que la abogada debe
registrar nueva informacion del cliente y actualizar en el mismo expediente o si se
trata de un nuevo caso en otro expediente todos sus datos, tales como el nimero de

teléfono, direccion domiciliaria, correo electrénico, entre otros.

1.2 Descripcidon del Proyecto

El avance de la tecnologia es cada vez mayor, y ofrecen ventajas a las diversas
organizaciones, siendo indispensable en una organizacion o institucion,
implementar la tecnologia debido a la agilidad de procesar datos siendo estos
integros y que nos permite con facilidad encontrar la informacion exacta que
deseamos buscar. Uno de los roles mas importantes para que cualquier empresa
crezca de manera eficiente es la competitividad ya que nos permite combatir con

empresas vecinas en el mercado existente [3].

La aplicacion permitira el ingreso de usuarios, busqueda y registro de expedientes

judiciales, donde la abogada tendra la facilidad de buscar un usuario ya registrado



con tan solo su nimero de cédula o apellido, de la misma manera la aplicacion
debera permitir el ingreso de documentos para el tramite juridico correspondiente
al cliente y debidamente clasificados por materia (Penal, Civil, Transito, Laboral,
Nifiez, entre otros) de esta manera acelera el tiempo de respuesta por parte de la

abogada al necesitar informacion veraz.

Cada registro de informacion en el sistema contendra la opcion de actualizar datos

existentes, ya sea en el expediente del usuario o en su registro de datos personales.

El proceso de cobros se realizard por medio del acuerdo que tenga la abogada con
el cliente, y se registrard en la aplicacion como detalle de pago, también se

mantendra un control por cada abono que realice el cliente con fecha y hora.

El sistema web le permitira a la abogada mostrar el enlace a las paginas que para

ella son de gran utilidad, tales como: SRI, CJ, FGE, entre otros.

Ademas, los usuarios o clientes podran ingresar al sistema para poder revisar las
diligencias realizadas por la abogada hasta el momento, de esta manera el cliente

llevara un control de su tramite.

En la actualidad existen varios software que brindan servicios para el seguimiento
de expedientes judiciales, pero estan enfocados tan s6lo a la necesidad de la abogada
mas no en la del cliente. Tal es el caso del software “SONAR LEGAL”, creado para
dar soluciones a los diversos estudios juridicos automatizando los procesos que
realiza la abogada de manera computarizada, sin embargo existen grandes
desventajas debido a que el software no es amigable con el usuario y no permite

que el cliente haga el seguimiento a su caso.
La aplicacién web contara con cinco roles:

» Administrador
» Abogado

» Secretaria

» Cajero o Facturador

» Cliente

Para el desarrollo del sistema web se utilizara el framework Codeigniter v 3.1.4, el

servidor web a utilizar sera AppServer junto al gestor de Base de Datos MySQL,;



con respecto al modelo de las pantallas se utilizara BootStrap y librerias datatables

para el manejo de la informacién.

1.3 Objetivos

13.1

1.3.2

Objetivo general

Implementar una aplicacion en ambiente web de gestion de expedientes
juridicos mediante el uso del Framework Codeigniter y gestor de datos
MySql para el estudio juridico “Abg. Sonia Infante Toro” del canton La
Libertad.

Objetivos especificos

Analizar las principales deficiencias relacionadas a la gestion de procesos
dentro del estudio juridico que se llevan en documentos fisicos para
determinar los requerimientos del sistema.

Implementar un sistema de gestor de datos robusta que permita ejecutar con
rapidez las diversas consultas de los usuarios.

Disefiar interfaz dindmica que permita una comunicacion amigable con el
usuario para facil entendimiento de la aplicacion.

Generar reportes que permitan disminuir los tiempos de respuestas al
obtener datos precisos y confiables para la toma de decisiones

administrativas.

1.4 Justificacién

La presente investigacion tiene como objetivo sistematizar los procesos judiciales

dentro del Estudio Juridico “Abg. Sonia Infante Toro”, debido que en la actualidad

el registro de datos se maneja de forma fisica en archivadores, lo que ocupa espacio

y tiempo al momento de buscar un expediente juridico de un determinado cliente.

El sistema a implementar contribuye al cumplimiento de las normas del Ministerio

del Medio Ambiente en virtud que ayuda a evitar la contaminacion ambiental,

minimizando el uso de papel, por lo tanto habra menos talas de arboles.



La aplicacion web permitira a la abogada registrar un caso y detallar el proceso
judicial segun su clasificacion e ingresar el tramite correspondiente en cualquier
formato para llevar el orden del proceso, ademas permitira el uso de plantillas para
la realizacion de un escrito dentro de la aplicacion y con opcion a imprimir. Asi
mismo permitird a los clientes del despacho visualizar y estar enterado de las

diligencias que realiza el defensor respecto al proceso actual que le sigue.

El sistema web permitira realizar el control de ingresos y egresos, de esta manera
el administrador del sistema podra registrar cada uno de los pagos de sus clientes
con su respectiva descripcion de acuerdo de pago, permitiendo que la abogada

imprima la factura si el cliente lo solicita.

1.5 Metodologias

1.5.1 Metodologia de investigacion
El presente trabajo de titulacion se ha utilizado la investigacion exploratoria, para

el estudio relacionado con los despachos juridicos y de esta manera definir los
diversos pasos que se han realizado para su indagacion, en los maltiples procesos

administrativos que se llevan a cabo.
v Investigacion Exploratoria:

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas
dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura
revel6 que tan solo hay guias no investigadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre

temas y areas desde nuevas perspectivas [4].

En este caso, después del analisis de la informacion se determina que en los
despachos juridicos; el uso de sistemas computarizado no es muy frecuente

para las gestiones administrativas (Ver Anexo 4).

Es por ello que para la implementacion del sistema de gestion de
expedientes para estudios juridicos se ha elegido el despacho juridico “Abg.

Sonia Infante Toro”, situada en el cantébn La Libertad, en donde



analizaremos las deficiencias encontradas en los procesos de gestion que se
realizan diariamente para brindarle una solucién factible. Para recoger la
informacion se ha utilizado la entrevista y la observacion, que nos ha
permitido estudiar el escenario en el que nos encontramos y de esta manera

ver y experimentar las falencias que se suscitan.

Investigacion Descriptiva

Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual, y la composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace
sobre conclusiones dominantes o sobre c6mo una persona, grupo 0 cosa se

conduce o funciona en el presente [4].

En este caso hemos utilizado la metodologia descriptiva a fin de detallar la
situacion real de los procesos y circunstancias que se presentan dentro del
estudio juridico. La técnica que se utilizara para la recopilacion de
informacion sera la entrevista con preguntas abiertas y cerradas hacia el
duefio del negocio, la Abg. Sonia Infante del consultorio juridico y la
secretaria debido al contacto usual que tiene tanto con el cliente como con
la abogada; esto es con el objetivo de conocer los problemas que se
encuentran al gestionar procesos dentro del consultorio a fin de esclarecer
la problematica y exponer las posibles soluciones.

A continuacién se detalla una serie de pasos cumplidos para la realizacién

de la investigacion:

1) Visita técnica al estudio juridico “Abg. Sonia Infante Toro”

2) Observar para identificar los problemas que se suscitan dentro del
consultorio juridico

3) Definir el problema y su posible solucion

4) Eleccion de técnicas para la recoleccion de datos

5) Elaboracion de preguntas para realizar la entrevista

6) Determinar el personal al cual se le realizara la entrevista

7) Aplicacion de la entrevista

8) Analisis de las entrevistas realizadas

9) Revision de expedientes, formatos, agendas



10) Definir la solucién informéatica méas adecuada para la gestion de
expedientes del estudio juridico

11) Delimitar el sistema a desarrollar por ambas partes en cuanto a costos y
equipos a requerir

12) Fijar reuniones diarias para revision de avances del sistema

13) Revisar y aprobar los avances o realizar las respectivas modificaciones.

Una vez que se han mencionado los pasos para la ejecucion de este tipo de
investigacion se logré determinar los procesos que se realizan dentro del estudio

juridico (Ver Anexo 2).

1.5.2 Técnicas para la recoleccion de datos

Para obtener los datos del presente trabajo recurriremos a las siguientes técnicas:

v" La observacion
v' La entrevista

A través de la observacion se determinara el déficit que existe en la actualidad con
respecto a las gestiones administrativas realizadas de manera fisica, debido que esta
técnica no necesita intermediador para aplicarla, por lo tanto aseguraremos la

confiabilidad e integridad de los datos recolectados.

La entrevista serad contestada por el duefio del estudio juridico y su secretaria que
son quienes conocen los diferentes procesos que se desarrollan en la empresa con
el objetivo de lograr obtener una mejor vision de lo que se desea realizar en el

sistema.

1.5.3 Poblacién

El estudio juridico cuenta con 2 funcionarios administrativos, los cuales son: la
abogada y la secretaria del despacho. La cantidad de usuarios a los cuales se les
realizara la entrevista es finita, por lo que no se obtendra una muestra de la

poblacion.

En la siguiente tabla se detalla el nimero total de la poblacion con la técnica

correspondiente para la recopilacion de informacion.



TECNICA POBLACION CANTIDAD
Abogado 1
ENTREVISTA :
Secretaria 1
TOTAL 2

Tabla 1 : Usuarios que participan para la gestion de expedientes

ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

Entrevista a la Abogada encargada del estudio Juridico (Ver anexo 2)
Analisis: Mediante la entrevista realizada a la abogada a cargo del despacho
juridico, se pudo determinar que uno de los mayores problemas que existe en la
actualidad, es el exceso de tiempo en espera que brindan a sus clientes al momento
de la busqueda de informacion de un expediente en especial, dado a la gran
afluencia de archivadores dentro del despacho, por lo que genera mas trabajo y mas
desorden a la hora de revisar un caso. El control de ingresos y egresos no se
encuentra reflejado en ningun tipo de documentacién formal, por lo que lo realizan
mediante calculos mentales al finalizar la jornada laboral, o en algunas ocasiones
en papeles reciclables, propensos a extraviarlos. El registro de actividades diarias
de la abogada se encuentra en diversas agendas, por lo que al momento de generar
un reporte de las tramitaciones que debe realizar el defensor durante la semana
siguiente, se obtienen equivocaciones y pérdidas de agendas por la mala
organizacion y exceso de documentos dentro del estudio juridico. En la actualidad
el despacho no cuenta con un sistema computarizado para la administracion de
procesos que se realizan dentro del mismo. De la misma manera para la generacion
del reporte de clientes deudores o morosos, implica la busqueda de cada archivador
que contenga casos con el estado “En proceso”, por lo cual la abogada tiende a

demorar de 15 a 45 minutos aproximadamente por dicho reporte.

Entrevista a la Secretaria encargada de recepcion en el estudio Juridico (Ver
anexo 2)

Andlisis: La secretaria del despacho juridico cree que la implementacion de un
sistema web permitird optimizar los diversos procesos de gestion que se realizan en
el consultorio, accediendo de inmediato a los expedientes judiciales de cada

empleado y reduciendo el tiempo de espera en la busqueda de informacion, tal es el
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caso en el que la secretaria podré realizar las actualizaciones de datos de los clientes
en el menor tiempo posible y llevando de manera organizada la documentacion
requerida por la abogada a cargo. De la misma manera siente la necesidad de un
sistema en gestion para la generacion de reportes monetarios que se registran en el
consultorio y de esta manera evitar malos entendidos con su empleador y a su vez

con el cliente.

CONCLUSION DE ANALISIS

Analisis general: Evidenciando la necesidad de la implementacion de un sistema
web, siendo esta factible por lo que el estudio juridico cuenta con Laptops de gran
capacidad y estan dispuestos en la compra de un dominio para implementacion de
un sistema el cual les permitird acceder a la informacion del estudio de manera
rapida, se desarrollara la aplicacion web que admita la generacion inmediata de
reportes en cuestion de segundos, tales como; reportes de tramitaciones diarias,
semanales 0 mensuales, reportes de consulta de caja, reportes de clientes deudores,
busqueda veraz de informacion de un expediente en especial, entre otros; con el
objetivo de mejorar el proceso de gestion en el consultorio juridico “Abg. Sonia
Infante Toro” y contar con la disponibilidad de informacion en cualquier instante
de tiempo. Logrando de esta manera redistribuir los espacios, y eliminado un gran
namero de archivadores adquiridos por el establecimiento, ademas se pretende
incentivar a los diversos despachos juridicos del pais, integrarse a la campafia
“CERO PAPEL”, y eliminar la congestion de busqueda aglomerada de

informacion.

1.5.4 Metodologia de desarrollo
El Proceso Iterativo de la metodologia agil serd el método a utilizar para el
desarrollo de software en el Estudio Juridico de la Abg. Sonia Infante Toro, ubicado
en el cantén La Libertad, Provincia de Santa Elena, debido a que permite una
constante comunicacion con el cliente y es adaptativo ya que se ajusta a cualquier
cambio de requisitos en el sistema.

Desarrollo Iterativo

En 2015 segin Raul Noriega dice que “El desarrollo iterativo defiende la

construccion inicial de un pequefio pedazo de software, que va creciendo de forma
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gradual, ayudando a los involucrados en el proceso a descubrir lo mas pronto
posible problemas o inconformidades antes de que puedan llevar al desastre al
proyecto. Los procesos iterativos son los preferidos por los desarrolladores
comerciales porque ofrecen el potencial de alcanzar los objetivos del proyecto para

un cliente que no sabe coémo comunicar lo que él quiere” [5].

“El desarrollo iterativo es cuando se llevan a cabo las diversas tareas del ciclo de
desarrollo (andlisis, disefio, implementacion, prueba y bdsqueda de

retroalimentacion), en pequefios ciclos repetitivos denominados iteraciones” [6].

A continuacion podremos visualizar el ciclo de desarrollo agil que tiene este tipo

de metodologias.

Valor de negocio Desarrollo Iterativo

Pranorcionar resultados Qrientar el proyecto a objetives
.p. " . para el cliente, no a tareas,
anticipados {'time to market")

priorizando segun el Requerimientos & -
respecto a esfuerzo y Analisis y Disefio
riesgn . |
i ° Imol .
“I " b
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Figura 1 : Ciclo y valor de negocio del desarrollo Agil: Radl Noriega

- _.____________________

En resumen, el desarrollo iterativo se fundamenta en avances por prototipos

funcionales lo que hace que nuestro sistema se desarrolle en un menor tiempo.

El desarrollo iterativo se basa en el ciclo de vida de un modelo en cascada, con la
diferencia que se trata de varias repeticiones de su ciclo y terminada cada repeticion
que en nuestro caso llamaremos “iteraciones” se le presentara al cliente la Abg.
Sonia Infante para que pueda revisar el avance y pueda hacer las modificaciones

que se requieran.

De esta manera vamos lustrando nuestra aplicacion para que cumpla con los
requisitos propuestos por el duefio del negocio, es decir el desarrollo iterativo
consiste en la presentacién de prototipos terminados de acuerdo a los
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requerimientos planteados por el cliente, luego se muestra los avances
correspondientes segun el tiempo definido para la terminacion del mismo vy
presentarlo a nuestro cliente final; cabe mencionar que por ser una metodologia agil
el tiempo para la terminacion de cada prototipo en nuestro caso sera de 2 a 3
semanas como maximo; dependiendo de la disponibilidad de tiempo que tenga la
abogada, debido que se debe interactuar de manera constante con el cliente para la

revision de cada iteracién de nuestro sistema.

Siguiendo el ciclo de vida del desarrollo iterativo, hemos empezado por describir
los requerimientos que tiene el usuario con respecto a la aplicacion, una vez
definidos los requisitos se ha empleado la etapa del analisis y disefio en donde
detallamos las necesidades del usuario y diselamos de manera grafica las posibles
soluciones, en la implementacion empieza la fase de codificacion en donde se
desarrolla mediante cddigo php lo analizado y propuesto para dar soluciones de
acuerdo a requerimientos del cliente, para después hacer las respectivas pruebas de
funcionalidad.

Luego empieza la fase de Evaluacion en donde se convoca al cliente final a
reuniones de 15 a 20 minutos en donde pueda evaluar el prototipo realizado de
acuerdo a las especificaciones de sus requerimientos antes evaluados. Y como etapa
final el cliente da a conocer los cambios que necesita en el sistema para su
comprensién o caso contrario da a la aceptacion para seguir con la siguiente
iteracion, de esa manera se repite el ciclo pero de una iteracion modificada o una

nueva con el siguiente requerimiento que el usuario ha planteado.

13



CAPITULO Il

LA PROPUESTA

2.1 MARCO CONTEXTUAL

2.1.1 Generalidades del Estudio Juridico “Abg. Sonia Infante Toro”

El estudio Juridico “Abg. Sonia Infante Toro”, brinda sus servicios extrajudiciales
y judiciales en las diversas areas como: Derecho Constitucional, Derecho
Administrativo, Penal, Laboral, Civil y Comercial a todo el publico en general que
deseen hacer prevalecer sus derechos, con el objetivo de que se sientan conformes
sus clientes con el servicio brindado.

Dirigido por un grupo de sujetos capaces Yy responsables en su trabajo, que busquen

el bienestar de su cliente y por ende actten con ética profesional.
2.1.2 Ubicacién Sectorial

La presente investigacion se llevo a cabo en el estudio juridico “Abg. Sonia Infante

Toro”, provincia de Santa Elena Cantén La Libertad.

¢

.
Estudio Juridico '
“Abg. Sonia Infante -

b.

Figura 2 : Ubicécién del estudio Juridico: Google Maps
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2.1.3 Estructura del Estudio Juridico “Abg. Sonia Infante Toro”

En la actualidad el estudio juridico estad conformado por dos personas encargadas
de la gestion administrativa que se realiza dentro del despacho, las cuales tenemos
la abogada y la secretaria; quienes han permitido el acceso al consultorio para la

evaluacion de la situacion actual y definicion de los requerimientos.

2.2 MARCO CONCEPTUAL
2.2.1 Sistema Informatico
“Un sistema informatico puede definirse como un conjunto de partes
interrelacionadas. Un sistema informatico tipico emplea un ordenador que usa
dispositivos programables para capturar, almacenar y procesar datos. Dicho
ordenador, junto con la persona que lo maneja y los periféricos que lo envuelven,
resultan de por si un ejemplo de un sistema informatico. Estructuralmente, un
sistema informatico se puede dividir en partes, pero funcionalmente es indivisible,
en el sentido de que si se divide, pierde alguna de sus propiedades esenciales. Por
eso un sistema informatico sin alguna de sus partes no funcionaria” [7].
Compuesto por tres elementos bésicos:

» Componente fisico (hardware)

» Componente l6gico (software)

> Componente humano.

A continuacion mostraremos una figura detallando la estructura de un sistema

informatico conformado por sus componentes principales:

Componentes Logicos [ Arquitectura { Componentes Fisicos

Figura 3: Representacion de la estructura de un S. I: José R, Laura R, Javier S.
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2.2.2 Sistemas de Informacion

“Es un conjunto ordenado de recursos econdomicos, humanos, técnicos, datos y
procedimientos, que interactian entre si y al ser ejecutados apropiadamente,
proporcionan la informacion requerida para apoyar la toma de decisiones y facilitar

el control en la organizacion” [8].

Los autores Laudon y Laudon definen los sistemas de informacion como un
conjunto de componentes interrelacionados que recolectan, procesan, almacenan y
distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones y el control de una
organizacion. Ademas de apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y el control,
los sistemas de informacion también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores a
analizar problemas, a visualizar asuntos complejos y a crear productos nuevos

segln Alarcon [9].

Objetivos

|

Mecanismo

de control

A 4

Entradas ['ransformacion = Salidas

Figura 4: Modelo General de un Sistema: Viceng Ferndndez Alarcén

2.2.3 Aplicaciones Informaticas

Segun Orti Consuelo, “las aplicaciones o programas que podemos utilizar con el
ordenador en algunos casos no requieren el uso de las redes de comunicacion, sino
gue estan disefiados para su uso de forma local. Estas aplicaciones informaticas
estan bastante extendidas, siendo las mas utilizadas por los usuarios principalmente
las aplicaciones ofimaticas (procesador de texto, hoja de célculo, gestor de base de

datos, etc.), que se adaptan a las necesidades de usuarios de diferentes ambitos y
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profesiones. No obstante, podemos encontrar otras aplicaciones que son utilizadas
en ambitos mas especificos o concretos como: (ej. Aplicaciones estadisticas,
contabilidad, gestion, etc.)” [10].

2.2.4 Aplicaciones Web

“Las aplicaciones web trabajan con un tipo de comunicacién cliente/servidor, por
lo que el cliente es decir; el navegador, explorador o visualizador; como el servidor
web y el protocolo mediante el cual se comunican que es HTTP estan
estandarizados y son implantados por el programador de aplicaciones. El protocolo
HTTP pertenece a la gran familia de protocolos de comunicaciones TCP/IP que son
los que sirven para proveer Internet a todos los usuarios. Estos protocolos permiten
el intercambio de informacion, debido a las conexiones de sistema heterogéneos
entre los diversos computadores. Con respecto al modelo OSI el protocolo HTTP

se ubica en el nivel 7 (nivel de aplicacion)” [11].

.,

o 0
ey == ‘
NN
Tl Protocolo \j LJ—I/
S

Cliente HTTP

Servidor
NAVEGADOR SERVIDOR WEB

Figura 5: Esquema basico de una aplicacion web: Lujan Mora, Sergio

Una aplicacion web es un conjunto de recursos web que participan en el
funcionamiento de la propia aplicaciéon web [12].
Una aplicacion Web esta compuesta:
v Componentes de servidor dinamicos: Servlets, JSPs
v" Bibliotecas de clases Java utilitarias
v Elementos Web estéaticos: paginas HTML, imagenes, sonidos
v" Componentes de cliente dinamicos: Applets, JavaBeans y clases [12]
2.2.5 Servidor Web
“Cuando hablamos de servidores web nos referimos a programas que atienden y

responden a los diferentes llamados de los navegadores, facilitandoles los recursos
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que necesitan mediante el protocolo de internet HTTP o el protocolo HTTPS el cual
es la versién mas segura existente hasta la actualidad con cifrado” [13].

Segun Carles Mateu un servidor web basico tiene un esquema de funcionamiento
muy sencillo, ejecutando de forma infinita el bucle siguiente:

1: Espera peticiones en el puerto TCP asignado (el estandar para HTTP es el 80).
2: Recibe una peticion.

3: Busca el recurso en la cadena de peticion.

4: Envia el recurso por la misma conexidn por donde ha recibido la peticion.

5: Vuelve al punto 2. [13]

2.2.6 Navegador Web

“Generalmente estan escritas en c6digo HTML y, para que el usuario que visita
estas paginas pueda visualizarlas correctamente, necesitan un software que traduzca
este codigo y lo transforme en texto e imagenes. Este software es lo que se conoce
como navegador web. Un navegador web es una aplicacion que interpreta los
distintos archivos que componen una web de forma que esta pueda ser leida.
Practicamente existen navegadores web para todas las plataformas, incluso se puede

encontrar el mismo navegador funcionando en distintos sistemas operativos” [14].

Para el uso de nuestra aplicacion, es indispensable el uso de navegadores web, sin
importar el sistema operativo que se esté utilizando; debido a lo cual en esta seccion

mostraremos el ranking del uso actual de navegadores.

Figura 6: Ranking del uso de navegadores a nivel mundial: statcounter.com
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Segun Angel Cobo define los navegadores web como “programas instalados en el
equipo del usuario que se encargan de ejecutar las 6rdenes contenidas en el codigo
HTML. Cuando un usuario desea visitar una aplicacion web, su equipo debe
conectarse con un servidor remoto y efectuar una peticion al servidor web. Como
respuesta a esta peticion se inicia, a través de la red y basdndose en el protocolo
HTTP, la transferencia del codigo fuente que define la pagina. Una vez que ese
codigo llega al equipo del usuario, el navegador que este tenga instalado interpreta
“linea a linea” el codigo recibido y genera la aplicacion web tal y como se vera
finalmente. Por lo tanto, los navegadores web o browsers son las aplicaciones
encargadas de realizar las peticiones de aplicaciones web y otros recursos al

servidor y de presentar luego los resultados de la peticion al usuario” [15].

A continuacion se detallaran los méas usados en la actualidad:

e T ———

Tienes la version

mas actualizada A
de nuestro

navegador

e e § e

Figura 7: Internet Explorer (izquierda) y Google Chrome (derecha): José Aranda
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Figura 8: Mozilla Firefox (izquierda) y Navegador Opera (derecha): José Aranda
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2.2.7 Framework Web

“El concepto framework se emplea en muchos ambitos del desarrollo de sistemas
software, no solo en el ambito de aplicaciones Web. Podemos encontrar
frameworks para el desarrollo de aplicaciones médicas, de vision por computador,
para el desarrollo de juegos, y para cualquier ambito que pueda ocurrirsenos. En
general, el término framework, se refiere a una estructura de software compuesta
por componentes editables, personalizados e intercambiables que se ajustan a las
diversas necesidades de quien hace uso del codigo para el desarrollo de un sistema.
Entonces, un framework se lo puede definir como una aplicacion que permite el
intercambio, y las ediciones necesarias para que se ajusten a cualquier necesidad, e
incluso permite afadir piezas para la construccion de una aplicacion determinada”
[16].

2.2.8 Patron MVC
“Para comprender como trabajan los frameworks Web existentes es imprescindible

conocer el patron MVC (Modelo Vista Controlador)” [16].

e )

CONTROLADOR

Figura 9: Modelo Vista Controlador: Javier J. Gutiérrez

“El patron Modelo-Vista-Controlador fue disefiado para reducir el esfuerzo de
programacion necesario en la implementacion de sistemas variados y sincronizados
de los mismos datos. Sus caracteristicas principales estan dadas por el hecho de que
el modelo, las vistas y los controladores se tratan como entidades separadas; esto
hace que cualquier cambio producido en el Modelo se refleje automaticamente en
cada una de las Vistas. Logrando ser una guia para el disefio de arquitecturas de

sistemas el cual permiten una comunicacion dinamica con los usuarios.” [16].
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Figura 10: Gestién de procesos del MVC: Javier J. Gutiérrez

2.2.9 Disefios Responsive

“El disefio web adaptativo o adaptable (en inglés, Responsive Web Design) es una
técnica de disefio y desarrollo web que gracias a la utilizacion y fluidez de sus
imagenes bien estructuradas, como en los queries realizados en hojas de estilo CSS

gue permite adaptar la aplicacion web al entorno del usuario. El concepto disefio

adaptativo consolidé tres técnicas existentes: disefio de cuadricula flexible,

imagenes flexibles, y los medios de comunicacion y las consultas de los medios de

comunicacion en un enfoque unificado que denomind responsive web design, el

cual es un término que se usa a menudo para inferir el mismo significado otras
descripciones tales como: disefio fluido, disefio elastico, el disefio de goma, disefio

liquido, disefio adaptativo, el disefio transversal de dispositivo, y disefio flexible”

[17].

Figura 11: Prueba de disefio responsivo del sistema de expedientes: Abish Pilay
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En resumen, un disefio web adaptativo es aquel que se adapta al tamafio de la
pantalla y responde en consecuencia, es decir se comprobara primero el navegador
y dispositivo y luego se muestran los elementos en funcién del tipo de dispositivo.
Una imagen representativa del disefio web adaptativo se presenta en la siguiente

figura:

Internet "

Figura 12: Disefio Web Adaptativo: Gonzalez-Bafiales, Armendariz, C. M

Debido que uno de los objetivos de nuestra propuesta tecnoldgica a realizar es
desarrollar una aplicacion web que sea dindmica y permita interactuar facilmente
con el usuario, por esto se deberd realizar la aplicacién en un ambiente responsive
para los diversos dispositivos en donde se ejecutara el sistema.

La herramienta que nos permitira desarrollar nuestra aplicacion resposiva es
Bootstrap, debido que se ajusta automaticamente a cualquier tamafio de pantalla en

las diferentes maquinas.

2.3 MARCO TEORICO

2.3.1 Herramientas de desarrollo

En la actualidad existen diversas herramientas para el desarrollo web, en las cuales
es dificil tener una idea clara de que herramienta es la adecuada de utilizar y que
cumpla nuestras expectativas.

A continuacion detallaremos las herramientas que basado a estudios y a la

comodidad del programador se han escogido para el desarrollo del sistema.

2.3.2 Lenguaje de programacion PHP

“Una de las principales caracteristicas del lenguaje de programacion PHP esté en
ser multiplataforma y que a su vez es interpretado por el servidor, ademas de su
modularidad, potencia, y robustez. Los programas escritos en PHP son embebidos
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directamente en el cddigo HTML y ejecutados por el servidor web a través de un
intérprete antes de transferir al cliente que lo ha solicitado un resultado de forma de
codigo HTML puro. Al ser un lenguaje que sigue la corriente open source, tanto el
intérprete como su codigo fuente son totalmente accesibles de forma gratuita en la
red” [15].

Se ha escogido este lenguaje de programacion para el desarrollo web de nuestra
propuesta tecnoldgica, debido a que es un lenguaje multiplataforma ademas de ser
gratis y facil de comprender para el programador. Podemos decir que PHP permite
conectarse con multiples tipos gestores de base de datos como por ejemplo Oracle,
PostgreSQL, SQL, MySql, entre otros. PHP permite interpretar para el lado del
servidor y es utilizado para la generacién de disefios adaptativos, asi como vimos
anteriormente que se ajuste a los dispositivos que estamos utilizando y que puedan

ser interpretadas por el cliente mediante paginas con codificacion HTML.

mysqli_query(..)

Web server Database server

PHP MySQL
resultMessage

Figura 13: Peticiones del Web Server: Cobo Angel

2.3.3 HTML

“HTML es un lenguaje de descripcion de hipertexto compuesto por una serie de
comandos, marcas, o etiquetas, también denominadas “Tags” que permiten definir
la estructura logica de un documento web y establecer los atributos del mismo
(color del texto, contenidos multimedia, hipervinculos, etc...). Toda péagina web
desarrollada con HTML oculta un documento de texto sin formato, texto ASCI|,
que incorpora todas las instrucciones o etiquetas del lenguaje HTML necesarias
para conseguir que la pagina tenga la apariencia que se visualiza en el navegador.
Este documento de texto que aparece oculto al usuario final, es lo que se denomina
cddigo fuente de la pégina. Las herramientas de navegacion web permiten la
consulta de ese codigo fuente; por ejemplo, Internet Explorer dispone de la opcién
Caodigo fuente del mena Ver” [15].

23



Figura 14: Estructura de una Pagina Web en HTML.: Abish Pilay

Dado a que HTML es un lenguaje definido por etiquetas, el cual haremos uso para
el desarrollo de nuestro sistema combinado con c6digo puro php, se debe tomar en
consideracion que para guardar un archivo de este tipo, se deberéa realizar con la
extension .html y de esta manera poder visualizar los cambios realizados en nuestra

interfaz de usuario.

2.3.4 CSS (Hojas de estilo)

“CSS es el formato recomendado para las paginas escritas en formato HTML en
base a los estandares de “Cascading Style Sheets” (hojas de estilo en cascada),
publicado por el Word Wide Web Consortium. El uso de este estandar Web nos
ahorra tiempo, da consistencia y facilita en gran medida la escritura de paginas
Web, en este libro vamos a aprender a utilizar las hojas de estilo en cascada (estilos
CSS) para crear paginas Web mas flexibles y ligeras, controlando su aspecto grafico

con mayor precision y con mayor facilidad para la correccion de errores” [18].

Figura 15: Colocacion de elementos CSS: Abish Pilay
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Ventajas de Usar CSS

v' La utilizacion de hojas de estilo externas, ahorra tiempo, aportan
flexibilidad y aumentan la coherencia de las paginas que componen un sitio
web.

v" Cuando se guardan los estilos en un archivo externo y se aplican a todas las
paginas del sitio, la modificacion de diversas cualidades del aspecto grafico
se convierte en una tarea muy sencilla.

v' Las paginas que utilizan estilos CSS, ademas de ser mas faciles de escribir,
también son mas ligeras y aparecen rapidamente en el navegador [18].

2.3.5 Lenguaje de Programacion JavaScript

JavaScript es un lenguaje interpretado usado para multiples propositos pero solo
considerado como un complemento hasta ahora. Una de las innovaciones que nos
ha permitido cambiar la perspectiva de visualizacion de JavaScript, es el desarrollo
de nuevos motores de interpretacion, creados para acelerar el procesamiento de
codigo. La clave de los motores mas exitosos fue transformar el codigo JavaScript
en codigo maquina para lograr velocidades de ejecucidn similares a las aplicaciones
de escritorio encontradas. EI cambio de reestructuracion ha permitido sobresalir
antiguas limitaciones en el rendimiento y transformar el lenguaje de programacion
JavaScript como una de las mejores opciones para el desarrollo web [19].

Dado nuestro caso haremos uso de dos técnicas utilizadas en el codigo Javascript
dentro de HTML.

Embebido

“Para trabajar con cddigos extensos y funciones personalizadas debemos agrupar
los cddigos en un mismo lugar entre etiquetas <script>. EI elemento <script> actua
exactamente igual al elemento <style> usado para incorporar estilos CSS. Nos
ayuda a organizar el cédigo en un solo lugar, afectando a los elementos HTML por
medio de referencias” [19].

Debido a que nuestro sistema web sera desarrollado en HTML5, ya no sera
necesario especificar el tipo del lenguaje con el cual se trabajarda, por lo consiguiente

HTMLS5 incluira por defecto el tipo.
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$columna = mysqli fetch array( $resultado )

type=”textfjauascripﬂi}{f

Figura 16: JavaScript: Abish Pilay

En linea

Esta es una técnica simple para insertar javascript en nuestro documento que se
aprovecha de atributos disponibles en elementos HTML. Estos atributos son
manejadores de eventos que ejecutan codigo de acuerdo a la accidn del usuario [19].
Los manejadores de eventos que mas utilizaremos en nuestra codificaciéon del

sistema son los eventos onClick, onChange, onFocus, entre otros.

Figura 17: JavaScript en linea: Juan Diego Gauchat

2.3.6 Motor de Base de datos MySq|l
“MySQL es un gestor administrativo de base de datos caracterizado por ser flexible,
solido y rapido. Este sistema es perfecto para la creacion de base de datos con
acceso desde paginas web iterativas, para la creacion de sistemas de transacciones
on-line o para cualquier otra solucién profesional que implique almacenar
informacion, teniendo la opcion de ejecutar multiples consultas de manera eficaz”
[15].
A continuacion se enlistaran algunas de las ventajas que ofrece la utilizacién del
Gestor de Base de Datos MySq|l:

v Tiene licencia publica, permitiendo no solo la utilizacion del programa sino

también la consulta y modificacion de su codigo fuente. Resulta por tanto

facil de personalizar y adaptar a las necesidades concretas.
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v El programa esta desarrollado en C y C++, lo que facilita su integracion en
otras aplicaciones desarrolladas igualmente en esos lenguajes.

v Puede ser descargado gratuitamente de Internet.

v' MySql utiliza el lenguaje SQL que es el leguaje mas utilizado y
estandarizado para acceder a base de datos relacionales. Soporta la sintaxis
estandar del lenguaje SQL para la realizacion de consultas de manipulacion,

creacion y de seleccion de datos [15].

o Simbolo del sistema - mysgl -u root -p

SRR bin dmgugl

! Database

Figura 18: Arranque del servidor desde comandos: Juan Diego

2.3.7 Servidor WEB AppServer

“Es un servidor en una estructura distribuida de computadores que realiza diferentes
aplicaciones, es un software que permite de manera conjunta la instalacion de PHP,
MySQL, Windows Apache y phpMyAdmin. [20]

Una de sus ventajas es la disminucion de la complicacion en el desarrollo de
aplicaciones web. Estos servidores habitualmente, incluyen software de
conectividad o middleware; permitiéndoles la comunicacion de diferentes
servicios, considerando los tres pilares basicos para la seguridad informatica tales
como confiabilidad, integridad y disponibilidad”. [20]

Se ha escogido este servidor web dada a la facilidad de uso que contiene, por lo que
una vez instalado el servidor web no necesitara levantar servicios cada vez que se
tenga que utilizar. AppServer se levanta automaticamente cuando se desee abrir
nuestra aplicacion. Cabe mencionar que este servidor permite la utilizacion de
estandares tales como: HTML, XML, JDBC, entre otras. Por lo que permite

funcionar correctamente en ambientes web amigables con el usuario.
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Permite ademas el acceso a la informacion de manera segura y confiable desde

cualquier dispositivo digital.

2.3.8 Codeigniter

Codeigniter es un framework que permite al programador desarrollar de forma agil
y segura aplicaciones o sistemas web, dado que el ndcleo de Codeigniter es ligero
y de féacil entendimiento. Ademas su instalacion es rapida y solo hace falta
incorporar archivos ftp y modificar el archivo para la conexion de la base de datos.
De la misma manera Codeigniter permite reutilizar codigos ya existentes y
modificarlos a nuestras necesidades, el acceso a las librerias tanto de paginacion,
datatables, calendarios, fechas, entre otras; son de acceso gratuito y puedes

encontrarlo en su pagina oficial.

Codelgniter 3 x Codelgniter 2. x

Coduigniter & »

Figura 19: Pagina oficial para descarga de Codeigniter: Codeigniter.com

Cabe destacar que Codeigniter trabaja con codigo libre y que cualquier servidor que
sirva como sostén en PHP y MySql podré aceptar el framework, ademas de que
hace referencia al patron Modelo Vista Controlador.

La Compatibilidad de Codeigniter se ajusta a partir de la version 4 de PHP, en
Codeigniter existen diversas versiones para trabajar en tu aplicacion, solo debes de
estudiar el documento del framework y revisar cual de todas se ajusta a tus
necesidades.

“Codeigniter se contiene una serie de librerias que sirven para el desarrollo de
aplicaciones web y ademés propone una manera de desarrollarlas que debemos

seguir para obtener provecho de la aplicacion. Esto es, marca una manera especifica
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de codificar las paginas web y clasificar sus diferentes scripts, que sirve para que el
codigo esté organizado y sea mas facil de crear y mantener. Codeigniter implementa
el proceso de desarrollo Ilamado Model View Controller (MVC), que es un estandar
de programacion de aplicaciones, utilizado tanto para hacer sitios web como

programas tradicionales” [21].

Modelos

L ad
=

Controlador L g "eloers |
- EZZH

=

Librerias

index.php

= [ = =
v
BBl

Figura 20: Mdédulos que participan: Codeigniter.com

Scripts

2.4 COMPONENTES DE LA PROPUESTA

2.4.1 Mbdbdulos del sistema

En este item se especificaran los modulos del sistema que contiene la aplicacion
web para la gestion de expedientes dentro del estudio juridico “Abg. Sonia Infante
Toro”, para la correcta organizacion y control de las actividades diarias que se
realizan en el despacho, pero de manera computarizada.

En el siguiente esquema notaremos los médulos a generar en la aplicacion.

Seguridad

Figura 21: Mdédulos del Sistema
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Médulo de Seguridad.-

Este mddulo permitira el registro de usuarios que van a tener acceso al sistema. Las
medidas de seguridad Informatica que se ha utilizado en el desarrollo de la
aplicacion es el Reconocimiento por Captcha para disminuir la vulnerabilidad de
inyeccion de codigo y prevenir el descifrado de las claves de cada usuario. El
sistema utiliza el algoritmo de reduccion criptografica shal de 256 bits hash de

salida.
Maddulos de Clientes.-

Permite el registro de los datos de clientes que contiene el estudio juridico, se podra
realizar acciones tales como la modificacion y actualizacion de la informacion

personal de cada usuario, como se detalla a continuacion.

v Ingreso de Datos
v' Busqueda de Clientes.

v"Actualizacion de Datos
Expedientes Judiciales.-

El encargado de este modulo podra registrar y detallar el proceso judicial segun su
clasificacion e ingresar el tramite correspondiente en cualquier formato para llevar
un ordenamiento de procesos, asi mismo permitird generar documentos mediante
plantillas establecidas en el sistema para elaborar escritos en las diferentes materias
del derecho. Ademés permitira la consulta y busqueda de los expedientes por

numero de causa, apellidos, materia, fecha de registro, entre otros aspectos.
A continuacion detallan los procesos a realizar.

v Registro de expedientes.

Ingreso de escritos.

Consulta de Casos.

Modificar expedientes.

Clasificacion de expedientes vigentes y cerrados.
Busqueda de procesos realizados por cada caso.

Plantillas.

SR N N N N NN

Actualizacion de plantillas.
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Contratos:

El despacho juridico, tiene como politica la Obligacion de agregar un contrato luego
de haber registrado un nuevo expediente judicial. Por lo que el presente médulo
permitira la inscripcion de tratados de cada cliente y a su misma vez determinar la
forma de pago el cual cancelard los servicios prestados por el abogado. De la misma
manera el sistema generara el documento de contrato establecido por el cliente y el
abogado para la respectiva impresion y firma dibujada por el propio cliente. Las

acciones que realizar el sistema son:

v Bulsqueda de Contratos
v Clasificacion de contratos pendientes y cancelados
v Visualizacién de acuerdo de pago.

v" Generacién del Contrato en archivo PDF
Control de Ingresos y Egresos:

Este modulo permite que el usuario registre cada una de las cuotas de sus clientes,
con su respectiva descripcion segun el acuerdo de pago, permitiendo que el abogado
imprima el recibo o la factura si el cliente asi lo solicita. Ademas de poder registrar
los egresos que generen el despacho o los subordinados, para de esta manera realizar
diversas consultas de caja, por lo cual se visualizara en cualquier momento del dia

los gastos e ingresos generados por parte de la organizacion.

El usuario también podrd anular la factura en caso de presentar un error en la
informacion del cliente o del servicio facturado con su respectivo motivo. Cabe
recalcar que la aplicacion permitira visualizar las facturas anuladas con su motivo,
para llevar un correcto control de inventarios. El propietario del sistema tendra la

opcion de definir el limite de dias en lo que se podré anular una factura ya existente.

Cabe indicar que el despacho juridico tiene como norma general, que en procesos
de cobranzas se debe contar primero el dinero antes de emitir un abono o factura a

registrar.
Agenda:

La secretaria del despacho tendra acceso a una interfaz que contenga el calendario

en el cual podra registrar cada una de las actividades judiciales que se realizaran
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dentro o fuera del despacho. De esta manera la secretaria mantendra un registro
seguro y confiable a la hora de revisar las actividades pendientes que tiene el

abogado.

v"Ingreso de proximos eventos.

v Actualizacion
Reportes:

Este mddulo permitira la generacidén de diversos reportes tales como: Clientes
Deudores, Facturas Emitidas, Reportes de eventos, Reportes de abonos, Reportes
de Casos en Proceso y el reporte del consulta de caja, que ayuden a la obtencion de

toma de decisiones dentro del despacho juridico.
Seguimiento de Procesos:

El sistema de manera exterior, permitira al cliente visualizar el proceso que esta
realizando el abogado hasta el momento en su caso legal actual, con tan sélo digitar

su numero de cédula como usuario y contrasefia.

v Visualizacién de procesos judiciales.
v Cambio de Clave

Esto permitira al cliente llevar un control en los tramites que le esta realizando su
abogado. Cabe mencionar que la contrasefia es proporcionada al momento de que
el usuario se registre en el sistema por medio de la secretaria. De esta manera se
evita el cliente de estar llamando por teléfono a su abogado para saber cémo sigue

su tramite.

2.4.2 Requerimientos

En esta seccion se detallan los requerimientos que solicita el duefio del consultorio
Juridico “Abg. Sonia Infante Toro” para la implementacion del sistema. Para de
esta manera determinar las necesidades del despacho y dar una solucién viable y
que cumpla con las expectativas del cliente.

Requerimientos Funcionales

Detallan lo que el sistema web debe poseer tales como entradas, salidas y funciones.
A continuacién mostraremos una tabla con los requerimientos de procesamiento

segun la clasificacion de los requerimientos funcionales que solicita el cliente.
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RQ.001
RQ.002
RQ.003
RQ.004
RQ.005
RQ.006
RQ.007

RQ.008
RQ.009

RQ.010

RQ.011
RQ.012

RQ.013

RQ.014
RQ.015

RQ.016

RQ.017

RQ.018

La aplicacién debe permitir el registro de usuarios y contrasefias, para
el respectivo inicio de sesion

Permitir la insercion de cuentas de usuarios, para el personal
administrativo y clientes.

Busqueda de Clientes por medio de su Identificacion, Nombre,
Apellidos y Numero de cédula.

Permitir la Edicion y Cambio de estado de los usuarios (activo a
inactivo).

Creacion de un caso segun la materia correspondiente.

Ingreso de tramites judiciales segun su grado y el tipo de tramite que
se escoja(escrito, Diligencia, Oficio y Requerimiento)

Busqueda de expedientes Judiciales por medio del numero de causa,
materia, nombre del cliente o afio de registro.

Visualizacion y Edicion de expedientes Judiciales.

Clasificacion de Expedientes vigentes y cerrados

Se debera permitir la generacion de documentos mediante plantillas
establecidas en el sistema, para elaborar escritos en las diferentes
materias del derecho

Registro de cuotas establecidas por forma de pago.

El sistema debera permitir el registro y visualizacion del contrato
establecido entre un cliente especifico y la abogada.

El sistema debera permitir la facturacion de los servicios brindados por
el abogado, la visualizacion de pagos pendientes y la emision de la
factura o recibo por cuotas canceladas.

Insercién y actualizacién de agenda para tramites judiciales del
abogado.

Visualizacion de procesos judiciales por parte del Cliente.

Se permitird la generacion de reportes para un mejor control de las
gestiones administrativas y que ayude a la toma de decisiones dentro
del despacho juridico.

El sistema deberé realizar el cambio en el estado de pago de forma
automatica cuando el cliente haya cancelado el total de su deuda.

El sistema permitira realizar diversas consultas de caja durante el dia,

detallando los ingresos y egresos generados dentro del consultorio.
Tabla 2: Requerimientos Funcionales del Sistema

Requerimientos No Funcionales

Estos requerimientos no hablan de las caracteristicas de lo que el sistema debera

poseer como lo vimos anteriormente, sino mas bien a las propiedades que el sistema

debera contener para un mejor rendimiento en el uso del aplicativo web.
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sahtd Encriptacion de contrasefia y validacion de usuario

RQN.002 Los permisos de acceso al sistema solo seran cambiados por el
administrador de la aplicacion.

RQN.003 | 4 aplicacion web debe poseer un disefio “Responsive” con el fin de
proporcionar una adecuada visualizacion de la interfaz grafica

RQN.004 E| sistema debera permitir que cada usuario pueda cambiar su
contrasefia una vez iniciada la sesion.

RQN.005 La interfaz para el cliente registrado debera ser sdlo legible y no
modificable.

RQN.006  \/alidacion de Cédula y Ruc de los usuarios.

RQN.007 La aplicacion web debe tener una méaxima capacidad de carga, para
obtener resultados en pequefios tiempos de respuesta y que los
tiempos de ejecucion del programa sea en un maximo de 4 segundos.

RQN.008 El sistema debe ser capaz de proteger y respaldar la informacion de
la base de datos del estudio juridico y denegar el acceso a usuarios
no autorizados.

RQON.09 El sistema debera permitir el reconocimiento por Captcha para la
seguridad informatica, en cada inicio de sesion.

RQN.010 El sistema tiene que estar en capacidad de operar diversas funciones
con sesiones distintas y de manera simultanea.

RQN.011 La aplicacion web debe ser sostenible en el tiempo, para que puedan
existir cambios en cualquier instante donde la gerencia lo solicite.

RQN.012 | o permisos de usuarios al sistema pueden ser modificados
unicamente por el administrador, mediante la base de datos.

RQN.013 La base de datos debe ser robusta con el objetivo de contener gran
cantidad en almacenamiento de informacién y ser de igual manera
ejecutar procesos en pequefios tiempos de respuesta.

Tabla 3: Requerimientos No Funcionales del Sistema

2.5 DISENO DE LA PROPUESTA

2.5.1 Diagrama de Casos de Uso

Los casos de uso son requisitos funcionales que indican qué hara el sistema. Los
casos de wuso se refieren fundamentalmente a la “F”’ (funcional o de
comportamiento), pero también pueden utilizarse para otros tipos, especialmente
cuando otros tipos estan estrechamente relacionados con un caso de uso. Definen

una promesa o contrato de la manera en la que se comportara un sistema [22].
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A continuacién se mostrara el caso de uso de manera General que contenga los
procesos que se gestionan en el despacho juridico, de esta manera podremos

observar los actores que interactian con el sistema a desarrollar.

"C‘CII'IdIJdE}}

/ NNEG al Sistema “alidar Datos
Abog @ “Zinclude=> % %
Agregar Caso H"*—

i‘iindﬂu EI|:—gl Cliente
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onsifgr Expedientss © "~ - CEH emr Contato

Cajemn
Conskjtar TEmites

-
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|:—g|sr.r:> de Pago Elegir Confrato Gnerar Recibo o Factura

Agregar Tmmites  Genemr Plantilla
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HEQISI‘.I'E} deActividades

A dministrador Clientes

DEﬁ nir Acoesos

Seguimiento de Cascs

Figura 22: Caso de Uso General de la gestion de Expedientes

2.5.2 Diagrama Expandido

Un diagrama expandido especifica cada caso de uso que interviene en el sistema, a
continuacién presentaremos cada una de los componentes que infieren en el

sistema.

35



%% <sinclude>> O
AbogadNesn al Sistema . Validar Datos
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Figura 23: Caso de Uso Registro de Expedientes

Caso de Uso Expandido Registro de Expedientes

Caso de Uso: Registro de Expedientes

Actores Abogado, Base de Datos

Tipo Flujo Basico

Objetivo Registro de Expedientes judiciales

Resumen Registro, Actualizaciones y Cambio de estado (Activo a

Inactivo) de los expedientes.

Precondiciones

El usuario debe ingresar al sistema para validar el rol al que
pertenece en la base de Datos.

Flujo Principal

1. El usuario ingresa al Sistema

2. El usuario agrega un caso

3. Elusuario debe elegir un cliente para registrar el nuevo
caso

4. E usuario tiene la obligacion de agregar el contrato del

nuevo caso Yy generarlo.

Consulta de Expedientes Judiciales

6. Al consultar un expediente puede agregar tramites y a
su vez generar una plantilla.

7. Consulta o Monitoreo de tramites ya ingresados en el
sistema.

o

Subflujos

1. El usuario valida informacion de registro o
actualizaciones de los expedientes judiciales.
2. Registrar y Clasificar los expedientes juridicos.

Excepciones

Si el usuario no tiene Rol de Abogado no podra registrar
ningun caso, ni se habilitara el moédulo de Expedientes para la
realizacion de diversas acciones.

Tabla 4: Caso de Uso Expandido Registro de Expedientes
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Descripcion de Actor Caso de Uso Registro de Expedientes

Actor Abogado, Base de Datos

Caso de Uso Registro de Expedientes

Tipo Primario

Descripcién El abogado se encarga del registro de los expedientes

Judiciales, las consultas, actualizaciones y cambio de estado.

Tabla 5: Descripcion de Actores

Caso de Uso Expandido Cobranzas

Registro de Pagos Elegir Contratoe  Gnerar Recibo o Factura

Cajero Q
Generar Reportes
Figura 24: Caso de Uso Cobranzas

Caso de Uso: Cobranzas
Actores Cajero
Tipo Flujo Basico
Objetivo Registro de Pagos
Resumen Registro de ingresos y egresos del estudio juridico.

Precondiciones

El usuario debe registrar cada gasto 0 pagos que se obtienen
en el estudio juridico.

Flujo Principal 1. El usuario o cajero se debe registrar en el sistema para
validar el rol al que pertenece.
2. El cajero debe registrar los pagos realizados por los
clientes.
3. El cajero tiene la opcion de imprimir el comprobante
de pago si asi lo requiere el cliente.
4. El usuario puede generar los reportes al finalizar el dia
laboral.
Subflujos 1. El usuario debe contar el dinero antes de generar un
pago.
2. Registro de deudas por servicio brindado dentro del

despacho.

Excepciones

Si el usuario no tiene Rol de Cajero no podra registrar ningdn

pago.

Tabla 6: Caso de Uso Expandido Cobranzas
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Descripcion de Actor Caso de Uso Cobranzas

Actor Cajero

Caso de Uso Cobranzas

Tipo Primario

Descripcién El cajero se encarga del registro de los pagos y gastos

generados en el despacho juridico.

Tabla 7: Descripcion de Actor Cajero

Caso de Uso Expandido Registro Clientes

Secretana

Generar Reportes

Figura 25: Caso de Uso Registro Clientes

Caso de Uso: Registro Clientes

Actores Secretaria

Tipo Flujo Basico

Objetivo Registro de Clientes y registro de tramites.

Resumen Registro de clientes y registro de actividades que el abogado

debe realizar.

Precondiciones

El usuario debe registra los clientes que visitan por primera
vez el estudio juridico para abrir un caso.

Flujo Principal

1. El usuario debe registrarse en el sistema para validar
sus datos y a qué rol pertenece

2. Registro, actualizaciones y cambio de estado de
Clientes.

3. Registro de tramites a efectuarse por parte del
abogado.

4. Generacion de diversos Reportes

Subflujos

El usuario valida informacion del ingreso y actualizaciones de
clientes

Excepciones

Si el usuario no tiene Rol de Secretaria no podra registrar
ningun cliente, ni registrar eventos.

Tabla 8: Caso de Uso Expandido Registro de Clientes
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Descripcion de Actor Caso de Uso Registro de Clientes

Actor Secretaria

Caso de Uso Registro Clientes

Tipo Primario

Descripcién La secretaria se encarga del registro de los clientes y registro
de actividades que deberd cumplir el abogado en las fechas
indicadas.

Tabla 9: Descripcion de Actor Secretaria

Caso de Uso Expandido Respaldo de Base de Datos

T (O %

<<include>>

Atender Requerimientos  Respaldo de BD

Administrador Base de Datos
Figura 26: Caso de Uso Respaldo de Base de Datos
Caso de Uso: Respaldo de Base de Datos
Actores Administrador del Sistema
Tipo Flujo Bésico
Objetivo Mantenimiento y Respaldo de la Base de Datos
Resumen Respaldos y definicion de accesos a diversos perfiles.

Precondiciones

El usuario debe registrarse en el sistema para validar el rol al
que pertenece en la base de Datos.

Flujo Principal

1. El usuario ingresa al sistema

2. El administrador podra realizar respaldos desde la base
de Datos

3. Realiza ingresos y actualizaciones para definir accesos
a los diversos perfiles que componen el sistema.

Subflujos

Excepciones

Si el usuario no pertenece al perfil de Administrador, el
sistema no permitird que realice actividades que le
corresponden Unicamente al administrador.

Tabla 10: Caso de Uso Expandido Respaldo de Base de Datos

Descripcion de Actor Caso de Uso Respaldo de Base de Datos

Actor Administrador

Caso de Uso Mantenimiento del sistema

Tipo Primario

Descripcion El administrador realiza el mantenimiento del sistema y

colabora con las validaciones de la informacién.

Tabla 11: Descripcion de Actor Administrador

39




Caso de Uso Expandido Seguimiento de Casos

O‘f‘.’?ﬁ”ﬁj@z ;Q\

Clientes

Ingeso al Ssitema Velda datos
Base De Datos.

-

Seguimiento de Casos

Figura 27: Caso de Uso Seguimiento de Casos

Caso de Uso: Seguimientos de Casos

Actores Cliente

Tipo Flujo Basico

Objetivo Visualizar los diversos tramites que realiza el abogado con el
objetivo de llevar un control.

Resumen Visualizacion de expedientes judiciales perteneciente al

cliente logueado.

Precondiciones

El usuario debe registrarse en el sistema para validar el rol al
que pertenece en la base de Datos.

Flujo Principal

1. El usuario ingresa al sistema
2. El cliente podra visualizar sus tramites.
3. Podré realizar cambio de contrasefa.

Subflujos

Excepciones

Si el usuario no pertenece al perfil Cliente, el sistema no le
permitird realizar ninguna accion en la aplicacion.

Tabla 12: Caso de Uso Expandido Seguimiento de Casos

Descripcion de Actor Caso de Uso Seguimiento de Casos

Actor Cliente

Caso de Uso Seguimiento de Casos

Tipo Primario

Descripcion El Cliente realiza el seguimiento de los tramites realizados por
su caso correspondiente.

Tabla 13: Descripcion de Actor Cliente

2.5.3 Diagrama de Clases
Los diagramas de clases representan las especificaciones de las clases e interfaces

software en una aplicaciéon. Entre la informacién general encontramos: Clases,
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En los diagramas de clases la relacién de dependencia es util para describir la

visibilidad entre clases que no es de atributo [23].

A continuacion se detallaran las entidades que estan relacionadas al modelo
planteado.
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2.5.5 Diccionario de Datos
El diccionario de datos es una version especializada de los diccionarios que se

utilizan como referencias en la vida cotidiana. El diccionario de datos es una obra
de consulta de informacion sobre los datos (es decir, metadatos); es compilado por
los analistas de sistemas para guiarse a través del anélisis y disefio. Como
documento, el diccionario de datos recopila y coordina términos de datos
especificos, ademéas de confirmar lo que significa cada término para distintas

personas en la organizacion [24].

Para consultar las tablas que posee el diccionario de datos de cada registro revisar

el Anexo 3. (Estructura de Tablas)

2.5.6 Diagrama de Actividades
Un diagrama de secuencia es un dibujo que muestra, para un escenario especifico

de un caso de uso, los eventos que generan los actores extremos, el orden y los
eventos entre los sistemas. Todos los sistemas que se tratan como cajas negras; los
diagramas destacan los eventos que cruzan los limites del sistema desde los actores
a los sistemas [23].

A continuacion se presenta el diagrama de actividades de manera general; en donde
iniciaremos con el rol de la secretaria quien crea nuestro principal elemento para la
funcionalidad de nuestro sistema el cual es el cliente, luego de haber creado el
cliente pasa al rol del abogado quien crea el caso y lo clasifica segin los
conocimientos adquiridos de su profesion, después pasa a tener una interaccién con
el cliente para establecer el tipo de contrato y el acuerdo de pago y de esta manera
crear el contrato, luego de generar el contrato pasa al cliente para su respectiva firma
y escanearlo para crear el primer tramite correspondiente al expediente. De esta
manera el cliente podra dar seguimiento a los tramites que realice la abogada
digitando su numero de cedula como usuario y contrasefia desde la aplicacion web.
Al momento de que generan el contrato establecido se crean automaticamente las
deudas respectivas por lo cual el cliente cada vez que desee cancelar su deuda o una
parte de ella, el cajero debera emitir el recibo o factura correspondiente al servicio
brindado por la abogada. El administrador es el encargado de registrar cada

empleado nuevo escogido por la gerencia, ademas de crear 10s huevos servicios.
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Figura 30: Diagrama General de Actividades
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2.5.7 Diagrama de componentes

Aplicacidn VWeb

AT,
Senidor \ Senidar
HTTP '~. ", I MySd

: Hojas de .

Estilo

Walidador

Archivas
Javascript

Preprocesador Navegadores
s Php  peeeeeee- e

Figura 31: Diagrama de Componentes del Sistema Web

En el diagrama de componentes expuesto anteriormente, podemos observar las
relaciones que existen en el servidor Php donde se ha utilizado cddigo Php que a su
vez se direccionan a los diversos navegadores para hacer el llamado a nuestra
aplicacion web, de la misma manera podemos observar el Motor de Base de Datos
Mysql direccionando hacia la aplicacion y los respectivos archivos como Css y

JavasScript.

2.5.8 Disefio de Interfaz Grafica

El disefio de la interfaz de usuario crea un medio eficaz de comunicacion entre los
seres humanos y la computadora. Siguiendo un conjunto de principios de disefio de
la interfaz, el disefio identifica los objetos y acciones de ésta y luego crea una
plantilla de pantalla que constituye la base del prototipo de la interfaz de usuario

segun Roger Pressman [25].
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Ventana de acceso al Sistema

INICIO DE SESION

usuario

password

Captcha

Digite el Codigo

Figura 32: Interfaz de Ingreso al Sistema

La interfaz de inicio de sesion permitira al usuario loguearse para disfrutar de los
diversos procesos que brinda el sistema web para la gestion de expedientes
juridicos. En esta pantalla se requiere que la persona ingrese el nombre de usuario
y contrasefia, junto al cadigo que se visualizara en el recuadro CAPTCHA, de esta
manera se procederd a la verificacion de roles de usuario para el acceso al menu

principal de la aplicacion.

Pantalla del menu principal

Panel de cabecera

Panel Vertical

Derecho Area de trabajo

Figura 33: Pantalla del Menu Principal

Esta interfaz permite identificar la estructura del modelo que contendra la

aplicacion web, en nuestro caso estara compuesta por un panel de cabecera el cual
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contiene el logotipo de la empresa y las opciones para el cambio de contrasefia y
salir de la aplicacion. El panel vertical derecho tendréa la lista de navegacion, en si
los modulos para el acceso a los diversos procesos a gestionar y por ultimo en el

area de trabajo se ubicaran las diversas pantallas de mantenimiento de procesos.

Pantalla para el Cambio de Clave

Cambio de Clave

Usuario: SNombre_del usuario

Clave Actual:

Clave Nueva:

Repita la Clave:

[ CAMCELAR ] [ ACTUALIZAR ]

Figura 34: Cambio de Clave

Esta pantalla servira para el cambio de contrasefia cada vez que el usuario lo
requiera. Una vez que el usuario digite la clave actual podra afiadir una nueva y a
su vez guardarla para que el préximo login pueda realizarlo con la clave cambiada
recientemente. Esto se realiza debido que al momento de que la encargada del
registro de usuarios u clientes los afiada por primera vez la clave y nombre de
usuario sera el numero de cédula de persona y por ende esta obligado a cambiarla

una vez que se loguee por primera vez para la privacidad de sus datos.

Pantalla para el Registro de Clientes

La siguiente interfaz hara referencia al registro de cliente y los datos que se deberan
completar para su correcta insercion. Por lo cual la secretaria quien esté a cargo de
los registros debera afiadir todos los campos para la respectiva validacion de datos.

Una vez que se haya afiadido un cliente se podran realizar cambios o modificaciones
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con respecto a la informacion del usuario o de otro modo el cambio de estado de

activo a inactivo para la presentacion de clientes mediante la aplicacidn web.

Agregar Cliente

Tipo de Identificacion | | |dentificacion: | |
Nombres: | | Apellidos: | |
Edad: | | Estado Civil: | |
Celular: | | Convencional: | |
Email:

Direccién Domiciliaria

Referenda:

[ CAMNCELAR ][ AGREGAR ]

Figura 35: Ventana para el registro de Clientes

Ventana para el Registro de Expedientes Judiciales

CASOS

[ Agregar Casos ] [ BUSCAR EXPEDIENTES ]

E #Causa | Identificacion | Nombres Fecha Materia Estado | Opciones

Completos " ;ree .
-
-
-

[ ANTERIOR H SIGUIENTE

Figura 36: Ventana para la visualizacion de expedientes judiciales

Para el registro de expedientes judiciales se ha presentado una ventana en la cual
permite realizar varias acciones en una misma interfaz, dado que se puede observar
los casos que contiene el estudio juridico de manera clasificada por estados tales
como: archivado y en proceso; de la misma manera se habilitara las opciones de

actualizar y agregar tramites correspondientes al caso escogido. La busqueda de
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expedientes también se podra realizar desde esta pantalla para realizar las
busquedas segln el parametro que escojamos como el nombre, apellido, nimero de

cédula, nimero de causa, fecha de ingreso, materia, estado, entre otros.

Ventana para el Registro de Expedientes Judiciales

MUEVO TRAMITE

Fecha

Tipo de Tramite Grado:

Obseraciones

Archivo: Seleccionar archive ] Ningin archivo seleccionado

ESCOGER PLANTILLA

[ CAMCELAR ] [ SUBIR

Figura 37: Ventana para el ingreso de tramites

Dentro de los requisitos funcionales que debe poseer el sistema y que en la
actualidad es una de las problematicas y motivo por el cual se generan las compras
de diversos archiveros es por la cantidad de tramites impresos que se realizan por
cada caso lo que hace que la abogada los guarde en la carpeta correspondiente y
sean conservados en gabinetes dentro del consultorio. Por este motivo el ingreso de
tramites se hace presente para que los documentos generados se guarden dentro de
nuestra base de datos y una vez que la abogada o el cliente realicen el seguimiento
de los tramites, el sistema permita visualizar los tramites subidos. Esta interfaz
también tiene la opcién de escoger una plantilla para la generacion de escritos sin
necesidad de volver a redactarlo y simplemente ingresar los datos personales de la

persona a la cual tiene el debido proceso.

2.6 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

En el siguiente item, se estudiara los diferentes tipos de factibilidad que existen para

que un sistema sea implementado dentro de una empresa u organizacion. Se
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detallara tanto el factor econémico, operativo y Técnico que requiere y posee el

estudio juridico.

2.6.1 Factibilidad Técnica

Gracias a los estudios realizados y visitas técnicas dentro del estudio juridico “Abg.
Sonia Infante Toro”, se ha logrado determinar que el despacho posee el hardware y
software necesario para la implementacién de un sistema de gestion de expedientes,
y de la misma manera el equipo humano adecuado.

HARDWARE
Computador portatil hp 17 2
Computadora CPU Intel Core 13 4GB 1
Impresora HP L355 3
Tabla 14: Recurso Hardware
SOFTWARE

Sistema Operativo Windows 8.1y 10

Tabla 15: Recurso Software

RECURSOS ADMINISTRATIVOS
e A AN DADI T
Remesa de Hojas A4
Tinta de color para impresora
Tinta negra para impresora
Servicio de Internet CNT
Pendrive 32 GB

P P N W O

Tabla 16: Recursos Administrativos

2.6.2 Factibilidad Econ6mica

A continuacién mediante tablas detallaremos los costos que se utilizaran para la

implementacién del sistema web.



RECURSO HUMANO

Costo Hora/hombre Horas  costo mes Meses
$5,00 5 $625,00 3
Total $1875,00
Tabla 17: Recurso Humano
HARDWARE
Nombre Cantidad  Precio Unitario Precio Total
Computador portatil hp 1 $800,00 $800,00
Switch Tp-link16 puertos 1 $100,00 $100,00
Impresora HP L355 1 $120,00 $120,00
Total $1020,00
Tabla 18: Recurso Hardware
USO DE LICENCIAS
Nombre Cantidad Precio Unitario Precio Total
Framework Codeigniter 1 $0,00 $0,00
MySQL 1 $0,00 $0,00
App Server 1 $0,00 $0,00
Total $0,00
Tabla 19: Uso de Licencias
MATERIALES DE OFICINA
Nombre Cantidad  Precio Unitario Precio Total
Remesa de Hojas A4 5 $4,00 $20,00
Tinta de color para 3 $13,00 $39,00
impresora
Tinta negra para 2 $13,00 $26,00
impresora
Total $85,00
Tabla 20: Materiales de Oficina
COSTO DE IMPLEMENTACION
Nombre Precio Total
Humano $1875,00
Hardware $ 1020,00
Software $ 0,00
Administrativo $ 85,00
Suma Total $2980,00

Tabla 21: Costo de Implementacion

51



Dado que el desarrollo de la aplicacion web es para un trabajo de titulacion, se ha
conversado con la abogada del estudio juridico proponiéndole que el sistema no
tenga costo alguno, tan solo se requerira de la disponibilidad de tiempo por parte de
sus operadores; por ende el estudio de factibilidad econémica es efectiva. Sin
embargo se ha detallado el costo de implementacion del sistema web que se

requerira para cualquier otro consultorio juridico.

2.6.3 Factibilidad Operativa

Actualmente el estudio juridico cuenta con 2 trabajadores los cuales son: Abogada
y la secretaria. Por lo que al haberle explicado a la abogada y duefio del consultorio,
que el sistema a desarrollar debe de tener uso de al menos 3 personas, la abogada
nos ha expuesto que el incremento de un cajero en su despacho juridico ya estaba
en sus planes a futuro, para extender su estudio. Por lo consiguiente se contratara
un cajero para el rol de facturador por cuenta del despacho. Ademas que el personal
que va a utilizar el sistema tiene conocimientos basicos con el uso de tecnologias,
de esta manera aseguramos que el sistema sea productivo y sobre todo la necesidad
de poseer una aplicacion para la gestién de expedientes juridicos que permita el

control de todas sus actividades dentro y fuera del despacho, es de suma urgencia.

De esta manera se ha justificado que el estudio de factibilidad tanto operativa,
econdmica y técnica es factible para la implementacion de la aplicacién dentro del
estudio juridico.

2.7 IMPLEMENTACION

Para la implementacion de la aplicacion en ambiente web, se requiere poseer una
infraestructura disefiada en la arquitectura cliente - servidor, por lo cual debera
utilizar un sistema distribuido, donde permita la conexion entre las terminales

cliente y las del servidor que se comunicara junto a su base de datos.

Posterior se presenta un detalle de los requerimientos minimos que se necesitan

para la implementacién de la aplicacion.
REQUERIMIENTOS HARDWARE

Para el uso de la aplicacion se recomienda utilizar un sistema operativo de libre

acceso para evitar el costo de licencia anual.
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A continuacién se detalla una lista de los requisitos minimos para el uso del

aplicativo web.

v

AN N NN

v

Microprocesador de dos nucleos
1 fuente de poder redundante

2 tarjetas de red

8 GB de memoria RAM

1 TB de almacenamiento

4 ranuras USB

Monitor, teclado y mouse
Lector de DVD

Procesador de 2 ndcleos

Dentro de los requisitos para la implementacion del sistema web es la presencia de

una red de cableado informatico adecuadamente estructurado, acompafiado de una

configuracién Extranet para el debido funcionamiento de la aplicacion.

Actividades a desarrollar en la implementacion

Luego de que se haya cumplido con los requisitos minimos para la implementacion

del sistema se acude a la instalacion de la misma. A continuacion detallaremos el

orden de instalacion de las herramientas para el debido alojamiento de la aplicacion.

v Instalacién del servidor apache para el correcto funcionamiento de la
aplicacion mediante diversos navegadores web tales como: Google,
Mozilla, Opera, entre otros.

v' Instalacion de Framework Codeigniter junto a las librerias de bootstrap las
cuales nos permitirdn realizar el mantenimiento de la aplicacion a nivel de
cddigo.

v" Instalacién del gestor de base de datos MYSQL, la cual contendra toda la
informacion del estudio juridico, y asi mismo sus transacciones.

v" Instalacion de la aplicacion web internamente del servidor apache y la
adecuada verificacion de la conexion con la base de datos.

v Realizacion de las respectivas pruebas del sistema.

2.8 PRUEBAS

Dado a los resultados esperados que debe realizar el sistema se detallan las

siguientes actividades para la etapa de prueba:
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2.8.1

Funcionalidad total de los mddulos empleados para la correcta gestion
administrativa de expedientes.

Aplicacion rapida y flexible para conceder la interaccion entre el usuario y
el sistema.

Reduccion de tiempo empleado en la busqueda de expedientes judiciales.
Verificar los tiempos de respuestas en las diversas consultas de los usuarios
de acuerdo a los requerimientos establecidos.

Realizar la generacion de reportes que permitan otorgar la toma de
decisiones.

Solicitar la colaboracién de usuarios finales para probar las diversas

transacciones que se realizan en el despacho.

PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

Para la correcta verificacion de la confiabilidad y funcionalidad exitosa del sistema,

se detallan tablones de los diversos casos realizados para las pruebas respectivas.

INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA

CASO DE PRUEBA N° 001
CASO DE USO Validacion de usuarios para el ingreso en la

aplicacion.

Descripcion: Controlar el ingreso de usuarios al sistema segun el tipo de rol que
posee, mediante su clave y contrasefia.

Condiciones: EI nombre de usuario y el password ingresados deben concordar
con los mismos datos registrados dentro de la base de datos.

Pasos de la Prueba:

Acceder al sistema de manera local y redirigirse a la pestafia ENTRAR.
Digitar su usuario, contrasefia y cédigo de seguridad (CAPTCHA) para
el acceso al sistema.

Validacion de credenciales de usuario y contrasefia, se compara con los
de la base de datos.

Accede al sistema y el usuario, contrasefia y codigo de seguridad
coinciden. Caso contrario se genera un nuevo codigo de seguridad.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Resultado esperado: Evaluacion de la prueba:

Si la informacion registrada es la
correcta, se permite el ingreso al [%] EXITOSO

sistema; de lo contrario se genera un

nuevo codigo de seguridad. [] FALLIDO

Tabla 22: Resultado de Prueba de Ingreso al Sistema
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INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA

CASO DE PRUEBA N° 002

CASO DE USO Mantenimiento y Asignacion de Permisos
Descripcion: Registrar la informacidon del personal administrativo y asignarle los
permisos.

Condiciones: El usuario y la contrasefia ingresados deben pertenecer al rol de
Administrador.
Pasos de la Prueba:

Acceder a la aplicacion de manera local y redirigirse a la pestafa
ENTRAR.

Digitar su usuario, contrasefia y cddigo de seguridad (CAPTCHA) para
el acceso al sistema.

Validacion de credenciales de usuario y contrasefia, se compara con los
de la base de datos.

Accede al sistema y el usuario, contrasefia y cddigo de seguridad
coinciden. Caso contrario se genera un nuevo cédigo de seguridad.
Ingreso al mddulo de Seguridad para el respectivo registro de usuarios.
Asignacion de permisos a los usuarios registrados.

Ingreso al mantenimiento de nuevos perfiles en caso incluir un nuevo rol
o eliminar algun rol existente con autorizacién del jefe o duefio del estudio
juridico.

Ingreso al mantenimiento de nuevas materias en caso de requerirlo, o
actualizacion de nombres.

Ingreso al mantenimiento de servicios ofrecidos por el despacho juridico,
permitiendo el registro de nuevos servicios, actualizacion o eliminacion.
Ingreso al mantenimiento de nuevos grados, segun lo que el abogado
desee se podra ingresar, eliminar o actualizar segun lo establecido en el
COGEP.

Ingreso al mantenimiento de dias para anulacién de facturas, donde se
permitiré la actualizacion o cambio de dias para la correcta anulacion de
una factura realizada, con previa autorizacion del jefe del despacho.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Resultado esperado: Evaluacion de la prueba:

Verificar que la informacion

ingresada de los usuarios sea la

correcta.

Verificar que la asignacion de

permisos a cada usuario se haya  [%] EXITOSO
registrado. |:| FALLIDO
Verificar que las actualizaciones,

Yy nuevos ingresos de materias,

grados, servicios y perfiles se

puedan realizar.

Verificar el cambio de dias.

Tabla 23: Resultado de Prueba del Mantenimiento y asignacion de permisos
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INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA

CASO DE PRUEBA N° 003

CASO DE USO Creacion de Clientes

Descripcion: Registrar la informacion personal de los clientes que asisten al
estudio juridico de manera que luego puedan acceder al sistema y realizar el
respectivo seguimiento de su caso.

Condiciones: El usuario y la contrasefia ingresados deben pertenecer al rol de
Secretaria.

Pasos de la Prueba:

Acceder a la aplicacion de manera local y redirigirse a la pestafia
ENTRAR.

Digitar su usuario, contrasefia y codigo de seguridad (CAPTCHA) para
el acceso al sistema.

Validacién de credenciales de usuario y contrasefia, se compara con los
de la base de datos.

Accede al sistema y el usuario, contrasefia y cddigo de seguridad
coinciden. Caso contrario se genera un nuevo codigo de seguridad.
Ingreso al mddulo de Clientes para el respectivo registro.

Visualizar la lista de clientes que hayan sido registrados.

Busqueda de clientes en caso de que requiera una actualizacion de datos.
Ingreso de cliente, en cual el sistema validara los datos ingresados para el
respectivo registro

Verificar que el sistema le permita cambiar el estado de un cliente (de
activo a inactivo) en caso de que requiera darle de baja.

Verificar que los cambios se realicen en tiempo real

Verificar que se puedan visualizar todos los clientes registrados y de
estado activos en diferentes paginas dentro de la interfaz, cliqueando el
botdn siguiente o anterior.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Resultado esperado: Evaluacion de la prueba:

Verificar que la informacion

ingresada de los clientes sea la

correcta.

Verificar que los clientes

registrados puedan ingresar al  [%] EXITOSO
sistema con su usuario Yy |:| FALLIDO
contrasefia la cual serd su nimero

de cédula y puedan visualizar el

proceso de su caso.

Verificar que los tiempos de

respuesta en la busqueda de

clientes sea de un maximo de 4

segundos.

Tabla 24: Resultado de Prueba de Creacion de Usuarios
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INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA

CASO DE PRUEBA N° 004

CASO DE USO Consulta de Expedientes

Descripcion: Busqueda, Registros y Actualizaciones de expedientes con sus
respectivos tramites.

Condiciones: El usuario y la contrasefia ingresados deben pertenecer al rol de
Secretaria 0 Abogado.

Estado Inicial:

En la busqueda de expedientes judiciales el personal a cargo tardaba de 15 a 20
minutos en encontrar un expediente guardado en afios anteriores segun la
entrevista realizada al abogado y secretaria; en la actualidad gracias a la
implementacion del sistema web la consulta de expediente tarda en un maximo
de 4 segundos para la blsqueda instantdnea de cualquier expediente
indiferentemente del pardmetro utilizado.

Pasos de la Prueba:

e Acceder a la aplicacion mediante el ingreso correcto del usuario y
contrasefa.

e Ingreso al modulo de Expedientes para el respectivo registro.

e Visualizar la lista de expedientes que hayan sido registrados.

e Bulsqueda de expedientes en caso de que requiera una actualizacion de
datos o ingreso de tramites vigentes mientras estén con el estado “En
proceso”.

e Revisar los tramites que han sido ejecutados para un caso en especial.

e Verificar que el sistema permita subir archivo y generar documentos
automaticamente y sean archivados en el expediente que corresponde.

e Bulsqueda instantanea de expedientes por diversos criterios: materia,
nombres o apellidos del cliente, nimero de causa, fecha de registro y
estado del caso.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Resultado esperado: Evaluacion de la prueba:

e Verificar que la informacion
ingresada de los expedientes sea
la correcta
e Verificar que los tiempos de
respuesta en la basqueda de  [%] EXITOSO
expedientes sea de un maximo de [] FALLIDO
4 segundos; logrando en la
reduccion de tiempos un
porcentaje de 80% de mejoria.
e Verificar que se permita la
agregacion de diversos tipos de
tramites
e Verificar la generacion de
documentos por diversos escritos

Tabla 25: Resultado de Prueba de Busqueda de Expedientes Judiciales
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INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA

CASO DE PRUEBA N° 005

CASO DE USO Creacion de Contratos

Descripcion: Blsqueda e Ingresos de contratos establecidos entre el cliente y el
abogado, acompafado de la generacion del documento.

Condiciones: El usuario y la contrasefia ingresados deben pertenecer al rol de
Abogado.

Pasos de la Prueba:

e Ingreso al modulo de Contratos para el respectivo ingreso.

e Visualizar la lista de contratos que posee el estudio juridico.

e Verificar que el sistema permita ingresar nuevos contratos, tan sélo con
los clientes que hayan abierto un caso y no se haya emitido un contrato
anteriormente.

e Verificar que una vez insertado un nuevo contrato, se genere una nueva
deuda por parte del cliente

e Verificar que se genere el contrato en diversos formatos como Word y
pdf.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Resultado esperado: Evaluacion de la prueba:

e Verificar que la informacion |§| EXITOSO
ingresada de los contratos sea la |:| EALLIDO
correcta

Tabla 26: Resultado de Prueba de Creacion de Contratos

INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA

CASO DE PRUEBA N° 006
CASO DE USO Calendario de Actividades
Descripcion: Registro, Actualizacion y eliminacion de las actividades que
desarrollara el abogado durante el dia.
Condiciones: El usuario y la contrasefia ingresados deben pertenecer al rol de
Secretaria 0 Abogado.
Pasos de la Prueba:
e Ingreso al médulo de Calendario para los ingresos, actualizaciones o
eliminaciones de las actividades a desarrollarse durante los dias
siguientes, por parte del abogado.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Resultado esperado: Evaluacion de la prueba:

e Verificar que se registren las [%] EXITOSO
actividades que deben realizar
los abogados durante los dias D FALLIDO
siguientes.

Tabla 27: Resultado de Prueba de Calendario de Actividades
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INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA

CASO DE PRUEBA N° 007

CASO DE USO Registro de Ingresos y Egresos

Descripcion: Registro de abonos, emision de facturas, registro de egresos que se
generan dentro del despacho y su respectiva consulta de caja.

Condiciones: El usuario y la contrasefia ingresados deben pertenecer al rol de
Cajero 0 Abogado.

Pasos de la Prueba:

Acceder a la aplicacion de manera local y redirigirse a la pestafa
ENTRAR.

Digitar su usuario, contrasefia y cddigo de seguridad (CAPTCHA) para
el acceso al sistema.

Validacion de credenciales de usuario y contrasefia, se compara con los
de la base de datos.
Accede al sistema y el usuario, contrasefia y cddigo de seguridad
coinciden. Caso contrario se genera un nuevo cédigo de seguridad.
Ingreso al mdédulo de Cobranzas para los respectivos cobros.

Verificar que el sistema permita el registro de nuevos abonos con su
respectivo recibo en caso que el cliente lo requiera.

Permitir el cobro segun la forma de pago, en el cual el cliente y el abogado
acordaron en el contrato.
Verificar que el cajero pueda emitir facturas, de acuerdo a los servicios
que se le brinda al cliente.
Verificar que el sistema permita anular una factura segun la politica del
consultorio, referente a los dias permitidos de anulacion.

Permitir el registro de egresos que se generan en el estudio juridico
Verificar que el sistema permita una correcta consulta de caja, donde se
pueda visualizar el detalle de cada monto.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Resultado esperado: Evaluacion de la prueba:

Verificar el registro de abonos

segun la forma de pago

establecido en el contrato, entre

el cliente y el abogado

Verificar que se permita el [%] EXITOSO
registro de nuevas facturas por

diversos servicios brindados. [ FaLLIDO
Verificar que se permita el

registro de egresos que se

generan en el despacho.

Verificar que las cuentas

coincidan con lo recaudado

segun la consulta de caja, tanto

fisico como en el sistema.

Tabla 28: Resultado de Prueba de Registro de Ingresos y Egresos
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INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA

CASO DE PRUEBA N° 008
CASO DE USO

Reporte de facturas emitidas
Reporte de clientes deudores
Reporte de eventos
Reporte de abonos
Reportes de casos
Reporte de caja
Descripcion: Comprobar los resultados que arrojan los reportes de clientes
deudores, eventos, abonos, casos y consulta de caja que genera la aplicacion web
en formato PDF.
Condiciones: El usuario y la contrasefia ingresados deben pertenecer al rol de
Abogado o Secretaria.
Estado Inicial:
Para la realizacion de reportes mensuales, anuales y semanales el personal a cargo
tardaba 2 horas en la obtencidn de reportes que permitan la toma de decisiones
en el despacho juridico segun la entrevista realizada al abogado y secretaria; en
la actualidad gracias a la implementacion del sistema web la obtencion de
reportes de manera automatica tarda en un maximo de 4 segundos.
Pasos de la Prueba:
e Acceder a la aplicacion mediante el ingreso correcto del usuario y
contrasefia.
e Ingreso al médulo de Reportes para la respectiva generacion de informe.
o Verificar que el sistema permita seleccionar un rango de fecha en caso de
que lo requiera.
e Verificar que se permita la generacion de los reportes con tan solo un clic
en “IMPRIMIR”.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Resultado esperado: Evaluacion de la prueba:

e Verificar que el tiempo de
respuesta en la generacion de
reportes sea en un maximo de 4 |2| EXITOSO
segundos.

e Verificar que la informacion L1 FaLLIDO
generada sea confiable.

e Verificar que los reportes
contengan el nombre de la
persona que lo emitid.

Tabla 29: Comprobacion de resultados de reportes obtenidos en el sistema
2.8.2 PRUEBAS DE USABILIDAD
Se ha podido evidenciar, que al exhibir la aplicacion web para que los usuarios lo
manipulen, éstos no tuvieron ninguna complejidad al momento de interactuar con

el sistema; por el contrario bastd con explicar una sola vez la funcionalidad vy el
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manejo del sistema para que puedan entender con claridad la aplicacion. Por lo
consiguiente por medio del método de la observacion se ha conseguido demostrar
que el uso de esta aplicacion ha permitido las busquedas agiles de informacion, lo

que conlleva a la gran diferencia con respecto a los tiempos de respuesta.

Ademas la aplicacion web les ha permitido llevar un mejor control con respecto a
los ingresos y egresos que se manejan dentro del estudio juridico lo que ha
permitido la disminucién del uso de papel, tanto en libretas, cuadernillo, hojas de

impresion, entre otros.

2.8.3 ANALISIS DE RESULTADOS
A continuacion se mostrara una tabla acerca de los diversos problemas que se

presentaban en el estudio juridico antes de la implementacién del sistema, y sus

respectivas soluciones que posee la aplicacion web.

PROBLEMATICAS DETECTADAS

SOLUCIONES APLICADAS

Exceso de informacion resguardada en

diversos archiveros de manera fisica.

La informacién se almacena de manera

I6gica dentro de un solo servidor.

Exceso de tiempos de respuestas en la
bdsqueda de informacion sobre algin

expediente judicial.

Tiempos de respuestas con un maximo
de 4 segundos en la busqueda &gil de

informacioén.

Falta de control sobre los ingresos y
egresos que se generan en el despacho,
pérdida de dinero y multiples calculos

por parte de los empleados.

Control de ingresos y egresos,
mediante la aplicacion se generard el
proceso de facturacion, registro de

abonos, egresos y consulta de caja.

Falta de control sobre el registro de

actividades que debe realizar la

abogada durante el dia.

Sistema genera reportes mostrando las
actividades que debe realizar la

abogada segun el rango de fechas.

Pocos conocimientos acerca del uso de

tecnologias por parte de los empleados.

Incremento de cultura en la utilizacion
de tecnologias de la informacion

mediante el uso del sistema web.

Tabla 30: Analisis de resultados obtenidos
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RESULTADOS ESPERADOS

Debido a la implementacién del sistema web de gestion de expedientes para
estudios juridicos, se ha logrado obtener una gran disminucion dado a los tiempos
de respuesta en la busqueda de informacion; los usuarios que laboran dentro del
estudio pueden realizar de manera computarizada los procesos administrativos que
se realizan diariamente, ademas de tener una mayor seguridad en el resguardo de

sus datos.

La obtencion de reportes ha permitido la toma de decisiones dentro del consultorio
juridico, y por lo tanto la ejecucion de acciones. Por otra parte la implementacion
de la aplicacion ha permitido Ilevar un control de manera detallada y confiable los

ingresos y egresos que se generan en el estudio.

La compra de archiveros para el resguardo de los expedientes ha disminuido en su
totalidad, lo que ha beneficiado al duefio del estudio, ya que la obtencién de cada
archivero generaba grandes gastos. De la misma manera se han aprovechado los
espacios que requerian estos armarios de oficina, y ha permitido reestructurar de

una mejor manera el consultorio.

Y para terminar, la implementacion del sistema web no sélo ha beneficiado a los
usuarios que laboran dentro del despacho, sino también al cliente, puesto que
pueden realizar un correcto seguimiento a los tramites que les realiza la abogada
por medio de la aplicacién. Por lo que el sistema es flexible, sencillo y ademés
permite una comunicacion con el cliente de manera interactiva; donde no hace falta

extensas horas de capacitacion para el aprendizaje correcto de la aplicacion.
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CONCLUSIONES

Por medio del uso de técnicas para la recoleccion de datos, se logré determinar que
los procesos de gestion administrativa eran deficientes, por la forma manual en la
que llevaban toda la informacidn vital para la organizacion; asi como realizar un
buen anélisis en los requerimientos del usuario permitidé desarrollar un sistema
seguro que cumpla con todos los requisitos que se establecieron para la mejora de

los procesos administrativos.

Gracias al desarrollo de esta aplicacion el personal administrativo que labora en el
despacho, ha conseguido un mejor control en la gestion de procesos que se realizan
y minimizando los tiempos de respuestas al ejecutar diversas consultas a peticion
del usuario, alcanzando de esta manera que se realice un buen manejo de

informacion y supervivencia para el estudio juridico.

Los disefios de la aplicacién web fueron desarrollados de forma amigable para que
el cliente pueda interactuar facilmente con el sistema, de manera que la
comunicacion fluya, permitiendo al usuario adaptarse sin ningun inconveniente al

sistema y de esta manera agilitar los procesos en el consultorio juridico.

La presentacion de los diversos tipos de reportes ha permitido que los usuarios
puedan visualizar de manera rapida y segura informacion relevante que pueda
permitir la ejecucion de acciones con finalidades de un mejor desempefio laboral.
Ademas la aplicacion web les ha permitido controlar el proceso de facturacion en
el despacho juridico y la emision de recibos, de esta manera el cliente y el usuario
podra llevar un registro de los pagos que se han generado mensual, quincenal, diario

y anualmente.

63



RECOMENDACIONES
Luego de haber desarrollado el sistema web de gestidn de expedientes para estudios

juridicos, se establecen las siguientes recomendaciones:

v" Se recomienda hacer un buen uso de todas las técnicas de recoleccion de
informacion en la elaboracion de los instrumentos y aplicar al personal que
interviene en cada proceso del consultorio juridico para obtener los
requerimientos del cliente, con el objetivo de identificar irregularidades que
pudiesen hallarse en la gestion de expedientes juridicos y se consideren para
la rapida solucion a cualquier anomalia existente.

v' Para llevar un mejor control con respecto a la seguridad de los datos, se
recomienda estructurar un plan de contingencia donde se exija el respaldo
de la informacion que posee el estudio juridico cada mes, con la finalidad
de evitar la pérdida de datos y de la misma manera asegurar la existencia de
la organizacion en casos de desastres.

v" Para que la comunicacion del usuario con la maquina se mantenga de forma
amigable, se recomienda que por motivos de actualizacion, o creacion de
nuevos modulos se realicen mediante los estandares utilizados en los
disefios que se han implementado en la aplicacion.

v" Debido a que la aplicacion web implementada en el estudio juridico
contribuye al cumplimiento de las normas del ministerio del medio
ambiente en virtud que ayuda a evitar la contaminacion ambiental
minimizando el uso de papel, se recomienda para la generacién de reportes
imprimir la informacidn rigurosamente necesaria para la presentacion fisica
que permitan la toma de decisiones dentro del estudio juridico.

v Es importante el control de las actividades que realiza la abogada, por lo
tanto se recomienda realizar un sistema adicional que permita la utilizacion
de tecnologia PUSH, para recibir notificaciones desde el nimero de teléfono
de la abogada acerca de las actividades que deberé realizar durante el dia,

en caso de no tener cerca a su secretaria.
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ANEXOS



Anexo 1: Carta Aval

Estudio Juridico

AD, Soma Infante Ton

Correo Elactrimico somiaa320@ gmail com
wmwmo&

La Cibertad - Ecuador

CARTA AVAL

La Libertad, 11 de Octubre de 2018

Ing. Samuel Bustos Gaibor, MSe
DIRECTOR DE LA CARRERA DE INFORMATICA - UPSE

Certifico:

la Srta. Abish Andrea Pilay Infante, portador de lu cédula de identidad N-
2450291378, ha implementado ¢l desarrollo de In propuesta tecnolégica cuyo tema es
“SISTEMA DE GESTION DE EXPEDIENTES PARA ESTUDIOS JURIDICOS,
CASO: “ABG. WMMWMLCAM'ONMUIMAD.‘ el
mismo que fue revisado bajo mi supervision.

Es todo lo que puedo certificar en honor a |a verdad, posibilitando a In Srta. Pilay hacer
con este documento lo que estime conveniente,

Atentmmente,

MAT. N° 34-2011-104 FORO

2
MAT. N 24 - 2011 - 104 FORD
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Anexo 2: Entrevistas

Entrevista aplicada a la Abogada del estudio Juridico

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
ESCUELA DE INFORMATICA

CARRERA: INFORMATICA

OBJETIVO: Conocer el criterio que tiene la abogada acerca del proceso de

las actividades laborales que se realizan en el estudio juridico.

1.

¢Cudles son las gestiones administrativas que usted realiza en el estudio
juridico?

Los procesos que se realizan dentro del estudio juridico son el registro de clientes,
el registro de cobros, emision de recibos y facturas, cronograma de actividades,
emision de reportes mensuales y anuales, realizacion de contratos, registro y
busqueda de expedientes vigentes o cerrados y el seguimiento de procesos por parte
del cliente mediante Ilamadas telefdnicas.

¢ Dispone de un sistema o aplicacion informaética que gestione los procesos que
se realizan dentro del estudio juridico??

Sl NO | x

¢ Coémo controla la parte financiera (ingresos y egresos) en el estudio juridico?

Pues, solo se registran los cobros y gastos en libretas, agendas o cuando estamos
con el tiempo se utiliza cualquier papel reciclable que esté a la vista desde el
escritorio o simplemente se llevan las cuentas mentalmente, para que luego se
pasen a limpio en la agenda correspondiente.

¢Cuanto tiempo le toma a usted, en la busqueda de los clientes deudores o
morosos dentro del estudio juridico?

Entre 30 a 45 minutos, dado que se trata de revisar todas las agendas y que
concuerden con la informacidon dentro del expediente de cada cliente.
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10.

¢Como realiza las consultas de caja durante y al finalizar el dia laboral?

Se revisan las agendas y notitas en los que se hayan registrado algiin pago o gasto
para realizar las cuentas respectivas del dia.

¢Como lleva usted el control de actividades o tramites que debe realizar
diariamente?

Tenemos a nuestro cargo libretas en donde registramos los tramites que se deben
realizar durante el dia y al terminar la jornada laboral la secretaria pasa por la
oficina recogiendo las libretas para registrar en la agenda general a cargo de ella,
para el dia siguiente realizar un reporte de las actividades que tenemos que
gestionar durante el dia.

¢De qué manera sus clientes se enteran del estado en el que se encuentra su
caso en especial?

Los clientes se comunican conmigo por medio de llamadas telefonicas o
simplemente me visitan en el despacho constantemente para preguntar el estado en
el que se encuentra su caso.

¢Le gustaria contar con un sistema informético que le ayude a controlar las
gestiones administrativas del consultorio juridico?

SI | x NO

¢Cuenta con equipos de computacion para la implementacion de un sistema
dentro del estudio juridico?

SI | x NO

¢Accederia a comprar un Dominio para la implementacion de un sistema web,
acorde a sus necesidades y su presupuesto?

Sl [y NO

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Entrevista a la Secretaria del estudio Juridico

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
ESCUELA DE INFORMATICA

CARRERA: INFORMATICA

ENTREVISTA A LA SECRETARIA DEL ESTUDIO JURIDICO

OBJETIVO: Conocer el criterio que tiene la secretaria acerca del proceso de

las actividades laborales que se realizan en el estudio juridico.

1. ¢Como califica usted la actual organizacion de los procesos internos que
se gestionan en el estudio juridico?

Répido ]
Medio ]
Lento =

2. Enalgin momento ha tenido inconvenientes por olvidar registrar algun
pago o gasto, a causa de las diversas tareas asignadas.

st [] NO [ ]

3. ¢Dispone de un sistema o aplicacion informatica que gestione los procesos que
se realizan dentro del estudio juridico?

sl D NO [ ]

4. ¢DoOnde guarda todos los expedientes judiciales pertenecientes a sus clientes?

Todos los expedientes son guardados en archiveros dentro de un cuarto que posee
el estudio juridico.

5. ¢Qué tiempo tarda usted, en buscar un expediente archivado de afos
anteriores?

Bueno, tardo de 15 a 20 minutos en la busqueda de su expediente, si se trata de un
cliente antiguo que desee reabrir su caso y ser atendido por la abogada.
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¢Como lleva el control de las actividades o tramites administrativos que debe
realizar la abogada durante el dia?

De la misma manera, la agenda de actividades se anota en diferentes libretas y
cuadernillos que se encuentran en el escritorio de la abogada, los cuales estan
designados para el control de las mismas y luego las paso de manera escrita a la
agenda que esta a mi cargo.

¢De qué manera obtiene los reportes mensuales, semanales y diarios dentro
del estudio juridico y qué tiempo tarda en obtenerlos?

Se lleva la contabilidad por medio de las agendas y cuando la abogada requiere
algun reporte mensual me tomo minimo 2 horas si es de manera urgente.

¢Le gustaria contar con un sistema informatico que le ayude a controlar las
gestiones administrativas del consultorio juridico?

SI | X NO

¢ Cuenta con equipos de computacion para la implementacién de un sistema
dentro del estudio juridico?

SI | x NO

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3: Diccionario de Datos

Estructura de tabla para Registro de Expedientes

DATOS DE LA TABLA

Nombre de tabla:
Descripcion de tabla:

Campo
Id_Caso

Fk_Cliente

Fk_Ciudad
Actor_Nombres

Demandado_Nombres
Abg. Contrario

Fecha_Ingreso

Fk_Materia
Fk_Servicio

Numero_Causa
Observacion

Fk_Estado

Caso

Registro de expedientes judiciales, al ingresar al
sistema depende del tipo de rol al que pertenezca.
DATOS DE LOS CAMPOS

Tipo
Int

varchar

Int
varchar

varchar
varchar

date

Int
Int

varchar
varchar

Int

Valor
11

20

11
255

255

255

11
11

255

255

11

Detalle
Cadigo identificador del
caso
Cadigo identificador del
cliente
Cadigo de la Ciudad
Nombres de los actores
Nombres de los
demandados
Nombres del Abogado
contrario
Fecha de cuando ingresa
el caso
Caodigo de la materia
Cadigo del servicio
NUmero de la causa en
caso de tenerlo
Observaciones al
momento del ingreso
Estado en el que se
encuentra

Tabla 31: Tabla para el Registro de Expedientes

Llave

PK
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Estructura de tabla para Registro de Usuarios

DATOS DE LA TABLA
Nombre de tabla: Usuario
Descripcion de tabla: Registro de usuarios que interacttan con el
sistema, debe pertenecer al rol Administrador para
el modulo de seguridad.
DATOS DE LOS CAMPOS

Campo Tipo Valor Detalle Llave
1d usuario Int 11 Codlgo identificador del PK
- usuario
Cedula varchar 20 !\Iumgr_o de_ )
identificacion
Tipo_fk Int 11 Codlg_o del tipo de
usuario al que pertenece
Nombres_Completos = varchar 20 Nombres del usuario
Apellidos_Completos  varchar 20 | Apellidos del usuario
Telefono varchar 10 Numgro de Telefono del
usuario
Direccion_Domicil. varchar 255 | Direccidn de domicilio
User varchar 15 Usuario de ingreso
Password varchar 255 | Contrasefia de ingreso
Tabla 32: Tabla para el Registro de Usuarios
Estructura de tabla para Registro de Tipos de Usuarios
DATOS DE LA TABLA
Nombre de tabla: Tipo_Usuario
Descripcion de tabla: Ingreso de perfiles de usuarios en el sistema
DATOS DE LOS CAMPOS
Campo Tipo Valor Detalle Llave
Cod_tipo Int 11 Cadigo identificador PK
del tipo de usuario
tipo varchar 20 Nombre del tipo de
usuario
Estado Tinyint 1 Estado de la tabla

Tabla 33: Tabla para el Registro de Tipos de Usuarios

74



Estructura de tabla para Registro de Tramites

DATOS DE LA TABLA

Nombre de tabla: Tramite
Descripcion de tabla: Registro de tramites que se realizan en el estudio
juridico, al ingresar al sistema debe pertenecer al
rol Abogado.
DATOS DE LOS CAMPOS
Campo Tipo Valor Detalle Llave
Id_tramite Int 1 Codigo identificador PK
- del tramite ingresado
Fk_tipo_Tramite Int 11 nglgo .dEI tipo de
tramite ingresado
Fk_grado Int 11 Cadigo del grado al que
pertenece
Fk_Caso Int 17 | Codigo del caso
- referenciado
Referencia varchar 255 | Asunto
url varchar 255 Link de descarga
Fecha date Fe,ch_a de ingreso de
tramites
Tipo_Plantilla varchar 15 Codlgo_ldent|f|c§dor de
la plantilla escogida
Tabla 34: Tabla para el Registro de Tramites
Estructura de tabla para Registro Tipo de Tramites
DATOS DE LA TABLA
Nombre de tabla: Tipo_Tramite
Descripcion de tabla: Registro de los tipos de trdmites que se manejan
en el despacho juridico.
DATOS DE LOS CAMPOS
Campo Tipo Valor Detalle | Llave
Id_tipo_tramite Int 11 Cadigo identificador PK
del tipo de tramite
Nombre varchar 50 Nombre del tipo \
Estado Tinyint 1 Estado de latabla |

Tabla 35: Tabla para el Registro de Tipo de Tramites
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Estructura de tabla para Registro de Deudas Por Cobrar

DATOS DE LA TABLA

Nombre de tabla:

Descripcion de tabla:

DeudasXCobrar
Registro de las deudas pendientes por parte del
cliente, el responsable del cobro es el Facturador.

DATOS DE LOS CAMPOS

Campo Tipo Valor Detalle Llave
Id deuda Int 11 Caodigo identificador de PK
- la deuda
Fk_Contrato Int 11 Codigo (_jel contrato
- referenciado
. Descripcion acerca de
Descripcion varchar 255 la deuda establecida
MontoDeuda float 6,2 Monto de la deuda total
SaldoDeuda float 6.2 Saldo pendiente de la
deuda
secuencia Tinyint 1 Secuencia de cobros
Cadigo del estado de la
Fk_EstDeu Int 11 deuda
estado Tinyint 1 Estado de la tabla

Tabla 36: Tabla para el Registro de Deudas por Cobrar

Estructura de tabla para Registro de Abonos

DATOS DE LA TABLA
Abonos
Registro de abonos realizados por clientes que
mantienen deudas fijas con el abogado por
concepto de servicios.

Nombre de tabla:
Descripcion de tabla:

DATOS DE LOS CAMPOS

Campo Tipo Valor Detalle Llave
Id_abono Int 11 Cadigo del abono PK
Caodigo de la deuda a
Fk_Deuda Int 11 pagar
Fecha abono date Fecha de emision del
- abono
Hora_abono time Hora de la emision
NombreCajero varchar 255 Nombre de quien cobra
el dinero
Descripcion_Abon varchar 255 Cor_1cepto por pago
registrado
Valor float 6,2 Monto del abono

Tabla 37: Tabla para el Registro de Abonos
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Estructura de tabla para Facturacion

DATOS DE LA TABLA
Nombre de tabla: Factura
Descripcion de tabla: Facturacion por concepto de servicios brindados
por parte del abogado a cargo.
DATOS DE LOS CAMPOS

Campo Tipo Valor Detalle Llave
Id Eactura Int 11 Cadigo identificador de PK
- la factura
Fk_ClienteFact varchar 15 Id_e ntificacion del
- cliente
Fecha date Fecha de emision
Hora time Hora de emision
Subtotal float 6,2 Subt_ot_al registrado por
servicios
Iva float 6,2 Iva
Descuento float 6.2 Descuento realizado
por el abogado
Total float 6,2 Total a pagar
Nombre_Cajero varchar 255 No_mbre qlel cajero
quien emite factura
Motivo varchar 255 Motivo en caso de
anular
Tabla 38: Tabla para la Facturacion
Estructura de tabla para Detalle de Factura
DATOS DE LA TABLA
Nombre de tabla: Detalle_factura
Descripcion de tabla: Se registran todos los servicios por el cual se ha
facturado con su respectivo valor.
DATOS DE LOS CAMPOS
Campo Tipo Valor Detalle Llave
Id_DetalleFact Int 17 Codigo de lafactura PK
- referenciada
Fk_Servicios Int 11 Codigo de servicio
- prestado
Precio float 6,2 Precio por cada servicio
Cantidad Int 11 Cantidad de servicios

Tabla 39: Tabla para el detalle de Factura
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Estructura de tabla para Registro de Formas de Pago

DATOS DE LA TABLA

Nombre de tabla: Fomas_de_pago

Descripcion de tabla: Ingreso de las diferentes maneras para cancelar el
servicio, al ingresar al sistema debe pertenecer al
rol Administrador.

DATOS DE LOS CAMPOS

Campo Tipo Valor Detalle Llave
Id_Pago Int 11 Caodigo identificador de PK
formas de pago
Nombre_Pago varchar 255 pNaogr(r)lbre de la forma de
Desc_pago varchar 255 Descripcion del pago
estado Tinyint 11 Estado de tabla
Tabla 40: Tabla para el Registro de Formas de Pago
Estructura de tabla para Ingreso de Contratos
DATOS DE LA TABLA
Nombre de tabla: Contrato
Descripcion de tabla: Registro de contratos establecidos entre el cliente
y el abogado. Mddulo perteneciente al rol
Abogado.
DATOS DE LOS CAMPOS
Campo Tipo Valor Detalle Llave
Id Contrato Int 11 Caodigo identificador PK
- del contrato
Fecha_Pacto date Fecha de pacto
Fk_Expediente Int 11 Cadigo identificador
del caso
Fk_Servicio Int 11 Codigo _|d_ent|f|cador
- del servicio prestado
Fk_Forma_Pago Int 11 Caodigo de la forma de
pago
Monto float Mon_tq Total por el
servicio prestado
Duracion varchar 255 Durgcm_n aproximada
de finalizar caso
Nota varchar 255 Opservauones
existentes por contrato
Caodigo del estado de
Fk_estadoPago Int 11 pago en el que se
encuentra

Tabla 41: Tabla para el Ingreso de Contratos
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Anexo 4: Estudios realizados

Se ha procedido a estudiar y analizar los diferentes sistemas desarrollados para la
gestion de expedientes juridicos en diversas universidades, con la finalidad de
obtener un mejor desarrollo y elaboracién de un sistema que sea diferente al resto.
A continuacion se detallard el titulo, el autor, institucion y resumen de cada

propuesta tecnoldgica realizada en diversas universidades del pais.

TITULO: Sistema de informacion para la gestion de expedientes juridicos, caso
particular estudio juridico Ochoa Neira y Asociados.

AUTORES: Angélica Cabrera Maldonado, Andrés De Los Reyes Piedra.
INSTITUCION: UNIVERSIDAD DE CUENCA.

RESUMEN: “El presente proyecto ha sido realizado en el Estudio Juridico Ochoa
Neira & Asociados debido al afan del fundador de este, el Dr. Caupolican Ochoa
Neira, en mantenerse al dia con la tecnologia de esta manera brindar un buen
servicio y atencion eficiente a los clientes que confian en ellos la solucion a sus
problemas.

Debido a la importancia que tiene la informacion que se maneja dentro del estudio
juridico y el afan de estar siempre al tanto de la tecnologia que puede ser
implementada para mejorar la atencion y servicio a los clientes se ha visto la
necesidad de implementar un Sistema de Informacion para la gestion de los
expedientes juridicos, esto ayudaréa en el trabajo diario optimizando y simplificando
la gestion de expedientes, asi como todas las tareas que se realizan, entre estas se
tienen el mantenimiento de los expedientes juridicos.

Es necesario debido al grupo de trabajo que forma este estudio juridico que se
realice el debido manejo de usuarios, a la vez que se gestionara mediante una

herramienta la capacitacion de ellos en diversos temas de interés.” [26]

TITULO: Implementacién de un sistema de gestion y control de un despacho
juridico.

AUTORES: Salazar Cordova Carlos Marcelo.

INSTITUCION: UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA.
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RESUMEN: “La presente tesis trata sobre la implementacion de un sistema de
informacion para el &mbito de la gestion y control de despachos juridicos que
implica el seguimiento adecuado de los procesos y trdmites, administracion
eficiente de las actividades relacionadas con los procesos, recuperacion y
tratamiento eficiente de la informacion generada en los despachos, etc.

El sistema de informacion se ha construido siguiendo una metodologia agil de
desarrollo scrum, que ha permitido controlar eficientemente cada una de las
actividades y ser flexible a los cambios sugeridos por el cliente.

La arquitectura que se ha utilizado para desarrollar el sistema fue la arquitectura
modelo-vista-controlador que ha permitido desacoplar la interfaz del usuario de la
I6gica del negocio y el modelo de datos.

Al implementar un sistema de informacion en el &mbito de la gestion y control de
despachos juridicos, se ha logrado organizar, recuperar, controlar, administrar,
manipular y dar seguimiento a la informacion generada al trabajar con los procesos

judiciales y sus respectivas actividades.” [27]

ANALISIS: Se ha tomado como base de referencia estos dos documentos de
trabajos de titulacion presentados en distintas universidades del pais, para realizar
la presente propuesta tecnologica. Por lo que se ha podido analizar es que estos dos
trabajos se proyectan y se focalizan tan solo en las necesidades que posee el
abogado y no en la del cliente, también logramos darnos cuenta que ninguno tiende
a gestionar de mejor manera el proceso de registros de ingresos y egresos de los
diversos despachos juridicos.

Por lo consiguiente en el presente trabajo de titulacion se ha procedido a gestionar
de manera automatizada lo procesos administrativos y financieros que se realizan
en el despacho juridico “Abg. Sonia Infante Toro”, por lo tanto luego del estudio se
ha llevado por efecto desarrollar un sistema web para la gestion de expedientes
juridicos que conlleve procesos tales como: mantenimiento de usuarios,
mantenimiento de expedientes y trdmites, control de ingresos y egresos, agenda de
actividades que debe realizar la abogada durante la semana, y desarrollo del

respectivo seguimiento de tramites por parte del cliente.
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A nivel local dentro de la provincia de Santa Elena existe la misma problematica
con respecto al mal manejo y control de honorarios en los multiples consultorios
juridico, tales como: “Mosquera & Asociados”, “Merchan & Asociados”, “Villegas
& Asociados”, “Altafuya & Asociados”, “Grupo Empresarial Echeverria”, entre
otros; estas investigaciones nacen de una misma necesidad la cual es el exceso de
papeles dentro de los diversos estudios juridicos y la falta de procesos
computarizados, lo que conlleva que el tiempo de respuesta para obtener
informacion especifica, sea extensa. De esta manera hemos podido justificar que

la implementacidn de una aplicacion web para la gestion de expedientes es factible.
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Anexo 5: Manual de Usuario

Manual de Usuario Guia Administrador del Sistemas de gestion de
expedientes para estudios juridicos
El objetivo de este Manual es facilitar al usuario el correcto manejo de las diferentes
interfaces de consulta e ingreso de informacion que se administran en el sistema, el

cual permitird mejorar las actividades laborales dentro del estudio juridico.

Ingreso del sistema
Esta pantalla se genera para el ingreso de acceso a cada rol que desemperie cada
usuario, y depende del nombre de usuario y contrasefia para comenzar a realizar las

diferentes funciones que realizan cada uno de ellos.

Para ingresar al sistema, se debe seguir los siguientes pasos presentados a
continuacion:

1. Ingresar nombre de usuario y contrasefia

2. Digitar el codigo reCAPTCHA.

3. Pulsar el botéon “ACEPTAR”

INICIAR SESION

Abg. Infante Toro

usuario

contrasena

digite el codigo

Ingreso al sistema
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Modulos que Integran el Sistema

Pantalla principal

Abg. Mifunss Toro - PRI

,m AW AN A
D

e
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Area de Trabajo

A continuacion, se muestra la pantalla principal que tendra cada usuario, que esta

conformado por: panel de menu y area de trabajo.

El panel de menu que conforma el administrador tendrd acceso a las siguientes
opciones: Seguridad, Clientes, Expedientes, Contratos, Cobranzas, Calendario,

Reportes.
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Maédulos que integran el sistema
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Opciones del sistema

A continuacion, se detallaran las funcionalidades de los botones que integran la

aplicacion web.

M Agregar
®Subir Documento

[A Vista Previa

@; CAMBIO DE CLAVE

G SALIR

Requerimientos:

El botdn agregar tiene como funcidn registrar en cualquier

formulario que conforma el sistema.

Botdn editar, la funcion es seleccionar un registro luego dar
clic el botdn guardar donde aparecera un formulario con los
nuevos datos.

Boton borrar, su funcion es seleccionar un registro y dar clic
en el botén para que cambie el estado de activo a inactivo,
y por ende desaparece de la interfaz pero no de la base de
datos.

La funcion de este boton permite subir documentos con

extension .pdf, .docx, pptx, entre otros.

El boton de vista previa permite visualizar en formato pdf

los diversos reportes y plantillas generadas.

Cambio de clave esta opcion tendran todos los usuarios
registrados en el sistema, en caso de que el usuario requiera
cambiar su contrasefia.

Esta opcion tendran todos los usuarios registrados en el
sistema, cuando el usuario ha terminado sus actividades
dara clic en el boton, automéaticamente saldra del sistema y

se redirigira al Inicio de Sesion.

Opciones del Sistemas

Los requerimientos minimos y necesarios para ingresar al sistema web son los

siguientes:

v’ Laptop, Pc.
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v Navegador de internet (Google Chrome).

v’ Estar registrado en el sistema web (usuario, contrasefia).

Clientes
Al presionar la opcion clientes se cargard automaticamente el listado de los usuarios
registrados en el sistema, donde se podra afiadir un nuevo cliente dando clic en el

boton “Agregar” como se muestra en la siguiente imagen.

Abg. Mnfante Toro () A A

L) RS AMDRER
®

Lomiahon Conle Esado O

Afiadir cliente
A continuacién, se registrara el cliente con los datos personales, la informacion
ingresada se validara con un mensaje “Completa este campo’ en caso que el sistema
lo requiera, para almacenar los cambios dar clic en el boton “Agregar”, como

resultado de esta accidn se mostrara una notificacion “Guardado Correctamente”.

Aivn Cwiie

Registro del nuevo cliente
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Para realizar una busqueda de un cliente, el usuario tendra que escribir en el cuadro
de texto de busquedas por (Nombres, Apellidos, Celular, Cédula y Estado Civil), el
sistema buscara automaticamente las peticiones solicitadas por el usuario como se

muestra en la figura.

Abg. lefarite Toro () A A
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Busqueda de clientes

A continuacion, para eliminar un registro se debera seleccionar al cliente y dar clic
en el botdn borrar, como resultado de esta accion el registro desaparecera de la
interfaz. En caso de editar se desplegard un formulario con los datos del cliente
posterior se podréa realizar el cambio de los datos permitidos por el administrador.

Abg. Mnfante Toro ) AR

Ll RIS ANDRER
®

Borrar cliente

Al presionar la opcion Expedientes se listan todos los expedientes registrados en
el sistema, donde se podra afiadir un nuevo caso dando clic en el boton “Agregar

Caso” como se muestra en la siguiente imagen.
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Afadir Expedientes

A continuacion se registrara un nuevo caso, al presionar el boton “Agregar Caso”
automaticamente se re direccionara a una nueva pantalla en donde pueda registrar
todos los datos para abrir un nuevo expediente; para agregar un caso se deben llenar
todos los campos que contengan un asterisco, caso contrario aparecera un mensaje

de “Completa este campo” para poder realizar el correcto registro.

Abg. Ibante Toro = R A M
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Registro del nuevo caso

Para realizar una busqueda de un expediente, el usuario tendra que escribir en el
cuadro de texto de busquedas por (NUumero de Causa, ldentificacion, Nombre
Completos, Fecha de Ingreso, Materia y Estado), el sistema buscara
automaticamente las peticiones solicitadas por el usuario como se muestra en la

figura.
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Busqueda de clientes

Para la agregacion de tramites se debera hacer clic en el icono “Tramites”, en donde
se desplegara una pantalla y podra subir cualquier documento o agregarlo mediante
plantillas segln sea la eleccion del usuario, y como resultado se registrara el nuevo

documento agregado en el caso seleccionado como se muestra a continuacion.

& Nuwvo Tramiin

Npo De mavets

Ornarvaimes

Agregar Tramites
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Agregar Plantilla para impugna{cién de multas
Al presionar la opcion “Contratos”, el usuario podra visualizar una lista de los
diversos contratos establecidos entre la Abogada y el Cliente, donde lograra

registrar nuevos contratos y la generacion del documento para la respectiva

impresion y firma del cliente; como se muestra en la figura.
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Generacion del contrato
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Para el registro de cobros por deudas se debera hacer clic en “Cobranzas”,
automaticamente se desplegaran varias opciones, si el usuario desea registrar algun
cobro por deuda debe hacer clic en “Deudas por Cobrar” y se presentara una
pantalla para la buqueda del cliente que desea cancelar una parte o toda la deuda
adquirida por los servicios prestados. Luego se desplegara todas las deudas que el
cliente posee y el usuario debera elegir la deuda en la que requiere generar el pago,

Como Se muestra a continuacion.
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Afadir pagos por deuda

En caso de que el usuario desee generar una factura se debera hacer clic en
“Facturacion”, se debera elegir el cliente al que se desee facturar y registrar el 0 10s

servicios que la abogada le ha brindado, como vemos en la figura.

L bs Oosden

Lista de clientes
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Generar factura por servicios prestados

Luego debera hacer clic en guardar y automaticamente el sistema generara la

factura emitida por el usuario a cargo.
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Factura generada

Para las consultas de caja el usuario debera hacer clic en “Consulta de Caja”, donde
tendra que seleccionar la fecha en la que desee visualizar el cierre correspondiente.
Luego el usuario debe hacer clic en el boton “Buscar” y automaticamente se
desplegara una lista detallada de los ingresos y egresos generados en ese dia. A

continuacion se podra visualizar la interfaz respectiva.
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Consulta de caja

Al hacer clic en “Calendario” el usuario podra registrar todas las actividades que se
generen en los proximos dias, para de esta manera llevar un control de los tramites

que se deben gestionar diariamente.
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»

Anadir Actividades

Reportes

En esta seccidn se generaréa los reportes que el usuario desee consultar en formato
PDF. En los reportes de facturas emitidas, el usuario deberé seleccionar el rango de
fechas en las que desee visualizar las facturas, posterior podrd descargar el

documento en pdf para imprimirlo.
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Visualizacion de Facturas Emitidas
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Reporte de Facturas Emitidas

Si se desea visualizar los clientes deudores, el usuario deberd hacer clic en el
submenu “Clientes Deudores” para visualizar todos los clientes morosos existentes
hasta la fecha, detallando la forma de pago, el total de la deuda, el servicio brindado
y el saldo actual de la deuda. Para la impresion del reporte se debera hacer clic en
“IMPRIMIR”.

Paghna t
_ ¥ !
O Chnroney svwese. ! AN rmed vw
ﬁ (ombadela Gowern Trrrguns Gails
W RIS AR SRS I [t
G it Warmedr

liesie Senioim Forwa do P Tt de da Dwnsle Sald
COUNEJO ANEVALO CARLIS Posdin o0 o 200 00 nwor

Reporte de Clientes Deudores
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Para visualizar la lista de las actividades, el usuario debera hacer clic en “Reportes
de eventos” en donde escogera el rango de fechas que desea ver. Luego de hacer

clic en el boton “Buscar” se desplegard una lista de actividades detallando la

descripcion, titulo, fecha inicio y fecha fin de la actividad.
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Visualizacion de Actividades
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Reporte de Actividades

Si se desea visualizar los abonos registrados, el usuario debera seleccionar el rango
de fechas en los que desea consultar; de esta manera el usuario podra ver la lista de
abonos registrados detallando el nimero de recibo, el nombre del cliente, la fecha

de pago y el monto registrado.

Lista de Abonos Registrados
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Reporte de Abonos Registrados

Para visualizar la cantidad de casos que siguen en proceso, el usuario debera hacer
clic en el botén “BUSCAR” y automaticamente se generara una lista detallada de

todos los casos que estan en proceso, mediante el numero de causa, Fecha de

Ingreso, Nombre del cliente, Materia, Servicio y Estado. Luego el usuario podra
generar el documento PDF haciendo clic en “IMPRIMIR”
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Lista de Casos en proceso
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Reporte de Casos En proceso

Al hacer clic en la opcion “Cobranzas” y luego hacer clic en el submenu “Consulta
de Caja”, el usuario podra imprimir el reporte de Caja del dia seleccionado. En el
documento generado se podra visualizar de manera detallada los ingresos y egresos

generados en el estudio juridico, como veremos a continuacion.
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Reporte de Consulta de Caja
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Anexo 6: Manual de Instalacién para la aplicacion web

En esta seccion se detalla el proceso para instalar el sistema web de manera local

en cualquier computador.
Requerimientos:

v’ Laptops

v Navegador de Internet
v App Server v8.6.0

v Sublime Text

Se deberé instalar App Server en su computador para iniciar apache, php y mysql;

las cuales nos permitira visualizar nuestro sistema.

AppServ 8.6.0 Setup

Instalacion de App Server

Para las configuraciones de la base de datos deberad abrir mediante un editor de
texto(Sublime Text) la carpeta Abg Sonia Inf e ir a la ruta
Abg_Sonia_Inf/application/config/database.php y realizar las modificaciones

necesarias referentes a su base de datos tales como nombre, contrasefia.
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Configuracion de la base de datos

Luego copie la carpeta llamada Abg_Sonia Inf y péguela en la ruta
C:\AppServiwww. Después de reiniciar su computador coloque en la barra de

direcciones la siguiente linea Localhost/Abg_Sonia_Inf. De inmediato usted tendra

acceso a la aplicacion web.
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Ingreso al sistema web
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