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Resumen

El presente trabgjo investigativo tiene como objetivo determinar e disefio
organizacional através de un andlisis de la situacion actual para el funcionamiento
adecuado de la microempresa Veropil S.A; que facilite e impulso de ciertos
factores administrativos inexistentes en la entidad, que fomenten & crecimiento de
la organizacion en los ambientes interno y externo, promuevan la proyeccion
estratégica, la expansion de la estructura organizaciona y €l logro de resultados de
efectividad. La metodologia aplicada fue tipo descriptiva correlacional, donde se
utilizd e enfoque cualitativo y cuantitativo con una investigaciéon bibliogréfica
para fundamentar los indicadores planteados, con la aplicacion de las técnicas de
recoleccion de datos como son la entrevista y encuesta las cuales permitieron
obtener datos relevantes para e desarrollo de la propuesta. Los resultados
obtenidos evidencian como un disefio organizacional cuenta con todas las etapas
gue se deben considerar en una empresa. Para ello se elaboré el modelo en base a
criterios de autores relevantes que describen las etapas principales con los
elementos a considerarse en cada una de ellas, adaptando asi el modelo a las
necesi dades de la organizacion.

Palabr as claves: Disefio, Estructura, Administracion, Funcionamiento



TEMA:
DISENO ORGANIZACIONAL Y SU INCIDENCIA EN EL

FUNCIONAMIENTO DE LA MICROEMPRESA VEROPIL SA. DEL

CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2017.

AUTOR:

CabreraMayorga Algjandra Lissette
TUTOR:

Ing. Divar Castro

Abstract

The main objective of this research work is to determine the organizational design
through an anaysis of the current situation for the proper functioning of the
microenterprise, Veropil SA, that facilitates the promotion of certain non-existent
administrative factors in the entity, that encourage the growth of the organization
in the internal and external environments, promotes the strategic projection, the
expansion of the organizational structure and the achievement of effective results.
The methodology applied was descriptive-correlational type, where the qualitative
and quantitative approach was used with a bibliographic research to base the
indicators raised with the application of data collection techniques such as, the
interview and the survey which alowed to obtain relevant data for the
development of the proposal. The results obtained show how an organizational
design has all the stages that should be considered in a company. For this, the
model has been elaborated, based on the criteria of relevant authors who describe
the main stages with the elements to be considered in each of them, thus,
adapting the model to the needs of the organization.
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I ntroduccion

En la actualidad, en un mundo globalizado lleno de desafios, 1os cuales hacen que
las empresas asuman cambios con indices competitivos en su forma estratégica.
Es por ello, que & crecimiento con cambios radicales incide en el funcionamiento

de una empresa.

Una empresa organizada, que tenga como uno de sus primeros procesos la
planificacion, permitiendo tener una proyeccion estratégica con enfoques certeros

proporcionando e direccionamiento que ayude al cumplimiento de los objetivos.

En Ecuador las pequefias y medianas empresa carecen de un disefio
organizacional afectando el manegjo de recursos, las funciones de cada puesto; ya
gue se basan en las experiencias de manera empirica adquiridas a lo largo de los
anos en e negocio, 10 que genera resultados inadecuados por la ausencia de
diferentes procesos y gestiones administrativas que deberian aplicarse para €

buen funcionamiento de |as organizaciones.

Los procesos omitidos por los duefios de estos negocios a empezar sus
actividades conducen a factores negativos, debido a la forma de trabgar que
emplean como el orden, la comunicacién eficiente entre empleador y empleado
para la toma de las decisiones administrativas, las cuales deben tomarse con
proyecciones y no sobre los hechos actuales; y otros aspectos que se deben

considerar en una empresa para ser eficientesy crecer en el mercado.



Por consiguiente, e disefio organizacional es importante debido a sus
componentes en cuanto a la planificacion, estructura'y proyeccion estratégica que

aportan alarazon de ser de una empresa.

En la Provincia de Santa Elena, se estudia a la microempresa Veropil S.A. la cua
muestra deficiencia en su organizacion, acarreando debilidades como € mangjo
del personal en cuanto a la distribucion de puestos y funciones que competen ala

estructura organica manejando incorrectamente la informacion.

El presente trabajo desarrolla el tema “disefio organizacional y su incidencia en €l
funcionamiento de la microempresa Veropil S.AA. del cantdon La Libertad,
provincia de Santa Elena, afio 2017.”, con e propésito de generarle un cambio

efectivo en su funcionamiento administrativo.

El planteamiento del problema se enfoca en las pequefias y medianas empresas
gue enfrentan un mercado competitivo, por o que necesitan de reformas en sus
gestiones y procesos de crecimiento, estos no logran la participacion requerida;
debido a que, la demanda actua es muy exigente, es por esta razéon que las

empresas cambian e innovan para acanzar € éxito.

En Ecuador, la mayoria de las empresas inician sus actividades de forma empirica
lo que reflgjalas falencias que existen en sus gestiones administrativas, incidiendo
en € funcionamiento de la organizacion. La problemética afecta en muchas
ocasiones con € cierre de las empresas; por €llo los empresarios estan sujetos a
efectuar cambios aplicando un disefio organizacional que incida en su

funcionamiento de manera efectiva.



En la provincia de Santa Elena se encuentra la microempresa Veropil SA,
ubicada en € barrio Las Acacias frente a los cgeros de la refineria Petro
comercial en el canton La Libertad. La microempresa inicio sus actividades en €
ano 2010, se dedica a transporte de carga pesada por carretera a diferentes partes
del Ecuador (Provincia de Santa Elena, Guayaquil, Loja, Cuenca, Quito,
Portovigo, Manta, Posorja y otras ciudades), especificamente de materiales
derivados del petroleo como Diésel, Eco, Extra, Acidos, Bunker. A lo largo de
este tiempo han obtenido clientes fijos como Pinturas Unidas, Corpetrolsa,
Servamain, Grupo Ortiz, Gasolineras a nivel Costa y entre otros més. Es una
microempresa con diez trabajadores y dos oficinas dentro del canton La Libertad
en la Provincia de Santa Elena, la misma que presenta falencias en su
funcionamiento interno; debido a su forma empirica de trabajo desde sus inicios a
laactualidad, es asi, que no cuentan con una estructura organizacional que permita
la orientacion del personal en cuanto a sus funciones y responsabilidades, carecen

de una proyeccion estratégica para saber su razon de ser y 10 que desean conseguir

Las relaciones internas y externas en la organizacion son acorde ala situacion que
se presenta en e momento, pero no como deberia implementarse para que se

pueda obtener gratificacion del trabgjo realizado.

Por lo antes mencionado, es necesario plantear la formulacion del problema:
¢De qué manera la inexistencia € disefio organizaciona incide en €
funcionamiento de la microempresa Veropil S.AA. del canton La Libertad de la

Provincia de Santa Elena?



Segun e problema planteado se define como objetivo general: Establecer €
disefio organizaciona a través de un andisis de la situacion actual, para €
funcionamiento efectivo de la microempresa Veropil S.A. del canton La Libertad

de laProvincia de Santa Elena.

L os obj etivos especificos que se plantean para la investigacion son:

1. Identificar € disefio organizaciona mediante bases teoricas de varios autores
que orienten a la fundamentacion de los temas expuestos para € desarrollo del
trabajo investigativo.

2. Desarrollar la metodol ogia utilizada mediante el andlisis de la situacion real de
la microempresa para la obtencion de resultados acordes a la problematica
existente.

3. Preparar un disefio organizacional mediante una propuesta dinamica para €

desarrollo del model o organizacional que mejore el funcionamiento de la empresa.

La justificacion para la problemética planteada se muestra lo siguiente: las
empresas deben contar con un disefio organizacional que demuestre €
cumplimiento de los objetivos, ayudando a los administradores a aumentar la
eficiencia y la eficacia organizacionales, para e fortalecimiento de una vida

organizacional. (Daft, 2015)

La presente investigacion se realiza para dar solucion a la problemética planteada
donde se analizan los factores segiin modelos organizacionales con 1os que debe

contar laentidad, aportando asi al cambio en las falencias existentes.



En cuanto a las actividades que se realizan deben ser relacionadas a
cumplimiento de una filosofia existente dentro de la administracion estratégica
que ayude a persona a tener conocimiento de la empresa. La investigacion se
basa en opiniones de diferentes autores sobre €l disefio organizacional, que a
través de un andlisis permite determinar 1os componentes que ayudan a correcto
funcionamiento de la empresa. Asi se podra establecer |0s parametros inexistentes
en Veropil SA. Las medidas del disefio organizacional mayormente corresponden
al diagnostico de varios el ementos, como son la cultura, la autoridad, las politicas
y €l disefio de los puestos de una organizacion; permitiendo un direccionamiento a

los administradores de las empresas.

La metodologia aplicada es descriptiva-correlacional con hipotesis la cual
describe los elementos involucrados en e caso, atraves del andlisis situacional de
la microempresa Veropil S.A donde se determina el grado de correlacion entre las
variables establecidas para la investigacion. El enfoque cualitativo y cuantitativo
que se aplico fue basado a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

principales parala determinacion del problema.

La investigacion permitio plantear un disefio organizacional parala microempresa
Veropil S.A; donde se identificaron procedimientos inadecuados que aplica la
empresa en sus procesos administrativos, por ello la finalidad del trabajo es de
mejorarlos, efectuando nuevos métodos a través de un modelo de disefio
organizacional que le permita cambiar las faencias existentes, enmarcando los

beneficios de la presente propuesta.



En cuanto a la hipotesis se planted la siguiente: El disefio organizacional incide
de manera efectiva en e funcionamiento de la microempresa Veropil S.A. del
canton La Libertad de la Provincia de Santa Elena. Las variables para € presente

estudio son;

- Variable independiente: Disefio Organizacional.

- Variable dependiente: Funcionamiento de lamicroempresa Veropil S.A.

El presente trabgjo esta estructurado de la siguiente manera:

Capitulo | Se desarrolla e marco tedrico, donde se rediza la revision
bibliogréficay desarrollo de teorias y conceptos con la sustentacion de diferentes
autores de libros, tesis y articulos cientificos que abordan € tema del trabajo

investigativo parael desarrollo de la propuesta.

Capitulo Il Detala € tipo y método de la investigacion que se utiliza en €
proyecto, en € cua hace referencia a disefio del instrumento y técnicas de la
recoleccion de datos, que permite la recopilacion de datos significativos en torno

a objeto de estudio.

Capitulo 111 Se desarrolla discusion y andlisis de los resultados obtenidos con la
comprobacion de hipotesis evidenciando la correlacion existente entre las
variables las cuales dan solucién a la problemética del presente trabajo. Por otra
parte, también contiene la propuesta del disefio organizacional para la
microempresa donde se detalla los elementos y procedimientos para e correcto

funcionamiento de la microempresa.



Capitulo |

Marco tedrico

1.1.Revision delaliteratura:

En e funcionamiento de una empresa, e disefio organizacional esta considerado
como una herramienta administrativa, la cual permite € logro de los objetivos
planteados a travées de la implementacion de estrategias. Aunque, es de mucha
importancia dentro de toda organizacion, existen empresas que no cuentan con
dicho tema volviéndose una problemética, y asi ser objeto de estudio para los

investigadores.

En e desarrollo del tema propuesto que da solucion ala problemética existente en
la microempresa Veropil S.A. se consideraron varias referencias de las fuentes
bibliograficas como son tesis, libros y articulos cientificos los cuales dan

fundamento para la descripcién del objeto de estudio.

La tesis que orienta a desarrollo del presente estudio tiene como titulo
“Levantamiento y disefio de un manua de procesos de una empresa
comercializadora de combustibles y derivados” del autor (Valdivieso Salazar,

2016) dela Universidad Catolica del Ecuador.

El problema general es. La fata de control y monitoreo que se efectia en las
actividades operativas, estratégicas y de apoyo, ocasionado por la falta de

documentacion, estandarizacion o difusion de los procesos de la empresa,



0 su orientacion a la gestion por procesos. Al no contar con e respaldo de esta
gestion por procesos, la empresa se ve expuesta a duplicidad de funciones,
pérdidas de relaciones comerciales por carencia de accion oportuna, confusion en
responsabilidad y actividades a realizar, como consecuencia a que las autoridades
pertinentes apliquen multas, sanciones y clausuras por realizar negocios ilegales o

no contemplados bajo laley.

El Objetivo General es. Contribuir al mejoramiento de la gestion operativa de
una comercializadora de combustibles y lubricantes a por mayor y menor. La
metodologia que aplico fue descriptiva, bibliograficay de campo lo que permitio

dar respuesta efectiva para e problema encontrado; cuyos r esultados fueron:

En e diagnostico de la empresa, se puede evidenciar que los colaboradores
operativos y de niveles medios, no tienen claro como e desarrollo de sus
actividades estan encaminadas a la consecucion de la mision, vision y objetivos
estratégicos planteados por la alta gerencia, provocando un desconocimiento de la

inherencia de cada uno de sus aportes dentro de la operacion del negocio.

Se debio diferenciar cada segmento de negocio a cua se dedica la empresa para
el levantamiento de procesos, considerando que cada segmento lo mangja de
manera individua en el ambito operativo, financiero y su planificacion de

cumplimiento de objetivos corporativos.

La empresa no cuenta con un manua de procesos debidamente elaborado y

documentado, més si tiene procedimientos y politicas especificas desarrolladas



para actividades operativas que se llevan a cabo cotidianamente en e accionar de

laempresa, sin que se hayan revisado y actualizado.

Otra de las tesis que ayudan a presente trabajo tiene como tema “Desarrollo de la
estructura organizacional para incrementar la productividad de la gasolinera San
Cristobal ubicado en la ciudad de Milagro afio 2017.” Autora (Colcha Chalén,

2017) delaUniversidad Estatal de Milagro.

La situacion probleméatica: No cuentan con un manual de funciones, es decir, €l
personal desconoce con exactitud as tareas y responsabilidades de acuerdo con €l
cargo que desempefian, lo cual ha hecho incurrir en recargas laborales que ha
generado un ambiente hostil, alejando asi @ pronto cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Con & Objetivo General de optimizar las gestiones internas y
externas de la Gasolinera San Cristoba a través del disefio de la estructura
organizacional; aplicando una metodologia no experimental, explicativa,
correlacional y de campo, obteniendo resultados de inexistencia de un manual de
funciones, organigrama y normas de control interno las cuales afectan a las

actividades de la gasolinera.

Entre uno de los articul os cientificos que aporta efectivamente con la temética del
presente proyecto tenemos “El cambio organizacional como herramienta para
coadyuvar la implementacion de la estrategia” del autor (Lidia Maria Pérez-

Vallgo, 2016) de laUniversidad de Holguin.

Tiene como Objetivo General determinar una definicion mas integradora de

cambio organizacional basado en e estudio de diferentes definiciones



precedentes, para coadyuvar con la implementacion efectiva de la estrategia;
aplicando una metodologia tedrica con métodos de andlisis y sintesis de forma

inductivay deductiva con métodos estadisticos.

Los resultados fueron los siguientes:

En las definiciones estudiadas se evidencian que los procesos de cambio estan
dirigidos a mejorar los procesos de la organizacion y e desempefio individua y

grupal paralograr e cumplimiento de |los objetivos trazados.

Los factores dindmicos se pueden agrupar en tres dimensiones. Cultura,
Posicional y Técnico-econdmico, y su naturaleza puede ser exdgena o endogena a

la organizacion.

Latasade éxito real de implementacion de la estrategia es, entre 10 % y 30 %. Por
tanto, la mayoria de las empresas tienen realizadas sus planeaciones estratégicas,
pero solo unas pocas redmente se dan cuenta de la importancia de la

implementacion de ésta.

Otro articulo cientifico con € tema “La cultura organizacional y su influencia en
la sustentabilidad empresarial. La importancia de la cultura en la sustentabilidad
empresarial” de los autores (Jorge Carro-Suarez, 2017) de la Universidad Popular

Auténomadel Estado de Puebla, Puebla, M éxico.

Tiene como objetivo general determinar como la cultura organizacional influye
en la sustentabilidad empresarial, aplicado al caso de la industria ceramica en

Tlaxcala, México. La metodologia aplicada es una investigacion de tipo mixta, el
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cual implica un proceso de vinculacion y andlisis de informacion cuantitativa y
cualitativa para responder a un problema pero con preeminencia cuantitativa con
un alcance de tipo exploratorio, correlacional y explicativo, dado a que se
establecio la situacion actual de las variables propuestas en un sector de poco
estudio, se analizo la existencia de correlaciones entre ellas y con un andisis

inferencial se busco explicar estos resultados.

Los resultados fueron los siguientes:

Los factores de la cultura organizaciona si influyen significativamente en el
desarrollo sustentable de las empresas de ceramica, por lo cual, la hipétesis de

investigacion planteada se acepta.

Los factores que las empresas consideran mas determinantes para alcanzar un
desarrollo sustentable en la actualidad son: propésitos, metas, mision y vision
institucionales, porgue se consideran importante transmitirlas a todo el personal y
colaboradores como parte de su estrategia, y la consistencia, porque promueven
que el comportamiento de las personas se debe fundamentar en un conjunto de

valores propios de la empresa, con el objetivo de crear un sentido de identidad.

Las empresas, como entes de prosperidad, deben adaptar su cultura a las nuevas
necesidades de la sociedad, porque una organizacion con cultura sustentable sin
duda generara valor a largo plazo, se reinventara cuando sea necesario y estara
mejor preparada para lidiar con los retos econdmicos, sociales y ambientales que

distinguiendo su identidad organizacional.
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1.2. Desarrollo de Teoriasy Conceptos:

1.2.1. Disefio Organizacional:

(Robbins, 2015) Es el proceso en e cual los gerentes disefian |a estructura de una
organizacion, determinando la distribucion forma de los puestos de una
organizacion. El disefio organizacional es el proceso que realizan los directivos en
funcion a la estructura para la distribucion de las tareas y actividades de la
organizacion. Ayudando a que la empresa tenga sus puestos claros y 1o que se

debe cumplir en cada uno de ellos.

(Diaz, 2016) Se debe plantear tres preguntas a respecto: ¢Como trabajar?, ¢Como
organizarse?, ¢Como liderar? Estas preguntas son las que definen € Disefio
Organizaciona y el saber responder adecuadamente a cada una de ellas podria
definir no solo una nueva ventga competitiva, sino € futuro de la empresa.
Realmente la correcta rapidez del cambio ya define en parte e cdmo trabgjar:

flexibilidad, transparencia, etc.

Las preguntas anteriormente mencionadas dan respuesta a un correcto disefio
organizacional que aportan con factores administrativos inexistentes en la
microempresa, en € cua se establece e andlisis de los ambientes
organizacionales, administracion estratégica, esquema, organizacion y proyeccion
de estructura, considerando estos aspectos se puede mantener en e mercado y
seguir con su crecimiento. El tiempo que tome en la aplicacion del disefio sera
solo responsabilidad de como se trabaje para ganar flexibilidad, rapidez y

efectividad en los resultados.
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1.2.1.1.Modelos de disefio or ganizacional

(Daft, 2015) El proceso de organizarse lleva a la creacion de una estructura
organizacional, la cua define la manera en que se dividen las tareas y se utilizan
los recursos. La estructura organizacional se define como:

- El conjunto de tareas formales asignados alos individuos y alos departamentos.

- Las relaciones formaes de autoridad, incluidas las lineas de autoridad, la
responsabilidad de las decisiones, € nimero de niveles jerarquicosy € control de
los administradores.

- El disefio de sistemas para asegurar una coordinacion eficaz de empleados a
través de | os departamentos.

- El conjunto de tareas relaciones formales de autoridad proporciona un marco de

referenciapara el control vertical de la organizacion.

Seguin € autor, considera que el disefio organizacional es fundamental debido ala
orientacion gue establece para la creacion de la estructura en cuanto ala division
de tareas y actividades con la definicion de puestos para cada departamento
existente, segin e giro de negocio. De la misma forma, se determinan las
funciones y responsabilidades que debe tener cada colaborador de la empresa

manteniendo asi, |as rel aciones tanto interna como externa de manera positiva.

En e disefio de las areas de trabajo que aporten a la determinacion de las
diferentes funciones se debe considerar todos los factores a redizarse en las
diferentes tareas o actividades, para asegurar la coordinacion efectiva de los

colaboradores con el cumplimiento de sus responsabilidades.
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FIGURA N.° 1 Modelo de Disefio Organizacional de Richard Daft
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(Sosa, 2015) El modelo del disefio organizacional indica la manera de utilizarlo
como una herramienta ya que permite la introduccion de formas organizativas, los
sistemasy tecnologias de lainformacion. El model o contiene cuatro fases:

1. Preparacion y andlisis organizacional. Se crean grupos de trabgjo y se gjustala
identidad de la organizacion, los antecedentes y la historia de la empresa; también
se buscan los model os de referenciay se establece el marco juridico y normativo.
2. Proyeccion estratégica y gestion de las necesidades. Es donde se establece la
mision, vision, objetivos estratégicos, estrategias generales, planes de accion y
competencias organizacionales, donde se indica el rumbo a seguir de la empresa.
Ademas se definen las lineas de investigacion, productos, servicios, proveedores,
clientes y se anadliza la satisfaccion de las necesidades de los clientes, para
confirmar su efectividad o realizar cambios para mejorar en ello.

3. Disefio de los procesos, sistemas de gestion y control. En la misma deben
quedar definidos y disefiados |os procesos claves, estratégicos, de apoyo; que sean
representados en e mapa de procesos teniendo en cuenta riesgos, competencias,
objetivos estratégicos e interrelaciones. Siendo € caso de una empresa de
produccion.

4. La estructura organizativa y € reglamento interno. Comprende la proyeccion
que tiene la distribucion de los puestos segun e giro del negocio, obteniendo
como resultado la definicion de los cargos de la organizacion, € disefio de los
puestos por competencias, la proyeccion de la estructura organizaciona, la
plantilla, el manual de funciones, € reglamento interno y el codigo de éica. Como

se detallaen e siguiente cuadro.
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FIGURA N.° 2 Modelo de disefio Organizacional de Ailed Labrada
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1.2.2. Analisisdelos ambientes organizacionales

1.2.2.1. Ambienteinterno
Seguin (Arias, 2016) consta de: Fortalezas: Es un aspecto interno de la empresa 'y
se refiere a todos aquellos puntos afavor que tiene ésta, permitiendo diferenciarse

con la competencia.

Debilidades: Son factores que encontramos dentro de la organizacion, y estén
referidas a los puntos flojos que deben solucionarse. Dentro de una organizacion
siempre existiran factores positivos y negativos los cuales hacen la diferencia con
la competencia. En & caso de los factores internos tenemos la fortaleza y
debilidad, las cuales permiten ir creciendo teniendo ventgja ante su competencia,

como también tener desventgjas.

1.2.2.2. Ambienteexterno

Esta conformado por: Oportunidades. Son circunstancias que se dan en €
mercado de manera favorable permitiendo el crecimiento del negocio. Amenazas:
Son circunstancias que pueden afectar el desarrollo de operaciones o aterando de

manera desfavorable el desempefio de la empresa en e mercado.

De la misma manera, una organizacion tendra factores externos los cuales no
podra controlar, més bien debe acoplarlos utilizando estrategias acorde a su giro
del negocio donde enfrenten cada desnivel que surge en e mercado actual. Por
ello e disefio organizacional que establezcan sera con estrategias fuertes que

permitan seguir aumentando su participacion en el mercado.
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1.2.2.3. Matriz FODA

Se define seguin el autor lo siguiente: (Onofre, 2018) El andlisis FODA, FADO,
DOFA o SWOT (siglas en inglés) es una herramienta para determinar estrategias
en organizaciones, proyectos, personas 0 grupos, a partir de la valoracion de
aspectos internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades vy
amenazas).

Esta matriz permite prevenir y corregir errores a traves de estrategias y gestiones
administrativas en los procesos o actividades de una organizacion. Ademas, que
es denominada con varios nombres que en si son |os factores internos y externos
que afectan ala empresa.

1.2.3. Administracion estratégica

Seguin € autor define lo siguiente: (Conexionesan, 2016) Proceso de evaluacion
sistematica de un negocio ya que establece los objetivos, desarrolla estrategias
para alcanzar estos y localiza recursos para realizarlos. También, se enfoca a la
misién y visién que tenga cada organizacion para la determinacion de los

el ementos antes mencionado.

(Rojas, 2015) Segun e autor manifiesta los siguientes elementos:

1.2.3.1. Mision

Larazon de ser de la empresa, dicho de otro modo, en la mision se expresa a qué
se dedica, como lo lleva a cabo y cud es e ofrecimiento de la empresa, de una
manera especifica y clara. Existen muchas definiciones de la misién donde todas

Ilegan a una solaforma, la de determinar larazén de ser de una entidad.
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1.2.3.2. Vision

Se refiere hacia donde se dirige la empresa, donde quiere estar alargo plazo. Debe
ser ambicioso e inspirador, para que pueda hacer que los colaboradores se
identifiquen con ella. Es decir, vajunto con lamision debido ala proyeccion de lo
que actualmente es alo que quiere llegar a ser.

1.2.3.3. Valores

Los valores deben ser conocidos y compartidos por todos los que conforman la
empresa, son importantes ya que son los principios que orientan la cultura y
filosofia de la organizacion. Es decir, aguello por 1o que los colaboradores se
rigen en el negocio. Se deben fomentar a través de capacitaciones para que sepan
gue es o que laempresa difunde con ellos y o demuestren hacialos demas.
1.2.3.4. Objetivos estratégicos

(Guia OSC, 2018) Son los efectos que una organizacion espera alcanzar segun su
mision y vision. Los objetivos deben ser redistas, medibles, concretos,
alcanzables y programados en € tiempo; ya que ellos deben reflgar segin las
capacidades y recursos con los que disponga la organizacion, ademas de que
tienen una duracién de cinco afnos dependiendo la planificacion de cada empresa.

1.2.4. Relacioninternay externa

Las relaciones en e ambiente de trabajo ya sea interna o externa, tiene muchas
variantes en las que los factores positivos 0 hegativos afectan directamente en €
tipo de relacion que se lleve a cabo dentro de la organizacion. Sin embargo,
existen metodologias que ayudan a evitar situaciones negativas en € entorno de

trabgjo por lo que varios autores fundamentan este tipo de elementos que se
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aplican en las entidades para e meor desempefio de los colaboradores.
(Maldonado, 2016) ElI ambiente de trabajo esta profundamente ligado con la
cultura organizacional de una empresa, debido a que involucran todas las
experiencias, costumbres, creencias, valores y habitos que se tienen dentro de una

organizacion.

Por ello, se consideran tres aspectos importantes que se deben enfatizar dentro de

la organizacién como son:

- La comunicacién: este factor es importante dentro de todos |os departamentos de
la empresa para que puedan cumplir satisfactoriamente los objetivos y metas
planteadas.

- El reconocimiento: es importante debido a que los trabajadores tienen que ser
motivados y puedan realizar sus tareas con mucho mas esmero y productividad.

- La creatividad: de mucha importancia debido gque es un factor que no todos los
trabajadores la sacan aflote y paralos que si se les debe apoyar, siempre y cuando

sea de beneficio parala organizacion.

Los aspectos considerados por € autor determinan e grado de desempefio que
pueden desarrollar |os colaboradores en e area de trabajo, segun las metodol ogias
gue se implemente para que el ambiente laboral sea motivador. Los métodos que
utilice cada empresa son independientes, si lo aplican correctamente sin hacerlo
lucrativamente, mas bien |legar a este camino por la determinacién de las personas
al sentirse bien perteneciendo a la organizacion, con la obtencion de resultados

positivos que cumplan con latotalidad de los objetivos.
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1.2.5. Esquema Organizacional

1.2.5.1. Recursoshumanos

(Prendanet Plataforma Financiera, 2015) Los recursos humanos son € pilar que
sostiene la rentabilidad de una empresa. Son todas aguellas personas que se
dedican a manegjo de maquinarias, €l servicio a cliente; es decir son € motor de
la actividad laboral. Estas personas cumplen con diferentes funciones en las
actividades o tareas asignadas a puesto que desempefien dentro de la
organizacion.

1.2.5.2. Recursos tecnoldgicos

(Los Recursos humanos.com, 2017) Los recursos tecnologicos ayudan a la
recopilacion y administracion de los activos intangibles de toda organizacion,
como bases de datos e informacion. Estos ayudan a que las actividades y tareas se
realicen con mas eficienciay eficacia. Las empresas los utilizan para € aumento
de su productividad y disminuye procesos lentos o desperdicios en la produccion.
1.2.5.3. Culturaorganizacional

(Bujan Pere, 2018) Idea en la parte de los estudios organizacionales y de gestion
que representa la psicologia, actitudes, experiencias, creencias y vaores
(personales y culturales) de una organizacion. Es decir, describe la moraidad de
toda organizacion ante las actividades y decisiones que se lleven a cabo.

1.25.4. VinculosInter organizacionales

(Marin Idarraga & Losada Campos, 2015) Los vinculos se dan entre una o varias
organizaciones, dando lugar a transacciones relativamente duraderas y constantes.

Se dan de manera positiva o negativa de acuerdo con |os intercambios que realice.
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1.2.6. Proyeccion de Estructura

1.2.6.1. Estructuraorganizacional

(Chavenato, 2015) La estructura organizacional es fundamental en todas las
empresas, define las caracteristicas de como se va a organizar cada puesto en una
organizacion, tiene la funcion principal de establecer autoridad, jerarquia, cadena

de mando, organigramas y departamentalizaciones, entre otras.

Es decir, que la importancia de la relacion de las tareas o actividades debe ser
demostrada de forma jerarquica dependiendo € tipo de estructura que se aplique

en la organizacion.

(ParraMoreno, 2014) “Representada por un organigrama formal que muestra las
relaciones de autoridad, los grupos formales de trabgo, los departamentos o
divisiones y las lineas formales de responsabilidad”. Sin embargo, existen varios

tipos de estructura que se deben acoplar de acuerdo con € giro de negocio.

La estructura organizacional es laforma en como se organizan |os puestos dentro
de una organizacion; existen diferentes tipos de estructura los cuales son
realizados para cualquier tipo de empresa, ya sean de servicios o de produccion.
Varios autores mencionan variados tipos que vienen a ser en cierta parte los

mMisSMos, pero con otra denominacion.

Ademas, que cada puesto que se determine es independiente alafuncion que se le
quiera dar en la entidad, por lo que cada organizacion tiene su metodologia

autonoma de realizar |as actividades seguin la finalidad de sus objetivos.
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1.2.6.2. Tiposde estructura organizacional

(Mintzberg, 2015) El autor consideralos siguientes tipos de estructura:

- Estructura Simple: la coordinacion, la llevan los altos directivos mediante
supervision directa.

- Burocracia M ecanica: relacion a través de la estandarizacion del trabgjo 1o que
hace que sea creada toda |a estructura administrativa.

- Burocracia Profesional: combinacion del conocimiento de los empleados, por
lo que se necesitan profesionales atamente entrenados en e centro operativo y
considerable personal de apoyo.

- Estructura Divisionalizada: 1os productos de distintas unidades de produccion
se relacionan con la estandarizacion. La linea media de cada una de estas unidades
o divisiones tiene gran autonomia.

- Adhocracia: organizaciones mas complegas, se requiere la combinacion de
trabgjos a través de equipos mediante € compromiso comun. Tienden a
desaparecer lalineay el personal de apoyo (staff).

1.2.6.3. Funciones

(Mente Digital, 2017) La descripcion de un puesto es la enumeracion detallada de
las tareas y responsabilidades que conforman un cargo y lo diferencia de otro.
Para ello, €l andlisis que se debe realizar en la definicion de las funciones debe
incluir: e contexto del puesto, condiciones fisicas del trabajo, requerimientos
personales, identidad del puesto dentro de la estructura de la organizacion,
actividades del trabgo, procedimientos, entre otros aspectos que requiera el

puesto de trabajo dependiendo de los requerimientos de la organi zacion.
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1.2.6.4. Caodigodeética

(Retos Directios, 2015) La ética empresarial es e marco de valores que debe
gobernar en las actividades comerciales de una organizacion. También en el
ambito laboral, ya que se debe establecer los limites para llevar a cabo cualquier

accion o decision.

Es asi, como en las organizaciones se establece un codigo de ética, € cua
minimiza los riesgos morales que puedan suscitarse para difundir una conciencia

colectivamoral en todo aspecto.

1.2.7. Servicios

(Sanchez Galén, 2015) En la parte econOmica es la accion de satisfacer
determinada necesidad de los clientes por parte de una empresa, a travées del
desarrollo de una actividad econdémica. Es decir, que es la parte intangible que
ofrece una empresa pero que necesita €l cliente, debido ala variedad de servicios

existentes logrando beneficios para ambas partes.

Las empresas pueden ofrecer productos o servicios segun las necesidades de los
clientes, y alo que quiera dedicarse la organizacion. En el caso de los servicios
existen diferentes tipos de €ellos, los cuales ayudan a las diferentes necesidades
presentes. Los servicios que ofrece Veropil SAA. son: del transporte de
combustible (Diesdl, artesanal, extra, mineral, ruber entre otros) y de carga pesada
alas diferentes partes del pais. En este caso los servicios son la parte intangible de
la microempresa donde el beneficio es ato en ambas partes (clientes y

organizacion).
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1.3. Fundamentos sociales, psicolégicos filosoficosy legales

1.3.1. Sociales

Este factor es respaldado por el Plan Nacional de Buen Vivir (Plan naciona para

el buen vivir, 2017) en el objetivo N° 1

Objetivo N°1: “Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas
las personas. Los ciudadanos tienen derecho al acceso del trabajo en sus diferentes
formas garantizando que sea digno y con seguridad social, para € impulso del

desarrollo econdmico del pais”.

La investigacion realizada afecta de manera positiva en €l aspecto social, debido a
la aportacion gque se hace a la microempresa para el mejoramiento, en cuanto al
impacto que tendran los trabagjadores en la cooperacion y productividad para
realizar las diferentes actividades, puede considerarse una sociedad organizada, a
caracterizarse por el reiterado *organizar” y por un nudmero elevado de
formaciones sociales complgas, conscientes de sus fines y racionamente

construidas, denominadas organizaciones.

Ademas, la implementacion del disefio le permitira tener una estructura organica
debido a su importancia dentro de toda empresa; definiendo las funciones de los
fendmenos entrel azados con la vida cotidiana de | as personas, siendo su desarrollo
y administracion eficaz, uno de los logros més grandes del hombre. Su problema
fundamental, radica en constituir agrupaciones humanas tan racionales como sea
posible y a mismo tiempo, producir un minimo de efectos indeseables y un

maximo de satisfacciones.
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1.3.2. Psicologicos

El éxito en una organizacion es garantizado por laformalidad con la que manean
todos sus procesos, estrategias entre otros. Sin embargo, existen entidades que
carecen de una estructura en sus procesos que les afecta en su productividad y

como realicen sus actividades.

(Los recursos humanos.com, 2015) Un disefio organizaciona que se implemente
en estas empresas afectadas serd de gran importancia, ya que toda organizacion
bien disefiada se asegura de alcanzar € éxito coincidiendo con sus propésitos y
estrategias, para llevar acabo todos sus esfuerzos en e cumplimiento de sus

objetivos.

La empresa tiene en consideracion la importancia de los procesos psicol 6gicos,
que tienen lugar a nivel individual de cada una de las personas que conforman la
organizacion con los grupos de trabgo, € entorno en e que se desarrolla en
términos de amenazas y oportunidades, fortalezas y debilidades. En este caso se
esta dando un andlisis de la situacion y una concienciacion sobre cudes son los
recursos con los que contamos para hacer frente a estas demandas generando
planes de contingencia, los procesos pueden ser Conciencia de resultados,
Conciencia de responsabilidad sobre los resultados, Conciencia de significacion
del trabgo. El individuo aspira a éxito psicolégico y a la autoestima, s se
desarrollan las actividades esenciales de la organizacion centradas en €l logro de
los objetivos, la adaptacion en los puestos laborables, € individuo tendra mas

oportunidad de expresar sus potencialidades.
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1.3.3. Filosoficos

Se considera la importancia de conocer los principios de la administracion, que
son los que desarrollaron varias contribuciones para lo que hoy conocemos como
el disefio organizacional. En este caso, tenemos los padres de la administracion
como son Frederick Taylor y Henry Ford, quienes aportaron con métodos para

tener eficiencia en los procesos productivos.

(Gerence.com, 2017) los padres de la administracion consideraron en sus aportes
los principios 0 métodos que se debe emplear en toda empresa (planeacion,
organizacion, direccion y control) los cuales también son aplicables en la vida

diaria.

Entre los autores més reconocidos que han ofrecido modelos de disefio
organizacional tenemos a Richard Daft, quien compensa opiniones innovadoras
con las teorias clasicas ya demostradas, y experiencias empresariales eficaces para

la representacion de una empresa.

Es asi, como € autor en su libro de teoria y disefio organizacional describe €l
modelo que deberian utilizarse en una organizacion. Sin embargo, existen autores
con criterios diferentes pero que abordan los mismos temas, con la diferencia en
las metodologias. Evidenciando la importancia del disefio organizacional se
considera su aplicacion en lamicroempresa Veropil S.A. donde se ha determinado
gue empez6 como un negocio familiar y que en la actualidad la experienciano es
lo Unico que deberian aplicar, sino un funcionamiento administrativo que aborde

Su proyeccion en el crecimiento que se encuentran.
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1.3.4. Legales

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) Los articulos de la constitucion
que involucran al objeto de estudio son los siguientes. En e capitulo segundo,

derechos del buen vivir, seccidn octava, establece:

Art. 33.- “El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de redlizacion persona y base de la economia. El Estado Ecuatoriano
garantizara a las personas trabagjadoras € pleno respeto a su dignidad, una vida
decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y e desempefio de un trabao

saludable y libremente escogido o aceptado”.

En el capitulo sexto, trabgjo y produccidn, seccion primera, formas de

organizacion de la produccion y su gestion establ ece:

Art. 319.- “Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariaes publicas o

privadas, asociativas, familiares, domeésticas, autbnomasy mixtas”.

En e capitulo sexto, trabajo y produccion, seccion tercera, formas de trabgjo y su

retribucidn establ ece:

Art. 325.- “El Estado garantizard € derecho a trabagjo. Se reconocen todas las
modalidades de trabgjo, en relacion de dependencia o auténomas, con inclusion de
labores de auto sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos,

atodas las trabajadoras y trabajadores”.
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(Ley de Compaiiias, 1999) Los articulos de la Ley de compafiias que involucran al
objeto de estudio son los siguientes. En la seccion primera, disposiciones

general es establece:

Art. 20.- “Las compaiiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y
control de la Superintendencia de Compaiiias, enviaran a ésta, en € primer

cuatrimestre de cada ano:

Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de
pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e informes de |os administradores
y de los organismos de fiscalizacion establecidos por laLey.

Lanoéminade los administradores, representantes legales y socios.

Los demés datos que se contemplaren en e reglamento expedido por la

Superintendencia de Compafiias’.

En la seccién sexta, de la comparfiia anénima, 3.

De lafundacion de la compafiia, establece:

Art. 146.- “La compafiia se congtituirA mediante escritura publica que se
inscribira en € Registro Mercantil del canton en € que tenga su domicilio
principal la compafiia. La compafia existira y adquirira personalidad juridica
desde e momento de dichainscripcion. La compariia solo podra operar a partir de
la obtencion del Registro Unico de Contribuyentes en & SRI. Todo pacto social

gue se mantenga reservado sera nulo”.
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(Cbdigo de Comercio, 2013) Los articulos del codigo de comercio que involucran
al objeto de estudio son los siguientes: En disposiciones generales los articulos N°

2y 6 establecen:

Art. N° 2.- “Son comerciantes los que, teniendo capacidad para contratar, hacen

del comercio su profesion habitual.

Art. N° 6.- Toda persona que, segun las disposiciones del Cadigo Civil, tiene

capacidad para contratar, latiene igualmente para gercer el comercio”.

(Ley de Hidrocarburos, 1978) Los articulos de esta ley que involucran a objeto
de estudio son los siguientes. En el capitulo dos, direccion y gecucion de la

politica de hidrocarburo, establece:

Art. 11.- “Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero (ARCH).- Créase la
Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero, ARCH, como organismo
técnico-administrativo, encargado de regular, controlar y fiscalizar las actividades
técnicas y operacionaes en las diferentes fases de la industria hidrocarburifera,
gue realicen las empresas publicas o0 privadas, nacionales, extranjeras, empresas
mixtas, consorcios, asociaciones, u otras formas contractuales y demas personas
naturales o juridicas, nacionales 0 extranjeras que e€ecuten actividades
hidrocarburiferas en el Ecuador.

Art. 18 A.- Cuando por si mismo e Estado ecuatoriano, a través de
PETROECUADOR, redice actividades de exploracion y explotacion de
yacimientos de hidrocarburos, podra seleccionar, sujetdndose al procedimiento

establecido en esta Ley, a las empresas individuales, uniones de empresss,
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CONsorcios 0 asociaciones més idéneas de entre las compaiiias de reconocida
solvencia econémica y competencia técnica en la industria hidrocarburifera, para
incrementar y optimizar la produccién petrolera 'y maximizar la recuperacion de
sus reservas, asi como, de ser el caso, para realizar actividades de exploracion en

las éreas que | e pertenezcan”.

En e capitulo siete, comercializacion establece:

Art. 68.- “El almacenamiento, distribuciéon y ventaa publico en €l pais, o unade
estas actividades, de los derivados de los hidrocarburos sera realizada por
PETROECUADOR 0 por personas naturales o por empresas nacionaes o
extranjeras, de reconocida competencia en esta materia y legalmente establecidas
en e pais, para lo cua podran adquirir tales derivados ya sea en plantas
refinadoras establecidas en el pais o importarlos”.

Los fundamentos legales son necesarios e importantes puesto que las normativas
previenen situaciones de incumplimiento o falta a estas, debido a su importancia
dentro de los vinculos interorganizacionales al momento de establecer alianzas o
querer expandirse; debido a giro de negocio que tiene la microempresa debera
cumplir con las leyes y codigos mencionados los cuales le permitiran trabajar

normalmente y sin inconvenientes.

Ademas, que las actividades operacionales que realiza la organizacion con €
cumplimiento de las normativas les da € derecho a gozar de los beneficios que
tienen y no degjando de lado las responsabilidades que deben asumir ante las

diferentes leyes existentes segun aplique a giro de negocio.
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Capitulo 11

Materialesy Métodos

2.1.Tiposdeinvestigacion

Para €l desarrollo del presente proyecto se realizé una investigacion de caracter
descriptivo-correlacional con hipotesis, mediante la cual responde a los enfoques

cualitativos y cuantitativos.

El enfoque cualitativo y cuantitativo, €l cua se usa la recoleccion y la
interpretacion con andlisis de los datos para identificar nuevas interrogantes con la
aplicacion de los diferentes instrumentos de recoleccién de datos que ofrecieron

datos significativos para la problemética existente.

Asi mismo, se reaizo lainvestigacion bibliografica con € proposito de obtener
informacion significativa de autores los cuaes aporten a desarrollo de las dos

variables y se pueda sustentar €l desarrollo bgjo varias opiniones.

(Sampieri Hernandez, 2014) Investigacion descriptiva correlacional segun €
autor manifiesta que busca detallar o describir las propiedades, caracteristicas y
perfiles de grupos de personas comunidad y otras; recogiendo informacion para el
cumplimiento de las variables de estudio. Es asi, como describe la situacion real
de la microempresa considerando las variables de estudios y determinar su grado

de correlacion y obtener una comprobacion de hipotesis positiva.
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2.2. Métodos de I nvestigacion

(DavilaNewman, 2015) EI método que se aplica es inductivo — deductivo donde
el deductivo permite establecer un vinculo de union entre teoria y observacion y
permite deducir a partir de la teoria los fendmenos objeto de observacion; y la

induccioén conlleva a acumular conocimientos e informaciones aisladas.

(Romero, 2015) El método analitico — sistémico ambos son una combinacion de
dos formas de investigacion utilizadas para desarrollar trabgjos formales que
requieren de un esquema para lograr |os objetivos planteados. En lainvestigacion,
este método ayuda al descubrimiento de los elementos del objeto de estudio para
lograr establecer el manual de funciones de cada departamento y demas
componentes que sean necesarios para € cumplimiento de la propuesta del

presente proyecto.

Adicionalmente, se emplea métodos empiricos como la entrevista y la encuesta.
Laentrevista se realizé a gerente administrativo de la microempresa Veropil SA.
con lafinalidad de obtener informacion primaria para iniciar € diagndstico de la
situacion real logrando definir un disefio organizacional adecuado para €

funcionamiento de la microempresa.

La técnica de la encuesta se aplica a los trabajadores de Veropil S.A con € fin de
tener informacion relevante para la investigacion, a igual que los clientes de la
organizacion resaltando las dimensiones e indicadores del tema de estudio
midiendo los factores asociados a las variables del presente estudio, determinando

las respuestas a la problemética presente.
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2.3.Diseflo de muestr eo:

2.3.1. Poblacion:

La poblacion en cuanto a los colaboradores fue proporcionada por € gerente
administrativo de Veropil SA. y en cuanto a los clientes segun la base de datos

que posee se detalla en la siguiente tabla:

Cuadro 1Poblaciéon

DIRECTIVOS °
PERSONAL ADMINISTRATIVO E
PERSONAL OPERATIVO S
CLIENTES e
100

TOTAL POBLACION

Fuente: Veropil SA.

Elaborado por: Lissette Cabrera

2.3.2. Muestra

Para el presente estudio no se considera realizar una muestra por conveniencia, se
tomard toda la poblacion debido que entre colaboradores y clientes de la
microempresa el objeto de estudio es pequefio. Se considera conveniente aplicar
los instrumentos a toda la poblacion, obteniendo asi, resultados veridicos que

serén posteriormente analizados y discutidos para el desarrollo de la propuesta.
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2.4. Disefio de recoleccion de datos;

La problematica existente en Veropil S.A. hace que e presente estudio sea
investigado y con ello aplicar las técnicas de recoleccion de datos para la
obtencion de informacion necesaria que Sirva en respuesta a la problematica. En
este proyecto de investigacion es necesario conocer de manera clara'y concisa la
informacion vertida por las personas involucradas, que corresponde a los

directivos, trabajadores y clientes de esta organizacion.

En efecto, la entrevista fue aplicada al gerente administrativo de la organizacion,
las interrogantes fueron elaboradas mediante preguntas abiertas relacionadas con
las variables, dimensiones e indicadores para conocer la situacion real de la

microempresa.

La encuesta fue aplicada a personal administrativo y operativo, para que €ellos
expongan su situacion segun los indicadores realizados y den respuesta a objeto
de estudio. Esta técnicatambién se laaplicd alos clientes fijos de |a organizacion,
ya que con estos resultados se puede medir € grado de satisfaccion por laatencion

y el servicio adquirido de la microempresa.

El instrumento fue elaborado bajo la modalidad de preguntas cerradas con escala
de Likert, donde se detallan en forma general |as dimensiones que se consideraron
en esta problematica y de manera especifica los indicadores que se lograron
obtener de la entrevista; estos elementos ayudan a determinar |os resultados de los
criterios de clientes y trabajadores de forma méas especifica, para su posterior

analisisy discusion de datos en la presente investigacion.
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Capitulo 111

Resultadosy Discusion

3.1 Andlisisdelos datos
Andlisis de los resultados de la entrevista realizada al Gerente

Administrativo dela Microempresa Veropil SA.

En & presente trabajo de campo se redlizo la entrevistaa Ing. Gabriel Vera Pilco,
gerente administrativo de la microempresa Veropil SA. con € propésito de
conocer la situacion de la organizacién, cuyas interrogantes describen los

resultados auscultados.

1 ¢Cuales son las actividades principales de la microempresa?

El entrevistado manifest6 que las actividades a las que se dedica su microempresa
son al transporte de combustible y materiales (derivados del petréleo) como son
diésal, extra, artesanal, ruber, eco, acidos, bunker y otros; también a transporte de
carga pesada. Siendo contratistas de Petro comercial.

2. ¢lLas actividades a realizarse se trabajan bajo funciones o por

procesos?

Expreso, que se realizan de acuerdo con o que tienen gque hacer los trabajadores
independientemente bajo funcidén o proceso, debido a que no cuentan con algo
establecido para regirse en ello sino més bien de forma empirica. Es decir, que si

las actividades surgen en el momento lo realizan.
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3. ¢Sustrabajador es conocen cual essu rol dentro de la microempresa?

El entrevistado supo opinar que ellos conocen € rol, porque a inicio de sus
contratos les comunican de forma verbal, en casos imprevistos se les explica la
actividad arealizar y no porgue el empleado sepa que otras tareas tiene que hacer

de acuerdo a su puesto de trabajo.

4. ¢La cultura organizacional es conocida por todos los que integran la
organizacion?

El entrevistado supo manifestar que no cuentan con una cultura organizacional
establecida, por lo tanto, no es conocida por ningunos de los que integran la

microempresa.

5. ¢Cuales son los métodos que aplica para € desarrollo de las
actividades?

Manifestd que se rige segun las necesidades del momento, pero que no cuenta con
metodologias que orienten a desarrollo de las actividades y solo 1o hacen de

manera empirica.

6. ¢COmo esla comunicacion con el personal de la microempresa?

Expreso que mantiene comunicacion solo por asuntos laborales, pocas veces algo
fuera de lo norma méas cuando hacen los vigjes fuera de la provincia es para
encargale alguna compra o redlizar entrega de una encomienda, pero no como

conversar sobre sugerencias para el trabajo o alguna otra situacion.
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7. ¢Aplica algin método pararealizar una evaluacion al personal?
Explico que en redlidad solo se centra en que redlicen las actividades
correspondientes a trabajo y que s existe alguna falla habla con é para que

corrijalas mismas.

8. ¢la gestion administrativa de la microempresa es realizada de
maner a adecuada?

Considera que de acuerdo con sus conocimientos es adecuada, pero reconoce que
hacen falta algunos factores 0 modelos a seguir para que la microempresa cuente

con una buena gestion administrativa.

9. ¢Aplica algin método donde dé a conocer e reconocimiento del
desempefio del personal?

ExpresO que no redliza ese tipo de actividades y si surge algun inconveniente le
habla a trabgjador para que no vuelva a suceder dicha situacion e incurra a

descuentos en su sa ario.

10. ¢Realiza eventos para la convivencia entrelos trabajador es?

El entrevistado supo manifestar que no se involucra con los trabajadores a méas de
gue sea por cosas 0 Situaciones laborales, este tipo de eventos no los considera
importantes ya que s no se sienten bien en e trabao no se los obliga a que se
gueden; entonces les toca trabgjar por € salario que reciben y no por aguna

motivacion recibida
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Andlisisdelosresultados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
microempresa Veropil SA.

1.- ¢Considera usted que las actividades que realiza son adecuadas a su
puesto?

Tabla 1 Actividades adecuadas al puesto

Totalmente en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Indiferente 10
De acuerdo 40
Totalmente de Acuerdo 50
TOTAL 100

Fuente: Trabgjadores de VEROPIL S.A
Elaborado por: Lissette Cabrera

Graéfico 1 Actividades adecuadas al puesto

Porcertaje
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Fuente: Trabgjadores de VEROPIL S.A
Elaborado por: Lissette Cabrera

Hubo mayor porcentgje con totalmente de acuerdo debido a que los trabajadores
manifiestan que si realizan |as actividades paralas que fueron contratados, y si por
alguin motivo realizan actividades fuera de lo que le compete son netamente por
favores realizados con sus jefes. Una minoria esta indiferente porque consideran

gue como son actividades dentro de lajornada laboral tienen que hacerlas.
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2.- ¢Considera usted que la division de las areas de trabajo debe ser

conocidas por € personal dela organizacion?

Tabla 2 Division del area detrabajo

Valoracion %
Totalmente en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Indiferente 0
De acuerdo 30
Totalmente de Acuerdo 70
TOTAL 100

Fuente: Trabgjadores de VEROPIL S.A
Elaborado por: Lissette Cabrera

Grafico 2 Division del area detrabajo
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Fuente: Trabgjadores de VEROPIL S.A
Elaborado por: Lissette Cabrera

Hubo mayor porcentaje con totalmente de acuerdo, debido a que los trabajadores
piensan que, si no se conocen las divisiones del area de trabajo, habra discusiones
o conflictos por situaciones en que las actividades a realizarse son diferentes en

cada érea.
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3.- ¢Considera usted que el personal actual es suficiente para el cumplimiento
delas actividades de la or ganizacién?

Tabla 3 Personal Suficiente

I N I

Totalmente en desacuerdo 0

En desacuerdo 20
Indiferente 20
De acuerdo 10
Totalmente de Acuerdo 50
TOTAL 100

Fuente: Trabgjadores de VEROPIL S.A
Elaborado por: Lissette Cabrera

Gréafico 3 Personal Suficiente

Porcentaje
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Fuente: Trabgadores de VEROPIL S.A
Elaborado por: Lissette Cabrera

Hubo mayor porcentaje con totalmente de acuerdo porgue es una microempresa
donde las actividades pueden ser cubiertas con poco personal y e adecuado,

donde sepan hacer 1o que compete ala actividad de esta.
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4.- ¢Lamision de VEROPIL S.A esconocida por usted?

Tabla4 Mision

Valoracién %
Totalmente en desacuerdo 0
En desacuerdo 50
Indiferente 20
De acuerdo 20
Totalmente de Acuerdo 10
TOTAL 100

Fuente: Trabgjadores de VEROPIL S.A
Elaborado por: Lissette Cabrera

Gréfico4 Mision
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Fuente: Trabgadores de VEROPIL S.A
Elaborado por: Lissette Cabrera

Hubo mayor porcentgje con desacuerdo porgue no existe una mision establecida
dentro de la organizacién, mientras que porcentgjes iguales se manifestd
indiferente y de acuerdo debido a que solo se enfocan en realizar los vigjes y nada
mas; por otro lado, un porcentaje menor esta en total mente de acuerdo porque son

los antiguos.
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5.- ¢Lavision de VEROPIL S.A esconocida por usted?

Tabla5 Visién

Valoracién %
Totalmente en desacuerdo 100
En desacuerdo 0
Indiferente
Deacuerdo
Totalmente de Acuerdo
TOTAL 100

Fuente: Trabgjadores de VEROPIL S.A
Elaborado por: Lissette Cabrera

Grafico5Vision
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Fuente: Trabgadores de VEROPIL S.A
Elaborado por: Lissette Cabrera

Hubo un mayor porcentge en totalmente en desacuerdo debido a la inexistencia
de una vision en la organizacion gue se haya comunicado o socializado, lo que se
evidencia en la inexistencia de elementos administrativos los cuaes pueden

ayudarle atener un buen funcionamiento.
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6.- ¢Considera usted importante conocer |0s objetivos de la organizacion?

Tabla 6 Objetivos

Totalmenteen desacuerdo

En desacuerdo 30
Indiferente 20
Deacuerdo 50
Totalmente de Acuerdo 0

TOTAL 100

Fuente: Trabgjadores de VEROPIL S.A
Elaborado por: Lissette Cabrera

Gréfico 6 Objetivos

Parcentaje
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Fuente: Trabgjadores de VEROPIL S.A
Elaborado por: Lissette Cabrera

L os encuestados manifestaron estar de acuerdo porque sin objetivos que cumplir,
una organizacion no obtendra resultados favorables, por otro lado, existe una
indiferencia lo cual se evidencia, en que no estan comprometidos con la

organizacion al igual que un porcentaje que estd en desacuerdo.
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7.- ¢Conoce usted € giro comercial dela organizacion?

Tabla7 Giro Comercial

Totalmente en desacuerdo 0
En desacuerdo 40
Indiferente 20
Deacuerdo 40
Totalmente de Acuerdo 0
TOTAL 100

Fuente: Trabgjadores de VEROPIL S.A
Elaborado por: Lissette Cabrera

Gréfico 7 Giro Comercial
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Fuente: Trabajadores de VEROPIL S.A
Elaborado por: Lissette Cabrera

Hubo porcentgjes iguales tanto en desacuerdo como de acuerdo, esto se debe a
gue los trabagjadores que tienen mas tiempo en la organizacién conocen sobre el
giro en si, mientras que los que tienen poco tiempo no conocen e mismo, asi
mismo una parte con indiferencia debido a que les da lo mismo conocer o no

dicho tema.
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8.- ¢Considera usted que las personas con las que laboras te apoyan a
realizar tu trabajo?

Tabla 8 Apoyo

I

Totalmente en desacuerdo 0 ‘

En desacuerdo 0

Indiferente 30

Deacuerdo 50

Totalmente de Acuerdo 20

TOTAL 100

Fuente: Trabgadores de VEROPIL S.A
Elaborado por: Lissette Cabrera

Gréfico 8 Apoyo

Porcentaje
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Fuente: Trabgjadores de VEROPIL S.A
Elaborado por: Lissette Cabrera

Los encuestados manifestaron con mayor porcentaje en estar de acuerdo debido a
gue hay cooperacion entre los comparieros de trabajo y apoyo mutuo, existiendo
una relacion agradable entre ellos, otro porcentge de indiferentes puesto que no

les afectasi 10 ayudan o no igual, resuelven lo que tengan que redlizar.
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9.- ¢Cree usted que es importante la comunicacion entre los que integran la
organizacion?

Tabla 9 Comunicacién

Totalmente en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Indiferente 0
Deacuerdo 50
Totalmente de Acuerdo 50
TOTAL 100

Fuente: Trabgadores de VEROPIL S.A
Elaborado por: Lissette Cabrera

Gréafico 9 Comunicacion

Percentaje
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Fuente: Trabgadores de VEROPIL S.A
Elaborado por: Lissette Cabrera

Los encuestados manifestaron estar de acuerdo y totalmente de acuerdo que hay
comunicacion, pero mas entre compafieros de trabajo, que con los jefes existiendo
solo cuando es necesario comunicarse en este caso por la actividad del trabajo y

no por alguna opinién que tengan hacia alguna situacion.
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10.- ¢Piensa usted que existe division entre vida personal y laboral dentro de

la organizacién?

Tabla 10 Division deroles
-~ vdogon %
Totalmente en desacuerdo 0 ‘
En desacuerdo 0
Indiferente 0
De acuerdo 40
Totalmente de Acuerdo 60
100

TOTAL

Fuente: Trabgjadores de VEROPIL S.A
Elaborado por: Lissette Cabrera

Gréfico 10 Division deroles
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Fuente: Trabgadores de VEROPIL S.A
Elaborado por: Lissette Cabrera

Los encuestados manifestaron estar totalmente de acuerdo en que existe la
division entre los asuntos personales y los laborales, porque a no existir la

division, seriaun ambiente laboral, negativo.
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11.- ¢Considera usted que los incentivos al personal ayudan al desempefio
laboral ?

Tabla 11 I ncentivos

[ e e

Totalmente en desacuerdo 0

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo 20
Totalmente de Acuerdo 80
TOTAL 100

Fuente: Trabgjadores de VEROPIL S.A
Elaborado por: Lissette Cabrera

Gré&fico 11 I ncentivos
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Fuente: Trabgjadores de VEROPIL S.A
Elaborado por: Lissette Cabrera

Hubo mayor porcentaje en totalmente de acuerdo debido a que los incentivos son
un tipo de motivacién paramejorar € desempefio en el trabajo y sobre todo € que

hacer con las actividades con motivacién y no por obligacion.
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12.- ¢Cuentas con incentivos dentro de las actividades que realizas?

Tabla 12 I ncentivos

Totalmente en desacuerdo 0
En desacuerdo 70
Indiferente 0
De acuerdo 30
Totalmente de Acuerdo 0
TOTAL 100

Fuente: Trabgjadores de VEROPIL S.A
Elaborado por: Lissette Cabrera

Gré&fico 12 I ncentivos
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Fuente: Trabgadores de VEROPIL S.A
Elaborado por: Lissette Cabrera

L os encuestados manifestaron estar en desacuerdo debido a que no consideran que
le den algun incentivo por € cua ellos se desempefien mejor en sus actividades,
méas bien existe atrasos en los pagos y bonos que por ley se deben pagar, una
minoria esta de acuerdo porgque consideran que los bonos que son por ley son por

motivacion.
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Andlisisdelosresultados de la encuesta aplicada a los clientesde la
microempresa Veropil SA.

1.- ¢La atencion que brinda la microempresa VEROPIL S.A. es correcta
seguin las necesidades existentes?

Tabla 13 Atencién brindada

Totalmente en desacuerdo 0
En desacuerdo 20
Indiferente 20
Deacuerdo 60
Totalmente de Acuerdo 0
TOTAL 100

Fuente: Clientesde VEROPIL SA
Elaborado por: Lissette Cabrera

Gréfico 13 Atencién brindada

Parcencaje
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Fuente: Clientesde VEROPIL S.A
Elaborado por: Lissette Cabrera

La mayoria de |os encuestados manifestaron estar de acuerdo porgue cumplen con
el trabgjo requerido, mientras que una minoria expresan que en ocasiones han
fallado con lo que se requiere y logran repararlo o sustituir €l servicio para lograr

|la satisfaccion del cliente.
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2.- ¢Cree usted que la capacitacion a los trabajadores es importante en este
trabajo?

Tabla 14 Capacitacion

Valoracion %
Totalmente en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Indiferente 40
De acuerdo 40
Totalmente de Acuerdo 20
TOTAL 100

Fuente: Clientesde VEROPIL S.A
Elaborado por: Lissette Cabrera

Gréfico 14 Capacitacion
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Fuente: Clientesde VEROPIL SA
Elaborado por: Lissette Cabrera

Hubo porcentgjes iguales debido a que, deben ser capacitados porque es un
trabgjo donde se relacionan con muchas personas y diferentes tipos de productos
peligrosos, mientras que otros consideran indiferente porque eso ya depende de

cada organi zacion.

52



3.- ¢Sus necesidades son cubiertas en su totalidad?

Tabla 15 Necesidades

Totalmente en desacuerdo 0
En desacuerdo 40
Indiferente 0
Deacuerdo 60
Totalmente de Acuerdo 0
TOTAL 100

Fuente: Clientesde VEROPIL S.A
Elaborado por: Lissette Cabrera

Gréafico 15 Necesidades
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Fuente: Clientesde VEROPIL S.A
Elaborado por: Lissette Cabrera

La mayoria de los encuestados expresan estar de acuerdo porque si cumplen con
lo establecido para el trabajo; mientras que la otra parte opina que pueden dar mas

y cubrir las expectativas que tienen ellos hacia la microempresa.
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4.- ¢(Cree usted que la microempresa VEROPIL S.A. mantiene una gestion
administrativa (planificacion, organizacion, direccion y control)?

Tabla 16 Gestion Administrativa

Totalmente en desacuerdo 0
En desacuerdo 20
Indiferente 40
Deacuerdo 40
Totalmente de Acuerdo 0
TOTAL 100

Fuente: Clientesde VEROPIL SA
Elaborado por: Lissette Cabrera

Gréafico 16 Gestion Administrativa

Parcentaje
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Fuente: Clientesde VEROPIL S.A
Elaborado por: Lissette Cabrera

Hubo porcentajes iguales en estar indiferentes porque no les ha surgido
situaciones en las que pudieran notar que son organizados o algunos de los
componentes que forman parte de la gestiéon administrativa, mientras que, por otra
parte, s esta de acuerdo debido a su respuesta inmediata con situaciones
imprevistas dentro de las actividades laborales. Tomando en cuenta que su manera

es empirica actlian inmediatamente.

54



5.- ¢Recomendaria con otras empresas los serviciosde VEROPIL SA?

Tabla 17 Recomendacion del servicio

Totalmente en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Indiferente 0
Deacuerdo 100
Totalmente de Acuerdo 0
TOTAL 100

Fuente: Clientesde VEROPIL S A
Elaborado por: Lissette Cabrera

Gréfico 17 Recomendacion del servicio
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Fuente: Clientesde VEROPIL S.A
Elaborado por: Lissette Cabrera

Los encuestados manifestaron estar de acuerdo en su totalidad porque a pesar de
cumplir en forma empirica o no, tienen buena reputacion y no dejan ir a su cliente
por insatisfaccion, ademas que los clientes tienen lazos de amistad, |o cua ayuda

alaobtencion de maés clientes.
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3.2. Limitaciones

Para el desarrollo del presente estudio hubo la limitante del tiempo, para aplicar la
entrevista a gerente administrativo de la microempresa debido a sus diversas
ocupaciones, no cuenta con mucho tiempo en la oficina, no obstante, concedio
una entrevista corta, pero con los aportes suficientes para los indicadores de la

investigacion.

De lamisma manera en las encuestas a | os clientes se tuvo la limitante del tiempo,
en razon que los servicios y la entrega de productos es rapida, con las
consecuencias de perder € turno s existia atrasos. También la poca disposicion
por parte de ellos, por e factor tiempo, para poder responder la encuestay cuando

yadisponian de unos minutos querian hacerla rapidamente.

Las encuestas a los trabajadores fueron limitadas por € tiempo, debido a las
actividades que tenian que realizar, considerando que las encuestas requerian ser
explicadas y analizadas con ellos para que de esta manera puedan responder de

manera fiable y obtener |os resultados correctos.

3.3. Resultados

Los datos obtenidos muestran que la microempresa tiene carencias
administrativas, de acuerdo con la entrevista se determinaron los indicadores que
llevan a responder las variables del presente estudio; se pudo apreciar que los
trabajadores no tienen la informacion debida, en cuanto a la situacion real de la

microempresa Veropil S.A.
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La proyeccion estratégica no es conocida por la mayoria de los trabajadores, por
lo que sientan compromiso con la microempresa para el cumplimiento efectivo de
sus actividades diarias. También se evidencia la inexistencia de una estructura
organizacional en Veropil SA. Debido a que las actividades las comunican de
forma verba al inicio del contrato, mas no mediante algin documento para

conocimiento de todos.

Ademas, @ persona demuestra que no se redlizan evaluaciones sobre €
desemperio laboral, méas bien se basan en que realicen bien los vigies y que se trate

de hacer lamayor cantidad de ellos, parala obtencion de més ganancias.

Por otro lado, los trabajadores indicaron que la comunicacién con los directivos es
inadecuada por lo que solo se hablan por las cosas del trabagjo y esto conlleva a

gue no puedan emitir opiniones o sugerencias en alguna decision del trabgo.

Otro punto relevante es que, para €l buen funcionamiento en la administracion se
evidencia que carecen de los factores esenciales que aporten al correcto
cumplimiento de las actividades, como el andlisis de los ambientes tanto interno

como externo que ayuda a determinar el FODA de la empresa.

Se evidencia que los clientes perciben una imagen de carencias organizativas en
cuanto a la atencion sobre los servicios ofrecidos, € manejo administrativo que
ayude a las diferentes gestiones como ser reconocidos, tener alianzas con clientes
de ato nivel gque los consideren como tal y puedan seguir creciendo en €
mercado, logrando su propésito establecido. También a las capacitaciones

constantes con las que debe contar todos |os trabajadores con €l petréleo.
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3.3.1. Comprobacion de Hipotesis

HO: El disefio organizaciona no incide efectivamente en el funcionamiento de la

microempresa Veropil S.A. del cantdn La Libertad de la Provincia de Santa Elena.

H1: El disefio organizacional incide efectivamente en el funcionamiento de la

microempresa Veropil s.a. del cantdn La Libertad de la Provincia de Santa Elena.

Se redlizo e procesamiento de la informacion de las encuestas realizadas, que

permitio redlizar el analisis respectivo para las variables del objeto de estudio;

para ello, se hizo la comprobacion de la hipotesis en e programa SPSS con la

prueba del Chi-cuadrado verificando que las variables se relacionan entre si.

De acuerdo con los célcul os efectuados se dalo siguiente:

Tabla 18 Resumen del procesamiento de los casos

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentg) N Porcenta) N Porcenta)
e e e

Sus necesidades son
cubiertas en su

) . .
totalided * Considera 10|  10,0% 90| 900%| 100 100,0%
usted importante
conocer 1os objetivos
de la organizacion

Fuente: Clientesde VEROPIL S.A

Elaborado por: Lissette Cabrera
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Tabla 19 Recuento, tabla de contingencia

Considera usted importante conocer los | Total
objetivos de la organizacion
En Indiferente | De acuerdo
desacuerdo
Recuento 0 2 0 2
En
Frecuencia
desacuerdo 6 4 1,0 2,0
esperada
Sus necesidades son Recuento 0 0 2 2
cubiertas en su Indiferente  Frecuencia
. ,6 A4 1,0 2,0
totalidad esperada
Recuento 3 0 3 6
Deacuerdo  Frecuencia
18 1,2 3,0 6,0
esperada
Recuento 3 2 5 10
Total Frecuencia
3,0 2,0 50 10,0
esperada

Fuente: Clientesde VEROPIL S.A
Elaborado por: Lissette Cabrera

Tabla 20 Prueba de Chi-cuadrado

Vaor o] Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,0007 ,017
Razoén de verosimilitudes 12,275 ,015
Asociacion lineal por lineal ,118 731
N de casos vélidos 10

a. 9 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperadainferior a5. La frecuencia minima

esperada es ,40.

Fuente: Clientesde VEROPIL S.A
Elaborado por: Lissette Cabrera

Se puede evidenciar que con la prueba de chi-cuadrado se acepta la hipétesis

alternativa y se rechaza la nula, puesto que la significancia asintética bilateral es

menor a 0,05 con 4 grados de libertad y un valor de 12,000, por lo tanto, existe

relacion entre las variables; es decir que € disefio organizacional incide en €

funcionamiento de la microempresa Veropil S.A.
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3.3.2. Propuesta

Disefio Organizacional parala Microempresa Veropil SA.

3.3.2.1. Presentacion

El disefio organizacional es importante para toda organizacion, adaptandose a
cambios segun las etapas en las que se encuentre la empresa 'y asi puede alcanzar

el éxito del cumplimiento de sus objetivos.

Lamicroempresa Veropil S.A. inicio sus actividades en e afo 2010 conformando
la microempresa legalmente en €l afio 2016, por lo cua cuenta con ocho afos de
experiencia dentro del mercado de combustible y carga pesada. Las actividades de
transporte de combustible y carga pesada son de diésel, eco, extra, ruber, mineral,
artesanal, é&cidos, bunker y muchos més. Estos productos son distribuidos
actualmente a diferentes ciudades del Ecuador como son Guayaquil, Loja,

Cuenca, Quito, Portovigjo, Manta, Posorja.

Con € paso del tiempo han adquirido clientes fijos a nivel nacional como Pinturas
Unidas, Corpetrolsa, Servamain, Grupo Ortiz, Gasolineras a nivel Costa. Sin
embargo, la organizacion presenta falencias administrativas o que les repercute

en el funcionamiento de sus operaciones.

En la presente propuesta se proporciona un disefio organizaciona basado en el
criterio de autores como son Richard Daft y Ailed Labrada, quienes detallan los
factores a considerarse dentro de una organizacion, siendo un aporte fundamental

parael funcionamiento de la microempresa.
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3.3.2.2. Justificacion dela propuesta

La propuesta ayudard a mejorar e funcionamiento de la microempresa, dando
solucion a las faencias existentes en ella; la aplicacion de instrumentos de
investigacion permitié obtener informacion veridica de la organizacion, ayudando

a determinar los indicadores aplicarse en el model o organizaciona propuesto.

El objetivo del disefio organizacional que se propone es para identificar sus
problemas y necesidades, dando soluciones a las mismas. En € disefio se
desarrolla un andlisis de los ambientes organizacionales interno y externo de laa
través de una matriz FODA, la cual permite la determinacion de estrategias

administrativas que ayuden a contrarrestar 10s factores externos.

De la misma manera, se encuentra la administracion estratégica que abarca
mision, vision, valores y objetivo; que ayudan a definir la personalidad de la

microempresalo que son, como se ven en e futuro y de qué maneralograrlo.

También se propone mediante el modelo un esquema organizacional que implica
los recursos de humanos y tecnoldgicos, cultura organizaciona y los vinculos
interorganizacionales, los cuales permiten las relaciones laborales de manera

efectiva beneficiandose | as partes interesadas.

Finalmente, una proyeccion de estructura donde se determina la estructura
organizacional, manual de funcionesy un codigo de ética que orienta a desarrollo
de las actividades con procesos administrativos a cumplirse de forma ordenada y

efectiva
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3.3.2.3. Datos de identificacion de la microempresa

Razén social: VEROPIL SA

Representante legal: Abogada Nancy Pilco Rodriguez
Actividad: Transporte de Combustible y Materiaes
RUC: 2490017847001

Fecha deinicio: 01 noviembre 2016

L ogotipo:

El logotipo representa la identidad del negocio que es el transporte de combustible

y carga pesada, con lasiniciales de los accionistas

Direccion: Provincia de Santa Elena, Canton Santa Elena, Barrio 28 de mayo,
cdle AVDA 14

N° detrabajadores: 14
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3.3.2.4. Modelo Organizacional

FIGURA N.°3MODELO ORGANIZACIONAL DE LA MICROEMPRESA VEROPIL SA.

==

DISENO
ORGANIZACIONAL

AMBIENTE

INTERNO: AMBIENTE
EXTERNO:
“ Fortalezas N N :
&  Debilidades < Oportunidades
< Amenazas
ESQUEMA .
ADMINISTRACION ORGANIZACIONAL: PROYECCION DE
ESTRATEGICA: ESTRUCTURA:
< Recursos humanos .
% Mision % Recursos tecnol 6gicos % Estructura
< Vision < Cultura Organizacional
< Vadores Organizacional " < Funciones
<  Objetivos < Vinculos % Codigo de ética
interorganizacionales

Fuente: Modelo de Richard Daft y Ailed Labrada
Elaborado por: Lissette Cabrera
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3.3.2.5. Ambientes Organizacionales

Ambienteinterno:

En una organizacion existen diversos factores que juegan a favor o en contra de
las decisiones que se tome parala misma. Por €ello, se realiza esta herramienta que
ayuda analizar las fortalezas y debilidades con un diagnostico preciso que permita

potencializar ambas partes.

Fortalezas:

F1: Personal capacitado.

F2: Solvencia en recursos econdmicos.

F3: Capacidad instalada.

F4: Clientesfijos.

F5: Conocimientos sobre el negocio.

Debilidades:

D1: Carenciadel andlisis de los ambientes organizacionales.
D2: Debilidad en el direccionamiento administrativo.
D3: Falencia en los vincul os interorganizacionales.
D4: Inexistencia de una estructura organizacional .

D5: Deficientes conocimientos administrativos.

Ambiente externo:

Para toda organizacion los factores externos son situaciones donde no pueden

controlarlas y estas pueden afectarl as directa o indirectamente.
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Por tal motivo, esta herramienta ayuda a identificar |as oportunidades y amenazas
que afectan o benefician ala microempresa.
Oportunidades:

O1.: Participacion en € mercado.

02: Alianzas Estratégicas.

03: Convenios interorganizacionales.

O4: Aumento de lademanda.

O5: Crecimiento del negocio.

Amenazas:

A1l: Competenciadesleal.

A2: Aumento de precios de |os combustibles.
A3: Cambios en las normativas gubernamental es.
A4: Economiainestable del pais.

A5: Corrupcion.

3.3.25.1. Matriz FODA

Esta matriz es una herramienta que ayuda a relacionar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas para accionar de una manera adecuada, donde estos

componentes jueguen afavor de la microempresa.

En este caso, se determinaron |os ambientes internos y externos que conforman la
matriz para su debido andlisis y poder relacionarlas para la obtencion de

estrategias segun sus necesidades.
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Factores
| nternos

Factores
Externos

OPORTUNIDADES
O1: Participacion en €
mercado.

o2z Alianzas
Estratégicas.
03: Convenios

interorgani zacionales.
O4: Aumento de la
demanda.

O5: Crecimiento de
negocio.
AMENAZAS

Al Competencia
desledl.

A2. Aumento de precio
de los combustibles.

A3. Cambios en las
normativas
gubernamentales.

A4. Economia inestable
del pais.

A5: Corrupcion.

Cuadro 2 FODA

FORTALEZAS
F1: Personal capacitado.
F2: Solvencia en
recursos econdémicos.
F3: Capacidad instalada.
F4: Clientesfijos.
F5: Conocimientos sobre
el negocio.

F2-01-05: Utilizar los
recursos en la compra de
mas tanqueros. Para que
pueda abarcar la mayor
parte del mercado local
hasta expandirse a nivel
nacional.

F4-O2. Incrementar
ofertas entre proveedores
gue le permitan aiarse
estratégicamente.

F1-F5-Al: Aplicar los
conocimientos
adquiridos para que
garantice una ventga
competitiva como en su
oferta, publicidad,
imagen.

F4-A3: Cumplir con las
normativas que se
requieran para e buen
funcionamiento de la
microempresa.

DEBILIDADES
D1: Carenciaded andlisis
de los ambientes
organizacionales.

D2: Debilidad en €
direccionamiento
administrativo.

D3:. Fadencia en
vinculos

interorgani zacionales.
D4: Inexistencia de una
estructura organi zacional
D5: Deficientes
conocimientos
administrativos.

D1-01: Andizar
disefio que permite
conocer sus ambientes
organizacionales y tener
mayor participacion en
el mercado.
D2-D3-02-03:
Implementar un disefio
organizacional que les
permita realizar aianzas
y convenios estratégicos
paralaempresa.

los

D2-A2-A4: Definir los
objetivos
salvaguardando las
amenazas que le afectan
directamente a la
microempresa.

D3-D5-A5: Conocer
sobre  los  procesos
politicos que existan con
los vinculos

interorgani zacionales
directamente afectados.

Fuente: Matriz FODA de lamicroempresaVEROPIL SA.
Elaborado por: Lissette Cabrera
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3.3.2.6. Administracion estratégica

3.3.2.6.1. Mision

VEROPIL S.A dedicada a transporte de combustible y materiales, ofrece calidad
en e servicio, aplicando politicas de seguridad, salud y conservacion del

medicambiente dirigida alos clientes mas exigentes.

3.3.2.6.2. Vision

Ser una empresa innovadora en € transporte de combustible y materiales que
garantice la efectividad del servicio, con € fin de satisfacer a los clientes para

superar las expectativas con responsabilidad.

3.3.2.6.3. Objetivo

Lograr & reconocimiento del servicio de transporte de combustible y materiales
en todo el pais, por medio de alianzas estratégicas para la ampliacion de la cartera

de clientes.

3.3.2.6.4. Valorescorporativos

Respeto: Mantener un trato cordial y amable con todas las personas o partes
interesadas que integran la microempresa, para que exista buenas relaciones
laborales generando un ambiente agradable.

Transparencia: Ser claro con las decisiones administrativas que realicen, entre
directivos y colaboradores dando a conocer la informacion que les compete segun
la funcidn que gerzan y asi se pueda sentir la responsabilidad que tengan con la

empresa.
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Compromiso: Cumplir con las funciones asignadas aportando con sugerencias

alas actividades que las necesiten, para obtener € logro del propdésito planteado.

3.3.2.7. Esquema Or ganizacional
3.3.2.7.1. Recur sos humanos
Directivos:

0 Nancy Pilco — Representante Legal
0 Gabriel Vera— Gerente Administrativo
0 Luis Roca - Accionista
0 Eduardo Vera— Accionista
0 Nataly Roca— Accionista
Personal Administrativo
0 José Orrala— Contador
o] Nancy Reyes — Asistente Contable
0 Lissette Cabrera— Asistente Administrativa
o] Miriam Pilco — Abogada
Personal Operativo

0] José Satos — Chofer

0 Napoledn Ordofiez — Chofer

0 Juan Panimboza - Chofer

0 Luis Saltos — Jefe de Operaciones

0 Rubén Arcentales — Mantenimiento de oficinas

De acuerdo con los contratos realizados se establece |o siguiente:
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Cuadro 3 Recur sos humanos

1 $1000

1 $700

1 $500
Administrativa

1 $800

3 $610
Mantenimiento

9 $4496

Fuente: Veropil SA
Elaborado por: Lissette Cabrera

3.3.2.7.2. Recursos Tecnolégicos

Los recursos tecnolégicos en la actualidad son de gran importancia debido a su
efectividad en las operaciones que se realicen; en este caso se detallaen el cuadro

los recursos con |os que cuenta la microempresa.

Cuadro 4 Recur sos Tecnol dgicos

Descripcion Cantidad Valor total
2

Computadora $500 $1000
Laptop 2 $600 $1200
Internet 2 $40 $80
Televisor 1 $800 $800
Total $3080

Fuente: Veropil SA
Elaborado por: Lissette Cabrera

Cuadro 5 Presupuesto total

Descripcion Costo Total

Recursos humanos $4496
Recursos tecnol 6gicos $3080
Totd $7576
Fuente: Veropil SA

Elaborado por: Lissette Cabrera

W
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3.3.2.7.3. Cultura Organizacional

L os trabajadores son los que hacen que funcione la unidad de negocio; es por ello
por lo que deben tener relaciones laborales positivas logrando buenos resultados.

Para Veropil S.A. se consideraron |os siguientes factores:

Comunicacion efectivac Lograr una adecuada comunicacion entre los
trabgjadores y los directivos, donde se puedan hacer sugerencias y opiniones con
respecto a las actividades o tareas a redlizarse, sobre todo para tomar en cuenta a
la hora de decidir alguna accioén.

Reconocimiento: Dar como motivacion a los trabajadores e reconocimiento
ya sea econdémico o social para que exista un ambiente agradable y sus actividades
sean mas eficientes.

Creatividad: Darle oportunidad a expresar opiniones efectivas segun la

creatividad o e ingenio que tengan |os colaboradores.

También es importante considerar la evaluacion de desempefio del personal, ya
gue s se aplican varias consideraciones antes mencionadas; deberan evaluarlos
para determinar si son capaces de hacer las actividades normamente 0 aumentar
su desempefio. Segun lo que resulte se debera tomar acciones correctivas 0

preventivas.

Existen varios tipos de evaluacion a desempefio de los trabajadores, en este caso

se consideran los factores principal es que determinaran las acciones atomarse.

L os factores para eval uarse son:
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Las cualidades del sujeto (personalidad y comportamiento).
Contribucién del sujeto al objetivo o trabajo encomendado.
Potencial de desarrollo.

Conocimiento del trabajo.

Calidad del trabajo.

Relaciones con |las personas.

Estabilidad emotiva

Capacidad de sintesis.

Capacidad analitica.

Estos factores se los aplica mediante un formato que orienta a la toma de
decisiones en € accionar con los trabajadores de acuerdo con los resultados de la

evaluacion realizada. (Anexo cuadro 8)

3.3.2.7.4. Vinculosinterorganizacionales

La microempresa tiene convenios con empresas como Sweaden gue les genera el
seguro de Responsabilidad civil y vehiculo pesado a los tanqueros que poseen,
otro convenio es con Cepsa empresa gque les vende las llantas, la lubricadora Coral

unidad de negocio que les permite realizar |os mantenimientos respectivos.

Como contratista en Petro comercial la microempresa Veropil S.A. mantiene
vinculos positivos con |os contratistas; en el momento que salen las érdenes de los
productos deben llevar y hacer las entregas a las diferentes ciudades del pais,

ayudandose entre si, hasta el caso de compartir los clientes.
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3.3.2.8. Proyeccion deestructura

La estructura organizacional esta realizada de tipo simple adaptandola a los
diferentes puestos existentes en la organizacion; siendo fundamental para toda
empresa porque determina los puestos definiendo la unidad de mando con
funciones a desempefiarse en cada area de trabgo. Se considera una estructura
jerarquica simple porque Veropil S.A. es una microempresa que no abarca tantos

departamentos como en las empresas grandes.

FIGURA N.° 4 Estructura Organizacional

o

J DIRECTIVOS U

N

A

" ADMINISTRADOR ]

ASISTENTE
ADMINISTRATIVA

|

\ 4

JEFE DE e a |
l MANTENIMIENTO
OPERACIONES CONTADOR
CHOFERES ] ASISTENTE J

Fuente: Veropil SA
Elaborado por: Lissette Cabrera
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3.3.29. Manual defunciones

Perfiles de puestos

Puesto: Directivos

Subordinado: Administrador

Naturaleza del puesto: Los directivos son la méaxima autoridad dentro de la
microempresa, ellos son responsables de la toma de decisiones para el bienestar

de ésta.

Funciones:

Establecer de forma unanime los dias en que se llevaran a cabo las reuniones.
Establecer e monto de aportacion para los diversos tramites que requiera la
Microempresa.

Ayudar con soluciones a los diversos temas gque se traten en | as reuniones.
Crear las politicas, valores que ayuden atrabajar en beneficio para mejoras de
laMicroempresa.

Aprobar o denegar de acuerdo con su criterio las diversas actividades,
operaciones, reglamentos, peticiones y decisiones que se anuncien en las
reuniones.

Conocer y resolver |os estados financieros.

Elegir y remover, con causa justa alos miembros de la directiva.

Tomar decisiones en sus cambios administrativos.

73



Puesto: Administrador

Subordinado: Asistente administrativo

Area: Departamento administrativo

Naturaleza del puesto: El administrador como representante de los directivos, es
el que se encarga de planificacion, organizacion, conduccion, desarrollo,
supervision, evaluacion y control de todas las actividades administrativas del

servicio que brindala organizacion.

Funciones:

Representar legalmente ala Organizacion.

Realizar estrategias competitivas.

Socializar, formular, coordinar, gecutar cada una de las actividades que se
realicen para el desarrollo de Veropil S.A.

Dirigir, coordinar, asesorar, supervisar cada una de las actividades realizadas.
Llamar laatencion verbal o por escrito alos colaboradores de Veropil S.A.
Dar a conocer |las actividades que se realizan.

Autorizar con su firma todos los gastos que se realicen en la microempresa 'y
ordenar los pagos.

Redlizar gestiones administrativas necesarias para € cumplimiento de los
fines de la Organizacion.

Rendicion de cuentas.

Tener liderazgo.
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Puesto: Asistente administrativo

Naturaleza del puesto: Lao € asistente administrativo es responsable de g ecutar
los procesos administrativos, revisando y analizando la documentacion necesaria
para cada uno de los procesos, para lograr resultados oportunos garantizando la

efectividad del servicio.

Area: Departamento administrativo

Funciones:

Asiste a desarrollo de las actividades administrativas.

Participa en las reuniones de los directivos para € seguimiento de las
decisiones tomadas.

Realizay da seguimientos alos diferentes tramites de |a organizacion

Redliza los diferentes pagos de la microempresa (Roles de pago, aquiler,
servicios basicos, planillas, Sri y otros.)

Llevael registro y control de los recursos financieros como la cgja chica.
Recibey revisalas facturas, comprobantes de |os gastos efectuados.
Suministramateriales y equipos de trabgjo a personal de la microempresa.
Gestion y administracion de documentos.

Planeacién de reuniones organizacional es.

Gestion tecnologica.

Atencion de visita de usuarios.
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Puesto: Jefe de operaciones

Subordinado: Chofer

Area: Departamento operativo

Naturaleza del puesto: El jefe de operaciones es el responsable de toda la parte
operativa dentro de entidad, por 1o que es la parte fundamental por su interaccion
con los choferes y clientes, encontrando € modo en que la organizacion sea méas

productiva.

Funciones:

Programalos vigjes de los tanqueros.

Manejalalogistica de los productos.

Proporcionar un entorno positivo con creatividad y sentimiento de equipo.
Redliza reuniones con los choferes para conocer sobre las inquietudes
existentes.

Implementar reglas y procedimientos para que den seguimientos los
colaboradores.

Manegjo y andlisis del presupuesto de los gastos en mantenimiento de los
tanqueros.

Generar energia positiva, creatividad y € compromiso del equipo.

Manejo del presupuesto de |as actividades operacionales.

Tener dotes comunicativos.

Ser un lider.
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Puesto: Contador

Subordinado: Asistente

Area: Departamento contable

Naturaleza del puesto: El contador es €l responsable de |as tributaciones y demas
actividades contables de la microempresa, con la finalidad de producir informes

gue ayuden alatoma de decisiones de los directivos.

Funciones:

Redizar las diferentes obligaciones tributarias que mantenga la
microempresa.

Generar y analizar estados financieros.

Realizar criticas constructivas que beneficien la organizacion.

Contabilizar los diferentes comprobantes y facturas.

Verificar que los datos de | as facturas sean correctos.

Revisar el cdlculo de las retenciones para el pago de éste.

Cumplir y hacer cumplir con las recomendaciones contables, fiscales y
administrativas.

Llevar todos | os registros 0 movimientos contables.

Control y gjecucién de solvencias financieras.

Redlizar las cuentas por cobrar a clientes.

Llevar un control con los libros diarios.

Llevar el control de las cuentas por pagar.
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Puesto: Asistente contable

Naturaleza del puesto: El o la asistente del contador debe ser su persona de
confianza, con los conocimientos necesarios para € cumplimiento de las

diferentes actividades que realice € contador.

Area: Departamento contable

Funciones:

Conocer los diferentes temas que realiza el contador.

Ayudar con las obligaciones tributarias cuando no esta presente e contador.
Realizar |as actividades que disponga el contador.

Realizar operaciones comerciales.

Ayudar alafacturacion que serealice.

Elaboracion de informes.

Proyeccion de estados financieros.

Preparacion de las declaraciones en € SRI.

Monitorear |0s plazos de pago.

Monitorear |0s plazos de las cuentas por cobrar.

Mantener actualizado los registros de |as operaciones financieras.

Apoyar a las gestiones de talento humano en cuestion a horas trabgjadas,
célculo de vacaciones, bonos entre otros.

Célculo de salarios

Presentacion de informes
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Puesto: Persona de mantenimiento

Naturaleza del puesto: El persona de mantenimiento es responsable de la

limpiezay orden de las oficinas.

Area: Departamento de limpieza

Funciones:

Limpiar las oficinas.

Limpiar las ventanas.

Mantener ordenado |os materiales utilizados en lalimpieza.
Comprade los productos a utilizarse para el aseo.
Mantener limpio la parte entrada alas oficinas.
Reposicion de materiales (jabdn, papel higiénico).
Limpiar los computadores.

Limpiar los estantes de | as carpetas.

Limpiar las puertas.

Sacar |labasura alos lugares respectivos.

Encerar |os pisos.

Realizar arreglos en caso de dafios leves.
Conservacion de los materiales.

Conservacion de las areas.

Informar Sobre dafos graves de las instalaciones.

Notificar novedades 'y cumplir con su jornada laboral.
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3.3.2.10. Codigo de Etica

Compromisos de la microempresa

Los directivos y trabajadores que conforman Veropil S.A. nos comprometemos a
realizar las actividades laborales con respeto y a mantener un buen ambiente de
trabaj o, independiente alos cargos que tenga cada colaborador de la organizacion.
Discriminacion

Promovemos un ambiente laboral sin discriminacion, sin malos tratos, ni
perjuicios por razones personales, ya sean esta su orientacion sexual, raza,
religion, fisico entre otras.

Acoso sexual

Rechazamos todo acto o situacion referente al acoso sexual, ya sea de un hombre
a una mujer o viceversa. Este acoso puede ser fisico, verbal o por medios
electronicos, por lo que siempre se deberd denunciar para que se realice las
debidas sanciones del caso.

Igualdad

Promovemos €l trato igualitario entre directivos y trabajadores sin importar los
cargos designados, actuando siempre con respeto para aentar al buen desempefio.
Para ello, se considera cursos, capacitaciones, ascensos, promociones con
informacion clara de manera trasparente donde el beneficio sea paratodos.

Condiciones laborales

Nos preocupamos por todos |os que integran la microempresa independientemente

al cargo que tengan resguardando la seguridad en cuanto a indumentaria sillas
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ergondémicas, apoya manos entre otros; de la misma manera con 10s recursos

materiales tales como los suministros, materiales y equipos de oficina.

Bienes dela organizacion

Los bienes otorgados por la empresa serdn utilizados para las actividades
laborales. Nos comprometemos a darle un uso responsable para que tengan mayor
tiempo de durabilidad y no se corra riesgos en tener alguin inconveniente por dafio

0 alguna otra situacion con €l bien.

Tiempo dejornada laboral

Procurar € tiempo en e trabgo lo utilizaremos solo para cumplir con las

actividades asignadas, no pararealizar actividades personales 0 g enas éste.

Influencias

No aceptamos que se nos pida consideraciones especiales a terceros, ya que los
trabajadores no utilizamos nuestro cargo para hacer beneficios a otros bgo

presion, logrando asi un beneficio en ambas partes

I nformacion Reservada

Nos comprometemos a resguardar la informacion confidencial que por nuestras
facultades nos corresponde conocer, y no la utilizaremos para beneficio propio o
de terceros, en € caso que dejemos de formar parte de la organizacion no daremos
a conocer informacién como los datos personales de los directivos, situacion

familiar.
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Conclusiones

Veropil SA. carece de un andlisis de la situacion rea para evitar €
inadecuado funcionamiento administrativo que poseen, ya que se han manejado
de manera empirica desde € inicio de sus operaciones afectando a lo largo del
tiempo en los procesos de la administracion estratégica correspondiente a la
personalidad de la microempresa, que se describe en €l disefio organizaciona de
la presente investigacion.

Se identificaron los componentes del disefio organizacional mediante la
investigacion de campo que permitio la extraccion de resultados, € cual orientaa
los directivos con el uso del modelo organizacional que ofrece € presente estudio,
debido a que garantiza €l funcionamiento efectivo de una empresa.

Los instrumentos y técnicas aplicadas en e trabajo investigativo permitieron
detectar |as diferentes anomalias administrativas que posee la organizacion; por |o
gue se determinan los factores del disefio organizacional que da respuesta a la
problematica de la presente investigacion.

Se determind un disefio organizacional parala microempresa, ya que permite
medir los resultados esperados a través de la correcta aplicacion de los
componentes del modelo organizacional que se propone, basado en |os autores de
Richard Daft y Ailed Labrada los cuales indican |os procesos a seguir para el buen
funcionamiento de una empresa, este modelo se lo adaptd a las falencias y
situaciones inexistentes en las gestiones de la microempresa, |0 que permitira el

cumplimiento de sus propdsitos.
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Recomendaciones

Veropil S.A debera aplicar las acciones concretas que orienten al
funcionamiento efectivo de la organizacion mediante el andlisis realizado en sus
ambientes organizacional es de la situacion real de microempresa.

Implementar el modelo propuesto € cual fue basado en los autores relevantes
en el estudio del disefio organizacional, ya que se adapta a falencias existentes en
la microempresa Veropil S.AA. la cua orienta a uso de diferentes etapas
administrativas.

Utilizar las técnicas aplicadas para € presente estudio, ya que es informacion
de la microempresa que orienté a desarrollo de la propuesta. ayudando a la
recol eccion de datos idoneos, siendo de utilidad para laimplementacion de nuevas
ideas que beneficien al crecimiento de la microempresa.

Se recomienda aplicar la propuesta, ya que abarca un modelo organizacional
que le permite a la microempresa desarrollar € efectivo funcionamiento
administrativo de acuerdo con las faencias existentes. Este disefio ofrece los
ambientes organizacionales interno y externo, una administracion estratégica
COmo €S su mision, vision, valores y objetivos, también un esquema
organizacional en cuanto a los recursos humanos y tecnolégicos, su cultura y
vinculos con los que cuenta Veropil S.AA.; finalmente con una proyecciéon de
estructura que abarca € organigrama, manua de funciones y codigo de ética,

permitiendo alcanzar €l éxito de su proposito.
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ANEXOS



TEMA

DISENO ORGANIZACIONAL
Y SU INCIDENCIA EN EL
FUNCIONAMIENTO DE LA
MICROEMPRESA VEROPIL
SA. EN EL CANTON LA

LIBERTAD DE LA
PROVINCIA DE SANTA
ELENA.

PROBLEMA

¢De qué manera la
inexistencia el disefio
organizacional incide
en el funcionamiento
de la microempresa
Veropil SA. del cantén
La Libertad de Ila
Provincia de Santa
Elena?

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lissette Cabrera

Cuadro 6 Matriz de Consistencia

OBJETIVOS

Objetivo General

Establecer el disefio organizacional a

través de un andlisis de la situacion

actual para el funcionamiento efectivo de

la microempresa Veropil S.A. del canton

La Libertad de la Provincia de Santa

Elena

Objetivos Especificos

1 Identificar el disefio
organizacional mediante bases
tedricas de varios autores que
orienten a la fundamentacion de
los temas expuestos para el

desarrollo del trabajo
investigativo.
2. Desarrollar la  metodologia

utilizada mediante el andlisis de la
situacion real de la microempresa
para la obtencion de resultados
acordes a la problemética
existente.

3. Preparar un disefio organizacional
mediante una propuesta dindmica
para el desarrollo del modelo
organizacional que mejore el
funcionamiento de la empresa.

HIPOTESIS

El disefio organizacional incide de
manera efectiva en el funcionamiento
de la microempresa Veropil S.A. del
canton La Libertad de la Provincia de
Santa Elena.

VARIABLES

Variable I ndependiente:
DISENO

ORGANIZACIONAL

Variable dependiente:
FUNCIONAMIENTO DE
LA MICROEMPRESA

VEROPIL SA.

AN AN N N N N N NN

AN

INDICADORES

Andlisis Interno

Andlisis Externo

Misién

Vision

Valores

Objetivos

Relacion Internay externa
Recursos humanos
Recursos tecnolégicos

Definir los cargos de la
Organizacion

Disefio de Estructura
Organizacional

Determinar el manual de
funciones

Cadigo de ética

Transporte de Combustible
Transporte de Carga Pesada
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Cuadro 7 Matriz de operacionalizacion de variables

Instrumento de

Hipétesis Variables Definicién Dimensiones Indicadores items recoleccion de
datos
Preparacion del ¢Cudles son los
Disefio Andlisis Interno métodos que
Organizacional Andlisis Externo aplicaparael
desarrollo delas
El disefio actividades? Guiade
organizacional entrevista
incide de manera Define muchas
efectiva en € | Variable Independiente caracteristicas de como se va Administracion Misién
funcionamiento de _ a organizar, tiene la funcién Estratégica Vision
la microempresa | DISENO principadl de  establecer Vaores
Veropil SA. del | ORGANIZACIONAL autoridad, jerarquia, cadena Objetivos
cantén La Libertad de mando, organigramas y Relacion Internay
de la Provincia de departamentalizaciones, externa
Santa Elena. entre otras.
Cuentas con Encuesta
Esquema incentivos dentro

Organizacional

Recursos humanos
Recursos tecnol égicos
Cultura organizacional
Vinculosinter
organizacionales

delas actividades
que realizas

Fuente: Investigacién directa

Elaborado por: Lissette Cabrera
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Instrumento de

Hipotesis Variables Definicion Dimensiones Indicadores items recoleccion de
datos
¢Sus trabajadores
Definir loscargos | conocen cudl essu
4. Proyeccion de delaOrganizacion | rol dentro dela Guiade
El disefio Estructura Disefio de microempresa? entrevista
organizacional Estructura
incide de manera | Variable dependiente Organizacional
efectiva en € Determinar €
funcionamiento de manual de
la microempresa | FUNCIONAMIENTO DE funciones
Veropil SA. de | LA MICROEMPRESA Orientada a servicio de Cadigo de ética
cantén LaLibertad | VEROPIL SA. transporte de materides y
de la Provincia de combustible.
Santa Elena. Recomendaria con
5. Productoso Transporte de otras empresas los
servicios Combustible servicios de
Transporte de VEROPIL S. A
Carga Pesada
Encuesta

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lissette Cabrera
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Cuadro 8 Evaluacion de desempefio

EVALUACION DE DESEMPERNO
DATOSDEL EMPLEADO
Apeéllidosy nombres:
Puesto que desempefia:
Profesion:
Apédlidosy nombresdd jefe superior
inmediato

Periodo de evaluacion Desde; Hasta;

EVALUACION DE LASACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL PUESTO

Indicadores de gestion Puntaje Observacion
depuesto

Pensamiento
estratégico
Planificacién y gestion

Habilidad analitica
Comunicacion efectiva

Creatividad e
innovacion
Pensamiento critico
COMPETENCIAS CONDUCTUALES
Aprendizaj e continuo

Conocimiento del
entorno
organizacional

Relaciones humanas
Actitud al cambio

Orientacion alos
resultados

Trabajo en equipo
Iniciativa

COMENTARIOS:

Fuente: Criterios del personal de VEROPIL S.A
Elaborado por: Lissette Cabrera
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIASADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA

Objetivo: Determinar de qué maneraincide la carencia de un disefio
organizacional dentro de la microempresa VEROPIL S.A.

Nombre:

Cargo:

1. ¢Cudlesson lasactividades principales de la microempresa?

2. ¢lLasactividadesarealizarse setrabajan bajo funciones o por procesos?
3. ¢Sustrabajadoresconocen cual essu rol dentro dela microempresa?

4. ¢La cultura organizacional es conocida por todos los que integran la
organizacion?

5. ¢Cudlesson los métodos que aplica para € desarrollo de las actividades?
6. ¢Como esla comunicacion con el personal de la microempresa?

7. ¢Aplicaalgun méodo pararealizar una evaluacion del personal?

8. ¢La gestion administrativa de la microempresa es realizada de manera
adecuada?

9. ¢Aplica algibn método donde dé a conocer € reconocimiento del
desempefio del personal?

10. ¢Realiza eventos para la convivencia entrelostrabajadores?
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Objetivo: Obtener

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIASADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA PARA LOSTRABAJADORESDE LA
MICROEMPRESA VEROPIL SA.

VEROPIL SA.
Identifique el grado de aceptacion, marcando con una X € cuadro que considere segun la

escala valor ativa.

informacion sobre e disefio organizacional de la microempresa

Preguntas

Totalmente

desacuerdo

Indiferente

Totalmente
de acuerdo

B

ol En

w

»| Deacuerdo

a1

DISENO ORGANIZACIONAL

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1. Considerausted que las actividades que realiza son
adecuadas a su puesto

2. Considerausted que ladivision de las &reas de trabajo debe
ser conocidas por € personal de la organizacién

3. Considerausted que el personal actual es suficiente parael

cumplimiento de |as actividades de la organizacién.

CULTURA ORGANIZACIONAL

4. Lamision de VEROPIL S.A es conocida por usted

5. Lavisién de VEROPIL S.A esconocida por usted

6. Considerausted importante conocer los objetivos dela
organizacion

7. Conoce usted €l giro comercial de la organizacion

CLIMA ORGANIZACIONAL

8. Considera usted que las personas con las que laboras te
apoyan areadlizar tu trabajo

9. Cree usted que es importante la comunicacion entre los que
integran la organizacién

10. Piensa usted que existe divisién entre vida persona y
laboral dentro de la organizacion

11. Considera usted que los incentivos a personal ayudan a
desempefio laboral

12. Cuentas con incentivos dentro de las actividades que

redlizas

Fuente: VEROPIL SA
Elaborado por: Lissette Cabrera
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIASADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA PARA LOSCLIENTESDE LA MICROEMPRESA VEROPIL

Objetivo: Obtener

SA.

microempresa VEROPIL S.A.

Identifique e grado de aceptacién, marcando con

considere segiin la escala valor ativa.

informacion sobre € disefio organizacional de la

una X € cuadro que

Preguntas

| Totalmente en desacuerdo

N En desacuerdo
U1 Totalmente de acuerdo

W/ |ndiferente
& | Deacuerdo

La aencion que brinda la
microempresa  VEROPIL SA. es
correcta seguin las necesidades

Cree usted que la capacitacion a los
trabgjadores es importante es este
trabgo

Sus necesidades son cubiertas en su
totalidad

Cree usted que la microempresa
VEROPIL S.A. mantiene una gestion
administrativa (planificacion,
organizacion, direccion y control).

5.

Recomendaria con otras empresas |0s
serviciosde VEROPIL S. A

Fuente: VEROPIL S A
Elaborado por: Lissette Cabrera
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Presupuesto del Trabajo de Titulacion
Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena
Facultad De Ciencias Administrativas

Carrera Administracion De Empresas

Disefio organizacional y su incidencia en e funcionamiento de la
microempresa Veropil S.A. del cantén La Libertad, provincia de Santa
Elena, afo 2017.

PRESUPUESTO

Recur sos Humanos
N° Denominacion Tiempo Costo Unitario
1 Investigador 6 meses $100

Total
$600

$600

Recursos M aterialesy Suministros

Denominacion Costo Unitario
4

Total
Resmas de hojas A4 4 $16

2000 Impresiones $0,10 $200

Carpetas manilas $0,25 $1
3 CD $1 $3

Anillados $1 $7

Recur sos T ecnol 6gicos
N° Denominacion Costo Unitario Tota
Laptop $600 $600

Internet $30 $30
Impresora $350 $350
1 Pendrive $8 $8
$988

Fuente: VEROPIL SA
Elaborado por: Lissette Cabrera

Presupuesto Total
Detalle
Recur sos humanos

Recur sos materiales
Recur sos tecnol 6gicos
Total
Fuente: VEROPIL S.A
Elaborado por: Lissette Cabrera

$227



Cronograma del trabajo detitulacion

DISENO ORGANIZACIONAL YSUINCIDENCIA EN EL FUNCIONAMIENTO DE LA MICROEMPRES A VEROPIL 5.A. DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DESANTA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DESANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTARTIVAS
CARRERA DEADMINIS TRACION DE EMPRESAS

ELENA, ANO 2017,
CABRERA MAYORGA ALEJANDRA LISSETTE

ACTIVIDADES

ANO 2018

FEBRERO | MARZO ABRIL MAYOD

JUNIO

JULIO

6 (200276 (13 (200) 3 | 10| LT|(24) 8 [15

22

29

51219

26

Desarmllo del capitulo [

Desamollo del capitula 11

Desamollo del capitulo 111 2| 3

Desamoilo de fa propuesta 121 45

Desamoblo de las conclusiones v recomendaciones g | 54
| 60

Revissn v comeociones finakes

Fuente: VEROPIL SA
Elaborado por: Lissette Cabrera
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Constitucion de VEROPIL SA.

REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA OE COMPARIAS, VALORES ¥ SEGURDS

ABSOLUCION DE DENOMINACIONES
OFICINA: GUAYAQUIL

FECHA DE REBERVACKOM:  T1082010 1200 Ak
HOMERD DE REBERVA: TT421M

PO DE REBERYA: CONBTITUCION

AESERVANTE: DGINST1EE VILLOM SALIMAS FALISTO GLITMAN

PRESENTE:
A FIM DE ATEMDER SU PETICION, PREVIA REVISION DE NUESTROS ARCHIVDS. LE INFORMD QUE BE HA
APROBADO LA B:GLIENTE DENCMINACHN,

MOMBRE PROPUESTD:  TRAMSFORTE DE MATERIALES Y COMBUSTIBLES YEROPL LA,

ACTIVIDAD ECIMOMICE: i THAHSPORTE POR VA TERRESTHE ¥ POR TUSSRIAE.

OFERACION PRIMCIPAL WEZAON  TOOAS LAS ACTIDADES OF TRANBPORTE DE CARGCA POR CARRETERA,
INCLUNDD EN CAMIOMETAS DE: TRONCOB, GANADD, TRANSFORTE

REFRIGERADO, CARGA PESADA, CARGA A& GRANEL, INCLUIDO EL

¥

ETAPAS DE LA ACTRDAD COMERCIALEADKIN, ALMNCENANENTD, DISTRIBUCION, INTERMETIACION
ESTA RESERVA DE DENOMINAGION SE ELIMINARA EL 14018 12:00 AM

RECUERDE QUE DERERA FINALIZAR EL FROCESO DE CONSTITUCION DENTRO DEL PERIODO DF VALIDEZ DE
BU REBERYA. UNA VEZ FINALZADO EL TRAMITE DE ADICIONALMENTE PRESENTAR
A LA SUPERINTENDENCIA OE COMPARIAS v VALORES EL FORMULARIO PARA REOISTROD DE DIRECCION
anumﬁmu LA BECCHOM *GUIAS PAR EL USUARID® DEL PORTAL

LA REGERVA DE NOMBRE DE UNA COMPARLA NO OTORGA LA TITULARIDAD SOBRE UN DERECHO DE
PROPIEDAD IMDUSTRIAL, SEA MARCA, APARIERCA,

NOMBRE COMERCIAL, LEMA COMERCIAL, DISTINTIVA,
ENTRE OTROS. LOG MISMOE REQUIEREN PARA BU TITULARIDAD LA EJECUCION DEL PROGEDIMIENTD
RESPEGTIWO ANTE EL INSTITUTO ECUATORIANG DE PROPIEDAD WTELECTUAL {IEF1).

L& RESERVA DE DENOMINACION MO IMPLICA LA AUTORIZACION PARA LA PRESTACION DEL SERVICH DE
TRANSPORTE TERRESTRE (PUBLICD O COMERGIAL), PARA EL GUAL 52 REGUIERE OBTENER PREVIAMENTE EL
ﬂlm&ﬂ;mLHWE EMITIDD POR EL ENTE REGULADOR COMPETENTE: ANT, UNIDADES ADSINEETRATIVAS DE
LAANT O

LA RESERVA DE LA RAZON SOCIAL DE UNA COMPARIA DESEFUA CONTENER EXCLUSIVAMENTE LOS NOMBRES
¥ APELLIDOS DE LOS SOCIOS O ACCIONISTAS OUE INTEGREM LA COMPARIL EN FORMACION, Y QUE HAYAN
ALTORIZADD EXPREBAMENTE LA IMCLLUSICH DE wnm CASD CONTRARID, DICHS RESERYA NO SLIRTIA

PARTICULAR CUE COMUNICD PARA LOS FINES "ERTINENTES.
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Repistre de la Propledad y Mereantil Munieipal del Cantén La Libertad
HBarrla 24 de Mayo, Av. Elendon Solérmnn v Calls

Nimero de Repertorio: 2016= 1381
E_?_—?_—____ld_‘___—_ e

B REGISTRO D 1A PROPIEDAD Y MERCANTIL MUNICLPAL DEL CANTON LA LIBERTAD,

certifica que en esta fecha se inscribié {eron) elilos) siguisnte (5]
acto s}

l.- Con feche Doce de Octubre de Dos Mil Diecisels moeda imscrito ai acteo
¢ Contrato NOMBRAMIENTO DE GERENTE GENERAL an al Registro de MERCANTIL de
temo 3 de fojas 1031 a 1038 con el nimero da inscripeitn 121 celebrade

entre; (|TRANSPORTE DE MATERIALES ¥ COMBOSTIBLES VEROPIL 5.R. en calidad

de COMPARIA]); en la calidad de Representanta (s Legal{es): ([PILCD
RODRIGUEZ MANCY FELICITA con ml cargn GERENTE GENERAL]) ,

oo Jac  + _
REBITRRE N ALZEAIND
VERLANILE} DEL Gl Ab. Saulo Patricio Jacho Buenafio
Registrador de Ia Propledad Encargndo
"
/
”
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32016-24-01-01 P. cuiss
JONSTITUCION DE COMPANIA

CAPITAL AUTORIZADO:USD § 1,600.00
CAPITAL SUSCRITO:USD § 800.00

En el cantén Santa Elena, Provincia

de Santa Elena, Repiblica del
Ecuador, a los tres dias del mes

de octubre del dos mil dieciséis;
ante mi, ABOGADO MAGISTER ANGEL
PATRICIO  AMAYA  JACHO, Notario
Suplente Primero del canton;
comparecen los sefiores NANCY
FELICITA PILCO RODRIGUEZ, por sus
propics derachos, de estado civil
casada; Y, EDUARDO ANDRES VERA
PILCO, por sus propios derechos, de
estado civil soltero; Los
comparecientes son de nacionalidad
ecuatoriana, mayores de edad,
domiciliados en la ciudad de La_
Libertad y de transitc por e g‘"ﬁff,
ciudad; hébiles y capaces
contratar, & gquienes de conocer
fe, en wvirtud de haberme exhib
sus documentos de identificacidn.

'..
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