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RESUM EN

El objetivo principalde estainvestigaciones analizar la influencia de las brigadas
comunitarias en la seguridad ciudadana de la comuna OIl6n, parroquia
M anglaralto, provincia Santa Elena. EIl aporte de las diferentes teorias han sido
examinadasy ampliamenterecogidas,tomado criteriosy definiciones que aporten
a la presente investigacion, asi también fundamentado de manera social,
psicolégicay a través de las norm ativas legales. Este estudio se desarrollé con un
tipo de investigacion descriptiva y correlacional que permitié6 observar las
realidades de hecho, datos recabados, especialmente de los resultados obtenidos
en la aplicacion de diferentes técnicas e instrumentos de investigacién, asi com o
tam bién hacer un anéalisis de la relacion existente en las dos variables. Desde la
perspectiva cualitativa se obtuvo un diagndstico del campo sobre las brigadas
comunitarias y su influencia en la seguridad ciudadana de la comuna Olén
parroquia M anglaralto, obtenida en la aplicacion de la entrevista a autoridades
locales y policiales, con dicha informacién dar una conclusiény recomendacion,
por otra parte la perspectiva cuantitativaperm itié obtener informacién a través de
la utilizacion de cifras estadisticas de delincuencia y robos a nivel mundial,
internacionaly local, adem s de las encuestas aplicadas a los socios comuneros y
ciudadania en general. Entre losresultados obtenidos se determina que la creacién
de brigadas comunitarias es un mecanismo de accionar ciudadano que debe ser
impulsada, ya que tiende a dotar de mayor protagonismo e involucramiento y
participacion de las y los ciudadanos, aprovechando su potencial en la lucha vy
transformaciéondelfenémeno delictivo. También se pudo evidenciar que tanto las
autoridades locales como de la fuerza publica consideran que la seguridad
ciudadana se ha convertido en una de las principales preocupaciones, no sélo para
el Estado y las autoridades, sino también para la ciudadania. Por esta razén es

indispensable que se implemente mecanismos.

Palabras claves: Brigadas comunitarias,seguridad ciudadana.
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INTRODUCCION

Analizarlos diversos problemasde inseguridad ciudadana, se ha convertido en los
Gltimos tiempos, en uno de los temas centrales en las agendas publicas de los
gobiernos a nivel mundial. En este sentido, seguridad ciudadana es la accio6n
destinada a la transformacién de la justicia, a través del fortalecimiento de la
seguridad, fomentando la proteccion de las personas y de sus bienes, erradicando
la violencia y preservando una cultura de convivencia ciudadana. Es asi que la
seguridad ciudadana sigue estando amenazada por las crecientes tasas de
homicidios y violencia en paises del continente americano, especialmente los
crimenesviolentos. Por ejemplo, de acuerdo al informe de la Organizaciéon de los
Estados Americanos (OEA 2015), la mayor cantidad de asesinatos se produjeron
en Centroamérica, Sudam érica y el Caribe, donde existe mayor riesgo de morir
por vandalismoen elcaso de los hombres jovenes, mientrasque las mujeresestéan
en mayor riesgo de ser asesinadas en episodios de violencia dom éstica.

(Organizacién de los Estados Americanos, 2015).

En el escenario regional, aunque Latinoamérica ha avanzado firmemente en
algunos ambitos como la pobreza, la desigualdad y crecimiento econdémico, aln
existen desafios en la seguridad pUblica. Esta situacién se puede notar en las
estadisticas de la regi6on del 2015, las cuales indican que existen 100.000
homicidios registrados en el afio aproximadamente, lo cual hace que
Latinoam érica sea considerada la regiéon mas violenta del mundo (Gagne del
Centro de Investigacion de Crimen Organizado 2015). EI Salvador es el primer
pais en la lista, donde se presentaron 6.650 hom icidios al afio, lo que refleja una
tasade homicidiode 103 por cada 100.000 habitantes,superando extrem adam ente
a su vecino Honduras considerado como pais mas violento del hemisferio
occidental, que se situ6 en tercer lugar con una tasa de homicidios de 66 por cada
100.000 habitantes. En el caso de Costa Rica, se presentd un niumero récord de
homicidios en el afo, mientras que Colombia que alguna vez fue la capital
mundial del crimen registré6 su tasa de homicidios m&s baja en las Gltimas dos

décadas.(Centro de Investigaciéon de Crimen Organizado, 2016).



Otras de lasrealidadesde inseguridad que vive Am érica Latinaes el fenémeno del
robo. Taly como lo sefiala el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
PNUD “un problema de inseguridad com Gn para la mayoria de paises de la region
latinoamericanos es el robo. En su gran mayoria los robos resultan ser de valores
relativamente menorespor lo que la ciudadania no los denuncia. Sin embargo, los
mercados de ventas de articulos robados han mostrado un desarrollo amplio,

debido a que existe una gran dem anda.

Por lo tanto,el robo se ha convertido m as que por excepcién en un acto cotidiano.
Como lo muestran las encuestas realizadas por este organismo, mas de la mitad
de los detenidos por robo lo habrian realizado relativamente por poco dinero o
por productosde bajo valor,y menos de la mitad lo hacian en forma continua. Un
aspecto relevante y muy preocupante que se resalta en el robo, es el ejercicio de
la violencia, ésta en su gran mayoria suele involucrar el uso de arma de fuego o
arma blanca. En muchos casos suele traer como consecuencia el homicidio o
provocar heridos, ya sea porque la victima del robo se resiste o por la
inexperiencia del victimario al usar un arma de fuego que al someter a sus

victimas y por estar nervioso dispara el arm a.

El Ecuador,dentro del panorama Latinoam ericano,registra una tasa de homicidio
de 8 por cada 100.000 habitantes en el afio 2015, segun datos del Centro de
Investigacion de Crimen Organizado y del M inisterio del Interior. Aquello
significa un minimo histérico para el pais, en relaci6n a la tasa de hace cuatro
afios que se situé en mas de 20 homicidios por cada 100.000 habitantes. Esto de
acuerdo a las autoridades se debe a la desmilitarizacion de la policia y la
asignacion de mayores recursos para los organismos de seguridad del pais. Sin
embargo, a pesar de las Gltimas iniciativas del gobierno, se percibe aln la
frecuencia de delitos mas violentos. Es por esto que es necesario analizar a la
seguridad ciudadana como un factor indispensable en el bienestar de |la
comunidad y sociedad, pues una sociedad insegura no puede tener garantias de

desarrollo. En este contexto, los problemas de seguridad ciudadana, hoy en dia



forman parte de la agenda puUblica, ya que se puede observar que el nivel
delincuencialy de inseguridad de nuestra sociedad son cada vez mas constantes y

mayores, provocando inestabilidad e inseguridad en los ciudadanos.

La inseguridad es un tema que afecta adem &s, al turismo y la economia del pais.
Por ejemplo,portemorde ser blanco de la delincuencia, la comunidad extranjera
y local, no visita los centros turisticos y esto genera menos ingresos y menos
plazas de trabajo. Ortiz César en su publicacién EI Portal Eterno problema de la
inseguridad ciudadana de prevencién y la salud ocupacional, seflala que para
entender la magnitud de la inseguridad ciudadana, es necesario entender que no
solo afecta la tranquilidad y seguridad de la poblaciéon, adem as atenta contra los
intereses de las naciones, lo cual afecta tanto la inversidon local como extranjera,
pues en muchas ocasiones nadie quiere invertir en ciudades violentas, el turism o

se ve seriamente afectado tam bién por este fendmeno.(Ortiz, s.f).

En la comuna Olén parroquia M anglaralto, provincia Santa Elena, es necesario
resaltarque no se mantiene ninguna clase de estadisticaque ayude a identificarlos
promedios de inseguridad ciudadana en la comunidad. Tomando en cuenta que la
tasa de delitos se incrementa paulatinamente por cuestiones de desarrollo urbano
que se da a medida del crecimiento poblacional, ésta se ha visto aumentada por
los actos delictivos debido a la falta de personal policial que respalde totalm ente
la integridad de la ciudadania. Dado que es un espacio territorial turistico donde
existe demanda de actividades recreacionales que atraen el desplazamiento de
ciudadanos se ve envuelta en el problema de litigios en sus etapas de temporada

turistica.

En este sentido, debido a que no existe una base de datos sobre los indices de
seguridad ciudadana, se realizé una investigacion exploratoria con los policias de
la comunidad de Olén, en donde se logr6é determinar que la comuna de Olédn,
enfrenta un incremento de la sensaci6on de inseguridad, entre los cuales se
encuentran, robos, poco turismo, violaciones, ciudadania con temor, dafios a las

personas, familias y bienes y convivencia social alterada.



Planteamiento del problem a

Los factores que estarian afectando a la seguridad ciudadana serian en diferentes
d&m bitos. Primero, uno de los posibles factores que estaria influyendo en el
incremento de la inseguridad es la deficiente administracion de justicia. EI
sentimiento de inseguridad provocado por la ineficacia de las autoridades de
justicia pUblica, entre estos: procesos lentos, profesionalismo, impunidad,
corrupcién, objetividad, entre otros; merma la confianza de la ciudadania en las
autoridades, fomentando la justicia de propia mano.(Gobierno del Estado de

Jalisco, 2013). Por otro lado, estd la limitada accién comunitaria.

La comunidad constituye un recurso para el logro de formas de prevencion de la
inseguridad, busca promover, organizarse y relacionarse con otros organismos
para conseguirlos, sin embargo, en Olédn se ve limitada por las formas y los

escasos espacios de interaccion.

Adem as debido a los insuficientes mecanismos de seguridad ciudadana se puede
mencionar la poca presencia policial, la misma que constituye en las estrategias
destinadas a combatir los factores que afectan la seguridad ciudadana. La
seguridad ciudadana requierede acciones de cooperaciony complementariedad de
los poderes publicos, asi como de corresponsabilidad social. En este sentido la
confianza juega un papel importante, esto impide la interaccién y articulaciéon de

acciones de los actores sociales.

Todo esto se resume en que se percibe la falta de una brigada comunitaria que
ayude a combatir la inseguridad en la comunidad, lo que significaria integrar
organizaciones civicas, politicas, que tengan como objetivo fundamental,
organizar a la comunidad civil en sus respectivos territorios, fomentando la

proteccién de las personas y de sus bienes. (Policia Nacional del Ecuador, 2011).



Formulacién del problem a cientifico

¢;De qué manera influyen las brigadas comunitarias en la seguridad ciudadana de

lacomuna Olén, parroquia M anglaralto, provincia de Santa Elena, periodo 20167?

O bjetivos de la investigacidon

O bjetivogeneral

Analizar la influencia que tienen las brigadas comunitarias en la seguridad

ciudadana de la comuna Oldn.

O bjetivosespecificos

v, Evaluar la participacién Estado-sociedad civil y su influencia en el
fortalecimiento de la seguridad ciudadana.

v Analizar la relacién entre la organizacién comunitaria de OIlén y los
niveles de seguridad ciudadana.

v Analizar los factores de riesgo en seguridad y los niveles de inseguridad

ciudadana.

Justificacion

Los motivos para la realizacion del proyecto estuvieron relacionados con la
importanciatedrica,practicay motivos personales. Con respecto a la importancia
tedrica el proyecto es Gtil porque busca determinar puntualmente cuales son los
factores que ponen a la luz los terribles com portamientos de inseguridad y pone
en riesgo el bienestar social, la integridad ciudadana y la calidad de vida de los
habitantes de la comuna Olén. Con relacién a la importancia practica, la
investigaciéon ayudard a demostrar que la inseguridad ciudadana no sélo se
atribuye a falencias de la institucién policial, sino que es una clara consecuencia
de un fendmeno generalizado que implica la participacién de los ciudadanos.

Adem &s,dada la importanciade la seguridad ciudadana porque estd relacionada al



incremento de la delincuencia en sus diferentes modalidades como robos,
homicidios, drogas entre otros los mismos que atentan contra la vida de las
personas,contra su desarrolloemocional, social y econémico comprometiendo su
calidad de vida y la de la comunidad, estudiar la seguridad ciudadana perm itird
analizarlas acciones ciudadanas para prevenirel delitoy lainseguridad, en donde
la ciudadania intervenga no solo como un ente fiscalizador sino como actor
directo y promotor de mejoras en la seguridad ciudadana y de ser portavoz de
conocimiento a la poblacion para que ellos puedan intervenir para disminuir los
niveles de inseguridad. Finalmente, el estudio se realizé con el propésito de
buscar incentivar a la ciudadania a involucrarse en acciones que contribuyan a

mejorar la seguridad ciudadana en busca de bienestar de la comuna Olén.

Hipdtesis o idea a defender

La hipo6tesis que se buscd comprobar en la investigacién es si las brigadas
comunitarias influyen en la seguridad ciudadana de la comuna Olén, parroquia

M anglaralto, provincia Santa Elena.

M apeo

La investigacion esta estructuradade la siguiente manera: El capitulo | contiene la
revision de la literatura, el desarrollo de teorias, el marco contextual y legal de la
investigacion.En el capitulo Il se presentalos materialesy métodosusados para el
estudio; es decir tipos de investigacion, métodos, muestreo y los instrumentos de
recolecciéon de datos. En el capitulo Ill se presenta el analisis de los resultados, en

donde se presentan adem 4s las conclusiones y recomendaciones del estudio.

Variable Independiente.

Brigadas Comunitarias.

Variable Dependiente.

Seguridad Ciudadana



CAPITULO 1

M ARCO TEORICO

1.1. Revision de la Literatura

A nivel mundial uno de los temas mas preocupantes en la actualidad es la
inseguridad que estd ligada a diversos factores generando muchos fendmenos
entre estos el robo y homicidio, situacién que ha generado preocupaciéon en los
ciudadanos, los mismos que se han integrado a la realizacién de actividades y
acciones en pro de la seguridad. En este sentido, el tema de seguridad ciudadana
ha tenido varios avances, siendo estudiada desde diversos &m bitos en los que se

destaca lo siguiente:

Oré Hermida (2015), Universidad Catélica del Perld, Escuela de Gobierno y
Politicas Publicas, en su trabajo titulado: “La policia comunitaria com o estrategia
para la disminucién de los indices delictivos: el caso em blem atico del cerro E|I
Pino”. Expone que la seguridad ciudadana, es responsabilidad y compromiso de
todos los ciudadanos, uno de los principales efectos que se genera por la no
implementacionde programas que perm itan la participacion de los ciudadanos es
el fomento de comunidades disociadas y no identificadas con la labor policial en
aras de com batirla criminalidad. Este trabajoaportacon la presenteinvestigacion,
puesto que concluye <con la labor desplegada por la policia nacional,
conjuntamente con la comunidad y otros organismos, permiten generar la
recuperacion de la confianza en dichos entidades involucradas en la seguridad, lo
que consolida la relacién entre ambas, ayudando a reducir la percepcion de

inseguridad ciudadana.

Correa & Callaguazo(2012), Universidad Central del Ecuador, Facultad de
Ciencias Econémicas, trabajo titulado: “Propuesta para disminuir la inseguridad
ciudadanaen laparroquia Aloasi, cantén M ejia, provincia Pichincha", sefiala que
la gravedad y complejidad de inseguridad ciudadana, requiere de una serie de

acciones y medidas encaminadas a cambiar la realidad, que afecta



significactivamente las condiciones de bienestar de las y los ciudadanos. Esta
complicada realidad exige politicas sociales que promuevan la cohesi6n socialy
la solidaridad que consecuentemente aporte méas seguridad. EIl trabajo expuesto
por estos autores, contribuye con la investigacion,puesto que se concluye que las
brigadas comunitarias o barriales son una idea dundamental que permitirda
prevenirlainseguridad ciudadana,donde adem a4s se m aterializard la participacion

comunitaria.

Vallejo (2009), FLACSO SEDE ECUADOR, en su estudio titulado:
“Participaciéon comunitaria en la seguridad ciudadana: la experiencia en Quito”,
determina que para enfrentar los retos que impone la seguridad ciudadana en la
actualidad, es necesario, tomar en cuenta el empoderamiento de la ciudadania, a
través de nuevos mecanismos de organizacion de la comunidad frente a los retos
de inseguridad. En conclusién la autora menciona que la participacipacion
comunitaria en la seguridad ciudadana debe evolucionar en funcién de nuevas
necesidades y realidad de cada pais, ciudad o conglomerado barrial. EIl aporte de
este estudio es fundamentalpara nuestrainvestigacion,ya que se determina que la
realidad de la seguridad ciudadana no debe concebirse bajo un razonamiento
simpley aislado,sino que deben buscarse mecanismosque permitanla interaccién

y comunicacion de los 6rganos de seguridad, la ciudadania y la sociedad civil.

(Lozano, 2015), Universidad de Guayaquil, en su trabajo de investigacién
titulado: Plan de Seguridad Ciudadana a implementarse en el cantén Simén
Bolivar de la provincia del Guayas durante el periodo 2014-2017, concluye
sefialando que lacoordinacién del gobierno localy elvinculocomunitario,serd un
trabajo fundamental contribuyendo al bienestar de la fam ilia generando adem &s a
la conviviencia pacificaque permitirdque cada barrio,tenga satisfacciéonde que la
labor de sus autoridades mejorara sus condiciones de vida. Las acciones
em pleadascomo estrategiasen el eje de respuesta han causado un impacto social,
ya que se han creado vinculosde comunicaciénentre autoridades, fuerza publicay

ciudadania, haciendo que estos UGltimos pierdan el temor a las denuncias de



delitos. Es un aporte para la presente investigacion puesto que perm ite establecer
como punto relevante en tema de seguridad ciudadana la relacion que deben tener
las instiuciones publicas y la ciudadania en el combate de la inseguridad de los

barrios y comunidades.

1.2. Desarrollo de las teorias y conceptos

1.2.1 Brigadas comunitarias

Las brigadas barrialesde seguridad ciudadana se constituyencomo organizaciones
civicas, politicas, que tengan como objetivo fundamental organizar a |la
comunidad civil en sus respectivos territorios, fomentando la proteccién de las
personasy de sus bienes,y coadyuvando para alcanzar la seguridad ciudadanay el
orden publico, bajo la direccion y control de la respectiva Gobernacién y el

Viceministerio de Seguridad Interna. (Policia Nacional, 2011)

Actualmente las brigadas barriales constituyen una fuerza auxiliar de la Policia
Nacional, que recibe preparacidon y coordinacién de esta institucién interviniendo
de manera voluntaria, lo que nos deja ver la calidad civica de sus componentes.
Las brigadas forman parte de la prevencién del cometimiento de delitos que
atenten contra la convivencia social y asi fomentar la prevencién adem as de la

violencia criminal que se ve en el diario vivir de nuestras comunidades.

Todos los sectores pueden colaborar para la puesta en marcha de las estrategias
siendo asi el sector barrial el que mayor importanciay relevancia le da incluso el
gobierno nacional que en la actualidad dejaron de Ilam arse brigadas barriales para

ser llam adas brigadas comunitarias de seguridad ciudadana.

1.2.1.1 Participacion Estado-sociedad civil

EIl M inisterio de Coordinacién de Seguridad M ICS es la institucién rectora del

sector y por lo tanto, tiene la competencia de coordinar, elaborar, controlar,



evaluar y dar seguimiento de las politicas, planes y programas de seguridad
integral en sus instituciones coordinadas. (M inisterio de Coordinaciéon de

Seguridad, 2011)

Las principales personas dentro de este proceso y en la estrategia son los lideres
barriales responsables para cada orden de gobierno; deberan contar con el
liderazgo necesario para lograr formar un equipo de trabajo activo, asi mismo
seran los encargados de vigilar la agilidad de los recursos m ateriales y humanos
que se requieren para implementar la estrategia con la finalidad de resolver las

problem aticas que durante la intervencién puedan surgir.

Las entidades de gobierno deben involucrarse sistem aticamente con la
problem dtica existente en la comunidad de Olén a fin de lograr una mejor
comunicacién con los directamente involucrados que son la sociedad civil. Es
importante adem 4s mencionar que los perfiles de los brigadistas comunitarios

deben ser los idéneos para la implementacion de las estrategias.

1.2.1.1.1 Participaciénciudadana

La participacién ciudadana tiene un papel muy importante que desem pefiar en la
solucion de variosproblemas, lo mismo que en nuestra transformacién en un pais

m &s orientado al desarrollo y sobretodo en paz (Zenil, 2014).

La participacion y la voluntad ciudadana son de vital importancia en la
consecucién de los objetivos permitiran formar los diferentes equipos de trabajo
para la implementacién de las estrategias. Por ende la participacion ciudadana es
un proceso que depende mucho de las circunstancias politicas, econédmicas y
sociales de cada época, por lo que es pertinente mencionar la participacidn
ciudadana podria definirse como el acto voluntario de una persona o grupo de
personas para hacer uso de los derechos establecidos en la constitucién de la

Republica del Ecuador.
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1.2.1.2 Participaciéonde la directivacomunal

El 6rgano oficial y representativo de la comuna es el cabildo, integrado por cinco
miembros,quienes ejerceran las funciones de presidente, vicepresidente, tesorero,

sindico y secretario (Ley de Organizaciény Régimen de las Comunas 2004).

Entre los deberes que tiene la directiva comunal es organizar, dirigir, proponer
cambios y mejoramientos asi como velar por la seguridad de sus habitantes.
Dentro de estos lineamientos sobre los deberes que deben cum plir los miembros
del cabildo comunal tener una idea clara sobre la responsabilidad que tienen los
lideres comunales que representan en la comuna Olén. Conociendo esta realidad
es posible entonces delinear las estrategias aplicadas para la conformaciéon de las

brigadas comunitarias de seguridad ciudadana.

El cabildo Comunal establecerd ayuda correspondiente para la conformacién de
estas brigadas y buscar el acercamiento a las demas funciones del Estado

encargados de ayudar en la consecuci6n de los objetivos antes planteados.

Con los proyectos de brigadas comunitarias de seguridad ciudadana busca el
beneficio de la colectividad mediante la participaciéon de la ciudadania, y lograr
una convivencia ciudadana pacifica que no se sea opacadas por actos de
naturaleza delictiva o de violencia no solamente es responsabilidad del Estado de
brindar seguridad ciudadana sino tam bién es necesario contar con el accionar de

los organismos sociales de las comunidades.

1.2.1.3 Organizaciéncomunitaria

La organizacién Comunitaria es el camino para que las personas progresen hacia
la consecucién de sus ideales comunes, en pro de un mejoramiento de su calidad
de vida. Es un trabajo diario que requiere del esfuerzo y participacién de todos
quienes forman parte de un sector determinado. Si una comunidad se organiza
para conseguir algin propé6sito, esa comunidad tiene mas fuerza para

lograrlo.(Arjona, 2014).
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Es importante que la organizaciéon comunitaria sea concebida o desarrollada bajo
los mismos ideales, todos los que formen parte de la organizaci6én comunitaria
destinadasa la conformaciénde las brigadascomunitariasde seguridad ciudadana

deben tenerlos mismosidealesy asipoder trabajarbajo un mismo fin o propésito.

La organizacion de la comunidad de Olén es la base sobre la cual se podréan
desarrollar los planes y programas para la consecucién de los objetivos, de esta
misma manera se deleguen funciones y responsabilidades, con el fin de que el
trabajo sea compartido, evitando que los poderes se estanquen en una misma
persona como se ha observado en muchos casos una vez que conocen del tem a

solo buscan su propio beneficio mas no el beneficio en comdn.

Esta organizacién comunitaria deberd empezar con la convocatoria a asambleas
comunitarias para informar del proyecto de conformaci6on de brigadas
comunitarias y buscar el involucramiento de la ciudadania, para establecer los
diferentes grupos que deberdn estar debidamente identificados por cada sector
barrial con la finalidad de que el programa de Seguridad Ciudadana logre

desplegarse en toda la comunidad sin dejar a un lado a ningun sector.

1.2.1.3.1 Relaci6on Estado-sociedad civil

Segun la Constitucion de la RepuUblica, el Ecuador es un Estado constitucional de
derechos 'y justicia, social, democratico, soberano, unitario, intercultural,

plurinacional y laico. (Asamblea Nacional, 2008)

El Estado Ecuatoriano por lo tanto estd directamente relacionado con la sociedad
civil que en la actualidad busca a través de la organizaciéon de sus habitantes
obtener beneficios comunes con la finalidad de mejorar sus condiciones de vida.
La seguridad ciudadana logrard una sana convivencia, en sectores de la provincia

de Santa Elena como en el caso de la comuna Olén.
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1.2.1.3.2 Coordinacion

La coordinacion 1implica wunir los diferentes actores del proceso para el
cumplimiento de los objetivos planteados, siendo los principales actores los
habitantes de la comuna OIlén, el cabildo comunal y los entes gubernamentales

directamente relacionados con brindar una seguridad ciudadana.

Las brigadas comunitarias trabajen en funcién de proporcionar apoyo bajo los
términos de coordinacion con la policia nacional siendo estos el principal ente
gubernamental de brindar capacitacién y apoyo a los brigadistas, mediante la
participacion coordinada se lograréd el fortalecimiento de las brigadas barriales,
impulsando sus acciones, encaminadas a mejorar las condiciones de seguridad -

convivencia en el territorio barrial al que eventualmente le haya sido designada.

Solo con las acciones coordinadas y la colaboracién de la ciudadania de la
comuna Olén se podra lograr las acciones de la seguridad ciudadana evitando
estar en riesgo la vida o la integridad de las personas, actuando de manera
inmediata frente a estas situaciones de peligro y trabajando de manera coordinada

para unir esfuerzos.

Para normar la organizaci6on, adem 4s del buen funcionamiento de las brigadas
barriales de seguridad ciudadana, se promueve el ejercicio de la participacidn
popular como un elemento fundamental para articular planes y programas
preventivos en materia de Seguridad Ciudadana, bajo la direccion de las
gobernaciones en provincias y del Viceministerio de Seguridad Interna, en el
marco de los lineam ientos establecidos por el M inisterio del Interior. (M inisterio

de Coordinaci6on de Seguridad, 2011)

Estas instituciones deben trabajar en base a las leyes establecidas y articular
acciones que desencadenen beneficios a corto, mediano y largo plazo para la
prevencion de la violencia cum pliendo asi con las expectativas ciudadanas de la

comuna Olén provincia de Santa Elena, que realiza actividad turistica adem &s
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ofrece variadas opciones para los turistas nacionales y extranjeros, es una zona
que se ha desarrollado con el paso del tiempo y que en la actualidad busca
posicionarse como los primeros lugres turisticos m as atractivos de la Provincia
de Santa Elena, pero necesita mejorar la calidad de sus servicios porque sin una

buena seguridad ciudadana no se podria lograr.

1.2.1.4 Factoresde riesgo

Las amenazas a la seguridad de las personas no surgen de situaciones ligadas a la
violencia y la delincuencia en las grandes ciudades, sino también a problem as
estructurales de mayor complejidad en wuna sociedad, como la pobreza, la
m arginalidad, exclusién y falta de oportunidades para el desarrollo de las
personas, de esta manera, la seguridad ciudadana se asocia a los procesos de
desarrollo social, adem &4s de la gestiéon eficiente y eficaz del Estado (Villegas L,

2014).

E xisten muchos factores de peligro que se pueden presentar en relaci6on a la
seguridad ciudadana, entre ellos el hurto es decir el robo sin violencia, en los que
consta la pérdida de sus pertenencias en lugares publicos e incluso en sus propias
viviendas, en la actualidad el robo va ligado al consumo de drogas o
estupefaciente, es decir que el robo es la consecuencia en muchos de los casos de
la drogadiccion, un tema tan dificil de controlar pero que lamentablemente cada

dia va tomando lugar principalmente en los jovenes de nuestras comunidades.

Es importante adem as mencionar que estos factores de riesgos van
desarrolldandose constantem ente pueslos robos o delitos generalmente no siempre
ocurren bajo las mismas circunstancias, se presentan en diferentes modalidades y

justificaciones que alegan los acusados de estos delitos siem pre son distintas.

1.2.1.4.1 Sociales

La violencia y delincuencia constituyen problemas sociales de cardcter multi-

causal y multidimensional, cuyo tratamiento debe trascender el sentido
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reduccionista del enfoque policial, o representativo, hacia una perspectiva de
prevencion, es decir atacando los factores de riesgo y las causas profundas de la

inseguridad.(M inisterio de Coordinacién de Seguridad, 2011).

Ecuador es un pais dolarizado que facilita las cosas a las personas que
generalmente se dedican al crimen organizado en los diferentes paises
latinoam ericanos y que consecutivamente se encuentran cerca al nuestro,
convirtiendo a nuestro Pais en un lugar de paso y que generalmente estimulan la
demanda de productos de indole delictivos como es el caso de las armas para el

cometimiento de delitos.

Esta problem &ticasocialrelacionada con el facilitarde arm as de otros paises hacia
el nuestro sumado a la faltade espacios de recreacidén, integracion y deportes para
los jovenes, el crecimiento rural no planificado, espacios publicos deteriorados y
Illenos de maleza, personas que generalmente incitan a la violencia, aumento del
micro traficode drogasy estupefacientes en las zonas rurales, son principalmente
los factores de riesgo social encaminadas a generar violencia de indole
delincuencial que en muchos de los casos terminan en el homicidio por el deseo

de robary apoderarse de las propiedades ajenas.

Conociendo los factores de riesgos sociales es necesario que se establezcan
acciones a implementar para la prevencién de delitos, activando los diferentes
planes y proyectos con la finalidad de involucrar a la comunidad, de mantenerla
informada e incentivar principalmente a los jovenes a ocupar su tiempo libre en

actividades productivas y acorde a su edad.

1.2.1.4.2 Econ6m icos

La pobrezapuede considerarse como el enfoque hegem énico en lo concerniente a
los estudios sobre pobreza y desigualdad social. Representa el monto de ingresos
requeridos para poder acceder a una ingesta de alimentos minimos y adecuadas

para mantener la eficiencia fisicade losindividuos, porlo tanto son personas cuyo
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ingreso se encuentra por debajo del umbral expresado en los mismos términos.

(Soriano, 2013)

Segun el INEC losindices de pobrezaen el 2016 en el drea rural fue del 43.96% vy
la pobreza extrema del 19.53% a nivel nacional. M ientras que en el afio 2015
estos mismos indice fueron ligeramente mas bajos, la pobreza en nuestro pais ha
tenido un ligero aumento que se ve reflejado en la necesidad de mejorar los
sistemas de seguridad puesto que generalmente la pobreza va de la mano con el
consumismo y por ende por el deseo de las personas que tienen conductas

desviadas que van en contra de la leyes a satisfacer su deseo de robar.

La falta de recursos aplicado a la inseguridad ciudadana se refiere a los bajos
ingresos en un hogar que provocan que sus miembros adopten conductas no
apropiadas que van contra las leyes ecuatorianas y provocan que sean personas
violentas. Estos delitos afectan directamente la economia de las personas que
tienen que reem plazarlos bienes perdidos. Causando asi un circulo vicioso donde
los afectados reem plazan sus articulosperdidosy generalmente la delincuencia va
en aumento incitados por el sentido de apoderarse de los articulos ajenos
generando violencia y Ilegando incluso al cometimiento de homicidios por

cumplir su objetivo.

1.2.1.4.3 Culturales

La idea de Cultura de Ciudadana refiere a las normas y los valores com partidos
por los habitantesde una localidad. Es el conjunto de costum bres reglas, acciones
y actitudes que los individuos de una comunidad determinada deben com partir
como minimo requisito para que puedan convivir en armonifa y sientan que

pertenecen al mismo grupo. (Gardey, s.f.)

En la actualidad encontrar jovenes violentos generados por la cultura que influye

en su comportamiento y que generalmente son adoptadas de generacién a
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generaciéon transmitiéndose de sociedad o sociedad, asicon el pasardel tiempo los

ciudadanos observan estos actos de violencia que desencadenan en el robo o

incluso en homicidios como algo totalmente normal debido a la frecuencia con la

que ocurren.

El gobierno nacional implemente medidas de seguridad o invierta cuantiosas
sumas de dinero en la prevencién de delitos, no se logrard cumplir con los
objetivos planteados sin antes actuar de manera sabia ante la conducta violenta
que muchos jovenes ha desarrollado es necesario ver la cultura ciudadana como el

medio mas efectivo para modificar comportamientos dafiinos.

Por ende la participacion ciudadana es un proceso que depende mucho de las
circunstancias politicas, econémicas y sociales de cada época, por lo cual es
pertinente mencionar la participacién ciudadana podria definirse como el acto
voluntario de una persona o grupo de personas para hacer uso de los derechos

establecidos en la constitucion de la RepuUblica del Ecuador.

1.2.2 Seguridad ciudadana

Es aquel estado en el cuallosciudadanos gozan de una situacionde tranquilidad y
estabilidad tal que les perm ite ejercitarde forma librey responsable los derechosy

libertades reconocidos constitucionalmente. (Lorente Velasco, 2012)

Ante esta realidad, la seguridad ciudadana estd en manos de la Policia Nacional,
que en la actualidad estéd realizando operativos que han alcanzados resultados
positivos, pero no se ha conseguido concientizar que la responsabilidad y el
compromisoes detodos los ciudadanos. M irando hacia un futuro es necesario que
existan instituciones de orden y seguridad que ayuden a complementar el trabajo
que actualmente realiza la policia nacional, para que éste no se vea opacado y
contribuya a general un mejor desarrollo comunitario a través de la seguridad de

sus habitantes.
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La expresion seguridad ciudadana surgi6é, fundamentalmente, en América Latina
como un concepto en el curso de las transiciones a la democracia,y como medio
para diferencia la naturaleza de la seguridad en democracia frente a la seguridad
en los regimenes autoritarios. En estos ambitos el concepto de seguridad esta
asociado a los conceptos de seguridad nacional, seguridad publica, es decir los
que se utilizan en referencia especifica a la seguridad del Estado. (Policia Nacional

del Ecuador, 2015).

La seguridad ciudadana implica velar por los derechos de las personas a su
integridad y seguridad frente a posibles hechos de violencia que provoque la
inestabilidad de los grupos sociales o comunidades en general. Siendo las

Instituciones del Estado las encargadas de mantener el orden en las comunidades.

1.2.2.1 Fortalecer la seguridad ciudadana

La seguridad ciudadana es un derecho que debe ser proporcionada por las
entidadesde gobierno en conjunto con la ciudadania, con la finalidad de erradicar
los indices de violenciaque permitanuna convivenciasana entre lascomunidades.
El estado ecuatoriano reconoce y garantiza a todas las personas a gozar de una
cultura de paz, integridad personal, seguridad humana, proteccién integral y
armonia con el Buen Vivir. (Ministerio de Coordinacién de Seguridad, 2011).
Para desarrollarun buen sistema de seguridad ciudadana no solo es necesario que
la policia nacional brinde una respuesta inmediata frente al cometimiento de un
delito, sino que adem as es necesario que el estado ecuatoriano tenga la capacidad
de consolidar las politicas de seguridad que brinden la oportunidad de mejorar la

convivencia en la sociedad erradicando la violenciay el cometimiento de delitos.

Es indispensable que la sociedad sea vinculada al trabajo de las instituciones
publicasy selogre la socializacion politicas que el gobierno tiene establecidas en
las instituciones que estan estrechamente relacionadas a velar por la integridad de
las personas, adem &s de la policia nacional como es el caso de la gobernacidén, la

fiscalia y los juzgados que son los entes que norm alm ente trabajan para enfrentar
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y sancionar el cometimiento de delitos que provoquen inestabilidad a las
comunidades en este caso de la provincia de Santa Elena y especificamente a las

comunas.

Al establecer estos sectores se logrard desarrollar la implementaciéon del plan de
trabajo tanto de los ciudadanos de las comunidades como de los entes vinculados
alcumplimiento de las politicasrelacionadasa la seguridad ciudadana establecida

dentro del Plan Nacional de Seguridad Integral.

Quedando asiestablecidaslas formasy medidaspara fortalecerla seguridad de las
comunas frente a los actuales indices de violencia que se presentan a diario y que
obstruyen el normal desarrollo de sus actividades diarias adem s de sus

actividades de indole turistico que se desarrollan.

1.2.2.1.1 Prevencion social

La prevenciéon social busca recuperar la seguridad mediante intervenciones
publicas gubernamentales, privadas y comunitarias que, en el corto, mediano y
largo plazo, eleven el bienestar comdn, promueva la cultura de la paz vy
fortalezcan la cohesiéon social, entendida como la relacién entre mecanismos
instituidos de inclusién y exclusiéon sociales y las respuestas, percepciones y
disposiciones de la ciudadania frente al modo en que ellos operan. (Alcald Ruiz,

2012).

La prevenciéon social de la delincuencia y violencia representa un gran desafio
puesto que es necesario establecer medidas a adoptar a corto, mediano y largo
plazo para que pueda implementarse acciones referentes que perm itan empezar
desde ya, un cambio sociocultural y relacionarnos sin necesidad de que exista un

grado de violencia o delincuencia entre las personas de las comunidades.

Actualmente se asocia la delincuencia y violencia con la pobreza pero hasta la

presente fecha no existe un informe en concreto que establezca la estrecha
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relaciénentre violenciay pobreza,como es de conocimiento pUblico en los paises
m &s desarrollados que actualmente cuentancon un nivel socioeconémico maéas alto
que el de nuestro pais tiene altos indices de violencia. Por lo tanto es asum ir de

m anera directa que la violencia y la pobreza sean factores que puedan asociarse.

Exista un vinculo directo entre las familias de las comunidades, el sector
educativo, policial, judicial e incluso religioso es decir todos los sectores que
puedan contribuir al desarrollo de una sociedad sin violencia y sin delincuencia
erradicando asi la inseguridad que actualmente se ve reflejado en las

comunidades.

1.2.2.1.2 Prevencién comunitaria

Considerando que la prevencién comunitaria tiene como propo6sito iniciar y
sostener esfuerzos para responder a amenazas a la calidad de vida, es posible
sugerir que la gestiéon colectiva de la comunidad, la formulacién de propuestas y
elacceso son fundamentales para lograrlo. En este escenario, el rol de los lideres
comunitariopuede hacer la diferenciapara alcanzarlos objetivos de la prevencién

comunitaria. (Zam brano, Berroeta, 2012).

La prevencién comunitaria no solo se encuentra vinculada las comunas de las
provincias también las instituciones que deben intervenir con la finalidad de
implementaraccionesque coadyuven a la integraciéonde las comunasen generales
y desarrollar un sentido de pertenencia e identidad sociocultural propios de la
zona que conllevena la creaciéonde una red de seguridad comunitaria dentro de la
establecido, considerando la participaciéon ciudadana donde se podréan ver
reflejado el liderazgo de sus representantes y lideres comunitarios con los que

actualmente cuentan.

Una vez establecido la prevenci6on comunitaria, las instituciones involucradas
como policia, fiscalia y juzgados de las provincias podran trabajar en equipo con

la comunidad para enfrentar, sancionar el cometimiento de los delitos que
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actualmente se presentan en el convivir diario permitiendo ademas que
comunidades dedicadas desde sus inicios a actividades econdmicas relacionadas

alturismo no se vean afectadas por la presencia de violencia social e inseguridad.

1.2.2.1.3 Prevencioén situacional

La prevenci6én situacional parte de una ideologifa racionalista y utilitarista. Se
concibe al hombre como un ser racional, que se mueve estimulado por el placer a
m as del dolor, por lo tanto frente al delito es capaz de calibrar los beneficios y los

costos de su acciéon, obrando en consecuencia. (Garcia Pulgarin, 2012).

Estd relacionada como el establecimiento de técnicas o medidas que pueden ser
implementadas por los diferentesactoresde la sociedad con la finalidad de reducir
los indices de inseguridad. Estas medidas a adoptar pueden establecerse desde la
comunidad misma mediante el anélisis de las situaciones que eventualmente
pueden ser factores de peligro o que wubiquen en riesgo la seguridad de la

comunidad.

Los medios establecidos deben proporcionar a la comunidad una ventaja frente a
la posible presenciadelcometimientode delitosque sitien en peligro la seguridad
de sus habitantes,estas medidas pueden ir desde el contar con un buen alum brado
publico en las calles de las comunidades hasta contar con un sistema de vigilancia
implementado por la comunidad reduciendo asi el indice de inseguridad con la

que actualmente se encuentra la comunidad.

1.2.2.2 Expectativasde seguridad ciudadana

Ante el incremento de la delincuencia, el Gobierno ha puesto en marcha un Plan
de Seguridad que genera expectativasen laciudadaniay a expertosen estecampo.
A criterio del investigador y académ ico Lautaro Ojeda, “Una de las causas de la
inseguridad, mé&s que la pobreza, es la inequidad, es decir, la distancia que hay

entre ricos y pobres”. (Ojeda, 2017)
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La seguridad ciudadana en el Ecuador es un tema eventualmente nuevo y por lo
tanto se conoce muy poco aunque lo que si es importante mencionar el término

aln se encuentra en construccién.

Las expectativas que actualmente se genera van directamente relacionadas a la
seguridad hum ana que garantice la integridad de los seres humanos dentro de una
sociedad que cada vez se vuelve méas vulnerable a la delincuencia e inseguridad y
por lo tanto necesariamente imprescindibleel establecimientode medidas que esta
misma sociedad pueda adoptar para garantizar su propio bienestar. Es la accién
integrada que desarrolla el Estado, con la colaboracién de la ciudadania, para
asegurar la convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia y la utilizacién
pacifica de las vias y espacios publicos, asi como contribuir a la prevenciéon de la

comision de delitos y faltas. (Curbet, 2012).

Las expectativas de seguridad ciudadana tratan de la confianza que tiene la
ciudadania sobre los cambios que se generen en funcién de un beneficio
comunitario que va direccionado a proteger la integridad de sus habitantes
mediante la prevenciéon del cometimiento de los delitos tales como: robos,

atentados a la integridad fisica que pueda recibir un ciudadano.

La participacién de los ciudadanos en coordinacién con la Policia Nacional
procurardn unir esfuerzos para plantear politicas de seguridad con la ayuda de los
gobiernos auténomos de la provinciade Santa Elena se planificarda un cronogram a
de trabajoque incluya la educacién para la prevenciény sanciéon de los delitos que
a cometerse en la comuna Ol6n asi como también las entidades gubernamentales

que estan a cargo de trabajar en funcién de estos objetivos.

1.2.2.2.1 Convivenciaciudadana

La convivencia ciudadana y el bien colectivo han debido aceptar que la
inseguridad ciudadana no debe sertratada desde una perspectiva sectorial, sino en
formamultidimensionaly multicausal,de allila complejidad en su comprensién y

tratam iento. (Policia Nacional del Ecuador, 2015)
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Es necesario dar a conocer los actores directamente involucrados y las medidas
que se puedan llegar a implementar asi como también los recursosy medios con
los que actualmente cuenta las comunidades y que puedan llegar a ser muy Gtiles
al momento de colocar en practica para prevenir la inseguridad en los sectores de
las provincias que actualmente se dedican a las actividades relacionadas con el
comercioy el turismo tanto local, nacionale internacional. Estas medidas deberéan
contribuirfavorablemente para que los moradoresde lascomunas puedan convivir

sin actos de violencia que los afecte gradualm ente.

1.2.2.2.2 Respecto a lasinstituciones

Como se mencion6é anteriormente las entidades que estdn directamente
relacionadas a velar por la seguridad ciudadana son principalmente las
gubernamentalessean éstas policia nacional, gobernacién, fiscalias y juzgados de

las provincias.

El gobierno nacional ha establecidoel Consejo de Seguridad Publica y del Estado,
el mismo que estd conformado por el Presidente o Presidenta Constitucional de la
Republica quien lo presidird,el Vicepresidente o Vicepresidenta Constitucionalde
la RepUblica, Presidente o Presidenta de la Asamblea Nacional, Presidente o
Presidenta de la Corte Nacional de Justicia, M inistro o M inistra de Coordinacién
de Seguridad, Ministro o Ministra de Defensa Nacional, M inistro o M inistra de
Gobierno, Policiay Cultos, M inistro o M inistrade Relaciones Exteriores, Jefe del
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, Comandante General de la Policia.

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2013).

Es necesario que se involucre también a la ciudadania debido a que son ellos los
conocen con exactitud cudales son las principales zonas de peligro y que se
encuentran generalmente vulnerables frente a la delincuencia creando wuna
inestabilidad en la comunidad afectada. Esta misma sociedad es la que al estar

vinculada a ayudar al cum plimiento de las norm as de seguridad com unitarias son
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el ente principal que ayudan también a socializar estas normas y entes publicos
que actuan en su beneficio frente a situaciones de peligro es mucho mas féacil
trabajaren funcién de lasociedad si ésta se encuentra debidamenteinformada, por
estarazon es vincular a las comunidades en los aspectos relevantes a la seguridad

ciudadana.

1.2.2.2.2 Atencién de las autoridades

La seguridad ciudadana no se alcanza con esfuerzos aislados, por el contrario,
exige el auténtico compromiso de todos y de todas desde los mas diversos
d&m bitos. De la misma manera, es indispensable orientar una inmediata
transformaciéon culturaltendiente a ratificarlaconvicciéon de que somos un pais de
paz y que queremosvivirsinviolencia, para precautelarnuestra sana convivencia.

(Ministerio de Coordinacién de Seguridad, 2011)

El Presidente de la RepUblica principalmente lidera el Plan de Seguridad
Ciudadana en nuestro pafs como maxima autoridad seguido de los érganos

ejecutores y reguladores del debido proceso.

El cumplimiento de los programas y proyectos en funci6on de las brigadas
comunitarias por parte de las autoridades locales en coordinacién con la policia
nacional, no solo deben fijarse en los programas de capacitaciéon y logistica a
emplearse en las brigadas, sino adem 4s debe contener program as de capacitacién
a largo plazo que permita a los participantes y brigadistas estar informados para
actuar frente a situaciones de peligro. Se debe coordinarcon las Gobernaciones, la
capacitacion sobre derechos, garantias, convivencia y comportamiento civico,
formando asi parte de las soluciones a los problemas de inseguridad en los
sectores barriales que tendréan previamente designados para contribuiry alcanzar
el bienestarcomGn de los habitantes de la comuna Ol6n asi logrando garantizar la

seguridad ciudadana de los mismos.
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Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo INEC 2011, 17 de cada 100
personas han sido victimas de algdn delito en nuestro pais de los cuales la
provincia de Santa Elena tiene un 9.44 % del total nacional. De esta misma
manera el 7.36% a la provincia de Santa Elena fueron victimas de robo a
personas, 2.93% han sufrido robo en sus dom iciliosy el 0.48% le ha sido robado

su automovil.

Este grupo de personas optan por no denunciar losrobosy otros actos de violencia
que han sufrido debido que no conffan en el sistema de justicia que actualmente
tiene nuestro pais o no confian en la policia nacional, se debe trabajar desde las
institucionespuUblicasa fortalecereste vinculo con las comunidades de tal manera
que se genere la confianza que se ha perdido, es imposible lograr una via de
comunicacién correcta entre estos dos sectores primordiales para llevar a cabo el

objetivo de reducir los indices de inseguridad de las comunidades.

Es necesario que las autoridades que en la actualidad se encuentran al frente de
una institucién puablica sea el principal promotor de los dialogos con las
comunidades a fin de socializar las politicas y reglamentos que actualmente se

encuentran a la disposicién de las comunas y no se conocen a profundidad.

1.2.2.1.4 Fomentando protecciény percepcién en la seguridad ciudadana

Para fomentar proteccién y percepcién a la ciudadanfa es importante que sea la
misma ciudadania la que se encuentre dispuesta a prestar la ayuda y aporte
necesarioa quienesrealizan las labores de velar por la integridady seguridad de la

ciudadania.

Las medidas que se tomen al respecto tiene un impacto en la seguridad
ciudadania por lo que es beneficio fomentar una mayor intervencién tanto de los
gobiernos localesy nacionales como de las institucionesencargadasde controlary

sancionar, exigiendo, sobre todo, la participaciéon directa de los miembros.

(Suérez, Suéarez, sanchez, 2011)
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Estableciendo las medidas a adoptar y los actores involucrados se podra incluso
formar lideres comunitarios capaces de desarrollar sus propias estrategias
preventivas y lograr la integracién de toda la comunidad a los proyectos y
programasorientados a reducirlosindices de inseguridad.Por lo tanto, se lograra
promover la proteccién ciudadana teniendo en cuenta que no solo la seguridad
depende de la policia nacional o de los entes gubernamentales sino también de la
comunidad en general que deberd establecersus propias estrategias de prevencién

del cometimiento de delitos.

La percepcion es decisiva para que el ciudadano decida sobre sus actividades y
relacionessocialese influiren sus actitudes en su grado de solidaridad, tolerancia
y en lasdemandas de repuestas progresivas. La ciudad debe producir mecanismos
de adaptacidn capaces de responder al sentimiento de inseguridad que genera la

violencia.(Gomez Pérez, 2011)

Las acciones encaminadasa protegera la ciudadaniade la inseguridad van ligadas
a los sectores estratégicos que puedan interveniry ser participes de los cambios y
accionesaimplementar,enelcaso de las institucioneseducativasde la comuna se
puede establecer programas o casas abiertas donde se involucre a los estudiantes
para que sean portavoces de las medidas a adoptar y logren ayudar a reducir los

indices de inseguridad con los que actualmente se cuenta en las comunidades.

Es importante tam bién incluir al sector turistico de la zona e impulsar program as
de capacitacion relacionadas a la seguridad ciudadana y socializar los entes

gubernamentales que estan Ilamados a brindar ayuda en caso de ser necesarios.

1.2.2.1.4.1 Estrategiasy acciones del Estado y lacomuna

Contar con una estrategia significa tener la capacidad para observar el mundo y
analizarloa corto plazoy la habilidad de prever las consecuencias a largo plazo vy,

lo méas importante, para identificar las causas mas que los sintom as, para ver el
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bosque en su totalidady no solo los arboles. Sin una estrategia, afrontar cualquier
problema o perseguir cualquier objetivo podria considerarse una insensatez.

(Freedman, 2016)

Establecer las estrategias de prevenciéon del cometimiento de los delitos, es
necesarioque la comunidad se encuentre identificadae informadadel objetivoque
se desea cum plir, con el finalidad de desarrollar, el sentido de pertenencia hacia
estas estrategias,puestoque no se lograriacumplircon los propésitos establecidos
si la comunidad no estd dispuesta a colaborar con las instituciones a cargo de

brindar seguridad y proteccién a la ciudadania.

Para empezar las estrategias deben socializarse a las comunidades, puesto que
actualmenteelgobierno nacional impulsa programas directamente relacionados a
la seguridad ciudadana y la prevenciéon del cometimiento de los delitos, a través
de institucionesque fueron creadas con este fin, es necesario que estas estrategias
que ya se encuentran establecidas sean socializadas a la comunidad de manera
constante para su mayor efectividad con la finalidad de que la ciudadania conozca

y se involucre, aportando con sus experiencias y conocimientos.

Por parte del gobierno se han creado institucionesejecutoras que son béasicamente
las encargadas de implementar las estrategias antes establecidas por las maxim as
autoridades del Estado Ecuatoriano y son el M inisterio de Relaciones Exteriores,
M inisterio de Defensa Nacional, M inisterio del Interior, M inisterio de Justicia
Derechos Humanos y Cultos, Secretaria técnica de Plan Ecuador, Fuerzas
Armadas, Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos, Policia Nacional y la
Agencia Nacional de Transito (M inisterio de Coordinaci6én de Seguridad, 2011)

Se conoce que en la actualidad existen planes de seguridad ciudadana para que la
policia nacional en conjunto con el M inisterio del Interior Illeve a cabo con la
finalidad de determinar el crecimiento delincuencial y la falta de respeto por la

vida, la propiedad privada y del Estado.
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Es necesario que los proyectos sean vinculados para que la ciudadania pueda
generarnuevos conocimientos en base a los mecanismos que el gobierno impulsa

a través de estas instituciones y obtener los beneficios que se desean.

Una vez que los lideresy lideresas barriales y comunitarias hayan conocido sobre
la importancia qué su participaciéon activa pueda logar, se empezaréa a establecer
las estrategiascomunitarias para com plementar el trabajo de la policia nacionaly

los dem 4s entes gubernamentales.

Informar a la comunidad a través del ejemplo de cé6m o se deberia actuar en casos
de emergenciasy a qué instituciones se pueda acudir,como es el caso del ndmero
Gnico de emergencias para todo el pais mediante el 911 que muchos de los
ciudadanos no conocen. Asi como también establecer estrategias educativas para
generar factores de proteccién a riesgos sociales frente a posibles casos de
violencia generada por el consumo de drogas o estupefacientes que dafian a la
juventud incitdndolas en muchos de los casos al robo de las pertenencias de las

personas para obtener dinero para la compra de la droga.

1.2.2.1.4.2 Accionesciudadanas

Una ciudadania bien informaday educada es la que generalmente serviria de gran
apoyo para el cumplimiento de las estrategias que se prevé llevar a cabo para la
consecucioén de los objetivos que se han fijado para reducir los indices de

violencia generados en los Gltimos aflos en las comunidades.

Una de las primeras acciones a implementar por la comunidad es el realizar
asambleascomunitariasdonde se establezcan las acciones y medidas a desarrollar
con la finalidad de prevenir el incremento de la inseguridad que genere mas

indices de violencias que ubiquen en riesgo la seguridad ciudadana.

En la medidaen la que se logreinvolucraralas comunidadesy a sus lideres en los

procesos, la estrategia tendra mas credibilidad, corresponsabilidad y éxito, por
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este motivo es importante que se fomente la comunicacién con los lideres

comunitarios,barriales, educativos, artesanales, turisticos y religiosos de la zona.

1.3 Fundamentos

1.3.1 Fundamento social

La seguridad ciudadana es una situacién social, donde predomina la sensacién de
confianza, la ausencia de dafios a la integridad fisica y psicolégica. La seguridad
es una condicién necesaria para el funcionamiento de la sociedad y uno de los
principales criterios para asegurar la calidad de vida. Sin embargo, la crisis de
seguridad que se vive en la actualidad ha generado que este tema ocupe toda la

atencion del mundo.

La sensacion de inseguridad que se experimentapor elaumento de ladelincuencia
y el robo, por las dificultades de las autoridades para prevenir y combatir los
indices delincuenciales, amenazan la calidad de vida de las personas, asf com o
tambiénla democracia,puesto que la inseguridad ciudadana puede definirse como
un problemasocial,donde predominael nivel de desarrolloeconémico,en el cual
ciertossectores de la poblaciéon se han visto desfavorecidos sumidas en el hombre
y lapobreza; multiplesrasgos culturales,la falta de educacién, conduce a amplios
sectores sociales a situaciones de alienaci6on y violencia que contribuyen a la

sensacion de inseguridad por parte de la sociedad en su conjunto.

1.3.2 Fundamento psicolégico

Pillhuaman Nelly, Ramos, Julio y Vallenas, en su estudio Percepci6n sobre
Inseguridad ciudadana de la Universidad de San Juan de M iraflores definen a la
inseguridad ciudadanacomo una sensacién de cardcter psicolégico vinculada a un
sentimiento de vulnerabilidad ante la posibilidad de ser victima de un acto
delincuencial(Pillhuaman, Ramos, & Vallenas, 2010). Desde el punto de vista

psicolégico se puntualiza que el miedo a la delincuencia o la percepci6én de
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inseguridad estan constituida por varios componentes que influyen en la

intensidad con la que es percibida el miedo a ser victima de la delincuencia.

1.3.2 Fundamento legal

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

De acuerdo a lo establecido en la CRE en su Capitulo Primero, Elementos
constitutivosdel Estado, Art.3 dentro de los deberes primordiales del Estado esta:
G arantizarsin discriminaciéon alguna el efectivo goce de los derechos establecidos
en la constitucién y en los instrum entos internacionales, la seguridad social para
sus habitantes. Garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz, a la
seguridad integraly a viviren una sociedad democraticay librede corrupci6n. Tal
como se lo establece en estos articulos,es un mandato constitucionalirrenunciable
el derecho a que el ser humano pueda vivir en un ambiente libre de violencia y
corrupcién, pero dichas metas demandan acciones contundentes que permitan

viabilizar la plena satisfaccion de la ciudadaniay comunidades.

Esta satisfaccion es posible a través del involucramiento de la ciudadania vy
relaciénque tengan con los diferentesnivelesde gobierno y las instituciones de la
fuerza pablica (policia nacional). Tal como se lo establece en el Art.393 “El
Estado garantizard la seguridad hum ana a través de politicasy acciones integradas
para asegurar la convivencia pacifica de las personas, promover la cultura de paz,
prevenir las formas de violencia, discriminacién, comisiéon de infracciones y
delitos. La planificacién y aplicacién de estas politicas serda encomendada a

6rganos especializados en los diferentes niveles de gobierno”.

Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017

De acuerdo al objetivo 6 de este plan, los ciudadanos y ciudadanas sin excepcion
tendran los mismos derechos. Por esta raz6n su participaciéon su rol como

veedores de la seguridad integral serd indispensable, tal como lo expresa en este
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objetivo “Consolidar la transformacion de la justicia y fortalecer la seguridad

integral, en estricto respeto a los derechos humanos”.

Ley de Seguridad Publicay del Estado 2012

En el Art.3 de esta ley, se refiere a la garantia de seguridad puUblica de todos los
habitantes, comunidades, pueblos y nacionalidades, la misma que serad deber del
Estado. De forma complementaria se promovera la participaciéon ciudadana y el
didlogo abierto de todos los actores relevantes en temas de seguridad, tal com o se
expresa en el Art.4 “La seguridad publica es responsabilidad del Estado, que
promoverda un orden social democréatico que asegure la convivencia politica, con

la participacion y veeduria ciudadana para el mantenim iento de la paz”.

La gestion de este proceso,va de la mano con la coordinaci6n activay propositiva
de las instituciones que conforman el gabinete de seguridad ciudadana (policia
nacional, UPC, entre otros), se ha centrado en la tarea de impulsar una
m etodologia democratica con mecanismos de participacién ciudadana e

interinstitucional.
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CAPITULO 11

M ATERIALES Y METODOS

2.1 Tipos de investigacion

Para el presente trabajo de investigacion se aplicaron los siguientes tipos de
investigacion:de orden descriptivoy correlacionalconsiderando también aspectos

cuali-cuantitativos.

La investigacion descriptivacorrelacionalperm itié trabajarsobre lasrealidades de
hecho, datos recabados y especialmente de los resultados obtenidos en la
aplicacién de diferentes técnicas e instrumentos de investigacién aplicados com o
la observacion, encuesta y entrevista, obteniendo una interpretacién adecuada de
los datos obtenidos del tem a de estudio influencia de las brigadas comunitarias en

la seguridad ciudadana. Se analiz6é adem &s la relacién entre estas dos variables.

Se desarrolléd una investigacion exploratoria que permitiéo realizar un diagndstico
inicial en cual se determin6 cuéales eran los factores que estaban influyendo en el
problema de seguridad ciudadana, se obtuvo también detalles de los factores y

elementos dentro de los cuales se desenvolvia el problem a.

El tipo de investigacién cualitativa nos perm itié analizar los diversos criterios,
comentariosde las personas entrevistadasen este caso son los dirigentesy policias
del UPC, las apreciaciones de los encuestados socios comuneros y ciudadania en
general, ademas de la wutilizacion de la normativa legal. La informacién
recolectadapermiti6o establecer un diagnéstico del campo de seguridad ciudadana
en la comuna Olén de la parroquia M anglaralto, con dicha informacién dar una

conclusiéon y recomendacién.

La investigacion cuantitativa permitié obtener informacién a través de la

utilizaciéon de cifras estadisticas de delincuencia y robos a nivel mundial,



latinoamericano y del pais, datos demograficos de la comuna; adem as de las
nuevas demandas y necesidades que tiene la comuna de OIl6n en cuanto a
proteccion policial y de seguridad. Esta informacién aporté en la realizacién de
un analisisestadisticocorrelacionalde larelaciénentre la brigadas com unitarias y

la seguridad ciudadana.

2.2 M étodos de la investigacion

Se utilizé el método deductivo el mismo que permitié analizar los indices de
inseguridad en diferentes ambitos, tanto a nivel mundial, latinoamericano y
nacional, con el fin de verificar y establecer las causas y efectos del problem a,
logrando obtener conclusiones reales y determinado cuales son los facotres
influyentes. Asitambién se realiz6o un anélisis de las estrategias utilizadas en los
diferentes paises para com batirla delincuenciacomo en este caso son las brigadas

comunitarias, sus resultados y su influencia en la seguridad ciudadana.

Otro método que se utilizé es el inductivo, a través de las encuestas a la
poblacién, lo que perm iti6 determinar la influencia de las brigadas com unitarias
en la seguridad ciudadana de la comuna Olén, parroquia M anglaralto, provincia
Santa Elena, la observacion de hechos en la comuna para conocer los prejuicios
acontecidos en el medio para luego obtener conclusiones bosquejadas de teorfas

basadas en los que em arca la ley y las norm ativas legales.

Se utiliz6 adem as el método de analisis, el mismo que permitié analizar los
diversos datos de informaciéon, con la finalidad de profundizar en el estudio
influenciade brigadas comunitariasen la seguridad ciudadana de la comuna Ol6n.
Se analizé tambiénla documentaciénlegal,normativay los diferentes criterios de
los miembros de la dirigencia comunal, policias encargados de UPC, socio
comunerosy ciudadania.Dicha informaciéon se utilizé para poder descom poner el
objeto de estudio en sus partes esenciales con el fin de comprender y explicar

mejor el problem a.
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2.3 Disefio de muestreo

Poblacién.-La poblacién total para esta investigaciénes 2207, estd constituida por
dirigentescomunales,policiasde UPC, socios comuneros y ciudadania en general
de la comuna Olén, cuya informacién representa datos estadisticos com prueban

los indicadores del problem a.

Poblacién para entrevistas.-La poblaciénpara laentrevista estd conformada por 5

dirigentes comuneros y 2 policias encargados de UPC de lacomuna Olén.

Poblaciéon para encuestas.-Se consideran también, como poblacién de estudio a

647 socios comuneros y los 1553 ciudadanos de la comuna Olén, los cuales

aportaran con sus criterios, a través de la aplicacion de la encuesta.

Tabla 1. Poblacién

Poblacion Cantidad Técnica
Dirigentescomunales 5 Entrevista
Policias UPC 2 Entrevista
Socioscomuneros 647 Encuesta
Ciudadania en 1553 Encuesta
general

Fuente: Datos obtenidosen lacomunaOlén.

Elaborado por:Zambrano Gonzabay Rosa Ana.

Tipos de muestreo

El método de seleccion de la muestra es por muestreo no probabilistico, por
conveniencia, ya que se seleccioné a los ciudadanos a ser encuestados,
pertecientes a los barrios aledafios al UPC de la comuna Olén, debido a que estos
sectores son los de mayor acceso, posibilitando la rdpida obtencién de la

informacién.
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Tamafio de la muestra

Para efecto de recoleccién de informacién, a través de las encuestas y conocer el
nimero de elementos donde se aplicarda el instrumento, escogiendo a los
individuos que deben aportar con sus criterios, se procedid a realizar la siguiente

formula del muestreo aleatorio simple:

Esta formula se utilizo debido a que la poblacién era finita.

Se escogio como poblacién total para la encuesta a los dos grupos.

Tabla 2. Fé6rmula para tamafio de la muestra

Descripcioén
n= Tamafio de muestra ?
N = Poblacién 2200
Z= Nivel de confiabilidad 95% (1.96)
P = Probabiblidad de ocurrencia 0.50
Q= Probabilidad de no ocurrencia 0.50
E= Error méaximo 5% (0.05)
z2pPgQN
n =

EZ(N — 1)+ 2z%pP0

(1.96)2(0.50)(0.50)(2200)

(0.05)2 (2200 — 1) + (1.96)°(0.50)(0.50)

(3.8416)(0.25)(2200)

(0.0025)(2199) + (3.8416)(0.25)

2112,88

5.4975 + 0.9604

2112,88

6,4579

n = 327
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Lo que significaque serealizardn 327 encuestas a socios comuneros y ciudadania

en general de la comuna Olé6n.

2.4 Disefio de recoleccién de datos

Para recolectar la informaciéon de las variables existentes en el presente trabajo
investigativo se aplic6 las siguientes técnicas de recoleccién de informacion tales

como entrevista, encuesta y observacion.

Técnicas de investigacion

Entrevista.-La entrevistaperm itio teneracercamiento directocon las autoridades
comunales,esta técnicase aplicé a los lideresde la comuna que este caso son 5 en
total,a los dos policias encargados de UPC situado en el sitio de estudio, previo la
elaboraciéon de una guia de entrevista que sirvié para orientar la obtenci6on de la
informacién pertinente. Esta comunicacién interpersonal tuvo como finalidad
obtenerinformaciéna travésde respuestas verbales a las interrogantes planteadas
sobre el problema propuesto, donde los entrevistados explicaron ampliamente las

causas de la problem atica que se investiga.

Encuesta.- La encuesta es uno de los métodos mas utilizados en la investigacion
ya que permitiéo obtener amplia informaciéon de una fuente primaria como es la
encuesta. La realizaciéon de encuestas es un procedimiento de exploracién social
que siempre debe proteger los derechos de las personas y el de las sociedades,
supone laobtencion de datos de interés por parte de la ciudadania que habita en la
comuna, con fin de conseguir informaciéon relevante sobre la influencia de las
brigadas comunitariasen la seguridad ciudadana de la comuna Olén. Corresponde
al investigador garantizar que su uso puede reportar una serie de beneficios de
diferente naturaleza a la poblacién, la cual consiste en formular una serie de
preguntas recogidas en un cuestionario para conocer la opinién del pablico sobre

un asunto determinado y reflejarla mediante estadisticas.
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Este instrumento presenté una caracteristica aclaratoria en cuanto a la dimensién
poblacional, pues se consulté de manera representativa a los socios comuneros y
ciudadania en general de la comuna Ol6n, elegidas de form a estadistica a través

del muestreo no probabilistico por conveniencia.

Observacién.- Esta técnica es una de las mas usadas en la adquisiciéon de
conocimientosindagatorios,permitié realizarun proceso valorativo en la comuna,
que consistié6 en conocer de manera directa el objeto de estudio. Se convirtiéo una
herramientamuy practica aplicada en el proceso de investigacién, a través de ella
se pudo apreciarlas variaciones en infraestructura en seguridad ciudadana que ha
tenido la comuna Olén durante los Gltimos afios. La informacién obtenida se
constituyd en una base valida para la investigacion, puntualizandolas causas y

efectos, correspondiente a la sistem atizacion del problem a.

Instrumentos de la investigacién

Guia de entrevista: Antes de realizaruna entrevistaformalse debe partir de qué es
lo que se pretende con la entrevista,guiarse porel tema,los objetivos, la hipdtesis
que plantea la investigacion, con el fin de elaborar un listado de aspecto
(indicadores), destacando aquellos que resultan imprescindibles tratar en la
entrevista,se debe estructuraruna guia de preguntas abiertas, teniendo presente la
poblacién de estudio, en la que relacione los principales aspectos acerca de la
influencia de las brigadas com unitarias y su influencia en la seguridad ciudadana
de la comuna Olén. Teniendo presente varias dimensiones como la participacidn

del Estado-Sociedad civil, el fortalecimiento de la seguridad ciudadana y el

fomento de la proteccién y la percepcidon de seguridad ciudadana.

Cuestionario de encuestas: EIl cuestionario contiene preguntas cerradas con
alternativasde respuestasque han sido delim itadas para que el encuestado en este
caso los socios y ciudadania de la comuna Olén, parroquia M anglaralto, tenga la
posibilidad de contestar a través de alternativas o de respuestas, por ser de facil

comprension y aplicabilidad.
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Ficha de observacion: La ficha de observaciéon permiti6é registrar los hechos que
ocurren en torno las brigadas comunitarias y su influencia en la seguridad
ciudadana de lacomuna Olén, parroquia M anglaralto,provincia Santa Elena. Para
la aplicacidon de la técnica observacion se elaboré una guia, la misma que recoge
aspectos relevantes, de acuerdo con las variables del estudio, estos aspectos
pueden Illegara ser los propios indicadores que garantizan la existencia o no de la
variable. Considerando aspectos como el tiempo de espera de servicio policial, la
infraestructura del UPC de la comuna, la participaciéon e involucramiento de la

ciudadania en temas de seguridad.
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Anélisis de los resultados de la observacién

Se pudo evidenciar un distanciamiento entre las instituciones del orden publico
hacia el ciudadano, lo que no les perm ite estar satisfecho con la labor em prendida
por estas instituciones.Se aprecia también, que no existen espacios fisicos donde
la ciudadania pueda expresar libremente sus ideas y propuestas en temas de
seguridad ciudadana, por lo que no se mantiene una coordinacién con las
autoridadescomunalesy autoridades policiales,pues no tienen un compromiso de

trabajar mancomunadam ente.

Adem éas se pudo visualizar que la comuna cuenta con un solo UPC, ubicado via
Puerto Lépez, cerca de la zona céntrica de la comuna Olén, el mismo que tiene

una infraestructura en mal estado y deteriorada, sin acceso a linea telefénica.

Dispone adem &s de 2 policias con turnos rotativos dia y noche, los cuales poseen
a su disposicion un solo patrullero, un escuadrén en mal estado, no cuentan con
herramientas necesarias por lo que se les dificulta brindar efectiva seguridad a la
ciudadania, no obteniendo los resultados wesperados, ni satisfaciendo las

necesidades de los habitantes de la comuna.

Por otra parte se apreci6 que una escasa implementaciéon de actividades de
fortalecimiento de capacidades de los ciudadanos en temas de seguridad vy
reduccion de delitos. Esto perm ite capacitara losciudadanosy alacomunidad. Es
un proceso que no solo debe tener laintensién de hablar de seguridad ciudadana y
convivencia pacifica como un discurso, sino que esto sea convertido en una

realidad de los ciudadanos.



El objetivo, luego de la formacién es que se involucren y contintGen en el trabajo
con la comunidad, generando mingas, replicando charlas en cada uno de los
sectores en los que se estd interviniendo. En este sentido el desinterés de los
ciudadanos es evidente, a la falta de estos espacios de formacion y el
desconocimientode co6mo enfrentarestos tem as;ellos prefierendejar en manos de
las autoridades estos tem as, aportando muy poco a la reduccién de los indices de

inseguridad.

3.2 Analisis de resultados de la entrevista

Participaciéon ciudadana indispensable en la reducciéon de los indices

delictivos.

En el didlogo que se mantuvo con los dirigentes comunales y policias del UPC de
la comuna OIlén, parroquia M anglaralto, provincia Santa Elena, se pudo
evidenciarque tanto las autoridades locales como de la fuerza publica consideran
que la seguridad ciudadana se ha convertido en wuna de las principales
preocupaciones, no s6lo para el Estado y las autoridades, sino también para la
ciudadania. Por esta razén es indispensable, que los ciudadanos participen e

involucrenen lareduccién de los indices delictivos, que im plica sum ar esfuerzos.

Esfuerzos en seguridad ciudadana de las autoridades

Se determinaque las acciones desarrolladas por las autoridades de la comuna para
m otivarel trabajo en equipo han sido minimas, las mismas que fueron dirigidas a
un determinado grupo de personas como en este caso fueron mencionados los
jovenes del sector con la finalidad de erradicar el consumo de sustancias
psicotréopicas. Aunque es un aporte para com batir la inseguridad, se ve merm ada
por el aumento en el indice de inseguridad. Por esta razén los dirigentes
comunales deben desarrollar acciones que involucre a todos actores sociales

existentes en dicha localidad de estudio.
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Comunicacién entre autoridades y ciudadanos

La comunicacién que existe entre las autoridades de seguridad, los dirigentes
comunales y ciudadania no es suficiente, ésta deberia ser fluida y constante para
que asi se puedan conocer las necesidades de la comunidad, buscando siem pre
coadyuvar a reducir los indices delincuencias y mejorar la calidad de vida de los

habitantes.

Brigadas comunitarias y reduccion el indice de la delincuencia.

La implementacién de mecanismos como las brigadas comunitarias, se
constituyen en un aporte indispensable en el com bate contra la delincuenciay la
reduccién de la inseguridad, pero es una herramienta que requiere el apoyo
mancomunado del Estado, sociedad civily ciudadania para su efectiva aplicaciéon.
Aunque estrategias como el botén de auxilio que se ha colocado en lugares

estratégicos especialmente locales comercialesy hospederias, no es suficiente.
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3.3 Analisis de datos de la encuesta

1.;Considera Ud. que la participacionciudadanaes indispensable en la reduccio6n

de los indices delictivos?

Tabla3. Participacién ciudadana

Indispensable 301 92%

1 Poco indispensable 23 7%
Nada indispensable 3 1%

TOTAL 327 100%

Fuente:Encuesta aplicada aciudadanosde lacomuna Olén.

Elaborado por:Zambrano Gonzabay Rosa Ana.

G rafico 1. Participacion ciudadana
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Indispensable Poco indispensable Nada indispensable

Fuente:Encuesta aplicada aciudadanosde lacomuna Olén.

Elaborado por:Zambrano Gonzabay Rosa Ana.

De acuerdo a los datos de la encuesta, el 92% de las personas sefiala que la
participacion ciudadanaen lareducciénde los indices delictivos es indispensable,
el 7% lo considera poco indispensable, por otro lado el 1% de ellos indica que no
es nada indispensable que la ciudadania participe. En este sentido, siendo la
seguridad <ciudadana responsabilidad y compromiso de todos los actores
involucrados, la generaci6on en reduccién de los indices delictivos dependerda de

cierta manera de la participacion de ellos.
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2. ¢(Existe alguna brigada comunitaria en seguridad ciudadana en su comunidad?

Tabla 4. Brigada comunitaria

Si 0 0%
N o 311 100%
2
Desconoce 16 5%
TOTAL 327 100%

Fuente:Encuesta aplicada a ciudadanosde lacomuna Olén.

Elaborado por:Zambrano Gonzabay Rosa Ana.

G rafico 2. Brigada comunitaria

0% 5%

Si N o Desconoce

Fuente:Encuesta aplicada aciudadanosde lacomuna Olén.

Elaborado por: Zambrano Gonzabay Rosa Ana.

Segun los datos obtenidos en la encuesta, el 95% de los ciudadanos sefiala que en
sucomunidad no existen brigadas comunitarias en seguridad ciudadana, mientras
que el 5% manifiesta desconocer si habrifa o no brigadas en el lugar donde viven.
En conclusiéon para enfrentar los retos que en la actualidad impone la seguridad
ciudadana, es necesario que se tome en cuenta que la ciudadania debe
empoderarse, a través de mecanismos que permitan su accionar al enfrentar los

problemas, dificultades y necesidades comunitarias.
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3.¢Se haimpulsado la creacién de brigadas comunitarias en seguridad ciudadana

en sucomunidad?

Tabla 5.Creacién de brigadas comunitarias

T N

Si 10 3%

3 N o 315 96 %
Tal vez 2 1%

TOTAL 327 100%

Fuente:Encuesta aplicada a ciudadanosde lacomuna Olén.

Elaborado por:Zambrano Gonzabay Rosa Ana.

G rafico 3. Creaci6n de brigadas comunitarias
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Fuente:Encuesta aplicada a ciudadanosde lacomuna Oldén.

Elaborado por:Zambrano Gonzabay Rosa Ana.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta, el 96% de las personas
mencionan que no se ha impulsado la creaciéon de brigadas comunitarias en
seguridad ciudadanaen lacomuna Olén, el 3% indica que si se ha impulsado pero
qgue no se han visto resultados favorables en su implementacién, mientras que el
1% manifiesta que tal vez se promovieron siendo este numero de personas
indecisas o que desconocian del tema seguridad, la creacién de brigadas
comunitarias es un mecanismo de accionar ciudadano que debe ser impulsada, ya
que tiende a dotar de mayor protagonismo e involucramiento y participacion de
las y los ciudadanos, aprovechando su potencial en la lucha y transformacion del

fend6meno delictivo.
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4. iAsiste usted a las reuniones que tengan como objetivo la implementacién de

mecanismos de seguridad?

Tabla 6. Asistencia a reuniones

T

Siempre 2 1%

4 A veces 56 17%
Nunca 269 82%

TOTAL 327 100%

Fuente:Encuesta aplicada aciudadanosde lacomuna Olén.

Elaborado por:Zambrano Gonzabay Rosa Ana.

G rafico4.Asistencia a reuniones
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Fuente:Encuesta aplicada aciudadanosde lacomuna Olén.

Elaborado por:Zambrano Gonzabay Rosa Ana.

Segun los datos obtenidos en la encuesta, el 82% de las personas manifiestan que
nunca asiste a las reuniones que tengan como objetivo la implementacién de
mecanismos de seguridad, el 17% menciona que a veces asisten a las asam bleas,
mientras que el 1% sefiala que siem pre asiste y se involucre en estos temas. En
conclusién, la aceptacién de la nueva realidad en temas de seguridad ciudadana,
exige consecuentemente aumentar la participaciéon de los agentes sociales en el
marco de respeto a los derechosy obligacioneslegales,promoviendo su actuacion

en el combate contra la inseguridad de su comunidad.
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5.¢.Considera Ud. que la seguridad influye en su calidad de vida?

Tabla7 . Calidad de vida

Si 304 93 %
N o 6 2%
3)
Tal vez 17 5%
TOTAL 327 100%

Fuente: Encuesta aplicada aciudadanosdelacomunaOlén.

Elaborado por: Zambrano Gonzabay Rosa Ana.

G rafico 5. Calidad de vida

2% ——

Si N o Tal vez

Fuente:Encuesta aplicada a ciudadanosde lacomuna Olén.

Elaborado por: Zambrano Gonzabay Rosa Ana.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 93% de los ciudadanos considera que la
seguridad ciudadana influye en la calidad de vida, el 5% indica que tal vez
intervengay el 2% manifiestaque no influye.En conclusién, la calidad de vida de
ciudadanos es una politica del Estado Ecuatoriano, destinada a fortalecer e
implementar mecanismos necesarios que garanticen el derecho a vivir una vida
libre de violencia y de inseguridad. Es por ello que, la seguridad ciudadana debe
incluir la participaciéon de los agentes sociales, haciendo de ésta un tema de

corresponsabilidad de todos.
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6..Considera Ud. que la pobreza influye en los delitos contra los bienes?

Tabla 8. Pobreza influye en los delitos

Si 209 64 %
N o 33 10%
6
Tal vez 85 26%
TOTAL 327 100%

Fuente:Encuesta aplicada aciudadanosde lacomuna Olén.

Elaborado por:Zambrano Gonzabay Rosa Ana.

G rafico 6. Pobreza influye en los delitos
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Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos de la comuna Olén.

Elaborado por:Zambrano Gonzabay Rosa Ana.

Segun los datos recabados, el 64% de los ciudadanos sefialan que la pobreza si
influye en los delitos contra los bienes, el 26% indica que tal vez interviene en
este fendmeno, mientras que el 10% considera que no influye, mencionando que
existen otros factoresque coadyuvan a que se genere este delito. En conclusién, la
pobreza puede aparecer como una variable significativa, esto se relaciona a las
condiciones de inequidad que deben enfrenta los ciudadanos y las comunidades,
conllevando a que tengan efectos sobre el crecimiento en la tasa de delincuencia,

sobre todo, en delitos contra los bienes.
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7.¢.Qué tan eficiente es el servicio policial?

Tabla 9. Eficiencia en el servicio policial

M uy eficiente 15 5%
Poco eficiente 275 84 %
7
Nada eficiente 37 11%
TOTAL 327 100%

Fuente:Encuesta aplicada a ciudadanosde lacomuna Olén.

Elaborado por:Zambrano Gonzabay Rosa Ana.

G rafico7. Eficiencia en el servicio policial
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Fuente:Encuesta aplicada aciudadanosde lacomuna Olén.

Elaborado por:Zambrano Gonzabay Rosa Ana.

Segun los resultados obtenidos, el 84% de los ciudadanos consideran que el
servicio policial es poco eficiente, el 11% sefiala que no es nada eficiente,
mientrasque el 5% manifiesta que es muy eficiente. En conclusién, la ciudadania
requiere y exige respuestas favorables y eficientes en seguridad por parte de la
policia; sin embargo, es importante que la seguridad sea resuelta en un nivel
colectivo mediante la construcciéon de com prom isos sociales entre la comunidad,

el Estado y la fuerza publica.
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8. Estaconforme con las respuestas de las autoridades en cuanto a su seguridad?

Tabla 10. Conformidad con respuestas de autoridades en seguridad

[t et Ereenel[Porenale T

Conforme 2 1%

8 No conforme 275 84 %
Indeciso 50 15%

TOTAL 327 100%

Fuente:Encuesta aplicada aciudadanosde lacomuna Olén.

Elaborado por:Zambrano Gonzabay Rosa Ana.

G rafico 8. Conformidad con respuestas de autoridades en seguridad
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Fuente:Encuesta aplicada a ciudadanosde lacomuna Olén.

Elaborado por: Zambrano Gonzabay Rosa Ana.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 84% de las personas menciona no estar
conforme con las respuestas de las autoridades en cuanto a su seguridad, el 15%
estda indeciso, mientras el 1% se encuentra conforme. En conclusién, los
resultados muestran el nivel de insatisfaccion de la comunidad, por ello es
indispensable una comunidad integrada, en la que las autoridades busquen
mecanismos de caracter cercano con el ciudadano en aras de su participacion
activa y comprometida que cumplan un rol fundamental en las acciones de

combate en la inseguridad.

49



9. ¢Usted cree que ha aumentado la inseguridad ciudadana en el Gltimo afio?

Tabla 11. Aumento en la inseguridad ciudadana

Si 198 61%

9 N o 72 22%
Tal vez 57 17%

TOTAL 327 100%

Fuente: Encuesta aplicada aciudadanosdelacomunaOlén.

Elaborado por: Zambrano Gonzabay Rosa Ana.

G rafico 9. Aumento en la inseguridad ciudadana
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Fuente: Encuesta aplicada aciudadanosdelacomunaOlén.

Elaborado por: Zambrano Gonzabay Rosa Ana.

Segun los datos obtenidos,se aprecia que el 61% de los ciudadanos considera que
si ha aumentado la inseguridad en el GlItimo afio, el 22% sefiala que se ha elevado
el indice de inseguridad, mientrasque el 17% mencionaque tal vez ha sufrido una
variacién la inseguridad. En conclusién, es evidente la preocupaciéon de los
ciudadanos en materiade inseguridad ciudadana, el cual se hace mas latente en el

Gltimo afio 2016 en la comunidad.
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10. ;Cudles son los delitos mas comunes en su comunidad?

Tabla 12. Delitos comunes en lacomunidad

Robos 299 91%

Violaciones 7 2%

1 O Venta de drogas 8 2%
Violencia intrafamiliar 13 4%

TOTAL 327 100%

Fuente:Encuesta aplicada aciudadanosde lacomuna Olén.

Elaborado por: Zambrano Gonzabay Rosa Ana.

G rafico 10. Delitos comunes en la comunidad
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Fuente:Encuesta aplicada aciudadanosde lacomuna Olén.

Elaborado por:Zambrano Gonzabay Rosa Ana.

De acuerdo a los resultados estadisticos y num éricos, el 91% de los ciudadanos
considera que entre los delitos mas comunes en su comunidad estan los robos, el
4% sefiala que es la violencia intrafamiliar, el 2% menciona que es la venta de
drogas, por otra parte un similar porcentaje alude que son las violaciones. En
conclusion,lacomuna Olén se ha visto afectada en temas de seguridad por varios

fendmenos o delitos, entre los que se puede resaltar los robos.
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3.4 Limitaciones

En la presente investigacion se detectaron leves inconvenientes, ya que varios
informantes contribuyeron voluntariamente y sin excusas, no asi, un grupo
minimo de socios y ciudadanos de la comuna, que no pudieron prestar su
colaboracién por sus mualtiples actividades laborales, ni disponian del tiempo
necesario para em itir su criterio, ya que a la hora de ser encuestados, tenian que
dirigirse a sus lugares de trabajos o viajar a distintos sitios de la provincia de

Santa Elena.

Los instrumentos de investigacion fueron aplicados sin novedad, fueron de facil

comprension para las personas encuestas y entrevistadas.

Las autoridades de la comuna OIl6n, parroquia M anglaralto, provincia Santa
Elena, dieron las facilidades y el aporte necesario para continuar con la
investigacion, asi también las autoridades encargadas de UPC de la zona,
aportaron con su criterio, prestando su colaboracién voluntaria y de manera

desinteresada.

3.5 Resultados

La hipdtesis que se buscé comprobar en la investigaciéon es si las brigadas
comunitarias influyen en la seguridad ciudadana de la comuna Ol6én, parroquia

M anglaralto, provincia Santa Elena.

Para confirmar que la hipdtesis fue afirmativa, se procedié a validarla vy
comprobarla, a través de la medicién de las dos variables en estudio brigadas
comunitariasy seguridad ciudadana, utilizando las preguntas 3. :,Se ha impulsado
la creacion de brigadas comunitarias en seguridad ciudadana en su comunidad? vy
9. ¢Usted cree que ha aumentado la inseguridad ciudadanaen el Gltimo afio?, de la

encuesta.
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Tabla 13. Frecuencias observadas

Tabla de contingencia ¢Se ha impulsado la creacién de brigadas com unitarias en
seguridad ciudadana en su comunidad? * ;Usted cree que ha aumentado la inseguridad

ciudadana en el Gltimo afio?

(Usted cree que ha aumentado la Total
inseguridad ciudadana en el Gltimo
afio?
Si N o Talvez
¢Se ha Si Recuento 10 0 0 10
impulsado la
N o Recuento 188 72 55 315
creacion de
. Tal Recuento 0 0 2 2
brigadas
comunitarias en vez
seguridad
ciudadana en su
comunidad?
Total Recuento 198 72 57 327

Fuente: Datos delinvestigador.

Elaborado por: Zambrano Gonzabay Rosa Ana.

Se aplico el sistema spss, en que se ingres6 la informacién requerida para la
descripcién de la hipdtesis con una muestra de 327 personas encuestadas, que
forman parte de lacomunade Ol6n; de estos 315 ciudadanosconsideran que no se
han impulsado la creaciénde brigadas comunitarias en seguridad ciudadana en su
comunidad, de los cuales 188 mencionaron que ha aumentado la inseguridad
ciudadana en el Gltimo aflo, 72 indican que no ha incrementado, mientras que 55

sefialan que tal vez exista variacion.

De los 10 involucrados que manifiestan que si se han impulsado la creacién de
brigadas, esta misma cantidad considera que si existe un aumento en los indices
de inseguridad del Gltimo afio. De las 2 personas que sefialan que tal vez se ha
impulsado las brigadas comunitarias, esa misma cantidad alude que tal vez haya

existido un incremento de inseguridad en el G4ltimo afio.
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Tabla 14. Frecuencias absolutas esperadas

Tabla de contingencia ¢(Se ha impulsado la creacién de brigadas comunitarias en

seguridad ciudadana en su comunidad? * ;Usted cree que ha aumentado la

inseguridad ciudadana en el GItimo afio?

¢Usted cree que ha aumentado Total
la inseguridad ciudadana en el
Gltimo afio?
Si N o Tal
vez
;Se ha Si Recuento 10 0 0 10
impulsado la Frecuencia 6,1 2,2 1,7 10,0
creaciéon de
esperada
brigadas
. . N o Recuento 188 72 55 315
comunitarias
. Frecuencia 190,7 69,4 54,9 315,0
en seguridad
ciudadana en esperada
su Tal Recuento 0 0 2 2
comunidad? vez Frecuencia 1,20 0.4 0.3 2,0
esperada
Total Recuento 198 72 57 327
Frecuencia 198,0 72,0 57,0 327,0
esperada

Fuente: Datos delinvestigador.

Elaborado por:Zambrano Gonzabay Rosa Ana.

Ante lo expuesto en el presente trabajo investigativo, fue necesario obtener la

frecuenciaabsoluta esperada paracada una de lasceldas,una vez se han obtenidos

estos resultados, se procedié a emplear la férmula de la Chi Cuadrada vy

comprobar la hipoétesis.

Tabla 15. Chi Cuadrado

Pruebas de chip-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,129a 4 ,003
Razdén de verosimilitudes 17,160 4 ,002
Asociacion linealpor lineal 10,397 1 ,001
N de casos véalidos 327

a.5 casillas (55,6% ) tienen una frecuencia esperada inferiora 5. La

frecuenciaminimaesperadaes ,35.

Fuente: Datos delinvestigador.

Elaborado por:Zambrano Gonzabay Rosa Ana.
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H1.- Las brigadas comunitarias influyen en la seguridad ciudadana de la comuna

Olén, parroquia M anglaralto, provincia Santa Elena.

HO.- La implementacion de brigadas comunitarias no influyen en la seguridad

ciudadana de la comuna Olén, parroquia M anglaralto, provincia Santa Elena.

Luego de haber desarrollado la comprobacién de la hipétesis a través del Chi
Cuadrado, se obtiene que el valor de la significancia es de 0,003, lo cual es
inferior a 0,05 por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa,
determinando que existe una relacién significativa entre las dos variables de
estudio. Es decir la hipdtesis es afirmativa, por lo que se manifiesta que las
brigadas ciudadanas influyen en la seguridad ciudadana de la comuna Olén,
parroquia M anglaralto, provincia Santa Elena. Se determina que debido al
incremento de la inseguridad, es necesario incorporar a la comunidad en las
acciones de reduccion y prevencién de la inseguridad, en forma integrada con las
instituciones de seguridad del Estado y la sociedad civil, a través de las brigadas

comunitarias.

A partir de este resultado se puede deducir que las Brigadas comunitarias estan
positivamente relacionadascon la seguridad ciudadana, es decir, influyen en ésta,
su creacién tiende a fijarse en aumentar la seguridad de la comuna Olén, con la
finalidad de obtener mejores resultados. EIl cabildo comunal y ciudadania en
general de la comuna Olén, al participar en actividades de beneficio colectivo,
como son las brigadas comunitarias, mejoran su funcionamiento y agilizan su
comunicaciéon e interaccion con las diferentes instituciones encargadas de la
seguridad, al mismo tiempo que adquieren conciencia en la prevencién de

seguridad y no s6lo se limitan a esperar respuestas de estas instituciones.
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Conclusiones

La participacidonde lasy losciudadanos en el campo de seguridad ciudadana debe
ser considerada como un aporte necesario y decisivo en el desarrollo de la
comunidad. Tanto la sociedad civil como el Estado tienen papeles y objetivos
similares que es contribuir a la seguridad que todos los ciudadanos anhelan y
tienen derecho. Esto debe ser un esfuerzomancomunado en el que se pretende dar
respuestas a las inquietudes y necesidades comunitarias de forma agily efectiva,
que so6lo es posible sise trabajaaunando esfuerzo, asi lo reflejan los resultados de
la encuesta, donde el 92% de los ciudadanos considera indispensable su

participacion en la reducciéon de los indices delictivos.

Se evidencia que wun distanciamiento y dificultades entre la organizacioén
comunitaria de Ol6n y los niveles de seguridad en cuanto a satisfaccion de éstas
ante la comunidad, puesto que los procesos no se desarrollan incorporando
espacios de expresion de ideas, propuestas y decisiones conjuntas entre la
organizacién comunitaria de Olédn y los niveles de seguridad ciudadana, sino que
realizan como reuniones que s6lo han sido utilizadas para coger apuntes de las
peticiones, en la que no se ha facilitado la intervencién ciudadana. Por ello es
necesario una comunicacion fluida, asi lo expresan el 100% de los entrevistados,

indicando que la comunicacién entre el Estado y la comunidad es indispensable.

En vista del incremento de la inseguridad, se han identificado factores que se
asocian con mayor frecuencia a ella, de acuerdo a lo expresado por la ciudadania
en la encuesta el 64% que la pobreza influye en los indices delictivos, mientras
que en su totalidad 100% 1lo entrevistados de considera que los valores

ciudadanos tam bién influyen en la seguridad.
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Recomendaciones

Es indispensable que se fortalezca la participacion de la ciudadanifa en temas de
seguridad ciudadana, en funcién de las nuevas necesidades y realidad de la
comuna. Esta debe estar encaminada y fundamentada en la creaci6on de
mecanismos que le permitan abordar los problemas desde una vision integral,

donde no sélo aporte el Estado y la sociedad civil, sino también la ciudadania.

Es imprescindible que la accién de la organizacién comunitaria de Olén, realicen
un trabajo coordinado con los diferentes niveles de seguridad que permitan
implementar medidas de prevencién de delitos y la reduccion de la inseguridad
ciudadana en la comunidad, en respuestas a las necesidades colectivas,
incorporando espacios de expresion que permitan la satisfaccion de las

necesidades de la comunidad, a través de una comunicacién fluida.

Es necesarioincorporara lacomunidad en las acciones de reduccién y prevencidn
de lainseguridad,en forma integrada con las institucionesde seguridad (policias),
a través de las brigadas comunitarias como respuesta a la falta policial que al
momento cuentalacomuna Olén, fomentando valores civicos aliados en la lucha
comun de la inseguridad, como alternativa para contrarrestar la delincuencia y
reducir los indices de inseguridad de la comuna, de este modo la comuna estaréa
organizada, transformandose en wun recurso esencial, en el que existe un
acercamiento con las autoridades, favoreciendo la generaciéon de confianza entre

los diferentes organismos de seguridad y la ciudadania.
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ANEXO 4. Guia de Entrevista

Guia de Entrevista a dirigentes y policias del UPC de la comuna O l6n
O bjetivo del instrumento: Obtener informacidén relevante sobre la seguridad

ciudadana en la comuna Olén.

D atos
Lugar: Institucion
Fecha: Inform ante:

Instrucciones: M arque con una X a la opcién que refleje mejor su criterio.

Interrogantes:

1.;Considera Ud. que la participaciéonciudadanaes indispensable en la reduccio6n

de los indices delictivos?

2. ¢La gestion de la directivacomunal motiva al trabajo en equipo entre policia

y ciudadanos?

3. ¢Existe comunicacién entre los organismos de seguridad del Estado y su

comunidad?

4. ;Considera Ud. que los valores de la ciudadania influyen en la seguridad

ciudadana?

5. ¢Considera Ud. que es necesario realizar charlas orientadoras y participativas

sobre seguridad ciudadanas?




6. Esindispensable que la policia se comunique con la comunidad?

7.¢El servicio de la policia satisface las necesidades de la poblacién?

8. (Se han implementado estrategias y acciones que permitan mejorar los niveles

de seguridad en su comunidad?

9.¢Se haimpulsado la creacién de brigadas comunitarias en seguridad ciudadana

en sucomunidad?

10. (Cree wusted que

delincuencia?

las

brigadas

comunitarias

reducirfa

el

indice

de

la



ANEXO 5. Encuesta a ciudadanos de la comuna O l6n

O bjetivo del instrumento: Obtener informacién relevante sobre la seguridad

ciudadana en la comuna Oldn.

Datos
Lugar: Institucion
Fecha: Inform ante:

Interrogantes:

1..,ConsideraUd. que la participacionciudadanaes indispensable en la reduccién
de los indices delictivos?
Indispensable

Poco indispensable Nada indispensable

2. (Existe alguna brigada comunitaria en seguridad ciudadana en su comunidad?

Si N o Desconoce

3.¢:Se haimpulsado la creacién de brigadas comunitarias en seguridad ciudadana

en sucomunidad?

4. ;Asiste usted a las reuniones que tengan como objetivo la implementaciéon de
mecanismos de seguridad?

Siempre A veces Nunca

5.¢Considera Ud. que la seguridad influye en su calidad de vida?



6..,Considera Ud. que la pobreza influye en los delitos contra los bienes?

7..Qué tan eficiente es el servicio policial?

M uy eficiente Poco eficiente N ada eficiente_ __

8. (Estaconforme con las respuestas de las autoridades en cuanto a su seguridad?

Conforme No conforme Indeciso_______

9. ¢ Usted cree que ha aumentado la inseguridad ciudadana en el Gltimo afio?

Venta de drogas

Violencia intrafamiliar



ANEXO 6. Ficha de Observacién

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Ficha de Observacion

Entidad: Comuna Olénparroquia
Parroquia: M anglaralto

Provincia: Santa Elena

Aspectos Descripcion

Proteccion de lacomuna

NUmero de UPC

NuUmero de policias

NiGmero de patrulleros

Horario de atencion

Equipos de oficina

Infraestructura policial

Herramientas policiales

Tiempo de espera del servicio policial

Participacion e involucramiento de la

ciudadania en la seguridad

Conformidad de respuestas

Satisfaccién a las necesidades de la

poblacién.

Implementacién de estrategias y acciones

ciudadanas.

Relacion entre entidades de seguridad vy

ciudadania.




ANEXO 7.Evidencia Fotografica

Fotografias de observacién en UPC de lacomuna O lén

Parte externa de UPC

Parte interna de UPC



Fotografias de entrevista a Policias del sector

Didlogo con policias a cargo de la seguridad de la comuna O 16n



Fotografias de entrevista a lideres comunales

Conversaciéon con la Sra. Gina Rodriguez, vicepresidente de la comuna Olén.



Fotografias de encuestas a pobladores de la comuna O lén

Didlogo con los habitantes de la comuna olén



ANEXO 8. Ubicacién geogréafica de la Comuna Olén
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