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RESUMEN

En el &mbito del estudio de las compras publicas, fue necesario contar contar con
un adecuado control interno que permitié optimizar el proceso, el mismo que se
realizd6 mediante el portal web del Servicio Nacional de Contratacion Publica
(SERCOP), que consiste en el espacio virtual en que coinciden compradores
(instituciones del Estado) y vendedores (personas y compafiias privadas). Entre
estos procesos se encontraron: adquisicion de bienes, compra de materiales de
oficina, contratacién de servicios, etc., los mismos que requirieron de un correcto
desarrollo para que su contratacion sea efectiva y no afecte los objetivos de la
institucion. En el diagndstico realizado, se efectud un estudio del sistema de control
interno implementado en las compras publicas de la Empresa Municipal de Aseo
del Canton Santa Elena EMASA E.P., para eso se utilizaron una serie de pardmetros
que miden de manera cualitativa y cuantitativa las problematicas referentes a los
procesos y procedimientos que actualmente se realiza en la institucion para el
servicio de contratacion publica, evidenciando un deficiente control y seguimiento
a los diferentes procesos en ejecucion, ademas de la escasa planificacion de los
procedimientos para la administracion de bienes y servicios en la institucién, para
ello se da sustento mediante una metodologia la cual se fundamenta en la
recopilacion de articulos, libros y tesis concernientes a dicha tematica. Para la
validacién de la hipotesis planteada por la investigadora fue necesario el
procedimiento del Chi-Cuadrado, dando como resultado la aceptacion de la misma.
La interpretacion de estos datos permitié establecer directrices para que las
autoridades de la Empresa Municipal de Aseo del canton Santa Elena fortalezcan
sus conocimientos en cuanto a los procesos y procedimientos existentes en las
adquisiciones publicas, contando con un personal mas capacitado y preparado parar
ejecutar las acciones vinculantes con el proceso de contratacion publica, mejorando
el sistema de control interno aplicado en la entidad.
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INTRODUCCION

La Empresa Municipal de Aseo EMASA E.P., se encuentra ubicado en la provincia
de Santa Elena en el canton Santa Elena, y presta sus servicios en todo el canton,

incluida la zona norte de este sector del pais.

La Compra publica se refiere a todo procedimiento concerniente a la adquisicion o
arrendamiento de bienes, ejecucién de obras publicas o prestacion de servicios
incluidos los de consultoria. Se entendera que cuando el contrato implique la
fabricacion, manufactura o produccion de bienes muebles, el procedimiento sera de
adquisiciéon de bienes. La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica (LOSNCP) instituy6 para estos fines el “Sistema Nacional de Contratacion
Publica”, con el objetivo de regular los procedimientos de contratacion para la
adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios
al Estado.

En el Gobierno del economista Rafael Correa Delgado, por medio del 6rgano
legislativo es decir la Asamblea Nacional Constituyente, se hizo publica la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, LOSNCP, en el
Suplemento del Registro Oficial No. 395, del 4 de agosto del 2008, con el Unico
objetivo de construir un nuevo régimen de Contratacion en el sector publico,
tendiente basicamente a crear un sentido de compromiso y responsabilidad tanto de
los ofertantes asi como de los oferentes al momento de contratar bienes o prestar

servicios.

El Departamento de Compras Publicas funciona dentro de la Empresa Municipal
de Aseo EMASA E.P., su rol principal es el de subir al portal las diferentes
contrataciones que se requieren, tomando en cuenta las mejores ofertas tanto
econdmica como técnicas, asi mismo se encarga de los procesos de contratacion de

bienes y servicios, dando oportunidad a los oferentes o proveedores locales.



Este trabajo de titulacion estd compuesto de cuatro capitulos, los mismos que se

detallan a continuacién:

Seccion I: Antecedentes de la Empresa Municipal de Aseo, planteamiento del
problema, justificacion, objetivos generales y especificos, hipotesis de estudio,

matrices de operacionalizacion de variables y de consistencia.

Seccion 11: Marco tedrico, donde se detallan las definiciones de las variables
independientes y dependientes, dimensiones e indicadores, marco legal y contextual

de la organizacion.

Seccion I11: Compuesta por la metodologia de la investigacion, dentro de este tema
se encuentran los siguientes subtemas de estudio: disefio de investigacion, tipos,
métodos, técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion que

se utilizaron en las visitas de campo.

Seccion 1V: En esta parte se expone la interpretacion de los resultados obtenidos
mediante la aplicacion de la entrevista aplicada al gerente general de la empresa,
las encuestas realizadas a los trabajadores y el registro de observacion. Ademas, se

presenta la respectiva validacion de la hipétesis planteada.

Seccion V: se da a conocer el contexto de la novedad cientifica, las conclusiones a
las que se llegd después de realizado el diagndéstico, las recomendaciones y el
alcance de la respectiva ejecucion de las directrices establecidas. El estudio es de
mucha ayuda para las autoridades de la Empresa Municipal de Aseo ya que
constituye un aporte fundamental para el mejoramiento de sistema de control

interno de los procesos de compras publicas.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO

1.1 TEMA

Estudio del sistema de control interno implementado para las compras publicas de
la Empresa Municipal de Aseo del Canton Santa Elena, afio 2015.

1.2 ANTECEDENTES

La Empresa Municipal de Aseo EMASA EP, fue creada mediante Registro Oficial
No. 271 del viernes, 03 de septiembre de 2010, por el Gobierno Auténomo
Descentralizado, dando cumplimiento a lo establecido en el articulo trescientos
quince de la Carta Magna, de la Republica del Ecuador dispone que el Estado
constituya empresas publicas para la prestacion de servicios publicos. En el articulo
cinco de la Ley Orgéanica de Empresas Publicas realiza la disposicion de que la
creacion de empresas publicas, entre otras empresas, se realizara: “mediante el acto

normativo legalmente expedido por los GAD’S.

EMASA EP, es la encargada de prestar el servicio de recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicién final de los desechos, asi como también limpieza de
playas para mejorar la calidad de vida de los habitantes del Canton Santa Elena

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El gasto publico desempefia una funcién clave en el fomento del crecimiento de la
economia. Ademas de sus efectos macroecondmicos, las politicas de gastos pueden
influir en el crecimiento por varias vias, entre ellas sus consecuencias en el

desarrollo del capital fisico y humano. Asimismo, puede influir de manera



sustancial en la adopcién de un sendero de crecimiento sustentable fomentando la
produccion y comercializacion de bienes y servicios mas adecuados en términos

sociales y ambientales.

Actualmente, la mayor parte de los paises de la OCDE (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico) tienen en marcha planes o programas
sobre compras publicas sustentables, y el tema ha venido creciendo en importancia
de manera sostenida en los paises en desarrollo. La sustentabilidad de los patrones
de consumo y produccion (CPS) es una prioridad cada vez mas presente en los
marcos politicos y legales de la Union Europea. Asi, se ha definido la necesidad de
desarrollar un plan de accion a nivel regional que incluya especificamente las
compras publicas con criterios ambientales (compras “verdes” o Green

procurement) y promueva criterios y metas de desempefio ambiental.

A través de redes, grupos técnicos, e incluso estructuras formales a nivel politico,
las compras publicas sustentables estan presentes de diversas maneras en la realidad
actual de los gobiernos de América Latina y el Caribe.

En general las iniciativas han sido impulsadas por las areas ambientales de los
respectivos paises, desarrolladas en mayor medida por el Programa de Naciones
Unidas para el Medio Ambiente en Latinoamérica y el Caribe (PNUMA). Asi, en
el marco de las acciones del proceso de Marrakech en la region, los gobiernos de
los paises de América latina y el Caribe acordaron incluir el tema de las compras
publicas sustentables como una de las maximas prioridades hacia el logro de la

sustentabilidad del desarrollo.

Otro ambito destacado en la region donde el tema de las compras publicas
sustentables ha sido foco de atencion en los ultimos afios, es la propia Organizacion
de los Estados Americanos, a través de la Red Interamericana de Compras

Gubernamentales, formada por las autoridades de compras gubernamentales de las



Américas. Desde el primer seminario de capacitacion especifica sobre SPP
realizado en Costa Rica, 2008-, se han realizado diversas actividades para contribuir
al fortalecimiento de capacidades de los paises de la region, incluyendo la presencia

del tema en las reuniones anuales de la Red.

El Servicio Nacional De Contratacion Publica (SERCOP) se encarga de controlar
la compra publica en el Ecuador, ademas, depende de este organismo que la
participacion sea equitativa y que no se desperdicien recursos del Estado, asimismo
de que se contrate a actores de la Economia Popular y Solidaria (EPS). El Estado
adquiere diferentes servicios como: confeccidn, pintura, imprenta, construccion,
alimentacion, entre otros. Con esto se dinamiza la economia local, puesto que la

adquisicion debe ser a personas del lugar y no de otras provincias.

En el Ecuador de los dltimos afios la Inversion Pablica ha sido el eje motor de la
economia. Esta afirmacion no solamente se evidencia en cifras, sino también en
obras tangibles. Es por esto que las cifras y estadisticas de la Contratacion Publica
constituyen un aspecto evaluador muy importante del desarrollo y avance del pais.

Sin embargo, la inversién privada, especialmente la extranjera, no ha estado
presente en la medida deseada (en comparacién a la inversion puablica y
especialmente a la inversion privada extranjera que paises de la region recibieron).
La coyuntura econdmica actual obligé a las autoridades a dar un giro en relacion a
la politica de inversidn necesaria para mantener el mismo nivel de ejecucion de

obras en el pais.

La Empresa Municipal de Aseo EMASA E.P., se encuentra ubicado en la provincia
de Santa Elena en el cantdn Santa Elena, segln el estudio se ha podido evidenciar
que los procedimientos que se estructuran acorde a los requerimientos de la entidad,
ayuda a mejorar el control interno en la institucion, ya que ayudan a gestionar y

lograr la consecucion de los objetivos propuestos, utilizando como instrumentos,



indicadores y estrategias que permitan evaluar de qué manera se estan ejecutando y

realizar un seguimiento para tomar correctivos a tiempos en caso de ser necesario.

Asi mismo se ha podido determinar que en el Departamento de Compras Publicas
de la Empresa de Municipal de Aseo EMASA E.P., no todos los procesos se
cumplen como lo indican las normas de control interno, ya que el control interno
que se realiza en el departamento es escaso, asi como no cuentan con
documentacion de los procedimientos, ejecutandolos de una forma empirica y

rutinaria.

La escasa planificacion de los procedimientos para la administracion de bienes y
servicios en el Departamento de Compras Publicas de la Empresa Municipal de
Aseo EMASA E.P., como causa estd el desconocimiento sobre procesos
administrativos y a la vez los efectos serian al no haber una planificacién
establecida no se puede realizar un debido control de los bienes, el cual no le

permite cumplir los objetivos departamentales de una manera eficiente y eficaz.

La inexistencia de procedimientos para la contratacion, almacenamiento,
distribucion y registro de los bienes y servicios, como causas del problema se indica
de que no se ha realizado un diagnéstico integral de los recursos tanto financiero,
materiales, humano y tecnolégico, asi mismo cuenta con una escasa planificacion
al momento del almacenamiento, distribucién y registro de los bienes, los que no
permite realizar la entrega de un bien de una manera rapida y segura, como efecto
del problema tiene un reducido registro y un bajo control de almacenamiento y

distribucion de los bienes.

El limitado control y seguimiento a los diferentes procesos sea esto de bienes o
servicios, una de las causas es el deficiente seguimiento a los procesos en ejecucion,
como efecto es que no se cumple a cabalidad con el proceso de seguimiento dejando

un gran vacio al momento de realizar el respectivo seguimiento y no obtener



resultados prosperos hacia la entidad, otra causa que se menciona es el
desconocimiento del talento humano en como realizar los procesos de control y
seguimiento para aquellos las personas encargadas en realizar este proceso tienen

que estar en constante capacitacion para cuando se los requiera.

La administracion de las compras de bienes carece de directrices y lineamientos
idéneas que aseguren el ajuste de las adquisiciones a lo planificado, y medidas de
control como: solicitud de requerimientos, aprobacion de estos, y su
correspondiente ejecucion; la ejecucion de las compras anuales no es acorde a:
consumo real, capacidad de almacenamiento, conveniencia financieray tiempo que
toma el tramite; los procedimientos precontractuales para la contratacion de obras,

adquisicion de servicios, incluidos los de consultoria, son inadecuados.

La limitada planificacion de las existencias de bienes como efecto existe la demora

en diagnosticar bienes en mal estado y una inadecuada administracion de los bienes.

La ausencia de procedimientos para la evaluacion del riesgo de los bienes y
servicios, como causa existe el poco juicio profesional y de experiencia en
valoracion al riesgo en cual no deja cumplir en su totalidad con el proceso de

administracion del riesgo.

La escasa informacion acerca de las situaciones de riesgo en probabilidad e impacto
y como efecto de la causa esta el reducido cumplimiento en la ejecucion de procesos
el cual va a permitir valorar los riesgos identificados, y por ende el incumplimiento

de los objetivos tanto departamentales como institucionales.

La administracién de las compras publicas debe observar la legislacion vigente en
el pais, entre las que se encuentran la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008), Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, Ley Organica

de Empresas Puablicas, y, Normas Técnicas de Control Interno, estas ultimas



direccionan detalladamente el manejo de las compras publicas a través de controles
que aseguren el ajuste de las adquisiciones a lo planificado, a la vez determina los
lineamientos base para una adecuada administracion de las compras de bienes,
considerando, entre otras, las siguientes medidas: las adquisiciones seran
solicitadas, aprobadas y ejecutadas; Las Normas Técnicas de Control Interno,
establecen que las ejecuciones de las compras programadas para el afio se realizaran
considerando el consumo real, la capacidad de almacenamiento, la conveniencia
financiera, y el tiempo que normalmente toma el tramite; estipulan ademas que se
mantendran las unidades de abastecimiento o bodegas necesarias para garantizar
una adecuada y oportuna provision; la certificacion de la disponibilidad

presupuestaria.

Dicen que deben existir los procedimientos precontractuales, para la contratacion
de obras, adquisicion de bienes y servicios, incluidos los de consultoria, las
entidades se sujetaran a distintos procedimientos de seleccién de conformidad a la
naturaleza y cuantia de contratacion, a los términos y condiciones establecidas en
la Ley Organica de Contratacion Pablica, su reglamento general y las resoluciones
del Servicio Nacional de Contratacion Publica, SERCOP, respecto a cada
procedimiento de contratacion. En el caso de compras de bienes y servicios
normalizados se observaran los procedimientos dinamicos, es decir compras por

catalogo y compras por subasta inversa.

Las NTCI indican seran aplicables los procedimientos de: licitacion, cotizacion y
menor cuantia, ferias inclusivas, infima cuantia, a mas de los procedimientos
especiales de régimen especial. Los procedimientos precontractuales a considerarse
en el caso de contratacion de servicios de consultoria son: contratacion directa,
contratacion mediante lista corta y mediante concurso puablico. Ademas, se
consideran los pliegos de contratacion a utilizar; y la comision técnica cuando
corresponda efectuar procedimientos de lista corta, concurso publico, subasta

inversa, licitacion o cotizacion de conformidad con lo dispuesto por la ley.



Esta institucion en la actualidad cuenta con una estructura organica de 164
servidores publicos, distribuidos de la siguiente manera: 4 directivos, 20

administrativos y 140 servidores de nivel operativo.

Ademas, se identifica debilidad en:

e El tiempo de cada proceso.

e La observacién de lo que se debe publicar en el portal de acuerdo a cada

proceso.

¢ Laorden de cada procedimiento de contratacion publica que se debe realizar

en la ejecucion de cada actividad

Ubicacion del problema en un contexto: - La Peninsula de Santa Elena, fue creada
como provincia veinticuatro el siete de noviembre del 2007, es una zona costera del
Ecuador con una extension de 3762.8 kilometros cuadrado, integrada por los
cantones de Santa Elena, La Libertad y Salinas, la provincia fue creada el siete de
noviembre del 2007, su forma de identificacion son sus playas y el ingreso que esto
representa como turismo en temporada altas son muy considerables para el
crecimiento de la provincia y por ende el incremento de empresas de diferentes

sectores econdmicos.

“EMASA” ubicada en el canton de Santa Elena en la avenida Ballenita y
Veinticuatro de Julio, es una empresa creada para poder llevar un control de aseo y
de mantenimiento y poder presentar una buena imagen de la peninsula que esta
representa el perfil de todos los peninsulares, la forma de vivir de cada persona y

que los visitantes se puedan llevar una buena imagen de la provincia.



Situacion conflicto: - La Empresa Publica “EMASA” en la actualidad carece de un
sistema de control en el area de compras publicas, que considere la incidencia de la
contratacion de consultoria; y el efecto de los procedimientos dindamicos en los
procesos; la influencia de las otras normas comunes, lo cual genera una situacion muy
conflictiva; se dificultan los procesos y por ende causa inseguridad a la institucion.
Causas y consecuencias: - Los problemas identificados al momento de realizar el
diagnostico preliminar, conducen al estudio del sistema de control interno,
implementado en la Empresa Municipal de Aseo “EMASA EP”, los cuales han
generado consecuencias que se intentan mejorar con el desarrollo del presente

trabajo de investigacion.

Delimitacion de la investigacion: - La presente tesis de investigacion se delimita

o tiene sus alcances, de acuerdo a los siguientes parametros:

Delimitacion del Contenido:

Campo: Administracion Publica
Area: Administracion Piblica

Aspectos:  Empresa Pablica “EMASA”

Delimitacion espacial: - El presente trabajo de investigacion se realiza en Empresa
Publica “EMASA” ubicada en el canton Santa Elena, provincia de Santa Elena.
Delimitacion temporal: - El problema fue identificado en la administracion de las
compras publicas del afio 2015 por lo tanto se profundizaré en la investigacion de

este mismo periodo.

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

10



¢Como incide el sistema de control interno implementado en las compras publicas

de “EMASA EP” (Empresa Municipal de Aseo), canton Santa Elena, provincia de
Santa Elena, afio 2015?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Cdémo incide la contratacion de consultoria en las Compras Publicas de la Empresa

Municipal de Aseo del canton Santa Elena?.

¢Cual es el efecto de los procedimientos dindmicos en los procesos de compras

publicas de la Empresa Municipal de Aseo del cantdn Santa Elena?

¢Como influyen las otras normas comunes en las compras publicas de la Empresa

Municipal de Aseo del canton Santa Elena?

Estimacion del problema:

Especifico: - La presente investigacion enfoca especificamente en el estudio del
sistema de control interno implementado en las compras publicas de la Empresa
Municipal de Aseo “EMASA E.P”, Cantén Santa Elena, Provincia de Santa Elena,
y busca la eficiencia y eficacia de los procesos realizados por esta division, para el

logro de los objetivos previamente formulados y metas esperadas.

Describe las debilidades presentadas en el manejo de las compras publicas de la
Empresa Municipal de Aseo, informacion obtenida mediante un diagndstico de la
situacion actual, el cual sirvid para identificar y plantear la alternativa de solucion
necesaria que contribuya a la reduccién de las falencias detectadas, escenario que
impide la consecucidn de los objetivos planteados.

Relevante: - El estudio presenta facilidades para la institucion de la Empresa

Municipal de Aseo para la toma de decisiones.
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Original: - El Estudio al Sistema de Control Interno Implementado a las Compras
Publicas de la Empresa Municipal de Aseo “EMASA EP” es original porque
contribuird al direccionamiento y toma de decisiones respecto al eficiente sistema

de control interno para la administracion de las compras publicas.

Factible: - Para lograr que la propuesta sea factible, lo primero que debe realizarse
es un analisis de la situacion planteada; en segundo lugar, programar y fundamentar
con bases teoricas el Estudio del Sistema de Control Interno Implementado en la
Empresa Municipal de Aseo “EMASA EP”, tanto los procedimientos
metodoldgicos, asi como las actividades y los recursos necesarios que reflejen la

factibilidad idonea o posibilidad para su deseada ejecucion.

Se plantea el trabajo de investigacion identificado como el “Estudio del Sistema de
Control Interno Implementado en las Compras Publicas de la Empresa Municipal
de Aseo “EMASA EP”.

Variables: Se identifican dos variables con claridad, la independiente que se refiere
a los controles internos y la dependiente que hace mencidn a las compras publicas,
el desarrollo conceptual de estos elementos permitira elaborar un trabajo eficiente
para la Empresa Municipal de Aseo “EMASA EP”.

1.5 JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion pretende responder y aportar a la comunidad
como un instrumento de investigacion que permita a los ciudadanos identificar la
incidencia de los controles internos implementados en las compras publicas de la
Empresa Municipal de aseo de Santa Elena (EMASA E.P.), mediante la siguiente
pregunta “;,Como incide el sistema de control interno implementado en las compras

publicas de “EMASA EP” (Empresa Municipal de Aseo), canton Santa Elena,
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provincia de Santa Elena, afio 2015?”, la misma que es identificada como el
problema de investigacion, que busca la relacion entre las variables: Control Interno

Implementado y Compras Publicas.

El presente trabajo profundizara el estudio del control interno implementado y su
incidencia en las compras publicas de la Empresa Municipal de Aseo EMASAE.P.,
la informacidn que se presenta, se obtuvo mediante la investigacion de campo, es
decir, con la visita a la institucion, y también con la investigacion bibliografica, que
permitio acceder a documentos de la empresa, para profundizar en la investigacion

presentada.

Se aspira que la informacion seleccionada, procesada y analizada describa el nivel
de impacto del control interno implementado en las compras publicas que realiza la

institucion.

La implementacion de controles internos idoneos en las empresas tiene efectos
positivos, los cuales garantizan la razonabilidad del alcance de los objetivos
relacionados con las operaciones, reporte y cumplimiento de las organizaciones,
dentro de ellas se es posible la aplicacion de procedimientos, realizacion de

seguimientos y producir rendimientos eficientes.

La investigacion se fundamenta en la Ley del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, su reglamento y normativas vigentes para la administracion de los recursos
publicos, y con el fin de aportar a la mejora de los procesos de las compras publicas
de la Empresa Publica “EMASA”, se realizé un estudio preliminar a la division de
compras publicas y luego de haber recabado y analizado informacién relevante, se
determind que esta institucion necesita fortalecer y asi lograr resultados eficientes

en la ejecucion de los procesos de esta actividad.
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Los procesos se efectuaron con el objetivo de poder describir de forma precisa,
detallada y clara, un proceso, el mismo que tiene un inicio y un final, que son
utilizados por organismos competentes publicos, asi como entidades privadas, con
la finalidad de verificar el cumplimiento de sus objetivos institucionales. En lo que
concierne a las actividades que se ejecutan en una institucion de los diferentes
procesos se puede modificar o disefiar procesos de acuerdo a la labor que realiza o
a la cual se dedica, pero se debe tener en cuenta que todos forman parte de la

institucion y buscan cumplir los mismos objetivos internos.

El control interno se vuelve cada vez mas indispensable en las instituciones debido
a que existe la necesidad de controlar el uso de los recursos, definir y emplear
medidas para prevenir riesgos, detectarlos a tiempo es por esto que la maxima
autoridad, personal administrativo y trabajadores en general puedan tomar
decisiones con el fin de aprovechar las fortalezas grupales e individuales y cumplir
con el logro de los objetivos institucionales, en este caso para la empresa Municipal
de Aseo “EMASA E.P.”

El interés de la investigacion es fortalecer el manejo de la contratacion publica,
beneficiando a la Empresa Publica Municipal de Aseo “EMASA E.P.”, asi también
los hallazgos que fueron confirmados con el presente estudio, permitid el desarrollo
de habilidades y destrezas en las servidoras y servidores publicos con don de
pertinencia hacia la administracion publica de la institucion estudiada.

Una vez que los hallazgos preliminares, consolidados e identificados como el
“Estudio de Sistema de Control Interno Implementado para las Compras
Publicas de la Empresa Municipal de Aseo del canton Santa Elena, afio 2015,
fueron confirmados, comprobados y determinada su viabilidad, se pretende
beneficiar con directrices y lineamientos a quienes dirigen (toma de decisiones) y

ejecutan acciones vinculadas con la administracion de las compras publicas,
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aportando a la salvaguardia de los recursos de la mencionada empresa publica y los
del Pais.

Todas aquellas personas que contribuyeron con el desarrollo del presente estudio
permitieron el enriquecimiento cognitivo, actitudinal y procedimental del
investigador. Con la identificacion y analisis del universo, y la determinacion del
tamafio muestra a través de la férmula estadistica de la investigacion descriptiva,
observacion directa, conversatorio con los involucrados, entrevistas a directivos,
encuestas a servidores puablicos, analisis documental, se obtuvo informacién
relacionada con “El Estudio del Sistema de Control Interno Implementado para
las Compras Publicas de la Empresa Municipal de Aseo del cantén Santa
Elena, aiio 2015”, problema en el cual se identifico la variable independiente y la
dependiente; datos relevantes y confiables que permitieron la evaluacion de la
variable independiente denominada “Sistema de Control Interno” y medicion de
la dependiente “Compras Publicas”. Entonces la variable “Compras Publicas”

depende de la variable independiente.

Préactica:

Desde el punto de vista practico el estudio generard cambios en la parte cognitiva,
analitica, reflexiva, sistémica, interpretativa, actitudinal y experimental, de aquellas
(o) servidoras y servidores publicos comprometidos con la organizacion, acciones
qgue conducirdn a la eficiente aplicacion de las directrices y lineamientos que
fortalecen el manejo de las compras publicas de la Empresa Municipal de Aseo
“EMASA E.P.”. La administracién publica depende del desarrollo, principios y

valores de su talento humano (servidores publicos).

1.6 OBJETIVOS
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1.6.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la incidencia del sistema de control implementado en las compras

publicas, mediante la aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos de

recopilacion de informacion confiable y relevante, direccionados al estudio del

Sistema de Control Interno Implementado en las Compras Publicas para la Empresa

Municipal de Aseo del canton Santa Elena.

1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la incidencia de la Contratacion de consultoria en las Compras
Publicas de la Empresa Municipal de Aseo, del cantdén Santa Elena,
mediante la aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos de recopilacion

de informacion confiable y relevante.

Diagnosticar el efecto de los procedimientos dinamicos en los procesos de
Compras Publicas de la Empresa Municipal de Aseo, del cant6n Santa
Elena, mediante la aplicacién de métodos, técnicas e instrumentos de

recopilacion de informacidn confiable y relevante.

Analizar la influencia de las Otras Normas Comunes en las compras
publicas de la Empresa Municipal de Aseo, del canton Santa Elena mediante
la aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos de recopilacion de

informacion confiable y relevante.

1.7 HIPOTESIS

H1: El limitado sistema de control interno implementado incide en las compras

publicas de la Empresa Municipal del canton Santa Elena.

1.7.1 HIPOTESIS ESPECIFICAS.
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[1 La Contratacion de consultoria incide en las Compras Publicas de la
Empresa Municipal de Aseo del cantdn Santa Elena.

[1 Los procedimientos dindmicos inciden en los procesos de Compras Publicas

de la Empresa Municipal de Aseo del canton Santa Elena.

[1 Las Otras Normas Comunes Influyen en Compras Publicas de la Empresa

Municipal de Aseo del canton Santa Elena.

1.8. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Son propiedades que poseen caracteristicas, susceptibles de medicion y
observacion, que indican aspectos relevantes del estudio que se esté realizando y se
relacionan directamente con el planteamiento del problema. En ello se utilizan
técnicas e instrumentos de informacion para la ejecucion del objeto de estudio,

relacionado con el control interno implementado en “EMASA E.P.”.

1.8.1. VARIABLE INDEPENDIENTE:

SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

1.8.2. VARIABLE DEPENDIENTE:

COMPRAS PUBLICAS
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CUADRO No. 1 OPERACIONALIZACION VARIABLE: INDEPENDIENTE

HIOPOTESIS

VARIABLE

DEFINICION

DIMENSION

INDICADOR

ITEM

METOD.,
TECN. E
INSTRUM.

El limitado
sistema de
control interno
implementado
incide en las
compras
publicas de la
Empresa
Municipal de
Aseo del canton
Santa Elena.

Independiente:

Sistema de
Control
interno

El control interno
considerado como un
proceso completo
aplicado por la alta
gerencia, manifiesta en
aella la contratacion de
consultoria,
Procedimiento
dindmicos y otras
normas comunes.

Contratacién de
Consultoria

Procedimientos
dindmicos

Otras Normas
Comunes

Directa
Lista corta
Concurso Puablico

Catélogo
Electrénico

Subasta Inversa

Licitacion
Menor Cuantia
Cotizacion

¢Invita la maxima autoridad, a un solo
proveedor, debidamente habilitado en el
RUP para el proceso de contratacion
directa?

¢En el proceso de contratacion de lista
corta, invita la institucion, maximo 6 y
minimo a 3 consultores?

¢Se entera usted de los concursos publicos
organizados por la institucion, dentro de los
procesos de consultoria?

¢Aplica la institucion, el procedimiento de
consulta al catalogo electrénico, al inicio de
todo proceso de contratacion publica?

¢Cuéando el catalogo no registra bienes o
servicios normalizados que la institucion
desea adquirir, se ejecuta el procedimiento
de subasta inversa?

¢Dentro de la fase preparatoria y
precontractual, conforma la institucion la
comision técnica para los procesos de
licitacion?

¢En el proceso de contratacion de menor
cuantia, privilegia la institucion a las pymes
localizadas en el cantén?

¢Dentro del proceso de cotizacion, respeta
la institucion el nimero de invitados (5),
designados por sorteo publico?

Observacion
directa

Entrevistas
Encuestas

Cuestionario para

la encuesta

Fuente de informacion: Proceso de investigacion
Preparado por: Shirley Lainez




CUADRO No. 2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLE: DEPENDIENTE

METOD.,
HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEM TECN,, E
INSTRUM.
¢Dispone la entidad del plan de desarrollo y
ordenamiento territorial, acorde al PNBV?
¢Proporciona el POA institucional informacion
necesaria para el plan anual de contratacion?
Son todos aquellos ¢Se elabora el PAC acorde a los objetivos y
pasos necesarigs para la PDOT necesidades de la institucion?
£l limitad acertada planificacion | Planificacion POA ¢Considera la estructura organizacional una
: tlml ado de las necesidades de PAC division que se encargue de la administracion de
sistema de . A
control interno compras de bienes, las compras publicas? o
implementado servicios, u obras, los Estructura ¢Es la cultura organizacional enriguecida con el .
incide en las cuales son de organizacional | conocimiento de los procedimientos de compras | Observacion
e PR _
compras conoum_lentc_),detoda la 0 L Cultura publlcas.. . e directa
publicas de la Compras organizacion de la rganizacion | 5 oanizacional | ¢ES administrado cada concurso piblico de _
empresa publicas division de compras Comision contratacion de lista corta, a través de una | Entrevistas
Municipal de publicas, debidamente Técnica comisién técnica conformada por una institucion? £ .
Aseo del Vé‘_“dad_‘?s porlla ¢Coémo califica la motivacion dentro de la cuestas
canton Santa _direccion de la Direccion . institucion? Cuestionario para
Elena institucion, quién Liderazgo .Cr ted la comunicacién institucional
. también autoriza toda Motivacion ¢Cree usted que la comunicacion institucional es | . -
davisicis otvacio efectiva y permite la consolidacién de la
SCHHISICIDN 4116 52 Comunicacion | informacion?
tramite en el &rea que se ) .
investiga. ¢Considera el presupuesto institucional la
Presupuesto adquisicion de bienes, servicios u obras
Adgquisiciones | Financiamiento | eiecutadas?
¢Se dispone de financiamiento para todas las
adquisiciones de bienes, servicios u obras
requeridas por la institucion?

67

Fuente de informacion: Proceso de investigacion
Preparado por: Shirley Lainez



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

(Meigs Walter B, 2009) a través de su obra “Principios de Auditoria” indica que

el Control Interno:

“Consiste en todas las medidas empleadas por una organizacion con la
finalidad de: 1) salvaguardar, custodiar y proteger sus recursos contra pérdida,
o mala administracion; 2) promover la exactitud y confiabilidad de los
informes contables y de operacion; 3) apoyar y medir el cumplimiento de la
empresa; y 4) juzgar la eficiencia de operacion en todas las divisiones de la

compaiiia”

Las (Contraloria General del Estado, Normas de Control Interno, 2009) a través
de las Normas de Control Interno, dice: el control por la méaxima autoridad
constituye la proteccion de los bienes publicos en concordancia con otros

componentes que forman parte del control interno.

(Hansen-Holm, 2011) En su obra Manual para implementar las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, tomando como marco de referencia
integrado (COSO 1), define al Control Interno, asi: “Un proceso, realizado por el
consejo de administracion, los directivos y otro personal, cuyo fin es ofrecer una
seguridad razonable de la consecucion de los objetivos en las siguientes categorias:
Confiabilidad de los informes financieros; Eficacia y eficiencia de las operaciones;

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.” (pag. 13)



2.1.1.1. CONTRATACION DE CONSULTORIA

La (Asamblea Nacional, Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, 2011) establece:

En el articulo 37, respecto a la contratacion de consultoria, que, en los procesos
de seleccion de consultoria, la entidad contratante determinara la naturaleza de
los participantes: sean consultores individuales, firmas consultoras u organismos

que estén facultados para ofrecer consultoria” (pag. 10).

2.1.1.2. CONTRATACION DIRECTA

Conforme lo establece la ley de compras publicas Articulo 36, la contratacion
directa procedera a la maxima autoridad en invitar al consultor del RUP siempre y

cuando el valor del monto sea inferior o igual al 0.00002. (pag. 10)

De ser necesario, la maxima autoridad o su delegado abriran una fase de preguntas
y aclaraciones, las cuales se podran realizar a través de comunicaciones inmediatas
al mentor concurrente por medio del portal, quien a la vez hara la entrega de su
oferta técnica-econdémica en 6 dias contados a partir de la fecha en que recibi¢ la
invitacion. La maxima autoridad o su delegado realizaran la evaluacion,

negociacion o adjudicacion en base a los pliegos en un término de 3 dias.

2.1.1.3. CONTRATACION MEDIANTE LISTA CORTA

La (LOSNCP, 2009) Articulo 37 dice: que la contratacién mediante Lista Corta, se

da cuando:
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La contratacion mediante Lista Corta, igual que las otras modalidades, tiene
regulaciones en cuanto al monto, este es determinado en funcion de coeficiente

aplicados al Presupuesto Inicial del Estado.

En caso de que no se presenten ofertas o que las presentadas sean rechazadas, la
entidad que contrata puede realizar un nuevo proceso de contratacion

conformando una nueva lista corta, o iniciar un proceso de concurso publico

2.1.1.4. CONTRATACION MEDIANTE CONCURSO PUBLICO

La (LOSNCP, 2008) manifiesta en el articulo 38 referente a la contratacion
mediante concurso publico, dispone que esta se presenta cuando “El monto
referencial del contrato sea igual o superior al valor que resulte de multiplicar
el coeficiente 0,000015 por la cantidad del Presupuesto Inicial del Estado”

(pag. 11)

Cuando los montos de los contratos por adquisicion de bienes o servicios son

iguales o superan al valor de 0,000015 del presupuesto inicial del Estado,

Se

convoca a los oferentes a concursar pablicamente, para de ellos elegir el que ofrezca

de acuerdo a las expectativas de la entidad publica contratante.

2.1.1.5. PROCEDIMIENTOS DINAMICOS

La (LOSNCP, 2009), respecto a:

Los Procedimientos Dinamicos, en el articulo 42 se dice claramente que los
bienes y servicios que se encuentran normados en la ley, son los que contienen
en sus caracteristicas o especificaciones técnicas que han sido ajustadas u
homologadas por la entidad contratante; y en consecuencias dichas
caracteristicas o especificaciones son homogéneas y comparables en igualdad
de condiciones, segun se establece en este articulo” (pag. 13)
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La Ley regula los bienes y servicios que contienen caracteristicas o especificaciones
homolgadas por la entidad que contrata, por lo tanto estas distinciones facilitan la

realizacion de acciones comparables en equidad condicional.

2.1.1.6. CATALOGO ELECTRONICO

Al respecto la (LOSNCP, 2009) menciona en el articulo 44 que previa consulta en
el catalogo electronico considerado método dinamico para que las instituciones del
estado realicen adquisiciones de bienes y servicios directamente con los

proveedores, demandando de estas provisiones con calidad para la institucion.

2.1.1.7. SUBASTA INVERSA

La (LOSNCP, 2009) establece lo siguiente:

La empresa EMASA E.P., dentro del proceso de subasta inversa observaré lo
prescrito en la ley, fundamento que dice lo siguiente: “Las adquisiciones de
bienes y servicios normalizados cuya cuantia no exceda el monto antes
indicado (0,0000002 del Presupuesto General Inicial del Estado) observando
lo dispuesto en el articulo 60 de éste Reglamento General; sin que dicha
compra directa pueda realizarse como un mecanismo de elusion de los

procedimientos previstos en la Ley o en éste Reglamento General” (pags. 13-
14)

La subasta inversa es un proceso de la administracion del area de contratacion
publica, que requiere ejecutarse conforme las directrices y lineamientos
establecidos en la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, para
el alcance de resultados eficientes, eficaces y efectivos de esta seccion, division o
departamento, los cuales contribuyen al logro de los objetivos de Empresa
Municipal de Aseo “EMASA E.P.” del canton Santa Elena, provincia de Santa
Elena. Para el logro de los factores previamente establecidos es imprescindible el

desarrollo profesional de las servidoras y servidores publicos.
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2.1.1.8. OTRAS NORMAS COMUNES

La (LOSNCP, 2009) habla sobre la contratacion para la ejecucién de obras,
adquisicion de bienes y prestacion de servicios, y su articulo 22 relata que en
conformidad con la planificacién plurianual y de acuerdo al Plan Nacional de
Desarrollo, se debe cumplir con los objetivos institucionales. Identificase como
otras normas comunes todas aquellas que regulan la administracion de los recursos
del Estado ecuatoriano, y que los servidores publicos en sus diferentes niveles, sean
estos directivos, administrativos y de servicios tienen la obligacion de hacerlas

cumplir y cumplirlas.

2.1.1.9. LICITACION

La (ASAMBLEA NACIONAL, 2009) a través de la Ley Organica del Sistema

Nacional de Contratacién Publica, dispone:

En el articulo 48, que la licitacion es un proceso de contratacion utilizado en
los siguientes casos: 1) Si es que no se puede realizar los procedimientos
dinamicos... 2) Para contratar la adquisicion de bienes o servicios..., cuyo
presupuesto referencial sobrepase el valor que resulte de multiplicar el
coeficiente 0,000015 por el monto del presupuesto inicial del Estado del
correspondiente ejercicio econdmico... 3) Para contratar la ejecucion de
obras, cuando su presupuesto referencial sobrepase el valor que resulte de
multiplicar el coeficiente 0,00003 por el monto del presupuesto inicial del
Estado del correspondiente ejercicio econdémico, (pag. 21)

La licitacion en la administracién publica del Estado ecuatoriano, procede
cuando la adquisicion bienes y servicios no cumple los requisitos para realizarla
a través de los procedimientos dindmicos o cuando su monto sea mayor al
0,000015 del Presupuesto General del Estado PGE, tratande de obra publica, si
el presupuesto referencial de ésta en superior al 0,00003 del presupuesto inicial
del Estado del ejercicio economico vigente.

24



2.1.1.10. CONTRATACION DE MENOR CUANTIA

La (Asamblea Nacional, 2009) mediante la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, establece en el articulo cincuenta y uno, que se podra
contratar bajo éste sistema, en contrataciones cuyo presupuesto referencial, estén
por debajo del presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio

economico, especificando cuando:

1. Las contrataciones de bienes y servicios no normalizados, excepto los de
consultoria estén por debajo del 0,000002 del presupuesto inicial del Estado
del correspondiente ejercicio econémico.

2. Las contrataciones de obra, con presupuesto referencial por debajo del
coeficiente 0,000007 del PGE del afio fiscal correspondiente.

3. Si fuere imposible aplicar los procedimientos dindmicos o en caso de que
estos hayan sido declarados desiertos, siempre que el presupuesto
referencial sea inferior al 0,000002 del PGE inicial del afio fiscal
correspondiente, (pag. 22)

En Ecuador, la administracién puablica, aplica la contratacion de menor cuantia,
cuando el monto de: la adquisicién o compra de bienes y servicios, excepto los de
consultoria; los contratos con aplicacion de procedimientos dinamicos declarados
desiertos, sea inferior al 0,000002 del presupuesto inicial general del Estado; y en
contrataciones de obra con valores por debajo del 0,000007 del PGE, del ejercicio

econdmico en curso.

2.1.1.11. COTIZACION

La (LOSNCP, 2009) documento regulatorio que establece:

Respecto a la cotizacion, el articulo nimero cincuenta y seis, seccion de
Convocatoria.- El procedimiento de invitacion a presentaciones de ofertas a
cinco proveedores elegidos mediante sorteo publico se lo realizara de forma
aleatoria a través del Portal www.compraspublicas.gob.ec de entre los
proveedores que cumplan los pardmetros de contratacion preferente e
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inclusion (tipo de proveedor y localidad), de acuerdo a lo que establece los
articulos 50 y 52 de la Ley” (pag. 16)

La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, establece que a
través del portal www.compraspublicas.gob.ec, las entidades del sector publico,
invitaran a los proveedores a la presentacion de ofertas, de los bienes o servicios
que la organizacién contratante demanda, de los cuales mediante sorteo publico se

elegira a 5, quienes cumpliran los requisitos exigidos por la mencionada Ley.

2.1.2 VARIABLE DEPENDIENTE: COMPRAS PUBLICAS

Son aquellas directrices y lineamientos, estipulados por la Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, obligatorios para la realizacion de
adquisiciones por parte de las entidades del sector publico, sean estos centralizados
o0 descentralizados, para ello a partir de la aprobacion de la Carta Magna 2008, entrd
en vigencia la herramienta software denominado portal de compras publicas, cuyo
organo rector en la actualidad es el Servicio Nacional de Contratacion Publica
“SERCOP” a través del cual las entidades del estado, sean éstas instituciones y
empresas, que administren fondos publicos realizaran la adquisicion de bienes y
servicio indispensables para su operatividad y ejecucién de obras exigidas por la

comunidad en general.

2.1.2.1. PLANIFICACION

Al respecto (Berretta & Kaufmann, 2011) dice: “La planificacion o planeamiento
(también Ilamada planeacién en algunos paises latinoamericanos) es una accion que
solo se explica vinculada al concepto del plan (pag. 12)

La planificacion es la primera fase de todo proceso administrativo empresarial,

donde se define el horizonte a seguir de las entidades del sector publico,
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técnicamente identificado como la “VISION”, qué hacer para lograrlo “MISION”,
y que es lo que se desea alcanzar en el largo y corto plazo “OBJETIVO GENERAL”
y “OBJETIVOS ESPECIFICOS”, ademas en este proceso hay que establecer las
politicas que regulan todo acto administrativo, identificar y definir las estrategias,
actividades, procedimientos, principios, valores y otros factores que complementan
la administracion de las unidades departamentales de las empresa del sector publico

y privado.

2.1.2.2. PDOT
La (Asamblea Nacional, Cédigo ORGANICO DE Planificacion y Finanzas

Publicas, 2009), establece en el articulo 12 que la Planificacion de Desarrollo de
Ordenamiento Territorial estara sujeta a los diferentes sectores del pais en

coordinacion con los diferentes niveles de gobierno.

La Empresa Municipal “EMASA”, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena,
en cumplimiento a lo estipulado en la legislacion vigente en el pais, dispondra de
su plan de desarrollo, donde se detallen las actividades que se ejecutaran
plurianualmente, podria ser en periodos quinquenales, con las cuales se pretende

satisfacer las necesidades reales del servicio que se ofrece.

Del PDOT se desagrega el plan operativo anual POA, es decir la planificacion para
un afio calendario, documento donde constan todas las necesidades debidamente
priorizadas y reales necesarias para el alcance de los objetivos de la organizacion,
las cuales se registran en el plan anual de contratacion PAC y presupuesto

institucional.

Toda las necesidades detalladas en los instrumentos administrativos enunciados en
el parrafo que antecede deben ser consistentes, lo que significa que en base al Plan

de Desarrollo, se estructura el plan operativo anual, plan anual de contratacion, y el
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presupuesto institucional, informacion que de ser necesario puede ser reformada,

siempre y cuando se cuente con la autorizacion de la m&xima autoridad.

2.1.2.3. POA

La (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2009) dice que:

Las entidades del sector publico deben elaborar oportunamente, su Plan
Operativo Anual (POA), donde consideran todas las actividades a realizar en
un afio fiscal conforme lo establece el instructivo metodologico de la
SENPLADES que textualmente cita: “La planificacion operativa se concibe
como la desagregacion del Plan Plurianual de Gobierno y los Planes
Plurianuales Institucionales en Objetivos Estratégicos, indicadores, metas,
programas, proyectos, y acciones que se impulsaran en el periodo anual.”.
Considera como base lo siguiente: funcion, mision y vision institucionales;
los objetivos, indicadores y metas del Plan Plurianual de Gobierno; vy, su
correspondencia con otros planes o agendas formuladas. (pag. 4)

Los planes operativos anuales tienen como propdsito fundamental orientar la
ejecucion de los objetivos gubernamentales; conviertes los propdsitos
gubernamentales en pasos claros, objetivos y metas evaluables en corto plazo.
Una de las utilidades que ofrece la planificacion operativa es el reajuste de
los objetivos, metas, programas, proyectos y acciones a las condiciones y
circunstancias que se presentan cada afio, y a los cambios no provistos. (pag.
4)
El plan operativo anual, es aquel instrumento administrativo, donde se describen
todas las actividades debidamente priorizadas por la empresa, para ejecutarla dentro
de un ejercicio econdmico correspondiente, planificacién que ademas cuenta con
programas y proyectos, y esta direccionada a contribuir con el logro de los objetivos
de la Empresa Municipal de Aseo EMASA EP del canton Santa Elena, provincia

de Santa Elena.

2.1.2.4. PAC

Considerando lo establecido por la (Asamblea Nacional, Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, 2009), en su articulo 22, el cual sefiala:
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Que el Plan Anual de Contratacion (PAC) debidamente presupuestado y
acorde a la planificacion plurianual es aquel instrumento administrativo
formulado en forma oportuna, cuidadosa y minuciosa por la entidad publica
contratante que realiza adquisicion de bienes, servicios, obras y consultorias
necesarias para el desarrollo y cumplimiento eficiente de sus actividades,
contribuyendo al alcance de los objetivos y metas institucionales. (pag. 13)

Las entidades contratantes, para cumplir con los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo, sus objetivos y necesidades, formulardn el Plan Anual de
Contratacion con el presupuesto correspondiente, de conformidad a la
planificacion plurianual de la Institucion, asociados al Plan Nacional de
Desarrollo y a los presupuestos del Estado. ElI Plan sera publicado
obligatoriamente en la pagina Web de la entidad contratante dentro de los (15)
dias del mes de enero de cada afio e inter-operara con el portal de COMPRAS
PUBLICAS. De existir reformas al Plan Anual de Contratacion, éstas seran

publicadas siguiendo los mismos mecanismos previstos en este inciso.

El Plan Anual de Contratacion (PAC) es la planificacion anual que de manera
cuidadosa y minuciosa debe realizar toda entidad contratante para la adquisicion
de bienes, servicios, obras y consultorias necesarias para desarrollar y cumplir
eficientemente sus actividades, contribuyendo al alcance de los objetivos y

metas institucionales.

2.1.2.5. ORGANIZACION

Respecto a la organizacion (Thompson, 2007) dice que:

“Es un conjunto de elementos, compuesto principalmente por personas, que
actuan e interacttan entre si bajo una estructura pensada y disefiada para que
los recursos humanos, financieros, fisicos, de informacion y otros, de forma
coordinada, ordenada y regulada por un conjunto de normas, logren
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determinados fines, los cuales pueden ser de lucros o no. El término
organizacion no solo se utiliza para referirse a entidades legalmente
establecidas, sino también, a entidades que informalmente operan
informalmente, e incluso, a aquellas que actlan o ejercen operaciones al
margen de la ley” (pag. 1).

“La (Asamblea Nacional, Ley Orgéanica de Empresas Publicas, 2010),
respecto a la organizacion empresarial, establece en el articulo 6 que son
organos de direccion y administracion de las empresas publicas. 1) El
directorio; y, 2) La Gerencia General. Las empresas contaran con las unidades
requeridas para su desarrollo y gestion” (pag. 4).

Organizacién, es la creacion de estructuras administrativas para el logro de
objetivos y metas por medio del talento humano; estan integradas por sistemas de
interrelaciones que cumplen funciones especializadas, es un convenio sistematico
entre seres humanos para el logro de un proposito especifico. Una organizacion, es
un grupo social de personas, tareas y administracion, equipo que dentro de una
estructura sistematica de relaciones en interaccién, con tendencia a producir bienes,
servicios 0 normativas orientadas a la satisfaccion de las necesidades de una
sociedad, jurisdiccion territorial, o entorno, para lograr el propoésito distintivo que
es su mision, es un sistema de actividades conscientemente coordinadas formado
por dos 0 mas personas; la cooperacion entre ellas es esencial para la sostenibilidad

de la organizacion.

La organizacién solo existe si se cuenta con personas capaces de comunicarse,
dispuestas a realizar acciones conjuntas direccionadas al alcance de un objetivo
comdun; es un conjunto de cargos con directrices y lineamientos regulatorios para el
comportamiento de todos sus miembros, quienes deben respetarlos; la organizacion
es el acto de disponer y coordinar los recursos disponibles: materiales, humanos y
financieros. Funciona con normas y bases de datos que han sido dispuestas para

estos propadsitos.
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La organizacion es la actividad en la cual se agrupa y ordena, las labores que han
sido anteriormente en la planificacion o como otros autores, la definen, como la
planeacion, y que, para el presente estudio, que se realiza en la Empresa Municipal
de Aseo, ubicada en la provincia de Santa Elena, debido a su gran importancia, para
coordinar y conducir las actividades de limpieza en el cantén Santa Elena (incluida
la zona norte del mismo canton), se debe realizar una adecuada planificacion en la
cual se debe constatar que todo esté acorde con los lineamientos que requiere una

empresa dedicada a esta obra importante.

Es necesario que el administrador o gerente de una empresa, realice esta actividad
de manera minuciosa y adecuada, para que las demas etapas del proceso
administrativo se complementen eficientemente y que, en la evaluacién de

resultados, sean los esperados.

Una adecuada planificacion se da desde la parte superior (en la estructura
organizacional), hasta la parte inferior que son conocidos como la parte obrera o la
que realiza los trabajos de campo, es una tarea complementaria, que debe ser
coordinada por una persona que tenga liderazgo, esto debido a que, es quien va a
llevar el mando de las actividades que se desarrollen; también se define como
organizacion a la accion de establecer parametros o lineamientos para ordenar los
recursos disponibles y el adecuado uso de ellos, entre estos recursos estan: los
recursos materiales, humanos y econoémicos, ademas funcionan con normas y
fundamentos de datos que han sido direccionados para conseguir los objetivos

propuestos.

2.1.2.6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Las (Contraloria General del Estado, Normas de Control Interno, 2009), establece:
la maxima autoridad sera el lider quien direcciones a su equipo de trabajo o sus
colaboradores para el cumplimiento de los objetivos planteados como regla en la
norma 200-04.
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La estructura organizacional, es aquella dimension de la empresa, integrada por los
procesos: gobernante, identificado como el ejecutivo y legislativo; habilitante,
asesoria y de apoyo, conformada por los niveles de asesoria para la acertada toma
de decisiones; y generadores de valor, que es el directo responsable de la
observancia y cumplimiento de las politicas vigentes, ejecucién de planes
debidamente planteados, y logro de los objetivos previamente fijados por EMASA
del cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena, es la radiografia de la empresa,
donde se observa claramente sus funciones, niveles o cargos directivos,

responsabilidades y obligaciones de sus integrantes.

2.1.2.7. CULTURA ORGANIZACIONAL

Segun (Enrique Benjamin Franklin, 2015) la cultura organizacional es:

“La interpretacion que un grupo o comunidad hace del mundo que le rodea,
y por las actividades y artefactos que la reflejan. En cada organizacién existe
un subsistema muy complejo que ejerce considerable influencia sobre su
composicion y actividad, y estd formada por instrumentos, bienes de
consumo, estatuto, normas, supuestos subyacentes, ideas, valores, creencias
institucionales, mediante los cuales hara frente a los desafios, amenazas y
oportunidades” (pag. 1)

La cultura organizacional, es un conjunto de premisas basicas de actitudes y
aptitudes que un determinado grupo invento, descubrié o desarroll6 para resolver
sus problemas de integracion interna y adaptacidn externa que han funcionado bien
hasta llegar al punto de ser consideradas como validas, son caracteristicas
inherentes a la organizaciéon que la definen y le dan un “Temperamento” y
“Personalidad” propios. Son las ensefianzas transmitidas a los nuevos miembros del

grupo como la manera correcta de percibir, pensar, sentir y actuar.

2.1.2.8. COMISION TECNICA
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La (LOSNCP, 2009), establece los procedimientos licitatorios en el articulo nimero
cuarenta y nueve “que la fase previa al contrato, comprende la publicacion de la
convocatoria, el proceso en la seccion de aclaraciones, observaciones y respuestas,
contenidos y analisis de las ofertas, resoluciones de evaluacién hasta la
adjudicacion y notificacion de los resultados de dicho procedimiento, segln se cita

en esta seccion del articulo antes mencionado” (pag. 20).

El Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica
“LOSNCP”, en el articulo 18 establece que para cada proceso de contratacion de:
Consultoria por linea corta o por concurso publico; subasta inversa; cuyo
presupuesto sea mayor al producto del 0,000002 del presupuesto inicial del Estado
ecuatoriano; licitacién; y cotizacion, se conformara la correspondiente comision
técnica integrada de la siguiente manera: un profesional designado por la maxima
autoridad, quién sera el que la presida; el titular del &rea que realiza el requerimiento
o su delegado; y, un profesional afin al objeto de la contratacién designado por la

méaxima autoridad o su delegado.

2.1.2.9. DIRECCION

El autor (Solval, 2010) realiza un analisis de la direccion y establece en la siguiente

cita lo siguiente:

“La direccion es trascendental porque: Pone en marcha todos los lineamientos
establecidos durante la planeacién y la organizacion. A través de ella se logran
las formas de conducta méas deseables en los miembros de la estructura
organizacional. La direccion eficiente es determinante en la moral de los
empleados y, consecuentemente, en la productividad.” (pag. 26)

La direccion, en toda entidad tiene la gran responsabilidad de cumplir y hacer
cumplir las directrices y lineamientos establecidos en la legislacion vigente en la
nacién, quienes ejercen cargos a este nivel son los responsables del éxito o fracaso

del logro de los factores administrativos establecidos por la planificacion, sean estos
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la mision, vision, objetivos, politicas, estrategias, actividades, procedimientos,
principios, valores, planes, programas, proyectos y otros.

Y los de la organizacion, que considera: la estructura organica y funcional, la
cultura de la empresa conformada por quienes la hacen, la division y distribucion
de funciones, el clima laboral, y la arquitectura empresarial. Una empresa
excelentemente dirigida, es aquella que motiva, se comunica, coordina y toma

acertadas decisiones, en bien de la institucion que lidera.

2.1.2.10. LIDERAZGO

El trabajo investigativo de (Solval, 2010) denominado “El proceso administrativo”

establece:

“Se relaciona el término liderazgo como un procedimiento que consiste en
dirigir las actividades que se realizan en el trabajo, de los integrantes de un
grupo y de influir en las decisiones que se toman, el liderazgo incluye no
solamente a aquellos mencionados, sino también a: empleados o funcionarios,
si no hubiera a quien mandar las cualidades del liderazgo del gerente serian
poco importantes; también involucra una desigualdad de poder entre los
lideres y los miembros del grupo la cual se en distintas ocasiones para incidir
en la toma de decisiones de los empleados de la empresa” (pag. 24)

El liderazgo, es la accién de mirar el futuro de la organizacién; organizando a
quienes la forman, comprometiéndolos a trabajar en equipo en el proyecto politico;
dirigiendo y controlando las acciones para asegurar la inversion de los recursos y

con ello el alcance de los objetivos, metas y propdsitos de un fin comuan.

2.1.2.11. MOTIVACION

El autor (Solval, 2010) habla sobre la motivacion, y en una de sus obras consta lo

siguiente:
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“Define como motivacion a las caracteristicas de la Psicologia humana que
ayudan al grado de compromiso del individuo. Abarca factores que producen,
canalizan y sustentan la conducta de las personas de un sentido particular o
comprometido. Las metas de la organizacién son inalcanzables a menos que

exista el compromiso permanente de los integrantes de la empresa” (pag. 24)

La motivacién de la parte patronal hacia los servidores publicos o empleados de
una empresa, es de gran importancia para todos aquellos que hacen el capital
humano de la organizacion, psicolégimanete alumbra o apaga la pertinencia
hacia todo lo que se relaciona con el éxito de las agrupaciones, cuando el talento
humano se siente motivado nace en €l la predisposicion de un alto nivel

desempefio en sus funciones y obligaciones contraidas.

2.1.2.12. COMUNICACION

El trabajo investigativo de (Solval, 2010) denominado “El proceso administrativo”

manifiesta;

“Que la comunicacion es un elemento indispensable en la empresa,
organizacion o institucion, los principales errores en la comunicacion en mas
de una organizacion han provocado dafios claramente significativos, por
tanto, la comunicacién efectiva es muy importante para los gerentes ya que
ella representa la hebra comtin para las actividades administrativas” (pag. 24)

La comunicacion es un factor importantisimo dentro de toda administracion, hoy se
habla de resultados alcanzados a través del trabajo en equipo, lo que significa que
la organizacion lograra los objetivos trazados con eficiencia cuando todos procesos,
procedimientos, y acciones ejecutadas por los diferentes niveles de la entidad sean
debidamente coordinados entre estos. Todos los servidores publicos conocen qué
hacer para contribuir al alcance del plan nacional de desarrollo o plan nacional del

buen vivir de los ecuatorianos. El saber comunicarse depende del nivel de cultura
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que tiene el talento humano de la entidad o empresa publica que se investiga, por
ello es indispensable la capacitacion continua para el desarrollo profesional del

personal y por ende del crecimiento institucional.

2.1.2.13. ADQUISICIONES

La adquisicion mediante ley se refiere a que las instituciones y empresas publicas
entre estos estan los Gobiernos Autonomos Descentralizados, cumplan con las
directrices y lineamientos debidamente establecidos, hasta llegar a la recepcién de
los bienes y servicios necesarios para mantener la operatividad de la organizacién
y con ello entregar a la sociedad su necesidad demandada, en el tiempo requerido,
lo que significa que esa satisfaccion sea oportuna, y en la cantidad y calidad
anhelada, identificado como bienes y servicios de calidad como lo exige el buen
vivir de los ecuatorianos, para lograrlo las entidades publicas ademéas aplican
procedimientos adecuados en el proceso de compra de un bien o servicio a través

del portal.

2.1.2.14. FINANCIAMIENTO

Refiriéndose al financiamiento la (ASAMBLEA NACIONAL, 2013) a través del
Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Puablica,

establece:

En su articulo 27, segundo parrafo, que para cubrir la totalidad del proyecto
0 para complementar una parte del mismo, se admite la posibilidad de que se
presenten propuestas de financiamiento otorgado por los propios oferentes, o
por inversionistas, organizaciones estatales, u organismos e instituciones
financieras o crediticias; situacion que debera constar de forma expresa en los
pliegos. En dicho caso, el financiamiento ofrecido sera uno de los aspectos a
evaluar y calificar dentro de la determinacion del mejor costo previsto en la
Ley, de acuerdo a los parametros que se sefialen en los pliegos” (pags. 8 - 9)

El Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,

establece que los propios oferentes, inversionistas, entidades publicas, instituciones
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financieras o crediticias, pueden financiar la totalidad o una parte del proyecto,

situacion que debe constar en los pliegos, y debe ser evaluado y calificado dentro

del proceso de determinacion del mejor costo, conforme lo establece la Ley.

2.2 MARCO LEGAL

2.2.1. La CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008

Manifiesta:

En el articulo 225, literal 4, que el sector publico comprende también, las
personas juridicas creadas por acto normativo de los Gobiernos Auténomos

Descentralizados para la prestacion de servicios publicos, (pag. 44).

A través del Articulo 226 dispone:

Que, en el contexto de la administracion publica, las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley,
(pég. 44)

La Carta Magna (2008) dispone claramente que la administracion pablica esta
conformada por las instituciones y empresas del Estado ecuatoriano, y por las
servidoras y servidores publicos que laboran en estas organizaciones, en calidad
de méaxima autoridad, directivos en general, personal administrativo y de

servicio.
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2.2.2. Codigo Orgéanica de Ordenamiento Territotial, Autonomia vy

Descentralizacion, 2014

El Articulo 57 determina que:

Al concejo municipal le corresponde:

J) Aprobar la creacion de empresas publicas o la participacion en empresas de
economia mixta, para la gestion de servicios de su competencia u obras publicas

cantonales, segun las disposiciones de la Constitucion y la ley.

k) Conocer el plan operativo y presupuesto de las empresas publicas y mixtas
del gobierno autébnomo descentralizado municipal, aprobado por el respectivo
directorio de la empresa, y consolidarlo en el presupuesto general del gobierno

municipal;

Articulo 277.- Creacion de empresas publicas.- Los gobiernos regional, provincial,
metropolitano o municipal podran crear empresas publicas siempre que esta forma
de organizacion convenga mas a sus intereses y a los de la ciudadania; garantice
una mayor eficiencia y mejore los niveles de calidad en la prestacion de servicios
publicos de su competencia o en el desarrollo de otras actividades de

emprendimiento.

La creacion de estas empresas se realizard por acto normativo del 6rgano de
legislacion del gobierno autobnomo descentralizado respectivo y observara las

disposiciones y requisitos previstos en la ley que regule las empresas publicas.
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La administracién cautelara la eficiencia, eficacia y economia, evitando altos gastos
administrativos a fin de que la sociedad reciba servicios de calidad a un costo justo

y razonable.

El Articulo 278 determina:

“En la seccion de Gestion por contrato. — establece que, cuando se adquiere o se
arrienda un bien o bienes, también en ejecucion de obras y prestacion de servicios,
incluidos los de consultoria, los GAD’S observaran las disposiciones, principios,

herramientas e instrumentos previstos en la Ley que regule la contratacion publica”

En el Articulo 284 sobre el control, establece que sin perjuicio de la fiscalizacion
que es responsabilidad del legislativo del respectivo nivel de gobierno y de los
mecanismos de control que son realizados por los organismos competentes que

determinan la Constitucion y las leyes.

Los ejecutivos de los GAD’S ejerceran control de las obras que se ejecuten
directamente, por contrato, por delegacion, por gestion compartida o por cogestion;
asi como, de los servicios publicos prestados a través empresas publicas, mixtas, de

economia popular y solidaria o privadas”

223 CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS
PUBLICAS, 2013 SOSTIENE LO SIGUIENTE:

El Articulo 12 sefiala que la planificacion territorial es competencia de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados “GAD’s”, sea de los diferentes sectores

para contribuir con los planes propios que le compete a cada nivel de gobierno.

2.2.4 LALEY ORGANICA DE EMPRESAS PUBLICAS, 2013 ESTABLECE:
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En el articulo 34, numeral 1 que las empresas publicas deberan contar con su Plan
Estratégico y Plan Anual de Contrataciones, debidamente aprobados. Los criterios
generales del Plan Estratégico guardaran relacion con las politicas del gobierno
nacional o de los gobiernos auténomos descentralizados, el Plan Nacional de
Desarrollo y los intereses del Estado. ElI Plan Estratégico serd uno de las

herramientas para evaluar a los administradores de las empresas, (pags. 14 - 15).

2.2.5 NORMAS DE CONTROL INTERNO, 2013

Segln las Normas de Control Interno, emitidas por la Contraloria General del
Estado, el Sistema Nacional de Contratacién Publica, se fundamenta en:

La norma No. 100-01, la cual dice que la méxima autoridad, la direccion y el
personal de cada entidad, es quien proporciona seguridad razonable para el logro
de los objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos.
Constituyen componentes del control interno el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacion y

comunicacion, y el seguimiento.

La norma No. 100-02, que trata de los objetivos del control interno para las
entidades, organismo del sector publico y personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, establece que para alcanzar la misién institucional,
deberan contribuir al cumplimiento de los siguientes objetivos: Promover la
eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios éticos y de

transparencia.

Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion. Cumplir

con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar bienes y
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servicios publicos de calidad. Proteger y conservar el patrimonio publico contra
pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

La norma No. 100-03, sefiala que el disefio, establecimiento, mantenimiento,
funcionamiento, perfeccionamiento, y evaluacion del control interno es
responsabilidad de la méxima autoridad, de los directivos y demas servidoras y
servidores de la entidad, de acuerdo con sus competencias.

Los directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad, pondran especial cuidado
en areas de mayor importancia por su materialidad y por el riesgo e impacto en la

consecucion de los fines institucionales.

Las servidoras y servidores de la entidad, son responsables de realizar las acciones
y atender los requerimientos para el disefio, implantacion, operacion vy
fortalecimiento de los componentes del control interno de manera oportuna,
sustentados en la normativa legal y técnica vigente y con el apoyo de la auditoria

interna como ente asesor y de consulta.

En la norma 200-04, se establece que la maxima autoridad debe crear una estructura
organizativa que atienda el cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el
logro de los objetivos organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y

la aplicacion de los controles pertinentes.

La estructura orgéanica de una entidad depende del tamafio y de la naturaleza de las
actividades que desarrolla, por lo tanto no serd& muy sencilla para controlar
adecuadamente las actividades de la institucion, ni tan complicada que inhiba el

flujo necesario de informacion.

Los directivos comprenderan cuales son sus responsabilidades de control y

poseeran experiencias y conocimientos requeridos en funcion de sus cargos. Toda
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entidad debe complementar su organigrama con un manual de organizacion
actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades, acciones y cargos, a la
vez que debe establecer los niveles jerarquicos y funciones para cada uno de sus

servidoras y servidores.

Todos las servidoras y servidores publicos estan obligados a observar, cumplir y
hacer cumplir la Constitucion de la Republica (/2008) y todas las leyes, reglamentos
y normativos que de la Carta Magna se desagregan y que estan direccionadas a la

administracion de los recursos de la nacion ecuatoriana.

En el Ecuador se conoce de la administracion publica centralizada y
descentralizada, y de las entidades que previa disposicion de la Ley manejan

recursos publicos.

En todas las instituciones del Estado es indispensable considerar disponibilidad
presupuestaria para el desarrollo profesional de su talento humano a través del plan

anual de capacitacion, el cual debe ser continuo.

Los directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad, pondran especial cuidado
en areas de mayor importancia por su materialidad y por el riesgo e impacto en la

consecucion de los fines institucionales
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

La metodologia estd compuesta del vocablo método y el sustantivo griego logos
que significa juicio, estudio, esta palabra se puede definir como la descripcion, el
analisis y la valoracion critica de los métodos de investigacion. La metodologia es
el instrumento que enlaza el sujeto con el objeto de la investigacion, sin la
metodologia es casi imposible llegar a la l6gica que conduce al conocimiento
cientifico. (Carlos Méndez, Metodologia disefio y desarrollo del proceso de

investigacion tercera edicion Pag. 104).

El sondeo de opinion se llevd a cabo mediante la elaboracién de un plan de
actividades que se ejecutaron para obtener informacion necesaria para fundamentar
la problemética encontrada en la empresa publica EMASA. El disefio de la
investigacion fue la columna vertebral del estudio ya que se establecieron
cronogramas de visitas para la realizacion de entrevistas y encuestas, las cuales
permitieron recolectar datos importantes sobre las variables identificadas. Mediante
esta herramienta se establecieron estrategias indispensables para la interpretacion

de los resultados obtenidos

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion son las actividades que el investigador realiza en el
desarrollo de la investigacion, las mismas que se pueden clasificar por las siguientes
caracteristicas: en el tipo de investigacion, se detalla todo el enfoque que va a ser

utilizado por el investigador, incluyendo los instrumentos, técnicas



y procedimientos, ademas de la forma en como se procesa y analiza los datos que
se recopilaron mediante los instrumentos y herramientas, como la encuesta,
entrevista y estos son procesados en la herramienta estadisticas SPSS20. Los tipos

de investigacion se dividen en: investigacion descriptica, documental y de campo.

Investigacion de campo. - mediante un cronograma de visitas se establecieron
fechas para visitar la empresa publica “EMASA”, mediante este tipo de
investigacion se realiz6 en primera instancia una entrevista con el gerente general
de la organizacion, el sefior Masson Alvarez Washington Arturo, quien brindo
informacidn relevante sobre el sistema de control que se aplica a los procedimientos

de contratacion publica por parte de la empresa.

En segundo lugar, se realizo otra visita de campo para implementar encuestas a los
funcionarios de la empresa, mediante este instrumento de recoleccion de
informacion se pudo obtener datos importantes al respecto de las compras publicas,

se evidencio el nivel de conocimientos que poseen los funcionarios sobre el tema.

Investigacion documental. - Este tipo de investigacion, como su nombre lo indica,
se apoyo en fuentes documentales. Se estudio la normativa vigente para el proceso
de contratacion publica, ademas se analizaron trabajos investigativos referentes al
tema expuesto, la investigacion documental permitid establecer el marco referencial

del estudio.

3.3. METODOS DE LA INVESTIGACION

Es el conjunto de etapas y reglas que sefialan el procedimiento para para lleva a
cabo una investigacion. Los métodos de la investigacion que se aplicaron en el

sondeo de opinion fueron los siguientes:
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Método inductivo: Para poner en practica este metodo lo primero que se hizo fue
una observacion de las actividades realizadas en la empresa publica “EMASA” esta
actividad permitié establecer puntos de analisis que luego fueron comparados con
lo que dispone la normativa legal de la contratacion publica para establecer si se
estaban cumpliendo dichas disposiciones constitucionales. Luego de aquello se hiso
un analisis generalizado de los inconvenientes detectados y sus posibles alternativas

de solucion.

Meétodo deductivo: Este método fue necesario para establecer las conclusiones del
sondeo de opinidn, la informacion recolectada fue analizada en su totalidad
consiguiendo asi el establecimiento de recomendaciones para mejorar el control

interno en la contratacién publica de la empresa EMASA

Método explicativo: Mediante esta metodologia se explico la incidencia que tiene
el control interno en el proceso de compras publicas, las causas y consecuencias de

los inconvenientes encontrados Yy sus posibles estrategias de solucion.

3.4. TECNICAS DE INVESTIGACION

Las principales técnicas utilizadas en el diagndstico situacional fueron las

siguientes:

La Observacion. - A través de esta técnica se realizd un andlisis del
comportamiento de los funcionarios de la empresa EMASA en sus puestos de
trabajo. La observacion permitio realizar un contraste entre la informacion obtenida
mediante las encuestas y el comportamiento de los funcionarios en sus labores

cotidianas.
Entrevista. - Esta técnica fue la primera que se puso en practica en este estudio

investigativo. Se la aplicé al gerente general de la empresa publica EMASA el sefior

Washington Masson Alvarez, mediante esta entrevista se obtuvo informacion
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referente al sistema de control interno que se aplica en los procedimientos de
contratacion publica que se llevan a cabo dentro de la empresa.

Encuesta. - Se aplicé una encuesta a los trabajadores de la empresa EMASA, esta
técnica sirvié para determinar el nivel de conocimientos que tiene el personal acerca
de los procesos de contratacion publica aplicados en la organizacién. Ademas, se
pudo establecer si la empresa cuenta o no con un sistema de control interno en base

a las opiniones de los trabajadores.

3.5. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

3.5.1. REGISTRO DE OBSERVACION.

Para la elaboracién de este registro se tomaron en cuenta aspectos relacionados al
control interno de actividades y como inciden en los procesos de contratacion
publica aplicados en la empresa EMASA. La observacion realizada en la
organizacion permitié determinar el nivel de conocimiento que poseen los
servidores publicos, el empoderamiento hacia la institucion, la calidad del servicio
prestado y el cumplimento de las metas planificadas por las autoridades.

3.5.2. GUIA DE LA ENTREVISTA.

La entrevista aplicada al gerente general de la Empresa Municipal de Aseo del
canton Santa Elena, tuvo como finalidad establecer las causas y consecuencias de
las problematicas encontradas respecto a la contratacién publica, mediante este
instrumento se pudo conocer el nivel de conocimientos que posee la autoridad de la
empresa y cuéles son los aspectos que se aplican para llevar un control interno de

los procesos de adquisicion.
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3.5.3. GUIA DE ENCUESTAS

Las preguntas disefiadas en la aplicacion de la encuesta sirvieron para obtener
informacidn de un mayor nimero de personas quienes evidenciaron su grado de
responsabilidad y don de pertinencia para con la Empresa Municipal de Aseo,
exclusivamente con el control interno implementado en las compras publicas de la
empresa en mencién, y en base a los datos recopilados se determiné la efectividad
de los respectivos controles, a fin evaluar el nivel de cumplimiento de leyes y
normativas nacionales vigentes en el pais, entre las que se citan: Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008), LOCGE, LOSNCP, RLSNCP y NCI.

3.6. POBLACION Y MUESTRA

3.6.1. POBLACION

Ramirez (1999) “Define a la poblacion como un subconjunto del universo
conformado en atencién a un determinado numero de variables que van a estudiar,
variables que lo hacen un subconjunto particular con respecto al resto de los

integrantes del universo” (pag.63)

Se describen y argumentan la decision sobre la poblacion objetivo para investigar
el objeto de estudio, asi como, los criterios basicos de determinacion de la muestra
considerada para la investigacion. La poblacion a la que se orienta el presente

estudio, corresponde a la Empresa Municipal de Aseo “EMASA E.P.”.

El universo del presente trabajo estd conformado por 164 servidores publicos,
quienes aportaron con el desarrollo de la investigacion identificada como la
incidencia de las lineas de accion en el manejo de los bienes de larga duracion. En

la tabla No. 3 se ilustra la conformacién de la poblacion.
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CUADRO No 1: POBLACION

ORD. DETALLE NUMEROS
1 Nivel Directivo 4
2 Nivel Administrativo 20
3 Nivel Operativo 140
Total: ..cvvinviniieiiiiiiiiiiiiiiinanne. 164

Fuente: “Empresa Municipal de Aseo del cantén Santa Elena”
Elaborado por: Shirley Jeannine Lainez Del Pezo

3.6.2. MUESTRA

Es aquella parte representativa de la poblacidn, o considerado como el subconjunto
del conjunto poblacidn. Aunque existen autores que, consideran a la muestra desde
dos puntos de vista. La una como muestra con enfoque cualitativo y la otra como

muestra cuantitativa.

El enfoque cualitativo es la “unidad de andlisis o conjunto de personas, contextos,
eventos o sucesos sobre el (la) cual se recolecta los datos sin que necesariamente
sea representativa y la muestra con enfoque cuantitativo, es el subgrupo de la
poblacion del cual se recolectan los datos y deben ser representativos de la

poblacién” Segin Hernandez R. Fernandez C. (2003)

El presente trabajo se realiz6, considerando el muestreo aleatorio simple. Son
seleccionados los elementos de acuerdo al muestreo. A través del didlogo con los
servidores publicos de la Empresa Municipal de Aseo del canton Santa Elena, se
pudo conocer que esta entidad cuenta con 164 servidores publicos, entre los que se

encuentran, directivos, personal administrativo y operativo.
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3.6.3. CALCULO DE LA MUESTRA.

Matriz de Tamanos Muestrales para diversos margenes de error y niveles de

confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas

universo]

(P [probebidad de | o Escriba aquiel valordep
ocurrencia] !
formula_empleada |
Nivel de _ z(1-
Confanza (afa)| 12M/2 | apraja) I 2(1-%))
90% 005 | 164 = donde: ng= PLP — 2
— nO
97% 0015 | 217 N
99% 0,005 | 2,58
Matriz de Tamafos muestrales para un universo de 164 con una p de 0,5

Nivel de d [error maximo de estimacion]

Confianza [ 10,0% | 9,0% | 8,0% | 7,0% | 6,0% | 5,0% | 4,0% | 3,0% | 2,0% | 1,0%
90% 48 55 [ 64 | 75 | 87 | 102 | 118 | 134 [ 149 | 160
95% 61 690 | 78 | 8 [ 100 |THESH 129 | 142 | 154 [ 161
97% 69 77 [ 87 | 97 | 109 | 122 | 134 [ 146 [ 155 | 162
99% 83 o { 01 | 111 | 121 | 132 | 142 [ 151 [ 158 | 162

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Shirley Jeannine Lainez Del Pezo

La muestra segun la formula aplicada es de 115 personas de la Empresa Municipal
de Aseo “EMASA EP”, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena. Referente al
tamafio muestral, este fue conocido a través del muestreo probabilistico
estratificado, proceso en el que se considerd las caracteristicas de la investigacion,
y donde se asigné un numero a cada elemento, la muestra equivalente a 164
elementos (directivos, personal administrativo y operativo), tal como se ilustra en
el cuadro No. 4, donde se detalla por niveles el nimero de servidores publicos
interesados en el Estudio al Sistema de Control Interno Implementado para las

Compras Publicas de la Empresa Municipal de Aseo del canton Santa Elena.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 PARTICULARIDADES DE LA OBSERVACION APLICADA A LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO FINANCIERO DE “EMASA E.P”

+ El ambiente laboral del departamento administrativo financiero, division de
compras publicas, es agradable, esta integrado por 4 personas, entre ellos,
el director administrativo financiero, la contadora, el jefe de compras

publicas y una Srta. Recaudadora.

+ Todos disponen de herramientas de trabajo en dptimas condiciones, siempre
gozan de la provision oportuna de los suministros y materiales para el

desarrollo de sus actividades cotidiana.

+ El espacio fisico es incomodo, muy pequefio, carece de caja fuerte, el
producto de las recaudaciones es precautelado en una gaveta del escritorio

de la persona encargada de esta funcion.

+ Existe hora de entrada, pero no hora de salida. Las adquisiciones se receptan
en la bodega de la empresa, de alli se provee a los usuarios internos a través

de un documento identificado bajo la denominacién de proveeduria.

+ La administracion del area de compras publicas, carece de un sistema de
control interno acorde con las directrices y lineamientos establecidos en la
Constitucién de la Republica (2008), Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, Normas Técnicas de Control Interno, y otras

disposiciones del derecho administrativo.



4.2. PARTICULARIDADES DE LA ENTREVISTA APLICADA AL
GERENTE GENERAL DE “EMASA E.P”

+ El Sefor Gerente, manifiesta que el cumple disposiciones dadas por el Sr.
Alcalde, referente a las compras anuales de mayor importancia, las cuales
son coordinadas con el Jefe de compras publicas, quién también cumple

estrictas disposiciones de los superiores.

+ Agrego el Sr. Ing. Washington Masson Alvarez (gerente), la gerencia
designa a las personas que conforman la comision técnica, quienes
desconocen los procesos de contratacion y su fundamentacion legal,
equivale decir que carecen de conocimientos relacionados con la Ley
Orgénica Nacional de Contratacion Pablica, esta comision esta integrada
por 3 profesiones y un secretario, este Gltimo no tiene ni voz ni votos para

la toma de decisiones al momento de calificar a los proveedores.

4+ De la entrevista aplicada al Director Financiero, al preguntarle sobre el
cumplimiento del plan anual de contratacion, 2015, la respuesta fue que solo
se cumple las disposiciones dadas por el gerente, ejemplo la contratacion
del servicio de alquiler de vehiculos 7 por mes y 84 al afio, para la
recoleccion de desechos peligros y no peligros, en valores representan
$150,000 anuales; asi también se cumple con la compra de suministros; se
cumple también con la adquisicién de prendas de vestir para el personal

operativo dedicada al servicio de recoleccién de desechos.

+ De la entrevista con el Jefe de la division de compras pUblicas, a quién se le
preguntd como estaba con los procesos, él supo responder que el también
cumple dérdenes superiores, y que todo lo que se registra en el plan anual de
contratacion no se ejecuta, a veces ocurre que se planifica cierta adquisicion

de bienes y servicios, pero se adquiere otras que no constan en el plan anual.
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4.3 PARTICULARIDADES DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE ASEO DEL
CANTON SANTA ELENA.

1. ¢Invita la méaxima autoridad, a un solo proveedor debidamente

habilitado en el RUP para el proceso de contratacion directa?

TABLA No 1: Contratacion directa

Validos Por supuesto gque si 19 16,5 16,5 16,5
Por supuesto que no 12 10,4 10,4 27,0
Desconozco 84 73,0 73,0 100,0
Total 115 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de la Empresa Municipal de Aseo de Santa Elena.
Elaborado por: Shirley Jeannine Lainez Del Pezo

GRAFICO No 1: Contratacion directa
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Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de la Empresa Municipal de Aseo del cantén Santa Elena.
Elaborado por: Shirley Jeannine Lainez Del Pezo

Los datos referentes a la interrogante nimero 1 demuestran que una pequefia
cantidad de los servidores publicos de la Empresa Municipal de Aseo, consideran
que, si se cumple con esta directriz legal, una minima parte respondio
negativamente al respecto, un alto nimero de personal desconoce sobre lo que
establece la normativa de contratacion publica respecto a la contratacion directa.
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2. ¢Enel proceso de contratacion de lista corta, invita la institucion, maximo 6 y

minimo a 3 consultores, para que presenten sus ofertas técnicas y econémicas?

TABLA No 2: Contratacion de lista corta

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de la Empresa Municipal de Aseo del cantén Santa Elena.
Elaborado por: Shirley Jeannine Lainez Del Pezo

GRAFICO No 2: Contratacion de lista corta
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Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de la Empresa Municipal de Aseo del cantén Santa Elena.
Elaborado por: Shirley Jeannine Lainez Del Pezo

Los servidores publicos de la Empresa Municipal de Aseo, contestaron que se
cumple con lo dispuesto en la norma legal sobre la contratacion de lista corta, una
pequefia parte respondié que no se cumple con esta disposicion, respecto a este tema
también existe un gran desconocimiento por parte de los trabajadores ya que la

mayor parte manifestd que no tiene idea sobre la interrogante planteada.
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3. ¢Se entera usted de los concursos publicos organizados por la
institucion, dentro de los procesos de consultoria?

TABLA No 3: Concursos publicos

Validos Por supuesto que si 36 31,3 31,3 31,3
Por supuesto gue no 9 7.8 7.8 39.1
Desconozco 70 60,9 60,9 100,0
Total 115 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de la Empresa Municipal de Aseo del cantén Santa Elena.
Elaborado por: Shirley Jeannine Lainez Del Pezo

GRAFICO No 3: Concursos publicos
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Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de la Empresa Municipal de Aseo del cantén Santa Elena.
Elaborado por: Shirley Jeannine Lainez Del Pezo

En lo que respecta al interrogante niumero 3, la minima parte del personal de la
Empresa Municipal de Aseo, afirmo estar al tanto de los concursos publicos que
lleva a cabo la institucion, mientras que una gran cantidad de los servidores
desconoce sobre los procesos de consultorias y si estos son sometidos a concurso

publico.
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4. ¢Aplica la institucion, el procedimiento de consulta al catdlogo
electronico, al inicio de todo proceso de contratacion publica?

TABLA No 4: Catalogo Electrénico

Validos  Porsupuesto que si a1 27,0 27,0 27,0
Por supuesto que no 11 9,6 8.6 36,5
Desconozco 73 63,5 63,5 100,0
Total 115 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de la Empresa Municipal de Aseo del cantén Santa Elena.

Elaborado por: Shirley Jeannine Lainez Del Pezo

GRAFICO No 4: Catélogo Electronico
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Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de la Empresa Municipal de Aseo del cantén Santa Elena.
Elaborado por: Shirley Jeannine Lainez Del Pezo

Los datos estadisticos sobre la pregunta nimero 4, un bajo indice del personal
considera que la organizacion si toma en cuenta el catalogo electronico antes de
iniciar con un proceso de contratacion publica, por otro lado gran cantidad
manifestd que desconoce sobre este procedimiento que dispone la normativa de
contratacion publica.
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5. ¢Cuéndo el catalogo no registra bienes o servicios normalizados que la
institucion desea adquirir, se ejecuta el procedimiento de subasta

inversa?
TABLA No 5: Subasta inversa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Por supuesto que si 18 15,7 15,7 15,7
Por supuesto que no 22 19,1 19,1 348
Desconozco 75 65,2 65,2 100,0

Total 115 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores pUblicos de la Empresa Municipal de Aseo del cantén Santa Elena.
Elaborado por: Shirley Jeannine Lainez Del Pezo

GRAFICO No 5: Subasta inversa
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Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de la Empresa Municipal de Aseo del cantén Santa Elena.
Elaborado por: Shirley Jeannine Lainez Del Pezo

Segun el grafico estadistico, un bajo porcentaje de los servidores publicos de la
Empresa Municipal de Aseo del canton Santa Elena, consideran que, si se aplica el
procedimiento de subasta inversa en la institucion, existe un gran desconocimiento
sobre este aspecto ya que la mayor parte de la poblacion encuestada no se pronuncio
sobre el tema planteado.
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6. ¢En el proceso de contratacion de menor cuantia, privilegia la

institucion a las pymes localizadas en el canton?

TABLA No 6: Menor cuantia

Validos Por supuesto que si 64 B8, T LA 85,7
Por supuesto que no 15 13.0 13.0 68,7
Desconozco 36 33 31,3 100,0
Total 115 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de “EMASA E.P”
Elaborado por: Shirley Jeannine Lainez Del Pezo

GRAFICO No 6: Menor cuantia
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Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de la Empresa Municipal de Aseo del cantén Santa Elena.
Elaborado por: Shirley Jeannine Lainez Del Pezo

La informacién tabulada demuestra que la mayor parte de los servidores de la
Empresa Municipal de Aseo del canton Santa Elena, considera que, si se toma en
cuenta a las pequefias y medianas empresas en los procesos de contratacion,

mientras que pocos desconoce sobre la situacion al respecto.
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7. ¢Dentro del proceso de cotizacion, respeta la institucion el numero de

invitados (5), designados por sorteo publico?

TABLA No 7: Proceso de cotizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Por supuesto que si 32 27,8 27,8 27,8
Por supuesto que no 20 17,4 17,4 45,2
Desconozco 63 54,8 h4,8 100,0
Total 115 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores pUblicos de la Empresa Municipal de Aseo del cantén Santa Elena.
Elaborado por: Shirley Jeannine Lainez Del Pezo

GRAFICO No 7: Proceso de cotizacion
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Fuente: Encuesta aplicada a los servidores puablicos de la Empresa Municipal de Aseo del cantén Santa Elena.
Elaborado por: Shirley Jeannine Lainez Del Pezo

Segun los datos obtenidos mediante la encuesta un escaso porcentaje de los
trabajadores de la Empresa Municipal de Aseo del canton Santa Elena, consideran
que, si se respeta el limite de invitados en el proceso de cotizacién, por otro lado, la
mayor parte desconoce sobre esta estipulacion legal del sistema de contratacion

publica.
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8. ¢Dispone la entidad del plan de desarrollo y ordenamiento territorial,
acorde al Plan Nacional del Buen Vivir?

TABLA No 8: PDOT

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de la Empresa Municipal de Aseo del cantén Santa Elena.
Elaborado por: Shirley Jeannine Lainez Del Pezo

GRAFICO No 8: PDOT
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Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de “EMASA E.P”
Elaborado por: Shirley Jeannine Lainez Del Pezo

Segun el cuadro estadistico, del total de servidores publicos encuestados en la
Empresa Municipal Aseo del cantén Santa Elena, un alto indice contest6 que no
cuentan con un plan de desarrollo y ordenamiento territorial, mientras que un corto

porcentaje de la poblacién manifestd que desconoce sobre esta herramienta de
gestion.
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9. ¢Proporciona el POA institucional informacion necesaria para el plan
anual de contratacion?

TABLA No 9: POA

Validos Por supuesto que si 36 3,3 3,3 3
Por supuesto que no 24 20,9 20,9 h2,2
Desconozco 55 47,8 47,8 100,0
Total 115 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de la Empresa Municipal de Aseo del cantén Santa Elena.
Elaborado por: Shirley Jeannine Lainez Del Pezo

GRAFICO No 9: POA

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de la Empresa Municipal de Aseo del cantén Santa Elena.
Elaborado por: Shirley Jeannine Lainez Del Pezo

Segun demuestra el grafico estadistico un limitado grupo de servidores piensa que,
si se elaboro el plan anual de contrataciones en base a las necesidades de la empresa,
mientras que el desconocimiento sobre el tema es muy grande ya que existe gran
cantidad de trabajadores que no saben de la existencia del Plan Anual de
Contratacion

60



10. ¢ Considera la estructura organizacional una division que se encargue

de la administracion de las compras publicas?

TABLA No 10: Division de compras publicas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Por supuesto que si 111 96,5 96,5 96,5
Desconozco 4 3.5 35 100,0
Total 115 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores plblicos de la Empresa Municipal de Aseo del cantén Santa Elena.
Elaborado por: Shirley Jeannine Lainez Del Pezo

GRAFICO No 10: Divisién de compras publicas

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de la Empresa Municipal de Aseo del canton Santa Elena.
Elaborado por: Shirley Jeannine Lainez Del Pezo

Respecto al interrogante nimero 10, un alto porcentaje contesto que, si existe una
unidad departamental encargada de la administracion de las compras publicas de la
Empresa Municipal de Aseo del canton Santa Elena, mientras que un escaso indice
considera que no. Es evidente que existe este departamento ya que forma parte de

la estructura organica de la institucién.
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11. ¢ Es administrado cada concurso publico de contratacion de lista corta,
a través de una comision técnica conformada por una institucion?

TABLA No 11: Comision técnica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Validos Por supuesto que si 28 24,3 24,3 24,3

Por supuesto gue no 34 29,6 29,6 53,9
Desconozco h3 16,1 16,1 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de la Empresa Municipal de Aseo del cantén Santa Elena.

Elaborado por: Shirley Jeannine Lainez Del Pezo

GRAFICO No 11: Comision técnica
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Fuente: Encuesta aplicada a los servidores pablicos de la Empresa Municipal de Aseo del cantén Santa Elena.
Elaborado por: Shirley Jeannine Lainez Del Pezo

Los resultados demuestran que una pequefia cantidad de servidores considera que
la institucion si conforma una comision técnica para cada procedimiento de
contratacion publica, mientras que la mayor parte desconoce si la empresa realiza
la conformacion de esta unidad técnica tal y como lo dispone la norma legal del
sistema de contratacién publica.
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12. ¢Es el liderazgo de la institucion ejercido por la maxima autoridad?

TABLA No 12: Liderazgo

Validos Por supuesto que si 87 75,7 75,7 75,7
Por supuesto que no T 6,1 6,1 81,7
Desconozco 21 18,3 18,3 100,0
Total 115 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores pUblicos de la Empresa Municipal de Aseo del cantén Santa Elena.
Elaborado por: Shirley Jeannine Lainez Del Pezo

GRAFICO No 12: Liderazgo
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Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de la Empresa Municipal de Aseo del canton Santa Elena.
Elaborado por: Shirley Jeannine Lainez Del Pezo

Del total de servidores publicos de la Empresa Municipal de Aseo, un alto
porcentaje respondié que la méaxima autoridad ejecuta el principio de liderazgo en
la organizacion, poco considera todo lo contrario sobre este aspecto mientras que

una minima parte desconoce o muestra desinterés sobre el tema planteado.
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13. ¢ Cémo califica la motivacién dentro de la institucion?

TABLA No 13: Motivacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos Bueno
Malo

Regular
Total

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de la Empresa Municipal de Aseo del cantén Santa Elena.
Elaborado por: Shirley Jeannine Lainez Del Pezo

GRAFICO No 13: Motivacion
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Fuente: Encuesta aplicada a los servidores pablicos de la Empresa Municipal de Aseo del cantén Santa Elena.
Elaborado por: Shirley Jeannine Lainez Del Pezo

Segun el cuadro estadistico un elevado indice de la poblacion encuestada considera
que la motivacion dentro de la Empresa Municipal de Aseo, es buena, por otra parte,
una minima cantidad considera que la motivacién es mala. En este sentido la
poblacién respondié afirmativamente al manifestar que se sienten conformes con la

motivacién ejercida por las autoridades de la empresa.
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14. ;Considera el presupuesto institucional la adquisicion de bienes, servicios u

obras ejecutadas?

TABLA No 14: Presupuesto institucional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Validos Por supuesto que si 49 42.6 42, 426

Por supuesto que no 11 9,6 _ K22
Desconozco L 47.8 17, 100,0
Total 115 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de la Empresa Municipal de Aseo del cantén Santa Elena.
Elaborado por: Shirley Jeannine Lainez Del Pezo

GRAFICO No 14: Presupuesto institucional

Porcentaje

9,57%

T
Por supuesto gue si Por supuesto que no Desconozco

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de la Empresa Municipal de Aseo del cantén Santa Elena.
Elaborado por: Shirley Jeannine Lainez Del Pezo

Los datos tabulados del interrogante nimero 4 demuestran que la mayoria de la
poblacién considera que el presupuesto institucional si toma en consideracién los
bienes y servicios que son ejecutados por la empresa, de su parte una baja cantidad
desconoce sobre este aspecto mientras que gran cantidad desconoce sobre el tema

planteado.
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15. ¢ Se dispone de financiamiento para todas las adquisiciones de bienes,

servicios u obras requeridas por la institucién?

TABLA No 15: Financiamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Validos Por supuesto que si 55 47,8 47,8 47,8

Por supuesto gque no 13 11,3 11,3 59,1
Desconozco 47 40,9 40,9 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de la Empresa Municipal de Aseo del cantén Santa Elena.
Elaborado por: Shirley Jeannine Lainez Del Pezo

GRAFICO No 105: Financiamiento

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de la Empresa Municipal de Aseo del cantén Santa Elena.
Elaborado por: Shirley Jeannine Lainez Del Pezo

Segun el grafico estadistico, del total de servidores publicos encuestados en la
empresa Municipal de aseo, la mayor parte contesto que la organizacion si dispone
de financiamiento para llevar a cabo los procesos de contratacion, de su lado un
limitado grupo de servidores mostro un desconocimiento pleno sobre el

financiamiento de la empresa.
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16. ¢El limitado sistema de control interno incide en los procesos de

compras publicas de la empresa “EMASA”?

TABLA No 16: Sistema de control interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Por supuesto que si 111 96,5 96,5 96,5
Por supuesto que no 4 35 35 100,0
Total 115 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de la Empresa Municipal de Aseo del cantén Santa Elena.
Elaborado por: Shirley Jeannine Lainez Del Pezo

GRAFICO No 116: Sistema de control interno
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Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de la Empresa Municipal de Aseo del canton Santa Elena.
Elaborado por: Shirley Jeannine Lainez Del Pezo

Como lo demuestra el grafico estadistico, un alto porcentaje de los servidores
publicos de la Empresa Municipal de Aseo, consideran que el limitado sistema de
control interno incide en los procesos de contratacion publica llevados a cabo por
la Empresa Municipal de Aseo. Esto demuestra que es necesaria la implementacion

de lineamientos que mejoren el control interno de actividades.
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4.4. VALIDACION DE HIPOTESIS

4.4.1. DESCRIPCION DE LA HIPOTESIS

En la presente investigacion, la hipétesis planteada para su respectiva validacion,

es la siguiente:

H1: El limitado sistema de control interno implementado incide en los procesos de
compras publicas de la Empresa Municipal del canton Santa Elena.

4.4.2. PROCEDIMIENTO DEL CALCULO DE LA HIPOTESIS

El proceso de célculo inicid con el establecimiento del cuadro con los datos de la

hipétesis planteada.

CUADRO N° 5: Tabla de Contingencia

Tabla de contingencia ¢Proporciona el plan operativo anual institucional
informacion importante para el plan anual de compras? * ¢ El limitado sistema de
control interno incide en los procesos de compras publicas de la empresa
“EMASA”?

Recuento

¢El limitado sistema de control interno incide Total

en los procesos de compras publicas de la

empresa “EMASA”?
Por supuesto que si | Por supuesto que no
Por supuesto
. - 32 4 36

¢Proporciona el plan operativo e s
anual institucional informacion

Por supuesto
necesaria para el plan anual de 24 0 24

que no
contratacion?

Desconozco 55 0 55
Total 111 4 115

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos de la Empresa Municipal de Aseo del canton Santa Elena.
Elaborado por: Shirley Jeannine Lainez Del Pezo
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CUADRO N?° 6: Chi-cuadrada

Pruebas de Chi-cuadrado

Sig. asintética

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,0942 2 ,011
Razon de verosimilitudes 9,612 2 ,008
Asociacion lineal por lineal 7,301 1 ,007
N de casos validos 115

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Shirley Jeannine Lainez del Pezo

a. 3 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es ,83.

H1: El limitado sistema de control interno implementado incide en las compras

publicas de la Empresa Municipal del canton Santa Elena.

HO: El limitado sistema de control interno implementado NO incide en las compras

publicas de la Empresa Municipal del canton Santa Elena.

La Chi-cuadrada muestra que la variable independiente denominada “Sistema de
Control Interno” y variable dependiente “Compras Publicas” revela un grado de
significancia de 0,010, indicando ser menor que 0,05, es decir que los resultados de
la administracion del area de compras publicas si dependen del sistema de control
que se tiene implementado, por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se acepta
la hipdtesis alternativa (H1). Luego de determinar el valor de la chi cuadrada, se
procede a compararlo con su valor tedrico tomando en cuenta que para este tipo de

investigaciones existen dos niveles de confianza convenidos: 95% y 99%.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONTEXTO DE LA NOVEDAD CIENTIFICA

El diagnostico institucional permitié conocer el limitado sistema de control interno
implementado y como incide en los procesos de contratacion publica. Estas
variables guardan estrecha relacion ya que al no existir lineamientos idoneos de
control, no es viable la aplicacion de seguimientos y evaluacion de temas referentes
a la justificacion de requerimiento, ya sean de bienes o servicios, y las respectivas
especificaciones técnicas de cada uno de los procesos de contratacion de obra
publica, esto significa que el no contar con procedimientos establecidos de acuerdo
alo que indica la legislacion vigente, no hay un camino trazado para evaluar y medir
en nivel de cumplimiento de estos por quienes dirigen y ejecutan los procesos de la
contratacion pablica en EMASA.

Todos los procesos de la administracion publica, estan reglados por la legislacion
ecuatoriana, y quienes los dirigen y ejecutan, tienen la gran responsabilidad de
cumplir y hacer cumplir las directrices y lineamientos establecidos por los 6rganos
regulatorios a través de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), leyes,

reglamentos, normas, decretos, ordenanzas, resoluciones y otros.

5.2 CONCLUSIONES Y DISCUSION

+ EIl gerente de la Empresa Municipal de Aseo del cantdn Santa Elena, es
quién designa a las personas que conforman la comision técnica. Dicho
personal desconoce sobre los procesos de contratacion y su fundamentacion
legal, es decir, carecen de conocimientos relacionados con la Ley Organica
Nacional de Contratacion Publica, dificultando asi el adecuado

establecimiento de parametros de control para cada proceso de contratacion



+ De la entrevista aplicada al Jefe de la division de compras publicas, se pudo
determinar que todo lo que se registra en el plan anual de contratacién no se
ejecuta, en ciertas ocasiones se hace la programacion de ciertas
adquisiciones de bienes y servicios, pero se termina comprando otras que

no constan en el plan anual.

4+ La Empresa Municipal de Aseo del cantén Santa Elena, no cuenta con
parametros de evaluacion en lo que respecta a los procesos de contratacion
publica, gran parte de su personal desconoce sobre los lineamientos que
dispone la normativa referente al tema de compras del sector publico.

+ El area de compras publicas de EMASA del canton Santa Elena, provincia
de Santa Elena, carece de una adecuada planificacion, en razon de que no
se fijan objetivos, politicas, estrategias, procedimientos y otros factores que
complementan todo proceso de la administracion y que estén acordes a lo

que establece la legislacion vigente en el Ecuador.

5.2.2. ALCANCES

El bajo nivel académico no facilita la observancia y aplicacion de las normativas
vigentes en el pais, para el caso de la presente investigacion relacionada con la
administracion publica, el desconocimiento de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Compras Publicas, fundamento legal de la contratacién de bienes y
servicios en el sector publico, asi como las otras leyes que regulan la administracion
de los recursos del Estado ecuatoriano, limita la eficiencia, eficacia y efectividad de
los controles implementados en las unidades administrativas del sector pablico y
resultados de los procesos de catalogo electronico, subasta inversa, menor cuantia
y otros de esta misma naturaleza (contratacion publica, como es el caso de la
Empresa Municipal de Aseo EMAPSA EP, del canton Santa Elena, provincia de

Santa Elena.
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5.3. RECOMENDACIONES Y PROSPECTIVAS

Al directivo del &rea de contratacion publica:

4 Considerar dentro de la planificacion de las necesidades del personal del
area de contratacion publica, el desarrollo profesional de sus servidoras y
servidores publicos, a través de un plan anual de capacitaciones en temas
directamente relacionadas con las funciones de esta parte de la
administracion de EMASA EP.

+ Implementar un sistema de control con vision, mision, objetivos, politicas,
estrategias, actividades, procedimientos, principios, valores, planes, y otras
factores de control que contribuyan a resultados eficiente, eficaces, y
efectivos en lo que respecta a los procesos de la administraciéon de la
contratacion publica de la Empresa Municipal de Aseo, del canton Santa

Elena, provincia de Santa Elena.

+ Es necesaria la restructuracion de la comision técnica, se debe contar con
un personal que conozca las directrices establecidas por la ley del sistema
nacional de contratacion publica, entre sus principales funciones estara
realizar el andlisis de cada proceso de contratacion, informes,
recomendaciones expresas de adjudicacion, y declaratoria de desierto del
proceso a la maxima autoridad. Se recomienda que la comisién técnica debe

estar integrada por:

1. Un profesional designado por la maxima autoridad, quién sera el que la
presida;

2. El titular del area que realiza el requerimiento o su delegado; v,

3. Un profesional a fin al objeto de la contratacion designado por la méxima

autoridad o su delegado.
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+ A la Empresa Municipal de Aseo del cantén Santa Elena, se le recomienda
que el Plan Anual de Contratacion sea publicado obligatoriamente en la
pagina Web de la institucion durante los quince (15) dias del mes de enero
de cada afio. En caso de existir reformas al Plan Anual de Contratacion,

éstas seran publicadas.

4+ Es necesario ademas que la entidad cuente con los estudios y disefios
completos, definitivos y actualizados, planos y célculos, especificaciones
técnicas, debidamente aprobados por las instancias correspondientes,

vinculados al Plan Anual de Contratacion de la entidad.

+ Subir al sistema toda la informacion referente a las adquisiciones realizadas
por la empresa, de esta manera se podrd realizar un andlisis de las
contrataciones programadas y las ejecutadas, verificando el cumplimiento

del Plan Anual de Contratacion.

5.4 ALCANCES

La observancia y cumplimiento de la Constitucion de la Republica (2008) y las
demaés leyes regulatoria de la administracion de los recursos publicos, sean estos:
dinero, materiales y talento humano, conduce a destinar recursos para el desarrollo
técnico y profesional del personal, teniendo como objetivo la eficiente y eficaz
administracion de los recursos del Estado ecuatoriano, siendo una de sus fases el
control identificado como un sistema que considera la formulacién de elementos
orientadores como: politicas, estrategias, actividades, procedimientos y otros. Para
el presente estudio, contar con servidores publicos debidamente desarrollados,
beneficia el fortalecimiento del sistema de control de las compras publicas de
EMASA EP., integrado por: contratacion y consultoria, procedimientos dinamicos,
otras normas comunes, con incidencia en la eficiente, eficaz y efectiva
planificacion, organizacion, y direccion de los procesos de compras publicas,

incluida la actividad de adquisicion de bienes y servicios.
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ANEXO 1: FORMATO DE ENCUESTAS.

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
Creacion: Ley N° 366(SUPLEMENTO) 1998-07-22
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS MIEMBROS DE LA
EMPRESAMUNICIPAL DE ASEO “EMASA EP”, CANTON SALINAS,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015

ESTUDIO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO IMPLEMENTADO
EN LAS COMPAS PUBLICAS DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE ASEO
DEL CANTON SANTA ELENA, ANO 2015.

Objetivo: Analizar la incidencia del control interno implementado en las compras
publicas, mediante la aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos de
recopilacion de informacion confiable y relevante, direccionados al estudio del
Sistema de Control Interno Implementado para las Compras Publicas de la Empresa

Municipal de Aseo del canton Santa Elena.

INSTRUCTIVO: Marque con una “X” una de las opciones de cada pregunta de

acuerdo a su criterio.

1. ¢Invita la maxima autoridad, a un solo proveedor, debidamente

habilitado en el RUP para el proceso de contratacion directa?

Por supuesto que si

Por supuesto que no

Desconozco




2. ¢La institucidn en la contratacion de lista corta, invita maximo a 6 y

minimo a 3 consultores a que presenten sus ofertas técnicas y

econdmicas?

Por supuesto que si

Por supuesto que no

Desconozco

3. Esta usted enterado de los concursos publicos que organiza la

institucion para los procesos de consultoria?

Por supuesto que si

Por supuesto que no

Desconozco

4. ¢La institucion consulta el catalogo electronico antes de iniciar todo

procedimiento de contratacion publica?

5. ¢Aplica

Por supuesto que si

Por supuesto que no

Desconozco

la institucién el procedimiento de subasta inversa para

adquirir bienes o servicios normalizados que no se encuentran en el

catalogo electrénico?

Por supuesto que si

Por supuesto que no

Desconozco




6. ¢En las contrataciones de obras de menor cuantia, privilegia la

institucion a las participaciones de las micro y pequefias empresas
domiciliadas en el canton?

Por supuesto que si

Por supuesto que no

Desconozco

7. ¢Es respetado por la institucion el proceso de cotizacion, se respeta el
limite de invitados (5) elegidos por sorteo publico?

Por supuesto que si

Por supuesto que no

Desconozco

8. ¢Dispone la entidad del plan de desarrollo y ordenamiento territorial
(PDOT), acorde al Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV)?

Por supuesto que si

Por supuesto que no

Desconozco

9. ¢Proporciona el plan operativo anual institucional informacion
importante para el plan anual de compras?

Por supuesto que si

Por supuesto que no

Desconozco




10. ¢Se elabora el Plan Anual de Contrataciones, acorde a los objetivos y

necesidades de la institucion?

Por supuesto que si

Por supuesto que no

Desconozco

11. ¢ Considera la estructura organizacional una division que se encargue

de la administracion de las compras publicas?

Por supuesto que si

Por supuesto que no

Desconozco

12. ;Conforma la institucion una comisién técnica para cada concurso

publico y contratacion por lista corta?

Por supuesto que si

Por supuesto que no

Desconozco

13. ¢Es el liderazgo de la institucion ejercido por su maxima autoridad?

Por supuesto que si

Por supuesto que no

Desconozco

14. ; Cémo califican la motivacion dentro de la institucion?



a) Excelente
b) Muy buena
c) Buena

d) Regular
e) Mala

15. ¢ Considera el presupuesto institucional, la adquisicién de bienes,

servicios u obras ejecutadas?

Por supuesto que si

Por supuesto que no

Desconozco

16. ¢ Se dispone de financiamiento para todas las adquisiciones de bienes,

servicios u obras requeridas por la institucion?

Por supuesto que si

Por supuesto que no

Desconozco

Gracias por su Colaboracion...



ANEXO 2: INSTALACIONES DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE ASEO
DE CANTON SANTA ELENA

Fuente: Proceso de investigacion
Preparado por: Shirley Lainez del Pezo

ANEXO 3: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO - FINANCIERO

Fuente: Jefe Administrativo — Financiero
Preparado por: Shirley Lainez del Pezo



ANEXO 4: DIVISION DE TALENTO HUMANO “EMASA”

Fuente: Sra. Maria Suérez Vivar, Jefe de Talento Humano
Preparado por: Shirley Lainez del Pezo

ANEXO 5: DIVISION DE CONTABILIDAD DE “EMASA”

Fuente: Sra. Glenda Chilan, Contadora General de EMASA
Preparado por: Shirley Lainez del Pezo



ANEXO 6: DIVISION DE COMPRAS PUBLICAS DE “EMASA”

Fuente: Ing. Darwin Reyes lzurieta
Preparado por: Shirley Lainez del Pezo

ANEXO 7: OFICINA DE GERENCIA GENERAL EMASA”
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Fuente: Ing. Washington Masson Alvarez, Gerente General de “EMASA”
Preparado: Shirley Lainez del Pezo



ANEXO 8: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TIiTULO DEL )
TRABAJO DE PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
INVEST.
Estudio del sistema GENERAL: GENERAL: X1: Contratacion  de
de control interno ) R N H1: El limitado sistema de control i § Consultoria
implementado para GENERAL: A_nallzar la incidencia del sistema d'e cpntrol interno implementado incide en las cohtrlcflt?nmt:meo X2~ Procedimientos
las compras ,C6mo incide el sis.tema de |r(lj”|'pletmfntadlg para Izs comtp:jas pl:Ph(?aS, compras publicas de la Empresa dinamicos
tblicas de la ¢ . ; mediante fa aplicacion de metodos, tecnicas Municipal del cantén Santa Elena. X3:  Otras  Normas
P control interno implementado instrumentos de recopilacion de informacion P Comunes

Empresa Municipal
de Aseo del Cantén
Santa Elena, afio

para las compras publicas de
la Empresa Municipal de
Aseo del Cantén Santa Elena,

confiable y relevante, direccionados al estudio
del Sistema de Control Interno Implementado en
las Compras Publicas para la Empresa Municipal

HO: El limitado sistema de control
interno implementado NO incide en

2015. afio 2015? .
de Aseo del cantén Santa Elena. las cqrn_pras publlca§ de la Empresa
Municipal del cantdn Santa Elena.
ESPECIFICO:. ESPECIFICO;. ESPECIFICA 1.
Analizar la incidencia de la Contratacion de | La Contratacion de consultoria
¢Como inciden la | consultoriaen las Compras Publicas de laEmpresa | incide en las Compras Publicas de la

contratacion de consultoria en
las Compras Publica de la
Empresa Municipal de Aseo
del cantdn Santa Elena?

¢Cudl es el efecto de los
procedimientos dindmicos en
los Procesos de Compras
Pdblicas de la Empresa
Municipal de Aseo del cantén
Santa Elena?

¢(Coémo influye las Otras
Normas Comunes en la
Compras Publicas de la

Empresa Municipal de Aseo
del cantdn Santa Elena?

Municipal de Aseo, del cantdén Santa Elena,
mediante la aplicacion de métodos, técnicas e
instrumentos de recopilacién de informacién
confiable y relevante.

Diagnosticar el efecto de los procedimientos
dinamicos en los procesos de Compras Publicas de
la Empresa Municipal de Aseo, del canton Santa
Elena, mediante la aplicacién de métodos, técnicas
e instrumentos de recopilacion de informacién
confiable y relevante.

Analizar la influencia de las Otras Normas
Comunes en las compras publicas de la Empresa
Municipal de Aseo, del cantén Santa Elena
mediante la aplicacion de métodos, técnicas e
instrumentos de recopilacion de informacién
confiable y relevante.

Empresa Municipal de Aseo del
cantén Santa Elena.

Los procedimientos  dindmicos
inciden en los procesos de Compras
Publicas de la Empresa Municipal de
Aseo del canton Santa Elena.

Las Otras Normas Comunes
Influyen en Compras Publicas de la
Empresa Municipal de Aseo del
cantén Santa Elena.

Y: Compras publicas

Y1: Planificacion
Y2: Organizacion
Y3: Direccion
Y4: Adquisiciones

Fuente de informacion:

Proceso de investigacion

Preparadopor:ShirleyLainez




ANEXO 9: CARTA AVAL

) ENIASA

EMPRESA MUNICIPAL DEFASFO DF SANTA ELENA

Santa Elena, 02 de Febrero del 2016

CARTA AVAL

En consideracion al petitorio de la Sra. Shirley Jeannine Lainez Del
Pezo, con C.l. 0924528482, estudiante de la Carrera de
Administracion Publica de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, y una vez presentada la propuesta de tema de investigacion
“ESTUDIO DEL SISTEMA DE OCNTROL INTERNO
IMPLEMENTADO PARA LAS COMPRAS PUBLICAS DE LA
EMPRESA MUNICIPAL DE ASEO DEL CANTON SANTA ELENA,
ANO 2015, se RATIFICA la aprobacion de la solicitud, asi como la
autorizacion de publicar el repositorio del portal web de la UPSE, el

estudio realizado.

Atenitamente,

P
\ m;eo\\
& )

ﬁhl: /)io’

\)UVW &

Ing Arturo Masgon AI\?U.
Czq y S
GERENTE EMASA EP

Barrio Galépag?l: Avenida Simén Bolivar y Calle Luis Rosales (esquina) Atras de la Direccién
Provincial de Educacién —teléfonos: 042942-315 - 042940869 ext. 242
SANTA ELENA -ECUADOR
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INGENIERA COMERCIAL MENCION GESTION EMPRESARIAL
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