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Resumen

En el ambito empresarial, los activos improductivos, como las Cuentas por
Cobrar, se consideran una de las aristas a evaluar frente a dificultades
financieras. Las Cuentas por Cobrar representan un Activo de rendimiento
negativo, con tres costos implicitos a saber: 1. costos de oportunidad, 2. pérdidas
por cobranza y 3. Costos administrativos. Por ello, la gerencia comercial toma la
decision de otorgar crédito, siempre que tal decision, resulte en el beneficio
econdémico deseado, incrementando sus margenes de solvencia y liquidez. Con
base en este antecedente, el trabajo de investigacion, denominado “Gestion de
cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa DIS.T QUIN’D, ubicada en el
cantén La Libertad, en el periodo contable 20177, tiene por objetivo evaluar la
gestion de las cuentas por cobrar aplicando ratios financieros y técnicas de
control interno. Para ello, se propone una investigacion descriptiva con disefio
documental, cuya recoleccion de informacion se sustenta en entrevistas y
encuestas al personal del departamento contable-financiero. Como resultado del
proceso de investigacion se plantea la propuesta de implementacién de un manual
de politicas y procedimientos de créditos y cobranzas para la empresa.

Palabras claves: Gestion de cuentas por cobrar, liquidez, ratios financieros,
politicas, procedimientos, estados financieros.
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Abstract

In the business sector, unproductive assets, such as accounts receivable, are
considered as one of the edges to be evaluated in the face of financial difficulties.
Accounts receivable represent a negative performance asset, with three implicit
costs, namely: 1. opportunity costs, 2. collection losses and 3. administrative
costs. Therefore, commercial management makes the decision to grant credit,
provided that such decision results in the desired economic benefit, increasing its
solvency and liquidity margins. Based on this background, the research work,
called "Management of accounts receivable and the liquidity of the company
DIS.T QUIN'D, located in the canton La Libertad, in the accounting period
2017", aims to evaluate the management of accounts receivable by applying
financial ratios and internal control techniques. For this, a descriptive research
with documentary design is proposed, whose information collection is based on
interviews with the staff of the accounting-financial department. As a result of
the research process, the proposal is to implement a manual of credit and
collection policies and procedures for the company.

Keywords: Management of accounts receivable, liquidity, financial ratios,
policies, procedures, financial statements.
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INTRODUCCION
A nivel mundial la gestién de cuentas por cobrar constituye un factor importante
para la administracion empresarial. Hoy en dia, uno de los activos méas grandes
de las empresas comerciales son sus Cuentas por Cobrar. En general, el
rendimiento, se mide en términos de dias de ingresos pendientes, una medida de
la cantidad necesaria para convertir un dolar de Cuentas por Cobrar en un dolar

de efectivo.

El objetivo implicito en la obtencién del beneficio econémico derivado de la
extension del crédito y la correspondiente creacion de cuentas por cobrar es
mejorar las ventas, que a su vez crean mejores margenes y hacen que el negocio

sea mas rentable.

El trabajo propone describir las principales problematicas existentes en el
otorgamiento excesivo de créditos, esto debido a la carencia de control e
incumplimiento de politicas y procedimientos de la empresa, 1o que impide

recuperar la cartera vencida y provocar pérdidas economicas.

Es relevante acotar que las empresas direccionadas a actividades comerciales
aportan alrededor del 30% del Producto Interno Bruto (P1B) del pais, a su vez las
cuentas por cobrar netas pueden representar la mitad de los Activos totales y las
tres cuartas partes de los Activos corrientes, constituyéndose como una industria

altamente sensible a fluctuaciones econdmicas. Por ello, las empresas dedicadas



a este sector de la economia deben regirse por politicas y procedimientos de
crédito adecuadas, con el propdsito de optimizar recursos y Sus procesos

administrativos.

En épocas de recesion econdmica, solo las empresas con una adecuada gestion
de sus activos tienen oportunidad de sobrevivir en el mercado. Uno de los
elementos claves de los activos corrientes, justamente son las cuentas por cobrar,
por ello los gerentes tienen como principal interés el manejo de la gestion

continda.

De acuerdo al criterio de Estupifian Gaitan G & Estupifian Gaitan R (2012), las
empresas comerciales deben tener politicas y procedimientos adecuados, ello es
importante para la eficienciay eficacia operativa del negocio, y permite recuperar
la cartera vencida. Este tipo de entidades poseen un nivel alto de participacion de
las cuentas por cobrar con relacion a sus Activos; por lo cual es importante,
revisar los controles del area de cobranza con el fin de mitigar riesgos de

incobrabilidad.

No es un mito, ni un tema desconocido que una inadecuada gestion de cuentas
por cobrar afecte la liquidez de las empresas. Por su parte, un nivel adecuado de
liquidez es un requisito previo para la supervivencia de cualquier empresa en el

mercado donde se desenvuelve.



No obstante, la concesidon de un crédito comercial esta asociada con el ciclo
operativo del capital de trabajo. A mayor cartera de crédito, se requerira mayor
capital de trabajo, consecuentemente se requerird mayor cantidad de dinero en
efectivo liquido, de no contar con el suficiente efectivo, afectara a la liquidez y

solvencia de la empresa.

Segun Guajardo G. (2012), las Cuentas por Cobrar se originan de las ventas
realizadas a créditos a clientes que adquieren servicios o bienes que las
compafiias ofertan por préstamos concedidos a terceros incluidos sus empleados.
Toda empresa para tener el rubro de cuentas por cobrar debe haber generado
anteriormente una produccion y para tener una produccion debe tener Activos

corrientes.

Por su parte, Soriano J. (2010) Establece que todo negocio para tener
movimiento, crecimiento en el mercado, rentabilidad, debe realizar transacciones
de compra y venta de articulos para el negocio, es decir debe tener efectivo. Se
define efectivo al dinero disponible de la empresa de manera inmediata entre los

gue se mencionan: caja y cuentas bancarias.

En la provincia de Santa Elena, de acuerdo con los datos del Censo Nacional
Econdmico (2010), existen 1.923 establecimientos dedicados a la venta al por
menor en comercios no especializados con predominio de la venta de alimentos,

bebidas o tabaco, de los cuales el 70% es decir 1.349 establecimientos perciben



ingresos entre $1 a $10.000, los establecimientos restantes perciben ingresos

entre $10.001 a $40.000.

De los 1.923 establecimientos legalmente constituidos, el 34%, declaran acudir
a financiamiento para desarrollar sus operaciones diarias, es decir 456
establecimientos, de ese nimero el 57% correspondiente a 260 empresas se
financian con Instituciones Privadas, seguido de un 13% correspondiente a 59
empresas financiadas con el sector Publico, y un 9% correspondiente a 43
empresas que buscan financiamiento sin garantias. Los datos expuestos denotan
un problema de liquidez a corto plazo para las empresas dedicadas al sector
comercio, de ello se desprende la importancia de evaluar la gestion de cuentas

por cobrar.

Por su parte, la empresa DIST. QUIN'D, dedicada a la venta de productos de
consumo masivo al por menor, posee mas de 5 afios laborando en el mercado
peninsular, a su vez otorga crédito directo a sus clientes; no obstante, durante el
periodo contable 2017, se evidencia una falta de liquidez a corto plazo,
presumible, producto del incremento en la cartera de cliente. De ello, nace la
siguiente pregunta de investigacion: ;De qué manera la gestion de cuentas por
cobrar afecta en la liquidez de la empresa DIST QUIND afio 2017? A su vez, se

plantea la siguiente sistematizacion del problema:

e ;Que politicas de crédito y cobranzas aplica la empresa DIST? QUIN'D

en la gestion de cuentas por cobrar?



e ;Qué procedimientos de control utiliza la empresa DIST? QUIN"D para
la gestidn de sus cuentas por cobrar?

e (Como mide la liquidez la empresa DIST. QUIN'D?

El incorrecto manejo de las cuentas por cobrar genera problemas tales como el
incumplimiento de compromisos de pagos con otras empresas, reduccion de
créditos de entidades financieras, incobrabilidad de facturas emitidas a plazo
(facturas otorgadas por créditos excesivos a los clientes), la suma de todos estos
factores impide recuperar la cartera vencida, generando un dilema administrativo
al establecer politicas de cobranzas. Tales factores ponen en peligro a la empresa
al tener baja de liquidez, incumpliendo con las obligaciones, obstaculizando su

crecimiento e impidiendo alcanzar sus objetivos.

Como objetivo principal de la investigacion se plantea: evaluar la gestion de
cuentas por cobrar a través de técnicas contables y ratios a los Estados
Financieros para la medicion de la liquidez en la empresa DIST. QUIND afio
2017. Para el cumplimiento de la siguiente investigacion se estableceran las
siguientes teorias contables: diagndstico de las politicas de crédito y cobranza
que aplica la empresa DIST. QUIND a la gestion de cuentas por cobrar, ademas
el andlisis de los procedimientos de control que utiliza laempresa DIST. QUIN'D
en la gestion de sus cuentas por cobrar, y finalmente la evaluacion de la liquidez
de la empresa DIST. QUIN'D a través de la aplicacion de ratios a los Estados

Financieros.



El desarrollo de esta investigacion se fundamenta en una parte tedrica, desde
opinion critica de varios autores, informacion que sirve de referencia para nuevas
investigaciones relacionadas con el tema de la gestion de cuentas por cobrar y la

afectacion a su liquidez.

Ademas de la informacion contenida a través de diagndsticos de las cuentas por
cobrar, se utilizaron como técnicas de investigacion la entrevista, encuesta, y
técnicas de control interno, instrumentos dirigidos a la Gerente General, el

Supervisor y los colaboradores de la empresa DIST. QUIND.

El enfoque a desarrollarse es de tipo cualitativo con dos métodos
complementarios de investigacién, por una parte, el método deductivo, el cual
permite establecer el problema desde el punto de vista tedrico, y por otra, el
método analitico, el cual permite conocer méas del objeto de estudio y comprender
mejor el comportamiento del problema, estableciendo causas y consecuencias del

mismo.

La presente investigacion es compuesta por tres capitulos: el primer capitulo trata
sobre las definiciones de las investigaciones, es decir que da a conocer el marco
tedrico en cuanto a las dos variables, la independiente que es la gestidn de las
cuentas por cobrar, y la dependiente siendo la liquidez, ademas de los respectivos

fundamentos sociales y legales.



En el segundo capitulo da a conocer sobre los materiales y metodos a utilizarse
para el desarrollo de la informacion, en donde se especifica qué tipo de

investigacion se realiza.

El tercer capitulo presenta los resultados y la discusion encontrados en el proceso
de la investigacion realizados a los colaboradores de la empresa DIST. QUIN'D,
donde se analiza y se determina una propuesta para la gestion de cuentas por

cobrar.

Para finalizar la investigacion, se establecen las conclusiones y recomendaciones,
con el fin de mejorar y solucionar los problemas encontrados en el trabajo de

estudio para la empresa DIST. QUIND.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Revision de la literatura

La administracion de Cuentas por Cobrar es una de las actividades mas
importantes en las operaciones comerciales de una empresa. Las obligaciones
financieras logran ser cumplidas adecuadamente cuando los recibos de efectivo
y los procedimientos de cuentas por cobrar estan establecidos y supervisados

correctamente.

La relevancia de las cuentas por cobrar se sustenta en autores como Josefa Esther
Arroba Salto & Tatiana Cabrera (2017) en su articulo cientifico denominado “Las
Cuentas por Cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa
COMERCIALIZADORA EL BARATON S.A” de la ciudad de Guayaquil,
obtenido del repositorio de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte,
investigacién que establece como objetivo examinar las politicas y limites
maximos de las cuentas por cobrar, a su vez evaluar la eficiencia de recuperacion
de la cartera vencida. Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron
diferentes metodologias, entre ellas técnicas y procedimientos como método
analitico, historico y documental. Como principal resultado del trabajo
precedente se determina que las Cuentas por Cobrar son el principal Activo

corriente de una empresa, a su vez la aplicacion adecuada de politicas y procesos



de otorgamiento de créditos y cobranzas evitara incurrir en riesgos financieros

elevados, mejorando asi la cobranza y generacion de liquidez para la empresa.

Asselbergh, (2014), en su trabajo de investigacion titulado “A Strategic
Approach on Organizing Accounts Receivable Management: Some Empirical
Evidence”, publicado en el Journal of Management & Governance, estudia el

comportamiento organizacional en la gestion de Cuentas por Cobrar.

El documento se centra en la busqueda de fuentes explicativas de las causas de
los elevados créditos incobrables en una muestra de pequefias y medianas
empresas belgas. Para ello, utiliza un enfoque de teoria de costos de transaccion
con el fin de explicar la decision de internalizar la gestion de cuentas por cobrar
de la empresa y su riesgo implicito. Como principal resultado de la investigacion
se manifiesta que el nivel de ingresos de la cartera de clientes explica el

comportamiento de las mismas en las empresas estudiadas.

A su vez autores como Calderon (2013) en su tema de investigacion denominado
“Control en la administracion de las Cuentas por Cobrar y su incidencia en la
liquidez de la empresa GLOBALOLIMP S.A” de la ciudad de Guayaquil,
obtenido de la universidad Laica Vicente Rocafuerte, establece como objetivo
principal Evaluar el control en la administracion de las cuentas por cobrar y su
incidencia en la empresa, en cuanto a esta investigacion se utilizé fuentes

fundamentales para la recopilacion de la informacion del marco teérico, el aporte


https://search.proquest.com/pubidlinkhandler/sng/pub/Journal+of+Management+$26+Governance/ExactMatch/25957/DocView/200630802/abstract/70E34918E1CA4BB9PQ/1?accountid=171402

brindado por los especialistas relacionados con cada una de las variables y se

empled la investigacion cientifica. (pag. 6).

Esta investigacidn evidencia la importancia de la gestién de cuentas por cobrar,
y los posibles problemas que se encuentran en las empresas. Es importante que
las empresas mejoren su sistema de cobro de manera oportuna, con el fin de

generar liquidez y reducir los niveles de morosidad de la cartera vencida.

Para las empresas es necesario que dispongan de departamentos direccionados al
otorgamiento de créditos, dando como resultado prevenir el exceso de valores de
mercaderia, es decir, que debe mejorar el control en cuanto al manejo del
personal, para el cumplimiento de politicas y procedimientos relacionados a los
rubros de las cuentas por cobrar, dando como resultado que la empresa mantenga
sus estados reales de manera oportuna, y no exista sobreendeudamiento

financiero para la organizacion.

Para Montece (2016) en su proyecto denominado Modelo de crédito-cobranza y
gestion financiera en la empresa "COMERCIAL FACILITO" de la parroquia
Patricia Pilar, en la provincia de Los Rios, se analizd el aporte de esta
investigacion, determinando que es fundamental en toda organizacion un modelo
de crédito - cobranzas, debido a que puede afectar la gestion financiera, es decir,
que se debe disminuir el otorgamiento de créditos a los clientes, para que reduzca
la gestion de cuentas incobrables, evitando perjuicios econdmicos para la

empresa.
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Morales, J, & Morales, A. (2014) indican en su libro de Créditos y Cobros que
las cuentas por cobrar son créditos generados por la venta de mercaderia, o
prestacion de servicios, las cuales no son canceladas en su totalidad por los

clientes, lo cual se ve reflejado en el proceso contable.

Dentro de toda organizacidn en relacion con la gestion de cuentas por cobrar que
se dedica a la prestacion de servicios o0 venta de bienes, es importante conocer
sobre las operaciones establecidas por la gerencia o empresa, direccionadas a los
creditos directos, las empresas que mantengan una buena gestion de sus cuentas
permiten tener valores reales y favorables, lo que significa que sus estados

financieros contaran con rubros positivos para la empresa.

El mal manejo de la cartera de crédito puede generar riesgos, sin embargo, la
empresa debe estar preparada para cualquier tipo de acciones, lo que conlleva a

tomar decisiones, que ayuden a mejorar el rendimiento econémico.

1.2 Desarrollo de teorias y conceptos

Gestion de Cuentas por cobrar

Segun Bravo (2013) la gestion de cuentas por cobrar consiste en representar
derechos exigibles originados por ventas, servicios prestados, otorgamientos de
préstamos o cualquier otro concepto analogo; representan aplicaciones de
recursos de la empresa que se transformaran en efectivo para terminar el ciclo

financiero a corto plazo.
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Analizando el aporte de la investigacion, la gestion de cuentas por cobrar consiste
en la representacion de otorgamientos de créditos a clientes o prestacion de

servicio que generen valores a la empresa.

En este sentido Herz J. (2015) sefiala que las cuentas por cobrar se derivan de los
cobros a terceras personas como producto de las ventas de bienes o servicios que

realice la empresa.

Este autor manifiesta que las cuentas por cobrar provienen de personas que

realizan una actividad comercial de compra y venta de bienes o servicios.

Para Fierro (2015) todo crédito entregado a terceros se constituye en cartera, que
este se recupera mediante el cobrar, se clasifica en: cuentas por cobrar
comerciales- terceros, cuentas por cobrar comerciales relacionadas, cuentas por
cobrar diversas- terceros, cuentas por cobra diversas-relacionadas, estimacion de

cuentas de cobranzas dudosas.

Rementeria (2014) destaca que la gestion permite establecer objetivos de una
manera oportuna y eficaz, de tal manera que permite desarrollar estrategias con
el fin de alcanzar los objetivos propuestos por la empresa. de igual forma, se
incluyen los documentos por cobrar a clientes que representan derechos

exigibles, que han sido documentados con letras de cambio o pagarés.

Se determina entonces que las cuentas por cobrar son iniciados por ventas de

mercaderia, servicios prestados, otorgamientos de créditos, o temas relacionados,
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ademas las cuentas por cobrar representan derechos, que tiene la empresa, debido

a pagos o documentos que son convertidos en dinero en efectivo.

Para esto Garcia (2011), indica que el dinero es el activo con mayor liquidez, al
igual que los depositos en bancos, para este autor la liquidez es la manera en que
los Activos o bienes de la empresa son convertidos en dinero en efectivo, sin
alterar su valor y perjudicar a la empresa, en otras palabras, el dinero es el activo
con mayor liquidez dentro de una organizacion, debido a que generan ingresos

inmediatos.

Como aporte para esta investigacion, se puede decir que los créditos son parte de
toda empresa, debido a que si no hay crédito no existe un ingreso de dinero, es
también un préstamo de valores o mercaderias, con el fin de reembolsar la

cantidad otorgada por la empresa en un tiempo determinado.

Para Calderén (2013) una excelente gestion de cobranza se basa en aspecto

como:

a) Actitud frente a la gestion que realiza 'y la empresa que representa.
Una actitud positiva no solo frente al trabajo sino también frente a la
organizacion y/o actividad que represente.

b) Organizacion Interna hacia el trabajo.

El conocimiento de la empresa es importante para la gestion de la

industria en la que se desarrolle, asi como la capacidad de trabajar
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d)

organizadamente potencializa la posibilidad de hacer efectiva una cuenta
por cobrar.

Percepcion del cliente.

Este concepto influye en la morosidad de una cuenta y es una herramienta
para mejorar la gestion, en la medida que el cliente pueda percibir que la
organizacion monitorea las cuentas, y que existe una politica de credito
definida y respetada por sus trabajadores.

Comunicacién como herramienta de persuasion en tu gestion de
cobros.

Una buena comunicacién y utilizar un canal apropiado de vinculo con el
cliente. Es ayudar al cliente a superar situaciones dificiles. EI gestor de
cobros es el que puede convertirse en un apoyo para el cliente con dos
objetivos. El primero de ellos, salvar la relacion comercial sin caer en el
detrimento de los intereses de la empresa. El segundo es recuperar la
totalidad de los montos.

El seguimiento y evaluacion permanente de las acciones y reacciones
sobre las cuentas que gestiona.

Es hacer conciencia de la importancia de medir y evaluar sobre cada una
de las acciones reconociendo que la efectividad radica en el analisis

permanente de las acciones versus las reacciones que estas producen.
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La productividad es una medida de qué tan eficientemente se utiliza el trabajo y
el capital para producir valor econémico. Una alta productividad implica que se
logra producir mucho valor econémico con poco trabajo o poco capital. Galindo,
Mariana & Rios (2015), un aumento en productividad implica que se puede

producir mas con lo mismo.

En términos econdmicos, la productividad es todo crecimiento en produccion que
no se explica por aumentos en trabajo, capital o en cualquier otro insumo
intermedio utilizado para producir, esto se puede expresar algebraicamente

como:

PIB = Productividad * f (capital, trabajo)

Analizando esta investigacion, se puede mencionar que la productividad, es la
capacidad de generar mas cantidad de dinero optimizando recursos, logrando el

aumento o crecimiento de la produccion de trabajo en la empresa.

Las politicas generales son importantes para todo tipo de empresa, debido a que
los procedimientos se cumplen de manera oportuna, sin que exista un perjuicio

econdémico por haber gastado mas y proporcione pérdidas econdmicas.

Segun Ferrer & Medina (2014) la morosidad significa que la agencia incluye en
este apartado de gastos de factura o una serie de facturas que el cliente no ha
pagado por este motivo deben ser extraordinariamente prudentes en dar créditos

a los clientes, ya que este gasto provocado por los impagos puede coincidir con
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el ingreso acrecentando por el importe relacionado con la inversion y afectar la

facturacion (pag. 176).

Para este autor la morosidad, provoca pérdidas econdmicas, perjudicando a la
empresa, ocasionando incumplimiento de pagos a los proveedores, es por este

motivo que puede afectar la inversion y el financiamiento.

Segun Alvarez, Garay & Gpicochea (2017) existen causales que actian en

detrimento del control de la cartera de socios:

-Sistema informatico: este factor es el que su complejidad proporciona un

abanico de dificultades que obstaculiza el control de la cartera de socios.

- Capacitacion del personal: esta es una causal de mayor ponderacion que surge
como consecuencia del pésimo proceso de seleccion, los 6rganos fiscalizadores
y los érganos directivos de negocios no capacitan debidamente al personal
operativo, no se realizan capacitaciones periddicas concienzudas, y, ademas, el
personal empieza sus labores sin previamente recibir una induccién sobre su

trabajo.

Todos estos causales impiden el cumplimiento del control en la cartera, lo que
genera el incremento de los créditos de la empresa. Por eso el personal debe estar
capacitado o en constante actualizacion, para manejar de manera eficiente y

eficaz las cuentas por cobrar.
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En esta linea de analisis Matamorros (2007) sefiala que el control es una actividad
necesaria, pues va a evaluar la politica de crédito y asi podr& determinar si han

existido cambios en los patrones de pagos de los clientes.

Por lo expuesto es importante llevar el control dentro de las empresas con el fin

de evaluar la politica de crédito y cobranzas, mejorando la liquidez.

Para José Carlos del Toto & Antonio Fonteboa & Elvira Armanda & Carlos
Manuel Santos (2005) el Control Interno es el proceso integrado a las operaciones
efectuado por la direccion y el resto del personal de una entidad para proporcionar

una seguridad razonable al logro de los objetivos siguientes:

e Confiabilidad de la informacion
e Eficienciay eficacia de las operaciones
e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas

e Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad

Caracteristicas del Control Interno

e Es un proceso; es decir, un medio para lograr un fin y no un fin en si
mismao.

e Lo llevan acabo las personas que acttan en todos los niveles y no se trata
solamente de manuales de organizacion y procedimientos.

e En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es

responsable por el Control Interno ante su jefe inmediato de acuerdo con
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los niveles de autoridad establecidos; y en su cumplimiento participan
todos los trabajadores de la entidad independientemente de su categoria
ocupacional.

e Aporta un grado de seguridad razonable, con relacion al logro de los
objetivos fijados, no del total.

e Debe facilitar la consecucién de objetivos en una o méas de las areas u
operaciones en la entidad.

e Debe propender al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de

la autoridad y responsabilidad de los colectivos.

La empresa requiere medir con mas 0 menos exactitud su verdadera capacidad

financiera para respaldar todas sus necesidades y obligaciones, Hyun (2013).
Para determinar el indice de liquidez, existe una serie de indicadores a saber:
- Capital de trabajo,

- Prueba &cida,

- Razdn corriente;

Estos indicadores evaluados con otros indicadores, como es el caso de los
indicadores endeudamiento, permiten tener un conocimiento superficial de la
verdadera capacidad de la empresa para cumplir con sus actuales obligaciones o

para adquirir nuevos compromisos.
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Aching (2015) menciona que el ratio de actividad “Mide la utilizacion del activo
y comparan la cifra de ventas con el Activo total, el inmovilizado material, el
Activo circulante o elementos que los integren”, afirmando la teoria el ratio de
actividad es condicional en la rotacion del elemento econdmico y financiero
permite promediar los activos totales y el periodo de cobro y la efectividad de la

empresa

Para Calderon (2013) el ratio de liquidez es un término que se refiere a la
solvencia de la posicion financiera medible por la capacidad de una empresa para
cancelar sus obligaciones a corto plazo, estos ratios evalUan la capacidad de pago
que tiene la empresa para hacer frente a sus deudas de corto plazo, sin generar

interés.

Principales ratios de liquidez:

Liquidez general. - Relaciona los Activos corrientes frente a los pasivos de la
misma naturaleza, es decir, indica el grado de cobertura que tienen los activos de
mayor liquidez sobre las obligaciones de menor vencimiento o mayor

exigibilidad. Se le conoce también como razon circulante, liquidez corriente.

Una razon de liquidez general mayor a uno indica que parte de los activos
circulantes de la empresa estan siendo financiados con capitales de largo plazo.
Por lo tanto, cuanto més alto sea el coeficiente, la empresa tendrd mayores

posibilidades de satisfacer las deudas de corto plazo. Sin embargo, los ratios de
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liquidez son demasiados altos lo que indicaria una ineficiencia en la gestion de
los activos corrientes y pasivos corrientes de la empresa, causada entre otros, por

un exceso de inversion que afecta a la rentabilidad del negocio.

Activo Corriente
Pasivo Corriente

Liquidez corriente =

Prueba &cida. - Representa la suficiencia o insuficiencia de la empresa para
cubrir los pasivos a corto plazo mediante sus activos de inmediata realizacion, es
decir, proporciona una medida mas exigente de la capacidad de pago de una

empresa en el corto plazo.

Activo Cte — Gastos Pag. Anticipado

Prueba dcida = - -
PasivoCorriente

Prueba defensiva.- Es un indice que pretende ser mas exigente y desea medir la
capacidad efectiva de pago de las empresas en relacion con su pasivo corriente
en el muy corto plazo, se considera Unicamente a los activos mantenidos en caja
y bancos y valores negociables o aquellos de realizacion inmediata; no tomando
en cuenta la influencia de la variable tiempo y la incertidumbre de las demas
cuentas del Activo corriente, a ésta se la denomina prueba defensiva, por lo tanto
este indice refiere el periodo durante el cual la empresa puede apelar con sus
activos muy liquidos, sin recurrir a sus flujos de venta, la realizacion de
existencias o a la cobranza de cuentas pendientes. A este indice se le conoce

también como razon de pago inmediato.
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La prueba defensiva suele ubicarse dentro del rango de 0.10 a 0.20 del pasivo

corriente.

Cajay Bancos + Valores Negociables

Prueba Defensiva = - -
Pasivo Corriente

Capital de trabajo. - Por otro lado, también resulta Util considerar en el analisis
de los ratios de liquidez, el calculo del capital del trabajo para la empresa. Si bien
este dato no constituye en el sentido estricto un indice financiero, su inclusion

resulta sumamente (til para el presente analisis.

El capital de trabajo se define como la diferencia entre el valor del activo
corriente menos el valor del pasivo corriente, por lo que estd definido en una
unidad monetaria, lo que no permite efectuar una comparacion significativa entre

empresas de diferente tamafio.

Este indicador es muy utilizado por las instituciones financieras para evaluar la
concesion de créditos a sus clientes, inclusive, se suele establecer una clausula
sobre montos minimos de capital de trabajo para proteger la posicion corriente

de la empresa y por lo tanto, su capacidad para cancelar los préstamos obtenidos.

Capital de trabajo neto = Activo corriente — Pasivo corriente

El analisis de las Variaciones del Capital de Trabajo se calcula de la forma

siguiente:

Se determina la Variaciones del Capital de Trabajo:
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1- Se totalizan las variaciones de Activos Circulantes (detallandose los aumentos

o disminuciones).

2- Se totalizan las variaciones de Pasivos Circulantes (detallandose los aumentos

o disminuciones).

3- Se determina el aumento o disminucién del Capital de Trabajo, por la suma

algebraica de las variaciones del Activo y Pasivo Circulante.

Para Pachecho & Maldonado (2012) la razdn circulante también es conocido
como Indice de Solvencia o Razdn del Circulante, es otra forma de ver el Capital
de Trabajo y de expresar la factibilidad de la empresa para cumplir sus

compromisos a corto plazo.

La férmula es la siguiente:

Activo Corriente

Razodn corriente = - -
Pasivo Corriente

En Albanese, Boland & Rivera (2014) se menciona que la prueba de liquidez
corriente debe complementarse con la llamada razon &cida o seca, que consiste

en relacionar los Pasivos corrientes con Activos corrientes mas liquidos.

La razdn &cida o seca, se diferencia del indice de liquidez corriente porque se

excluyen del numerador los activos corrientes menos liquidos.
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La férmula es la siguiente:

Activos corrientes — Bienes de cambio
Pasivos corrientes

Razdn acida o seca =

Esta prueba, proporciona informacion adicional que ayuda a mejorar la
interpretacion de la liquidez de la firma, al poner en evidencia qué parte de los
activos corrientes constituyen recursos menos liquidos. Suele considerarse que
una prueba &cida satisfactoria debe dar alrededor de 1, pero, un indice menor no
necesariamente implica problemas financieros, ya que puede ser que los bienes
de cambio (no incluidos en la relacién), tengan alta rotacion y provean a la
empresa de fondos para su gestion financiera. En todo caso, la informacion
proporcionada por esta relacion debe considerarse como un dato mas en la
evaluacion de la solvencia de corto plazo y puede ser Util para definir qué estudios
adicionales deben practicarse con este proposito, por ejemplo, analisis del flujo
de fondos generados por ventas de mercaderias y sincronia entre entradas y

salidas de fondos.

1.3 Fundamentos sociales y legales

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion es fundamental, contar con
fuentes reales y confiables, que permitan conocer sobre cada parametro que debe
tener una empresa con el fin de mejorar diferentes problemaéticas que surgen a lo

largo de su actividad econémica, los cuales se detallan a continuacion:
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Para todo tipo de empresa sin importar su naturaleza, ya sean publica o privada,
es necesario establecer la Norma Internacional de Contabilidad NIC 1 debido, a
que, los interesados del negocio deben tener la capacidad de discernir sobre la
informacion contable para la presentacion de los estados financieros, ademas de
evaluar la situacién financiera que se encuentra la empresa, con el fin de tomar

decisiones oportunas.

La Norma Internacional de Contabilidad 7 (2015) indica que el estado de Flujo
de Efectivo permite al usuario realizar cambios relacionados con los activos de

la empresa, con el propdsito de obtener mayor liquidez para la empresa. (Pag. 4)

Esta norma hace referencia a la liquidez y solvencia en que se encuentra la
empresa, en cuanto al estado de Flujo de Efectivo, teniendo en consideracion la
clasificacion de las operaciones comerciales, ademas de la capacidad de cambiar
valores, asi como también las fechas, ya sean estas de cobros o pagos, con el
proposito de adaptarse al progreso de varias situaciones que se puedan presentar

en la empresa.

Las empresas tienen ciertas inseguridades al momento de escoger alguna partida,
debido a que cada empresa cuenta con varias partidas de los estados financieros,
por lo que no consigue ser medida con exactitud, sino mas bien una aproximacion
0 estimacion de su partida. Es por este motivo, que el proceso de estimacion
involucra el uso de juicios basados en una informacién real y confiable con el fin

de gue no genere inconvenientes.

24



Ademas, el estudio de politicas ayuda al mejor manejo de los procedimientos
administrativos, como en cobros y pagos que afecten directamente a la cartera de
las cuentas por cobrar, dando como resultados una rentabilidad factible para la

empresa.
LEY DE COMPANIAS
Ley de Compafiias (2014) justifica en su articulo 289 que:

Art. 289.- Los administradores de la compafiia estan obligados a elaborar, en el
plazo maximo de tres meses contados desde el cierre del ejercicio econémico
anual, el balance general, el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias y la
propuesta de distribucion de beneficios, y presentarlos a consideracion de la junta
general con la memoria explicativa de la gestion y situacion econdmica y

financiera de la compafiia.

Los encargados de la compafiia tienen el deber de elaborar el Estado de Situacion
Financiera y el estado de cuenta de pérdidas y ganancias y sus anexos, en el lapso
de tres meses a partir de la fecha de cierre del ejercicio anual, asimismo
presentarlos a la junta general, en relacion con los principios de contabilidad de

acuerdo con el parrafo, expuesto anteriormente.

Art. 290.- Todas las compafiias deberan llevar su contabilidad en idioma

castellano y expresarla en moneda nacional.
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Sélo con autorizacion de la Superintendencia de Compafiias, las que se hallen
sujetas a su vigilancia y control podran llevar la contabilidad en otro lugar del

territorio nacional diferente del domicilio principal de la compafiia.

Art. 293.- Toda compariia deberd conformar sus métodos de contabilidad, sus
libros y sus balances a lo dispuesto en las leyes sobre la materia y a las normas y

reglamentos que dicte la Superintendencia de Compafiias para tales efectos.

Es necesario que todas las compafiias manejen el castellano de manera eficiente,
puesto que su contabilidad deberé ser realizada en este idioma, ademas de ser
expresada en moneda nacional como lo estipula la superintendencia de

compafiias.

Ademas, se debera establecer métodos contables, que permitan cumplir con sus
libros, y los balances conforme a lo que establezca la ley, en relacion con la

materia y a las normas y reglamentos.

La Ley de Compafiias es un organismo primordial para la gestion econémica y
financiera de todo el pais, debido a que establece principios contables de manera
obligatoria que deben aplicar las empresas, con el fin de obtener la elaboracion
de balances confiables e informes financieros reales, siempre que se encuentren
sujetas al control de la superintendencia. Asi también, debera hacer cumplir con
las responsabilidades determinadas para cada tipo empresa independientemente

de su actividad econémica.
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NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA

NIA 315. NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES,
ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y DE LAS PERSONAS
JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE

RECURSOS PUBLICOS
NORMAS GENERALES
100-01 Control Interno

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la
direccién y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable
para el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de los recursos
publicos. Constituyen componentes del control interno el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacion y

comunicacion y el seguimiento.

El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico
y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad
y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como la

adopcion de medidas oportunas para corregir las deficiencias de control.
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200 AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control define el establecimiento de un entorno organizacional
favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, para

sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de control interno.

Un ambiente propicio para el control estimula e influencia las tareas del personal
con respecto al control de sus actividades. En este contexto, el personal es la
esencia de cualquier entidad, al igual que sus atributos individuales como la
integridad y valores éticos y el ambiente donde operan, constituyen el motor que

la conduce y la base que soporta el sistema.

200-01 Integridad y valores éticos

La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de
control, la administracién y el monitoreo de los otros componentes del control

interno.
200-02 Administracion estratégica

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y
actualizaran el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de
indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines,

objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.
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200-03 Politicas y préacticas de talento humano

El control interno incluira las politicas y practicas necesarias para asegurar una
apropiada planificacion y administracion del talento humano de la institucién, de
manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia,

eficacia y vocacion de servicio.

200-04 Estructura organizativa

La maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los

controles pertinentes.
200-05 Delegacion de autoridad

La asignacion de responsabilidad, la delegacién de autoridad y el establecimiento
de politicas conexas, ofrecen una base para el seguimiento de las actividades,
objetivos, funciones operativas y requisitos regulatorios, incluyendo la
responsabilidad sobre los sistemas de informacién y autorizaciones para efectuar

cambios.
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200-06 Competencia Profesional

La maxima autoridad y los directivos de cada entidad publica reconoceran como
elemento esencial, las competencias profesionales de las servidoras y servidores,

acordes con las funciones y responsabilidades asignadas.

200-07 Coordinacion de acciones organizacionales

La méxima autoridad de cada entidad, en coordinacion con los directivos,
establecera las medidas propicias, a fin de que cada una de las servidoras y
servidores acepte la responsabilidad que les compete para el adecuado

funcionamiento del control interno.

200-08 Adhesidn a las politicas institucionales

Las servidoras y servidores de las entidades, observardn las politicas

institucionales y las especificas aplicables a sus respectivas areas de trabajo.

200-09 Unidad de Auditoria Interna

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento
y asesoria, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion; evalua el sistema de control interno, los procesos administrativos,
técnicos, ambientales, financieros, legales, operativos, estratégicos y gestion de

riesgos.
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300 EVALUACION DEL RIESGO

La maxima autoridad establecerd los mecanismos necesarios para identificar,
analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la organizacion para el logro

de sus objetivos.

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que podria
perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su entorno. La méaxima
autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la entidad seran responsables
de efectuar el proceso de administracion de riesgos, que implica la metodologia,
estrategias, técnicas y procedimientos, a través de los cuales las unidades
administrativas identificaran, analizaran y trataran los potenciales eventos que

pudieran afectar la ejecucion de sus procesos y el logro de sus objetivos.

300-01 Identificacion de riesgos

Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro
de los objetivos institucionales debido a factores internos o externos, asi como
emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.
Los factores externos pueden ser econémicos, politicos, tecnoldgicos, sociales y

ambientales.

Los internos incluyen la infraestructura, el personal, la tecnologia y los procesos.
Es imprescindible identificar los riesgos relevantes que enfrenta una entidad en

la busqueda de sus objetivos.
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300-02 Plan de mitigacién de riesgos

Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos realizaran el plan de
mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara,
organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan

impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.

300-03 Valoracion de los riesgos

La valoracion del riesgo estara ligada a obtener la suficiente informacion acerca
de las situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, este
analisis le permitira a las servidoras y servidores reflexionar sobre cémo los
riesgos pueden afectar el logro de sus objetivos, realizando un estudio detallado

de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido evaluar.

La administracién debe valorar los riesgos a partir de dos perspectivas,
probabilidad e impacto, siendo la probabilidad la posibilidad de ocurrencia,
mientras que el impacto representa el efecto frente a su ocurrencia. Estos
supuestos se determinan considerando técnicas de valoracion y datos de eventos
pasados observados, los cuales pueden proveer una base objetiva en comparacion

con los estimados.

Se consideran factores de alto riesgo potencial los programas o actividades

complejas, el manejo de dinero en efectivo, la alta rotacion y crecimiento del
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personal, el establecimiento de nuevos servicios, sistemas de informacion
redisefiados, crecimientos rapidos, nueva tecnologia, entre otros. La valoracion

del riesgo se realiza usando el juicio profesional y la experiencia.

300-04 Respuesta al riesgo

Los directivos de la entidad identificaran las opciones de respuestas al riesgo,
considerando la probabilidad y el impacto en relacion con la tolerancia al riesgo

y su relacion costo/beneficio.

Evitar el riesgo implica, prevenir las actividades que los originan. La reduccion
incluye los métodos y técnicas especificas para tratar con ellos, identificAndolos
y proveyendo acciones para la reduccion de su probabilidad e impacto. El
compartirlo reduce la probabilidad y el impacto mediante la transferencia u otra
manera de compartir una parte del riesgo. La aceptacion no realiza accion alguna

para afectar la probabilidad o el impacto.

Como parte de la administracion de riesgos, los directivos consideraran para cada
riesgo significativo las respuestas potenciales a base de un rango de respuestas.
A partir de la seleccion de una respuesta, se volvera a medir el riesgo sobre su
base residual, reconociendo que siempre existira algun nivel de riesgo residual
por causa de la incertidumbre inherente y las limitaciones propias de cada

actividad.
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400 ACTIVIDADES DE CONTROL

La maxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsables del
control interno de acuerdo a sus competencias, estableceran politicas y
procedimientos para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos
institucionales, proteger y conservar los activos y establecer los controles de

acceso a los sistemas de informacion.

Las actividades de control se dan en toda la organizacion, en todos los niveles y
en todas las funciones. Incluyen una diversidad de acciones de control de
deteccion y prevencion, tales como: separacion de funciones incompatibles,
procedimientos de aprobacion y autorizacion, verificaciones, controles sobre el
acceso a recursos Yy archivos, revision del desempefio de operaciones,
segregacion de responsabilidades de autorizacién, ejecucién, registro y
comprobacién de transacciones, revisién de procesos y acciones correctivas

cuando se detectan desviaciones e incumplimientos.
401-01 Separacion de funciones y rotacion de labores

La maxima autoridad y los directivos de cada entidad tendran cuidado al definir
las funciones de sus servidoras y servidores y de procurar la rotacion de las tareas,
de manera que exista independencia, separacion de funciones incompatibles y

reduccion del riesgo de errores o acciones irregulares.
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Para reducir el riesgo de error, el desperdicio o las actividades incorrectas y el
riesgo de no detectar tales problemas, no se asignaré a un solo servidor o equipo
para que controle o tenga a su cargo todas las etapas claves de un proceso u

operacion.

La separacion de funciones se definira en la estructura organica, en los
flujogramas y en la descripcion de cargos en todas las entidades del sector

publico.
500 INFORMACION Y COMUNICACION

La méaxima autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar, capturar y
comunicar informacion pertinente y con la oportunidad que facilite a las

servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades.

El sistema de informacion y comunicacién, esta constituido por los métodos
establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones
técnicas, administrativas y financieras de una entidad. La calidad de la
informacion que brinda el sistema facilita a la méxima autoridad adoptar
decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad y

preparar informacion confiable.

La comunicacion es la transmision de informacion facilitando que las servidoras
y servidores puedan cumplir sus responsabilidades de operacion, informacién

financiera y de cumplimiento.
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600 SEGUIMIENTO

La maxima autoridad y los directivos de la entidad, estableceran procedimientos
de seguimiento continuo, evaluaciones periddicas o una combinacién de ambas
para asegurar la eficacia del sistema de control interno. Seguimiento es el proceso
que evalla la calidad del funcionamiento del control interno en el tiempo y
permite al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando cuando las
circunstancias asi lo requieran. Se orientara a la identificacion de controles
débiles o insuficientes para promover su reforzamiento, asi como asegurar que
las medidas producto de los hallazgos de auditoria y los resultados de otras

revisiones, se atiendan de manera efectiva y con prontitud.

REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY DE REGIMEN

TRIBUTARIO

NORMAS GENERALES

Art. 1.- Cuantificacion de los ingresos. - Para efectos de la aplicacion de la ley,
los ingresos obtenidos a titulo gratuito o a titulo oneroso, tanto de fuente
ecuatoriana como los obtenidos en el exterior por personas naturales residentes
en el pais o por sociedades, se registraran por el precio del bien transferido o del
servicio prestado o por el valor bruto de los ingresos generados por rendimientos

financieros o inversiones en sociedades. En el caso de ingresos en especie 0
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servicios, su valor se determinara sobre la base del valor de mercado del bien o

del servicio recibido.

La Administracion Tributaria podra establecer ajustes como resultado de la
aplicacion de los principios del sistema de precios de transferencia establecidos

en la ley, este reglamento y las resoluciones que se dicten para el efecto.

LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO- LORTI

Art. 10 numeral 11: Las provisiones para creditos incobrables originados en
operaciones del giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio
impositivo a razon del 1% anual sobre los créditos comerciales concedidos en
dicho ejercicio y que se encuentren pendientes de recaudacion al cierre del

mismao, sin que la provision acumulada pueda exceder del 10% de la cartera total.

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad. - Estan obligadas a llevar
contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma
todas las sociedades. También lo estaran las personas naturales y sucesiones
indivisas que al primero de enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos
0 gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites que
en cada caso se establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas naturales

que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con

un capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi
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como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y
demas trabajadores autonomos deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos
para determinar su renta imponible. Para efectos tributarios, las asociaciones,
comunas y cooperativas sujetas a la vigilancia de la Superintendencia de la
Economia Popular y Solidaria, con excepcion de las entidades del sistema
financiero popular y solidario, podran llevar registros contables de conformidad

con normas simplificadas que se establezcan en el reglamento.

Art. 20.- Principios generales. - La contabilidad se llevara por el sistema de
partida doble, en idioma castellano y en ddlares de los Estados Unidos de
América, tomando en consideracién los principios contables de general
aceptacion, para registrar el movimiento econémico y determinar el estado de
situacién financiera y los resultados imputables al respectivo ejercicio

impositivo.

Art. 21.- Estados financieros. - Los estados financieros serviran de base para la
presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su
presentacion a la Superintendencia de Compafiias y a la Superintendencia de

Bancos y Seguros, segun el caso.

Las entidades financieras, asi como las entidades y organismos del sector publico
que, para cualquier tramite, requieran conocer sobre la situacion financiera de las
empresas, exigiran la presentacion de los mismos estados financieros que

sirvieron para fines tributarios.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de investigacion

Estudio Descriptivo

El trabajo de investigacion propone una investigacion descriptiva con disefio
documental, cuya finalidad es determinar y analizar indicadores financieros
referentes a la morosidad de Cuentas por Cobrar, rentabilidad y liquidez de la
empresa; A su vez, se efectlia una revision de fuentes primarias como los Estados
Financieros e informes contables — administrativos presentados por los jefes

departamentales.

Se plantea una idea a defender, cuyo sustento se basa en datos reales obtenidos
de los Estados Financieros del afio 2017. Ademas, se analiza la Gestion de
cuentas por cobrar, en relacion con las politicas y procedimientos contables y la

situacién actual de la empresa DIST. QUIN'D, en el area de contabilidad.

Este estudio utilizd técnicas de investigacién como la entrevista, la encuesta, y la
evaluacion de control interno, dirigidos a los colaboradores de la empresa. Como
resultado del proceso de investigacion se plantea una propuesta de implementar

un manual de politicas y procedimientos de créditos y cobranzas.
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2.2 Métodos de Investigacion
Con la finalidad de desarrollar la presente investigacion se utilizaron los

siguientes métodos: cualitativo, deductivo, analisis y sintesis.

Método Cualitativo

Este método se centrd en estudiar la realidad en su contexto natural, ademas
consideran la experiencia de primera mano, permitiendo realizar un andlisis de

los criterios emitidos por los colaboradores involucrados en la investigacion.

Método Deductivo

El método deductivo, permitié a los investigadores partir de proporciones
generales para llegar a una afirmacion particular, debido a que se tomara en
cuenta la variable dependiente liquidez y la variable independiente Gestion de

cuentas por cobrar.

M¢étodo de andlisis

El trabajo de investigacion se utilizo el método analitico pues para comprobar la
hipdtesis se debe analizar el problema planteado, para esto se realizd una

descripcidn, y un estudio exhaustivo para obtener la informacidn necesaria.

Método de Sintesis

Después de haber realizado el método de analisis, se prosigue con este método,

el cual trata de integrar los elementos de investigacion, con el fin de evaluar las
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Cuentas por Cobrar de la empresa DIST. QUIN'D, llegando a realizar

conclusiones de los procedimientos contables.

2.3 Disefio de Muestreo
Herndndez (2010) menciona que es un conjunto de todos los casos que

concuerdan con determinadas especificaciones. (pag. 174)

Para la poblacién de la empresa DIST. QUIN’D, se tomo en consideracion a los
colaboradores que se encuentran directamente involucrados, el cual est&
compuesto por 9 personas, la Gerente General, el Supervisor y los vendedores,
por lo que se considera una poblacion finita, y es por este motivo que se tomd en

cuenta el total de la poblacidn.

Tabla 1 Poblacién y Muestra

Gerente

Supervisor
Vendedores

Total

Fuente: DIST. QUIN'D
Elaborado: Loida Parrales Tumbaco.

© NP e
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Disefo de Recoleccion de datos
Fuentes de investigacion

En la investigacion se obtuvo informacion real y segura, a través de una
entrevista, encuesta y evaluacion de control interno, realizada al personal de la
empresa DIST. QUIN’D, con el fin de establecer criterios profesionales como la
base de estudios a temas relacionados a los procesos contables y a su vez, puedan

ser utilizados como en referencia de informacion primaria.
Técnicas de investigacion

Para el levantamiento de la informacion se realizO una encuesta a toda la
poblacion de la empresa, es decir al gerente, secretaria, supervisor, y vendedores,
con preguntas coherentes a las interrogantes, con el fin de obtener datos que

ayuden a aclarar la veracidad de la idea a defender.
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CAPITULO Il

RESULTADOS Y DISCUSION.

3.1 Anélisis de datos

Como base para el desarrollo de la investigacion, se aplicé técnicas de entrevista
dirigida a la Gerente General Lcda. Lady Quinde de la O y al Supervisor el Sr.
Omar Quinde, con la finalidad de conocer a profundidad sobre la situacién actual
de laempresa en cuanto a la Gestion de las cuentas por cobrar, cabe destacar que,
aunque las opiniones de los entrevistados fueron diferentes, aportaron
informacion significativa para la investigacion. Ademas, se realizd un
Cuestionario de Evaluacion de Control Interno, con el fin de determinar el nivel
de confianza y el nivel de riesgo de la empresa, por este motivo se realizd un

bosquejo de preguntas necesarias para recolectar la informacion.

También se realiz6 una entrevista dirigida a los 7 vendedores de la empresa
DIST. QUIN'D, la cual dio a conocer informacion sobre el otorgamiento de
créditos que la empresa utiliza, dando como resultado datos reales que
permitieron detectar los problemas principales dentro de la empresa. Las técnicas
utilizadas en este proceso de investigacion son importantes, debido a que la
informacion obtenida por los colaboradores involucrados ayudd a establecer

soluciones con el fin de mejorar la liquidez de la empresa.
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3.1.1 Andlisis de entrevista a la Gerente General y el Supervisor de la
empresa DIST. QUIN'D.
Entrevista a la Gerente General Lcda. Lady Quinde de la O

1) ¢Cudl es la actividad comercial a que se dedica la empresa?
La empresa DISQ. QUIN"D inici6 sus labores el 5 de septiembre de 2013, cuya
actividad principal es la venta al por menor de alimentos y bebidas en tiendas de
abarrotes, es decir la comercializacion, o compra y venta de productos de

consumos masivos para su distribucion a tiendas a nivel nacional.

2) ¢Cuales son las funciones principales que usted desempefia dentro de

la empresa?

Las principales funciones que desarrolla dentro de la empresa son las

siguientes:

e Organizar los recursos existentes.

¢ Planificar las actividades que se desarrollen dentro de la empresa

e Establecer objetivos para todos los colaboradores

e Tomar decisiones definitivas e importantes con respecto las finanzas de

la empresa.
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3) ¢Considera que posee el apoyo y colaboracion de los que trabajan en

la empresa DIST. QUIN'D?

DIST. QUIND es una empresa de tipo familiar constituida hace 5 afios, desde
sus inicios se optd por contar con personal capacitado y de confianza,
comprometido con la mision y vision de la empresa. Por ello, se busca mantener

una comunicacién clara y directa con cada uno de los colaboradores.

4) ¢Existen manuales de funcionesy procedimientos para los empleados

estipulados fisicamente?

De acuerdo con el entrevistado los manuales de funciones y procedimiento, asi
como los deberes y responsabilidades se establecen al momento que ingresa un
nuevo colaborador a la empresa, aunque de manera verbal. El encargado del area
es el responsable de delegar funciones diarias a cada persona a su cargo. No
obstante, la empresa no estipula por escrito dichas funciones, es decir no cuenta

con un manual fisico de politicas y procedimientos.

5) ¢Se estudia el historial crediticio del cliente para otorgar crédito?

Cuando la empresa inici6 sus funciones, la cartera crediticia era limitada y no se
otorgaba créditos de manera inmediata a los clientes. Con el pasar de tiempo y
dada la competencia creciente, la apertura de crédito crecio, otorgandole
facilidades a clientes frecuentes. Posterior, con la vision de crecer en el mercado

se apertura una linea de crédito para todos los clientes.

45



Sin embargo, la empresa no estudia de manera exhaustiva los antecedentes
crediticios de los clientes otorgando facilidades de crédito, sin ningln tipo de

restriccion o limitacion.

6) ¢Existen politicas referentes al circuito de cobranzas?

La empresa DIST. QUIN'D cuenta con una politica, la cual establece que los
clientes tienen 30 dias plazo para cancelar el valor neto de sus facturas, en caso

de no cumplir con esta politica se procedera a tomar otras acciones.

7) ¢Cree usted que con la implementacion de manuales de politicas y
procedimientos de crédito y cobranzas reduzcan los riesgos al emitir

un crédito?

El entrevistado mencion6 que al momento de implementar manuales de
procedimientos permitird minimizar los riesgos inherentes de cartera vencida,
puesto que actualmente, el manejo de los créditos es de manera empirica, y esto
ha ocasionado que la empresa tenga inconvenientes con su flujo a corto plazo,

teniendo que recurrir a financiamiento externo para el sustento de sus actividades.

8) Si un indice alto de las cuentas por cobrar, afecta a la liquidez de la
empresa, que medidas cree usted, que se deban aplicar para mejorar

la gestion de cobranzas?

La liquidez de la empresa es importante para su actividad, por lo que la

entrevistada indicd que se deberia reducir el plazo de crédito, por consiguiente,
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se deberia ejercer presion sobre los clientes, con la finalidad de recuperar la

cartera vencida.

9) ¢Cree usted que la empresa requiere establecer politicas de créditoy

cobranzas para evitar dificultades financieras?

Es importante que para el crecimiento empresarial se establezcan politicas
adecuadas para el otorgamiento de créditos, con el fin de evitar presiones en el
Flujo de Efectivo a corto plazo. En el Ultimo afio, se ha tenido que recurrir a
financiamiento con instituciones del sector privado para contar con efectivo en

el capital de trabajo.

10) ¢ Aplica un andlisis a la cartera de crédito en relacion a la liquidez?

La empresa no aplica un analisis a la cartera vencida por lo cual no se conoceria
con exactitud o seguridad sobre los clientes que estan adeudando v, sus valores

correspondientes a las facturas vencidas.

Entrevista al Supervisor :

1) ¢Qué tiempo lleva trabajando en la empresa DIST? QUIN D y cuéles

son sus funciones dentro de la empresa?

Las funciones designadas son:

e Inspeccionar al personal que se encuentra a su cargo

e Controlar las actividades diarias
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e Hacer cumplir con las reglas estipuladas para que estas sean respetadas y
ejecutadas de manera correcta.

2) ¢A qué se dedica la empresa DIST. QUIN'D?

La empresa DIST. QUIN'D, se dedica a la comercializacién y distribucion de
productos de consumo masivo para tiendas, ofreciendo a los clientes productos

de calidad y en buen estado.

3) ¢Existen manual de funciones y procedimientos para otorgar crédito

a los clientes?

Al no existir manuales de funciones y procedimientos directamente establecidos
por la empresa, los empleados se manejan de manera experimental al momento
de otorgar créditos a los clientes, sin medir el grado econdmico en que se

encuentra el cliente.

4) ¢Cual es el impacto que tiene las cuentas por cobrar en el patrimonio
de la empresa?
Analisis
De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se puede decir que, la empresa
DIST. QUI'D, atraviesa un problema dentro de su ciclo econdmico debido a que

las ventas a créditos son relevantes, es por este motivo que la empresa se ve en

riesgo de incumplir con los pagos a los proveedores en los tiempos determinados,
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ademas puede generar resultados negativos como no lograr alcanzar metas u

objetivos establecidos por el departamento administrativo.

5) ¢Usted cree que es importante hacer un seguimiento a las cuentas

por cobrar?

Es de suma importancia, que se realicen seguimientos a las cuentas por cobrar,
porque depende de éstas, que exista una liquidez aceptable en la empresa, es
decir, que consiga mantenerse en el mercado laboral, ademas de enfrentar y
manejar los posibles riesgos en que se encuentre, garantizando asi el equilibrio

economico dentro de la empresa.

6) ¢Qué sugeriria a la empresa DIST. QUIIN'D con el fin de mejorar

los cobros?

Debido a que existe un alto nivel de cuentas a créditos en la empresa DIST.
QUIN'D, se recomienda que la empresa genere un mayor numero de ventas al
contado, dando como resultado que se obtenga dinero en efectivo para cumplir
con los pagos a los proveedores y evitar que existan mas clientes morosos y que
no incremente la cartera vencida, es por esto, por lo que se da como opcion que
los vendedores lleguen a un acuerdo con los clientes de otorgar crédito siempre
y cuando, el valor total de la factura supere los $200,00 délares, dando la

oportunidad de que cancelen el 50% en efectivo y el otro 50% a crédito.
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7) ¢Cudl es el principal problema que presenta la empresa DIST.

QUIN'D?

El principal problema de la empresa DIST. QUIN'D, es el otorgamiento de
credito directo a los clientes, debido a que los vendedores no le dan la importancia
debida a la situacion que se presenta, lo que genera dificultades al momento de
cobrar dichas cuentas, dando como resultado que se altere el crecimiento

econdmico afectando directamente a la liquidez que presenta la empresa.

Es necesario, adoptar politicas de créditos a los clientes, es decir que exista un
acuerdo para que se comprometan a cancelar el valor de la deuda establecida en
un tiempo determinado, con el fin de reducir los riesgos y evitar el aumento de la

cartera vencida.

8) ¢Usted cree que es fundamental establecer nuevas medidas de control
con el fin de reducir riesgo en la liquidez de la empresa DIST?

QUIN'D?

Al ser una empresa que distribuye productos de consumo masivos para tiendas,
se considera que es importante adoptar medidas de control con la finalidad de

cumplir con las obligaciones adquiridas en el lapso del tiempo.

Ademas, ayudaria a mejorar la rentabilidad de la empresa y si es necesario se
implementaria herramientas para controlar la cartera de crédito a corto o largo

plazo.
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9) ¢Usted cree que la otorgacion de crédito es de manera adecuada y

transparente?

Debido a que existen algunos factores, no se cumple con la concesién de crédito
de manera agil y transparente, puesto que recuperaria la cartera vencida de los
clientes en el plazo establecido, y muchos de ellos, aun contintan obteniendo
crédito, sin importar el historial crediticio, uno de estos factores es por afinidad
de amistad, debido a que las autoridades o los jefes inmediatos de los vendedores

permiten seguirle otorgando créditos.

También puede ser debido a que el personal de ventas quiere llegar a la meta
establecida por la empresa, sin importar que existan pérdidas econémicas al

otorgar créditos directos a los clientes.

10) ¢ Considera usted, que los clientes morosos afectan directamente al

crecimiento de la empresa DIST. QUIN'D?

La empresa cuenta con un alto indice de cartera vencida que corresponden a
clientes morosos, lo que ocasiona que la empresa no crezca, debido a que no
cancelan con los valores establecidos, y esto hace que no se recuperaria la
inversion realizada, o que muchas veces se lleven meses e inclusos afios para

lograr recuperar dichos valores.
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Encuesta dirigida al personal de ventas de la empresa DIST. QUIND.

3.1.2 Andlisis de encuesta
1. ¢Sabe usted los plazos maximos que otorga la empresa para los pagos

de las facturas?

Gréfico 1 Plazos maximos para pagos de las facturas

= NO
=S|

Fuente: DIST. QUIND.
Elaborado por: Loida Parrales Tumbaco.

Analisis de los Resultados

En el gréfico 1, refleja que el 57% del total de encuestados, los cuales fueron 7
colaboradores de la empresa, mencionaron que no tiene conocimiento de este
tema, mientras el 43% definitivamente conocen los plazos méximos que la

empresa otorga para los pagos totales de las facturas.
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2. ¢Cuando ingreso a laborar usted tenia claro cual era el procedimiento
para realizar las recaudaciones de las cuentas por cobrar?

Gréfico 2 El procedimiento para realizar las recaudaciones de las
cuentas por cobrar

=S|
= NO

Fuente: DIST. QUIN'D.
Elaborado por: Loida Parrales Tumbaco.

Analisis de los Resultados

Segln los datos obtenidos de la encuesta realizada, se puede observar en el
grafico 2, que el 71 % de las personas encuestadas, cuando ingresaron a laborar
a la empresa DIST. QUIN'D, no conocian los procedimientos de la empresa,
aunque el 29% tenian claro cudl era el procedimiento para realizar las

recaudaciones de las cuentas por cobrar.
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3. ¢Como calificaria usted la gestion de cobranza de la empresa DIST.

QUIN'D?
Gréfico 3 Gestion de cobranza de la empresa

= EXCELENTE
= REGULAR
= BUENO

Fuente: DIST. QUIN'D
Elaborado por: Loida Parrales Tumbaco.

Analisis de los Resultados

En el presente grafico 3, muestra que el personal de ventas de la empresa califica
la gestién de cobranza con el 57% bueno, un 29% regular y el 14% excelente,
indicando que el mayor porcentaje es bueno, debido a que los colaboradores no
esta desarrollando el 100% de la gestion como debe de ser, lo que impide cumplir
con los objetivos trazados por la empresa, lo que ocasionaria perjuicios

econdmicos.
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4. ¢Cree usted que el personal que trabaja en Créditos y Cobranzas

cumple con el perfil adecuado para desempefiar sus funciones?

Grafico 4 El personal que trabaja en Créditos y Cobranzas cumple
con el perfil adecuado para desempefiar sus funciones

= CASI SIEMPRE
= ALGUNAS VECES

Fuente: DIST. QUIN'D
Elaborado por: Loida Parrales Tumbaco.

Analisis de los Resultados

Los datos estadisticos ilustrados en el grafico 4, reflejan que el 57% del total de
los encuestados mencionaron que solo algunas veces el personal cumplen con el
perfil adecuado, esto es debido a la falta de conocimientos dentro de la empresa,
mientras que el 43% de los encuestados indicaron que el personal de crédito casi

siempre cumple con el perfil adecuado.
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5. ¢Con qué frecuencia se revisa los estados de cuentas de los clientes de
la empresa DIST? QUIN'D?

Grafico 5 Revision de los estados de cuentas de los clientes

= SIEMPRE
43%

0 = CASI SIEMPRE
= ALGUNAS VECES

CASI NUNCA

Fuente: DIST. QUIN'D
Elaborado por: Loida Parrales Tumbaco.

Analisis de los Resultados

El gréfico 5 refleja que un 43%, de los encuestados, casi nunca hace revision de
los estados de cuentas de los clientes, en relacion a un 29% dijeron que algunas
veces se revisan, mientras el 14% del personal respondid que siempre revisa los
estados de cuentas de los clientes de la empresa DIST. QUIN D, ademaés otro

14% menciond que casi siempre los revisa.
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6. ¢Conoce usted si actualmente en la empresa existe algun tipo de
sistema para el control de la cartera vencida?

Grafico 6 Sistema para control de la cartera vencida

= NO
=Sl

Fuente: DIST. QUIN'D
Elaborado por: Loida Parrales Tumbaco.

Analisis de los Resultados

Se observa que el 86% de los encuestados no tiene conocimiento sobre el proceso
en cuanto al tema de control de la cartera vencida, debido a la falta de
comunicacion que existe dentro de la empresa, diferenciando 14% del personal
encuestado conoce que la empresa actualmente tiene un sistema para el control

de la cartera vencida.
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7. ¢Seestarealizando un seguimiento a los clientes antes del vencimiento

del crédito?

Grafico 7 Seguimiento a los clientes antes del vencimiento del crédito

= NO
u S|

Fuente: DIST. QUIN'D
Elaborado por: Loida Parrales Tumbaco.

Analisis de los Resultados

Segun los resultados obtenidos, se puede observar en el grafico 7, que el 71% de
los encuestados mencionan que no es probable que existan seguimientos de los
clientes, esto se debe a que la empresa no tiene estructurada las funciones del
personal, mientras el 29% del total del personal de ventas respondieron que
definitivamente si existe un seguimiento para los clientes antes del vencimiento

del crédito.
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8. ¢Sabe usted si la empresa DIST. QUIN'D tiene cartera considerada
como incobrable?

Grafico 8 Cartera considerada como incobrable

= NO
=S|

Fuente: DIST. QUIN'D
Elaborado por: Loida Parrales Tumbaco.

Analisis de los Resultados

Con respecto a esta interrogante, el 86% de los encuestados no estan seguros, o
no consideran que la empresa tiene cartera vencida, quizas porque no estan
conscientes del problema que existe, por la poca importancia al cobro de las
cuentas por cobrar, dedicandose exclusivamente a las ventas, entre tanto el 14%
de los vendedores de la empresa, considera que la empresa tiene cartera como

incobrable.
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9. ¢Sabe usted si la empresa cuenta con un manual de Créditos y

cobranzas?

Grafico 9 Manual de créditos y cobranzas

= NO

Fuente: DIST. QUIN'D
Elaborado por: Loida Parrales Tumbaco.

Analisis de los Resultados

En el presente grafico 9, indica que el 100% del personal encuestado, no conocen
sobre la existencia de un manual explicitamente para la otorgacion de créditos y
cobranzas dentro de la empresa DIST. QUI'D, debido a que el departamento
administrativo no tiene bien estructurada las funciones del personal de la empresa

y desconocen del tema.
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10. ¢Cree usted que la implementacion de un Manual de Procedimientos
para la otorgacion de Crédito y Cobranzas ayudara a mejorar la

recaudacion de la cartera vencida?

Grafico 10 El manual de crédito y cobranzas mejorar la recaudacion
de la cartera vencida

= Sl

Fuente: DIST. QUIN'D
Elaborado por: Loida Parrales Tumbaco.

Analisis de los Resultados

Se observa que el 100% de los empleados cree que la implementacion de un
manual de procedimientos de créditos y cobranzas seria de gran ventaja, debido
a que no solo ayudaria a mejorar la recaudacion, sino que también podria
establecer politicas internas para los empleados antiguos y nuevos, permitiendo

a mejorar la rentabilidad de la empresa.
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Evaluacién de Control Interno

Se procedera a realizar el Control Interno segun el modelo de Coso I, mediante los cinco
componentes, aplicando un cuestionario, con el fin de obtener resultado para poder medir

del nivel de riesgo y el nivel de confianza para la empresa.

Por lo expuesto anteriormente, se detallaran las formulas para obtener el nivel de

confianza y el nivel de riesgo.

Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo

Tabla 2 Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total

Ponderacién Total

1- Nivel de Confianza

Riesgo

Alto

Medio

Bajo

15%- 50%

51%-75%

70%-95%

Baja

Media

Alta

Confianza
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Ambiente de Control

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

Factores de Respuesta [Califiacion
N©° Control Preguntas Observaciones g1
Principios Si No “No - 0"
1 ¢ La empresa cuenta con x 1
un un codigo de ética?
Integridad y
valores éticos |¢ La empresa evalia la
aplicacion de su caodigo
2 X 1
de conducta por parte de
sus colaboradores?
¢, La Gerencia establece
las responsabilidades de
3 bor X 1
supervision de la
direccion?
¢ La Gerencia define y No cuenta con un
a evalla periédicamente las [cronograma para x 0
habilidades y experiencia |evaluaciones al
Independecia 'y [de sus miembros? personal
Supervicion del
Sistema de Control|, | 5 Gerencia es La Gerencia de a
Interno independiente de la conocer sobre
5 Administracion, en cuanto|observaciones de los X 0
a sus objetivos y toma de |objetivos y toma de
decisiones? desiciones
¢ La Gerencia conserva
la responsabilidad de la La empresa no realiza
6 conduccion del control P . X 0
. un control interno
interno de la
Administracion?
¢ Existe en la empresa
7 una estructura X 1
organizativa definida?
Estructura
Organizativa  |; Cuenta la empresa con |Las funciones son
8 un manual formalizado de |establecidas X 0
funciones? empiricamente
Continua...
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Continta. ..

. AUn no cuenta con un
¢ Existe un departamento
., |depatamento
encargado de la evolucion .
9 . especifico para la
de las competencias de la iy
L evolucion de las
. organizacion? .
Evaluacion de competencias
desempefio
¢, Existen procesos de No existe un proceso
10 seleccioén, induccion, plan |de seleccion y
de desarrollo y capacitaion para el
capacitacion? personal
¢ La empresa establece
Establecimiento de |incentivo en beneficio de |Solo se establecen los
1 responsabilidades |obtener desempefios objetivos para los
del personal a nivel|esperados en relacion con| trabjadores de la
de Control Interno el cumplimiento de empresa, sin incentivo
objetivos?
TOTAL

Fuente: DIST. QUIN'D

Elaborado por: Loida Parrales Tumbaco

Tabla 3 Nivel de Confianza de ambiente de control

Nivel de Confianza

Nivel de confianza = Calificacion total / Ponderacion Total

Calificacion

=4

Ponderacion Total

=11

Nivel de Confianza = 0,36

Nivel de Riesgo

= 1- nivel de confianza

Nivel de Riesgo

=0,64

Fuente: DIST.

QUIN'D

Elaborado por: Loida Parrales Tumbaco.
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Grafico 11 Nivel de confianza de ambiente de control

AMBIENTE DE CONTROL

70%

64%

60%

50%

40% 36%

30%

20%

10%

0%
NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

Fuente: DIST. QUIN'D
Elaborado por: Loida Parrales Tumbaco.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el cuestionario de control interno,
relacionados al ambiente de control se ilustra un 36% de nivel de confianza el
cual es bajo, como consecuencia de que la empresa no evalla periodicamente a
los colaboradores, ni cuentan con un manual formal de funciones, para lograr
alcanzar objetivos. Ademas, el nivel de riesgo es del 64% debido a que cuentan
con un codigo ético para aplicar principios a cada actividad, cabe recalcar, que
se debe realizar evaluaciones de desempefio de cada colaborador de la empresa

DIST. QUIN'D.
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Evaluacion de Riesgo

EVALUACION DE RIESGO

Factores de Respuesta [Califiacion
N©° Control Preguntas Observaciones Si No "Si-1"
Principios ""No - 0"
¢ La empresa ha
Definicion de establecido objetivos
. X 1
Objetivos globales dentro de este
12 proceso?
Idenetificacion de |¢ La empresa ha La empresa no
Riesgos identificado los riesgos  |realiza una evaluacion % 0
relacionados con |en base a los objetivos |de control interno
los objetivos  |del proceso? para medir los
13 riesgos
Posibilidad de |¢La empresa considera
Fraude en varios tipos de fraude La empresa no x 0
Evaluacion de |dentro de su evaluacion | consigera ningun tipo
14 Riesgo de riesgos? de fraude
Identifiacion de  |¢ La e_zmpresa identifica
. cambios ya sean
Cambios que La empresa no
. externos, que pueden . . . X 0
afecten el Sistema identifica ninguna
afectar el desarrollo de .
de Control Interno . clase de cambios
su control interno?
15 externos
TOTAL 1

Fuente: DIST. QUIN'D
Elaborado por: Loida Parrales Tumbaco

Tabla 4 Nivel de Confianza de Evaluacion de Riesgo

Nivel de Confianza

Nivel de confianza = Calificacion total / Ponderaciéon Total

Calificacién =1
Ponderacion Total = 4
Nivel de Confilanza = 0,25

Nivel de Riesgo

= 1- nivel de confianza

Nivel de Riesgo

=0,75

Fuente: DIST. QUIN'D

Elaborado por: Loida Parrales Tumbaco.
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Tabla 5 Nivel de Confianza de Evaluacién de Riesgo

EVALUACION DE RIESGO

80%

75%

70%

60%

50%

40%

30%

25%

20%

10%

0%
NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

Fuente: DIST. QUIN'D
Elaborado por: Loida Parrales Tumbaco.

Al observar el componente de la evaluacién de riesgo dentro del control interno
refleja el nivel de confianza de un 25% siendo bajo, debido a que la empresa no
ha identificado riesgos en base a los objetivos del proceso, lo que afectaria al
desarrollo de la misma, mientras que un 75% de nivel de riesgo indica que es
medio, aunque la empresa ha establecido los objetivos globales, debe realizar una

evaluacion de riesgo para considerar tipos de fraude.

67



Actividades de Control

ACTIVIDADES DE CONTROL

Factores de Respuesta |Califiacion
Ne° Control Preguntas Observaciones . " Si-1
L Si No . "
Principios No -0
¢Existen las politicas y
los proc_edlmlentos_' Las politicas y
S necesarios en relacion -
Coordinacion de procedimientos se
1 ) con cada una de las X 0
areas tividades de Ia entidad encuentran
ac X ades de a e a empiricamente
definidas para cada
area?
Los colaboradores
tienen en claro lo que Tienen conocimiento
2 Documentacion necesrta_n para la ) pero no co nocen X 0
otorgacion de credito a | eaimente todo del
los clientes. tema
- L, No tienen personal
. . Seguimiento y revision i
Niveles definidos i para dar segumiento
3 L por parte a los clientes . X 0]
de autorizacion R . .. a los clientes que
gue tienen crédito . -
tiene crédito
Estan debidamente
idiferenciadas la
responsabilidad de
., R . El personal solo
Separacion de |autorizar, ejecutar,
- cumple con las
tareas y registrar y comprobar :
4 o L, . funciones que le X 0]
responsabilidades |una transaccion, teniendo .
. establecieron al
en cuenta la necesaria . .
B iy comiienzo del trabajo
coordinacion entre las
distintas areas definidas
en la entidad.
Se registran y clasifican
de manera oportuna las
transacciones y hechos
importantes, atendiendo
a la importancia,
> I ’ i utilidad x 1
Registro oportuno r?l evgn(:la y III ad que
y adecuado de las ello tiene [_),ara a bi
transacciones zrelsentack;on raZtI)na e
y hechos e los saldos e_n os
estados financieros
Se realizan conteos No se realizan
6 fisicos, periddicos, de los|conteos fisicos, X 0
activos debido que no hay un
personal para esto.
Continua...
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Se cumplen los planes de
rotaciéon en el
Rotacion del desempefio en
7| personalenlas |las tareas claves del
tareas claves personal involucrado y
se desarrollan con
calidad.
Existe un sistema de
Indicadores de lndlc_ad_ores de l\_lo aplican nlngun.
8 ~ rendimiento sistema para medir el
desemperio - L
implementado en la rendimiento
entidad
Funcién de Se ha desarrollado un No se ha desarrollo
9 | Auditoria Interna |plan de Auditoria ningdn plan de
independiente |Interna, auditoria
Existen los debidos
controles de tecnologia
10 a) Seguridad fisica de los
Control de la . . .
N equipos de informacion.
tecnologia de
11 informacion b) Controles de acceso.
12 ¢) Controles de proceso No cuenta cin control
de datos. de proceso de datos
El sistema de
13 informa_cién es flexible y (=, ocasiones, tarda
susceptible de demasiado modificar
Control del modificaciones Un asunto.
sistema de
informacion El sistema ayuda a
14 controlar todas las
actividades de la
entidad.
Acceso Existen dispositivos de No existen
15 restringido a los |seguridad para restringir |dispositivos de
recursos, activos y|el acceso a los activos y [seguridad para
registros registros. resstringit el acceso a
los activos
TOTAL

Fuente: DIST. QUIN'D

Elaborado por: Loida Parrales Tumbaco
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Tabla 6 Nivel de Confianza de Actividad de Control

Nivel de Confianza

Nivel de confianza = Calificacion total / Ponderacién Total

Calificacion =5

Ponderacion Total = 15

Nivel de Confianza = 0,33

Nivelde Riesgo = 1- nivel de confianza

Nivelde Riesgo = 0,67

Fuente: DIST. QUIN'D
Elaborado por: Loida Parrales Tumbaco

Grafico 12 Nivel de Confianza de Actividades de Control

ACTIVIDADES DE CONTROL
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0.0%
NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

Fuente: DIST. QUIN'D
Elaborado por: Loida Parrales Tumbaco.

De acuerdo con los resultados obtenidos para la empresa DIST. QUIN'D, en el
componente de actividades de control, indica que el 33% del nivel de confianza
es bajo, debido a que no existen manuales de control establecidos formalmente

para la empresa, mientras un 67 % refleja que el nivel de riesgo es medio.
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Informacién y Comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION

Factores de
Control
Principios

NO

Preguntas

Observaciones

Respuesta

Califiacion

Si No

" Si-1m
""No - 0"

Generacion de

3 informacion

relevante de
calidad

¢ La empresa genera la
informacién necesaria
para la toma de
deciciones, en el proceso
de otorgacién de
crédito?

¢ La informacién puede
ser obtenida facilmente
por las personas
responsables del control
interno?

¢ Se formaliza la
informacioén
proporcionada por el
cliente?

Muchas veces solo
quedan en el registro
y no se formaliza

¢, Existe un personal
encargado que
comunique
mensualmente los
objetivos y resultados
del control interno?

¢, Se comunica
formalmente a los
colaboradores sus
funciones y
responsabilidades para el
cumplimiento de sus
actividades?

Solo de manera
empirica

Comunicacion
ccon terceras
6 partes

relacionadas al
control interno

¢ La empresa esta sujeta
a comunicar temas de
control interno a terceras
personas?

No se lleva control
internoo, por lo que
no esta sujera a
comunicar a terceras
personas

TOTAL

Fuente: DIST. QUIN'D

Elaborado por: Loida Parrales Tumbaco
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Tabla 7 Nivel de Confianza de Informacion y Comunicacion

Nivel de Confianza
Nivel de confianza = Calificacion total / Ponderacién Total
Calificacion =3

Ponderacion Total =6

Nivel de Confianza =0,5
Nivel de Riesgo = 1- nivel de confianza

Nivel de Riesgo =05
Fuente: DIST. QUIN'D
Elaborado por: Loida Parrales Tumbaco.

Grafico 13 Nivel de Confianza de Informacion y Comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION
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Fuente: DIST. QUIN'D

Elaborado por: Loida Parrales Tumbaco.
El cuarto componente es informacion y comunicacion, el cual ilustra un 50% de
nivel de confianza media, debido a que la empresa genera informacién necesaria
para la toma de decisiones, ademas el nivel de riesgo corresponde al 50%,, es

decir que es medio.
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Supervisién

SUPERVISION
Factores de Respuesta |Califiacion
N° Control Preguntas Observaciones si | No "Si-1"
Principios "No - 0"
¢, Se realizan
evaluaciones a las
Evaluacion de |actividades que estan  |No realizan X 0
control interno  |articuladas con los evaluaciones al
procesos de otorgacion |personal de la
1 de credito? empresa
¢, Las deficiencias
encontradas en el
departamento se
comunican X 1
inmediatamente a la
Gerencia para acciones
2 correctivas pertinente?
Comuqicagién de | Exist(.a no.rmas de La comunicacion se
deﬁC|en_C|a de |comunicacion aneja de manera X 0
control interno adecgada.ls para detectar empirica, sin ninguna
deficiencias? clase de documentos
3 de por medio
El personal, enel
desarrollo de sus
actividades, percibe el
. . X 1
funcionamiento del
sistema de Control
4 Interno.
TOTAL 2
Fuente: DIST. QUIN'D
Elaborado por: Loida Parrales Tumbaco
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Tabla 8 Nivel de Confianza de Supervision

Nivel de Confianza

Nivel de confianza = Calificacion total / Ponderacién Total

Calificacion =2

Ponderacion Total = 4

Nivel de Confianza =05

Nivel de Riesgo = 1- nivel de confianza

Nivel de Riesgo  =0,5

Fuente: DIST. QUIN'D
Elaborado por: Loida Parrales Tumbaco

0.6%

0.5%

0.4%

0.3%

0.2%

0.1%

0.0%

Gréfico 14 Nivel de Confianza de Supervision
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Fuente: DIST. QUIN'D
Elaborado por: Loida Parrales Tumbaco

El altimo componente que es la supervision refleja un 50% tanto para el nivel de
confianza como para el nivel de riesgo, lo que quiere decir que se encuentran en
un nivel medio, lo que indica que falta supervision a los colaboradores, y mas

comunicacion.
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3.2 Limitaciones

Para la presente investigacion se realiz6 entrevista, encuestas y una evaluacion
de control interno a los colaboradores directamente involucrados con la Gestion
de cuentas por cobrar en la empresa DIST. QUIN D, cabe recalcar que no se
presentaron problemas al efectuar la recoleccion de informacién debido a que el
personal aporto con la investigacion y se obtuvo una completa predisposicion
para responder a las interrogantes planteadas, gracias a esto se logro obtener la

informacion correcta, siendo esto fundamental para el desarrollo del proyecto.

3.3 Resultados

De acuerdo con la entrevista, encuesta y la evaluacion del control interno
realizada a los colaboradores involucrados de la empresa DIST. QUIN'D, se
detectaron problemas relacionados con el otorgamiento de créditos, ocasionando
dificultad en la Gestidn de cuentas por cobrar, debido a la existencia de clientes
morosos que incumplen con los respectivos pagos, en el tiempo determinados, 1o

gue genera un bajo rendimiento econémico para la empresa.

La falta de fluidez de la empresa se debe al inadecuado proceso de las politicas
de créditos y cobranzas, lo que conlleva a incumplir con algunas
responsabilidades como, el atraso de los pagos a proveedores y la adquisicion de

nueva mercaderia.
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En la actualidad, existen infinidad de opciones para que empresas tengan una
adecuada gestion de cuentas por cobrar, con la finalidad de mejorar su estadia

comercial y ser competencia en el mercado laboral.
3.3.1 Razones Financieras

Capital de Trabajo Neto

Capital de trabajo Neto = Activos Corrientes — Pasivos Corrientes

= $29.973,43 — $18.134,75 = $11.838,68

Una vez cumplido con todos los pagos y obligaciones a corto plazo obtenido a
través de las entidades financieras, refleja para la empresa un valor de $
11.838.68, que corresponde al capital de trabajo neto, el cual serviré para afrontar

posibles irregularidades que se puedan presentar en el transcurso del tiempo.

Razo6n Corriente

Activos Corrientes  $29.973,43
Pasivos Corrientes  $18.134,75

Rozbn Corriente o Liquidez = 1,65

La razén corriente o liquidez de la empresa DIST. QUIN’D refleja un 1.6% para
el afio 2017, debido a que el valor de los activos corrientes es de $29,973.43
ddlares, siendo mayor que el valor de los pasivos corriente, que es de $18,134.75,

lo que indica que la empresa aun tiene un porcentaje de liquidez para este afio.

Indicadores de Actividad- Rotacion de Activos
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Rotacion de Cuentas por cobrar

Ventas a Creditos anuales

Rotacion de Cuentas por Cobrar = -
p Cuentas por Cobrar Promedio

$42.520,25
=—)=206,74
$6.309,39

De acuerdo con el célculo realizado para el anélisis de la rotacion de cuentas por
cobrar, se arrojo un resultado de 6.74 veces correspondiente al afio 2017, lo que
indica que debido a las ventas de crédito anuales tienen aumento en la empresa
DIST. QUIN'D, ya que los vendedores otorgan crédito a los clientes, sin una

revision del historial crediticio.

Dias por cobrar promedio

360 360
Rotacién de Cuentas por Cobrar T 6,74

Dias por cobrar promedio =

= 53,42

De acuerdo con los dias por cobrar promedio se puede decir, que mantiene 53.42
dias lo que equivale a 53 dias, lo que ocasionaria que exista riesgo para afrontar
los diferentes pagos a los proveedores, debido a la falta de liquidez que presenta

la empresa.
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3.4 Discusion
Con los resultados obtenidos en la presente investigacion, determina que el
inadecuado control en el otorgamiento de crédito ha generado que afecte a la

economia de la empresa.

De acuerdo con la investigacion realizada por Navarrete (2015) en su trabajo de
investigacion denominado Andlisis de la Gestion de cuentas por cobrar en la
empresa Induplasma S.A., en la ciudad de Guayaquil, los resultados reflejaron
que la gestién de cobro no es efectiva y esto se debe a que carecen de un manual

de monitorio a fin de verificar el cumplimiento de las metas de cobranza.

Al realizar un analisis comparativo de esta investigacion se puede decir, que la
carencia de politicas y procedimientos genera falta de liquidez, por lo que esta
investigacion titulada Gestion de Cuentas por Cobrar y la Liquidez de la empresa

DIST. QUIN’D, permitira disminuir riesgos.

3.5 Propuesta
3.5.1 Titulo
Elaboracién de un manual de politicas y procedimientos en la Gestion de cuentas

por cobrar para mejorar la liquidez de la empresa DIST. QUIND.

3.5.2 Justificacion
La deficiencia en el manejo de las cuentas por cobrar es un problema que afecta

directamente al funcionamiento de la empresa, es por esto, que, para mejorar la
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liquidez de la empresa, se propone desarrollar un manual de politicas y
procedimientos, debido a la necesidad de reducir la cartera de cobros vencidas y
el otorgamiento de créditos, ya que la base econémica de la empresa DIST.

QUIN’D, es la venta de productos de consumo masivos.

El manual buscara optimizar el cobro de la cartera vencida y tener un control en
el otorgamiento de crédito por los vendedores, que conlleve a mejorar procesos,
este manual es una herramienta importante que aporta a la empresa para que

obtenga resultados favorables y tomar decisiones apropiadas.

3.5.3 Objetivos

Objetivo General

Establecer politicas y procedimientos a traveés de un manual en la concesion de
creditos que permitan el buen manejo de las Cuentas por Cobrar, y mejora de la

liquidez en la empresa DIST. QUI N'D.
Objetivos Especificos

e Disefar politicas y procedimientos de crédito para una cartera vencida
moderada en la empresa DIST. QUIND.

e Evaluar alos clientes de la empresa DIST. QUIN"D para el otorgamiento
de crédito.

e Establecer una base de lineamientos para el buen manejo de las Cuentas

por Cobrar de la empresa DIST. QUIN'D.
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3.5.4. Desarrollo de la Propuesta
Para el desarrollo de la propuesta, se ha considerado establecer tres variables para

el manual de politicas y procedimientos:

e Gestion de procesos de crédito:
e Gestion de procesos de cobranzas;

¢ Politicas de crédito y Politicas de Cobranza

Gestion de procesos de crédito

La gestion de procesos de créditos se desarrolla con secuencias establecidas de
actividades, con el fin de ofrecer seguridad para el otorgamiento de crédito, es

por esto, que debe considerarse los siguientes pasos:

El proceso de gestion de crédito se requerira:

e Una solicitud de crédito por el solicitante;
e Anexos requeridos por la empresa, los cuales se detallan a continuacion
1. Copia de cédula de identidad y papeleta de votacion actualizada,
copia de RUC, en caso de tener.
2. Planilla de agua, luz o teléfono (direccion)
3. Dos referencias personales
4. Se actualizard la informacion de los datos de los clientes con crédito

por lo menos una vez al afio.
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e Ingreso de informacién al sistema de la empresa, para su respectiva
actualizacion

e Reuvision del historial crediticio

e Aprobacion: se establecen montos, plazos y formas de pagos

e Desaprobacion: Se informa al solicitante

Solicitud de crédito

Anexos requeridos por la empresa

i

Ingreso de informacion al
sistema de la empresa

!

Revision de historial crediticio

!

Aprobacion

Sl PR

l l

Establecer montos, plazos y formas de

pagos Comunica al solicitante

Figura 1 Gestion de proceso de credito

Elaborado por: Loida Parrales Tumbaco.
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Gestidn de procesos de cobranzas

La gestidn de procesos de cobranzas de las cuentas por cobrar, son de las facturas
no canceladas o por vencer en un plazo determinado por la empresa, es por esto
que se realizaran las siguientes gestiones de cobros con el fin de tener un mejor

manejo:

e Reporte de las facturas vencidas y por vencer.

e Contactar al cliente en caso de que hayan transcurrido mas de los 30 dias
de pago desde la emisién de la factura, se procedera a:
- Enviar mensajes de textos
- correos electronicos
- Llamadas telefonicas

e Sise llegara a contactar al cliente, se estipulara un contrato o convenio de
pago, en el cual estén de acuerdo las dos partes

e En caso de no lograr un acuerdo con el cliente se tomaran acciones

legales, para luego llegar a un acuerdo con el cliente.
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Contactar al cliente

Por:
3 dias
) Si pasa
5 dias de:
10 dias
4—__

Acuerdo con el cliente

;

FIN

Figura 2 Gestion de procesos de cobranzas

Elaborado por: Loida Parrales Tumbaco.
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Manual de politicas y procedimientos de crédito y cobranzas

Son normas establecidas por la empresa de manera legal y técnica con el fin de

otorgar créditos y establecer la gestion de cobranzas.

Estructura Organizacional

La estructura organizacional para laempresa DIST. QUIN’D, estd compuesta por

la Gerente General, el Supervisor y sus Vendedores:

D. Financiero
Dep.de Dep. de Dep.de Dep. de
Caja Tesoreria Creditos y Vent
J Cobranzas enta

Figura 3 Estructura Organizacional

Elaborado por: Loida Parrales Tumbaco.

Descripcion del puesto: Direccion Financiera

Funciones:

e Elaborar los programas anuales de trabajo y vigilar que se cumplan las
metas.

e Elaborar el presupuesto anual de cobranza.
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e Controlar que se dé cumplimiento a las politicas de crédito fijadas.

e Atender y relacionarse con las diferentes instituciones financieras en lo
pertinente al manejo de los recursos para lograr la eficacia con cada una
de las actividades.

e Informar a la Gerencia General en forma oportuna de las actividades

relacionadas con la cobranza.

Descripcion del puesto: Jefe de Crédito y cobranzas

Funciones:

e Tener un registro de control por cada cliente, de manera fisica y digital
que permita tener acceso de una manera oportuna.

e Verificar que estén completos los documentos requeridos por la empresa.

e Establecer las politicas de cobranza de acuerdo con la gerencia general.

e Llevar el control del personal y sus actividades, realizando capacitaciones
periddicas, para actualizar sus conocimientos.

e Supervisar los procedimientos de cobro.

e Tomar decisiones para regularizar las cuentas que se retrasen o que
representan un riesgo.

e Serencargado de la cartera de crédito y de realizar un seguimiento con el

objetivo de reducir la morosidad de los clientes.
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Incentivar a los colaboradores, con el fin de cumplir los objetivos trazados

por la empresa.

Descripcion del puesto: Departamento de Ventas

Funciones:

Ejecutar, Desarrollar el plan de ventas de la empresa.

Incrementar las ventas de la empresa.

Optimizar las actividades de venta

Obtener de los recursos humanos y materiales rendimientos con el
minimo esfuerzo.

Corregir la problemética surgida en los planes de las ventas con los

clientes.

Politicas de crédito

Al otorgar crédito a los clientes deberd realizarse un contrato, que
establezca lineamientos sobre el crédito.

Los créditos seran aprobados por la Gerente General de la empresa.
Toda cancelacion de contrato se debera comunicar inmediatamente al
responsable.

Revisar las condiciones de pago de todos los clientes y solo otorgar el
crédito a quien redna los requerimientos establecidos.

No se otorgara crédito a los clientes que adeuden.
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e Paralos clientes nuevos se realizara un andlisis para su solvencia de pago.
e Los plazos de cancelacion del crédito seran de 30 dias transcurrido desde

la emisién de la factura.

La empresa DIST. QUIN"D debe considerar los siguientes pasos:

Una persona encargada del area de cobranza, que se encuentre capacitada

y maneje la base de manera confidencial.

e Una base de los clientes antiguos y nuevos de la empresa, con el fin de
conocer su historial.

e Una solicitud al momento de otorgar el crédito de los productos de la
empresa.

e Lainformacion en la solicitud debera ser llenada de manera clara, precisa
y concisa.

e Sien caso, de que el cliente sobrepase los $150 dolares del valor total de
la factura, debera abonar el 50% al contado y el otro 50% a crédito (para
otorgacion de crédito).

e Revisar el historial crediticio del cliente para aprobar o desaprobar el

crédito.

Gestién de cobros

El objetivo primordial es manejar de manera adecuada el proceso de recaudacion

con el proposito de minimizar riesgos.
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Para esto, se mencionaran algunas politicas:

e El departamento contable serd encargado de recibir los pagos del cliente.

e Se elaborara un comprobante de ingreso con todos los datos completos
para posterior a esto, subirlos al sistema de la empresa.

e En caso de que el pago sea en cheque, se procedera a realizar el depdsito
para luego generar el respectivo comprobante.

e Una vez, terminado el proceso de depdsito, el contador procedera a dar
de baja la deuda del cliente con su respectivo registro.

e El contador deberéa elaborar el informe, que a su vez sera entregado al

encargado para su respectiva revision.

Procedimientos en el area de cobranzas

El departamento de cobranzas sera el encargado de cubrir con las necesidades

econdmicas y minimizar las cuentas por cobrar:

e Cheques de garantia.

e Llamadas telefonicas, y mensajes de textos con anticipacién al dia de
pago, con el fin de que los clientes recuerden la promesa de pago, y
cancelen los valores pendientes.

e Las facturas deberan estar reflejadas al sistema informatico de la empresa.

e Reportes sobre el vencimiento de las operaciones dentro de la empresa.

Las politicas establecidas son las siguientes:
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e El encargado de la gestion de cobranzas tendra que disponer de todos los
documentos en orden con respecto al historial crediticio de los clientes.

e Elaborar un reporte con las fechas reales en que se realizé el seguimiento
del cliente, como las llamadas telefonicas, envios de mensajes de textos,
envios de correos electrdnicos, visitas a sus domicilios.

e Los reportes deberan estar realizados en el sistema de la empresa DIST.

QUIN'D.

Politicas de cobros juridicos.

En caso de que el cliente supere los 30 dias de créditos otorgados, se tomaran

medidas judiciales, para la recuperacion de la cartera vencida.

Las cuales se detallaran a continuacion:

o Verificar los valores reales que adeudan los clientes.

o Verificar los datos de los clientes y su historial crediticio.

e Si en caso, se excede los $1000,00 ddlares de la cartera de crédito se
tomaran en consideracion la ejecucién de los procedimientos.

e Enviar al central de riesgo desde el primer dia de impago, previamente a
ello es notificado por:
- Escrito y enviado fisicamente a la Gltima direccion reportada por el

cliente.

- Enlos extractos mensuales que se envian fisicamente a los clientes.

- Notificacion por correos electronicos y mensajes de textos.
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e Las personas de cobranzas se ponen en contacto con el cliente en tres
casos:
- Cobranza preventiva: contacto con el cliente de alto riesgo, que se
realizan como recaudacion.
- Cobranzas administrativas: Se establecen diversas estrategias de
cobro a carteras.
- Cobranza Prejudicial: El tiempo es de 30 a 50 dias mora.
e En caso de seguir incumplido con las promesas de pagos se enviara como

cuentas incobrables
Los clientes cuando van a incumplir sus pagos deberan hacer lo siguiente:

- Acceder a la entidad para manifestar su situacion.

- Realizar acuerdos de pagos con la empresa.

- A menor tiempo peor sera el reporte y el score de puntaje para un nuevo
crédito para el usuario

- La Unica forma de limpiar su reporte es realizando el pago total de la

empresa.
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INICIO

i

éCliente > Toman los datos
Nuevo?

S|

NO

v

Se busca en el sistema de
la empresa

!

El cliente hace su pedido «——!

l

Consultar disponibilidad NO < Clie-nte _ NO —» FIN
decide
del producto
Sl i |
Vendedor realiza orden de Sl
pedido Pago del
_ Contador, para registro cliente
de la transaccién
A caja, para ?
Facturacion
Bodeguero, despacha el Despacho
> pedido > de pedido

Figura 4 Proceso de Venta
Elaborado por: Loida Parrales Tumbaco.
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INICIO

;

Se recibe la orden de pedido del cliente

y cobranzas para su revision y analisis
Previo analisis del

l » historial crediticio

Departamento de facturacién
procesa el pedido

!

Envio a bodega

;

Otorgacion de crédito

L Se gestionan los cobros vias
telefénicas, mensajes de textos,
correos electronicos.

A los 30 dias de la factura vencida,
se gestiona la cobranza

!

Se le dan 15 dias mas, para el
pago total de la deuda

—>

— Cancelacion de la deuda

.

Si no se obtiene respuestas

favorables del cliente, se FIN
procede a Cobranza
extrajudicial T
Si en caso de no tener respuestas,
{ se enviara a las cuentas incobrables

Figura 5 Proceso de Departamento de Cobranzas

Elaborado por: Loida Parrales Tumbaco.
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Procedimientos en el departamento de contabilidad

e Se procesa la documentacion real y necesaria en el sistema del
departamento contable de la empresa DIST. QUIN'D.

e Se realiza el registro de compra y venta, para proceder a la declaracion
del Impuesto al Valor Agregado y Retenciones en el Servicio de Rentas

Interna

INICIO <

I

Envio de los documentos al Dep.
Contable

!

Revisiéon detallada de las —» NO
facturas y retenciones

!

S|

!

Declaracion al SRl

FIN

Figura 6 Procedimientos en el departamento de contabilidad

Elaborado por: Loida Parrales Tumbaco.
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Andlisis Vertical del Estado de Situacion Financiera de la empresa DIST.

QUIN'D.

Para el cierre del afio 2017, en el estado de situacion financiera refleja que el total
de los activos corrientes tiene un porcentaje de 56%, lo que indica que mantiene
una liquidez estable, cabe mencionar que los inventarios es uno de los porcentajes
principales con un 49%, es decir que la empresa adquiere mercaderia nueva
constantemente, en cuanto a las cuentas por cobrar se puede observar que es de

un 21%, debido a los créditos otorgados por el personal de ventas.

Ademas, en los pasivos corrientes se puede observar que uno de los porcentajes
que mas sobresale corresponde a los préstamos bancarios con un 69%, lo que es
generado por la adquisicion de mercaderia, dando como resultado que la empresa

contraiga deudas y obligaciones.

Analisis Vertical del estado de resultado de la empresa DIST. QUIN'D.

En cuanto al costo de ventas se puede decir, que ha existido un incremento debido
a la gestion de compras que realiza la empresa DIST. QUIN"D con un valor de $

751933.39 lo que equivale a un 88.42%.

De acuerdo con los gastos se puede indicar que uno de los porcentajes con mayor
realce es la cuenta de IVA que se carga al gasto con un 6.10% y los gastos de
beneficios sociales con un 1.66%, siendo aceptables para la empresa DIST.

QUIN'D.
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Andlisis de los Indicadores Financieros

El andlisis de los Estados Financieros a través de la aplicacion de los Indicadores
Financieros como: Capital de trabajo neto, Razon corriente, rotacion de las
Cuentas por Cobrar y los dias por cobrar promedio, que se realizaron dentro del
desarrollo de esta investigacion, dio a conocer la salud en que se encontraba la
empresa DIST. QUIN"D, midiendo el grado de solvencia, para saber si era capaz
de pagar sus deudas de vencimiento. Cabe mencionar que al realizar los célculos
de los Indicadores Financieros, reflejaron valores estables, aunque pueden
mejorar, generando un nivel de Liquidez oportuno, para tomar decisiones seguras

con respecto a inversiones futuras y para el crecimiento de la empresa.
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CONCLUSIONES

La ausencia de politicas y procedimientos en la Gestion de créditos y
cobranzas para la empresa ocasion que los colaboradores manejen de
forma inadecuada las Cuentas por Cobrar, asi como también al momento
de otorgar crédito a los clientes, debido a que la empresa ain no cuenta
con politica de manera formal.

No aplican ratios financieros, ni técnicas de control en la Gestion de las
cuentas por cobrar, lo que genera un desconocimiento en cuanto a los
saldos reales de los estados financieros de la empresa, es decir, que no
permite conocer si cuenta o no con fondos disponibles para seguir con la
actividad econémica.

La liquidez se ve afectada debido a que no cuenta con lineamientos claros
y establecidos de manera formal con respecto a la otorgacion de creditos,
causando inconvenientes como atrasos de los pagos a proveedores o

situaciones similares, para que la empresa se vea expuesta a riesgos.
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RECOMENDACIONES

e Al implementar politicas y procedimientos en la Gestion de créditos y
cobranzas ayudara a generar mayor productividad, eficiencia y eficacia
en la empresa, asi como también el manejo correcto las Cuentas por
Cobrar.

e Aplicar los procedimientos de control, mediante los ratios financieros en
la Gestion de cuentas por cobrar, con la finalidad de reducir riesgos y
generar mayor confianza.

e Adoptar los lineamientos establecidos de la empresa con todos los
colaboradores, con el propdsito de recuperar la cartera vencida, y mejorar

el nivel de liquidez.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo Problema Objetivos Ideaa Variables Indicadores
defender
Gestion de De qué manera la | General La  adecuada | Gestion de Politicas de
cuentas por | gestion de cuentas por gestion de | cuentas  por crédito.
cobrar afecta en la | Evaluar la gestion de cuentas por
cobrar 'y I liquidez de | cuentas por | cobrar — | Politicas de
. lquidez de fa empresa | coprar a través de técnicas
Liquidez de la DIST. QUIN'D afio cobrar influye | Variable cobranza.
20177 contables y ratios a los Estados
empresa  DIST. ' en la liquidez de | independiente. o
, ) Financieros para la medicion de Productividad.
QUIN'D, canton | ; oué politicas de crédito la empresa
. la liquidez en la empresa DIST. T
i A cobranzas aplica la Indice de
La Libertad, afio | ¥ P , , DIST. QUIN'D
2017 empresa DIST. QUIN'D | QUIN'D. ) morosidad.
en la gestion de cuentas ano 2017.
por cobrar? Especificos
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¢Qué procedimientos de
control utiliza la
empresa DIST. QUIN'D
para la gestion de sus

cuentas por cobrar?

¢Cémo mide la liquidez
la empresa  DIST.
QUIN'D?.

Diagnosticar las politicas de
crédito y cobranza que aplica la
empresa DIST. QUIN'D a la

gestion de cuentas por cobrar.

Analizar los procedimientos de
control que utiliza la empresa
DIST. QUIN'D en la gestion de

sus cuentas por cobrar.

Evaluar la liquidez de la empresa
DIST. QUIN'D a través de la
aplicacion de ratios a los estados

financieros.

Liquidez
Variable

dependiente.

Control de

Cartera.

Ratios de liquidez

corriente.

Prueba acida

Razon Corriente

Capital de trabajo.

Control de

Liquidez

101




MODELO DE ENTREVISTA A

UPSE

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista

Entrevista dirigida al Gerente y contador de la empresa DIST. QUIN'D.

1) ¢Cuanto tiempo lleva dirigiendo/ trabajando para la empresa DIST.

QUIN’D y cudles son sus funciones dentro de la empresa?

2) ¢A qué se dedica la empresa DIST. QUIN'D?

3) ¢Existen manual de funciones y procedimientos para otorgar crédito

a los clientes?

4) ¢En su opinidn cudl es el impacto del nivel de las cuentas por cobrar

en el capital de trabajo?

5) ¢Considera que es importante realizar un seguimiento de las cuentas

por cobrar?
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6) ¢Qué recomendaciones plantearia para que la empresa optimice su

recaudacioén de cobros?

7) ¢Cual considera usted que es el problema principal que se ha

presentado en la empresa?

8) ¢Considera que es importante adoptar nuevas medidas de control
con relacion al riesgo de la liquidez, la gestion de cobranzay registro

contable?

9) ¢(Considera que la concesion de crédito es de forma agil y

transparente?

10) ¢ Qué opina sobre los clientes morosos y como afecta al normal

desarrollo de la empresa?
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MODELO DE ENCUESTA A

UPSE

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo: Analizar y evaluar al Departamento de ventas de la empresa DIST.
QUIN’D con el fin que se pueda exponer la importancia que tiene un Manual de

Procedimientos dentro de cada departamento.

1. ¢Sabe usted los plazos maximos que otorga la empresa para los pagos

de las facturas?

2. Cuéndo ingreso a laborar usted tenia claro cual era el procedimiento

para realizar las recaudaciones de las cuentas por cobrar?

3. Como calificaria usted la gestién de cobranza de la empresa DIST.

QUIN'D?

4. ¢Cree usted que el personal que trabaja en Créditos y Cobranzas

cumple con el perfil adecuado para desempefar sus funciones?
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10.

¢ Con que frecuencia se revisa los estados de cuentas de los clientes de

la empresa DIST. QUIN'D?

¢Conoce usted si actualmente en la empresa existe algun tipo de

sistema para el control de la cartera vencida?

¢Se estda realizando un seguimiento a los clientes antes del

vencimiento del crédito?

¢Sabe usted si la empresa DIST. QUIN’D tiene cartera considera

como incobrable?

¢Sabe usted si la empresa cuenta con un manual de Créditos y

cobranzas?

Cree usted que la implementacién de un Manual de Procedimientos

para la otorgacion de Crédito y Cobranzas ayudara a mejorar la

recaudacion de la cartera vencida?
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Presupuesto de la propuesta

Para la empresa DIST. QUIN"D, es importante contar con recursos econémicos

para la implementacion de la propuesta, lo cual se detalla a continuacion:

Tabla 9 Presupuesto

INDICADORES CANTIDAD COSTO UNITARIO SUBTOTAL
Asesor en contabilidad 1 210 S 210.00
Impresiones 10 S 10.00
Capacitacion al personal 100 S 100.00
TOTAL S 320.00

Elaborado por: Loida Parrales

Cronograma de actividades

Las actividades para disefiar e implementar las politicas y procedimientos se

detallan a continuacién.

Tabla 10 Cronograma de actividades

Ne ACTIVIDADES MESES
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
1 Capacitacidn al personal X
2 Socializacién de la X
propuesta
3 Analisis de las politicas y X
procedimientos
4 Estrategias ejecutadas X
Analisis de los resultados X
6 Verificacion de los X
resultados finales
Elaborado por: Loida Parrales

(6}
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Foto de la entrevista con el Supervisor Sr. Omar Quinde de la O.

DIST. BUIN'D
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Tabla 11 Estado de Situacion Financiera de la Empresa DIST. QUIN D

Activos Corrientes
Activos Corrientes

Cuentas por cobrar
Inventarios

Total de Activos Corrientes
Activos No corrientes

Equipo de Computacién
Muebles y Enseres

Vehiculo

Terrenos

Otros Propiedades, Planta y Equi

(-) Equipo
Total de Activos No Corrientes
Total de Activos

Pasivo

Pasivos Corrientes
Préstamos Bancarios
Participacion a trabajadores

Impuesto a la renta diferido
Total de Pasivos Corrientes
Otros Pasivos

Total de Pasivos

Total Patrimonio Neto
Total Pasivo Y Patrimonio

DIST. QUIN'D

Efectivo y Equivalente de Efectivo

po

Dep. Acum. de Propiedades, Planta 'y

Impuesto a la renta por pagar del ejercicio

Estado de Situaciéon Financiera
Al 31 de Diciembre del 2017

$ 9,059.64
$ 6,309.39
$ 14,604.40

$29,973.43

$ 1,500.00
$ 720.00
$ 17,400.00
$ 3,750.00
$ 1,000.00

$ 948.00

$ 23,422.00

$53,395.43

$12,591.29
$ 2,450.03
$ 39.05
$ 3,054.38

$ 18,134.75

$ 13,844.48

$31,979.23

$21,416.20

$53,395.43

30%
21%
49%
100%

6%
3%
74%
16%
4%

4%
100%

69%
14%
0%
17%
100%
100%
100%

100%

56%

44%
100%

60%

40%
100%

Elaborado por: Loida Parrales

Fuente: DIST. QUIN'D
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Tabla 12 Estado de Resultado de la empresa DIST. QUIN'D

DIST. QUIN'D
Estado de Resultado
Al 31 de Diciembre del 2017

Ingresos

Ventas Netas $ 850,405.09 100.00%
Total de Ingresos $ 850,405.09 100.00%
Costos Y Gastos

Costos

Costo de Ventas $751,933.39 88.42%
Gastos 0.00%
Beneficios Sociales $ 14,148.00 1.66%
Honorarios Profesionales $ 1,800.00 0.21%
Transportes $ 1,800.00 0.21%
Gastos de Gestion $ 2,559.50 0.30%
Impuestos, Contribucionesy Otros  $ 1,234.80 0.15%
Iva que se carga al Gasto $ 51,872.23 6.10%
Depreciacion de Propiedad, Planta

y Equipo $ 948.00 0.11%
Pagos por otros Servicios $ 777561 0.91%
Total de Costos y Gastos $834,071.53 98.08%
Utilidad del Ejercicio $ 16,333.56 1.92%
Utilidades Para Trabajadores

15% de Participacion a

Trabajadores $ 2,450.03

Utilidad antes del Impuesto a la

Renta $ 13,883.53

22% del Impuesto a la Renta $ 3,054.38

Utilidad Disponible para los

Accionistas $ 10,829.15

Elaborado por: Loida Parrales

Fuente: DIST. QUIN'D
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DIST.
QUIN'D

La Libertad 11 de febrero del 2019

Leda. Maria Fernanda Alejandro Msc.
DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

En su despacho

Yo Lady Yadira Quinde de la O, representante legal y gerente de la empresa DIST. QUIN'D,
me dirijo a usted con la finalidad de darle a conocer lo siguiente:

Que la Srta. Loida Parrales Tumbaco con cédula de identidad N° 2400321630 se le concede
la respectiva autorizacion para que realice su trabajo de investigacion, titulado “GESTION
DE CUENTAS POR COBRAR Y LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA DIST. QUIN'D
CANTON LA LIBERTAD, ANO 2017, con la finalidad de realizar actividades de
investigacién que aporte al desarrollo de la organizacion, por lo que me comprometo
otorgarle la informacion necesaria para que el trabajo de investigacion alcance su objetivo
final.

Por su amable atencion me suscnibo

f :v \V -
"= &'%Qﬁnkaho
Gerente General

0920286192
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