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Resumen

El presente trabajo de investigacion se realizo en la Cooperativa Pesquera Artesanal de
Salinas de la Parroquia de Santa Rosa, Provincia de Santa Elena. Tiene como objetivo
principal a determinacién de politicas de crédito y cobranza para evitar aumento en la
cartera vencida y controlar los niveles de liquidez en funcion al tipo de investigacion
descriptiva, el cual detalla las causas que llevaron a la empresa a obtener problemas en
los procesos que se llevan a cabo. De acuerdo a la metodologia se utilizé el deductivo
como método para delimitar las politicas que favorecen a los procesos, analitico de
manera que se realizé una revisién documental de los estados financieros con el fin de
establecer una variacion porcentual de las Cuentas por Cobrar y el sintético con el fin
de establecer un analisis de los ratios financieros para determinar el estado econémico
actual de la cooperativa. Dichos resultados establecieron que es necesario implantar
politicas de crédito y cobranza, ademéas de realizar una constante actualizacion de
informacion.
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Abstract

The presentre search work was carried out in the Cooperativa Pesquera Artesanal de
Salinas of the Parroquia de Santa Rosa, Province of Santa Elena. Its main objective is
the determination of credit and collection policies to avoid an increase in the past due
portfolio and to control liquidity levels according to the type of descriptive research,
which describes the causes that led the company too tain problems in the processes that
they are carried out. According to the methodology, deductive was used as a method
to delimit the policies that favor the processes, analytical since a documentary review
of the financial statements was carried out in order to establish a percentage variation
of the accounts receivable and the synthetic with in order to establish an analysis of the
financial ratios to determine the current economic status of the cooperative. These
results established that it is necessary to implement credit and collection policies, in
addition to constantly up dating in formation.
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INTRODUCCION

En Latinoamérica la administracion de Cuentas por Cobrar se han convertido en un
elemento primordial en el entorno empresarial, debido a que forman parte de un
conjunto de estrategias que son utilizadas con el proposito de aumentar
significativamente el volumen de ingresos generados por la venta de bienes o
servicios que ofertan las entidades, sin embargo este proceso se ve interrumpido
cuando el cliente no realiza el pago puntual de las obligaciones contraidas, situacion

que repercute directamente en la liquidez que posee la entidad.

En el entorno nacional la aplicacién de procesos gque regulan la administracion de
las Cuentas por Cobrar, es limitada, son escasas las entidades que poseen politicas
de cobro y como consecuencia se encuentran expuestos a riesgos que afecta en la
estabilidad econdmica-financiera generando dificultades al momento del cumplir
con las obligaciones a corto plazo. En nuestro pais la mayoria de las compafiias que

realizan actividades productivas son las PYMES Montenegro (2014) afirma:

Las empresas PYMES son un pilar fundamental dentro de la actividad
econdmica del pais ya que representan el 90% de las unidades productivas,
pero su vida es muy corta con decir que solo el 1% sobrevive més de 10 afios,
entre las causas del fracaso se tiene que las ventas a crédito sin el adecuado
analisis crediticio de los clientes es probable que se extiendan en los dias de
vencimiento de la factura lo que conlleva a un alza en los costos financieros.
Las empresas en Ecuador tienen el problema en las Cuentas por Cobrar por

lo que han sido liquidadas. (p. 25)



La existencia de las PYMES es de corto plazo, debido a la mala administracion de
las politicas de credito y cobranza por no contar con un manual de politicas acorde
a sus actividades, sin embargo, estas pequefias y medianas empresas constituyen un

pilar fundamental en la economia del pais.

En la Provincia de Santa Elena, existen empresas que contribuyen al desarrollo
econdémico, una de ellas es la Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal de
Salinas, ubicada en la Parroquia de Santa Rosa, dedicada a la produccién de
pescado, y como servicio adicional la venta y crédito de combustible para sus socios

y pescadores independientes.

La Cooperativa de Produccién Pesquera Artesanal de Salinas presenta los

siguientes problemas:

Ausencia de crédito debido a la falta de compromiso de los pescadores

generando desconfianza entre los socios de la cooperativa.

¢ No cuenta con politicas y procedimientos para el otorgamiento de créditos
y tampoco para los procesos de crédito y cobranza.

e Emigracion de las personas que mantienen deudas con la cooperativa puesto
gue no cuenta con ingresos suficientes para cancelar sus deudas.

¢ No se toman medidas u acuerdos legales para evitar la pérdida del crédito
provocando desinterés en los pescadores del sector.

¢ Inadecuado control y administracion en las Cuentas por Cobrar a causa de

no contar con politicas que ayuden a mitigar riesgos a futuro provocando

una posible pérdida del crédito.



¢ No efectdan analisis financiero para evaluar la situacién de la Cooperativa,
debido a la falta de conocimiento del personal administrativo.

¢ No cuenta con programas de capacitacion al personal en temas de analisis
de créditos y de cobranza, al igual que en temas financieros originando el
desconocimiento del impacto que tiene la incobrabilidad en la liquidez de la

compafiia.

Los problemas que se presentan en la Cooperativa de Produccion Pesquera
Artesanal de Salinas son persistentes, por lo que se corre el riesgo de sufrir una
descapitalizacion por falta de liquidez, incremento en los costos de cobranza,
incumplimiento en el pago de sus obligaciones a corto plazo, disminucion de plazo
de pago para los socios cumplidos, etc. por ende se considera realizar un analisis de

la situaciéon financiera y administrativa que permita establecer politicas adecuadas.

A partir de las valoraciones realizadas se propone el siguiente problema cientifico:
¢Como afecta la determinacion de politicas de cobranzas en la liquidez de la

Cooperativa de Produccidn Pesquera Artesanal de Salinas, afio 2017?

De tal manera el objetivo general de la investigacidn consiste en: Proponer politicas
de crédito y cobranza que mejoren la liquidez de la Cooperativa de Produccion

Pesquera Artesanal de Salinas.

Ademas como tareas cientificas se busca:



e EIl andlisis de las Cuentas por Cobrar de la Cooperativa de Produccion
Pesquera Artesanal de Salinas, a través de la aplicacion de técnicas
contables.

e Medicion de la actividad financiera que posee la Cooperativa de Produccion
Pesquera Artesanal de Salinas, mediante el manejo de ratios financieros.

e Determinacion de politicas crédito y cobranza para el mejoramiento de la

liquidez en la Cooperativa de Produccidn Pesquera Artesanal de Salinas.

El presente estudio se justifica por la importancia de incrementar la liquidez y lograr
ser eficiente en actividades de cobranza, eficaz y acertado en el manejo de politicas
de crédito y cobro, aportando asi el crecimiento de utilidades para la empresa por
ende: “Las Cuentas por Cobrar corresponde el valor de las deudas a cargo de
terceros y a favor del ente econémico, incluida la comerciales y no comerciales.”
(Mendoza & Ortiz, 2016, pag. 125). Una empresa antes de vender a crédito, debe
realizar un estudio de mercado, ademas de conocer el perfil de cada cliente a los

cuales se les va a otorgar crédito, y contar con politicas de crédito y cobranza.

La investigacion se fundamenta en Normas Contables vigentes, fuentes
bibliogréaficas factibles con el fin de aportar una solucion la cual tiene como titulo:
“Politicas de Cobranza y la liquidez de la Cooperativa de Produccién Pesquera

Artesanal de Salinas, afio 2017”.

Con respecto a lo anterior, nace la importancia de llevar un registro en los cobros a
los pescadores y socios de la cooperativa, considerando que este rubro representa

la mayor fuente de entrada de dinero en efectivo a una compafiia.



Mediante politicas de cobranza, las empresas llevaran un mayor control de las

Cuentas por Cobrar. Van Horne (2017) afirma:

Las politicas de cobranzas engloban varias decisiones: la calidad de las
cuentas aceptadas, duracién de los periodos de crédito, la magnitud del
descuento por pago adelantado, términos especiales, fecha temporal y el nivel
de los gastos de cobranza. En cada caso, implica una comparacion de las
ganancias posibles de un cambio de politica con el costo del cambio. Para
maximizar los pagos que surgen de las politicas de crédito y cobranza, la
empresa debe variar estas politicas en conjunto hasta lograr una decision

Optima. (p. 87)

Una vez establecido politicas de crédito y cobranza, estos deben actualizarse
periédicamente, conforme a la cantidad de operaciones y al crecimiento de la
empresa, es decir a la realidad de la institucion crediticia, permitiendo asi la
recuperacion de la cartera vencida y disminucion de la morosidad de la organizacion
contando asi con una mejor liquidez para realizar los pagos a sus obligaciones a

corto plazo y beneficiandola.

Se utiliz6 la investigacion descriptiva con idea a defender, utilizando el método
cualitativo, el cual se basa en la aplicacion de técnicas y herramientas como:

entrevista y revision documental.

Todas estas acciones permitieron plantear la siguiente idea a defender: “Con el
establecimiento adecuado de politicas de cobranza la Cooperativa de Produccion

Pesquera Artesanal de Salinas mejorara su liquidez”.



El presente trabajo de investigacion esta estructurado de la siguiente manera:

En el Capitulo I, se basa en la revision de la literatura, el desarrollo de teorias,
conceptos y fundamentacion legal los cuales mantienen sustentacion fiable del area
de estudio pues tiene como objetivo principal establecer fundamentos necesarios y
validos para realizar de manera coherente los procedimientos al presente estudio,
de manera que se mitiguen los riesgos de cometer errores en la ejecucion del

proceso, dando mayor veracidad y viabilidad a aquello que se pretende desarrollar.

En el Capitulo I1, el cual contiene la metodologia a aplicar en la investigacion,
utilizando la investigacion descriptiva, asi mismo se tomo en consideracion el
método deductivo, analitico y sintético, ademas se realiz6 entrevistas a personajes
claves para la investigacion: Gerente y contador de la Cooperativa, finalmente se
encuentra la recoleccion de datos el cual es indispensable para el desarrollo de la

investigacion.

En el Capitulo 111, se presenta los resultados de la investigacion el mismo que
abarca el andlisis de datos obtenidos en la recoleccion de informacion, las
limitaciones de la investigacion y la propuesta que servira para mejorar la
administracion de las Cuentas por Cobrar, para finalizar se establecen conclusiones

y recomendacion de la investigacion.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1 Revisién de la literatura

En los aspectos propuestos en el ambito de Contabilidad se exponen casos relacionados
con el tema de investigacién, buscando realizar una comparacion de hechos suscitados
con anterioridad los cuales puedan servir como guias de estudio, que a su vez permita
diagnosticar, analizar, y determinar ideas anteriormente usadas y establecer nuevas
conclusiones acorde con el problema que presenta la Cooperativa de Produccion

Pesquera Artesanal de Salinas.

Cortez (2018) en su articulo denominado: “Disefio de politicas de crédito y cobranzas
para incrementar la liquidez de la compafiia UCICORP S.A” tiene como objetivo
aportar al desarrollo eficiente del departamento de créditos y cobranzas de la compafiia
UCICORP S.A. para contribuir con un proceso adecuado en su gestién administrativa
e incrementar la liquidez de la empresa mediante el disefio de politicas de créditos y
cobranzas, se realiz6 una investigacion descriptiva, donde sus resultados demostraron
que las cuentas aumentaron debido a la falta de analisis en la capacidad de pago de los
clientes, deficiente control administrativo y financiero de las Cuentas por Cobrar,

ausencia de politicas afectando la eficacia y eficiencia de las operaciones en la empresa.



Este articulo cientifico se usO la investigacion descriptiva, puesto que permitira
describir los procesos relacionados con las Cuentas por Cobrar de la compafiia, ademas
propone la implementacion de politicas de crédito y cobro con el fin de obtener mayor

control en el otorgamiento de crédito y en los procesos de cobranza.

Solis (2017) en su articulo cientifico: “Cuentas por Cobrar y su incidencia en la liquidez
de la Comercializadora El Baraton Baratonsa S.A” tuvo como objetivo analizar las
Cuentas por Cobrar y su incidencia en la liquidez., con la finalidad de evitar incurrir en
riegos y permitir la mejora de la gestion de cobranza otorgando liquidez, optimizando
recursos y tiempo, en este articulo se utilizo la investigacion descriptiva y explicativa,

empleando la entrevista y guia de observacion.

Los resultados demostraron que no cuenta con un manual de politicas y procedimientos
para el otorgamiento de créditos y tampoco para los procesos de cobranza, no tienen
un control interno con respecto al otorgamiento del crédito y a la administracion de la
cartera, por lo tanto se puede constatar que existe resultados poco beneficiosos para la
empresa como: no se toman medidas legales para la recuperacion de la cartera morosa
y no efectdan analisis de los indicadores financieros para evaluar la situacion de la

empresa.

En el trabajo de investigacion relacionado a las Cuentas por Cobrar y liquidez utiliza
la investigacion descriptiva, analizando asi la informacion financiera de la

comercializadora con el fin de conocer los indices de liquidez, en la cual se pudo



verificar que existen problemas en la cartera de clientes por tal motivo la empresa no
cuenta con politicas que ayuden a mejorar los procesos de cobranza, por ende se

presentan problemas de liquidez.

Mediavilla (2016) en su trabajo de investigacion: “Politicas de cobranza para el
mejoramiento de la liquidez de GRAFITEXT CIA. LTDA”, tuvo como objetivo
mejorar la liquidez de la empresa Grafitext Cia. Ltda. Mediante la implementacién de
politicas en las Cuentas por Cobrar, en este caso se utilizé la investigacion descriptiva,
ademas de la entrevista como técnica de investigacion realizada al gerente,
administradores de la fabrica, personal encargado de realizar las ventas y a expertos en
el tema; resultados que confirmaron que una de las causas era la falta de planificacién,
gestion y control del area de crédito y cobranza perjudicando a la liquidez de la

empresa. (p. 93)

Este trabajo de titulacion toma en consideracion entrevistas al personal con relacion
directa al tema de estudio y a expertos que ayudaron a obtener mayor informacién sobre
los problemas suscitados en la compafiia, dando como resultado falta de control en los
procesos de crédito y cobranza y a su vez proponiendo politicas para mejorar sus

falencias.

Zeballos (2017) en su investigacion titulada: “Politicas de Crédito y cobranza y su
incidencia en la liquidez de las empresas comercializadoras de productos quimicos en

el distrito de Lima-Cerrado.”, tuvo como objetivo: Determinar como las politicas de



credito y cobranza incide en la liquidez de las empresas comercializadoras de productos
quimicos en el distrito de Lima-Cercado, una de las tareas cientificas que se expone es
identificar las posibles politicas que afecten de manera positiva a la empresa, en este
proyecto se utilizo la investigacion descriptiva y correlacional, empleando la técnica
de recoleccion de datos de la encuesta, los resultados reflejaron que no se realizaba un
analisis crediticio a clientes ademas la cobranza de créditos no eran las adecuadas. (p.

48)

Lozano (2016) en su trabajo de investigacion denominada: “Manual de politicas de
crédito y cobranza para mejorar la liquidez de Quimica S.A” tuvo como objetivo:
determinar politicas de crédito y cobranza, con la finalidad de establecer una
administracion adecuada de las Cuentas por Cobrar, en el cual se ejecutd la
investigacion descriptiva, inductivo y de campo, donde sus resultados demostraron que
existia deficiencias de control al no contar con politicas, lo que afecta la recuperacién

del efectivo. (p. 99)

Ordofiez (2017) en su articulo cientifico: “Politicas de cobranza y su impaco en la
Liquidez y rentabilidad de Medic & Services S.A”, tuvo como objetivo determinar
politicas de cobranza, para establecer de manera adecuada los procesos de cobranza,
en el cual se ejecuto la insvestigacion de campo y descripctiva, donde sus resultados
demostraron que no existia politicas que controlen la administracion de las cuentas por

cobrar. (pag. 22)
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Suntaxi (2015) en su articulo cientifico denominado: “Las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la empresa Adecar CIA. Ltda” tuvo como objetivo
determinar como las cuentas por cobrar incide en la liquidez de manera que se denote
las causas que provocan los problemas suscitados en la empresa, se utiliz6 la
investigacion documental mediante la interpretacion de los estados financieros y
descriptiva, los resultados demostraron que pese a poseer politicas de crédito y

cobranza la empresa muestra deficiencia en la liquidez. (pag. 15)

Estos trabajos demuestran que las politicas de cobranza y crédito juegan un papel
importante en la administracion de Cuentas por Cobrar, debido a que sin un eficiente
proceso controlado de este rubro se provocaria un aumento en el mismo, trayendo a la
empresa menos entradas de efectivo y con esto menor liquidez para cumplir con sus
compromisos financieros, por ende las politicas crédito y cobro deben ser lo méas

delimitadas posible y estar bien estructuradas.

En el caso de la Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal de Salinas, no cuenta
con politicas de crédito y cobranza que controle los procesos financieros y
administrativos que se llevan a cabo diariamente, provocando que los directivos de la
institucion tomen la decision de no seguir otorgando crédito a pescadores, de igual
forma no han propuesto medidas legales u acuerdos que permita el pronto pago de
pescadores morosos, provocando que las Cuentas por Cobrar no se conviertan en
efectivo y asi evitar la disminucién de liquidez que afecta economicamente a la

cooperativa.
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1.2. Desarrollo de las teorias y conceptos

Dentro del &mbito administrativo y financiero existen varios estudios que avalan la

investigacion, por lo tanto se muestran los siguientes:

Ordofiez (2017) manifiesta que en la actualidad por la crisis en la que esta inmerso el
pais el monto de las carteras vencidas se han incrementado; lo que dificulta la
recuperacion de las cuentas por cobrar, los empleados que realizan los otorgamientos
de crédito carecen de conocimientos sobre el sentido de concesion de los mismos; el
registro, control, informacion y procesos inadecuados de las cuentas por cobrar
impiden conocer por completo el vencimiento de las mismas, por lo tanto se concluye
gue estas empresas no cuentan con politicas de cobranza que controlen la cartera

vencida y por supuesto la liquidez de las mismas. (pag. 22)

Suntaxi (2015) menciona que el crédito es la columna vertebral de la cooperativa, por
cuanto es la unidad operativa generadora de los ingresos econdémicos; mientras mas
sean los negocios de crédito mas ingresos se registran, claro esta con la misma
posibilidad de pérdida frente a una mala gestién de recuperacion. Por tanto, la falta de
tecnologia apropiada, estrategias, politicas, procedimientos de control interno para el
area de crédito y cobranzas podrian derivarse en pérdidas para la cooperativa. Sin
embargo pese a poseer politicas de crédito y cobranza la empresa muestra deficiencia
en la liquidez, esto se debe a que los empleados no cuentan con conocimientos para

tomar decisiones ademas de no cumplir con sus obligaciones y funciones como,
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inadecuada aplicacion de técnicas financieras, no realiza una eficiente gestion de cobro,

(pag. 15)

Van Horne (2017) explica que las politicas de credito y cobranza engloban decisiones:
1. La calidad de las cuentas aceptadas, 2. La duracién de los periodos de crédito, 3. La
magnitud del descuento por pago en efectivo (si lo hay) por pago adelantado 4.
Cualesquiera términos especiales, como fecha temporal y 5. El nivel de los gastos de
cobranza; mientras se cumplan con politicas, las empresas obtendra eficiencia en la
toma de decisiones y por supuesto control de las cuentas por cobrar y a su vez tendran

nivel 6ptimo de su liquidez. (pag. 133)

En cada caso, se muestra diferentes situaciones; el primer escenario manifiesta que
debido a la crisis econdmica que atraviesa nuestro pais el monto de carteras vencidas
ha aumentado esto se debe a que empresas no controlan eficientemente las cuentas por
cobrar al no contar con politicas de cobranza dando como consecuencia el
decrecimiento de liquidez; el segundo escenario hace referencia al crédito como una
fuente generadora de ingresos que beneficia a las empresas, sin embargo conceder
créditos sin tomar en cuenta politicas establecidas podria ocasionar dificultades
economicas, es necesario aplicar politicas de crédito y cobranza en dicha empresa; el
tercer escenario el autor determina que mediante politicas se obtendra eficiencia en la
toma de decisiones, dichas politicas son necesarias para sostener y maximizar los
niveles de liquidez que deben actualizarse, conforme al volumen de las operaciones y

al crecimiento de la empresa, es decir de acuerdo a la realidad actual de la entidad.
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Luego de mencionar teorias acorde al problema investigativo, se formulan conceptos
en base a las politicas de cobranza y liquidez, que son obtenidos de fuentes de

informacion confiable que ayudaron a sustentar la informacién:

1.2.1. Variable independiente

1.2.1.1. Politicas de cobranza

Los procedimientos de cobro seguiran una serie de pasos de manera planificada, con el

fin de minimizar las pérdidas de Cuentas por Cobrar. Cordova (2014) menciona:

Las politicas de cobro son los procedimientos que esta sigue para cobrar sus
cuentas una vez vencidas la efectividad de las politicas de cobro de la empresa
se pueden evaluar parcialmente examinando el nivel de estimacién de cuentas
incobrables. Una efectiva labor de cobranza esta relacionada con una efectiva
politica de crédito por lo que se minimiza los gastos de cobro por cuentas dificiles
0 de dudosa recuperacion. Una politica de cobranza debe basarse en su
recuperacion sin afectar la permanencia del cliente también la empresa debe tener

cuidado de no ser demasiado agresiva en su gestion de cobros. (p. 150)

La eficiencia de los procesos de cobranza depende de las politicas de cobro que se

ejecuten en una empresa por ende Baena (2014) menciona:

Modalidad que poseen las empresas para efectuar la cobranza de las facturas

vencidas a los clientes, los cobros se pueden realizar por medio de correos
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electronicos, llamadas telefonicas, agencias externas, visitas personales y si se
presenta algun inconveniente con algun cliente y pase a mayores se hara por
medios de asuntos legales. La cobranza se realizara de acuerdo a lo que se le haya
concedido el crédito por cualquiera que pudo haber sido su actividad y finaliza

al instante de la contabilizacion. (p. 44)

Las politicas de cobro de una empresa asi como las de crédito son aquellos parametros
que se establecen con el propodsito de definir los procesos a seguir para ejecutar dicha
actividad, de un buen sistema de cobro depende la contribucion de las Cuentas por

Cobrar a la provision de fondos efectivos.

1.2.1.2. Cuentas por Cobrar

Las Cuentas por Cobrar son una fuente de ingreso para la empresa proveniente de

créditos otorgados a clientes. Mayo y Pulido (2017) establece:

Desde el punto de vista financiero, las Cuentas por Cobrar, representan un
instrumento realmente importante en la funcion financiera de una empresa. De
una buena politica de cobro, dependera la contribucion de las Cuentas por Cobrar
a la provision de fondos en las condiciones mas ventajosas y la maximizacion de

las utilidades de la empresa.

Las Cuentas por Cobrar son recursos controlados por las entidades de los cuales se

espera obtener beneficios econdmicos futuros, al profundizar sobre este aspecto.
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Morales (2014) explica:

Las Cuentas por Cobrar son créditos principalmente producidos por la venta de
mercancias o servicios proporcionados a los clientes, donde los comprobantes de
la operacion son el registro del pedido de compra efectuado por el cliente o bien
el contrato de compra-venta y constancia de la recepcion de la mercancia o

servicio que se ha proporcionado al comprador.

Por ende el mecanismo de cobranza debe ser oportuno y eficaz, para asi proveer
informacion a los accionistas que otorgan créditos a las personas, ademas de realizar
una supervision a los clientes que han concedido algun crédito con el fin de establecer

las estrategias de cobro en caso de incumplimiento de pago.

1.2.1.2.1. Administracion de las Cuentas por Cobrar

Lograr un buen control de las Cuentas por Cobrar no es una tarea facil, pues sirven para
el desarrollo de la compafiia. En ciertas ocasiones este rubro no es controlado de
manera eficiente, por lo que se considera necesario implantar politicas de cobranza para

mejorar el procedimiento. Segiin Morales, Morales , & Alcocer M. (2014)

La funcion de crédito y cobranzas es importante dentro de la administracion de
Cuentas por Cobrar, cabe sefialar que por un lado la direccion de la empresa
presiona a la gerencia de ventas para que alcance determinados niveles de ventas
en un periodo dado (...). Por ello se hace necesario en lo que se refiere a la

aplicacion de politicas de otorgamiento y recuperacion de créditos. (pag. 74)
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Por otra parte Van Horne (2017) menciona:

La administracion de las Cuentas por Cobrar es responsabilidad directa del
director financiero, la administracion del capital de trabajo es importante, tan solo
por la cantidad de tiempo que el director financiero debe dedicarle. Pero mas
fundamental es el efecto de las decisiones del capital de trabajo sobre el riesgo,

el rendimiento y el precio de las acciones de la compafiia (p. 85).

La administracion de las Cuentas por Cobrar es un aspecto fundamental el cual
proporcionara control a las empresas. Por lo tanto al ser un Activo Corriente del cual
se espera obtener beneficios futuros para cubrir gastos y obligaciones es de vital
importancia que la Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal de Salinas mantenga

politicas de cobranza para asi obtener un mayor control.

1.2.1.2.2. Clasificacion de Cuenta por cobrar

Las Cuentas por Cobrar segun su origen se clasifican en: proveniente de ventas de
bienes y servicios y no provenientes de ventas de bienes y servicios. Roca (2016)

explica:

La cuenta Cuentas por Cobrar comprende el valor de las deudas a cargo de
terceros y a favor del ente econémico, incluidas las comerciales y no comerciales.
De este grupo hacen parte; entre otras, las siguientes cuentas: clientes, cuentas

corrientes comerciales, Cuentas por Cobrar a casa matriz, Cuentas por Cobrar a
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vinculados econdémicos, Cuentas por Cobrar a socios y accionistas, aportes por

cobrar, anticipos y avances, entre otras (p. 195).

Las Cuentas por Cobrar se clasifican de diferentes formas segun la actividad econdmica
de las empresas. En la Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal de Salinas,
empresa dedicada a la venta de combustible para embarcaciones denomina a las

Cuentas por Cobrar aquellas cuotas de socios 0 accionistas.

1.2.1.2.3. Antiguedad de las Cuentas por Cobrar

La antigliedad de Cuentas por Cobrar es un método de analisis que se usa para la
determinacién de saldos vencidos y de dudosa recuperacion. Segin Morales, Morales

y Alcocer M. (2014) explica:

Esto significa que en cierto sentido proporciona la informacion referente a la
cantidad de Cuentas por Cobrar que aun se encuentran sin pago y permite conocer
el tiempo que la cuenta se encuentra en estado de no pago; es necesario conocer las
causas del porqué las Cuentas por Cobrar no se han convertido en efectivo. (pag.

72)

Decaro (2015) en su trabajode investigacion titulado Administracion del Capital de

Trabajo y Cuentas por Cobrar menciona:

La Antigliedad de Cuentas por Cobrar es un método que informa sobre la

cantidad de Cuentas por Cobrar, que ain se encuentran sin pago.
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Ademas permite conocer el tiempo que las cuentas se encuentran en estado de no
pago. Se realiza con la finalidad de conocer las causas por las que las Cuentas

por Cobrar no se han convertido en efectivo. (p. 32)

Este método permite establecer provisién para Cuentas Incobrables tomando como
referencia el tiempo de mora de los socios y pescadores en particular, porcentajes segun

los dias de morosidad.

1.2.1.3. Crédito

El crédito es una actividad financiera en la cual se pone a disposicion del cliente una
cierta cantidad de productos o servicios que a la vez deben ser pagados en los plazos

establecidos por una determinada compafiia. Guillén (2018) menciona:

La palabra crédito proviene del latin credititus del verbo credere que significa
“Creer” confiar o tener confianza es por eso que las empresas se arriesgan y
adoptan esta modalidad poniendo en riesgo el patrimonio empresarial con tal de
captar clientes, asumiendo en ciertos casos pérdidas por morosidad de cartera

debido a un sistema débil de politicas crediticias. (p. 75)

La importancia de tener clientes en una compafiia es imprescindible, puesto que sus
ingresos son en base a las ventas realizadas, sin embargo, es necesario revisar el perfil
crediticio y analizar la situacion econdmica del comprador para evitar el riesgo de

obtener morosidad en sus pagos.
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1.2.1.3.1. Politicas y procedimientos de créedito

Las politicas de cobranza son procesos que siguen las empresas para cobrar créditos

otorgados a los clientes. A. Morales y J Morales (2014) menciona que:

1. Las normas de crédito, que también se les conoce como el riesgo maximo
aceptable de las cuentas de credito,

2. Los términos de crédito que abarcan el plazo al que se otorga el crédito, tasa de
interés, porcentaje de descuento por pronto pago, y

3. La politica de cobranza (p. 72).

Las politicas de crédito son los lineamientos que se deben de cumplir en toda entidad,
las mismas que se establecen para disminuir riesgos en las areas implicadas, Cordova

(2014) afirma:

La politica de crédito de una empresa establece la determinacién de conceder
crédito a un cliente y el monto de éste, estableciendo los respectivos estandares
de crédito y la utilizacion correcta de estos al tomar decisiones de crédito. Cuando
una empresa vende a crédito, concediendo un plazo razonable para su pago, s
con la esperanza de que el cliente pague sus cuentas en los términos convenidos,

para asegurar el margen de beneficio previsto en la operacion. (p. 65)

Los procesos de cobro deben seguir una serie de pasos de manera ordenada con el
objetivo primordial de maximizar los cobros y diminuir pérdidas de Cuentas por

Cobrar, toda empresa debe contar con lineamientos previamente establecidos, asi como
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el area de crédito y cobro, a través de este se gestionan actividades que afecta la

actividad financiera de la empresa.

1.2.1.3.2. Tipos de politicas de crédito

Periodicamente las politicas de créditos deben ser actualizadas, acorde a las
condiciones y la situacion econdémica de la empresa. A. Morales y J. Morales (2014)

determinan tres tipos de politicas de crédito:

e Restrictivas: Caracterizadas por la concesion de créditos en periodos
sumamente cortos, las normas de crédito son estrictas y por ello se usa una
politica de cobranza agresiva.

e Liberales: En sentido contrario a las politicas restrictivas, las liberales
tienden a ser magnas, se otorgan créditos considerando las politicas que usan
las competencias, no presionan enérgicamente en el proceso de cobro y son
menos exigentes.

e Racionales: Se caracterizan por conceder los créditos a plazos razonables

segun las caracteristicas de los clientes y los gastos de cobranza (p. 167).

Las politicas de crédito son normas propuestas por la compafiia para controlar la
concesion de crédito, en el caso de Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal de
Salinas, no presenta dichas normas que permita mejorar los procesos crediticios por lo

que ha decidido no seguir otorgando este servicio.
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1.2.1.3.3. Estandares de crédito

Realizar una seleccion de clientes para el otorgamiento de crédito es una tarea dificil,
puesto que se debe realizar una exhaustiva investigacion para conocer el perfil de los

mismos. Cardenal (2015) explica:

La seleccion para el otorgamiento de crédito consiste en la aplicacién de métodos
y técnicas con el objetivo principal de determinar a qué cliente se le otorgara
crédito. Este proceso implica evaluar la capacidad crediticia del cliente y
compararlas con los estandares de crédito, es decir los requisitos que los clientes
deben cumplir: Caracteristicas del solicitante, capacidad, capital, colateral,

condiciones. (p. 57)

Una buena seleccién de clientes permitira que aquellos créditos otorgados tenga una
excelente repercusién en la liquidez de la empresa, puesto que, las deudas deben ser

pagadas de manera oportuna.

1.2.1.3.4. Términos del crédito

Los términos de crédito son acordados por el gerente y el cliente, con el fin de evitar
posibles inconvenientes a largo plazo Cardozo (2016) define que la “Calidad minima
de solvencia de un solicitante de crédito aceptable por la compafiia” (p. 141). No
obstante en algunas ocasiones estos términos de crédito son modificados por el gerente

general, uno de ellos es por contratiempos en los plazos de pagos.
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1.2.1.3.5. Supervision del crédito

El aspecto final que debe considerar una empresa es la supervision del crédito, la cual
consiste en la revision de los créditos concedidos a los clientes y los pagos que se han

realizado. Reyes (2017) menciona:

Es una etapa muy importante ya que permite identificar la marcha de la empresa,
asi como el uso y administracion de los recursos administrados. Es una
herramienta idénea en la calificacion de la cartera de los Intermediarios

Financieros por los indicadores basicos que puede arrojar el resultado.

Las Cuentas por Cobrar deben ser manejadas de manera eficiente, controlarla
periédicamente, observar que los clientes estdn cumpliendo con sus pagos; de esto
depende que la empresa obtenga la rentabilidad deseada. La supervision de crédito
servira para advertir a los administradores que existe algun inconveniente a través de

las técnicas mencionadas.

1.2.1.4. Morosidad

La morosidad es cuando la deuda llega al vencimiento del plazo acordado y el deudor
incumple en su obligacion de pagar. Tumbaco y Carrasco (2017) afirma:
“Consecuencia de una mala calificacion del crédito, en cuanto a informacion, garantias
y una pésima administracion” (p. 35). Por ello atendiendo a este ultimo factor se debe

tener en cuenta la clasificacion del deudor o cartera de créditos.
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Una vez transcurrido el periodo de crédito establecido, las cuentas que no hayan sido
cobradas se consideran morosas provocando gastos financieros a la empresa ya sea por
Ilamadas telefonicas, recordatorios, visitas domiciliarias y otras medidas las cuales
estdn encaminadas a inducir al cliente al pronto pago. Castro (2018) menciona:
“Después del vencimiento de la factura y si esta atn no se ha cancelado, va generando
costos financieros y la empresa debera financiar sus operaciones a terceros” (p. 45).
Por lo tanto estos valores deben cobrarse de manera oportuna para evitar cargos

adicionales.

1.2.1.5. Cartera vencida

Cartera vencida, son aquellos documentos que no han sido pagado hasta la fecha de
vencimiento. Delgado (2016) aclara: “Es la porcion del total de los clientes deudores,
que reportan atraso en el cumplimiento de sus obligaciones de pago” (p.7). Por lo tanto,

son aquellos clientes que por razones personales no realizan el pago de sus deudas.

Es indispensable tener un control de cartera de los clientes. Cardenal (2015) define:
“Es importante hacer un seguimiento del comportamiento de los clientes, analizar la
evolucidn de sus compras y la forma de pago entre otros aspectos mas importantes” (p.
141). La cartera vencida de la Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal, la
conforman los socios y pescadores, rubro que corresponde a las cuotas mensuales

obligatorias expuestas en la junta general de accionista.
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1.2.2. Variable dependiente

1.2.2.1. Liquidez

Algunos autores aclaran el concepto de liquidez con el término de solvencia,
definiéndola como la capacidad que posee la empresa para hacer frente a sus
compromisos de pago. Baena (2014) concreta que: “La Liquidez es la capacidad
financiera de la empresa para generar flujos de fondos y responder por sus
compromisos a corto plazo, tanto operativos como financieros” (p. 55). La liquidez es

el efectivo con el que cuenta la empresa para hacerle frente a sus obligaciones.

Vasquez (2016) en su libro titulada Gestién de Cuentas por Cobrar y su impacto en la

liquidez menciona que:

La liquidez es la facilidad, velocidad y el grado de merma para convertir los
activos circulantes en tesoreria, y la escasez de ésta la considera uno de los
principales sintomas de dificultades financieras. En principio la liquidez se puede
definir de forma simple como la capacidad de pago a corto plazo que tiene la
empresa, 0 bien, la capacidad de convertir los activos e inversiones en dinero o

instrumentos liquidos. (p. 66)

Alvarez (2016) en su libro titulado Estratégias y Creacion del Valor establece:

La liquidez muestra la rapidez de la empresa para convertir en efectivo sus ventas

a crédito y cubrir las obligaciones en el corto plazo. Los mecanismos mas
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utilizados son la razon corriente, la prueba aciday el capital neto, que, entre otras,

reflejan la politica financiera y de eficiencia o efectividad operativa. (p. 35)

De acuerdo a Fierro (2015) en su libro Contabilidad de Activos enfoque NIIF sefiala

que:

La liquidez corriente es la relacion que existe entre el activo corriente sobre el
pasivo corriente, para mostrar cuantos dolares se tiene en el activo corriente por

cada dolar que la empresa debe a bancos, beneficios a empleados, impuestos, etc.

(p. 46)

Por otra parte se entiede por liquidez la facilidad con que un Activo puede

transformarse en efectivo. CINIF (2015):

Es la disponibilidad de fondos suficientes para satisfacer los compromisos
financieros de una entidad a su vencimiento. Lo anterior esta asociado a la
facilidad con que activo se convertible en efectivo (...). Sirve al usuario para
medir la adecuacién de los recursos de la entidad y satisfacer sus compromisos

de efectivo en el corto plazo. (p. 62)

La falta de liquidez puede significar el freno notable de las actividades, ademas si esta
es muy grave puede conducir a la disminucion del nivel de operaciones, por ende la

empresa debe contar con suficiente liquidez para hacer frente a sus obligaciones.
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1.2.2.2. Analisis financiero

El analisis financiero: “ES un Proceso critico dirigido a evaluar la posicién financiera,
presente y pasada, Yy los resultados de las operaciones de una empresa con el objeto de
estimaciones y predicciones posibles sobre las condiciones futuras” (Nufiez , 2016,
pag. 62). Se aplica para conocer posibles estimaciones a futuro y el movimiento de la

cuentas.

Padilla (2015) en su libro titulado Gestion financiera menciona:

El andlisis financiero es un proceso de recopilacidn, interpretacion vy
comparacion de datos cualitativos y cuantitativos, y de hechos historicos y
actuales de una empresa. Su proposito es el de obtener un diagnostico sobre el
estado real de la compafiia, permitiéndole con ello una adecuada toma de

decision. (p. 55)

1.2.2.2.1. Método de analisis financiero

Los métodos de andlisis financiero son procedimientos utilizados para resumir, separar

o reducir los datos descriptivos y numéricos.

Existen dos métodos, los cuales son: “El método vertical se utiliza para conocer su
situacion o resultados, y en el método horizontal se comparan estados financieros
homogéneos de dos 0 mas periodos” (Cordoba, 2014, pag. 193) .Con el objeto de medir

las relaciones y los cambios efectuados en los estados financieros.
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Segun K. Shim y Siegel (2014) menciona:

El andlisis vertical es la evaluacion del funcionamiento de la empresa en un
periodo ya especificado, mientras que el analisis horizontal se realiza con Estados
Financieros de diferentes periodos, quiere decir de diferentes afios y se examina
la tendencia que tienen las cuentas en el transcurso del tiempo ya establecido para

su analisis. (p. 145)

1.2.2.2.2.1.1 Analisis vertical

Este método sirve para poner en evidencia la estructura interna de la empresa Barajas
(2014) define: “El analisis vertical consiste en relacionar las cifras de un mismo Estado
Financiero respecto a un valor base” (p. 71). Por lo tanto permite la evaluacién interna

de la empresa y su situacién econémica.

Asi mismo Ayala y Becerril (2016) menciona: “El método de analisis vertical es 0til
en el balance general para analizar la informacion correspondiente a un solo periodo o
gjercicio” (p. 88). Por lo tanto este método es también conocido como estatico, que
consiste en establecer la estructura de los Estados Financieros a una fecha determinada,

se caracteriza por la comparacién porcentual de las cuentas.

Este andlisis utiliza porcentajes tomando como base el 100%, a una cuenta contra la
cual se relaciona cada una de las partidas que componen los estados financieros, es
decir consiste en transformar en porcentajes los importes de las partidas de un balance

mostrando el peso relativo de cada partida facilitando las comparaciones.
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1.2.2.3. Razones financieras

indice que relaciona dos niimeros contables y se obtiene dividiendo una cifra entre otra
Santana y Portillo (2016) precisa: “Las razones financieras nos da un indicador mas
concreto de la tendencia y el comportamiento de las finanzas de la compafiia, ya que
nos permite obtener indicios acerca del uso eficiente de los activos de la rentabilidad y
solvencia de la empresa” (p. 140). Por lo tanto son los parametros utilizados por los
administradores, acreedores e inversionistas para evaluar la situacion de las compafiias

y asi facilitar su resolucion.

Por otra parte Montero (2018) menciona:

Las razones financieras generalmente se expresan a través de cocientes que
comparan diferentes rubros del balance general o del estado de resultado, ademas
muestra el desempefio financiero de la empresa en términos de liquidez,
rentabilidad, endeudamiento, actividad, cobertura, asi como el ciclo financiero y

operativo.(p. 98)

Las razones financieras que generalmente se usan son esencialmente de dos tipos. En
la primera se resumen algunos aspectos de la situacién econémica de las empresas en
determinado momento-cuando se prepara el balance general. Se les conoce,
acertadamente como razones de balance general, porque tanto el numerador como el
denominador de cada razén se derivan directamente del instrumento financiero

mencionado. En la segunda se resumen algunos aspectos del desempefio de una
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compafia en determinado periodo, por lo general un afio. A estas razones se les
denomina razones del estado de resultados o del estado de resultados/balance general.
Las razones financieras se pueden subdividir en cinco tipos distintos: razones de
liquidez, apalancamiento financiero (o deuda), actividad y rentabilidad, siendo el
resultado de una relacién numérica, con el que se verifica que los procedimientos que
realiza la empresa estan funcionando de manera adecuada, estos valores numéricos son

tomados de los estados financieros de la compafiia.

1.2.2.3.1 Razdn corriente

Mide las veces que la Empresa puede pagar su deuda a corto plazo, utilizando su activo

circulante. Aching (2018) establece:

La razén corriente generalmente lo obtenemos dividiendo el activo corriente
entre el pasivo corriente. El activo corriente incluye basicamente las cuentas de
caja, banco, Cuentas por Cobrar. Este ratio es la principal medida de liquidez,
muestra que proporcién de deudas a corto plazo son cubiertas por elementos del
activo, cuya conversion en dinero corresponde aproximadamente al vencimiento

de las deudas. (p. 105)

De igual forma Gomez (2017) comenta:

Este indicador mide las disponibilidades actuales de la empresa para atender las
obligaciones existentes en la fecha de emision de los estados financieros que se

estan analizando. Por si solo no refleja la capacidad que tiene para atender
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obligaciones futuras, ya que ello depende tambien de la calidad y naturaleza de

los activos y pasivos corrientes, asi como de su tasa de rotacion. (p. 110).

La razén corriente es uno de los indicadores financieros que nos permite determinar el
indice de liquidez de una empresa, o su capacidad para disponer de efectivo ante una
eventualidad o contingencia que se lo exija. Por esta razén se considera la siguiente

formula para determinar el calculo de la razon corrente.

Razon Corriente = (Activo corriente)/(Pasivo corriente) (1)

1.2.2.3.2. Rotacion de Cuentas por Cobrar

La rotacion de Cuentas por Cobrar permite conocer la capacidad de cobro de la
empresa. lIzar (2017) detalla: “Es el coeficiente de las ventas anuales a crédito y las
Cuentas por Cobrar” (p. 121).La rotacion de las Cuentas por Cobrar proporciona

informacion respecto de la velocidad con la que se cobran las ventas.

Por otra parte Fierro (2015) establece: “La rotacion de cartera mide las veces que se
renueva y se encuentra en relacion directa con el periodo de cobro que puede ser a
treinta, sesenta 0 noventa dias” (p. 96). Por ende puede ser una herramienta valiosa
para el control del dinero que te deben por ventas a credito, este indicador mide la
cantidad de veces que se cobran las cuentas por cobrar durante el periodo en analisis.

Se considera la siguiente formula para calcular este ratio:
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Rotacién de Cuentas por cobrar = Ventas/(Cuentas por cobrar) (2)

1.2.2.3.3 Periodo Promedio de cobro

Para conocer especificamente los dias que la empresa tarda en cobrar sus deudas se
debe realizar el respectivo calculo. Fisico (2016) explica: “Permite calcular el nimero
de veces que se renueva la deuda que se tiene con los clientes al aiio” (p. 199). Son los

dias que se le da crédito al cliente.

De tal manera Rodes (2018) detalla: “El periodo medio de cobro, es el tiempo
transcurrido desde que se produce la venta hasta la fecha de pago” (p. 262).El periodo
promedio de cobro es un ratio que indica el nimero de dias que se demora una empresa
para que las cuentas por cobrar comerciales se conviertan en efectivo. Mientras menor
sea el nimero de dias, significa que mas rapido se cobran las cuentas que nos adeudan

nuestros clientes. Por ende se estima la siguiente formula para realizar la operacion.
Periodo Promedio de Cobro (3)
= 360/(Rotacion de cuentas por cobrar)
1.2.2.3.4. Endeudamiento Patrimonial
Para conocer si el patrimonio es netamente proveniente de capital de laempresa se debe
calcular el endeudamiento patrimonial. Stanley(2015) menciona: “Mide el grado de

compromiso de los accionistas para con los acreedores de la empresa, es decir por cada

ddlar de patrimonio cuanto se tiene de deuda” (p. 90). Este indicador mide el grado de
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compromiso del patrimonio para con los acreedores de la empresa. No debe entenderse
como que los pasivos se puedan pagar con patrimonio, puesto que, en el fondo, ambos
constituyen un compromiso para la empresa, mientras mayor es el indice mayor es el

monto del dinero de personas que aportan a la empresa.

Endeudamiento Patrimonial = (Pasivo Total )/Patrimonio (4)

1.2.2.3.5. Capital de trabajo

Es necesatio determinar esta razon financiera, de esta menera permitird conocer si la
empresa cuenta con suficiente liquidez para cubrir sus deudas a corto plazo Gomez
(2010) Establece: “Es la parte de los activos circulantes que se financian con fondos a
largo plazo” (p. 54). El capital de trabajo es el fondo economico que utiliza la empresa
para seguir reinvirtiendo y logrando utilidades para asi mantener la operacion corriente

del negocio.

(5)

Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

1.3 Marco referencial

Actualmente  FENACOPEC (Federacién Nacional de Cooperativas Pesqueras
Artesanales del Ecuador) ha sido una de las pioneras gremiales y de impulso para el
fortalecimiento de otras cooperativas pesqueras y que actualmente son reconocidos a

nivel Nacional, por el empefio el esfuerzo de todos y de todas.
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La Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal de Salinas, ubicado en el Barrio 15
de Julio de la Parroquia de Santa Rosa, Cantén Salinas, Provincia de Santa Elena,
fundada el 30 de enero del 2007 es una de la filiales de FENACOPEC la cual tiene
como objetivo principal Promover en la cooperativa de produccién pesquera Santa
Rosa de Salinas, condiciones laborales adecuadas por medio del desarrollo de
competencias y vinculacion de los socios, con enfoque sectorial, de acuerdo a la
dindmica de la economia de la pesca artesanal desarrollada en el puerto, bajo el marco

legal y normativo establecido.

En los Gltimos afios se han adaptado muchos mas servicio relacionados con la

produccidn pesquera en las cuales se resaltan:

e Entrega de motores

e Construccion de la Gasolinera

e Crédito para la Gasolinera

e Entrega de radios, dispositivos de rastreo satelital.
e Préstamos de instalaciones.

e Proyecto Micro-algas

e Venta de materiales pesqueros.

1.4 Fundamentos legales

En los aspectos legales hay que tomar en consideracion la importancia en la elaboracion

de un proyecto con base a lineamientos que estén articulados la investigacion, de tal
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forma que es necesario regirse a normativas ya estipuladas que son parte de un sistema
legal y que por ende faculta la ejecucion de cualquier actividad a desarrollar, caso que

se muestra a continuacion.

1.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacioén de la produccién en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o
privadas, asociativas, familiares, domeésticas, autbnomas y mixtas. El Estado
promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacién y
desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara
la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion del

Ecuador en el contexto internacional. (pag. 160)

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se
estimulard una gestion participativa, transparente y eficiente. La produccion, en
cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de calidad, sostenibilidad,

productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia econdmica. (pag. 161)

Se entiende por cooperativas al conjunto de entidades como sociedades de personas
que se han constituido de manera voluntaria con el objetivo de satisfacer las
necesidades sociales, culturales y econdmicas, a través de una empresa de propiedad
conjunta y de gestion democrética, con personalidad juridica de derecho privado e

interés social.
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Las cooperativas en su actividad y relaciones, se sujetaran a los principios establecidos
en esta Ley y a los valores y principios universales del cooperativismo y a las practicas

de Buen Gobierno Cooperativo.

1.4.2 Plan Nacional Toda una Vida

Eje 3. Economia al servicio de la sociedad en el objetivo 5 en una de las estrategias se
busca Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econdémico
sostenible de manera redistributiva y solidaria, para lograrlo el sector privado necesita
de incentivos suficientes y control por parte del Estado, por ende se menciona lo

siguiente:

La ciudadania destaca que para lograr los objetivos de incrementar la
productividad, agregar valor, innovar y ser mas competitivo, se requiere
investigacién e innovaciéon para la produccion, transferencia tecnoldgica;
vinculacion del sector educativo y académico con los procesos de desarrollo;
pertinencia productiva y laboral de la oferta académica, junto con la
profesionalizacion de la poblacion; mecanismos de proteccion de propiedad
intelectual y de la inversidon en mecanizacion, industrializacion e infraestructura
productiva. Estas acciones van de la mano con la reactivacion de la industria

nacional y de un potencial marco de alianzas pablico-privadas.

Impulsar una economia que se sustente en el aprovechamiento adecuado de los

recursos naturales, que guarde el equilibrio con la naturaleza e incorpore valor
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agregado a productos de mayor cantidad y mejor calidad; involucrando a todos
los actores y democratizando, a mas de los medios de produccion, los medios de

comercializacién. (pag. 80)

1.4.3 Ley de economia popular y solidaria

Art 34. Titulo V de las Organizaciones econdmicas del sector productivo. Capitulo

Primero Generalidades. Explica:

Son Cooperativas las sociedades de personas, con finalidad social y sin fin de
lucro, auto gestionadas democraticamente por sus SOCiOS que unen Sus
aportaciones economicas, fuerza de trabajo, capacidad productiva y de servicios,
para la satisfaccion de sus necesidades econdmicas, sociales y culturales, a través
de una empresa administrada en comun, que busca el beneficio inmediato de sus

integrantes y mediato de la comunidad.

En su actividad y relaciones, se sujetaran a los Valores y Principios Cooperativos,
aprobados por la Alianza Cooperativa Internacional y su Declaracion de

Identidad (p. 10).

La Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal de Salinas se encuentra regulado por
la ley de economia Popular y Solidaria en la cual se busca el beneficio en comin y con
la comunidad realizando actividades como la venta de combustible para

embarcaciones, venta de materiales para la pesca, entre otros puesto que la pesca
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artesanal es considerado una de las actividades de mayores ingresos economicos en la
provincia aumentando la economia del sector pesquero del canton Salinas y por

supuesto de nuestro pais.

1.4.4 Ley de Hidrocarburos

Art 11. Capitulo I. Discusiones fundamentales. Establece:

Créase la Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero, ARCH, como
organismo técnico-administrativo, encargado de regular, controlar y fiscalizar las
actividades técnicas y operacionales en las diferentes fases de la industria
hidrocarburifera, que realicen las empresas publicas o privadas, nacionales,
extranjeras, empresas mixtas, consorcios, asociaciones y demas personas que

ejecuten actividades hidrocarburifera en el Ecuador. (p. 7)

Asi mismo en el Art 69. Capitulo V. Transporte. Menciona:

La distribucion de los productos serd realizada exclusivamente por
PETROECUADOR, quien actuara por si misma o mediante las formas
contractuales establecidas en esta Ley. La venta al pablico podra ser ejercida por
personas naturales o juridicas a nombre de PETROECUADOR, las cuales
suscribiran los correspondientes contratos de distribucion con la empresa filial

respectiva, que garanticen un Optimo al consumidor, de acuerdo con las
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disposiciones de esta Ley y las regulaciones que impartiere la Agencia de

Regulacion y Control Hidrocarburifero.

La Cooperativa esta regulada bajo la Ley de Hidrocarburos, puesto que entre sus

servicios esta el crédito de gasolina por ende debe acoplarse a la normativa vigente.

1.4.5 Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequeias y

medianas Industrias (NI1F para las PYMES)

En el apéndice A de la NIIF 9. Instrumentos financieros.- Un activo financiero tiene
deteriorado el crédito cuando han ocurrido uno 0 mas sucesos que tienen un impacto
perjudicial sobre los flujos de efectivo futuros estimados de ese activo financiero.
Evidencias de que un activo financiero tiene deteriorado el crédito incluyen

informacion observable sobre los sucesos siguientes:

(a) dificultades financieras significativas del emisor o del prestatario;

(b) una infraccion del contrato, tal como un incumplimiento o un suceso de mora;

(c) el prestamista del prestatario por razones econémicas o contractuales relacionadas
con dificultades financieras del prestatario, le ha otorgado a éste concesiones o ventajas

que no le habria facilitado en otras circunstancias;

(d) se esté convirtiendo en probable que el prestatario entre en quiebra o en otra forma

de reorganizacion financiera;
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(e) la desaparicion de un mercado dinamico para el activo financiero en cuestion,

debido a dificultades financieras; o

(f) lacompra o creacion de un activo financiero con un descuento importante que refleja

la pérdida crediticia incurrida.

Puede no ser posible identificar un suceso discreto unico—en su lugar, el efecto
combinado de varios sucesos puede haber causado que el activo financiero pase a tener

deteriorado el crédito.

En el Reglamento para la Aplicacién de la Ley de Régimen Tributario Interno. ART
28. Sobre la deducibilidad de los créditos incobrables. Las provisiones para créditos
incobrables originados en operaciones del giro ordinario del negocio, efectuadas en
cada ejercicio impositivo a razon del 1% anual sobre los créditos comerciales
concedidos en dicho ejercicio y que se encuentren pendientes de recaudacién al cierre

del mismo, sin que la provision acumulada pueda exceder del 10% de la cartera total.

Las provisiones voluntarias asi como las realizadas en acatamiento a leyes organicas,
especiales o disposiciones de los drganos de control no seran deducibles para efectos

tributarios en la parte que excedan de los limites antes establecidos

La eliminacion definitiva de los créditos incobrables se realizard con cargo a esta
provision y a los resultados del ejercicio, en la parte no cubierta por la provision,

cuando se haya cumplido una de las siguientes condiciones:
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Haber constado como tales, durante cinco afios o mas en la contabilidad;
Haber transcurrido mas de cinco afios desde la fecha de vencimiento original
del credito;

Haber prescrito la accién para el cobro del crédito;

En caso de quiebra, insolvencia del deudor;
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipos de investigacion

Dentro de la base de informacion para establecer la metodologia adecuada, se considerd
pertinente realizar una investigacion descriptiva, a través de esta fuente se obtendra

mejores resultados.

2.1.1 Investigacion Descriptiva

En lo referente a la investigacion realizada y en los datos obtenidos de fuente de
informacién confiable se menciona que el establecimiento de politicas de crédito y
cobranza ayudd a mejorar la liquidez de la cooperativa, obtener una mejor
administracion financiera y asi evitar posibles deficiencias econdmicas a la empresa,
haciendo énfasis a nuestra investigacion se procedio a analizar los procedimientos de
crédito, cobranza y aquellos aspectos que ocasiond la disminucién de liquidez de la

Cooperativa.

El objetivo de la investigacion se centrd en determinar politicas de crédito y cobranza
a la cooperativa, abarcando asi aspectos importantes de indole financiero, econémico
y administrativo; ademas a través de la recoleccion de informacion de las variables
intervinientes se logré indicar que las probabilidades de establecer una eficiente

politica de cobro es necesario para mantener un alto nivel de liquidez y asi evitar la
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cartera vencida. La aplicacion de la investigacion descriptiva obtuvo como resultado
que las politicas de cobro deben de ser establecidos en base a los problemas suscitados
y a los procesos de crédito, involucrando la relacién que este ocasiona con la liquidez
de la cooperativa, de igual forma trabajar minuciosamente con las actitudes de los

socios y clientes.

2.2 Meétodos de investigacion

En todo trabajo investigativo, se deben buscar aportes bibliogréaficos y escenas que
corroboren los acontecimientos ocurridos que permitan obtener una mayor
optimizacion del objeto de estudio, de esta manera se detalla la estrategia que se utiliz6

para encontrar la informacion necesaria y real sobre el tema de estudio.

2.2.1 Método deductivo

El trabajo de investigacion se basé en el método deductivo en donde se describe los
elementos y factores del area que se indag0, para conocer las causas y efectos que
ocasionan que la Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal de Salinas, no posea

el éxito esperado en las actividades comerciales.

En el trabajo de investigacion se menciond escenarios acorde al tema de estudio,
detallando teorias usadas en cada problema, por lo cual la investigacion se sustenta en
una de las teorias planteadas demostrando que la ausencia de politicas de cobranza

afecta la liquidez de la cooperativa.
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2.2.2 Método Analitico

A través de este método se realiz6 un estudio analitico de las conceptualizaciones
bibliogréafica, en la cual se aplico este método por que involucro la revisién documental,
es decir de documentos fisicos como: facturas, registro de cobros y por supuesto el
analisis vertical de los Estados Financieros para asi determinar la variacion porcentual

de mismos y la razonabilidad de los saldos.

2.2.3 Método Sintético

A través de la utilizacion de este método permitio resumir la situacion financiera de la
cooperativa mediante la aplicacién de los ratios y asi establecer una valoracion

porcentual y comentario con el fin de conocer el estado actual de la empresa.

2.3 Disefio de muestreo

Debido a la relacién que posee el tema de politicas de cobranza y la liquidez, en la

presente investigacion se realiz un andlisis de responsabilidades de las personas:

Tabla 1.
Poblacion
NO Area de trabajo Cargo
1 Administracion Gerente General
1 Administracién Contador
1 Administracion Secretaria
2 Operacion Despachadores
1 Operacion Conserje

Fuente: Datos de la Cooperativa de Produccion Pesquera
Artesanal de Salinas, Afio 2017
Elaborado por: Fernando Tigrero
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En el area administrativa se encuentra el gerente general, el cual se encarga de dirigir
los proyectos que mantenga la cooperativa, tomar decisiones respecto a la situacion
econdmica, revisar informacion financiera y administrativa, comunicacion con el

personal operativo y administrativo.

También se encuentra la contadora, la cual tiene como responsabilidad velar la parte
financiera y contable de la institucidn, revisar constantemente facturas, comprobantes
entre otros documentos, realizar reportes contables, verificar constantemente que los
estados financieros sean razonables e informar al gerente de posibles problemas

financieros.

De igual forma se encuentra la secretaria tiene como deber copiar manuscritos o
impresos, ayudar en la preparacion de reportes o informes escritos, tomar nota en las
juntas o reuniones de trabajo, contestar los teléfonos, pasar comunicaciones, anotar

recados, manejar y mantener al dia agendas, directorios.

En el area de operacién se encuentra los despachadores que se encarga de proveer de
combustible a los pescadores, ademas de comunicar al contador que la venta fue

realizada.

El conserje, dentro de sus actividades cotidianas tiene como prioridad vigilar, realizar
la limpieza de las instalaciones y comunicar situaciones inadecuadas, para esta
actividad necesita de una bitacora que le permita llevar un control permanente del

movimiento que se realiza en toda el &rea de la cooperativa.
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Por lo tanto se tomd en consideracion EI muestreo no probabilistico intencional o de
conveniencia, este tipo de muestra permitié establecer el nimero de personas que estan
involucradas en los procesos de crédito y cobranza, el cual se establecio por
conveniencia, puesto que, de cierto modo existian personas que tenian conocimiento

de los procesos de cobros realizados en la cooperativa.

Para la presente investigacion se tomO en cuenta al personal que mostraba
conocimiento del proceso de cobranza que se realizan en la cooperativa, por ende, se

muestra el siguiente cuadro:

Tabla 2.
Muestra
No Area de trabajo Cargo
1 Administracién Gerente General
1 Administracion Contador

Fuente: Datos de la Cooperativa de Produccion Pesquera
Artesanal de Salinas, Afio 2017
Elaborado por: Fernando Tigrero

2.4 Disefo de recoleccion de datos

Este proceso se da con base a los requerimientos de la investigacion, a través de los
elementos que intervinieron en el objeto de estudio, se obtuvo informacion necesaria y

eficiente que se detalla a continuacion:

2.4.1 Fuentes de investigacion

De acuerdo a la investigacion en base a los procesos de cobranza y la liquidez de la

cooperativa, se tomd en cuenta la entrevista, técnica fundamental que proporciono
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informacion relevante y eficiente para determinar las principales causas que provoco
el aumento de las cuentas por cobrar, y de las posibles soluciones para remediar dicho

problema.

La informacion recolectada de libros como Contabilidad: La base para decisiones
gerenciales de McGraw-Hill, Principios de Administracion Financiera, Fundamentos
de Administracion Financiera, entre otros, fue de esencial importancia ademas ayudé
a disipar interrogantes que se originaron en el transcurso de la investigacion, también
de tomar datos indispensables de investigaciones realizadas en otras empresas y de

articulos cientificos con el mismo inconveniente de la cooperativa.

2.4.2 Técnicas de Investigacion

El manejo y la utilizacion de técnicas de investigacidn son indispensables para obtener
informacion relevante y real de hechos ocurridos acorde al objeto de estudio con el fin

de alcanzar las metas trazadas, por ende se eligio la siguiente técnica:

2.4.2.1 Entrevista

Esta técnica de investigacidon permitio conocer los criterios y opiniones respecto a los
indicadores de cada variable del objeto de estudio, con el fin de garantizar una
informacion real y eficiente de las interrogantes planteadas en dicha entrevista, la cual
sirvi6 como aporte indispensable a la investigacion, esta actividad se realizd

personalmente mediante un didlogo abierto entre las personas con mas influencia en
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las actividades crédito y cobranza y el entrevistador. En este caso se menciona las
principales personas a las cuales se les realizd la respectiva entrevista como son: Sr.
Ramon Gonzalez, gerente general de la Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal

de Salinas, Sra. Ana Villalta, contadora de la Institucion.

2.4.2.2 Instrumento de investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomd como instrumento de
recoleccion de datos un cuestionario de preguntas apropiado para la realizacion de las
entrevista, dado que la cooperativa presenta a personal operativo, el cual desconoce de
la situacion econdémica y de los procesos que se llevan a cabo, las preguntas fueron
dirigidas a los integrantes que conocen de los procesos de crédito y cobranza, en este

caso fueron el gerente y contador de la cooperativa.

48



CAPITULO IlI

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Andlisis de entrevista

De acuerdo a la investigacidn, las entrevistas se fundamentaron a aquellos factores que
intervienen en el establecimiento de politicas de crédito y cobranza, se detallan las
preguntas que se realizaron al gerente y contador con el fin de obtener informacion
correspondiente al objeto de estudio.

Entrevista realizada al gerente

1.- Describa los procedimientos de cobranza que maneja la cooperativa

En la actualidad no cuentan con el servicio de proveer crédito al publico en general,
debido a la falta de compromiso, de tal forma el procedimiento de cobranza se realizaba
de dos formas: en efectivo, con la firma de un pagaré, la respectiva facturacion, copia
de cédula para dejar el respectivo registro de compra; y de aquellos clientes que cuenta

con una chequera se toma en cuenta como garantia el cheque.

2. ¢Cual considera que ha sido el mayor inconveniente en la recaudacion de los
créditos concedidos?

El gerente sefialo que el mayor inconveniente era la emigracion de pescadores que
tenian deudas en la cooperativa, constantemente cambiaban de residencia haciendo

dificil el cobro de sus valores pendientes.
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3. ¢Cudles son los requisitos para el otorgamiento de crédito que manejaba la
cooperativa?

Cabe mencionar que la empresa no realiza crédito por la falta de compromiso de
pescadores, por lo que se menciona los principales requisitos que antes manejaba la
cooperativa para el otorgamiento de crédito: Copia de cédula, informacion de

residencia, firma de un contrato.

4 ¢ Qué términos de crédito eran utilizados por el departamento de cobranza?
Se menciona que la cooperativa concedia un plazo de siete dias para que los pescadores

cumplan con su pago, no se otorgaban promociones por pronto pago.

5. ¢Cual es su opinidn acerca del incumplimiento de pagos por parte de los socios
y pescador independientes de la cooperativa?

El gerente de la cooperativa manifiesta que la comodidad es un defecto que rige en la
actualidad en nuestra poblacion y que suele ser una de las causas que provocan la falta
de compromiso en el pago de deudas a corto plazo, pues con solo cambiar de residencia
se libran de sus obligaciones sin importar las consecuencias que provocan en la
cooperativa y el perjuicio econémico al pais. Actualmente la situacién econdémica en
el pais es cada vez mas dificil, la falta de trabajo provoca la delincuencia no solo en
ciudades, sino también en alta mar, generando terror en los pescadores que salen a sus

faenas buscando un sustento diario que permita pagar sus deudas.
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6. ¢Qué medidas de seguridad utilizaba la cooperativa para evitar la pérdida de
un determinado crédito por el incumplimiento de pagos de los socios y
pescadores?

La cooperativa solo manejaba la informacion personal de los socios y pescadores, 1o
unico que lo garantizaba era la embarcacion que disponia, en base a ello se les
otorgaban créditos, adicionalmente no se utilizaba medidas de seguridad que mitigue
riesgos crediticios, cabe mencionar que solo usaban las llamadas telefonicas para

contactar a las personas que mantenian deudas.

7. ¢En qué tiempo se realizaban los cobros por créditos otorgados?

El gerente respondi6 que pese a presentarse personas que no tenian problemas en sus
pagos, también existian pescadores morosos los cuales recibian notificaciones sobre
el vencimiento de sus pagos, a su vez ciertas personas pagaban solo una parte de la
deuda contraida y otros que se olvidaban por completo de su deuda existente con la

compafiia, por tal razon, el cobro en cada uno de los casos era incierto.

8. ¢Cree usted que la cooperativa debe tener politicas y procedimientos para el
control de las Cuentas por Cobrar?

Efectivamente, el establecimiento de politicas de crédito y cobranza ayudara a mejorar
el procedimiento que se llevan a cabo con respecto a la venta de combustible y asi

aperturar de manera efectiva los créditos al personal que labora en la pesca artesanal.
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Entrevista realizada al contador

1. ¢Cuales son los indicadores que utiliza para la medicion de liquidez?

La cooperativa no emplea indicadores financieros, debido a la inconsistencia de
documentacion y saldos registrados en los libros contables, ademas por el desinterés

que le asignan a la medicion de los saldos.

2. ¢Existe algun tipo de emergencia para evitar el riesgo de liquidez?
La empresa no ha considerado aspectos de emergencia para solventar los riesgos de
liquidez; por lo tanto, se arriesga a utilizar el poco flujo de efectivo para cubrir gastos

corrientes.

3. ¢De quée manera la empresa controla los niveles de endeudamiento?

La contadora respondié que para controlar los niveles de endeudamiento, solo se lleva
la contabilidad donde refleja las deudas de los pescadores, por lo tanto han acordado
no seguir otorgando crédito al publico en general, pues no se genera ningun retorno

positivo, considerado una deuda perjudicial en la cooperativa.

4. ¢Cuenta con suficiente efectivo para pagar sus deudas a corto plazo?

El contador respondié que existen muchas més actividades comerciales como: proyecto
micro algas, venta de redes, prestacion de servicios de arriendo, entre otras, las cuales
compensan las pérdidas sufridas por crédito, por esta razon si se cubren las obligaciones

de la cooperativa, aunque podria sufrir falta de liquidez.
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5. ¢Considera usted que el patrimonio esta totalmente financiado por los
acreedores?

Se obtienen ingresos por las ventas contraidas en otras actividades que genera la
cooperativa, sin embargo, necesita la ayuda de préstamos a entidades financieras para

cubrir totalmente sus deudas a corto plazo.

6. ¢Cuenta la cooperativa con suficientes recursos para operar?

Se cuenta con pocos recursos para operar, es decir existe falta de personal,
capacitaciones para personal operativo encargado de la cooperativa, puesto que, el
financiamiento de entidades financieras solo cubren las actividades comerciales de la

empresa.

7. ¢ De qué manera afecta la elaboracion de politicas de cobranza en la liquidez de
la cooperativa?

Afecta de manera positiva, las politicas de crédito y cobranza son aspectos importantes
que los administradores y demas personal deberian tomar en consideracion para que

asi mantengan un buen uso de los recursos a fin de minimizar los riesgos de liquidez.
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3.2 Limitaciones

En diferentes fragmentos de la investigacion se obtuvieron inconvenientes con la

informacion las cuales se detalla a continuacion:

La cooperativa no cuenta con un registro actualizado de clientes y socios que
realizaban sus pagos en los tiempos establecidos de crédito, por ende realizar
un analisis de los Estados Financieros se volvio tedioso.

En ciertas fuentes de informacidn, los datos redactados estaban erréneos y la
normativa se encontraba desactualizada.

La programacion de la cita en cuanto a la entrevista a las personas involucradas
en el objeto de estudio no se daba de forma oportuna, debido a su labor diaria
en las instalaciones de la cooperativa.

La informacion recabada de los administradores de la compafiia en alguna
forma no satisfacian fehacientemente el proceso de investigacion, por lo que se
necesitd hacer un andlisis profundo desde sus inicios hasta la actualidad.

Los docentes tutores no disponian del tiempo necesario para revisar en forma
detallada cada uno de los capitulos que se iba desarrollando, esto incidi6 en que
el trabajo de investigacion se estancara y por ende la culminacién de proceso
investigativo se fue alargando.

El tiempo de las tutorias durante el proceso de investigacion fueron

insuficientes para obtener un asesoramiento minucioso, adecuado y eficiente.
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3.3 Resultados

Luego de efectuar las entrevistas al gerente y contador de la Cooperativa de Produccion
Pesquera Artesanal de Salinas, los resultados que se obtuvieron reflejan que la empresa
presenta problemas en los procesos de crédito y cobranza, carece de politicas

adecuadas que ayude a manejar de manera financiera y administrativa a la empresa.

Cabe mencionar que la cooperativa manejaba empiricamente los procesos de crédito,
otorgando préstamos a pescadores sin realizarles el respectivo andlisis crediticio,
ausencia de requisitos, ademas no aplica medidas de seguridad para evitar la pérdida

del mismo.

Sin embargo la Cooperativa utiliza otras formas de ingresos como: venta de materiales
de pesca, proyecto micro-algas, alquiler de sus instalaciones las cuales ayuda a obtener
efectivo, no obstante necesita de préstamos a entidades financieras para cubrir

totalmente sus deudas a corto y largo plazo.

De igual forma no se utilizan instrumentos de medicién financiera como: analisis
vertical, horizontal, interpretacion de ratios financieros que permita medir sus saldos y
tomar decisiones oportuna, lo que conlleva a tomar medidas drasticas como no seguir
otorgando crédito provocando que la economia del sector pesquero de la Parroquia de

Santa Rosa se vea afectada.
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3.3.1 Andlisis vertical de Activos

Tabla 3.

Analisis Vertical de Activos

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja
Banco
ACTIVO FINANCIERO
Cuentas por Cobrar
Otras Cuentas por Cobrar
Anticipo a Proveedores
INVENTARIO
Combustible
Otros insumos y accesorios
OTROS ACTIVOS CORRIENTES
Imp. SRI por cobrar
Otros activos
Inv. Proyecto Micro algas
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Terreno
Edificio
Muebles y enseres
Magquinaria
Instalaciones
Equipos de oficina
Equipos de computacién
Camion K300 3.0 4*12 TM
L/l Kappahycus
Cabaria PM
Depreciacion acumulada

Construcciones en curso
TOTAL ACTIVOS

OTROS ACTIVO NO CORRIENTE

$4.373,16
$13.519,10

$154.522,99
$38.124,49
$12.075,01

$508,66
$740,00

$47.509,03
$11.533,11
$7.111,00

$36.822,01
$131.863,98
$2.797,69
$82.315,84
$1.132,00
$541,00
$5.572,00
$19.187,50
$6.389,28
$1.497,60
$-125.157,72

$240.511,02
$693.488,75

COOPERATIVA DE PRODUCCION PESQUERA ARTESANAL DE SALINAS
31 DE DICIEMBRE DEL 2017

0,63%
1,95%

22,28%
5,50%
1,74%

0,07%
0,11%

6,85%
1,66%
1,03%

5,31%
19,01%
0,40%
11,87%
0,16%
0,08%
0,80%
2,71%
0,92%
0,22%
-18,05%

34,68%
100%

Fuente: Obtenido de la Coop. De Produccion Pesquera Artesanal de Pesquera de Salinas, Afio 2017.

Elaborado por: Fernando Tigrero
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A continuacion se muestra un resumen representativo en el cual se presenta el

porcentaje total de cada grupo que conforma el activo:

Tabla 4.

Resumen de Grupos del Activo
DESCRIPCION PORCENTAJE
ACTIVO CORRIENTE 41,82%
ACTIVO NO CORRIENTE 58,18%
TOTAL 100,00%

Fuente: Datos obtenidos de la Cooperativa de Produccién Pesquera
Artesanal de Pesquera de Salinas, Afio 2017.
Elaborado por: Fernando Tigrero

Tabla 5.
Andlisis Vertical de Activos

4 ACTIVO
CORRIENTE

4 ACTIVO NO
CORRIENTE

32,73%

Fuente: Datos obtenidos de la Cooperativa de Produccion Pesquera
Artesanal de Pesquera de Salinas, Afio 2017.
Elaborado por: Fernando Tigrero
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Tabla 6.
Resumen Detallado de Grupos del Activo

DESCRIPCION PORCENTAJE
ACTIVO CORRIENTE 2,58%
ACTIVO FINANCIERO 29,52%
INVENTARIO 0,18%
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 9,54%
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO 23,50%
OTROS ACTIVO NO CORRIENTE 34,68%
TOTAL 100,00%

Fuente: Datos obtenidos de la Cooperativa de Produccién Pesquera
Artesanal de Pesquera de Salinas, Afio 2017.
Elaborado por: Fernando Tigrero

Grafico 1.
Analisis Vertical detallado de activos

& ACTIVO CORRIENTE
& ACTIVO FINANCIERO
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Fuente: Obtenido de la Cooperativa de Produccién Pesquera Artesanal de Salinas, Afio 2017.
Elaborado por: Fernando Tigrero
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Analisis

De acuerdo al analisis financiero realizado a la Cooperativa De Produccion Pesquera
Artesanal de Salinas, se observé que el Activo Corriente presenta 41,82% vy el Activo
no Corriente el 58,18%, tomando en consideracion las Cuentas por Cobrar al 2017
representa el 27,78% de los Activos totales, que equivale a 192.647,48 ddlares de los
Estados Unidos de América, mientras que el Efectivo Equivalente a Efectivo representa
el 0,63% de los Activos totales, que equivale a 4.373,16 ddlares de los Estados Unidos
de América, es decir las Cuentas por cobrar al 2017 poseen un peso porcentual
considerable en relacion a las demas partidas que conforman el grupo deudor, puesto
que la empresa ha dejado de conceder créditos por gasolina, dichos créditos no
generaban suficientes ingresos para la cooperativa, es decir hasta la presente fecha estos
valores no han sido recaudados correctamente por la empresa generando un aumento

de cartera.

Propiedad Planta y Equipo contiene un porcentaje de 23,50% Yy 34,68% pertenecientes
a otros Activos no corrientes, representando la mayor parte del activo total de la
cooperativa. Se considera que estos activos pese a generar gastos adicionales de
construccion y compra de maquinarias podran ser utilizados para realizar futuras
actividades las cuales generaran a largo plazo ingresos que beneficiaran

financieramente a la cooperativa.
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3.3.2. Analisis vertical de Pasivos y Patrimonio

Andlisis Vertical de Pasivo y Patrimonio

Tabla 7.

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar
Obligaciones patronales
Obligaciones por pagar SRI
Cuentas por pagar socios
Obligaciones por prestamos
Int. de obligaciones por
préstamo

Cuentas por pagar varios
GAD Municipal de Salinas
PASIVO NO
CORRIENTE
Instituciones financieras
exterior

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO NETO
APORTE SOCIOS

Certificado de aportacién
OTROS APORTES
PATRONALES

Fondos irrepartibles
Excedente de resultado
Resultado acumulado
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PATRIMONIO +
PATRIMONIO

$121.703,80
$8.464,57
$27.210,66
$58.531,73
$69.098,79

$23.357,05
$5.401,94
$2.148,28

$92.131,79

$408.048,61

$23.160,00

$87.729,11
$23,25
$174.527,78
$285.440,14

$693.488,75

COOPERATIVA DE PRODUCCION PESQUERA ARTESANAL DE SANTA ROSA DE SALINAS
ANALISIS VERTICAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO
31 DE DICIEMBRE DEL 2017

17,55%
1,22%
3,92%
8,44%
9,96%

3,37%

0,78%
0,31%

13,29%

58,84%

3,34%

12,65%

0,00%
25,17%
41,16%

100%

Fuente: Obtenido de la Coop. de Produccion Pesquera Artesanal de Pesquera de Salinas, Afio 2017

Elaborado por: Fernando Tigrero
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Grafico 2.
Andlisis Vertical de Pasivo y Patrimonio
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Fuente: Datos obtenidos de la Cooperativa de Produccion Pesquera
Artesanal de Pesquera de Salinas, Afio 2017.
Elaborado por: Fernando Tigrero

Analisis

Se observé que los pasivos representan el 58,84%, que equivale a 408.048,61 ddlares
de los Estados Unidos de América son basicamente los proveedores, a la cuota que
debe pagar cada socio y préstamos a instituciones financieras. De igual forma el
patrimonio con 41,16% equivalente a 285.440,14d6lares de los Estados Unidos de

América representando la mayor parte obtenido de resultado acumulado de afios

anteriores.
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3.3.3Andlisis Horizontal de Activos

Tabla 8.
Analisis Horizontal de Activos

COOPERATIVA DE PRODUCCION PESQUERA ARTESANAL DE SANTA ROSA DE SALINAS

ANALISIS HORIZONTAL DE ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caja

Banco

ACTIVO FINANCIERO
Cuentas por Cobrar

Otras Cuentas por Cobrar
Anticipo a Proveedores
INVENTARIO

Combustible

Otros insumos y accesorios
OTROS ACT. CORRIENTES
ACTIVO NO CORRIENTES

PROPIEDAD PLANTA'Y EQ.

OTROS ACTIVO NO
CORRIENTE
Construcciones en curso

TOTAL ACTIVOS

2016

$8.229,51
$38.426,88

$114.948,55
$72.473,59
$11.458,24

$10.146,25
$750,00

$90.663,56

$202.298,32

$241.659,76
$791.054,66

31 DE DICIEMBRE DEL 2017

2017

$4.373,16
$13.519,10

$154.522,99
$38.124,49
$12.075,01

$508,66
$740,00

$66.153,14

$162.961,18

$240.511,02
$693.488,75

Variacion
Absoluta Relativa
$3.856,35 -46,86
$24.907,78 -64,82
$-39.574,44 34,43
$34.349,10 -47.40
$-616,77 5,38
$9.637,59 -94,99
$10,00 -1,33
$24.510,42 -27,03
$39.337,14 -19,45
$1.148,74 -0,48
$97.565,91 -12,33

Fuente: Obtenido de la Coop. De Produccion Pesquera Artesanal de Pesquera de Salinas, Afio 2017

Elaborado por: Fernando Tigrero
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Grafico 3.
Analisis Horizontal de Activos
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Fuente: Obtenido de la Coop. de Produccion Pesquera Artesanal de Pesquera de Salinas, Afio 2017
Elaborado por: Fernando Tigrero

Andlisis

A través del andlisis horizontal se determino que en términos de variacion absoluta la
partida caja presento un decremento respecto al afio 2016, lo que significa que tuvo
una importancia relativa de -46,86% disminucion que se cred por el aumento en las
Cuentas por Cobrar, en cuanto al combustible incrementd manteniendo una
importancia relativa de -94,99, finalmente en lo que respecta a propiedad planta y
equipo presento un decremento con respecto al afio anterior lo que significa que tuvo

una importancia relativa de -19,45%.
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3.3.2 Razones Financieras

Tabla 9.
Liquidez Corriente
Cooperativa De Produccion 2017
Pesquera Artesanal de Salinas
Activo Corriente $290.016,55
Pasivo Corriente $ 315.916,82
Liquidez Corriente 0,918

Fuente: Datos obtenidos de la Cooperativa de Produccién
Pesquera Artesanal de Pesquera de Salinas, Afio 2017.
Elaborado por: Fernando Tigrero

Gréfico 4.
Liquidez Corriente

Activo
Corriente;
$290.016,5

Fuente: Datos obtenidos de la Cooperativa de Produccion
Pesquera Artesanal de Pesquera de Salinas, Afio 2017.
Elaborado por: Fernando Tigrero

Andlisis
El indice de liquidez es muy utilizado por varios empresarios para determinar la
solvencia de su empresa. Asi mismo la mayoria de los analistas justifica que este rubro

debe tener una relacion minima entre 2 y 1.
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Para la Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal de Salinas, este indice es motivo

de preocupacion, lo que hace factible esta investigacion.

Por otra parte, este indice sefiala que los Pasivos Corrientes no estan totalmente
cubiertos por los Activos corrientes, es decir por cada dolar de deuda cuenta con 0,918

ddlares mas para hacer frente a sus obligaciones.

Tabla 10. Aportacién de Cuentas por Cobrar

Cooperativa De Produccion 2017
Pesquera Artesanal de Salinas

Activo Corriente $290.016,55
Cuentas por Cobrar $192.267,48
Aportacion de Cuentas por Cobrar 66%

Fuente: Datos obtenidos de la Cooperativa de Produccién Pesquera
Artesanal de Pesquera de Salinas, Afio 2017.
Elaborado por: Fernando Tigrero

Gréficob.
Aportacion de Cuentas por Cobrar

Cuentas Por
Cobrar;

Fuente: Datos obtenidos de la Cooperativa de Produccion Pesquera
Artesanal de Pesquera de Salinas, Afio 2017.
Elaborado por: Fernando Tigrero
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Analisis

En los datos expuestos se determind el porcentaje de aportacion de las Cuentas por
Cobrar en relacion al Activo corriente en cual tiene como resultado un 66% en el afio
2017.Ademas indica que los créditos otorgados a los clientes representa mas de la mitad
del Activo corriente, por lo tanto se justifica que la empresa necesita la aplicacion de
politicas de cobranza, con el fin de que, este porcentaje se convierta en efectivo de

manera rapida y eficiente.

Tabla 11.

Rotacion de Cuentas por Cobrar y Periodo Promedio de Cobro
Cooperativa De Produccion 2017
Pesquera Artesanal de Salinas
Ventas $1.139.682,26
Cuentas por Cobrar $192.647,48
Rotacién de Cuentas por Cobrar 6
Periodo Promedio de cobranza 60,85

Fuente: Datos obtenidos de la Cooperativa de Produccion Pesquera
Artesanal de Pesquera de Salinas, Afio 2017.
Elaborado por: Fernando Tigrero

Andlisis

De acuerdo a los saldos presentados en los Estados Financieros se pudo determinar la
rotacion de Cuentas por cobrar al afio 2017, el mismo que reveld que la cooperativa
posee una rotacion de 6 veces al afio, es decir se tarda 60 dias en recuperar la cartera,
lo cual es un periodo muy elevado, toda vez que, solo se da crédito por 7 dias desde la
fecha de venta, esto se debe a la falta de compromiso y desinterés de los pescadores.

Esto es uno de los motivos por el cual la empresa ha decidido no seguir otorgando
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creditos; la poca administracion en el cobro y una deficiente asignacion de créditos

contribuyen a una afectacion financiera.

Tabla 12.
Endeudamiento Patrimonial

Cooperativa De Produccion 2017
Pesquera Artesanal de Salinas

Pasivo Total $ 408.048,61
Patrimonio $ 285.440,14
Endeudamiento patrimonial 1,43

Fuente: Datos obtenidos de la Cooperativa de Produccion Pesquera
Artesanal de Pesquera de Salinas, Afio 2017.
Elaborado por: Fernando Tigrero

Andlisis

De acuerdo al analisis indica que por cada ddlar adoptado por los socios de la

cooperativa, se encuentra financiado $ 1,43 por los acreedores, considerando que el

patrimonio no es tan fuerte sin que se muestre comprometido por los acreedores,

provocando que la cooperativa no logre capitalizarse.

Tabla 13.
Capital de trabajo

Cooperativa De Produccion 2017
Pesquera Artesanal de Salinas

Activo Corriente $ 290.016,55
Pasivo Corriente $ 315.916,82
Capital de trabajo -$ 25.900,27

Fuente: Datos obtenidos de la Cooperativa de Produccién Pesquera
Artesanal de Pesquera de Salinas, Afio 2017.
Elaborado por: Fernando Tigrero
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Analisis

El capital de trabajo es considerado como uno de los recursos con los cuales la empresa
debe operar. En este sentido la empresa requiere de mano de obra, materia prima,
insumos, etc., que cubran las necesidades a corto plazo. A través de los datos obtenidos
se verifico que existe un capital de trabajo negativo de $ 25.900,27, por lo tanto, se
constato que la cooperativa no cuenta con suficientes activos para operar, en este caso
el problema radica en las Cuentas por Cobrar, no se estan convirtiendo en efectivo de
manera oportuna, por lo que se considera que la empresa esta sufriendo una falta de

liquidez.
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3.5. Propuesta

3.5.1 Tema

Politicas de crédito y cobranza para el mejoramiento de la liquidez en la Cooperativa

de Produccion Pesquera Artesanal de Salinas

3.5.1.10bjetivo general

Determinar politicas de crédito y cobranza para el mejoramiento de la liquidez en la

Cooperativa de Produccidn Pesquera Artesanal de Salinas

3.5.1.2 Objetivos especificos

e Detallar politicas de crédito y cobranza que mejoren la liquidez
e Establecer procesos de credito y cobranza para una buena administracion

crediticia.
e Implantar funciones y responsabilidades al personal que labora en la

cooperativa.

3.5.1.3 Estructura de la propuesta

3.5.1.3.1 Espacio de aplicacion de la propuesta

En épocas en las cuales los pescadores no salen a sus faenas por terror a la pirateria que

vive a diario, solo el 5 % pescadores mas disciplinados pagan sus deudas, por lo tanto,
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el tener una politica clara, seguimiento de cartera, reconocimiento del perfil del cliente,

ayudan a mitigar los riego de cartera vencida.

Por este motivo se ha tenido la necesidad de plasmar politicas de crédito y cobranza
que ayude a solucionar los inconvenientes, con el fin de salvaguardar y hacer cumplir

los objetivos de la Cooperativa.

3.5.1.3.2 Valores a fomentar por los integrantes de la cooperativa

Responsabilidad: Realizando un excelente trabajo en equipo, con el fin de ejercer las

mejores decisiones para los pescadores, sin olvidar el interés de la cooperativa.

Honestidad: Mediante el trabajo que se realiza periédicamente, se realizara con
absoluta transparencia, con el fin de ayudar al crecimiento moral y laboral de los

trabajadores.

Lealtad: Abarca el manejo correcto de la informacion, trabajo perseverante de los

miembros de la cooperativa y por supuesto un responsable manejo de sus funciones.

3.5.1.3.3 Funciones del area de cobranza

A continuacion se detallan las funciones que se desempefiaran en el area de

cobranza:

1. Toda actividad sera con el proposito de mejorar los procesos de cobranza y del

manejo de las Cuentas por Cobrar.
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10.

11.

12.

Deberéa acoplarse al estado socio-econdmico y politico en el area donde actua
la cooperativa, especificamente en la gasolinera con el fin de que el crédito
fluya como una accion de beneficio econémico para ambas partes.

Debera contar con personal adecuado y capacitado, que puedan cumplir de
manera eficientes las labores asignadas.

Deberéa existir comunicacion y responsabilidad entre las personas que actlen
durante el proceso de venta y cobro de gasolina, para la toma de decisiones en
caso de pérdida de crédito.

La informacion de los pescadores debera mantenerse de manera ordenada,
ademas de las aportaciones que se realizan periédicamente.

Controlar que las ventas se realicen segin los aspectos establecidos por la
empresa.

Conceder un cupo determinado de crédito.

Controlar el plazo del otorgamiento de crédito.

Realizar una constante investigacion sobre la economia del sector donde labora
la gasolinera.

Realizar periédicamente una evaluacién de la cartera de clientes.
Recuperacion de cartera.

Realizar informes permanentes sobre la situacion econémica de las Cuentas por

Cobrar.
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3.5.1.3.4 Precios y Plazos de crédito

1. Clasificar la categoria de cada pescador para asi determinar la cantidad de
galones que le permita pagar.

2. Sise toma la decision de cambiar el precio del galdn, este debe estar autorizado
por escrito y firmado por la gerencia.

3. Las condiciones de crédito deben estar acorde al sector, para no perder
competitividad.

4. Realizar revisiones periddicamente y analisis financiero del efecto de una

posible cartera vencida.
3.5.1.3.5 Supervision del crédito
1. Clasificacion crediticia de la cartera de pescadores.

2. Conocimiento de la situacion econdmica de los pescadores y socios.

3. Herramientas de operaciones: Seguimiento y control de recuperacion.

3.5.1.3.6 Proceso para el otorgamiento de crédito en la Cooperativa.

La propuesta de la presente investigacion se basa en establecer los principales
requisitos para otorgar y administrar las operaciones de crédito a socios y pescadores.

En este proceso de otorgamiento de crédito se definen las siguientes pautas:

1. Investigacion: Se requiere tener pleno conocimiento sobre la capacidad

financiera que tienen los nuevos pescadores y artesanos que forman parte de la
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cartera y de los socios; por lo que antes de seguir con el proceso, se debera
realizar un andlisis histérico financiero de cada persona.

2. Examen: Es el estudio de la conducta financiera de los artesanos, para asi
determinar si posee solidez y responsabilidad para de esta forma decidir si se
otorga o se niega el crédito.

3. Otorgamiento de crédito: Al realizar la respectiva investigacion y analisis del
historial crediticio de cada persona, si se decide conceder el crédito, habra que
definir el cupo del mismo y los plazos, esto se realizara en base a la capacidad

de pago, acuerdos de negociacion y aspecto del mercado.

Con estos aspectos definidos, se procede a proponer los procesos de crédito a fomentar

en la Cooperativa:

I.  Documentacion basica a presentar por el solicitante de crédito
a) Carta haciendo constancia de una solicitud de crédito
b) Entregar copia de cédula y papeleta de votacion.
c) Copia de planilla de servicios basicos.
d) Fotos tamafio carnet del solicitante.
e) Datos informativos: Numero de teléfono convencional, celular, correo
electronico.
f) Croquis detallado de la ubicacion de su residencia.

g) Matricula de la embarcacion.
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h) Informe de créditos concedidos por otras entidades, instituciones bancarias,
etc.

Toma de decisiones realizada por el gerente y contador encargado:

a) Analisis de estabilidad de la persona solicitante del crédito

b) Establecer parametros de seguridad en conjunto con el solicitante.

c) Analisis de solvencia de acuerdo al informe de instituciones financieras.

Aceptacion del cliente

Informar al pescador que si aplica crédito de combustible.

Realizar la respectiva factura del crédito concedido y enviar al despachador

Cotizacion

a) Se establece precios, formas de pago y cantidad.

Nota de despacho

Documento interno de la cooperativa que certifica la cantidad exacta de

combustible proveniente del departamento contable, tipo de combustible y la

forma de pago.
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._1

Figura 1. Proceso de Crédito
Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Fernando Tigrero
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3.5.1.3.7 Politicas de crédito para mejorar la liquidez

Las politicas de cobro son los procedimientos que se siguen para hacer efectivas las
Cuentas por Cobrar a su fecha de vencimiento. Los procedimientos de cobranza
consisten en recordar al accionista la obligacion que tiene pendiente con la compafiia a
través de mensajes de textos o correos electronicos, llamadas telefénicas, oficios y

finalmente por el procedimiento legal.

1. El socio o pescador que solicita el crédito se responsabiliza de que los datos
Ilenados sean totalmente veridicos y enviados a la cooperativa.

2. Los encargados de proceso de cobro deberan notificar al accionista la
obligacion pendiente tres dias antes del vencimiento.

3. A los requisitos anteriormente sefialados se agrega la entrega de un cheque en
blanco, la cual sera llenada en los plazos establecidos de pago, en caso de que
no se realice la respectiva cancelacion, se procedera a establecer los respectivos
intereses.

4. El personal operativo deberd surtir la cantidad exacta de combustible
establecido en la nota de despacho enviado por el contador.

5. Todas las personas seran responsables de sus actividades, el no cumplir con la
misma sera sancionados segun la ley.

6. Actualizar el registro de cobro diariamente.

7. En el caso de incurrir en cartera vencida se procedera a notificar la obligacion.

8. Emplear los procesos de crédito anteriormente mencionadas.
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3.5.1.3.8 Procesos de cobranza

Se establecen procesos de cobranza que ayuden a las personas encargadas del cobro de

combustible a ejercer sus actividades de manera eficaz y eficiente:

a) Cobranza operativa.- Actividades que se realizara para recaudar el pago
pendiente, a través de llamadas telefonicas, notificaciones, e-mail,
recordatorios.

b) Cobranza prejudicial.- Se ejecutardn las respectivas acciones para la
recuperacion de cartera, mediante un convenio de pago, en las cuales se
establecen cuotas accesibles para el pescador.

c) Cobranza judicial.- Se realizara la demanda.

3.5.1.3.9 Politicas de cobranza

1. El contador revisara a través del sistema contable, los pescadores que
mantienen deudas con la Cooperativa.

2. Se realiza la verificacion de valores pendientes a cobrar para enviar la
respectiva notificacion a través de llamadas telefonicas, mensajes y visitas.

3. Personal contratado para cobranza, realizara el respectivo cobro y a su vez se
emitira un recibo de pago.

4. En el caso de incurrir en cartera vencida se procedera a notificar la obligacion

Rl
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5. Se realizard una reunion entre el deudor y gerente para llegar al respectivo

acuerdo de pago.

6. Segun el convenio de pago se realizaran los respectivos cobros.

Contador y
Secretaria

Revisién de
deudas en el
sistema contable

Notificaciones
a pescadores
con deudas

No

Deudor realiza el pago

Figura 2. Proceso de Cobranza
Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Fernando Tigrero

Servicios
Profesionales

Procedimiento mediante
Un convenia de pago

Pagos establecidos
mediante un convenio

Emision del
recho

Registra en el
sistema contable
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3.5.1.3.10 Ratios para el control de la liquidez
A continuacion se mencionan los indicadores financieros que seran de mucha

importancia para la Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal de Salinas:

A . Activo corriente
v Liquidez Corriente = ————
Pasivo corriente

Cuentas por cobrar

v Aport. Cuentas por Cobrar =

Activo corriente

Ventas

v Rotacion de Cuentas por Cobrar =
Cuentas por cobrar

Cuentas por Cobrar

* 365

v" Periodo Promedio de Cobranza =
Ventas

. . . Pasivo Total
v Endeudamiento Patrimonial = ————
Patrimonio

v’ Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

79



3.5.1.4 Conclusiones y recomendaciones

3.5.1.4.1 Conclusiones

v Al manejar los procesos de crédito y cobranza de manera empirica, no se cuenta
con una adecuada politica de cobro y correcta administracion crediticia,
ocasionando a la cooperativa graves problemas financieros, como es el aumento
en la cartera vencida y disminucion en la liquidez; de seguir presentando este
problema la gasolinera podria caer en estado de quiebra y poner en duda la
confianza de los socios.

v" Los procesos de crédito y cobranza que radica en la cooperativa es deficiente,
puesto que, segun los comentarios proporcionados por el personal que labora
directamente en la compafiia, de acuerdo al objeto de estudio; los aspectos
principales de cobro solo son una firma de pagaré, cobro por chequera y
efectivo, ademas no se posee medidas de seguridad, acciones preventivas, poca
informacion recolectada; causando falta de compromiso de parte de los

pescadores y por supuesto un aumento en la cartera vencida.
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v' La determinacion de politicas de cobranza eficiente permitira a la cooperativa
obtener una eficiente administracion de las Cuentas por Cobrar, puesto que, €s
el principal rubro en la que se esta teniendo inconvenientes, ademas de formar
una cultura de pago en los pescadores y socios de la empresa y por supuesto

una correcta administracién crediticia.
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3.5.1.4.2 Recomendaciones

v Realizar constantemente cambios en las politicas de cobranza, capacitar al
personal encargado que realiza los cobros, asi mismo, establecer reuniones con
los socios y pescadores que han realizado un determinado crédito, con el fin de
fomentar el pago y asi reducir los indices de cartera vencida.

v' Tomar en consideraciéon la aplicacién ordenada de procesos de cobranza
mencionados en la propuesta, con el fin de solucionar los problemas de
organizacion y obtener una buena comunicacion con el socio y cliente, ademas
de contar con acciones de seguridad al presentarse riesgo en el crédito.

v Aplicar periddicamente un analisis financiero en general, optar por establecer
intereses por mora Y establecer incentivos por pronto pago con el fin de motivar
a los socios y pescadores al cumplimiento de sus obligaciones y asi permitir a
la cooperativa recuperar la liquidez, obteniendo resultados positivos en

beneficios de la misma.

82



CONCLUSIONES

La cooperativa presenta dificultades en las Cuentas por Cobrar, no se ha
empleado politicas de crédito y cobranza que contribuyan al mejoramiento de
los procesos y equilibrio de la liquidez, ocasionando que la cooperativa deje de
otorgar créditos a los pescadores y socio de la Parroquia de Santa Rosa
afectando la liquidez de la empresa y por ende del sector pesquero.

Se determin6 que las Cuentas por Cobrar, afectaron de manera negativa a la
cooperativa, debido que entre los afios 2016 y 2017 hubo un crecimiento de
34,43%, asi mismo en aquel periodo hubo un decrecimiento de 46,86% de caja.

A través del andlisis de los ratios financieros, se evidencia que las Cuentas por
Cobrar representa el 66 % de aportacion al activo. Ademas muestra un periodo
de cobranza de 60 dias. Esto significa que las Cuentas por Cobrar se renuevan
aproximadamente 6 veces al afio. Esto es perjudicial para la empresa, las
condiciones de crédito de la cooperativa requiere que los pescadores paguen en
un plazo de 7 dias. Por otra parte el capital de trabajo evaluado tiene un valor
negativo de $ 25.900,27, lo que significa que la empresa esta perdiendo, por
lo tanto, no tiene suficientes recursos para operar; a su vez el endeudamiento
patrimonial supera el 100% lo cual indica que no tienen independencia

financiera.
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e Se determino que, debido a la falta de politicas de crédito y cobranza, los saldos
de las Cuentas por Cobrar aumentaron entre dos periodos, afectando asi la
liquidez de la cooperativa, puesto que la cartera vencida representa un rubro

importante en el saldo de las Cuentas por Cobrar.
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RECOMENDACIONES

La cooperativa debe mejorar el control de las Cuentas por Cobrar para evitar
posible riesgo al finalizar el ejercicio econémico.

En cuanto a las Cuentas por Cobrar se recomienda realizar periodicamente
constantemente un analisis de Cuentas por Cobrar, para asi detectar los posibles
riesgos que se pueda sufrir, con la finalidad de no tener un aumento en la cartera
vencida que puedan afectar la liquidez de la cooperativa.

Asi mismo se considera necesario realizar andlisis financiero en cada cierre del
periodo contable, con el fin de conocer el estado actual de la cooperativa,
ademas de que con la informacién recolectada, el presidente y personal
administrativo podran tomar decisiones que contribuyan al beneficio de la
empresa.

Finalmente se recomienda implantar politicas de crédito y cobranza para

mejorar la liquidez de la cooperativa.
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Anexo 1.

Matriz de consistencia ( Variable independiente)

TITULO PROBLEMA OBJETIVO IDEA A DEFENDER VARIABLE INDICADORES
Politicas de cobranza  ¢Cémo afecta la ausencia Prononer politicas de crédito Con el establecimiento Politicas de Crédito
y la liquidez de la de politicas de cobranza en P polit : adecuado de politicas de Cobranza

Cooperativa de
Produccion Pesquera
Avrtesanal de Salinas,
afio 2017

la liquidez de la
Cooperativa de Produccién
Pesquera Artesanal de
Salinas, afio 2017?

¢Cudles son los
procedimientos de cobranza
que se llevan a cabo en la
Cooperativa de Produccién
Pesquera Artesanal de
Salinas?

¢Cual es la situacion
financiera de la
Cooperativa de Produccién
Pesquera Artesanal de
Salinas?

¢Qué alternativas de
solucién son las mas
recomendadas para mejorar
los niveles de liquidez de
Produccion Pesquera
Artesanal de Salinas?

y cobranza que mejoren la
liquidez de la Cooperativa
de Produccién Pesquera
Artesanal de Salinas.

Analisis de las Cuentas por
Cobrar de la Cooperativa de
Produccion Pesquera
Artesanal de Salinas, a
través de la aplicacion de
técnicas contables

Medicién de la actividad
financiera que posee la
Cooperativa de Produccién
Pesquera  Artesanal de
Salinas, mediante el manejo
de ratios financieros.

Determinacién de politicas
de crédito y cobranzas para
el mejoramiento de la
liquidez en la Cooperativa
de Produccién Pesquera
Artesanal de Salinas.

cobranza la Cooperativa de
Produccion Pesquera
Artesanal  de  Salinas
mejorard su liquidez

Estandares y
términos de
crédito

Morosidad

Cartera vencida

Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Fernando Tigrero
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AnNexo 2.

Matriz de consistencia (Variable dependiente)

TITULO PROBLEMA OBJETIVO IDEA A DEFENDER VARIABLE INDICADORES
Politicas de Como afecta la ausencia Prooner politicas de crédito v cobranza Con el establecimiento Liquidez Razon Corriente
cobranzayla de politicas de cobranza poner p I”I' idez d II g t'Z adecuado de politicas de
liquidez de la  en la liquidez de la que mejoren Ja liquIdez de fa LOOperativa o075 [g Cooperativa de

Cooperativa
de
Produccion
Pesquera
Artesanal de
Salinas, afio
2017

Cooperativa de
Produccion Pesquera
Avrtesanal de Salinas, afio
20177

¢Cuadles son los
procedimientos de
cobranza que se llevan a
cabo en la Cooperativa de
Produccion Pesquera
Artesanal de Salinas?

¢Cual es la situacion
financiera de la
Cooperativa de
Produccion Pesquera
Artesanal de Salinas?

¢Qué alternativas de
solucién son las més
recomendadas para
mejorar los niveles de
liquidez de Produccion
Pesquera Artesanal de
Salinas?

de Produccion Pesquera Artesanal de
Salinas.

Analisis de las Cuentas por Cobrar de la
Cooperativa de Produccion Pesquera
Artesanal de Salinas, a través de la
aplicacién de técnicas contables.

Medicion de la actividad financiera que
posee la Cooperativa de Produccion
Pesquera Artesanal de Salinas, mediante el
manejo de ratios financieros.

Determinacion de politicas de crédito y
cobranzas para el mejoramiento de la
liquidez en la Cooperativa de Produccién
Pesquera Artesanal de Salinas.

Produccion Pesquera
Artesanal de Salinas mejoraré
su liquidez

Rotacion de
Cuentas por
Cobrar

Capital de trabajo

Endeudamiento
patrimonial

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborado por: Fernando Tigrero
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Anexo 3.
Cuestionario de entrevista (Gerente)

Universidad Estatal Peninsula de Santa C
Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Contabilidad y Auditoria

UPsi

Objetivo: Determinar el efecto de las politicas de cobranza en la liquidez mediante
instrumentos metodolégicos, aspectos contables y financieros para mejorar la liquidez de
la Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal de Salinas, afio 2017.

Preguntas
1. Describa los procedimientos de cobranza que maneja la cooperativa

2. ¢Cual considera que ha sido el mayor inconveniente en la recaudacion de los créditos
concedidos?

3. ¢Cuéles son los requisitos para el otorgamiento de crédito que maneja la cooperativa?

4 ¢Qué términos de crédito son utilizados por el departamento de cobranza?

5. ¢Cudl es su opinion acerca del incumplimiento de pagos por parte de los socios y
pescadores de la cooperativa?

6. ¢Qué medidas de seguridad utiliza para evitar la pérdida de un determinado crédito por
el incumplimiento de pagos de los socios?

7. ¢Que tiempo se realizaban los cobros por creditos otorgados?

8. ¢Cree usted que la compaiiia debe tener politicas de cobranza para el control de las
Cuentas por Cobrar?
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Anexo 4.
Cuestionario de entrevista (Contador)

Universidad Estatal Peninsula de Santa

Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Contabilidad y Auditoria

UPSE

la Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal de Salinas, afio 2017.

Objetivo: Determinar el efecto de las politicas de cobranza en la liquidez mediante
instrumentos metodoldgicos, aspectos contables y financieros para mejorar la liquidez de

Preguntas
1. ¢Cuales son los indicadores que utiliza para la medicion de liquidez?

2. (Existe algun tipo de emergencia para evitar el riesgo de liquidez?

3. ¢Cuenta con suficiente efectivo para pagar sus deudas a corto plazo?

5. ¢Cuenta la cooperativa con suficientes recursos para operar?

6. ¢De que manera la empresa controla los niveles de endeudamiento?

cooperativa?

Cuentas por Cobrar?

4. ¢Considera usted que el patrimonio esta totalmente financiado por los acreedores?

7. ¢Cbémo afecta la elaboracion de politicas de cobranza para mejorar la liquidez de la

8. ¢Cree usted que la compafiia debe tener politicas de cobranza para el control de las
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Anexo 5.
Realizacion del trabajo de investigacion

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborador por: Fernando Tigrero

Anexo 6.
Instalaciones de la Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal de Salinas
- ”"""; PROD!

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborador por: Fernando Tigrero
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Anexo7.
Entrevista a la contadora

i

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborador por: Fernando Tigrero

Anexo 8.
Gasolinera de la Cooperativa

Fuente: Proceso de Investigacion
Elaborador por: Fernando Tigrero
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Anexo 9.
Organigrama de la Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal de Salinas

Fuente: Datos obtenidos de la Cooperativa de Produccion Pesquera Artesanal de Salinas
Elaborado por: Fernando Tigrero
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Anexo 10.

Estado de situacion financiera de la Cooperativa de Produccion Pesquera

Artesanal de Salinas

COOPERATIVA DE PRODUCCION PESQUERA ARTESANAL DE SANTA ROSA DE SALINAS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja $4.373,16
Banco $13.519,10
ACTIVO FINANCIERO
Cuentas por Cobrar $154.522,99
Otras Cuentas por Cobrar $38.124,49
Anticipo a Proveedores $12.075,01
INVENTARIO
Combustible $508,66
Otros insumos y accesorios $740,00
OTROS ACTIVOS CORRIENTES
Imp. SRI por cobrar $47.509,03
Otros activos $11.533,11
Inv. Proyecto Microalgas $7.111,00
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO
Terreno $36.822,01
Edificio $131.863,98
Muebles y enseres $2.797,69
Magquinaria $82.315,84
Instalaciones $1.132,00
Equipos de oficina $541,00
Equipos de computacién $5.572,00
Camidén K300 3.0 4*12 TM $19.187,50
L/l Kappahycus $6.389,28
Cabafa PM $1.497,60
Depreciacion acumulada $-125.157,72
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$17.892,26

$204.722,49

$1.248,66

$66.153,14

$162.961,18

$290.016,55

$403.472,20



OTROS ACTIVO NO CORRIENTE

Construcciones en curso
Construccion en curso camara de frio
Construccion en curso sede social
Const. Edificio Principal

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar
Obligaciones patronales
Obligaciones por pagar SRI
Cuentas por pagar socios
Obligaciones por préstamos
Int. de obligaciones por
préstamo
Cuentas por pagar varios
GAD Municipal de Salinas

PASIVO NO CORRIENTE
Instituciones financieras exterior

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO NETO
APORTE SOCIOS
Certificado de aportacion

OTROS APORTES PATRONALES
Fondos irrepartibles
Excedente de resultado
Resultado acumulado
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO
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$240.511,02
$159.802,85
$78.565,15
$2.143,02

$121.703,80
$8.464,57
$27.210,66
$58.531,73
$69.098,79

$23.357,05

$5.401,94
$2.148,28

$92.131,79

$23.160,00

$87.729,11
$23,25
$174.527,78

$240.511,02

$315.916,82

$92.131,79

$23.160,00

$262.280,14

$693.488,75

$408.048,61

$285.440,14

$693.488,75



Anexo 11.
Estado de Resultado Integral de la Cooperativa de Produccidon Pesquera Artesanal
de Salinas

COOPERATIVA DE PRODUCCION PESQUERA ARTESANAL DE SANTA ROSA DE
SALINAS

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
31 DE DICIEMBRE DEL 2017

INGRESOS

INGRESOS OPERACIONES $1.139.682,26
Venta de bienes grav. con IVA-Gaso. $1.139.682,26

INGRESOS ADM. Y SOCIALES $11.810,00
Cuotas por gastos de administracion $11.810,00

INGRESOS POR ACT. DIVERSAS $4.170,00
Servicio Bote $4.170,00

OTROS INGRESOS $12.018,90
DIF. VTA-Intbanc.-curso OMI $12.018,90

RENTAS PROV. DE APORT. ESTADO $10.333,66
Transferencias recibidas de MAGAP $10.333,66

TOTAL INGRESOS $1.178.014,82

COSTOS
COSTO DE VENT. DE ART. COMERC. $1.033.217,07
Costo de venta art. Comerciales $1.033.217,07
TOTAL COSTO DE PRODUC. Y VEN. $1.033.217,07

MARGEN DE CONTRIBUCION $144.797,75

GASTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DEL PERSONAL $78.988,63
REMUNERACIONES $48.783,80
Remuneracién basica unificada $36.905,48
Remuneracion extra $3.874,72
Eventuales y Reemplazos $8.003,60
BENEFICIOS SOCIALES $7.803,10
Décimo tercer sueldo $3.414,16
Décimo cuarto sueldo $2.681,91
Vacaciones $1.707,03
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GASTOS DE ALIMENT. MOVIL. Y
UNIFORM

Uniformes y prenda de vestir
APORTE IESS Y OTROS

Aporte patronal

Fondo de reserva

IECE-CETE

Gastos por responsabilidad patronal
OTROS GASTOS DEL PERSONAL

Desahucio

Bonificacion
SERV. VARIOS-MOV. ALIM.
VIATICOS

Viéticos

OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS

Asamblea ordinaria y extraordinaria
Gastos elecciones
Mediacién y arbitraje
PAGOS DE DIETAS
Dietas a los miembros del concej. Adm.
GASTOS GENERALES
SERVICIOS DE TERCEROS
Servicios bancarios
Servicios de seguros
Servicios de correo
Servicios profesionales
MANTENIMIENTO Y REPARACION
Edificios y locales- estacion comb.
Maquinaria y herramientas
Equipos especializados
Equipos de computacion
Vehiculos
Embarcaciones
Pagina WEB
MATERIALES Y SUMINISTROS
Utiles de oficina
Utiles de aseo y limpieza
Combustibles y lubricantes
Otros suministros
SERVICIOS COOPERATIVOS
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$183,03

$4.568,15
$2.466,53

$409,72
$1.024,95

$365,33
$1.616,99

$2.528,95

$596,99
$40,56
$767,22

$7.833,31

$2.067,89
$1.451,02
$28,10
$78,40

$2.433,00
$455,81
$169,64
$30,00
$626,98
$379,20
$144,98

$1.241,67

$489,53
$1.567,64
$1.756,08

$183,03

$8.469,35

$1.982,32

$2.528,95

$1.404,77

$7.833,31

$3.625,41

$4.239,61

$5.054,92

$5.115,22

$65.436,88



Servicio social-curso OMI
IMP. CONTRIN. Y MULTAS
Impuestos fiscales
Impuestos municipales
Multas
Intereses por mora
Otros impuestos
Matriculacion-Rev. Camién
OTROS EVE. SOC. ASAMB. Y SERV. EXT.
Honorarios por servicios
Honorarios de aud. Externa e interna
Honorarios de auditoria ambiental
Otros. EV. Sociales
DEPRECIACIONES
Edificios y locales
Muebles y enseres
Maquinarias y herramientas
Equipos de computacion
Proyecto Microalgas
SERVICIOS BASICOS
Energia eléctrica
Servicios telefénico
Agua potable
Otros servicios basicos
CUENTAS INCOBRABLES
Provision de ctas. Incob.
OTROS GASTOS GENERALES
Donaciones
Capacitacion
Otros gastos estacion de combustible
Tramites y asesorias
GASTOS FINANCIEROS
INTERESES
Int. Financieros entidades publicas
COMISIONES
Otras comisiones

TOTAL GASTOS
UTILIDAD ANTES PART. IMP.
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$5.115,22

$1.518,68
$1.168,50
$110,00
$23,02
$2.720,08
$184,35

$4.370,53
$3.200,00
$1.405,00
$4.094,28

$6.668,04

$279,72
$8.398,92
$1.098,51
$4.156,92

$3.588,69
$669,07
$1.595,72
$922,48

$383,15
$100,00
$245,10
$350,96
$150,00

$1,73

$347,26

$5.724,63

$13.069,81

$20.602,11

$6.775,96

$383,15

$846,06

$348,99
$1,73

$347,26

$144.774,50
$23,25



Anexo 12.
Céalculo de ratios financieros

LiquidezCorriente = (Activocorriente)/(Pasivocorriente)
Liquidez Corriente = ($ 290.016,55)/($ 315.916,82)

Liquidez Corriente = $ 0,918

Aport. Cuentas por Cobrar = (Cuentas por cobrar)/(Activo corriente)
Aportacion de Cuentas por Cobrar = ($ 192.647,48)/($ 290.016,55)

Aportacion de Cuentas por Cobrar = 66%

Rotacion de Cuentas por Cobrar = Ventas/(Cuentas por cobrar)
Rotacion de Cuentas por Cobrar = ($ 1.139.682,26)/($ 192.647,48)

Rotacién de Cuentas por Cobrar = 6

Periodo Promedio de Cobranza = (Cuentas por Cobrar)/(Ventas ) * 365
Periodo Promedio de Cobranza = ($ 192.647,48)/($ 1.139.682,26) * 360

Periodo Promedio de Cobranza = 60,85 Dias

Endeudamiento Patrimonial = (Pasivo Total ) /Patrimonio
Endeudamiento Patrimonial = ($ 408.048,61 )/($ 285.440,14)

Endeudamiento Patrimonial = 1.43

Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente
Capital de trabajo = $ 290.016,55 — $ 315.916,82

Capital de trabajo = —$ 25.900,27
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