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RESUMEN

La finalidad primordial del presente trabajo de titulacion es automatizar y controlar
las actividades administrativas de la Comuna Sinchal, desde el registro de datos de
los habitantes de la comunidad hasta la generacion de reportes que permiten la toma
de decisiones en la organizacion. La Comuna Sinchal gestiona una serie de
actividades en pos a la mejora de la comunidad, a través de sus dirigentes
comunales, mediante procesos manuales, lo que genera diversos problemas en la
actualidad, que se ven reflejados directamente en la insatisfaccion de los habitantes
y de los mismos dirigentes. Es por eso que se planted el desarrollo de un sistema
informéatico de gestion administrativa, que permita agilizar los procesos
administrativos de la comuna. Para la recopilacion de datos se emplearon dos
técnicas: entrevista y observacion, de esta manera se logr6 obtener una vision
general de la gestion administrativa e identificar los problemas existentes, pudiendo
establecer los requerimientos de usuario y del sistema. El sistema se desarrollé bajo
herramientas libres tales como, lenguaje de programacion Java, Tecnologia Front-
End JavaFX, motor de base de datos PostgreSQL, JasperReport para disefio de
reportes, Modelo — Vista - Controlador como arquitectura y como metodologia de
desarrollo de software se utilizd el modelo incremental que consiste en la entrega
de incrementos (modulos) funcionales. Mediante las pruebas realizadas se pudo
demostrar que con la implementacion del sistema se consigue una mejora notable
en laadministracion de la Comuna Sinchal, obteniendo como resultado la busqueda
rapida de informacién de los comuneros, de los predios asignados, de las deudas
pendientes de cada afiliado y la generacion inmediata de reportes que permitan una
correcta toma de decisiones, reduciendo los tiempos de respuesta a un 99% al
proceso manual. Al contar con una base de datos la informacion se encontrara
organizada siendo manipulada correctamente por los usuarios del sistema,
generando resultados relevantes y favorables para la sustentacion de la Comuna
Sinchal. La automatizacion de cada uno de los procesos permite que la comuna
brinde un mejor servicio a la comunidad, satisfaciendo las necesidades de los

comuneros y del cabildo en general.
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INTRODUCCION

Debido al avance tecnologico de los ultimos afios, la incorporacion de tecnologias
informéticas en las pequefias y medianas organizaciones, facilitan una correcta
administracion de los datos, con el Gnico fin de brindar mejoras en la toma de
decisiones e incrementar la capacidad de organizacion. La implementacion de
sistemas informaticos en una organizacion de cualquier indole, permite agilizar los
procesos manuales, logrando mejoras relevantes y evidentes, que tienden a ser el

inicio de una nueva historia en el mundo competitivo.

Al hablar de organizaciones, también se encuentran dentro de ellas las comunas. En
la Provincia de Santa Elena existen alrededor de 64 comunas legalizadas, estas
manejan sus procesos administrativos de forma manual lo que conlleva a la
existencia de problemas como: informacion desactualizada, desorganizacion,
demora en la elaboracién de informes, consumo de gran cantidad de papeles entre
otros. Tomando en cuenta los problemas ocasionados al usar un sistema manual
para la administracion de los procesos, la Comuna Sinchal, compuesta por
aproximadamente 5000 habitantes, ubicada en la Parroquia Manglaralto de la
Provincia Santa Elena, se ha enfocado en la implementacion de un sistema
informéatico que permita automatizar y agilizar los procesos administrativos,

apoyando su labor como organizacion.

En el presente trabajo de titulacion se analiza la situacion actual de la Comuna
Sinchal y se da una soluciébn mediante la implementacion de un sistema
computarizado. La afiliacion de un comunero, el registro y asignacion de predios,
la apertura de la cuentas por cobrar y el control de los ingresos y egresos son los
procesos administrativos principales que maneja la Comuna Sinchal, que al ser
automatizados se convierten en los principales mddulos del sistema, los cuales
permiten obtener informacién integra, confiable y disponible en cada reporte
generado, de tal forma que contribuyan a una correcta toma de decisiones para
mejorar la calidad de vida de la comunidad. EIl sistema informatico reducira el
consumo de papel y los tiempos de respuesta en la basqueda de informacion del

comunero, de las deudas pendientes y en la generacion del certificado de uso y goce.



Una base de datos se considera necesario para el almacenamiento de informacion
en toda organizacién, es por eso que la Comuna Sinchal al no contar con
informacion disponible y organizada, necesita la implementacion de un sistema
informético que permita almacenar toda la informacion en una base de datos. Contar
con informacion actualizada, organizada y disponible, mejora la administracion y
permite gestionar las actividades comunales eficientemente, ya que con la
informacion obtenida podran conocer mediante reportes estadisticos el nimero de
habitantes por cada barrio y de ellos quienes aportan de forma monetaria con la

comuna.

La asignacion de predios, permite tener un control de quienes poseen bienes, que
pueden ser para vivienda o para cultivo; ademas en base a esto se cobra un valor
dependiendo del tipo de predio en el momento de la asignacién. Esto genera un
certificado que también tiene un valor anual. La reasignacion del predio es otra de
las opciones que brinda el sistema, ya que se puede dar el caso de que el propietario
actual muera o decida pasar el predio a otra persona, siempre y cuando no existan

deudas pendientes.

El sistema generara reportes, que se encuentran en los modulos de comuneros, de
afiliados y de reportes, los mismos que tienen un valor significativo para lacomuna,

puesto que permiten tomar decisiones buscando el bienestar de la comunidad.

El desarrollo de la propuesta tecnolégica esta conformada por:
El Capitulo I donde se describe la problematica, la situacion actual de la Comuna
Sinchal a ser analizada, los objetivos, justificacion, poblacion y metodologia

utilizada en el trabajo de titulacion.

El Capitulo Il redacta el contenido del marco contextual, conceptual y teérico, asi
mismo se describen los componentes de la propuesta. También se enlistan los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema y el modelado de cada
proceso mediante los diagramas de caso de uso. Ademas se muestran las pruebas
realizadas del sistema y los resultados finales.



CAPITULO |

1.1 ANTECEDENTES

El sector rural del Ecuador, se encuentra agrupada en organizaciones campesinas
conocidas como comunas. Estas organizaciones abordan una de las problematicas
existentes en todos los ambitos de trabajo, como es el de llevar un registro
inadecuado de sus procesos y de forma manual. En la revisién de documentos se
encontrd que existe un trabajo de titulacion de la Universidad Central del Ecuador
del afio 2018, en donde se evidencia que esta problematica estd presente en las
comunas a nivel de ecuador. EIl caso de estudio en el trabajo de titulacion revisado
fue la comuna Sta. Clara de San Millan de la Ciudad de Quito. La autora Ayala
Hernandez Rosangela Mishell describe como problematica al registro manual y
desorganizado de los procesos, lo que le llevo a proponer la implementacion de un
sistema informatico en ambiente web, para el “Registro y control de actividades y
tramites comuneros”. Este sistema fue desarrollado en lenguaje de programacion
Java, base de datos MySQL y Jasper Report para reportes. Como conclusién la
autora menciona que gracias a la implementacién del sistema, se automatizaron y
agilizaron los procesos, proporcionando al cabildo resultados rapidos, oportunos y

veraces, brindando un mejor servicio a la comunidad [1].

Segun la Federacion de Comunas de la Provincia de Santa Elena, se encuentran
legalizadas aproximadamente 64 comunas, las cuales llevan sus procesos
manualmente generando problemas en el registro de datos, blsqueda de
informacion, control de ingresos y egresos y en la generacion de reportes. Dichos
problemas retrasan las actividades comunales y ademas conllevan a que el cabildo
en funcién pierda credibilidad ante los comuneros, puesto que son ellos los
encargados de los procesos administrativos. En la Parroquia Manglaralto de la
Provincia de Santa Elena, con aproximadamente 5000 habitantes, se encuentra la
Comuna Sinchal, que no exenta de esta problematica y con aspiracion a mantenerse
a la par de la tecnologia consider6 necesario la implementacion de un sistema que
permita ofrecer un servicio de calidad a la comunidad, para lo cual se propuso el

desarrollo de un sistema informatico de gestion administrativa.



Sinchal, es un pueblo ancestral que se encuentra ubicado en la Zona Norte de la
Provincia de Santa Elena, Parroquia Manglaralto a 4 Km de la comunidad de
Valdivia. Limita por el Norte con las comunas Montafita y Sitio Nuevo, por el Sur,
con la comuna Colonche, por el Este con la comuna Loma Alta y por el Oeste con
las comunas San Pedro y Valdivia [2].

La Comuna Sinchal fue fundada el 15 de enero de 1938 mediante el Acuerdo
Ministerial No. 015 ratificada mediante acuerdos No. 126 y 224 el 25 de abril y 4
de julio del 2001 [2]. En la actualidad se encuentra funcionando rigiéndose a la Ley

de organizacion y régimen de comunas [3].

La vision de la Comuna Sinchal radica en mejorar la calidad de vida de sus
habitantes, comprometidos con el desarrollo de la comunidad, mediante la
ejecucion de proyectos de mejoras y eficiente administracion de sus recursos, a
través de una gestion comunal sensible a las necesidades de la ciudadania y bajo un
marco de legalidad, y en cuanto su mision es llegar a ser una organizacion lider e
innovadora con oportunidades para sus habitantes, con una prestacion de servicios
oportunos y de calidad con transparencia y tecnologia, que satisfagan las

necesidades de la comunidad [2].

De acuerdo con la Ley de Organizacion y régimen de comunas, estas
organizaciones son dirigidas por un cabildo, conformado por cinco miembros, que

son elegidos por la asamblea afio tras afio para gestionar la administracion comunal

3]

La Comuna Sinchal gestiona varios procesos que involucran directamente a los
habitantes de la comunidad, tales como: Afiliacion de comuneros, registro y
asignacion de predios, son procesos que parten con él envié de una solicitud
(comuneros) a las oficinas de la comuna, hasta la aceptacion o rechazo de la misma.
Las solicitudes son receptadas por el secretario y tratadas en asamblea, aunque
muchas veces no todas se encuentran fisicamente, ya que existen pérdidas de

documentos debido a la desorganizacion.



La comuna emite facturas de pago como: Factura por afiliacion, asignacion de
predios, pago de predio y certificado anual, reservacion de cancha entre otros

servicios.

Dentro de los documentos solicitados por los comuneros esta el certificado de uso
y goce del predio. Ademas se realizan informes y cierres de caja mensuales y

anuales.

Para llevar a cabo los procesos ante mencionados se utilizan hojas A-4, cuadernos
académicos, folders, libros de afiliacion, libros contables y en ciertas ocasiones
procesadores de textos como Word y hojas de calculos Excel. Estas herramientas
se consideran poco eficientes para la correcta administracion de los procesos
principales de la comuna, ya que con el paso del tiempo se pueden deteriorar 0
muchas veces hasta llegar a perderse, de la misma manera generan problemas como:
error en el registro de datos, informacion desactualizada, inconsistencia en la
informacion, demora en la elaboracién de informes, no existe disponibilidad de la
informacion cuando se requiere, desorganizacion, consumo de gran cantidad de

papel y pérdida de documentos.

1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

En la actualidad la informatica se ha convertido en una parte esencial para la gestion
administracion de una organizacion. Toda organizacion esta direccionada a un
proceso de crecimiento en donde la intervencion de las herramientas informaticas
se torna indispensable, a tal punto que toman una labor participativa dentro de las
actividades diarias. Los acelerados avances de las herramientas tecnoldgicas
conllevan a las organizaciones a mantenerse al dia con los cambios generados,
siendo de mucha importancia y ayuda, puesto que a medida que pasa el tiempo la
organizacion crece y necesita automatizar sus procesos. El uso de la tecnologia
permite a las organizaciones manipular grandes cantidades de informacién de
manera ordenada e integra, que se caracterizan por el facil acceso y disponibilidad
de la informacion y a su vez reducen tiempos considerables que pueden ser

utilizados en otras actividades.



La aplicacion permitira el registro de los datos generales del jefe de hogar, su carga
familiar, los datos de la vivienda y sus documentos. También se registraran los datos
de la carga familiar y sus respectivos documentos. Existe la opcion de pasar de
carga familiar a jefe de hogar, y también se puede visualizar un listado de
comuneros que mediante filtros se podran realizar busquedas de acuerdo a la

necesidad del usuario y generar el reporte correspondiente.

Las solicitudes que llegan a la oficina para ser afiliados o para solicitar un predio,
son registradas en el sistema y requieren de una resolucién; dicha resolucion es
resuelta en asamblea y una vez generada el acta de resolucion, se ingresa al sistema
adjuntando el fisico de la resolucion. Ademas se muestran filtros para generar un

listado de solicitudes, ya sea aceptadas, pendientes o rechazadas.

La afiliacién de comuneros solo estara disponible para las solicitudes que fueron
aceptadas. Esta afiliacion tiene un costo dependiendo del tipo de afiliado que es
generado automaticamente en el momento del registro. Una vez registrada la
afiliacion se registra el cobro y se imprime la factura. La desafiliacion es otra opcion
en el sistema, la cual solo se realizara a los afiliados que no contengan deudas. Se

muestra un listado de afiliados, con opciones de filtros para la busqueda respectiva.

El registro y asignacion de predios es otro proceso que permite realizar el sistema,
mediante el registro de una solicitud por asignacion de predios y la resolucion de la
misma. Si la solicitud es aceptada, el sistema permite registrar los datos del predio
y el valor del predio es generado automaticamente dependiendo del tipo de predio.
Inmediatamente se muestra la interfaz de facturacion que permite el registro de la
factura y luego se procede a realizar la impresion. La reasignacion de predios solo
se permite cuando el duefio del predio no tenga deudas pendientes.

En una fecha establecida por el cabildo comunal registrada en una parameétrica, el
sistema permitira aperturar las cuentas por cobrar a los afiliados por concepto de
asignacion de predio y certificados anuales. Este proceso esta validado para

realizarse una sola vez al afio por el presidente de la comuna en la fecha definida.



La facturacion por los distintos servicios que brinda la comuna e impresion de la
factura es otra de las facilidades que brinda el sistema, y si la factura es incorrecta
se procede a la respectiva anulacion. Cuando la factura es emitida por predio y

certificado anual, se realiza el respectivo cambio de estado en las deudas por cobrar.

El sistema permitira generar el certificado de uso y goce cada vez que el afiliado lo
requiera. El certificado solo se puede entregar a los afiliados que estén al dia con el
pago del predio y del certificado anual. En el sistema, mediante el nimero de cédula
se realiza la consulta de las deudas canceladas y si las deudas del afio vigente estan

dentro de ellas se procede a generar el certificado, se verifica los datos y se imprime.

Tambien se podran registrar los egresos y por ultimo el sistema con la informacion
ingresada generara los reportes respectivos que seran de mucha ayuda para la toma
de decisiones. Con los ingresos y egresos registrados, se genera el cierre contable

en los rangos de fecha que el usuario requiera.

El modulo de seguridad permitira ingresar a los usuarios al sistema mediante
perfiles de usuarios y realizar la asignacion de permisos a los modulos respectivos
a cada perfil. También se implementara un mecanismo de encriptado para la

proteccion de los datos.

El sistema sera desarrollado bajo el lenguaje de programacion Java, IDE Eclipse
Oxygen.3, Tecnologia de Front-End JavaFX, motor de base de datos PostgreSQL,
para los reportes se usara JasperReport y para el modelado de las pantallas se

utilizara la herramienta Pencil.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema informatico en ambiente de escritorio mediante el uso de
herramientas de programacion open source para la gestion administrativa de la

Comuna Sinchal.



1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Realizar el levantamiento de informacion sobre los procesos
administrativos que gestiona la Comuna Sinchal, mediante la aplicacion de
las técnicas de recoleccion de datos, observacion y entrevistas.

v Diseflar una base de datos relacional y robusta que soporte los procesos
levantados, permitiendo la generacién de consultas y reportes.

v" Generar reportes con informacién integra y confiable que aporten a la toma
de decisiones, para mejorar la calidad de vida de los habitantes y la

prestacion de servicios oportunos.

1.4 JUSTIFICACION

Haciendo énfasis a la importancia que tiene el uso de herramientas informaticas en
las organizaciones, el presente trabajo de titulacién tiene como objetivo mejorar la
gestion administrativa de la comuna, ya que en la actualidad el almacenamiento de
los datos se maneja fisicamente en libros de afiliacion, carpetas, folders, lo que
conlleva tiempo al momento de realizar alguna consulta o busqueda de informacion
como por ejemplo: fecha de afiliacion, valores anuales pendientes de pago por

predio y certificado, cantidad de nifios en la comunidad, entre otros.

La facturacion actualmente se la realiza de forma manual y con la implementacién
del médulo de ingresos y egresos en el sistema informatico se manejaran los
ingresos de la comuna de una forma répida, &gil y transparente, generando los
cierres de caja respectivos, siendo estos necesarios para llevar a cabo la contabilidad

y también para rendir informe en las asambleas que realice la comuna.

Por tal razon, en la Comuna Sinchal nace la necesidad explicita de disponer de un
sistema informético que ayude a solventar los problemas anteriormente descritos.,

automatizando los procesos administrativos.

El sistema a implementar contribuye al cumplimiento de los siguientes objetivos y

normas del Plan Nacional de Desarrollo.



v Obijetivo 1 del Eje 1 del Plan Nacional de Desarrollo: “Garantizar una vida
digna con iguales oportunidades para todas las personas” [4].
El desarrollo e implementacion del sistema informatico se considera un
aporte para el cumplimiento de este objetivo, ya que con la informacion y
reportes generados por el sistema, el cabildo comunal podrd tomar las
mejores decisiones que conlleven a mejorar la calidad de vida de la

poblacion en general.

El sistema generara informacién como: NUmero de habitantes de grupos
prioritarios (Adultos mayores, infantes, nifios), con la cual se puede
planificar de una manera facil y ordenada las camparias de alimentacion y
salud que llegan a la comunidad. El total de habitantes, total de afiliados,
namero de familias que habitan en una vivienda, condiciones en las que
viven y demas informacidn permitird detectar si en la comunidad existe lo
que actualmente se ha convertido en un problema social, denominado
hacinamiento familiar. En este contexto, hacinamiento familiar se refiere a
que muchas personas viven en muy malas condiciones de habitat, generando
problemas de salud, violencia, conflicto entre familias, delincuencia,

agresividad, etc.

Como organizacién social, la comuna se ve en la obligacion de gestionar
diversos procesos y actividades comunales para cubrir y regular las
necesidades de la comunidad, por tal raz6n necesita contar con una base de

datos con toda la informacion actualizada de la comunidad.

v Obijetivo 2 del Plan Nacional de Desarrollo — “Afirmar la interculturalidad
y plurinacionalidad, revalorizando las identidades diversas” [4].
En este objetivo se mencionan 7 politicas, una de ellas justifica la creacion
de este proyecto, ya que hace énfasis al fortalecimiento de la organizacién
comunitaria, que con el sistema informatico implementado se lograra
fortalecer la gestion administrativa de la comuna. Esta politica se menciona

a continuacion:



Politica 2.6 — “Salvaguardar los territorios ancestrales y el patrimonio
intangible, el fortalecimiento organizativo comunitario, las visiones de
desarrollo propio y la sostenibilidad de sus recursos, y proteger la vida y

autodeterminacion de los pueblos indigenas en aislamiento voluntario [4]”.

Objetivo 7 del Plan Nacional de Desarrollo: “Incentivar una sociedad
participativa, con un Estado cercano al servicio de la ciudadania” [4].

Dentro del objetivo 7 se mencionan nueve politicas en donde la 7.8 también
se encuentra directamente relacionada con el desarrollo del sistema, puesto
que hace énfasis al fortalecimiento de las capacidades de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, mediante la implementacion de sistemas
informaticos en las comunas. Cada organizacion al contar con un sistema
informético que le permita gestionar sus actividades administrativas (base
de datos en donde se almacene todo la informacién de los habitantes y de
los predios que posee cada afiliado), aportard al fortalecimiento del
Gobierno Autonomo descentralizado(GAD) de la Parroquia Manglaralto al

que pertenece la comunidad de Sinchal.

Eje 3 del Plan Nacional de Desarrollo - “Calidad y calidez en los servicios”
[4].

Al contar con un sistema se automatizaran todos los procesos y actividades
que lleva a cabo la Comuna Sinchal. Este cambio generaré confianza y sobre
todo credibilidad en los habitantes de la comunidad, puesto que se
garantizara la prestacion de servicios de calidad satisfaciendo las
necesidades de los habitantes, fomentando la convivencia armonica entre la

comunidad y los dirigentes comunales.

Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo - Acuerdo No. SNPD-
044-2013 [5]. El sistema implementado contribuye a la Politica Interna de
Uso Eficiente de Papel de la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, la misma que se expidid el 20 de junio del 2013 mediante el
acuerdo No. SNPD-044-2013. Este acuerdo promueve politicas de

10



eficiencia administrativa y tecnoldgica, cero papeles en la administracion
publica, coherentes con el principio de responsabilidad con el ambiente y
desarrollo sostenible del pais, siendo de cumplimiento para todos los

servidores y trabajadores de la Institucién a nivel nacional.

1.5 METODOLOGIAS

1.5.1 METODOLOGIAS DE INVESTIGACION

Como metodologias de investigacién se utilizo la investigacion exploratoria, que
permitio realizar el estudio de la administracion actual y definir los pasos que se

siguieron para la investigacion respectiva:

v Investigacion Exploratoria
Los estudios exploratorios se llevan a cabo con el fin de examinar e indagar en un
tema o problema que no ha sido tan estudiado, del cual no se tiene clara las ideas o

no se ha abordado antes [6].

Se aplico esta metodologia porque actualmente en la Provincia de Santa Elena las
comunas no cuentan con un sistema informatico que permita gestionar
correctamente todos sus procesos administrativos, por ende no existe informacion
formal acerca del tema de estudio antes mencionado. Esta investigacion aporté con
el desarrollo de una solucion informética innovadora para la gestion administrativa
de la Comuna Sinchal, que en un futuro puede ser utilizada por otras comunas de la

Provincia de Santa Elena y demas provincias.

El proposito de usar esta metodologia fue obtener informacion necesaria acerca de

la problematica existente, para brindar una solucion factible.

Para llevar a cabo esta investigacion se realizaron los pasos que se mencionan a

continuacion:

1. Visita técnica a la Comuna Sinchal.
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2. Observacion e identificacion de los problemas que existen en la gestion
comunal.

3. Definicion del problema y planteamiento de una solucion.

4. Seleccion de las técnicas de recoleccion de datos para el levantamiento de

informacion.

Preparacion de un cuestionario de preguntas para la entrevista.

Delimitacion del personal a intervenir en cada una de las entrevista.

Ejecucion de la entrevista al personal seleccionado.

Analisis de entrevistas realizadas.

© o N o U

Revision de documentacion brindada por la comuna, entre estos: formatos,
registros, libros de afiliacién, documentos de interés para los comuneros,
reglamentos, leyes entre otros.

10. Planteamiento de solucion informatica.

11. Fijacion de reuniones diarias para revision de avances del sistema.

1.5.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccidn de datos se utilizaron técnicas como: observacion y entrevista.
La aplicacion de la técnica de observacion permitio tener una vision general de la
gestion administrativa realizada por la comuna, de las funciones de cada uno de los

dirigentes comunales y la forma en que las ejecutan.

La entrevista estuvo dirigida a los dirigentes comunales, puesto que son ellos los
usuarios directos del sistema. Con la informacion de la entrevista se pudo realizar
una comparacion con la obtenida en la observacién y en base a esto se logré
identificar el problema y establecer los requerimientos del usuario y del sistema.
Otra técnica que permitio la recoleccion de informacion es la revision de

documentacién existente en las oficinas de la Comuna Sinchal.

1.5.3 POBLACION

La Comuna Sinchal cuenta con 5 dirigentes comunales de los cuales 3 de ellos

Ilevan la administracion de la misma: El presidente, secretario y el tesorero son
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quienes intervienen directamente en el manejo de los procesos administrativos. En
este trabajo de titulacién se toma como poblacién a los 3 dirigentes antes
mencionados, quienes seran los que interactien directamente con el sistema,

considerados los usuarios principales del mismo.

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS DE LA ENTREVISTA
A continuacion, se presenta un breve analisis de las entrevistas realizadas al

presidente, secretario y al tesorero.

ANALISIS DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL PRESIDENTE DE LA
COMUNA SINCHAL

Mediante la entrevista realizada, el presidente manifiesta que:

v" Los principales problemas en el proceso manual se encuentran: Informacion
desorganizada, pérdida de tiempo en la busqueda de informacion, falta de
control de los ingresos — egresos y demora en la elaboracion de los reportes
finales que aportan a la toma de decisiones.

v Se necesita un sistema que le permita automatizar todos sus procesos y
reducir el consumo de papel y en tiempos de respuesta.

v' Al implementar un sistema de gestion administrativa se obtendria
informacion integra la misma que estaria segura en una base de datos,
pudiendo ser manipulada por ellos obteniendo los reportes necesarios que
les ayude a tomar las decisiones correcta y también mejoraria la calidad de
servicio gue se brinda a la comunidad.

v La informacion es uno de los factores importantes en una organizacion, es
por eso que se desea dejar a un lado el proceso manual para ser
automatizado, en donde la informacion se encuentre organizada.

v El control de los afiliados deudores por predios y certificados anuales es
ineficiente en la actualidad, motivo por el cual necesita de un sistema que le
permita aperturar afio a afio las cuentas por cobrar, de tal forma que cuando
el afiliado se acerque a cancelar, solo se realice la busqueda de las deudas

por el nimero de cédula.
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v Es necesario la implementacién de un sistema que reduzca los tiempos de

respuesta en busqueda de informacion y generacion de reportes.

ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL SECRETARIO DE LA COMUNA
SINCHAL

En la entrevista realizada al secretario, considera que:

v" El principal problema en los procesos manualmente es el tiempo que le toma
realizar una busqueda de informacion y elaboracion de informes solicitados
por el presidente.

v Es necesario la implementacién de un sistema que le permita realizar los
procesos de los que él estd encargado

v" El uso de un sistema agilizaria la entrega del certificado, con la verificacion
respectiva de las deudas pendientes en un tiempo corto.

v Al tener almacenada la informacion en una base de datos no habria riesgo
en perderla como sucede en la actualidad, siendo de gran importancia tener
informacion disponible para poder generar los reportes necesarios y en el

menor tiempo posible.

ANALISIS DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL TESORERO DE LA
COMUNA SINCHAL
Mediante la entrevista que se realizo, el tesorero manifiesta que:

v El célculo manual de los ingresos y egresos diarios es facil, pero cuando se
desea obtener un reporte mensual y anual se torna complicado; por lo cual
considera que un sistema le facilitaria la generacion de los reportes (cierres
de caja) tanto diarios, semanales, mensuales y anuales.

v" Con la implementacion del sistema no existiria inconvenientes en el control
los ingresos y egresos, puesto que toda factura sera registrada en el sistema
y los egresos también.

v Cuando el afiliado se acerca a cancelar le toma tiempo en buscar las deudas
pendientes de pago, y muchas veces ya ni se encuentran los registros, en
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cambio con un sistema bastaria con digitar el nimero de cédula y
automaticamente se muestran las deudas pendiente de pago.

v Es indispensable el uso de un sistema informatico que permita reducir los
tiempos de respuesta en la blsqueda de las deudas pendientes para la
generacion del certificado y en la elaboracion de los cierres de caja.

CONCLUSION DEL ANALISIS

En base a la informacién levantada en las entrevistas, se lleg6 a la conclusion que
era necesario implementar un sistema informatico que permita automatizar y
agilizar los procesos administrativos de la comuna, siendo una aplicacion de
escritorio, ya que la comuna gestiona todas sus actividades internamente, es decir,
dentro de la casa comunal. Cabe recalcar que la comuna no cuenta con servidores
ni con servicio de internet, por lo cual se considerd factible el desarrollo de una

aplicacion de escritorio y no en ambiente web.

Con la implementacion del sistema de gestion administrativa ademas de reducir el
consumo de papel y agilizar la busqueda de informacion, mejoraria la atencion al
cliente (comuneros), siendo esto de suma importancia para lograr la confiabilidad
y credibilidad en la administracion comunal. Los reportes generados por el sistema
son necesarios para los dirigentes comunales ya que le permitiran tomar decisiones

correctas en el momento adecuado.

1.5.4 METODOLOGIA DE DESARROLLO

El modelo incremental fue la escogida para el desarrollo del software de gestion
administrativa para la Comuna Sinchal, gracias a que permite al desarrollador
mantener al cliente en constante contacto con los resultados obtenidos en cada

incremento.

Modelo Incremental
“El modelo incremental consiste de un desarrollo inicial de la arquitectura completa
del sistema, seguida de incrementos y versiones parciales de éste. Cada incremento

tiene su propio ciclo de vida, tipicamente siguiendo el modelo de cascada. Los
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incrementos pueden construirse de manera serial o paralela dependiendo de la
naturaleza de la dependencia entre versiones y recursos. Cada incremento agrega
funcionalidad adicional o mejorada sobre el sistema. Conforme se completa cada
etapa, se verifica e integra la Gltima version con las demas versiones ya completadas
del sistema. Durante cada incremento, el sistema se evalla con respecto al

desarrollo de versiones futuras [7]”.

En resumen, el modelo incremental se centra en que cada incremento debe ser
funcional. Los requerimientos del usuario son priorizados y estos son incluidos en
los primeros incrementos, lo que implica que el proyecto no se alargue y se
entreguen incrementos de valor. El usuario esta inmerso constantemente en el

proyecto, es quien evalua, lo que aporta a tener un buen resultado final.

En este caso los incrementos seran los modulos del sistema. EI modulo principal
donde se incluyé los requerimientos prioritarios por el usuario, fue el de registro de
comuneros, el cual es fundamental para el desarrollo y funcionamiento de los demas
modulos. Cada madulo finalizado fue presentado al usuario, pudiendo evaluar su

avance y funcionalidad.

Version 1 Version 2 Version 3
Funcionalidad 1 + Funcionalidad 2 + Funclonalidad 3

Figura 1: Secuencia de etapas del proceso incremental

En cada incremento se realizaron 4 etapas que son:

Analisis: En esta etapa se establecieron las necesidades del usuario en base a los
requerimientos del mismo.

Disefio: Se disefiaron las interfaces utilizando la herramienta Pencil y los diagramas

del cada modulo fueron elaborados en StarUML.
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Codificacion: Se realiz6 la codificacion en java, de cada uno de los médulos que
conforman el sistema.

Pruebas: Se efectuaron las pruebas respectivas de cada modulo, en donde se
verificd que cada requerimiento sea cumplido y brinde la funcionalidad que el

usuario requeria.

Estas 4 etapas se realizaron en cada incremento, mostrando funcionalidad en cada

entrega, cumpliendo con los requerimientos que el usuario planteo.
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CAPITULO II
LA PROPUESTA

2.1 MARCO CONTEXTUAL

2.1.1 GENERALIDADES DE LA COMUNA SINCHAL

La Comuna Sinchal esta dedicada a brinda sus servicios a la comunidad, realizando
toda accion posible que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de sus

habitantes y al desarrollo local.

La asamblea es la méxima autoridad en la comuna, representada por un cabildo
como 6rgano administrativo, que estd conformado por 5 dirigentes: Presidente,
Vicepresidente, Tesorero, Sindico y Secretario, encargados de hacer cumplir las
leyes internas de la Comuna.

2.1.2 UBICACION SECTORIAL

La presente investigacion se llevd a cabo en la Comuna Sinchal, Provincia de Santa
Elena, Parroquia Manglaralto.
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Figura 2: Ubicacion de la Comuna Sinchal: Google Maps
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2.1.3 ORGANIGRAMA DE LA COMUNA SINCHAL

Cabildo

Presidente Vicepresidente Tesorero Sindico Secretario

Figura 3: Organigrama Comunal

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 SISTEMA INFORMATICO

Un sistema informatico (SI) se define como un conjunto de partes 0 recursos
interrelacionadas, en donde interviene hardware, software y recurso humano que
permiten el almacenamiento y procesamiento de la informacién con un objetivo
comun. El hardware los constituye todos aquellos elementos fisicos del Sl tales
como computadoras o dispositivos inteligentes, entre ellos procesadores, memoria,
tarjetas, etc. El software son todos aquellos elementos que se usan para procesar la
informacion, incluyen los sistemas operativos, firmware y sistemas especiales
como los sistemas de gestion de base de datos y por ultimo el personal humano

formado por usuarios finales u operadores del sistema [8].

El uso de los sistemas informéaticos implica un cambio organizativo, debido a que
no solo afecta al desarrollo de la empresa, sino mas bien a quienes intervienen en

dicho desarrollo, es decir a los empleados y sus habilidades.

Actividad en un sistema informdético

|

Procesamiento
% Entrada Almacenamiento

. Calcular - salida
| Ordenar
Clasificar

( A

Retroalimentacion

Figura 4: Representacion de la Actividad en un S.I: Purificacién Aguilera
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2.2.2 SISTEMA DE INFORMACION

Conjunto de elementos (recursos, equipo humano, informacion y actividades) que
se encuentran organizados, relacionados y coordinados entre si, orientados al
tratamiento y administracién de datos. Los sistemas de informacion se encargan de
administrar, recolectar, recuperar, procesar, almacenar y distribuir informacion
importante para los procesos fundamentales que facilitan el funcionamiento global

de una organizacion para conseguir sus objetivos [9].

Sistema de informacion

Informacion | =

OBRJETIVOS
de la

Personal —>

| -~

EMPRESA

Actividades

Recursos

Figura 5: Elementos de un Sistema de Informacion: Purificacion Aguilera

2.2.3 ARQUITECTURA MVC (MODELO VISTA CONTROLADOR)

Patron que permite separar la GUI, de los datos y de la I6gica apoyandose en tres
componentes que son: modelo, vista y controlador [10].

Modelo: Es la representacion de los datos y reglas del negocio. Es el encargado de
manejar el registro de la vista y de los controladores que el sistema contiene.
Vista: Es la interfaz de usuario, en donde se muestra al usuario final la informacion
del modelo en un formato adecuado que permita la interaccion.

Controlador: Responde a los eventos que el usuario envia. Permite la
comunicacion entre el modelo y la vista.

“El modelo MVC ayuda a modularizar correctamente una aplicacion en la cual el

usuario manipula datos a través de una interfaz” [11].

Modelo
Controlador
Vista ‘

Figura 6: Relacién entre el controlador, vista y modelo.
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2.24 SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS

Un DBMS (Data Base Management System) se define como un conjunto de datos
que se encuentran relacionados, estructurados y organizados entre si en donde la
coleccion de estos datos se denomina Base de Datos. EI SGBD permite a los
usuarios procesar, describir, administrar y recuperar los datos almacenados en la

BD proporcionando un control a la misma [12].

Segun [13], “Un SGBD es un software 0 conjunto de programas que permite crear
y mantener una base de datos. EI SGBD funciona como interfaz entre los programas
de aplicacion y el sistema operativo en donde su objetivo principal es proporcionar
un entorno eficiente a la hora de almacenar y recuperar la informacion de la base

de datos”.

2.2.5 BASE DE DATOS

Una base de datos se describe como un “almacén” en donde se encuentra
almacenada la informacion y organizada sistematicamente, sin que exista
redundancia innecesaria o perjudicial de la informacién, de tal forma que pueda ser
utilizada por cualquier persona o programa autorizado, ademas permite realizar

transacciones como insercion, eliminacion y actualizacion de datos [14].

2.2.6 POSTGRESQL

Se define a PostgreSQL como un sistema gestor de rw- 1

base de datos relacional orientado a objetos,
distribuidos bajo licencias BSD y cédigo fuente libre.
El motor de base PostgreSQL es considerado el SGDB
mas potente del mercado. Utilizado modelo

cliente/servidor y a su vez usa multiprocesos en lugar

de multihilos para garantizar la estabilidad y
rendimiento del sistema. Los procesos en PostgreSQL son independientes, puesto
que un fallo en uno de sus procesos no afectara el resto y el sistema continuara

funcionando correctamente [15].
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2.2.7 LENGUAJE DE PROGRAMACION JAVA

Java fue creado por James Gosling, Patrick Naughton, Chis Warth, Ed Frank Y
Mike Sheridan en Sun Microsystem en 1991. Es un lenguaje de programacion de
propdsito general que se sustenta en cinco pilares fundamentales tales como:
programacion orientada a objetos, ejecucion del mismo programa en distintos
sistemas operativos, inclusion de defecto de soporte para trabajo en red, ejecucion
de cddigos en sistemas remotos de forma segura y facilidad de uso. Java se centra
en la creacion, manipulacion y construccion de objetos en donde cada uno tiene

propiedades y un comportamiento [16].

2.2.8 ENTORNO DE DESARROLLO INTEGRADO

“IDE o también llamado entorno de desarrollo interactivo, se define como una
aplicacion de software que proporciona servicios integrales para los programadores

de ordenador para el desarrollo de software” [17].

Un Entorno de desarrollo consiste en un conjunto de elementos como, editor de
cddigo fuente, herramientas de compilacion, depurador y demas herramientas que
permiten que el programador pueda empezar y terminar la fase de disefio de la
mejor forma posible. En la actualidad la mayoria de los IDE brindan caracteristicas
inteligentes entre ellas estan las ayudas en cada linea, que con tan solo un clic
permiten al programador acceder a la informacion de la sintaxis y al funcionamiento

del codigo, obteniendo asi una composicion de codigo eficiente [17].

El objetivo principal de un IDE es maximizar la productividad del programador,
proporcionandole componentes especificos que se convierten de gran ayuda, de tal
manera que el desarrollador se sienta a gusto trabajando en un mismo entorno

familiar sin tener que estar cambiando entre herramientas [17].

2.29 ECLIPSE IDE

“Eclipse es un entorno de desarrollo integrado, de codigo abierto y multiplataforma

basado en JAVA. Potente y completa plataforma de programacion, desarrollo y
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compilacion de elementos. Generalmente java se describe como el entorno
profesional que se puede utilizar para el desarrollo de aplicaciones en diferentes

lenguajes de programacion” [18].

2.2.10 JAVAFX

La plataforma JavaFX permite desarrollar, crear e implementar féacilmente
aplicaciones de internet enriquecidas, mas conocidas como RIA, con acceso a todos
los componentes, las cuales toman el mismo comportamiento en distintas
plataformas. JavaFX es una biblioteca de Java que se utiliza para crear aplicaciones
de Internet enriquecidas. Las aplicaciones escritas con esta biblioteca pueden
ejecutarse de manera consistente en mdaltiples plataformas. Las aplicaciones
desarrolladas con JavaFX pueden ejecutarse en varios dispositivos como

computadoras de escritorio, teléfonos maviles, televisores, tabletas, etc [19].

2.2.11 SCENE BUILDER

“JavaFX Scene Builder es una herramienta de disefio visual que permite a los
usuarios disefiar rapidamente interfaces de usuario de aplicaciones JavaFX, sin
codificacion. Los usuarios pueden arrastrar y soltar los componentes de la interfaz
de usuario a un area de trabajo, modificar sus propiedades, aplicar hojas de estilo y
el cadigo FXML para el disefio que estan creando se genera automaticamente en el
fondo. El resultado es un archivo FXML que luego se puede combinar con un

proyecto Java vinculando la interfaz de usuario a la I6gica de la aplicacion” [20].

2.2.12 JASPER REPORTS

Es una biblioteca que permite crear reportes y tiene la habilidad de entregar
contenido enriquecido mediante la exportacion a ficheros en PDF, HTML, XLS,
CSV Y XML. Jasper Report tiene como propoésito facilitar la creacion de
documentos de tipo paginas, mostrados y preparados para imprimir de forma simple
y flexible. Ademas se usa comunmente con iReport y se encuentra bajo licencia
libre GNU, considerandose de cddigo abierto (libre) [21].
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2.3 MARCO TEORICO

2.3.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

En esta seccion se realizo el estudio y andlisis de un sistema desarrollado para la
gestion administrativa de comunas de otra universidad, con la finalidad de conocer
el alcance de la propuesta para el desarrollo de un sistema un poco méas completo y
diferente, que sera detallado a continuacion manteniendo un orden, empezando por

el titulo, autor, institucion, resumen y anélisis.

Titulo: Registro y control de actividades y tramites comuneros para la comuna de
Sta. Clara de San Millan.
Autora: Ayala Herndndez Rosangela Mishell.

Institucion: Universidad Central del Ecuador.

Resumen: “El desarrollo, implementacion del sistema, consistié en automatizar el
proceso manual de registro de las actividades realizadas por los comuneros, y los
tramites gestionados por el cabildo. Para tal efecto se realiz6 el levantamiento de
informacidn en base a reuniones de trabajo conjuntas con el personal que forma
parte del cabildo. Como resultado de las reuniones, se decide realizar la
construccion de los siguientes modulos: Seguridades y Administracion de Usuarios
Registro, Seguimiento de Eventos, Tramites y Reportes. El sistema desarrollado
permite administrar perfiles, usuarios y los catdlogos que maneja el sistema, facilita
a los encargados el registro de comuneros sus bienes y los tramites que realicen y
pone a disposicion de los miembros de la comuna las consultas de su informacién

y lo que hayan gestionado” [1].

Analisis: El trabajo analizado refleja claramente el problema que en la actualidad
existe en las comunas y como solucién el autor plantea la implementacion de un
sistema web para el registro de los comuneros y el control de eventos y tramites
realizados. La comuna mencionada en el trabajo analizado contaba con las
herramientas necesarias, incluyendo internet, por lo que adquirir un sistema web
fue la mejor opcién y también porque la comuna cuenta con mas de 5000 habitantes,

en donde ellos también eran considerados usuarios del sistema.
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A diferencia de la comuna Sinchal, que no cuenta con servidores ni internet, se opto
por un sistema de escritorio ya que el cabildo comunal consideran innecesario que
los habitantes de la comunidad accedan al mismo, puesto que para ellos es mas facil
acercarse a la comuna a realizar los trdmites que necesiten.

Aparte del registro de comuneros, el sistema propuesto contiene modulo de
afiliacion, predios, facturacion y servicios, los cuales permitiran agilizar los
procesos incluyendo la comodidad y satisfaccion de los comuneros y de los

dirigentes comunales.

2.4 COMPONENTES DE LA PROPUESTA

2.41 MODULOS DEL SISTEMA

El sistema informatico estd conformado por 11 mddulos que se describen a

continuacion:

Moadulo de Seguridad: EI médulo de seguridad permitira el ingreso de los datos
de usuarios del sistema y la asignacion de permisos, de tal manera que cada usuario
tendra un rol para acceder al sistema, que contara con un nombre de usuario y
contrasefia encriptada mediante la combinacidn de algoritmos. Otra de las opciones
es el manejo de una paramétrica que es de mucha ayuda para los demas modulos

del sistema.

Médulo de Configuraciones: En este mddulo se registran los datos y se da

mantenimiento a todas las tablas pequefias de la base de datos.

Mddulo de Comuneros: Es uno de los modulos principales del sistema en donde
se registran los datos generales de todos los habitantes de la comunidad, su carga
familiar y sus documentos. Tambien se registran los datos de la vivienda y
documentos personales. Se podré realizar acciones como modificar, buscar u dar de
baja a un comunero. En este médulo se encontrard un listado de comuneros en
donde por medio de filtros de acuerdo a las necesidades del usuario podra visualizar

un reporte como listado o como reporte estadistico teniendo la opcion de impresion.
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Maddulo de Solicitudes: El usuario que tenga acceso a este médulo podré registrar
los datos de las solicitudes tanto de afiliaciébn como de asignacién de predios. Luego
que se realice la resolucion de la solicitud se procede a registrarla en él sistema.
Ademas, cuenta con un listado de solicitudes que mediante filtros como el estado

de la solicitud se visualizara el reporte respectivo.

Mddulo de Afiliados: Una vez registrada la resoluciéon de las solicitudes con
resultado aceptada, se realiza la afiliacion del comunero e inmediatamente se genera
una factura por el valor de la afiliacion dependiendo del tipo de afiliado. Una vez
registrada la afiliacion se hace el respectivo cobro del valor de afiliacion y se
imprime la factura de pago. Acciones como la busqueda de las solicitudes aceptadas
y la recuperacion de datos de la afiliacion se pueden realizar en este médulo.
También se puede visualizar un listado de afiliados que dependiendo de las
necesidades del usuario se puede imprimir. Asi como se puede afiliar a un
comunero también se puede desafiliar, es por ello que este modulo tiene la opcion

de desafiliar a un comunero.

Modulo de Predios: Un afiliado tiene el beneficio de solicitar un terreno a la
comuna, es por eso que una vez aceptada la solicitud de asignacion de predio, en
este modulo se efectla el registro y asignacion del mismo al igual que el calculo
automatico del valor del predio dependiendo del tipo de predio asignado, generando
una factura de pago por dicho valor. Las acciones que se pueden realizar en este
maodulo son: Busqueda de predios asignados, modificacion de los datos del predio
y también la reasignaciéon del predio por distintos motivos del afiliado. Cabe
recalcar que solo se puede reasignar un predio siempre y cuando el afiliado no
contenga deuda alguna. Un listado de predios con filtros de busqueda es otra de las

opciones que brinda este madulo, entre ellos un histérico de predios.

Moadulo de Cuentas por Cobrar: Este modulo cumple su funcion una vez al afio,
ya que los primeros dias de cada afio en una fecha establecida por el cabildo se
debera aperturar las deudas pendientes a cada afiliado. Esta apertura lo realiza el

presidente de la comuna.
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Modulo de Servicios: Ademés de los procesos internos que realiza la comuna
también se encarga de brindar servicios a la comunidad como la reservacion de la
cancha multiple. En este modulo se registran los datos de la reservacion para llevar
un control de quien reserva la cancha y en que horario. Ademas se genera un valor

dependiendo del rubro de reservacion que sera cobrado en el médulo de ingresos.

Moddulo de Certificados: En este mddulo se podra generar el certificado de uso y
goce dependiendo del predio asignado. Por medio de una busqueda por el nimero
de cédula del afiliado se muestran las deudas canceladas y si entre ellas se muestran

las del afo vigente se genera el certificado y se imprime.

Madulo de Ingresos y Egresos: El control de los ingresos y egresos es de suma
importancia para una organizacion, por ello en este médulo se efectua la facturacion
de los diferentes servicios y la impresion de la factura respectiva. También se
podran registrar los egresos que genere la comuna pudiendo generar el cierre de
caja al final del dia, cada semana, cada mes o anualmente. El usuario también podra

anular una factura en caso de que exista un error en la informacion

Moédulo de Reportes: Este modulo genera los reportes que el usuario desee, entre
ellos: Listado de Clientes Deudores con su respectivo detalle, deudas pendientes de
un afiliado seleccionado, cierre de caja resumido y detallado en un rango de fecha

establecido por el usuario.

242 REQUERIMIENTOS

En esta seccién se detallan los requerimientos tanto funcionales como no
funcionales para la implementacion del sistema, permitiendo determinar las

necesidades de la comuna y plantear una solucion factible.

2421 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Los Requerimientos funcionales describen lo que el sistema debe hacer, es decir

describe detalladamente la funcidn del mismo, sus entradas, salidas y excepciones.
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Cddigo
RF1
RF2

RF3

RF4

RF5
RF6
RF7
RF8
RF9
RF10
RF11
RF12
RF13

RF14
RF15

RF16
RF17

RF19
RF20

RF21

Requerimiento

El sistema permitira el registro de usuarios y la asignacion de permisos
para el respectivo inicio de sesion, con un nombre de usuario y
contrasefa.

El sistema permitira el registro de los datos de los comuneros, carga
familiar, vivienda y documentos.

Busqueda de comuneros, visualizacion e impresion del reporte,
mediante filtros segun las necesidades del usuario.

Las solicitudes enviadas por los comuneros para afiliacion y
asignacion de predio, seran registradas en el sistema, adjuntando un
PDF de la solicitud fisica.

Se dara resolucién a cada solicitud ingresada, adjuntando un PDF de
la resolucion fisica.

El sistema permitira la afiliacion de un comunero, y la generacion de
la factura del pago por afiliacion. El pago es al instante del registro.

El sistema permitira el registro y asignacién del predio, generando una
factura de pago por el valor de asignacion.

El sistema permitira desafiliar a un afiliado y reasignar un predio
siempre y cuando no tenga deudas pendientes de pago.

El sistema permitira aperturar cada afio las deudas pendientes de pago
para los afiliados que poseen predios.

El sistema calculara el éarea total del predio dependiendo de las
dimensiones del mismo.

El sistema permitira el registro del sueldo basico y de la fecha de
apertura en una paramétrica.

El sistema permitira consultar el listado de los afiliados con valores
pendientes de pago por cada predio asignado.

El sistema debe actualizar los valores pendientes de pago al momento
de registrar el pago.

El sistema permitira visualizar e imprimir el historial de predios.

El sistema generara un reporte de los afiliados con los valores anuales
pendientes de pago por predios.

El sistema permitira imprimir el certificado de uso y goce siempre y
cuando este al dia con el pago del predio y certificado anual.

El sistema permitira realizar la reservacién de la cancha y generara la
factura por pago de reservacion.

El sistema generara factura por cada pago que se realice.
El sistema generara reportes que apoyen a la toma de decisiones a los
dirigentes comunales.
El sistema generara el cierre de caja en el rango de fecha que el usuario
ingrese.

Tabla 1: Requerimientos Funcionales del Sistema

28



24.2.2

REQUISITOS NO FUNCIONALES

Los requerimientos no funcionales se refieren a los criterios que permiten evaluar

la operacion del sistema.

RNF1

RNF2

RNF3

RNF4

RNF5

RNF6

RNF7

RNF8

RNF9

RNF10

RNF11

Encriptacion de contrasefia y validacion de usuario.

Al iniciar sesion el sistema permitira cambiar la contrasefia al usuario

logeado.
Validacion del ingreso de un nimero de cédula correcto.

El sistema debe presentar una interfaz agradable, sencilla y facil de
usar, de tal forma que el usuario se sienta a gusto en él y pueda explotar

al maximo las funcionalidades que brinda para agilizar su trabajo.
Validaciones de las cajas de texto: numeracion, letras, etc.

Validacion de cedula de los usuarios y de los comuneros.
El administrador del sistema sera el Unico que pueda modificar los
permisos de usuario.

El sistema debe ser rapido a la hora de procesar la informacién y dar

respuesta a las peticiones de los usuarios.

Debe contener documentacion como: Manual de usuario, Manual de
Instalacion.

El sistema debera permitir realizar auditoria a través del registro de
acciones realizadas por los usuarios a las principales transacciones
(usuario, fecha, hora) y registros del sistema en lo relacionado con la

creacion, modificacion.

El sistema permitira el manejo de permisos (Roles) para seguridad del

sistema.

Tabla 2: Requerimientos No Funcionales del Sistema
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2.5 DISENO DE LA PROPUESTA

2.5.1 DIAGRAMAS DE CASO DE USO

Segun [22], los diagramas de caso de uso representan las interacciones entre el
sistema, los sistemas externos y los usuarios, en otras palabras describe
graficamente quien utiliza el sistema y la forma en que los usuarios esperan
interactuar con él. Esta compuesto por tres elementos que son: casos de usos,

actores y relaciones.

CASO DE USO

Un caso de uso se describe como la forma de uso que se le da al sistema o en otras
palabras como la interaccion que existe entre el actor y el sistema de computo. El
caso de uso muestra las necesidades del usuario que se deben cubrir en un proyecto,
considerandose como una técnica importante utilizada para ayudar al cliente a
definir sus necesidades y requisitos. Los simbolos usados para la creacion de los
casos de usos son: Rectangulo que representa el sistema, 6valos que representan los

casos de usos Yy las lineas que simbolizan las relaciones. [23].

“Un caso de uso siempre describe tres cosas; un actor que es aquel que inicia un
evento, el evento que desencadena el caso de uso y el caso de uso que realiza las

acciones desencadenadas por el evento” [24].

ACTOR
El actor es el elemento interno que interactia con el sistema de informacion,

aquellos que inician un caso de uso [22].

RELACIONES
Es el medio donde se interconectan los actores y los casos de uso, se representa

mediante una linea [22].

A continuacion se muestra el caso de uso general con todos los procesos que
gestiona la Comuna Sinchal, que permiten mostrar los actores que interacttan en el

sistema.

30



DIAGRAMA DE CASO DE USO GENERAL
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Figura 7: Diagrama de Caso de Uso General del Sistema
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DIAGRAMA DE CASO DE USO - REGISTRAR COMUNEROS

2

Secreatario

C Consultar Comuneros
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= «extend®

/ms Documentos

includes!
ncudes: Validar Ingreso de Cédula Valida
«includexs> s

e

P cinclides = . N
«ncliides Validar Cédula Existente en Base de Datos
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Sistema

Registrar Comuneros

«include»
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«extends =
Ingresar Datos Vivienda

s

Figura 8: Diagrama de Caso de Uso - Registro de Comuneros

Caso de Uso Registrar Comuneros
Actores Secretario, Sistema
Tipo Flujo Bésico
Objetivo Registrar a todos los habitantes de la comunidad.
Registrar datos del Jefe de Hogar, su carga familiar, datos de
Resumen su vivienda y subir los documentos personales (cédula y

papeleta de votacion.

Precondiciones

El usuario debe haberse logeado con usuario y contrasefia.

El usuario debe registrar primero al jefe de hogar para poder
registrar su carga familiar, datos de su vivienda y documentos
personales.

Flujo
Principal

El usuario selecciona el médulo comunero.

El usuario escoge la opcidn registrar usuarios.

El sistema presenta la interfaz de registro de comuneros.
El usuario ingresa los datos del jefe de hogar y presiona el
botdn de guardar.

El sistema habilita el registro de carga familiar, vivienda
y documentos.

El usuario ingresa datos de carga familiar, vivienda y
documentos y presiona el botén guardar.

el N S

SubFlujos

El sistema verifica que la cedula ingresada sea valida.

El sistema verifica que el nimero de cédula no exista en
la base de datos.

El sistema muestra mensajes cuando se produce un error.

Post
condiciones

Comunero registrado y almacenado en la base de datos.

Tabla 3: Caso de Uso Registrar Comuneros
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DIAGRAMA DE CASO DE USO — AFILIAR COMUNEROS

Consultar Solicitudes Aceptadas

5. ginclude»

Is «includes
L - _ ~
L Afiliar Comuneros Devuelve Informacion del Comunero
\ -

Secretario " «includes
Generar Factura de Pago ¢ Calcula Valor de Afiliacién

‘winclude»

Verifica Edad y Tipo de Afiliado

Imprimir Factura de Pago

Figura 9: Diagrama de Caso de Uso - Afiliar Comuneros

Caso de Uso Afiliar Comuneros

Actores Secretario, Sistema

Tipo Flujo Bésico

Objetivo Afiliar a un Comunero

Una vez aceptada la solicitud para ser afiliado del comunero,
Resumen el secretario recupera los datos de la solicitud y afilia al
comunero.

El usuario debe haberse logeado con usuario y contrasefia.

Precondiciones La solicitud de afiliacion registrada debe estar aceptada.

El usuario selecciona el modulo Afiliados.

El usuario escoge la opcién registrar afiliacion.

El sistema presenta la interfaz de afiliacion de comuneros.
El usuario busca en el listado de solicitudes aceptadas al
comunero a afiliarse.

El usuario recupera los datos del comunero.

El sistema calcula automaticamente el valor de afiliacion
dependiendo de la edad y el tipo de afiliado.

El usuario presiona el boton grabar.

El sistema muestra la interfaz de la factura.

9. El wusuario registra la factura con la informacion
correspondiente e imprime.

PobhdE

o

Flujo
Principal

o

o N

El sistema verifica edad y tipo de afiliado.

El sistema verifica que el comunero no este afiliado.

El sistema muestra mensajes cuando se produce un error.
El sistema verifica que el numero de factura no se
encuentre registrado.

SubFlujos

el NS =

Post

- Comunero afiliado y almacenado en la base de datos.
condiciones

Tabla 4: Caso de Uso - Afiliar Comuneros
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DIAGRAMA DE CASO DE USO - ASIGNAR PREDIO

Secretario

Consultar solicitudes aceptadas Ee

«include»!

winclude»

s ( Asignar Predios
A=
Genera Factura de Pago

Imprime Factura de Page

«includes

s Devuelve informacion del Afiliado ~

/ Sistema
mor del Predio

" === winclude»
eincludes A

= /‘_F'_?—'_— .
Y--"‘m_ mar Edad Comprobar Tipo de Predio

«extend»

«includex» mus del Predio

Anade valor de certificado

«extends |

Imprime certificado de uso y goce

Figura 10: Diagrama de Caso de Uso - Asignar Predios

Caso de Uso Asignar Predios
Actores Secretario, Sistema
Tipo Flujo Basico
Objetivo Asignar el predio solicitado por el comunero
Una vez aceptada la solicitud para que se le asigna un predio,
Resumen el secretario recupera los datos de la solicitud y afilia al

comunero.

Precondiciones

El usuario debe haberse logeado con usuario y contrasefia.
La solicitud de asignacion de predio registrada debe estar
aceptada.

Flujo
Principal

1. El usuario selecciona el modulo Predios.
2. El usuario escoge la opcion asignar predios.
3. Elsistema presenta la interfaz de asignacion de predios.
4. El usuario presiona el botdn buscar y el sistema muestra
el listado de solicitudes aceptadas.
El usuario recupera los datos del afiliado.
El usuario ingresa los datos del predio.
El sistema calcula automaticamente el valor de la
afiliacion dependiendo de la edad y el tipo de predio.
8. El usuario presiona el boton grabar.
El sistema muestra la interfaz de la factura.
. El usuario decide afadir el valor del certificado e
imprime.

No o

= O
o -

SubFlujos

El sistema verifica edad y tipo de predio.

El sistema verifica que el predio no este asignado.

El sistema muestra mensajes cuando se produce un error.
El sistema verifica que el nimero de factura no se
encuentre registrado.

el N S

Post
condiciones

Predio asignado y almacenado en la base de datos.

Tabla 5: Caso de Uso - Asignar Predios
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DIAGRAMA DE CASO DE USO - APERTURA DE CUENTAS POR
COBRAR
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Figura 11: Diagrama de Caso de Uso - Aperturar Cuentas por Cobrar

Caso de Uso Aperturar Cuentas por Cobrar

Actores Presidente, Sistema
Tipo Flujo Bésico
. Aperturar las cuentas por cobrar por valor del predio y
Objetivo - - !
certificado a todos los afiliados que poseen un predio
Los primeros dias de cada afio el presidente realizard la
Resumen apertura de las cuentas por cobrar a todos los afiliados que

poseen predios, siempre y cuando la fecha de corte sea igual
a la fecha actual.

El usuario debe haberse logeado con usuario y contrasefia.
La fecha actual debe coincidir con la fecha de corte
registrada.

El sistema permite la apertura de las cuentas una vez al afio.

Precondiciones

1. El usuario selecciona el médulo Cuentas por Cobrar.

2. El usuario escoge la opcion aperturar cuentas.

3. El sistema presenta la interfaz de apertura anual de
cuentas por cobrar.

i 4. El usuario presiona el iniciar proceso preliminar.
Flujo . . . .
Principal 5. Silas fe_chas son iguales, el sistema muestra el listado

de afiliado que poseen predios con los valores
respectivos de predio y certificado.
6. El usuario presiona el boton cerrar proceso
preliminar.
7. Las cuentas por cobrar son generadas.
1. El sistema valida la fecha de corte registrada.
SubFlujos 2. EIl sistema muestra mensajes cuando se produce un
error.
Post Cuentas por cobrar por predio y certificados anuales
- generados y almacenados en la base de datos, para todos los
condiciones

afiliados que poseen predios.
Tabla 6: Caso de Uso - Apertura de Cuentas por Cobrar
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DIAGRAMA DE CASO DE USO - REGISTRAR COBROS

«includex

i — Registra Cobros
Tesorero <
Genera Factura de Pago

Reglslra Cobro de Afiliacién
- |nc|ude

e xtend

(_ Reglstra Cobro de Aslgnaclan de Predios c\udes> Consulta Afiliada

|nc\ude

«mclude

wextond e 2
= \nc\y_d_e____ —~
Registra Cobro por Reservacién .-~ 27777777 Consulta Clientes

«includes.

,._»r—'—"_’—%_‘——I_R ’/E——\t Deud
" Registra Cobro de las deudas """ onsulta beudas
pendientes de pago

<<ex1€nd:».\_

Figura 12: Diagrama de Caso de Uso - Registrar Cobros

Caso de Uso Registrar Cobros
Actores Tesorero
Tipo Flujo Basico
Objetivo Registrar los cobros por cada tipo de pago
Se cobra por afiliacion, por asignacién de predio, por entrega
Resumen de certificado y también se pueden cobrar las deudas

pendientes que fueron aperturadas por predio y certificado
anual.

Precondiciones

El usuario debe haberse logeado con usuario y contrasefa.
Debe seleccionar el tipo de pago que desea cancelar.
Debe digitar el nimero de cédula.

1. El usuario selecciona el mddulo Ingresos/Egresos.
2. El usuario escoge la opcion registrar ingresos.

3. El sistema presenta la interfaz para facturar cada
pago.
i 4. El usuario selecciona el pago a realizar.
Flujo - -
0 5. El usuario ingresa los datos del afiliado.
Principal : .
6. El sistema muestra las deudas pendientes de pago.
7. El usuario selecciona la deuda que desea cancelar.
8. El usuario digita el numero de factura.
9. El usuario presiona el botén guardar.
10. El usuario presiona imprimir.
1. EI sistema verifica que no se ingrese mas de una
. factura con el mismo nimero de factura.
SubFlujos . .
3. El sistema muestra mensajes cuando se produce un
error.
Post Cuentas por cobrar por predio y certificados anuales
- generados y almacenados en la base de datos, para todos los
condiciones

afiliados que poseen predios.

Tabla 7: Caso de Uso — Registrar Cobros
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2.5.2 DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES

Un diagrama de actividad es un conjunto de acciones en secuencia, que se usan para modelar el comportamiento de un sistema [24].

ADMINISTRADOR COMUNERO CABILDO COMUNAL SECRETARIO TESORERO PRESIDENTE

Registra Cobro de Apertura Deudas

l Registra Usuarios Deudas — por Cobrar
l Solicita Afiliacién lResueIue Solicitud} Registra Solicitud

l Asigna Permisos l solicitud en proceso
l Recibe Respu esta! rechazada scepada
Afilia Comuneros ] Registra Cob}ro de
Asignacion —
Realiza Consulta
Solicita Asignacion de I Registra Asignacion

Predio de Predio -
I Registra Cobro
por Certificado [

Registra Cobro de |
Afiliacion

solicitud en proceso

N rechazaoa
l Recibe Respuestai J

Asigna Predio

aceptada

Registra Cobro
por Reservacion

l Genera Reportes

Solicita Certificado Genera Certificado

Solicita Reservacién de | Redistra R ”
Cancha | egistra Reservacion

Registra Egresos

Figura 12: Diagrama de Actividades General



2.5.3 DIAGRAMA DE CLASES

Los diagramas de clases son aquellos que describen la estructura de un sistema en donde se muestran las clases del sistema, sus atributos,

las operaciones o métodos y las relaciones entre objetos. El diagrama de clases muestra los requerimientos de almacenamiento de datos,

asi como los requerimientos de procesamiento [24].

+pers_id- int fumigquey
it

i
+pg__bono

zi
+cedula: strimg
+nmombres: string
+apellidos: string
+fecha_nacimiento: timestamp
+lugar_trabajo: string
+direccion: string
+telefono: strimg
1=~ +foto: string

- +pers_idPadre: int
+pers__estado: string

1

Viwvienda

Documento

Factura

Swivi_ads it funigue]
+flk_pers_id: int
+wivi_numero: string

T RegistrarDersonal)
+MaodificarPersona()
+CambiarEstado()

_manzanas string
_num_dormitorios: int
_estado: string

Tdoc_id- int {unigue}
+fk_pers_id: int
+doc_ewidencia: string
+doc_observacion: string
+doc_estado: string

+Registrarvivienda()
+Maodificarvivienda()

+lngresarDocumentoC)
+CambiarEstado()

FHact_id- int {unigue}
+fk_pers_id: int
+fact_num: strimg
+fact_fecha: timestamp
+fact_hora: time
+fact_subtotal: double
+fact_total: double
+fact_estado: string

+CambiarEstado()

+IngresarFacturad)
+AnularFacturad)
+EliminarFactura()}

Cliente

Reserva

+cli_cedula: string
+cli_nombres: string
+cli_apellidos: string
+cli_direccion: string
+cli_estado: string

Afiliado

int fumigue’ -

+reserva_id. int {uniguer
+fl_cli_id
+reserva_fecha: imestamp
+reserva_wvalor: double
+reserva_estado: string

int

+RegistrarCliente ()

+RegistrarReserval()

id: int funigue}
__pers__id: int
+afil__fecha: timestamp
+afil__tipo: int
+afil__walor: double

+afil_estado: string

Solicitud

T RegistrarAfiliacion)
+CambiarEstado
+CalcularvalorAfiliacian()

+soli_id: int {uniquer
+fle__afil_id: int
+soli_num: string
+soli_fecha: tmestamp
+soli_ewvidencia: string
+soli_estado: string
+reso_num: string
+reso_fecha: tmestamp
+reso_ewvidencia: string

+RegistrarSolicitud()
+CambiarEstado()
+DarResoclucian()

Predio

1.~

Tpred_id- int {unigue}
+fhe_afil_id: int
+pred_tpo: int
+pred_fecha: timestamp
+pred_lindnorte: string
+pred_lindsur: string
+pred_lindeste: string
+pred_lindoeste: string
+pred_areanocrte: double
+pred_areasur: double
+pred_areaeste: double
+pred_areaceste: double
+pred_areatotal: double
+pred_walor: double
+pred_estado: string

Deudas

+deuda_id: int {umique}
+deuda_anio: int
+fle__afil_id: int
+deuda_wvalor: double
+deuda_tipo: int
+deuda_estado: string

+RegistrarDeudas()
+CancelarDeudas()

+RegistrarPrediol)
+CambiarEstadol)
+ReasignarPredial)

Figura 13: Diagrama de Clases
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2.5.4 DISENO DE BASE DE DATOS

com_deudasxcobrar com_aniofiscal com _tipopredio com_solicitud_resolucion
¢ dewda b SEREAL J-l‘ ¢ anig_ SEFIAL o tppredio SEFIAL © o EERUL
anin i MTEGER £ anin_descApeion CHARACTER VARYBIGH) tppredio scscip CHARACTER VARYINGD0] pears_id INTEGER Fa
anl_ig NTECER A anio_gstado  CHARACTER VARYING| tppredio valor predio  DOUSLE FRECISION el i SNIE SR v
deisda_valor  DOUELE PRECISION tppredic_walor couta DOUELE PRECESICON soli_nim CHARACTER VARYINGE0)
el estato CHARACTER VARYRNG) - M T Ee ST T soli_techa TIESTAMEE | WITHOUT TIHE Z0RE
askato_dukka CHARACTER VARYINC1) e tado CHARACTER VARYING(] e com _tipo_afiliado
pred_idl INTEGER AT T pred SERMAL NTEGER soll_estado 8 SES
douda fpo  CHARACTER VARYINGI0D) fppradia i INTEGER ra o teati W SERIAL
comu Id WTEGER aal_ia NTECGER r corm_afiliado tpafll_desenp CHARACTER VARYINGSD|
cancelar  BODLEAN pred_techa aslg  TIMESTAMPE] WITHOUT TIME 20ME —L £ el SERIAL ny  TPadl_valor  DOUBLE PRECESION
o crea INTEGER prod_lindnone CHARACTER VARYING100| sall_la WIEGER v e CuEzag
X IS R e R A fpadil_cstadeo CHARACTER VARYINGH)
com_detfactura pred_lindsur CHARACTER VARYINGAD| Al focha  TIMESTAMF(S] WITHIUT TRE ZrRE L comu_jd INTEGER .
7 ettaet SERIAL pred_missur DOUBLE PRECISION Al estado  CHARACTER VARVIME1] 1 com_documento
clact_id WTEGER # pred_lindaste CHARACTER VARYING!100] @l valor  DOUBLE PRECISION = -
ppaga 1d MTECER AT pred meseste DOUBLE PRECEION esfado_afil  CHARACTER VARYINGH| N m—'f SERL
efack_yum BTEGER prod lindceste  CHARACTER VARYING!100] desafl focha TIMESTANME(S| WITH TIE Z0RE ::’;: E:: j D
dfact_cand WTEGER pred_miscesie DOUBLE FRECISION desafil_modyo CHARACTER VARYING o evienci S :
@zt valor unt | DOUBLE PRECISION prod_arca_fotal DOUELE PRECISION - BTl LiErer
ﬂ,m'uu'm ETTEGEEETT pred ckacrvacion  CRARMCTER VARVBAEIOD) com_cabfactura don_cbacnacion CHARACTER VARYING100)
Sact cstusn  CHARACTER VARVING| pred_gstaco CHARACTER VARYING) M et s P I e T T e AT Y]
act descripcion CHARACTER WARYING] 100] comis_jd INTEGER _ afl ia WTEGER o cnm_clierrte
Id_dewsda WTEGER pred_valor DOUBLE PRECISION - NTEGER 17 —
prat e TERVARYmIGED EET Laaz=sd cll_cedula  CHARACTER VARYIMGHCD]
:::;m:;mﬁzn mTER S z:i:—:‘:;‘ TEET"‘:;'ETT"E b3 cli_nombres CHARACTER VARTING00)
de:;;n e BTN [ [EEEAE f— cli_apallidos CHARACTER VARYING100)
cmw‘ﬁw e I mTERmmmu cli_direccion CHARACTER VARG 100]
L - o = 2Tl ci_gstado  CHARACTER VARYING1)
} cli_id ITEGER ra
com_tipopago clact_hora  TIME(S) WITH TIME Z0ME com_tipo_reservacion
> tepage SERIAL com_reserva_cancha d Wprasar i SEEL
fippago_descrip CHARACTER VARYING100| tpreson descipcion CHARACTER VARYING100]
fppags cataco CHARACTER VARYING)] 4 measread SERAL froser valor  DOUBLE PRECISION
Sl FTEGER T freser_saticks  CHARACTER VARYINGH)
foresen_id INTECER ra =
mserda_techa TIRE STAMP(E| WITHIUT TIRE 200E

Figura 14: Disefio de Base de Datos — Parte 1

39



Figura 15

: Disefio de Base de Datos - Parte 2

com_vivienda Gom_tipo_solicitud com_barria GOMm_zona ComUNA
¢ v EEFAL & rpumliid  SERIAL B bamoid  SERAL H " oonad EEPIAL " com id EEPIAL [
para_id INTEGER s vy _chorryy  CHARACTER 0 NG zana d |MTEGER 2t comuid  INTEGER a g CHARACTER WA NG )
Lo INTEGER & byl ks CHARACTER WARFINGT) by e CHARACTER WAR NGET) rovw ek CHAPUCTER AR NG oo e el CHARCTER WA NG )
I ek i INTEGER s o B CHARACTER SARINGT) e fuctn_furd TIMEST ARPH] W1 THOUT TINE Z0NE
M wvi INTEGER A e Il estado_chl [ 231w drazan CHAPACTER ARee| NG
wid_um CHARRCTER SR MG { peid ESERIAL B i id ESERIAL T prinATE CHARBCTER SR MG
wia_mane CHARACTER A NG i INTEGER 7 s cherirn  CHARMCTER WAR NGET) fary_ gk CHAFWCTER e MG
wed_um dam INTEGER L] INTEGER Fa it ik CHARACTER WAl INGE T T CHARACTER e MG
wmry by BOOLESN it INTEGER L - - ol CHARACTER WARING (Al
e e BOOLEAN i i |NTEGER 2 I actividad_sconomica [T — CHARACTER ARG
v b BOCLEAN i INTEGER T EEfAL oy baafoned CHARMCTER ARYINGE I
i bk CHARMCTER YR IMG T i i INTEGER A icte e CHARMCTER AR MG T g EYTEA
; T e INTEGER A n ik CHARACTER WARFING(T) comy mbde CHARMCTER WARFINGIT]
'-ll'ﬂ'_mdﬂ g b INTEGER - - - caru_num sl INTEGER
- SERAL || ki CHARAETER WARYING() nival_instruccion G ek INTEGER
g hrwrpran  CHARCTER S NG AT e _ipalrires CHARBCTER SR NG KT 4 nbaid ESERIAL
tywv ik CHARAMCTER WARFNGIT jrs_rexmine CHARACTER WARYING] I} i dirrprin CHARLCTER WA NGET) oom_cabilda
r_fich_nie TIMESTANPH) W THOUT TINE Z0NE ik CHARACTER WAl INGE T w7 ek SR
. . o it frmor TIMESTARPH) W1 THOUT TIME ZOME |
condicion_econamica il — genero ol INFESER £
1 P, t o ey CHARACTER AP NG
¢ endaid EERIAL A e g b CHARMCTER YARINGII) F " gmajd EERAL . FINBET AU WITHALT TIVE J0nE
el hrrryran CHARWCTER S MGG ;
N . o CHARRMCTER S MG i) e heryran CHARACTER R MG il FIMEST AMPYE) WITHOLT TINE ZOME
ch_itieka CHARACTER WARNGIT) reogree CHARACTER WARFING( ) (M ek CHARACTER WARFINGIT) . {NTEGER
i, feia CHARACTER ARG CAK " Gl ket CHARWCTER SR MG
estada vivienda i ek DU TR AAIRE ] I e CHARACTER WaRFNGIT)
4 g DOLBLE PRECISON K pam id EERIAL
e i EERAL u
- T — =] INTEGER i phosrpen . CHARWCTER WARYING ()
[ A Lmlibo il i ek |NTEGER ra jorn ik CHARMETER ARYING(T)
sy stk CHARACTER WAl INGE T
. ipo_di i comi_diriganta com_funcion
 tips_documants tipa_discapacidad | _dirigan . 1
| ¢ dise id EERIAL M.y dinid EERAL 0 func id EERIAL
¥ bpd id EERIAL
e e CHARMGTER A MG etz 1d IMTEGER At fure_nonbre CHARMET R WaR NG AT
tyrd rembre CHARMGTER SR NGEET) |
sk CHARACTER WAl INGE T func_id INTEGER .-'J' [ func_mtedo  CHARMCTER AR NG
tyel jedieky  CHARWCTER WARFINGIT)
el oahite  CHARMCTER YaRiING )
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2.5.5 DICCIONARIO DE DATOS

Un diccionario de datos es un repositorio, en donde se realizan consultas de
informacion sobre los datos (metadatos), contiene las caracteristicas ldgicas de los
datos que utiliza el sistema que se esta desarrollando, incluye nombre, descripcion,
tipo de dato, entre otras. El diccionario de datos recopila y coordina términos de
datos especificos, ademas de confirmar el significado de cada término para distintas
personas en la organizacion [24].

Para visualizar la estructura de las tablas que contiene el diccionario de datos revisar
(Anexo 3).

2.5.6 DISENO DE INTERFAZ DE USUARIO

Se define como interfaz grafica al entorno que acta como intermediario para que
exista comunicacion entre la persona y el computador.

Segun [25], “el diseno de la interfaz de usuario crea un medio eficaz de
comunicacion entre los seres humanos y la computadora. La interfaz es la primera
impresion que el usuario tiene, por eso es importante que la interfaz este bien hecha,
puesto que moldea la percepcion que el usuario tiene del software. El disefio de la
interfaz empieza con la identificacién de los requerimientos del usuario, la tarea y

el ambiente”.

INTERFAZ DE INICIO DE SESION

Inicio de Sesién Q

SISTEMA INFORMATICA DE GESTION ADMINISTRATIVA

INICIO DE SESION

<

Nombre de la Comuna

Figura 16: Interfaz de Inicio de Sesion

41



La interfaz de inicio de sesion es una de las primeras pantallas que se muestran al
ejecutar el sistema, permite al usuario logearse con un nombre de usuario y una
contrasefia; de esta manera el sistema verifica si el usuario existe y también

comprueba el perfil para mostrar el menu al que tiene acceso.

INTERFAZ PRINCIPAL DEL SISTEMA

Inicio de Sesion

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION ADMINISTRATIVA

MENU DE OP CIONES

AREA DE TRABAJO

AREA DE DATOS DEL USUARIO

Figura 17: Interfaz principal del sistema

La interfaz principal del sistema se divide en cuatro secciones; panel de cabecera
que es donde se muestra el banner de la aplicacion con los logotipos de la comuna.
En el lado izquierdo se muestra el menu de opciones, es decir los modulos del
sistema dependiendo del perfil con el que ingrese el usuario y en la parte inferior se

detallan los datos del usuario logeado.

INTERFAZ PARA EL CAMBIO DE CONTRASENA

CAMBIO DE CONTRASENA

Contrazefia A ctual [fexT ]

[— - - -
Nueva Contrasefia [ ] Mostrar Caracteres

a § e vIos aracteres
Confirmar Nueva Contraseiia H l Msscre

e eme

Figura 18: Interfaz Cambio de Contrasefia
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Esta interfaz permite el cambio de contrasefia a los usuarios en el momento que lo
requiera. Una vez ingresa la contrasefia actual podra digitar la nueva contrasefia y
confirmarla para luego guardarla y utilizarla en el proximo ingreso al sistema.

El administrador encargado de registrar a los usuarios guarda como usuario y
contrasefia el nimero de cédula del usuario, es por eso que hay esta opcion, para
que cuando el usuario ingrese por primera vez al sistema cambie su contrasefia para

conservar la privacidad de sus datos de inicio de sesion.

INTERFAZ DE REGISTRO DE COMUNEROS

REGISTRO DE COMUNEROS
LISTADO DE COMUNEROS
Datos Generales Datos de Carga Familiar Datos de Vivienda Datos de Documentos
O Todos O Jefes O Cargas
Bus@r:
*No de Cédula: Estado
*Apellidos: FOTO

*Nomb:

ApellidosNombres
*Fecha de Nacimiento:

*Edad:

78 x 81

*Actividad Economica;| Seleccione e

lApaHfdas Nombres 1 Lugar de Trabajo: Examinar Quitar

Zoma: Seleccione )
*Barrios: Seleccione Ea.I:-\do Civil: Seleccione w
Calles: Geénero: e
Apellidosg *Parentesco: w
2 P f|Nombres 2
w
*Nrvel de Instruccion: | Seleceione ~ 51 No
Teléfono:
;pa”fdcs Nombres 3

Figura 19: Interfaz de Registro de Comuneros

Esta interfaz contiene un listado de comuneros registrados en donde se puede
realizar busqueda ingresando el nombre o el apellido. En la pestafia de datos
generales se registran los datos del jefe de hogar y se guarda los datos, en la pestafia
datos de cargar familiar se agrega las cargas familiares de los jefes de hogar
registrados, en datos de vivienda se registran los datos de la vivienda del jefe de
hogar y en datos de documentos se adjuntas documentos personales como cédula y
papeleta de votacion. En la seccién listado de comuneros existen 3 opciones; Todos
lista todos los comuneros registrados, Jefes lista solo los jefes de hogar y Cargas
lista todas las cargas familiares y al presionar guardar el sistema muestra mensaje
para pasar de carga familiar a jefe de hogar. El botdn nuevo limpia todos los datos
las cajas de textos.
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INTERFAZ DE REGISTRO DE SOLICITUDES

REGISTRO DE SOLICITUDES

Datos de la Solicitud

Tipo de Solicitud: | Seleccione L No. Solicitud
Facha: Evidencia: Adjmtar
Observacion:

Datos del Solicitante
No. de Cédula:

Apelhdos v Nombres:

Figura 20: Interfaz de Registro de Solicitudes

La interfaz de registro de solicitudes permite registrar las solicitudes (solicitud de
afiliacion o de asignacion de predios) que llegan a la oficina de la comuna para ser
tratatas y resueltas en asamblea. Se digitan los datos de las solicitudes adjuntando

un pdf de la solicitud fisica.

INTERFAZ DE RESOLUCION DE SOLICITUDES

RESOLUCION

Datos de la Solicitud

No. Solicitud Fecha:
Apellidos y Nombres:

Observacidn:

Respuesta a la Selicitud

No. Resolucién Fecha:
Estado: Seleccione | v Evidencia:| Adjuntar
Justificacion:

e =]

Figura 21: Interfaz de Resolucion de Solicitudes
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Todas las solicitudes registradas deben tener una resolucion, es por eso que en esta
pantalla se registra la resolucion acordada en asamblea. Se ingresan los datos de la
resolucion, indicando si la solicitud fue aceptada o rechazada y se adjunta un pdf

de la resolucion fisica.

INTERFAZ DE AFILIACION DE COMUNEROS

AFILIACION DE COMUNEROS

Datos de la Afiliacidn

No. de Cédula: Mo de Reselucion:

Apellidos y Nombres:

Fecha de Afiliacion: Tipo de Afiliado: | Seleccione v
Valor 2 pagar: Estado

= =y

Figura 22: Interfaz de Afiliacion de Comuneros

Una vez que la resolucion de la solicitud fue aceptada se procede a afiliar al
comunero. En esta interfaz se recupera los datos del comunero de la solicitud y
dependiendo de la edad muestra el tipo de afiliado y calcula el valor de afiliacion

automaticamente y se procede a guarda al comunero como afiliado.

INTERFAZ DE ASIGNACION DE PREDIOS

Luego de ser aceptadas las solicitudes de asignacién de predio a cada afiliado, por
medio de esta interfaz en el boton ? se buscan las solicitudes aceptadas de
asignacion y se recuperan los datos el afiliado. Luego se ingresan los datos del
predio y dependiendo de los metros cuadrados, edad y tipo de predio se calcula
automaticamente el valor a pagar del predio. Una vez ingresados todos los datos se
procede a guardar la informacion y de inmediato se muestra la factura de pago para
poder imprimirla, ademas se puede cobrar el valor del certificado y generar el

certificado con los datos correspondientes.
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ASIGNACION DE PREDIOS

Datos del Afiliacidn
No. de Cédula:
Apellides v Nombres:

Datos del Predio
Codige del Predio:
Fecha de Asignacion:
Por el Norte:

Por el Sur:
Por el Este:

Por el Qeste:

Observacion:

Valor a Pagar:

(L=

Buscar

Tipo de Predic

Metros:

Metros:

Metros:

Metros:

Seleccione

Metros Cuadrades:

Estado

Figura 23: Interfaz de Asignacion de Predios

INTERFAZ DE APERTURA DE CUENTAS POR COBRAR

La apertura de las cuentas por cobrar por predio y certificado se lo realiza una vez

por afio en interfaz que se muestra a continuacion. El presidente al ingresar a esta

interfaz presiona el boton iniciar proceso en donde se muestra el listado de afiliados

a quienes se les apertura la deuda y en el boton cerrar se confirma el proceso y se

guarda en la base de datos las deudas por cobrar.

APERTURA ANUAL

Fecha de Corte

Iniciar Proceso

Tipe de Cuenta por Cobrar | Predio Anual

2019

Cerrar Proceso

No. Nombre y Apellidos

Cédigo Predio

Valor

Total Afiliados

[

Total §

Figura 24: Interfaz de Apertura de Cuentas
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INTERFAZ DE FACTURACION

Datos del Pago
*Tipo de Pago: | Seleccione o Estado
No. Factura:
Datos del Afiliade
= Fecha:
Cédula:
Nombres:
Direccitn:
Ver Dendas O o
Descripcion: Valor-
Cant  |Descripcidn Valor Unitario Valor Total
PAGO POR ,
AFILTACION 10.00 10.00

Son: Diez Dolares 00/100 Subtotal | 10.00

Total

[ Gueriar [N Nucvo [ imprmic

Figura 25: Interfaz de Registro de Ingresos

La interfaz de factura permite registrar todos los cobros realizados, en donde se
selecciona el tipo de pago y se ingresa o se busca al afiliado que va a pagar. En lo
que se refiera al cobro de deudas anuales se presiona en el botdn ver deudas.

Ademas de registrar los datos del cobro también permite la impresion de la factura.

ESQUEMA DE LA HOJA DE REPORTES
Los reportes que el sistema genera tendran el esquema que se muestra en la figura.

Encabezado del Reporte

Titulo del Reporte

Detalle del Reporte

Figura 26: Esquema de la hoja de reporte
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2.6 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

En esta seccion se estudio la factibilidad técnica, econdémica y operativa para
determinar si la implementacion del sistema de gestion administrativa es factible

en la Comuna Sinchal.

2.6.1 FACTIBILIDAD TECNICA

En base a las visitas técnicas y entrevistas realizadas a los dirigentes de la Comuna
Sinchal, se logré identificar que la comuna cuenta con el hardware, software y
recursos administrativos necesarios para la implementacion del sistema de gestion

administrativa, por lo tanto se considera factible econémicamente.

HARDWARE
Computador Pc Escritorio Intel i5 1
Laptop lenovo Core i3 3
Impresora Multifuncién Epson L220 1

Tabla 8: Recurso Hardware

SOFTWARE
IDE Eclipse Oxygen 3 1
Scene Builder 2.0 1
Base de Datos PostgreSQL 1

Tabla 9: Recurso Software

RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Resmas de hojas A-4 1
Tinta de color para impresora 3
Tinta blanco y negro para impresora 1

Tabla 10: Recursos Administrativos



2.6.2 FACTIBILIDAD ECONOMICA

El estudio de la factibilidad econdmica permite determinar el presupuesto de costos
de los recursos técnicos, humanos y materiales utilizados para el desarrollo e

implementacion del sistema [24]. A continuacion se muestran los costos de cada

uno de los recursos mencionados anteriormente.
HARDWARE

Computador de Escritorio

intel i5 1 $ 500,00 $ 500,00
Laptop lenovo Core i3 3 $ 600,00 $ 1800,00
Impresora Epson L220 1 $ 300,00 $ 300,00
TOTAL $ 2600,00

Tabla 11: Recurso Hardware

USO DE LICENCIAS

El uso de licencia se considera cero, debido a que son herramientas de distribucion
libre y de codigo abierto.

IDE Eclipse Oxygen 3 (Java) 1 $ 0,00 $ 0,00
Scene Builder 2.0 1 $ 0,00 $ 0,00
Base de Datos PostgreSQL 1 $ 0,00 $ 0,00
TOTAL $ 0,00

Tabla 12: Uso de Licencias

MATERIALES DE OFICINA

Resmas de Hojas A-4 1 $ 400 $ 4,00
Tinta de color para impresora 3 $ 15,00 $ 45,00
Tinta negra para impresora 1 $500 $ 5,00
TOTAL $ 54,00

Tabla 13: Materiales de Oficina

49



RECURSO HUMANO

Programador $ 5,00 5 $ 750,00 4 $ 3000,00

Tabla 14: Recurso Humano

COSTO DE IMPLEMENTACION

Hardware $ 2600,00
Software $ 0,00
Administrativos $ 54,00
Humano $ 3000,00
TOTAL $ 5654,00

Tabla 15: Costo de Implementacién

Debido a que el hardware lo posee la comuna se omite dicho costo, el software tiene
un valor de cero puesto que las herramientas a usar son de distribucién libre y
codigo abierto, en lo que respecta a costos de materiales de oficina y recurso
humano son asumidos por el autor del trabajo de titulacion; por lo tanto el costo de
implementacion es cero, considerandose la implementacion  factible

econdmicamente.

2.6.3 FACTIBILIDAD OPERATIVA

La factibilidad operativa se refiere a los recursos humanos que estan disponibles
para el proyecto, es decir que depende netamente de estos. Este estudio involucra

proyectar si el sistema operaré o serd usado una vez haya sido instalado [24].

La comuna Sinchal cuenta con 5 dirigentes comunales de los cuales 3 de ellos seran
los encargados de manejar el sistema en sus diferentes roles. Por medio de las
entrevistas y visitas se pudo determinar que los usuarios conocen acerca del manejo
de un computador y tienen conocimientos esenciales sobre el uso de la tecnologia.
Se cree que con capacitaciones dictadas sobre el manejo de sistema informatico de

gestion administrativa comunal (SIGACS) y los conocimientos propios de quienes
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lo usaran, el sistema sera usado de forma correcta y sobre todo seré& productivo ya
que permitird automatizar y agilizar los procesos que generaban inconvenientes a
la hora de llevarlos a cabo, por lo consiguiente la implementacion se considera

factible operativamente.

Dado que el desarrollo e implementacion del sistema es realizado como trabajo de
titulacion, todos los gastos realizados seran asumidos por el autor del mismo con el
objetivo de obtener la titulacidn; por ende el proyecto se considera factible técnica,

econdémica y operativamente.

2.7 IMPLEMENTACION

El proceso de implementacion del sistema de escritorio se ajusta a la arquitectura
cliente - servidor, que permitira la conexion de las estaciones clientes con un equipo
servidor en donde se instala la base de datos (figura 27). Como la comuna cuenta

con los equipos necesarios para implementacion respectiva el tiempo del mismo es

reducido. Clionte 1

1

Secretario Red
Servidor de base de datos
Cliente 2 Solicitud

e

i

—
Respuesta

]

Tesorero

Cliente 3

|

)

Presidente

Figura 27: Arquitectura Cliente - Servidor
Los pasos necesarios para la implementacion del sistema son los siguientes:

e Instalacion de la maquina virtual de JAVA, necesario para la ejecucion del
sistema desarrollado en el lenguaje de programacion java.

e Instalacion del sistema gestor de base de datos PostgreSQL.

e Restaurar la base de datos BD_COMUNA en el gestor de base de datos,
para el almacenamiento de los datos de la comuna.

¢ Instalacion de la aplicacion, mediante el instalador .exe entregado por el

desarrollador.
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e Ejecucion de pruebas necesarias para el desempefio correcto del sistema.

2.8 PRUEBAS
Al realizar las respectivas pruebas se verificaron los siguientes items:

v" Funcionalidad absoluta del mddulo comunero, ya que es parte esencial para
el funcionamiento de los demas modulos y para la correcta administracion
de los procesos de la comuna.

v" Interaccion efectiva entre el usuario y el sistema.

v" Verificar la reduccion de tiempos de respuesta en la busqueda de las deudas
pendiente de pagos anuales.

v Verificar que los tiempos de respuestas en la elaboracion de reportes haya
reducido.

v" Comprobar que los reportes obtenidos contengan informacion confiable que
permitan una correcta toma de decisiones a los dirigentes del cabildo

comunal.

2.8.1 PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

Mediante tablas se muestran las pruebas de funcionalidad realizadas al sistema.

INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA
CASO DE PRUEBAN° 1

CASO DE USO Iniciar Sesion

DESCRIPCION Ingresar al sistema por medio de las credenciales de
acceso, segun el perfil.

CONDICIONES Nombre de usuario y contrasefia ingresados deben

coincidir con los que se encuentran registrados en la
base de datos.
PASOS
1. Digita nombre de usuario.
2. Digita contrasena.
3. Daclic en el boton Entrar o presiona la tecla Enter.
RESULTADOS DE LA PRUEBA
Resultado Esperado Evaluacion de la Prueba
Presentacion de la pantalla principal del v EXitoso
sistema con el mend de opciones Fallido
habilitadas segun el perfil.

Tabla 16: Caso de Prueba No. 1
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INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA
CASO DE PRUEBA N° 2

CASO DE USO Registrar Usuarios

DESCRIPCION Se registra un nuevo usuario, se modifica los datos y
se cambia el estado.

CONDICIONES Nombre de usuario y contrasefia ingresados deben

pertenecer al perfil administrador.
PASOS
1. Iniciar sesion en el sistema.
2. Seleccionar el médulo seguridad.
3. Dar clic en la opcion registrar usuarios.
4. Busqueda por nombre o apellido del usuario.
5. Si existe se da clic sobre los datos del usuario, se recuperan los datos y se
actualizan presionando el botén guardar.
6. Sino existe se da clic en nuevo y se muestra la interfaz para el registro de
los datos del usuario.
7. Se digitan todos los datos del usuario y se presiona el botén guardar.
8. Se verifica que no permita registrar mas de un usuario con el mismo
namero de cédula.
RESULTADOS DE LA PRUEBA
Resultado Esperado Evaluacion de la Prueba
Presentacion del mensaje  “Datos v EXitoso
grabados correctamente”. .
o . . Fallido
Se verifica que el usuario registrado se

encuentre en el listado de usuarios.
Tabla 17: Caso de Prueba No. 2

INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA
CASO DE PRUEBA N° 3
CASO DE USO Asignar Permisos
DESCRIPCION Dar acceso al menu a cada perfil creado.
CONDICIONES Nombre de usuario y contrasefia ingresados deben
pertenecer al perfil administrador.
PASOS
Iniciar sesion.
Seleccionar el médulo Seguridad.
Dar clic en la opcidn registrar accesos.
Seleccionar en el combo el perfil al que se le dara permiso al mend.
Clic sobre un registro del listado de mend.
Presionar el botdn afiadir.
Presionar el boton guardar.
Visualizar el menu asignado en el perfil correspondiente.
RESULTADOS DE LA PRUEBA

Resultado Esperado Evaluacion de la Prueba
Logearse con el perfil correspondiente y v EXitoso
verificar que solo se muestren las Fallido

opciones de menu gue se le asigno.
Tabla 18: Caso de Prueba No. 3

NN E
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INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA

CASO DE PRUEBA N° 4

CASO DE USO

DESCRIPCION

CONDICIONES

Registrar Comuneros

Registrar a un comunero, su carga familiar, vivienda
y documentos.

Nombre de usuario y contrasefia ingresados deben
pertenecer al perfil secretario.

PASOS

NN

10.

11.

12.

Iniciar sesion.

Seleccionar el médulo Comunero.

Dar clic en la opcidn registrar comuneros.

Ingresar los datos del comunero y presionar el boton guardar.

Buscar por nombre o apellidos del comunero.

Dar doble clic sobre un registro en el listado de comuneros.

Mostrados los datos, presionar el boton guardar para actualizar los datos.
Para ver solo el listado de jefes de hogar, Dar clic en la opcién jefe de
hogar.

Seleccionar un registro, muestra los datos y presionar el botdn guardar
para actualizar.

Para ver solo el listado de cargas familiares, dar clic en la opcion carga
familiar, muestra el dato y presionar el botdn guardar.

Se muestra un mensaje en donde se debe confirmar dejar de ser carga
familiar para ser jefe de hogar.

Verificar que el comunero se muestre en el listado de jefes de hogar y no
como carga familiar.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Resultado Esperado Evaluacion de la Prueba

Presentacion del mensaje de

confirmacion “Datos grabados

correctamente”.

Verificar que no se graben mas de v Exitoso

un comunero con el mismo nimero .
Fallido

de cédula.

Verificar que el comunero
registrado se encuentre en listado
de “todos”.

Tabla 19: Caso de Prueba No. 4
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INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA
CASO DE PRUEBA N° 5

CASO DE USO Registrar Solicitudes y Resoluciones

Registro de solicitudes que llegan a la comuna y

DESCRIPCION o o
resolucion de las solicitudes.

Nombre de usuario y contrasefia ingresados deben

CONDICIONES pertenecer al perfil secretario.

PASOS

Iniciar Sesion.

Seleccionar el modulo Solicitudes.

Dar clic en la opcidn registrar solicitud/resolucion.
Clic en el boton nuevo.

Registrar los datos de la solicitud y del solicitante.
Adjuntar pdf de la solicitud fisica.

Dar clic en el botén guardar.

© N o g M w0 DN E

Por medio del combo de tipo de solicitudes se verifica que la solicitud

este registrada.

9. Para dar resolucién a las solicitudes se da doble clic sobre el registro de
la solicitud.

10.Se registran los datos de la resolucién acordada en asamblea y se adjunta

el pdf de la resolucion.

11.Presiona el bot6n guardar.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Resultado Esperado Evaluacion de la Prueba

En el listado de las solicitudes

pendientes desaparece el registro de v' EXitoso
la solicitudes registrada, puesto que Fallido
cambia de estado de pendiente a
aceptada.

Tabla 20: Caso de Prueba No. 5
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INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA
CASO DE PRUEBA N° 6
CASO DE USO Afiliar Comuneros.

Una vez aceptada la solicitud de afiliacion se

DESCRIPCION registra al comunero como afiliado.

Nombre de usuario y contrasefia ingresados deben

CONDICIONES ) :
pertenecer al perfil secretario.

PASOS

Iniciar Sesion.
Seleccionar el modulo Afiliados.

Dar clic en la opcion registrar afiliados.

> w np e

Se busca por nombre o apellido del comunero a ser afiliado en el listado
de solicitudes aceptadas.

Se recuperan los datos del comunero.

Se da clic en el boton guardar.

Se realiza el cobro de la afiliacién.

© N o v

Se imprime la factura de pago.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Resultado Esperado Evaluacion de la Prueba

Presenta el mensaje de confirmacién
“Datos guardados correctamente”.

Se verifica que el comunero se
encuentre registrado en el listado de
afiliados.

Al registrar la factura nos presenta el Fallido
mensaje de confirmacion y nos

muestra la factura a ser impresa.

El valor de la afiliacion debe reflejarse

en el cierre de caja.

v EXitoso

Tabla 21: Caso de Prueba No. 6
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INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA

CASO DE PRUEBA N° 7
CASO DE USO Asignar Predios.

DESCRIPCION

CONDICIONES

Una vez aceptada la solicitud de asignacion de
predio se registra la asignacion respectiva.

Nombre de usuario y contrasefia ingresados deben
pertenecer al perfil secretario.

PASOS

© 0 N o g bk~ w DR RF

[EEN
o

Iniciar Sesion.

Seleccionar el modulo Predios.

Dar clic en la opcidn asignar predios.

Clic en el boton nuevo.

Clic en el boton buscar para recuperar los datos del afiliado.
Ingreso de los datos del predio.

Clic en el bot6n guardar.

Se muestra la factura de pago.

Clic en el boton guardar de la pantalla factura.

Imprimir factura y certificado del predio si asi lo desea el comunero.

. Verificar que el predio asignado se encuentre en el listado de predios
asignados.
RESULTADOS DE LA PRUEBA
Resultado Esperado Evaluacion de la Prueba

Presenta el mensaje de confirmacion
“Datos guardados correctamente”.

El predio asignado debe aparecer en

el listado de predios.

v' EXxitoso

Al registrar la factura nos presenta el Fallido
mensaje de confirmacién y nos
muestra la factura a ser impresa.

El cobro de la asignacion de predio
debe visualizarse en el cierre de caja.

Tabla 22: Caso de Prueba No. 7

57



INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA
CASO DE PRUEBAN° 8

CASO DE USO Registrar Ingresos
DESCRIPCION Se facturan los pagos realizados por los afiliados.
Nombre de usuario y contrasefia ingresados deben

CONDICIONES pertenecer al perfil tesorero.
PASOS

1. Iniciar Sesion.

2. Seleccionar el modulo Ingresos/Egresos.

3. Dar clic en la opcidn registrar ingresos.

4. Selecciona tipo de pago.

5. Selecciona afiliado que va a cancelar

6. Si el afiliado desea cancelar deudas por predio o certificado anual presiona

el botdn ver deudas.
7. Se afiade al detalle lo que va a cancelar.
8. Se ingresa numero de factura.

9. Daclic en el boton guardar.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Resultado Esperado Evaluacion de la Prueba

Presenta el mensaje de confirmacion
“Datos guardados correctamente”.

El cobro realizado debe visualizarse .
. . v EXitoso
en el cierre de caja.
Fallido
Si se realiza el cobro de predios y
certificados anuales se debe
verificar que las deudas cambien de

estado pendiente a cancelado.

Tabla 23: Caso de Prueba No. 8
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INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA
CASO DE PRUEBA N° 9
CASO DE USO Consultar deudas pendientes de pago.

Por medio del numero de cédula se recupera las

DESCRIPCION deudas pendientes de pago.

Nombre de usuario y contrasefia ingresados

CONDICIONES deben pertenecer al perfil secretario o tesorero.

ESTADO INICIAL

Para realizar la consulta de las deudas pendientes de pago, el encargado se
demoraba 1 hora, segun la entrevista realizada al secretario y tesorero; en la
actualidad con el uso del sistema, realizar la consulta de deudas pendientes de
pago se demora un maximo de 5 segundos.

PASOS

1. Iniciar Sesion.

2. Seleccionar el modulo Reportes.

3. Dar clic en la opcion deudas pendientes de pago.

4. Digitar el numero de cédula o presionar el boton ? para recuperar los datos

del afiliado con las deudas pendiente de pago si las tuviera.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Resultado Esperado Evaluacion de la Prueba

Confirmar que los valores pendientes
por predio y certificado sean correctos.

v EXitoso
Verificar que la busqueda de .
. . . Fallido
informacion se la realice en 5
segundos; lo que reduce los tiempos de

respuesta a un 99% al proceso manual.

Tabla 24: Caso de Prueba No. 9
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INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA

CASO DE PRUEBA N° 10
CASO DE USO Generacion de Certificado de uso y goce.

Por medio del nimero de cédula se recupera los
datos del afiliado y de las deudas canceladas. Si las

DESCRIPCION o )
deudas del afio vigente estan canceladas se genera
el certificado.

CONDICIONES Nombre de usuario y contrasefia ingresados deben

pertenecer al perfil tesorero.

ESTADO INICIAL

Para la generacion del certificado el secretario demoraba 1 hora, segin la
entrevista realizada; en la actualidad usando el sistema el certificado es generado
de manera automatica en un maximo de 10 segundos.

PASOS

1. Iniciar Sesion.

2. Seleccionar el médulo certificados.
3.
4

. Digitar el nimero de cédula o presionar el boton ? para recuperar los datos

Dar clic en la opcidén generar certificados.

del afiliado, cédigo del predio y deudas canceladas.
Sienel listado de deudas canceladas se muestran las del afio actual se procede

a generar el certificado.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Resultado Esperado Evaluacion de la Prueba

Verificar que los datos del afiliado y
del predio sean correctos.

Verificar que para generar el

v EXitoso
Fallido

certificado se demore 5 segundos y que
se reduzca el tiempo de respuesta a un
99% al proceso manual.

Tabla 25: Caso de Prueba No. 10
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INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA
CASO DE PRUEBA N° 11
CASO DE USO Generar Reportes
DESCRIPCION
Se generan reportes de acuerdo a las necesidades del usuario.
e Reporte de listado de comuneros
Reporte de listado de comuneros por barrio.
Reporte de listado de comuneros por edad.
Reporte de listado de comuneros por tipo de vivienda.
Reporte de listado de solicitudes pendientes, aceptadas y rechazadas, segun
el tipo de solicitud.
Reporte de listado de afiliados.
Reporte de afiliados por afio.
Reporte de afiliado por tipo de afiliado.
Reporte estadistico de comuneros agrupados por etapas de edades.
Reporte estadistico de viviendas segun el tipo de vivienda.
Reporte estadistico de la cantidad de comuneros por barrio.
Reporte de listado de comuneros que cobran bono.
Cierre de caja resumido y detallado.
Reporte de listado de afiliados con deudas.
Reporte de deudas pendiente de pago de cada afiliado.
CONDICIONES Nombre de usuario y contrasefia ingresados deben
pertenecer al perfil secretario, tesorero o presidente.

ESTADO INICIAL:

Para la elaboracion de reportes diarios, semanales, mensuales y anuales el
personal encargado demoraba 2 dias, segun la entrevista realizada; actualmente
con la implementacion del sistema la generacion del reporte se realiza de forma
automatica en tan solo 10 segundos.

PASOS
1. Iniciar Sesion.
2. Seleccionar el modulo reportes.
3. Verificar que el sistema permita seleccionar un filtro o rango de fecha en
caso de que lo requiera.
4. Verificar que se permita la generacion de los reportes al presionar el boton
imprimir.
RESULTADOS DE LA PRUEBA
Resultado Esperado Evaluacion de la Prueba
Verificar que los datos que se obtienen en
los reportes coincidan con los registrados
en la base de datos.
Comprobar que el contenido de los
reportes aporte a la toma de decisiones. Fallido
Verificar que el tiempo de respuesta en la
generacion de reportes sea en un maximo
de 10 segundos.

v’ EXxitoso

Tabla 26: Caso de Prueba No. 11
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2.8.2 PRUEBAS DE USABILIDAD

Las pruebas de usabilidad juegan un papel importante en la implementacién de un
sistema informatico, ya que permiten evaluar la manipulacion del sistema por los

usuarios finales.

Mediante la interaccién de los usuarios finales y el sistema, se pudo evidenciar que
no existid inconveniente en la manipulacion del sistema, puesto que el sistema
cuenta con interfaces sencillas, amigables y de facil manejo. Se realizé la
capacitacion adecuada, el cual tuvo un resultado satisfactorio, ya que los usuarios
entendieron claramente el funcionamiento del sistema. La prueba de usabilidad
sirvio de mucho para demostrar que con el uso del sistema las busquedas son
inmediatas y se obtiene los resultados requeridos, mostrando una diferencia clara

en los tiempos de respuesta con el sistema manual que anteriormente se usaba.

Con respecto a la capacitacion para el uso del sistema, se observé que el nivel de
complejidad para el manejo del sistema es bajo, por ende el tiempo que se tomara

para la adaptacion al sistema es corto.

Con la implementacion del sistema el cobro de las deudas anuales se lo realiza en
el menor tiempo posible, ya que no es necesario buscar en los libros contables y
cuadernos, pues basta con ingresar el numero de cédula del afiliado para saber
cuéles son las deudas pendientes y realizar el cobro respectivo. Este proceso
realizado mediante el sistema permitié disminuir el consumo de papel y ahorro de

tiempo.

2.8.3 ANALISIS DE RESULTADOS

Luego de haber realizado el levantamiento de la informacion, el anélisis de la
problematica, el desarrollo del sistema y las pruebas correspondientes en cada uno
de los modulos, a través de una tabla comparativa se hace una comparacion de lo
que se encontré como problematica en las entrevistas realizadas versus las medidas

aplicadas con la implementacion del sistema informatico administrativo.
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PROBLEMAS DETECTADOS

Exceso de informacion archivada en
folders, libros, cuadernos.

Tiempos de respuestas prolongados (1
hora) en la busqueda de informacion
sobre las deudas pendientes de un
afiliado.

Falta de informacion sobre las
personas que habitan en la comunidad.

Control inadecuado de los ingresos y
egresos que se generan en la Comuna
Sinchal.

Facturacién manual.

Falta de informacion de los predios
que han sido asignados.

Falta de control del dinero que queda
en caja al culminar cada cabildo.

Elaboracion de reportes diarios,
semanales, mensuales y anuales en un
tiempo de 1 a 2 dias.

Demora en la generacion del
certificado de uso y goce (1 hora), ya
que tenian que buscar en los archivos
fisicos si el afiliado mantenia deudas.

SOLUCIONES APLICADAS

La informacion es almacenada en una
base de datos de forma ordenada.

Desde el momento de registrar los datos
del afiliado, del predio y aperturar las
deudas, se conoce el deudor y sus
deudas pendientes y al realizar las
basquedas, el sistema muestra la
informacion de forma inmediata
reduciendo los tiempos de respuestas
con un maximo de 5 segundos.

Informacion de todos los habitantes
almacenada en una base de datos, en
donde puede ser actualizada con
facilidad.

Mediante el uso del sistema se realiza la
facturacion de los diferentes conceptos
de pago.

Ingreso a la interfaz de facturacion en
donde se escoge el tipo de pago, datos
del afiliado y el detalle de la factura; los
calculos de la factura son automaticos
evitando el tedioso calculo manual.

Registro de los datos del predio y de la
asignacion.

Control a los afiliados que tienen
predios asignados.

Generacion del cierre de caja mediante
rango de fechas.

Generacion de reportes de acuerdo a las
necesidades del usuario en un tiempo de
10 segundos.

Busqueda répida del afiliado con sus
respectivas deudas, cobro de las deudas
y generacion del certificado en tan solo
10 segundos.

Tabla 27: Andlisis de los Resultados obtenidos
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RESULTADOS FINALES

Los procesos principales que lleva a cabo la comuna fueron automatizados, y se

obtiene los siguientes resultados:

Con el registro de los datos personales del comunero y datos de la vivienda, se
tendra informacién organizada, confiable y veridica, dejando a un lado lo que se
realizaba antes, que cada que necesitan los datos de alguien llamaban a la persona
y eso producia molestia. También con la informacion obtenida se podra saber en
qué condiciones vive el comunero y de acuerdo a esto el cabildo podra tomar las

acciones necesarias.

Al tener almacenada en la base los datos del predio y del posesionario, se evita el
uso de documentos de Word y de cuadernos para el registro los datos mencionados
anteriormente, reduciendo los gastos para la organizacion. Con el uso del sistema
estos datos se encontraran seguros y estaran disponibles en el momento que el

usuario lo requiera para la generacion de los respectivos reportes.

El pasar por alto las deudas porque el libro contable se deterioré no pasara mas,
puesto que con el sistema el presidente realizara la apertura de las deudas cada afio,
quedando registrados y cuando el comunero se acerque a pagar basta con realizar
una consulta con su numero de cédula y se mostraran todas las deudas pendientes.
Por otra parte el sistema también permitira registrar los egresos, siendo necesarios

para obtener un reporte confiable del cierre de caja.

El certificado solo serad entregado a las personas que estén al dia con sus pagos,
evitando lo que actualmente sucede, que es entregar el documento a personas que
no estan al dia o los que poseen alguna afinidad con el secretario que genera el
documento. Ademas la generacion de certificados es inmediata ya que el usuario
con tan solo acceder al modulo “certificados” podra buscar al afiliado y verificar si

sus deudas han sido canceladas para poder generar el documento
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El sistema aportard a mantener una administracion ordenada y eficiente,
beneficiando también al comunero ya que se sentira mejor atendido y obtendra
respuestas inmediatas a sus peticiones sin que existan los inconvenientes que solian

pasar.

Cabe recalcar que los tiempos de respuestas en la busqueda de informacién del
comunero y de las deudas pendientes de pago, en la generacion de certificados y

reportes han reducido considerablemente.
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CONCLUSIONES

Luego de haber llevado a cabo satisfactoriamente el desarrollo de la propuesta

tecnologica concluyo que:

El uso de las técnicas de recoleccion de datos, observacién y entrevistas, permitié
el analisis profundo de los inconvenientes que existian en la ejecucion de los
procesos de la Comuna Sinchal. Mediante las pruebas realizadas se pudo comprobar
que con el uso del sistema los dirigentes comunales podran realizar sus procesos de
forma automatica y rapida, sintiéndose satisfechos y seguros en el momento de

atender a las peticiones de los comuneros.

El disefio de la base de datos se la realiz6 bajo la informacién obtenida de la
entrevista, permitiendo controlar y registrar correctamente 10s procesos y servicios
realizados por la comuna, mejorando el manejo de la informacion almacenada en
la base de datos para poder realizar las consultas necesarias y obtener la informacion

deseada en un corto tiempo de respuesta.

La generacion de los distintos reportes permite que los dirigentes comunales
obtengan informacion confiable, segura e integra, pudiendo ser visualizada y luego

impresa, en donde el contenido de los reportes aporten a la toma de decisiones.

Las interfaces del sistema fueron disefiadas en una herramienta eficiente de tal
forma que el usuario no tenga inconvenientes cuando interactle con el sistema,

manteniendo una correcta comunicacion.
El control de los ingresos y egresos mejoraréa el estatus econdmico de la comuna y

por ende de los comuneros, puesto que al llevar todo en orden no existirian pérdidas

o0 desaparicion del dinero.
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RECOMENDACIONES

Después de culminar con el desarrollo del sistema administrativo para la Comuna

Sinchal, puedo recomendar que:

Para el desarrollo de un buen sistema es indispensable aplicar las técnicas de
recoleccion de datos para la toma de los requerimientos, lo que permite
identificarlos de forma correcta para el desarrollo de cada modulo del sistema que

se desee desarrollar e implementar.

La informacidn existente en los libros, cuadernos y carpetas debe ser almacenada
en la base de datos mediante el sistema informatico de gestion administrativa como
informacion historica, lo cual permite tener un control 6ptimo de la informacion de
cada uno de los procesos que se ejecutan en la comuna, mejorando la calidad de

servicio y agilizando cada actividad laboral realizada por los dirigentes comunales.

Se debe mantener actualizada la informacion en el sistema de tal manera que
permita generar los informes y reportes estadisticos con datos reales; también
realizar periddicamente respaldos de la base de datos, con el Gnico fin de garantizar

la proteccidn de la informacion almacenada.

En el futuro se realice una investigacion sobre la disponibilidad y manejo de
herramientas tecnoldgicas (teléfonos inteligentes, computador e internet) a los
comuneros, y asi mismo que se efectle otro levantamiento de informacion sobre
los procesos de la comuna y se conozca si la organizacion tiene acceso a internet,
para que se desarrolle un sistema en ambiente web en donde el comunero pueda
verificar sus deudas pendientes, realizar sus pagos y obtener el certificado de uso y

goce para cualquier trdmite, sin tener que acercarse a las instalaciones de la comuna.
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ANEXOS



ANEXO 1: CERTIFICADO




ANEXO 2: ENTREVISTAS

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
ESCUELA DE INFORMATICA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE DE LA COMUNA SINCHAL

Objetivo: Realizar el respectivo levantamiento de informacion sobre los procesos

que se llevan a cabo en la Comuna Sinchal, con el fin de obtener los requisitos

funcionales para el desarrollo del sistema.

Nombre del dirigente comunal

1. ¢Cuales son los principales procesos que realiza la Comuna Sinchal para

llevar una correcta administracion?

Recepcidn de solicitudes para afiliacion a la comuna.

Afiliacién de comuneros (solo solicitudes aceptadas).

Recepcidn de solicitudes para asignacién de predios.

Resolucidn de solicitudes mediante asamblea general de comuna.

Registro de predios y asignacién (solo solicitudes aceptadas).

Generacion de las cuentas por cobrar por concepto de asignacién de predio
y certificado de uso y goce.

Registro de reservacion de cancha multiple.

Facturacion dependiendo el pago que realice el comunero.

Emision de certificado de uso y goce.

2. Enlos procesos antes mencionados, ¢ Que personal interviene?

El encargado del registro de los datos del comunero, recepcion y resolucién de

solicitudes, afiliacién de comuneros, registro de predios y asignacion, registro



de reservacion de cancha, generacion de certificado y elaboracion de informes
como listado de afiliados, listado de predios asignados entre otros, es el
secretario de la comuna.

Del manejo de los ingresos por afiliacion, asignacion de predio, reservacion de
cancha, cuentas por cobrar anuales por predio y certificados, y de la
elaboracion de informes como cierres de caja, listado de deudores, se encarga
solamente el tesorero.

El presidente lo que hace es recibir los informes realizados tanto por el
secretario y el tesorero para su respectivo analisis y toma de decisiones en
asamblea.

¢ Cual es el total de comuneros que habitan en la comunidad?

En la comunidad habitan aproximadamente 5000 habitantes.

¢La comuna cuenta con los datos personales de los habitantes de la
comunidad?

No se tiene registro de todos los habitantes. Hace unos 5 afios atras se llevo a
cabo un censo en donde no toda la informacién fue tabulada, por ende la
comuna no cuenta con una base de datos de los habitantes de la comunidad.
¢Cual es el total de afiliados a la comuna?

Aproximadamente de los 5000 habitantes se encuentran afiliados unos 200. No
todos estan afiliados ya que no existe un reglamento en donde se especifique
que es obligacion afiliarse a la comuna, pero estamos en proceso para
establecer dicho reglamento.

¢ Qué herramientas usan para realizar cada proceso?

Pues para el registro de datos de los comuneros, el secretario usa un documento
de Word. Los afiliados son registrados en el libro de afiliacion. Para el registro
de los datos del predio al momento de la medicion se utiliza un cuaderno y
luego se los registra en un documento de Word.

Para el control de los ingresos y egresos usamos libros contables y para realizar
los calculos al finalizar el dia, mes o afio se lo realiza en hojas.

¢Ademas de documentos en word utilizan alguna otra herramienta
tecnoldgica?

No.



10.

¢Qué inconvenientes observa usted que se dan en los procesos
administrativos?

El principal problema es el no contar con una base de datos.

El registro manual genera datos err6neos, no se cuenta con informacion
actualizada, en la busqueda de las deudas pendientes de pago se toma mucho
tiempo, la informacion esta desorganizada y al momento de elaborar los
reportes se toman de 1 a 2 dias.

¢Considera necesario que la comuna tenga una base de datos, en donde a
través de un sistema se manipule la informacion?

Si, considero muy necesario que exista una base de datos que permita
almacenar toda la informacién que maneja la Comuna Sinchal.

¢Le gustaria que en la comuna se implemente un sistema para la
automatizacion de los procesos?

Si, para mi seria de mucha ayuda contar con un sistema administrativo que
permita automatizar los procesos principales de la comuna, reduciéndonos la
compra de cuadernos, hojas, folder, libros contables que en la actualidad se
usan para el almacenamiento de la informacién y mas que todo reduciria el

tiempo al momento de buscar informacion de los comunero.



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
ESCUELA DE INFORMATICA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL SECRETARIO DE LA COMUNA SINCHAL

Objetivo: Realizar el respectivo levantamiento de informacion sobre los procesos

que se llevan a cabo en la Comuna Sinchal, con el fin de obtener los requisitos

funcionales para el desarrollo del sistema.

Nombre del dirigente comunal

1. ¢Cuéles son los procesos que usted realiza dentro de la comuna?

Registro de datos de los comuneros.

Recepcion de solicitudes.

Registro de los datos de la afiliacion.

Registrar datos del predio y de la asignacion.

Registrar datos de la reservacion de la cancha.

Elaboracion de reportes como listado de afiliados, listado de predios.

Emisiéon del certificado de uso y goce.

2. ¢Cuales son las actividades realizadas para llevar a cabo el proceso de

afiliacion?

El comunero que desea afiliarse a la comuna debe cumplir los siguientes

requisitos:

e Ser nativo de la comunidad.

e Ser mayor de edad.

El comunero que cumple con los requisitos debe realizar una solicitud y

acercarse a las oficinas de la comuna en donde son archivadas en folders por

fecha, para luego ser analizadas en asamblea general.



En asamblea mediante el cabildo y los afiliados activos se resuelve si se acepta
0 no al comunero como afiliado.
Mediante un acta de resolucion se hace conocer al comunero la decision
tomada. Si es aceptado se lo registra en el libro de afiliados caso contrario se
le da a conocer al comunero el motivo.
3. ¢Qué herramientas usa para llevar a cabo el proceso de afiliacién?
Las solicitudes que llegan a la oficina son archivadas en folders y ordenadas
segun la fecha para ser resultas en asamblea.
En asamblea se emite un acta de resolucién que también es archivada y para
registrar a los afiliados se usa el libro de afiliacion.
4. ¢Le gustaria que el proceso de afiliacion sea automatizado?
Claro que si, de esa manera las solicitudes serian registradas apenas lleguen y se
podria tener un listado de solicitudes en donde se encuentren los datos del
solicitante, para ser tratado en asamblea y asi mismo registrar las resoluciones.
También se podria adjuntar el fisico escaneado para que quede guardado en la
base de datos.
5. ¢Cuales son las actividades realizadas para llevar a cabo el proceso de
asignacion de predios?
Se debe considerar que solo los afiliados pueden solicitar predios.
El afiliado realiza una solicitud con sus datos y los datos del predio posible a
ser asignado.
La solicitud es recibida en oficina y archivada para ser tratada en asamblea. Si
en asamblea es aceptada se procede a la medicion del terreno, y esos datos se
los registra en un cuaderno, pero luego son registrados en un documento de
word para mayor seguridad.
6. ¢Qué herramientas usa para llevar a cabo el proceso de asignacién de
predios?
Las solicitudes y resoluciones son archivadas en folders, y para registrar los
datos de predio obtenidos de la medicion se usa cuadernos para luego pasarlos
a un documento de word.
7. ¢Le gustaria que el proceso de asignacion de predios sea automatizado?

Claro que si.



8. ¢Existen otros procesos que usted realice?
El registro de quien reserva la cancha en donde estos datos se los registra en un
cuaderno.

9. ¢Usted se encarga de elaborar los reportes solicitados para asamblea?
Si, reportes como el listado de afiliados por afio y por tipo de afiliado, entre otros.
Asi mismo el listado de los predios que han sido asignados y que tipo de predio
son. Otro de los documentos que emito son los certificados del predio.

10. ¢Qué tiempo le toma realizar los reportes y certificado?
Para realizar los reportes demoro 2 dias, dependiendo del reporte que me
soliciten, mientras que para la generacion de certificado me toma 1 hora, ya que
antes de realizar el certificado tengo que verificar en los libros contables si la
persona tiene deuda, luego voy a un formato de word del certificado y procedo
a cambiar los datos para su respectiva impresion.

11. ¢Qué tan importante y necesario es para usted manejar un software que

le permita gestionar correctamente los procesos administrativos?

(] Muy Necesario
Necesario
Indiferente

No es muy necesario

O B I

No es necesario



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
ESCUELA DE INFORMATICA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE DE LA COMUNA SINCHAL

Obijetivo: Realizar el respectivo levantamiento de informacion sobre los procesos

que se llevan a cabo en la Comuna Sinchal, con el fin de obtener los requisitos

funcionales para el desarrollo del sistema.

Nombre del dirigente comunal

¢ Cudles son los procesos que usted realiza dentro de la comuna?
e Cobro de los distintos servicios que brinda la comuna (Afiliacion,
asignacion de predio y reservacion de cancha).

e Cobro de las deudas pendiente de pago por predio y certificado.
e Elaboracion de informes como listado de deudores, cierres de caja.
¢Cuales son las actividades realizadas para llevar a cabo el proceso de
cobro?

El cobro de valor de la afiliacion y asignacion de predio es inmediato. Se
registra el valor, se hace la factura y se entrega al afiliado.

De la misma manera con las deudas pendientes de pagos, en esto si se toma un
tiempo porque tengo que buscar en el libro contable cuantas deudas tiene
pendiente para que pueda cancelar las mas antiguas.

¢Qué tiempo le toma realizar la busqueda de las deudas pendientes de
pago para el respectivo cobro?

Mientras reviso los libros contables aproximadamente 1 hora.

¢ Qué herramientas usa para llevar a cabo el proceso de cobro?

Para registrar los cobros realizados solo se usa libros contables y el talonario

de facturacion.



10.

¢Le gustaria que la busqueda de las deudas pendientes sea automatico?
Desde luego que si.

¢Ademas de los ingresos, los egresos también son registrados?

Si pero solo en un cuaderno.

¢ Qué tipo de reportes realiza y qué tiempo le toma?

Cada mes hago el cierre de caja, mediante calculos manuales.

También tengo que hacer un listado de los deudores. El cierre de caja mensual
y anual me toma aproximadamente 2 dias.

¢ Qué herramientas usa para realizar el cierre de caja?

Para el calculo del total de ingresos por cada tipo de pago utilizo hojas, luego
hago un reporte final en un documento de Excel con los totales de cada tipo de
pago.

¢Le gustaria que los cierres de caja sean generados automaticamente?

Si.

¢ Qué tan importante y necesario es para usted manejar un software que

le permita gestionar correctamente los procesos que usted realiza?

L] Muy Necesario
Necesario
Indiferente

No es muy necesario

[ I I B

No es necesario



ANEXO 3: DICCIONARIO DE DATOS

Nombre de la Tabla: com_comuna

Descripcion: Almacena los dato de la comuna.

comu_estado

varying

Llave Campo Tipo Tamafio Descripcion
] Almacena codigo Unico
PK comu_id Integer g
- de la comuna.
character Almacena ruc de la
comu ruc . 13
- varying comuna.
) character Almacena la razon
comu razon social . 100 .
- - varying social de la comuna.
timestam
. Almacena la fecha de
comu_fecha_fund p without s
— — : fundacion de la comuna.
time zone
. . character Almacena la direccion
comu direccion . 100
- varying de la comuna.
Almacena la provincia
.. character .
comu_provincia . 50 donde se ubica la
— varying
comuna.
character Almacena el canton
comu canton . 50 donde se ubica la
- varying
comuna.
Almacena la parroquia
. character .
comu_parroquia . 50 donde se ubica la
= varying
comuna.
Almacena el correo
. character .
comu_email . 50 electrénico de la
- varying
comuna.
character Almacena el rimer
comu telefonol . 10 , P
- varying teléfono de la comuna.
character Almacena el segundo
comu_telefono?2 . 10 , 9
- varying teléfono de la comuna.
Almacena el logo de la
comu_logo Bytea g
- comuna.
Almacena nUmero de
comu_num_acuerdol | Integer
- - acuerdo de la comuna.
Almacena nimero 2 de
comu_num_acuerdo2 | Integer
- - acuerdo de la comuna.
character Almacena el estado de la

comuna.




Nombre de la Tabla: com_zona.

Descripcion: Almacena las zonas que pertenecen a una comuna.

Llave Campo Tipo Tamafio Descripcion
PK Jona id integer Almacena cédigo Unico de
- la zona.
Almacena el codigo de la
FK comu_id integer comuna a la que
pertenece.
character Almacena nombre de la
zona_nombre . 50
- varying zona.
zona_estado chargcter 1 Estado del registro.
varying

Nombre de la Tabla: com_barrio

Descripcion: Almacena los barrios que pertenecen a una zona.

Llave Campo Tipo Tamano Descripcion
PK barrio_id integer Almace_na codigo  unico
- del barrio.
Almacena el cédigo de la
FK zona_id integer zona al que pertenece el
barrio.
barrio_descripcion chargcter 80 Alm.acena descripcion del
varying barrio.
barrio _estado chargcter 1 Estado del registro.
varying

Nombre de la Tabla: com_funcion

Descripcion: Almacena las funciones de los dirigentes comunales.

Llave Campo Tipo Tamario Descripcion
PK func id integer Almacgpa cddigo unico de
- la funcioén.
character Almacena nombre de la
func_nombre . 50 -
varying funcion.
zona_estado character 1 Estado del registro.

varying




Nombre de la Tabla: com_dirigente

Descripcion: Almacena los dirigentes que pertenece a un cabildo.

Llave Campo Tipo Tamafo Descripcion
PK diri_id integer Alr_nacena codigo unico del
dirigente.
FK cabi_id integer Almacena codigo el cabildo.
func id character Almacena cddigo de la funcion
- varying del dirigente.
diri_cedula chargcter 10 Almacena cédula del dirigente.
varying
. character Almacena nombres del
diri_nombres . 50 .
varying dirigentes
diri_apellidos char_acter 50 Alr_nacena apellidos del
varying dirigente.
. character Almacena telefono del
diri_telefono . 10 .
varying dirigente.
diri_email chargcter 20 Almacena correo del dirigente.
varying
diri_estado charz_:lcter 1 Almacena estado del dirigente.
varying

Nombre de la Tabla: com_cabildo

Descripcion: Almacena los cabildos que pertenecen a una comuna, cada que inicia

un periodo.
Llave Campo Tipo Tamafio Descripcion
- Almacena codigo Unico
PK cabi_id Integer del cabildo.
Almacena el codigo de la
FK comu_id Integer comuna a la que
pertenece el cabildo.
cabi_descrip chargcter 50 Almace_na descripcion
varying del cabildo.
s t|r_nestamp Almacena la fecha en
cabi_inicio without A )
. que inicia el cabildo.
time zone
e timestamp Almacena la fecha en
cabi_fin without . .
- . que culmina el cabildo.
time zone
- Almacena el afio del
cabi_anio Integer .
cabildo.
cabi_nombramiento chargcter 300 Almaceng ¢l ,p_df del
- varying nombramiento fisico.
. character Almacena estado del
cabi_estado . 1 .
varying cabildo.




Nombre de la Tabla: com_aniofiscal

Descripcion: Almacena los afios del cabildo comunal.

Llave Campo Tipo Tamario Descripcion
PK anio id integer Alma~cena codigo Unico
- del afio.
. . character Almacena descripcion del
anio_descripcion . 4 ~
varying afno.
anio_estado chargcter 1 Estado del registro.
varying

Nombre de la Tabla: estado_civil

Descripcion: Almacena los estados civiles que puede tener un comunero.

Llave Campo Tipo Tamafio Descripcion
PK estc_id integer Almacena _co_dlgo unico
del estado civil.
. character Almacena descripcion del
estc_descripcion . 50 "
varying estado civil.
estc_estado chargcter 1 Estado del registro.
varying

Nombre de la Tabla: estado_vivienda

Descripcion: Almacena los estados en que se puede encontrar una vivienda.

Llave Campo Tipo Tamano Descripcion
. . Almacena cddigo Uunico
PK estv_id Integer del estado de la vivienda.
N character Almacena descripcion del
estv_descripcion . 50 7
varying estado de la vivienda.
character .
estv_estado varying 1 Estado del registro.

Nombre de la Tabla: condicion_economica

Descripcion: Almacena la condicién econdémica de la vivienda.

Llave Campo Tipo Tamafo Descripcion
Almacena cédigo Unico
. . de la condicion
PK conde_id integer o
- econdémica de la
vivienda.
Almacena descripcion de
. character o
conde_descripcion ; 50 la condicién economica
- varying -
de la vivienda.
character .
conde_estado 1 Estado del registro.

varying




Nombre de la Tabla: genero.

Descripcion: Almacena los géneros que puede tener un comunero.

Llave Campo Tipo Tamafo Descripcion
PK gene_id integer Alma,cena cédigo unico
del género.
gene_descripcion chargcter 50 A,Imacena descripcion del
varying género.
gene_estado chargcter 1 Estado del registro.
varying

Nombre de la Tabla: nivel_instruccion.

Descripcion: Almacena los niveles de instruccidn que puede tener un comunero.

Llave Campo Tipo Tamanfo Descripcion
PK nivi_id integer Alma}cena godlgo unico
- del nivel de instruccion.
- L character Almacena descripcion del
nivi_descripcion . 50 . : .
varying nivel de instruccion
nivi_estado chan_acter 1 Estado del registro.
varying

Nombre de la Tabla: nivel_parentesco.

Descripcion: Almacena los parentescos que puede tener un comunero con otro.

Llave Campo Tipo Tamarfio Descripcion
PK paren_id integer Almacena cddigo unico
del parentesco.
aren descrincion character 50 Almacena descripcion del
paren_ P varying parentesco
paren _estado charz_alcter 1 Estado del registro.
varying

Nombre de la Tabla: tipo_discapacidad.

Descripcion: Almacena los tipos de discapacidad que un comunero puede tener.

varying

Llave Campo Tipo Tamano Descripcion
. . Almacena cddigo Unico
PK disc_id Integer del tipo de discapacidad.
. . character Almacena descripcion del
disc_descripcion ) 50 . . :
varying tipo de discapacidad.
disc_estado character 1 Estado del registro.




Nombre de la Tabla: tipo_vivienda.

Descripcion: Almacena los tipos de vivienda.

Llave Campo Tipo Tamarfio Descripcion
. . Almacena cddigo Unico
PK tipv_id Integer del tipo de vivienda.
. . character Almacena descripcion del
tipv_descripcion . 50 . o
varying tipo de vivienda.
tipv_estado chargcter 1 Estado del registro.
varying

Nombre de la Tabla: com_tipo_afiliado.

Descripcion: Almacena la informacion de los tipos

de afiliado que maneja la

comuna.
Llave Campo Tipo Tamanfo Descripcion
. . Almacena co6digo Unico
P | tpafil_id Integer del tipo de afiliado.
. . character Almacena descripcion del
tpafil_descripcion . 50 . -
varying tipo de afiliado.
Almacena el valor
. double . .
tpafil_valor - correspondiente al tipo de
precision .
afiliado.
Almacena la edad
tpafil_edad integer aceptada para el tipo de
afiliado
tpafil_estado chargcter 1 Estado del registro.
varying

comu_id

Almacena cédigo de la
comuna activa.

Nombre de la Tabla: com_tipo_documento.

Descripcion: Almacena los tipos de documentos que se le puede asignar a un

comunero.
Llave Campo Tipo Tamafo Descripcion
L . Almacena cédigo Unico
PK tipd_id Integer del tipo de documento.
tipd_nombre chargcter 50 Almacena nombre del tipo
varying de documento.
tipd_estado chargcter 1 Estado del registro.
varying




Nombre de la Tabla: com_tipo_reservacion.

Descripcion: Almacena los tipos de reservacion que se pueden asignar.

Llave Campo Tipo Tamano Descripcion
PK tpreser_id Integer Almgcena codigo Hnico
del tipo de reservacion.
. character Almacena  descripcion
tpreser_descripcion . 100 ) S
varying del tipo de reservacion.
Almacena el  valor
tpreser_valor douplg dependiendo del tipo de
- precision i
reservacion.
tpreser_estado chargcter 1 Estado del registro.
varying

Nombre de la Tabla: com_tipo_solicitud.

Descripcion: Almacena los tipos de solicitud que un comunero puede solicitar.

Llave Campo Tipo Tamafo Descripcion
. Almacena cddigo Unico
PK tpsoli_id Integer del tipo de solicitud.
tnsoli_ descrip chargcter 100 Almacena _dgscrlpcmn del
varying tipo de solicitud.
tpsoli_estado chargcter 1 Estado del registro.
varying

Nombre de la Tabla: com_tipopago.

Descripcion: Almacena los tipos de solicitud que un comunero puede solicitar.

varying

Llave Campo Tipo Tamafio Descripcion
PK tippago_id Integer ggm?sgréae s:;ci)_go nico
tippago_estado character 1 Estado del registro.




Nombre de la Tabla: com_tipopredio.

Descripcion: Almacena la informacion del tipo de predio que puede contener un

predio.
Llave Campo Tipo Tamafio Descripcion
Almacena codigo
PK tppredio_id integer unico del tipo de
predio.
character Almacena
tppredio_descrip . 100 descripcion del
varying . .
tipo de predio.
tooredio valor oredio double Almacena valor del
PP - P precision tipo del predio.
Almacena valor de
. double .
tppredio_valor_couta . cuota del tipo de
precision X
predio.
double Almacena valor del
tppredio_valor_certificado . certificado del tipo
precision .
de predio.
tppredio_estado chargcter 1 Estado del registro.
varying

Nombre de la Tabla: com_documento.

Descripcion: Almacena la informacion de los documentos del comunero.

Llave | Campo Tipo Tamafo | Descripcion
PK doc._id integer Almacena el cédigo unico del
documento.
FK pers_id integer Almacena el codigo de la
persona.
FK tipd_id integer Almacena el codigo del tipo
de documento.
doc_evidencia chan_acter 200 Almacena un pdf de
varying documento fisico.
) character Almacena una observacién
doc observacion X 100
- varying del documento.
character Almacena el estado del
doc estado ) 1 )
- varying registro.




Nombre de la Tabla: com_persona.

Descripcion: Almacena la informacion del comunero.

Llave | Campo Tipo Tamafo | Descripcion
PK pers_id Integer Almacena codigo unico
de la persona.
FK barrio id Inteder Almacena el cadigo del
- g barrio.
FK estc._id Integer Almacer_1a_el codigo del
estado civil.
FK acte_id Integer Alma_ce_na el COd,'gq de
- la actividad economica.
o Almacena el cadigo del
FK nivi_id Integer nivel de instruccion.
FK gene_id Integer A,Imacena el codigo del
género.
FK paren_id Integer Almacena el codigo del
parentesco.
FK disc id Integer Almacena el codigo de
- g la discapacidad.
bono Inteder Almacena el codigo del
P9_ g bono.
character Almacena la cédula del
pers_cedula : 10
varying Comunero.
pers_apellidos charqcter 100 Almacena los apellidos
varying del comunero.
pers_nombres chargcter 100 Almacena los nombres
varying del comunero.
timestamp Almacena la fecha de
pers_fecha_nac without nacimiento del
time zone COMunero.
pers_edad Integer Almacena la edad.
. character Almacena el lugar de
pers_lugar_trabajo . 100 .
varying trabajo del comunero.
. character Almacena la direccion
pers_direccion : 100
varying del comunero.
character Almacena el teléfono
pers_telefono . 10
varying del comunero.
character Almacena la foto del
pers_foto . 200
varying comunero.
. double .
porc_discap . - Almacena el porcentaje.
precision
. Almacena el cadigo del
pers_idpadre Integer
padre del comunero.
comu_id Integer Cadigo de la comuna.
pers_estado character 1 Estado del registro.

varying




Nombre de la Tabla: com_vivienda.

Descripcion: Almacena la informacion de la vivienda del comunero.

Llave | Campo Tipo Tamario | Descripcion
o Almacena codigo Unico
PK vivi_id Integer - g
- de la vivienda.
. Almacena el cddigo de
FK pers_id Integer g
- la persona.
. Almacena el cddigo del
FK tipv_id Integer . . g
- tipo de vivienda.
Almacena el cddigo de
FK conde_id Integer la condicion econdémica
de la vivienda.
: Almacena el cddigo del
FK estv_id Integer codig
- estado de la vivienda.
. character Almacena el nimero de
VIVi_num - 10 .
- varying la vivienda.
Almacena el namero de
. character
vivi_manz . 10 la manzana de Ila
- varying -
vivienda.
Almacena el nimero de
vivi_num_dorm Integer dormitorios  de la
vivienda.
Almacena un si 0 un no
vivi_serv_hig Boolean dependiendo si tiene
servicio higiénico.
Almacena un si 0 un no
vivi_ener_elec Boolean dependiendo si tiene
energia eléctrica.
Almacena un si 0 un no
vivi_agua_tub Boolean dependiendo si tiene
agua potable.
. character Almacena el estado del
vivi_estado 1

varying

registro.




Nombre de la Tabla: com_afiliado.

Descripcion: Almacena la informacion de la afiliacién de un comunero.

Llave | Campo Tipo Tamafo | Descripcion
PK afil_id Integer Al_macena el codigo Unico del
afiliado.
FK soli_id Integer Caodigo de la solicitud.
FK tpafil_id Integer Caodigo del tipo de afiliado.
timestamp
afil fecha without Al_njac_e,na la- fecha de
- . afiliacion.
time zone
afil_estado chargcter 1 Al_macena el estado del
varying afiliado.
. double Almacena el estado del
afil valor .. )
- precision registro.
timestamp
desafil fecha without A'ma.c.e”?, fecha de
- . desafiliacion.
time zone
) . character Almacena el motivo de
desafil motivo X e
- varying desafiliacion.
estado_afil chargcter 1 Almacena el estado del
varying registro.

Nombre de la Tabla: com_egreso.

Descripcion: Almacena la informacion de los egresos realizados.

Llave | Campo Tipo Tamafio | Descripcién
PK egre._id Integer Almacena el cdédigo unico
del egreso.
timestamp Almacena la fecha del
egre_fecha with time 10
egreso.
zone
time
egre_hora without 100 Almacena la hora  del
. egreso.
time zone
. character Almacena la descripcion
egre_descripcion . 100
varying del egreso.
egre_valor_total douple_) 100 Almacena el valor del
precision egreso.
character Almacena el estado del
egre_estado . 1 )
varying registro.
. character Almacena una observacion
egre_observacion i
varying al egreso.
comu_id Integer Caodigo de la comuna.
usuario crea Integer Almacena el codigo del
- g usuario logeado.




Nombre de la Tabla: com_predio.

Descripcion: Almacena la informacion de la asignacion y del predio.

Llave | Campo Tipo Tamafo | Descripcion
PK pred_id Integer Almacena . codigo
unico del predio.
FK tppredio_id Integer Codl_go del tipo de
predio.
FK afil_id Integer Caodigo del afiliado.
i timestamp Almacena la fecha de
pred_fecha_asig without . L .
. asignacion del predio.
time zone
red codiao character Almacena el cddigo
pred_codig varying del predio.
ored_lindnorte chargcter 100 Almacena lindero
varying norte.
pred_lindsur chargcter 100 Almacena lindero sur.
varying
pred_lindeste chargcter 100 Almacena lindero este.
varying
ored_lindoeste chargcter 100 Almacena lindero
varying oeste.
double Almacena metros del
pred_mtsnorte - .
precision lindero norte.
double Almacena metros del
pred_mtssur . i
precision lindero sur.
ored_mitseste doulqlg Almacena metros del
precision lindero este.
double Almacena metros del
pred_mtsoeste - A
precision lindero oeste.
double Almacena é&rea total
pred_area_total . . )
precision del predio.
. character Almacena una
pred_observacion . 100 L .
varying observacion al predio.
double Almacena el valor del
pred_valor . O
precision predio asignado.
character Almacena estado del
pred_pago_estado . 1 )
varying pago del predio.
i character Almacena estado de
certi_pago_estado . 1 o
varying pago del certificado.
. . Almacena fecha de
fecha_reasignacion | Date . .
reasignacion.
. . . character Almacena motivo de
motivo_reasignacion : ) .
varying reasignacion.
character Almacena estado del
pred_estado . 1 !
varying registro.

comu_id

Integer

Caodigo de la comuna.




Nombre de la Tabla: com_solicitud_resolucion.

Descripcion: Almacena la informacion de las solicitudes y la resolucion de las

mismas.
Llave | Campo Tipo Tamafo | Descripcion
PK soli id integer Almacer}a_el coédigo unico
- de la solicitud.
FK pers_id integer Almacena el codigo del
comunero.
- . Almacena el codigo del tipo
FK tpsoli_id integer de solicitud.
. character Almacena el nimero de la
soli_num . 50 -
varying solicitud
. t|r_nestamp Almacena la fecha de la
soli_fecha without 1 -
. solicitud.
time zone
soli_evidencia | CMATaCter | 554 | Almacena pdf de la
varying solicitud fisica.
. character Almacena estado de la
soli estado . 1 .
- varying solicitud.
. . character Almacena observacién de
soli_observacion ; 100 -
varying la solicitud.
tlr_nestamp Almacena fecha de Ila
reso fecha without .
- . resolucion.
time zone
character Almacena numero de la
reso num . 50 L,
- varying resolucion.
] character Almacena observacion de
reso_observacion : 100 -
varying la resolucion.
: : character Almacena pdf de |la
reso evidencia . 300 ", e
- varying resolucion de la solicitud.
. character Almacena el estado del
estado soli reso . 1 .
- = varying registro.




Nombre de la Tabla: com_cabfactura.

Descripcion: Almacena los datos de la cabecera de las cobros realizados.

Llave | Campo Tipo Tamafio | Descripcion
PK cfact_id integer Almacena el codigo Unico de
la cabecera de la factura.
- . Almacena el cddigo del
FK afil_id integer afiliado.
FK cli_id integer Al_macena el cddigo del
cliente.
. i Almacena el cddigo del
usu_id integer )
usuario que genera la factura.
. Almacena el numero de la
cfact_num integer
- factura.
timestamp
cfact_fecha without ':\r:wr?t?geiga:‘alciufr?ha en que se
time zone '
double Almacena el subtotal de la
cfact_subtotal .
- precision factura.
cfact_total douplg Almacena el total de la factura.
precision
Time with Almacena hora de emision de
cfact_hora .
- time zone la factura.
character Almacena el estado de la
cfact_estado . 1
varying factura.

Nombre de la Tabla: com_detfactura.

Descripcion: Almacena los datos del detalle de las cobros realizados.

Llave | Campo Tipo Tamafio | Descripcion
. . Almacena el cddigo unico

PK dfact_id Integer del detalle de la factura.

FK cfact_id integer Codigo de la cabecera de la

factura.

FK tippago _id integer Cadigo del tipo de pago.
cfact_num integer Numero de la factura.
dfact_cant integer Almacena la cantidad.

.. | double Almacena el valor unitario
dfact_valor_unit -
precision del detalle de la factura.
double Almacena el valor total del
dfact_valor_total .
- - precision detalle de la factura.
. character Almacena descripcion del
dfact_descripcion i
varying detalle de la factura.
id_deuda integer Cadigo de la deuda pagada.
character Almacena el estado del
dfact_estado : 1
varying detalle de la factura.




Nombre de la Tabla: com_deudasxcobrar.

Descripcion: Almacena las deudas que se generan anualmente a los afiliados.

Llave | Campo Tipo Tamafio | Descripcion
PK deuda_id integer Almacena el cdédigo unico de la
deuda.
FK anio_id integer Almacena el cddigo del afo.
FK afil_id integer Almacena el cédigo del afiliado.
deuda_valor doub'? 1 Almacena el valor de la deuda.
precision
deuda_estado char_acter 1 Almacena el estado del pago de
varying la deuda.
estado_deuda chargcter Almacena estado del registro.
varying
FK pred_id integer Almacena el cddigo del predio.
deuda_tipo chargcter 100 Almacena el tipo de deuda.
varying
i . Almacena codigo de la comuna
comu_id integer .
activa.
Cancelar boolean 1 Almacena estado de la deuda.
. . Almacena el cddigo del usuario
usuario_crea | integer e s
que emitio la deuda.

Nombre de la Tabla: com_cliente.

Descripcion: Almacena la informacion de los clientes.

Llave | Campo Tipo Tamafio | Descripcion
PK cli id integer Alma_cena el codigo unico
- del cliente.
. character Almacena la cédula del
cli_cedula . 10 .
varying cliente.
. character Almacena los nombres del
cli_nombres . 100 .
- varying cliente.
cli_apellidos chargcter 100 Al_macena los apellidos del
varying cliente.
o character Almacena la direccion del
cli_direccion . 100 .
varying cliente.
. character Almacena el estado del
cli_estado . 1 .
varying cliente.




Nombre de la Tabla: com_reserva_cancha.

Descripcion: Almacena la informacion de la reservacion de la cancha.

Llave | Campo Tipo Tamano | Descripcion
) Almacena el co6digo
PK reserva_id Integer i a9
- Unico de la reservacion.
.. Almacena el cédigo del
FK cli_id Integer . g
- cliente.
. Almacena el tipo de
FK tpreser | Integer .,
preser_id €ge reservacion.
timestam
. P Almacena la fecha de la
reserva fecha without .,
- . reservacion.
time zone
time
. . Almacena la hora de
reserva hora inicio | without .. .,
- - . inicio de la reservacion.
time zone
time )
] . Almacena la hora final
reserva hora fin without .,
— - . de la reservacion.
time zone
Almacena el niUmero de
reserva_num_part Integer partidos de la
reservacion.
double Almacena el valor de la
reserva_ valor .. .,
- precision reservacion.
timestam
. . P Almacena fecha de
reserva fecha inicio | without .
— — . inicio.
time zone
timestamp
reserva_fecha fin without Almacena fecha final.
time zone
character Almacena estado de
reserva_estado 1

varying

pago de la reserva.




Nombre de la Tabla: seg_cab_parametrica.

Descripcion: Almacena la informacion de la cabecera de la paramétrica.

Llave | Campo Tipo Tamafio | Descripcion
Almacena el cddigo Unico
PK cabp_id integer de la cabecera de la
parameétrica.
character Almacena codigo de la
cabp_cod . 20 o
varying cabecera de la paramétrica.
. character Almacena la descripcion de
cabp_descrip . 80 o
varying la paramétrica.
character Almacena el estado del
cabp_estado . 1 )
varying registro.

Nombre de la Tabla: seg_det_parametrica.

Descripcion: Almacena la informacion del detalle de la paramétrica.

Llave | Campo Tipo Tamafo | Descripcion
Almacena el cédigo unico
PK detp_id integer del detalle  de la
paramétrica.
. character Almacena codigo de la
cabp_id . 20 Y
varying cabecera de la paramétrica.
character Almacena codigo asignado
cabp_cod . 20 >
varying al detalle de la paramétrica.
Almacena la descripcion
detp_descripcion chargcter 80 del detalle  de la
varying e
paramétrica
Almacena el valor del
detp_valor 100 detalle de la paramétrica.
detp_estado 1 Almacena el estado del

registro.




ANEXO 4: MANUAL DE INSTALACION

Como requisitos necesarios para realizar la instalacion del sistema informatico de

gestion administrativa se necesita lo siguiente:

Para la comunicacion entre el servidor de base de datos con los clientes se
necesita de 4 computadoras.

Una computadora de escritorio i5, memoria RAM 8GB, disco duro 1 TB,
que servird como servidor de base de datos.

Tres laptops i3, las mismas que seran las terminales clientes, tanto para el
secretario, tesorero y presidente.

Descargar e instalar el sistema gestor de base de batos PostgreSQL version
10.7  para  sistema  operativo  Windows,  disponible  en

https://www.enterprisedb.com/downloads/postgres-postgresql-downloads.

Descargar e instalar la maquina virtual de java (JMV Java Virtual Machine)

disponible en https://www.java.com/es/download/.

En el gestor de base de datos se crea una base de datos con el nombre
BD_COMUNA, que servira para restaurar la base de datos.

Instalacion de la aplicacion.

Conexion de la impresora Multifuncion.

Creacion de cuentas de usuario.

Instalacion de la aplicacion

En paquete de instalacion entregado, seleccionar el archivo “setup.exe”, clic

derecho y seleccionar “Ejecutar como administrador”.

Nombre Fecha de modifica...  Tipo Tamario

2| configuracion 16/04/201916:20 Inno Setup Script 2KB

setup A 25845 KB

% Ejecutar como administrador
() USB-AV| Analizar archivo

Solucionar problemas de compatibilidad

A continuacion se debe seleccionar el idioma de instalacion y luego presionar en el

boton “Aceptar” para continuar.


https://www.enterprisedb.com/downloads/postgres-postgresql-downloads
https://www.java.com/es/download/

i N
Seleccione el Idioma de la Instalacién @
Selecdone el idioma a utilizar durante la

) instaladidn:

|Espafiol -

Se muestra una pantalla en donde indica la ruta de la carpeta donde se van a alojar
los archivos necesarios para el funcionamiento del sistema, dar clic en el botdn
“Siguiente” para continuar.

Instalar - sigac versién 1.0 (=]

Seleccione la Carpeta de Destino
iDénde debe instalarse sigac?

| El programa instalara sigac en la siguiente carpeta.

Para continuar, haga dic en Siguiente. Si desea seleccionar una carpeta diferente,
haga dic en Examinar.

Examinar...

Se requieren al menos 28, 1 MB de espacio libre en el disco,

.|

Presenta una pantalla en donde dice que si desea crear un icono de acceso directo
en el escritorio, marcar o desmarcar como considere necesario, presionar

“Siguiente para continuar”.

Instalar - sigac versién 1.0

las Tareas Adici
£Qué tareas adicionales deben redlizarse?

Seleccione las tareas adidonales que desea que se realicen durante la instalacién de
sigac y haga diic en Siguiente.

Iconos adicionales:

[ crear un icona en el escritorio

<atgs | Siguiente > | | Cancelar

Por ultimo debe presionar instalar.



Instalar - sigac versién 1.0 =

Listo para Instalar
Ahora el programa esta listo para iniciar |a instalacién de sigac en su sistema.

Haga ciic en Instalar para continuar con &l procese o haga dic en Atrds si desea revisar
o cambiar alguna configuracien.

Carpeta de Destino: P
C:\Program Files (x86)\sigac

<atés | Instdar | [ Cancelar

Se mostrard esta interfaz en donde muestra el proceso de avance de instalacion.

Instalar - sigac versién 1.0 =

Instalando
Por favor, espere mientras se instala sigac en su sistema,

Extrayendo archivs...
Ci\Program Files (x86)\sigacisigac.exe

Cancelar




ANEXO 5: MANUAL DE USUARIO
Descripcion
El manual de usuario tiene como finalidad mostrar a los usuarios del sistema la

forma correcta de acceder a cada uno de los modulos del mismo.

Descripcion de los botones del sistema

ICONO DESCRIPCION

Permite almacenar en la base de datos un nuevo

registro o modificar uno existente. Al dar clic sobre

el botdn se muestra un mensaje “Desea guardar los

Guardar lﬁ[

datos” donde se debe confirmar la accidon. Si el

usuario escoge la opcién si aparece el mensaje de
confirmacion donde indica que los datos fueron

registrados correctamente

Nuevo U | Permite limpiar las cajas de texto y crear un nuevo

registro en el formulario.

Permite imprimir en pantalla la informacion

Imprimir &= consultada por el usuario.

El boton examinar permite explorar las imagenes o

| Examinar | documentos que se encuentran en el escritorio.

Este boton sirve como ayuda para buscar los

2 listados dependiendo de lo que el usuario desee

realizar.




Permite agregar una carga familiar.

Permite eliminar una carga familiar.

%2

&

Permite agregar un documento al jefe de hogar.

i Permite eliminar un documento al jefe de hogar.

e El boton afiadir permite pasar un registro de un
Afiadir listado a otro, o afiadir un detalle a la factura.

@ El botdn quitar permite eliminar un registro de un
Quitar listado a otro, o eliminar un detalle a la factura.

Acceso al sistema informatico de gestion administrativa
Para acceder al sistema, el usuario debe dar clic sobre el icono SIGACS que se

encuentra en el escritorio del computador.

A continuacion se muestra la pantalla de inicio de sesion en donde el usuario debe

ingresar el nombre de usuario y la clave proporcionada por el administrador.



Inicio de Sesién -

& 57z 10N J0f) ADNRISTRATIVA ¢

_ H
g

INICIO DE SESION
Usuario
v [jeter - Paso 1
A ‘ Clave
[eoeed ' Paso 2
Nombre de la Comuna
4
Paso 3 E;trar Cagar

Paso 1. Digitar nombre de usuario.
Paso 2. Digitar la clave
Paso 3. Para ingresar al sistema dar clic sobre el boton entrar, o pulsar la tecla Enter,

caso contrario, clic en el botén cancelar.

Registro de Comuneros

cipal

@& 537210 IFORTICO DB GE3M

e
MENU DE OPCIONES

4

6 AORISTRATIYY, €

REGISTRO DE COMUNEROS
v SEGURIDAD LISTADO.DE-COMUNEROS.

e = Datos Generales

A Prin

ﬂ CONFIGURACIONES ® Todos || Jefe de Hogar Carga Familiar

BUSCAR:

V| Estado FOTO

Paso@

*No
DOMIND,
SOLICITUDES DOMING *Fecha de Nacimiento : L
ORRALA *Edad:
n AFILIADOS
* Actividad Econémica: | NINGUNA - Examinar
PREDIOS ORRALA Lugar de Trabajo : # Estado Civil : SOLTERO(A)
: ZONA - * : M
TENTAS BOR CORRAR Zona ZONA1 Genero IASCULINO
*Barrio: BARRIO CENTRAL Parentesco : JEFE DE HOGAR
[ SERVICIOS
Call Bono Desarrollo Humano:: |
ﬁ CERTIFICADOS Discapacidad : si v
? INGRESOS/EGRESOS # Nivel de Instruccion: | PRIMARIA
Teléfono:
. REPORTES
Guardar (&) Nuevo )

Paso 3

Usuario: JENIFFER LAURA DOMINGUEZ MORAN Perfil: ADMINISTRADOR COMUNAL Fecha: 12/4/2019 COMUNA SINCHAL

Paso 1. Ingresar al moédulo comuneros, seleccionar la opcion registrar comuneros.
Paso 2. Digitar todos los datos del comunero.
Paso 3. Dar clic en el boton guardar para almacenar los datos en la base de datos.

Paso 4. Seleccionar una opcion para mostrar el listado de comuneros.



Paso 5. Escoger un registro del listado para actualizar los datos.

Paso 6. Repetir el paso 3.

Agregar Carga Familiar

MENU DE OPCIONES

REGISTRO DE COMUNEROS

@ SEGURIDAD
LISTADO DE COMUNEROS Datos Generales | Datos de Cargar Familr | Datos de Vivienda | Datos de Documentos

® Todos | Jefe de Hogar Carga Familiar PaSO 2

BUSCAR:

Iﬂ CONFIGURACIONES

& COMUNEROS Apellidos y Nombres Teléfono
o S

Nombres 1 173 DOMING! JENIFFER LAURA 09609. N
Registrar Comuneros = =
POMINGUEZ LAINEZ JUAN LUCAS 2 5407 DOMINGUEZ MIRABA PRISCILA PAULETTE 098 ,
Listado de Comuneros
DOMINGUEZ MIRABA PRISCILA PAULETTE  DOMING €
i SOLICITUDES DOMINGUEZ MORAN JE! LAURA DOMING
LAINEZ ORRALA GERMANIA ELIZABETH ORRALA
n AFILIADOS _ -
OROZCO JAIME
PREDIOS ORRALA L/ FRANCO RAPHAEL ORRALA ﬁ

ORRALA ORR/

MFAEF')E:aLg:O 1 : ‘

CUENTAS POR COBRAR RRUEBA PRU
g SERVICIOS
i CERTIFICADOS

INGRESOS/EGRESOS

‘ REPORTES

Usuario: JENIFFER LAURA DOMINGUEZ MORAN Perfil: ADMINISTRADOR COMUNAL Fecha: 12/4/2019 COMUNA SINCHAL

Paso 5

Guzrdzr@ Nuevo U

MENU DE OPCIONES *N° de Gétfula : V| Estado

@ SEGURIDAD Fraelidee:
*Nombres : imentos
¢ ® 74,
5! CONFIGURACIONES o >
#Fecha de Nacimiento [ ~
s puscd| |
&4 COMUNEROS *Edad (
= ~
Registrar Comuneros # Actividad Econémica: = NINGUNA > Examinar
powmi| 0 4
LEdo/de Lo oS oo Lugar de Trabajo : * Estado Civil : SOLTERO(A) - U
i SOLICITUDES DOM| Zona: *Genero: MASCULINO -
wangll . . . =
n ArR DD ol Barrio: Parentesco HIO(A)
g Calles: *Bono Desarrollo Humano: | SI - -~
ORRM
PREDIOS
oreal *Discapacidad : si [V No
CUENTAS POR COBRAR PRUER|  *Nivel de Instruccion: | PRIMARIA - “
—— Teetons? Paso 3
@ SERVICIOS
i CERTIFICADOS
Afiadir Nuevo
INGRESOS/EGRESOS © PaSO 4 v

‘ REPORTES

Usuario: JENIFFER LAURA DOMINGUEZ MORAN Perfil: ADMINISTRADOR COMUNAL Fecha: 12/4/2019 COMUNA SINCHAL

Guardar @ Nuevo U

Paso 1. Seleccionar un comunero del listado.

Paso 2. Dar clic sobre el botdn y se muestra la pantalla de registro de carga familiar.
Paso 3. Digitar los datos de la carga familiar.

Paso 4. Presionar el botdn afiadir.

Paso 5. Presionar boton guardar.



Agregar Vivienda

(

St
MENU DE OPCIONES

@ SEGURIDAD

ﬂ CONFIGURACIONES

LISTADO DE COMUNEROS

® Todos | Jefe de Hogar Carga Familiar

s BUSCAR:
&4 COMUNEROS
L

Nombres
DOMINGUEZ LAINEZ JUAN LUCAS
DOMINGUEZ MIRABA PRISC

Registrar Comuneros

Listado de Comuneros

i SOLICITUDES
n AFILIADOS

PREDIOS

PAULETTE  DOMING

ORRALA LAINEZ FRANCO RAPHAEL ORRALA

ORRALA ORR/
PRUEBA PRUEBA

RAFAEL CECILIO
CUENTAS POR COBRAR

[ SERVICIOS
ﬁ CERTIFICADOS

b | /GRESOS/EGRESOS

' REPORTES

Usuario: JENIFFER LAURA DOMINGUEZ MORAN Perfil: ADMINISTRADOR COMUNAL Fecha: 12/4/2019 COMUNA SINCHAL

&) SI5TEIA [FORIATIC BE GESTI

7

REGISTRO DE COMUNEROS

Datos Generales | Datos de Cargar Familiar [ Datos de Vivienda | Datos de Documentos

V| Estado
N° de Vivienda *Tipo de Vivienda: HOGAR DE CRISTO -
N°de Manzana : * Condicién Economica: | PROPIA -

*N° de Dormitorios : 5 * Estado de la Vivienda :
Paso 1

Servicios Basicos V| Agua Potable V/| Servicio Higiénico

Paso 2

Guardar (g3 Nuevo {_)

0N ARMIRSTRATIVA

BUENA -

V| Energia Eléctric

Paso 1. Digitar los datos de la vivienda.

Paso 2. Presionar el botén guardar.

Agregar Documentos

MENU DE OPCIONES

w SEGURIDAD

ﬂ CONFIGURACIONES

LISTADO DE COMUNEROS

® Todos | | Jefe de Hogar Carga Familiar

s BUSCAR:
&4 COMUNEROS
— Nombres

DOMINGUEZ LAINEZ JUAN LUCAS
DOMINGUEZ MIRABA PRISCILA PAULETTE
DOMINGUEZ R

Registrar Comuneros

Listado de Comuneros

i SOLICITUDES
m AFILIADOS

PREDIOS

DOMING
MORA! RA DOMING

ORRALA

FRANCO RAPHAEL
RAFAEL CECILIO

CUENTAS POR COBRAR
[ SERVICIOS

ﬁ CERTIFICADOS

S |NGRESOS/EGRESOS

' REPORTES

REGISTRO DE COMUNEROS

Datos Generales | Datos de Cargar Familiar | Datos de Vivienda | Datos de Documentos

No. Tipo de Documento Observacion
1 CEDULA

2 PAPELETA DE VOTACION

Paso 4

Guardar (g} Nuevo {_)

Usuario: JENIFFER LAURA DOMINGUEZ MORAN Perfil: ADMINISTRADOR COMUNAL Fecha: 12/4/2019 COMUNA SINCHAL

Paso 1. Dar clic en el boton y se muestra la pantalla para afiadir documentos.

Paso 2. Seleccionar el tipo de documento y presionar el boton subir documento para

adjuntar el pdf respectivo.



[ A Principal

MENU DE OPCIONES

w SEGURIDAD

Iﬂ CONFIGURACIONES

s
&4 COMUNEROS
=

eros
i SOLICITUDES
'1 AFILIADOS

PREDIOS

CUENTAS POR COBRAR
g SERVICIOS
i CERTIFICADOS

INGRESOS/EGRESOS

‘ REPORTES

LISTADO
® Todos | Jefe df

BUSCAR:

N
DOMINGUEZ LAINEZ Jf|

DOMINGUEZ MIRABA
DOMINGUEZ MORAN

LAINEZ ORRALA GERI

Anadir

CEDULA

Paso 3

Datos de Documentos
(V) Estado

Subir Documento

Usuario: JENIFFER LAURA DOMINGUEZ MORAN Perfil: ADMINISTRADOR COMUNAL Fecha: 12/4/2019 COMUNA SINCHAL

Guzrdzr@ Nuevo U

Paso 3. Presionar el boton anadir.

Paso 4. Presionar el boton guardar para almacenar la informacion en la base de

datos.

Busqueda de comuneros

A Principal

MENU DE OPCIONES
@ SEGURIDAD
gﬂ CONFIGURACIONES

ﬁ‘ COMUNEROS
-

istado de Comuneros
i SOLICITUDES
p AFILIADOS

PREDIOS
CUENTAS POR COBRAR

g SERVICIOS

ﬁ CERTIFICADOS

H INGRESOS/EGRESOS

. REPORTES

® ListarporZona

TODOS

Imprimir Listado

LISTADO

Listar por Edad

/| Masculino |V/| Femenino

Usuario: JENIFFER LAURA DOMINGUEZ MORAN Perfil: ADMINISTRADOR COMUNAL Fecha: 12/4/2019 COMUNA SINCHAL

(- SIETEMA TFORAATICO BE GESTIoN) ARANISTRATIVA

DE COMUNEROS

Paso 1

Listar por Tipo de Vivienda

Paso 2

Listar Todo

Paso 3

Imprimir Estadisticas

Paso 1. Presionar en cualquiera de las opciones que se muestran en la interfaz.

Paso 2. Ingresar los datos segun lo requiera la opcion seleccionada.

Paso 3. Presionar en cualquiera de los dos botones de acuerdo a lo requerido por el

usuario.




Registro de Solicitudes

A Principal

@ 5I5TEA [TFORNATICD DR GESTION ADKIETRATIVA &

MENDDE OECIONES REGISTRO DE SOLICITUD

@ SEGURIDAD
Listado de Solicitudes | Solicitud

l::ﬂcomeumcmms Paso 1
)
&4 COMUNEROS
=
Tipo de Solicitud : AFILIACION - U
i SOLICITUDES (Rl Hoeve
Registrar Solicitud/Resolucién e
Listado de Solicitudes Buscar:
”
Eliminar
'1 AFILIADOS

PREDIOS
CUENTAS POR COBRAR

g SERVICIOS

Tabla sin columnas

ﬁ CERTIFICADOS

b INGRESOS/EGRESOS

' REPORTES

Usuario: JENIFFER LAURA DOMINGUEZ MORAN Perfil: ADMINISTRADOR COMUNAL Fecha: 12/4/2019 COMUNA SINCHAL

Paso 1. Clic en el boton nuevo.

@ 55TEA FORNATICO DR GESTION ADNISTRATIVA

MENU DE OPCIONES

w SEGURIDAD
Listado de Solicitudes | Solicitud

ﬂ CONFIGURACIONES PaSO l

PATOS DE LA SOLICITUD

REGISTRO DE SOLICITUD

)
&4 COMUNEROS
- Tipo de Solicitud : AFILIACION > No de Solicitud : C Sinchal SA7

i SOLICITUDES
Fecha: = Evidencia : Adjuntar

Registrar Solicitud/Resolucién

Listado de Solicitudes

m AFILIADOS Observaciones :

PREDIOS

CUENTAS POR COBRAR DATOS DEL SOLICITANTE

Paso 2

B SERVICIOS No de Cédula:
ﬁ CERTIFICADOS Nombres y Apellidos:

INGRESOS/EGRESOS

. REPORTES Guardar@ Nuevo U

Usuario: JENIFFER LAURA DOMINGUEZ MORAN Perfil: ADMINISTRADOR COMUNAL Fecha: 12/4/2019 COMUNA SINCHAL

Paso 1. Llenar los datos de la solicitud.

Paso 2. Presionar el botdn ? para seleccionar el afiliado.



MENU DE OPCIONES

@ SEGURIDAD
Listad

LISTADO DE COMUNEROS

Iﬂ CONFIGURACIONES
Buscar: [

s
&4 COMUNEROS

i SOLICITUDES No.  Cédula

Registrar Solicitud/Resolucin

Listado de Solicitudes

n AFILIADOS

PREDIOS

G R W N =

OROZCO

ORRALA

CUENTAS POR COBRAR

m SERVICIOS

5 LAINEZ ORRALA GERMAN!

ORRALA ORRALA RAFAEL CECILIO

Paso 3

Apellidos y Nombres Direccién

N LUCAS NERO Y GUAYAQUIL

ISCILA PAULETTE E ENERO Y GUAYAQUIL

LAURA E ENERO Y GUAYA(

DE OCTUBRE Y GUAY.

LLE 9 DE OCTUBRE Y
LLE 9 DE OCTUBRE

ANCO RAPHAEL GUAYAQUIL

Y GuAYAQoTl

i CERTIFICADOS

‘ REPORTES

Usuario: JENIFFER LAURA DOMINGUEZ MORAN Perfil: ADMINISTRADOR COMUNAL Fecha: 12/4/2019 COMUNA SINCHAL

Nombres y Apellidos:

Guardar (gi) Nuevo{_)

Paso 3. Seleccionar un afiliado.

MENU DE OPCIONES

@ SEGURIDAD
Listado de Solicitudes | Solicitud

g’ CONFIGURACIONES

s
&4 COMUNEROS

i SOLICITUDES

Registrar Solicitud/Resolucién

Listado de Solicitudes

n AFILIAD

PREDIOS
CUENTAS POR COBRAR
m SERVICIOS

ﬁ CERTIFICADOS

. REPORTES

Usuario: JENIFFER LAURA DOMINGUEZ MORAN Perfil: ADMINISTRADOR COMUNAL Fecha: 12/4/2019 COMUNA SINCHAL

REGISTRO DE SOLICITUD

DATOS DE LA SOLICITUD

Tipo de Solicitud: | AFILIACION ~ | NodeSolicitud:  CSinchal SA7
Fecha: 8/04/2019 = Evidencia : Adjuntar
Observaciones :

DATOS DEL SOLICITANTE

No de Cédula: 0910619014 ‘ ‘

Nombres y Apellidos: DOMINGUEZ LAINEZ JUAN LUCAS

Paso 4( cuaraar @@ Nuevo )

Paso 4. Clic sobre el boton guardar.

Resolucion de Solicitud

Paso 1. Seleccionar una solicitud.



MENU DE OPCIONES
@ SEGURIDAD
Iﬂ CONFIGURACIONES

s
&4 COMUNEROS

i SOLICITUDES

Registrar Solicitud/Resolucin

Listado de Solicitudes

n AFILIAD

PREDIOS
CUENTAS POR COBRAR
SERVICIOS

i CERTIFICADOS

L

‘ REPORTES

/EGRESOS

Listado de Solicitudes | Solicitud

\FORNATICO DE @ESTlof) Al

REGISTRO DE SOLICITUD

Tipo de Solicitud : AFILIACION -
Buscar:
No. No Solicitud Solicitante Tipo de Solicitud
PaSO 1 1 CSinchalSA7  DOMINGUEZ LAINEZ JUAN LUCAS AFILIACION

Usuario: JENIFFER LAURA DOMINGUEZ MORAN Perfil: ADMINISTRADOR COMUNAL Fecha: 12/4/2019 COMUNA SINCHAL

JIRAIA

|5
Nuevo

”®

Eliminar

Fecha

08/04/2019

Paso 2. Llenar los datos de la resolucion.

Paso 3. Clic en el boton guardar.

MENU DE OPCIONES
w SEGURIDAD
gﬂ CONFIGURACIONES

s
&4 COMUNEROS

i SOLICITUDES

Registrar Solicitud/Resolucin

Listado de Solicitudes

n AFILIADOS

PREDIOS

CUENTAS POR COBRAR
m SERVICIOS
i CERTIFICADOS

= INGRESOS/EGRESOS

i REPORTES

DATOS DE LA SOLICITUD
Listado de Solid
No de Solicitud :

Nombres y Apellidos
del Solicitante :

Observaciones :

No de Resolucion :

Estado: Aci

Justificacion:

Paso 3

RESPUESTA A LA SOLICITUD

EPTADA -

C Sinchal SA7 Fecha: | 8/04/2

DOMINGUEZ LAINEZ JUAN LUCAS

Paso 2

Fecha: ]

Evidencia: Adjuntar

Nuevo )

Usuario: JENIFFER LAURA DOMINGUEZ MORAN Perfil: ADMINISTRADOR COMUNAL Fecha: 12/4/2019 COMUNA SINCHAL

|5
Nuevo

”®

Eliminar

Fecha
08/04/2019




Registrar Afiliados

@ 5I5TENA FORNATICO DR GESTION ADNISTRATIVA

S
MENU DE OPCIONES

&

AFILIACION DE COMUNEROS

w SEGURIDAD
Listado de Solicitudes Aceptadas | Datos de Afiliacion | Anular Facturas

@' CONFIGURACIONES

D
&4 COMUNEROS
5

i SOLICITUDES

Buscar:
n AFILIADOS P 1
Registar Afiados aso
Listado de Afiliados

No.  No Solicitud Solicitante No Resolucin  Fecha de Resolucion

Registrar Afiliados Histricos 1. |[CndiaiSAS:  [ORDZCOMATIE

43 03
Registrar Desafiliacién

2 CSinchal SA7  DOMINGUEZ LAINEZ JUAN LUCAS

09/04)
PREDIOS

CUENTAS POR COBRAR

[ SERVICIOS

i CERTIFICADOS
INGRESOS/EGRESOS

REPORTES

Usuario: JENIFFER LAURA DOMINGUEZ MORAN Perfil: ADMINISTRADOR COMUNAL Fecha: 12/4/2019 COMUNA SINCHAL

Paso 1. Seleccionar al comunero que desea afiliar.

7

@ 55TEA FORNATICO DR GESTI0N ADNISTRATIVA

MENU DE OPCIONES

AFILIACION DE COMUNEROS

w SEGURIDAD
Listado de Solicitudes Aceptadas | Datos de Afiliacion | Anular Facturas
ﬂ CONFIGURACIONES

A
&4 COMUNEROS
=

No de Cédula: 0910619014 No Resolucién : C Sinchal RA3
i SOLICITUDES

Nombres : LAINEZ JUAN LUCAS
“ AFILIADOS Paso 2

Fecha de Afiliacion : 12/04/2019 B Tipo de Afiliado

Registrar Afiliados

Listado de Afiliados
Registrar Afiliados Histéricos

Registrar Desafiliacién

PREDIOS Valor APagar. ¢ Estado
CUENTAS POR COBRAR

[ SERVICIOS

i CERTIFICADOS Guardarw Nuavov

INGRESOS/EGRESOS

REPORTES

Usuario: JENIFFER LAURA DOMINGUEZ MORAN Perfil: ADMINISTRADOR COMUNAL Fecha: 12/4/2019 COMUNA SINCHAL

Paso 2. Verificar los datos del comunero a ser afiliado.

Paso 3. Presionar el botdn guardar para almacenar los datos.



@ SEGURIDAD

Iﬂ CONFIGURACIONES

s
&4 COMUNEROS

i SOLICITUDES
n AFILIADOS

Registrar Afiliados
Listado de Afiliados

Registrar Afiliados Histéricos

Registrar Desafiiacion

PREDIOS
CUENTAS POR COBRAR

[ SERVICIOS

ﬁ CERTIFICADOS
INGRESOS/EGRESOS

REPORTES

DATOS DEL AFILIADO
No de Cédula: 2450309410 No Facturag
L

Nombres y Apellidos:  DOMINGUEZ MIRABA JEAN Fecha:

Direccién:

Cantidad Descripcion V. Unitario

1 PAGO POR AFILIACION 1100

Son: ONCE DOLARES 0/100 —

Total

Guardar (&) Imprimir s

FACTURA

Paso 6

Paso 4

V| Estado
[mf ]

12/04/2019 | @

V. Total
11.00

| Estado

Usuario: JENIFFER LAURA DOMINGUEZ MORAN Perfil: ADMINISTRADOR COMUNAL Fecha: 12/4/2019 COMUNA SINCHAL

Paso 4. Ingresar numero de factura.

Paso 5. Presionar el botdn guardar para registrar la factura.

Paso 6. Presionar el botdn imprimir.

Asignar Predio

A Principal

MENU DE OPCIONES

@ SEGURIDAD

g’ CONFIGURACIONES

A
&4 COMUNEROS
=

ﬁ SOLICITUDES
m AFILIADOS

PREDIOS

Asignar Predios
Reasignar Predio
Listado de Predios

CUENTAS POR COBRAR
m SERVICIOS
i CERTIFICADOS

b | INGRESOS/EGRESOS

. REPORTES

<' SIETEMA RFORAATICO BE GESTI

Listado de Predios | Registro de Predios

7

DATOS DEL AFILIADO
No de Cédula:

Nombres y Apellidos:
DATOS DEL PREDIO

Codigo Predio:

2/04/2019 ]

Fecha de Asignacién:
DIMENSIONES DEL PREDIO
Por el Norte:

Por el Sur:

Por el Este:

Por el Oeste:

Observacion :

Valor a Pagar

Guardar w

Usuario: JENIFFER LAURA DOMINGUEZ MORAN Perfil: ADMINISTRADOR COMUNAL Fecha: 12/4/2019 COMUNA SINCHAL

O AmBIISTRATIVA

ASIGNACION DE PREDIOS

Paso 1

V| Estado
Tipo de Predio : | PREDIO URBANO -
Metros:
Metros:
Metros:
Metros:

Metros Cuadrados:

Nuevo {_)

Paso 1. Clic en el bot6n buscar.




7

@ 55TEA [FORMATICO DR GESTI0N ADNISYRATIVA

2 % " Datos de Resolucién B
MENU DE OPCIONES
@ sscomono Listado Solicitudes Aceptadas
Listadt
BB conriGuraciones P i
24 coMuNEROS ﬁaso
= i No Cédula Solicitante Nimero Solicitud Nimero Resolucign. ‘
i SOLICITUDES 2450309410 JEAN DOMINGUEZ MIRABA CSinchalSP7  CSinchal RASAE3 |

n AFILIADOS V| Estado

PREDIOS | 4

Asignar Predios
Reasignar Predio
Listado de Predios

CUENTAS POR COBRAR ~ e oo

p— Por el Oeste: Metros:
m SERVICIOS
Observacion : Metros Cuadrados:

i CERTIFICADOS

FP INGRESOS/EGRESOS Valora Pagar:

i REPORTES

Usuario: JENIFFER LAURA DOMINGUEZ MORAN Perfil: ADMINISTRADOR COMUNAL Fecha: 12/4/2019 COMUNA SINCHAL

Guardar (g} Nuevo {_)

Paso 2. Seleccionar el registro de la solicitud del afiliado que requiere el predio.

MENU DE OPCIONES A
ASIGNACION DE PREDIOS
@ SEGURIDAD
Listado de Predios | Registro de Predios
ﬂ SR L DATOS DEL AFILIADO
3 No de Cédula: 2450309410 Buscar
&4 COMUNEROS
= Nombresy Apellidos: | DOMINGUEZ MIRABA JEAN
i SOLICITUDES
DATOS DELPREDIO

m AFILIADOS Tadigo Predio: ? Paso 3 | Estado

PREDIOS Fecha de Asignacion: = Tipo de Predio : | PREDIO URBANO =
T DIMENSIONES DEL PREDIO
Reasignar Predio Por el Norte: Metros:
Listado de Predios Por el Sur: Motros:

CUENTAS POR COBRAR Por el Este: Metros:
e Por el Oeste: Metros:

® Observacion: Metros Cuadrados:

ﬁ CERTIFICADOS

INGRESOS/EGRESOS ValorTPegar
i REPORTES

P aso 4 Guardar (g4 Nuevo{_)
Usuario: JENIFFER LAURA DOMINGUEZ MORAN Perfil: ADMINISTRADOR COMUNAL Fecha: 12/4/2019 COMUNA SINCHAL

Paso 3. Ingresar los datos del predio.

Paso 4. Clic en el botdn guardar para almacenar los datos del predio en la base.



w SEGURIDAD
&

ﬂ CONFIGURACIONES

s
&4 COMUNEROS
=

i SOLICITUDES
n AFILIADOS

PREDIOS

Asignar Predios
Reasignar Predio

Listado de Predios
CUENTAS POR COBRAR

m SERVICIOS
ﬁ CERTIFICADOS

GRESOS/EGRESOS

. REPORTES

DATOS DEL AFILIADO
No de Cédula: “
Nombres y Apellidos:  DOMINGUEZ MIRABA JEAN
Direccion:

Cantidad Descripcion

1 PAGO POR ASIGNACION DE PREDIO

Son: ONCE DOLARES 77/100

Paso 6 Cousrear (@)

FACTURA

V| Estado
No Factural; [
Fecha: 12/04/2019 | @

Paso 5

Afiadir Valor Certificado

V. Unitario V. Total
nn n7n
V| Estado
i =

p

Subtotal un

Total 1nn

Imprimir s Paso 7

Cuardar

Usuario: JENIFFER LAURA DOMINGUEZ MORAN Perfil: ADMINISTRADOR COMUNAL Fecha: 12/4/2019 COMUNA SINCHAL

Naevo L)

Paso 5. Ingresar numero de factura.

Paso 6. Presionar el botdn guardar para registrar la factura.

Paso 7. Presionar el botdn imprimir.

Aperturar Deudas

5. Principal -

& S57EN

MENU DE OPCIONES

@ SEGURIDAD

ﬂ CONFIGURACIONES

s
&4 COMUNEROS
=

i SOLICITUDES
n AFILIADOS

PREDIOS

CUENTAS POR COBRAR
Aperturar Cuentas

[ SERVICIOS
. CERTIFICADOS

b | GRESOS/EGRESOS

i REPORTES

Tipo de Cuenta X Cobrar

Fecha de Corte

Paso 1

Iniciar Proceso Preliminar

Total Afiliados

Usuario: JENIFFER LAURA DOMINGUEZ MORAN Perfil: ADMINISTRADOR COMUNAL Fecha 12/4/2019 COMUNA SINCHAL

« o

JRORUATIGO BR GESTION AOiITRATV

APERTURA ANUAL

Tabla sin columnas

Total §

Paso 1. Presionar sobre el boton iniciar proceso preliminar.



7

@ 55TEA [FORMATICO DR G50

MENU DE OPCIONES

w SEGURIDAD

ﬂ CONFIGURACIONES

ADRITSTRATIVA

APERTURA ANUAL

Confirmacién - =]

Desea visualizar deudas del afio 2019 por concepto de Pago
Anual del Predio y Certificado

s
&4 COMUNEROS
=

B soucronss Paso 2 () anex

m AFILIADOS

PREDIOS

CUENTAS POR COBRAR

Aperturar Cuentas
Tabla sin columnas

SERVICIOS
i CERTIFICADOS

b | INGRESOS/EGRESOS

. REPORTES

Total Afiliados Total §

Usuario: JENIFFER LAURA DOMINGUEZ MORAN Perfil: ADMINISTRADOR COMUNAL Fecha: 12/4/2019 COMUNA SINCHAL

Paso 2. Clic en la opcidn aceptar.

7

@B 5I5TENA [FORNATICO DR GESTION ADNINSTRATIVA

MENU DE OPCIONES

@ SEGURIDAD

ﬂ CONFIGURACIONES

APERTURA ANUAL

Tipo de Cuenta X Cobrar

Fecha de Corte P aso 4

Cerrar Proceso Preliminar

'OMUNEROS
-

i SOLICITUDES
Cédigo NowbTe del Afiliado Codigo Predio Aiio Valor

n AFILIADOS

PREDIOS P aSO 3

CUENTAS POR COBRAR

JAIME 23 2019 39.40
IME 343 2019 1182
IME 43 2019 7.88
7 LAINEZ JUAN LUCAS P1 2019 1489

ORRALA ORRALA RAFAEL CECILIO P2 2019 2837

Aperturar Cuentas ORRALA LA RAPHAEL P3 2019 1612

/IRABA JEAN 7 2019 1.7

[ SERVICIOS il
23 2019 1800

i CERTIFICADOS 343 2019 18.00
23 2019 1800
S0S/! S
INGRESOS/EGRESOS o1 2010 1800
' REPORTES
Total Afiliados Total § 25625

Paso 3. Verificar listado de afiliados a aperturar deudas.
Paso 4. Clic en el boton cerrar proceso preliminar.



@ S5TEN [FORNATICO DE GESt

MENU DE OPCIONES

w SEGURIDAD

@ CONFIGURACIONES

3
&4 COMUNEROS
=

i SOLICITUDES
n AFILIADOS

PREDIOS

CUENTAS POR COBRAR
Aperturar Cuentas

[ SERVICIOS
i CERTIFICADOS

INGRESOS/EGRESOS

. REPORTES

APERTURA ANUAL

7

o A

I

DURSTRATIVA

Confirmacién

=)

e

Esta sequro/a de aperturar las deudas por cobrar
2019 por concepto de Pago Anual del Predio y C:

Paso 5 aa

para el afio
ificado

b Proceso Preliminar

Total

Afiliados

OROZCO JAIME
OROZCO JAIME

OR

JAIME

EZ LAINEZ JUAN LUCAS

DOMINGUEZ LAINEZ JUAN LUCAS

Usuario: JENIFFER LAURA DOMINGUEZ MORAN Perfil: ADMINISTRADOR COMUNAL Fecha: 12/4/2019 COMUNA SINCHAL

Chncelar
Predio Afio
2019
2019
43 2019
P 2019 489
P2 2019
P3 2019
P7 2019
23 2019
343 2019
43 2019
P1 2019
Total § 25625

Paso 5. Clic en la opcidn aceptar.

Registrar Reservacion de Cancha

(A Principal

(

MENU DE OPCIONES
@ SEGURIDAD
Iﬂ' CONFIGURACIONES

'OMUNEROS

i SOLICITUDES
n AFILIADOS

PREDIOS
CUENTAS POR COBRAR

[ SERVICIOS
Registrar Reservacion Cancha

i CERTIFICADOS

/GRESOS/EGRESOS

. REPORTES

Paso 2

&8 SI5TEIA [FORIATIC BE GEST

RESERVACION
Paso 1
Ledula: ? Fecha de Reservacion: 12/04/2019 -
Nombres : Apellidos :
Direccion :
Rubro de Reserva: SELECCIONE - Nimero de Partidos :
Fecha Inicio : Fecha Fin :
Hora Inicio Hora Fin
Valor a Pagar : 0.00.
Guardarw Nuevou

Usuario: JENIFFER LAURA DOMINGUEZ MORAN Perfil: ADMINISTRADOR COMUNAL Fecha: 12/4/2019 COMUNA SINCHAL

14

0N ARMIRSTRATIVA

Paso 1. Ingresar los datos de la reservacion dependiendo de lo requerido por el

comunero.

Paso 2. Clic en el botdn guardar para registrar la reserva.



Generacion de Certificados

o (2D e

@ S5TEN [FORMATICH BE GESTION ADNLISTRATIVA

MENU DE OPCIONES

w SEGURIDAD

GENERAR CERTIFICADOS
Paso 1

Iﬂf CONFIGURACIONES

)
&4 COMUNEROS
=

E SOLICITUDES

DATOS DEL AFILIADO
Cédula: ?

Apellidos y Nombres :

Cédigo Predio

n AFILIADOS

PREDIOS

CUENTAS POR COBRAR

Tabla sin columnas

g SERVICIOS

i CERTIFICADOS
Generar Certificados

/GRESOS/EGRESOS

' REPORTES

Imprimir s

Limpiar {_))

Usuario: JENIFFER LAURA DOMINGUEZ MORAN Perfil: ADMINISTRADOR COMUNAL Fecha: 12/4/2019 COMUNA SINCHAL

Paso 1. Clic en el boton ? para seleccionar el afiliado a quien se le va a generar el
certificado.

4

@B SIFTRIIN [EORLT

|#_| Predios

MENU DE OPCIONES

W SEGURIDAD

Iﬂ‘ CONFIGURACIONES

PREDIOS ASIGNADOS

Buscar
ﬁ‘ COMUNEROS
—an Paso 2
i SOLICITUDES uu. Cadigo Cédula Nombre del Afiliado
P1 0910619014 'DOMINGUEZ LAINEZ JUAN LL PREDIO

2 P2 0914555057
3010

ORRALA ORRALA RAFAEL

PREDIO URBAN

m AFILIADOS

PREDIOS

ORRALA L/

RANCO RAPHAEL PREDIO URBAN

OROZCO JAIME PREDIO URBAN

CUENTAS POR COBRAR OR PREDIO URBAN

OR( PREDIO URBA

HER SERVICIOS DOMINGUEZ MIRABA JEAN PREDIEORB,

i CERTIFICADOS

Generar Certificados

/GRESOS/EGRESOS

. REPORTES

Imprimir

Limpiar {_)

Usuario: JENIFFER LAURA DOMINGUEZ MORAN Perfil: ADMINISTRADOR COMUNAL Fecha: 12/4/2019 COMUNA SINCHAL

Paso 2. Seleccionar al afiliado.



JA. Principal

@ SEGURI
ﬂ CONFIGUR:

Y =

&4 COMUNEROS
=

i SOLICITUDES
n AFILIADOS

PREDIOS
CUENTAS POR COBRAR
g SERVICIOS

i CERTIFICADOS
Generar Certificados

INGRESOS/EGRESOS

' REPORTES

Usuario: JENIFFER LAURA DOMINGUEZ MORAN Perfil: ADMINISTRADOR COMUNAL Fecha: 12/4/2019 COMUNA SINCHAL

Paso 3. Verificar si existen deudas pendientes de cada afio vigente.

GENERAR CERTIFICADOS

DATOS DEL AFILIADO
Cédula: 0910619014 [7‘ Codigo Predio:  P1
Apellidos y Nombres: = DOMINGUEZ LAINEZ JUAN LUCAS

Paso 3

Codigo Aiio Valor Tipo Deuda
2 2019 1800 CERTIFICADO
37 2019 1489 PREDIO

Paso 4

Imprimir &

Limpiar {_)

Paso 4. Si no existen deudas del afio vigente clic en el botdn imprimir y se genera

el certificado.

DT[N (& [Rjoos |+

MENU DE OPCI(
w SEGURIDAD
ﬂf CONFIGURACION

COMUNEROS

i SOLICITUDES
n AFILIADOS

PREDIOS
CUENTAS POR CO
m SERVICIOS

i CERTIFICADOS

Generar Certificados

i REPORTES

COMUNA SINCHAL
RUC: 0992230002001
Fundada el 15 enero 1938

Acuerdo Ministerial 126 y 224
SINCHAL - MANGLARALTO - SANTA ELENA

~

CERTIFICADO DE USO Y GOCE DEL PREDIO URBANO

Con las atribuciones que me confiere Ia ley de Organizacion y Régimen de las Comunas, en su articulo 17, literal ; a,b,
gy h, en concordandia con las demas leyes del estado, la GONSTITUGION DE LA REUBLIGA DEL ECUADOR en su
Art 30, 56 y sus numerales siguientes, CONSIDERANDO el derecho de los comuneros a recibir el beneficio de los
bienes comunales en territorio de la comuna Sinchal-Barcelona, euys titulo esta inscrita en el Registro de la Propisdad
del cantén Santa elena el 6 de Abril de 1984. El cabildo de la comuna Sinchal RESUELVE aprobar Ia peticién expresa
del Sr./ Sra. DOMINGUEZ LAINEZ JUAN LUCAS con cedula No. 0910619014 para ser beneficiario del uso y goce
del PREDIO URBANO  sustentada en la certificacién MAGAP-DPASANTA ELENA -2011-0847-OF de fecha 7 de
Octubre del 2011, mediants la aplicacion de las siguisntes oldusulas:

CLAUSULA PRIMERA

Queda claro de parte e la organizacion el conocimiento del derecho que le confiere LA CONSTITUCION DE LA
REPUBLICA en su art. 56 numerales 4,6,11, los mismos que expresan : “Conservar la propiedad imprescripitible de las
tierras comunitarias, que seran invisibles, salvo la facultad del estado para declarar su
nulidad publica. Esias tierra estaran exentas del pago del impuesto predial” y "Mantener la posesion ancestral de las
tierras comunitarias” respectivamente.

CLAUSULA SEGUNDA

Queda igualmente aclarade que para los servidores piblicos y entidades piblicas, la tramitacion de escritura piiblica
esta prohibida, para notarios y registradores de la propiedad confirme al Art. 21 de la Ley de Organizacion y Régimen
de las Comunas

De igual manera enel en los referentes al articulo 56
conforme a lo dispuesio en la CONSTITUCION ~DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR en sus Ariculos
424,425426.427 y 428 "DE LA SUPREMACIA DE LA CONSTITUCION

de las normas

Usuario: JENIFFER LAURA DOMI|

Facturar

Paso 1. Seleccionar el tipo de pago a realizar.
Paso 2. Seleccionar al afiliado que va a cancelar.

Paso 3. Presionar el botdn afadir para agregar detalle de la factura.

Paso 4. Verificar datos.
Paso 5. Presionar el botén guardar.



MENU DE OPCIONES

w SEGURIDAD Paso 1

DATOS DEL PAGO

FACTURA

V| Estado
ONFIGURACIONES e
ﬂ CONFIGURACIO! *Tipo de Pago: JSELECCIONE ~
AR PAGO POR AFILIACION Mo Factra:
Rl STl PAGO POR ASIGNACION DE PREDIO aia: =
i SOLICITUDES *Node fedula: | paGo pRi AL
#Apellidos y Nomt paAGO POR CERTIFICADO
'1 AFILIADOS
Direccioty PAGO POR CERTIF

ADO ANUAL VerDeudas | | ~
\CION DE CANCHA

PREDIOS — PAGO POR
LrnhEs PAGO POR ALQUILER DE SILLAS

CUENTAS POR COBRAR
g SERVICIOS
i CERTIFICAD sin columnas

INGRESOS/EGRESOS
Registrar Ingresos Son: DOLARES T, e
Registrar
egistrar Egresos o v

REPORTES

Guardar (g Nuevo {_) Imprimir s

Usuario: JENIFFER LAURA DOMINGUEZ MORAN Perfil: ADMINISTRADOR COMUNAL Fecha: 12/4/2019 COMUNA SINCHAL

(FORMATICO D

510K AN

FACTURA

MENU DE OPCIONES

@ SEGURIDAD

DATOS DEL PAGO

: V| Estado
ﬂ CUNBCURIRES * Tipo de Pago : PAGO POR AFILIACION -
A COMUNER No Factura
%3, comon
- DATOS DELAPILTADO
Paso 2 =
SOLICITUDES #No de Cédula: 0922803010

* Apellidos y Nombres: | FRANCO RAPHAEL ORR NEZ PaSO 3
r AFILIADOS )
Bieccion: ca

£ OCTUBRE Y GUAYAQUIL
DE OCTUBRE Y GUAYAQUIL Ver Deudas _} ‘l*
PREDIOS

Descripcién: | PAGO POR AFILIACION Valor: | 11.00

CUENTAS POR COBRAR
[ SERVICIOS
ﬁ CERTIFICAD Tabla sin columnas

b | INGRESOS/EGRESOS

Registrar Ingresos. Son: DOLARES Subtotal 000
Registrar Egresos b —
otal 000

REPORTES
Guardar (g)) Nuevo () Imprimir s

Usuario: JENIFFER LAURA DOMINGUEZ MORAN Perfil: ADMINISTRADOR COMUNAL Fecha: 12/4/2019 COMUNA SINCHAL

[ A Principal

MENU DE OPCIONES

FACTURA

w SEGURIDAD
DATOS DEL PAGO
V| Estado
ﬂ TINDIGURAUIONES * Tipo de Pago : PAGO POR AFILIACION v
0 No Factura :
&4 COMUNER
o DATOS DEL AFILIADO
Fecha: 12/0472019 | m
SOLICITUDES #No de Cédula: 0922803010 ?
*# Apellidos y Nombres: FRANCO RAPH
nAFILIADOS o CALLE 9 DE OCTUBRE Y GUAYAQUIL
irecciér CALLE 9 DE OCTUBRE Y GUAYAQUI = _} {_
PREDIOS
Descripcion: | PAGO POR AFILIACION Valor: | 11.00
CUENTAS POR COBRAR
Cantidad, Descripcion V. Total
HER SERVICIOS 1 PAGO POR AFILIACION 11.00 1.00

i CERTIFICADOS Paso 4

INGRESOS/EGRESOS

Registrar Ingresos Son: ONCE DOLARES 0/100 Subtotal 11.00
Registrar Egresos Total 11.00
otal 100
REPORTES
Guardar (g Nuevo () Imprimir s

Usuario: JENIFFER LAURA DOMINGUEZ MORAN Perfil: ADMINISTRADOR COMUNAL Fecha: 12/4/2019 COMUNA SINCHAL




@ 5TEL [FORMTIED BE GESTIAY A )

MENU DE OPCIONES

@ SEGURIDAD

FACTURA

Confirmacién =]
I;! CONFIGURACIONES ! i Estads
|
N Rev e sl aumero de factura digitado coincide con la factura T 3
&4 COMUNEROS call
=
PaSO 6 [ i Fecha: 12/04/2019 | @
i RGOS ([cepter ] | Jancelar
“AFILIADOS g CALLE 9 DE OCTUBRE Y GUAYAQUIL
i g CALLE 9 DE OCTUBRE Y GUAYAQUI A _} 1:
PREDIOS
Descripcién: | PAGO POR AFILIACION Valor: | 11.00
CUENTAS POR COBRAR
Cantidad Descripcion V. Unitario V. Total
ﬁ SERVICIOS 1 PAGO POR AFILIACION 11.00 11.00

i CERTIFICADOS

INGRESOS/EGRESOS

Son: ONCE DOLARES 0/100 Subtotal 1100

paso 5

Usuario: JENIFFER LAURA DOMINGUEZ MORAN Perfil: ADMINISTRADOR COMUNAL Fecha: 12/4/2019 COMUNA SINCHAL

Total 11.00

Guardar () Nuevo () Imprimir s Paso 7

Paso 6. Clic en la opcion aceptar.
Paso 7. Clic en el botdn imprimir.

Generar Reporte de Cierre de Caja

A Principal

(- SISVENA FORMATICO DE GESvlol) ADAISTRAIVA

MENU DE OPCIONES

w SEGURIDAD

g CONFIGURACIONES

CIERRES DE CAJA

s
&4 COMUNEROS
=

i SOLICITUDES PaSO 1
Filtros

n AFILIADOS

Fecha Inicial : 8/04/2019 = Fecha Final : 12/04/2019 -]
PREDIOS
CUENTAS POR COBRAR
[ SERVICIOS
Cierre de Caja Resumido P aso 2 Cierre de Caja Detallado

i CERTIFICADOS

% INGRESOS/EGRESOS

' REPORTES

Cierre de Caja

Afiliados Deud

Listado de Comuneros con Bono
Deu
Usuario: JENIFFER LAURA DOMINGUEZ MORAN Perfil: ADMINISTRADOR COMUNAL Fecha: 12/4/2019 COMUNA SINCHAL

Paso 1. Seleccionar la fecha inicial y final en la que desea visualizar el reporte.
Paso 2. Seleccionar el reporte que desea visualizar e imprimir.
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La Libertad, 30 de abril de 2019

CERTIFICADO ANTIPLAGIO
003-TUTOR JBOI-2019

En calidad de tutor del trabajo de titulacién  denominado

“SISTEMA INFORMATICO DE GESTION ADMINISTRATIVA MEDIANTE EL USO DE
HERRAMIENTAS OPEN SOURCE PARA LA COMUNIDAD SINCHAL", elaborado por el(a)
estudiante DOMINGUEZ MORAN JENIFFER LAURA, egresado(a) de la Carrera de
INFORMATICA, de la Facultad de SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES de la
Universidad Estatal Penfnsula de Santa Elena, previo a la obtencién del titulo de
INGENIERA EN SISTEMAS, me permito declarar que una vez analizado en el sistema
antiplagio URKUND, luego de haber cumplido los requerimientos exigidos de
valoracién, el presente proyecto ejecutado, se encuentra con 3% de la valoracién
permitida, por consiguiente se procede a emitir el presente informe.

Adjunto reporte de similitud.

Atentamente,

-

Ing. Jaime Orozco, Mgti

C.1.:0603208117
DOCENTE TUTOR



