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RESUMEN

La comuna San Rafael de la parroguia Chanduy - provincia de Santa Elena posee
recursos naturales y culturales que permiten el desarrollo econémico, social y
cultural, siempre y cuando estos sean planificados, valorados, aprovechados de una
manera responsable y sostenible para la oferta y demanda turistica. EI objetivo de
la investigacion es identificar las potencialidades del turismo rural, como aporte al
desarrollo de la comuna San Rafael. Se aplicaron las técnicas necesarias que puedan
medir de manera cualitativa y cuantitativa la problematica referente a las
potencialidades del turismo rural, escasa informacion de San Rafael, poco interés y
desconocimiento en el &rea turistica. La metodologia utilizada fue la investigacion
exploratoria, se utilizaron los métodos tedricos (historico-logico, inductivo y
analitico-sintético) y meétodos empiricos (observacion de campo, encuesta,
entrevista y estudio de documentacion-Fuentes bibliograficas). Los resultados
permitieron identificar cinco recursos existentes, divididos en cuatro recursos
naturales y un recurso cultural los mismos que son de alta relevancia como
potencialidades turisticas. Se determind la oferta y demanda turistica de la comuna
San Rafael. El diagnostico actual de los recursos se lo pudo obtener mediante la
ficha de observacion identificAndolos para la oferta turistica. Ademas, se identifico
que los habitantes de localidad estan interesados y motivados para realizar
actividades turisticas. En conclusion el turismo rural en la comunidad es una buena
opcion de diversificar fuentes de empleos y es viable para realizar actividades
turisticas en la localidad.

Palabras claves: Potencialidades, Turismo Rural, Oferta, Demanda, Recursos
Naturales y Culturales.



THEME:

POTENTIALITIES OF RURAL TOURISM IN THE SAN RAFAEL
COMMUNE

AUTHOR:
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ABSTRACT

The commune of San Rafael of the parish of Chanduy - province of Santa Elena
has natural and cultural resources that allow the economic, social and cultural
development, as long as these are planned, valued, taken advantage of in a
responsible and sustainable way for the offer and demand touristic. The objective
of the research is to identify the potentialities of rural tourism as a contribution to
the development of the San Rafael commune. We apply the necessary techniques
to measure qualitatively and quantitatively the problematic of the potentialities of
rural tourism, scarce information of San Rafael, little interest and ignorance in the
tourist area. The methodology used was exploratory research, theoretical methods
were used (historical-logical, inductive and analytical-synthetic) and empirical
methods (field observation, study, interview and documentation of bibliographic
sources). The results allowed to identify five existing resources, divided into four
natural resources and one cultural resource, which are highly relevant as tourism
potential. The offer and tourist demand of the San Rafael district was determined.
The current diagnosis of resources can be obtained through the observation card
identifying them for the tourist offer. In addition, it was identified that the
inhabitants of the locality are interested and motivated to carry out tourist activities.
In conclusion, rural tourism in the community is a good option to diversify the
sources of employment and is viable for tourist activities in the locality.

Keywords: Potentialities, Rural Tourism, Offer, Demand, Natural and Cultural
Resources.
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INTRODUCCION

Las potencialidades son aquellos recursos existentes en un lugar determinado los
mismos que no estan siendo utilizados completamente para las generaciones
actuales y futuras, pueden ser capaces de generar ingresos economicos para la
localidad mejorando los niveles de desarrollo humano sostenible de las zonas donde

se encuentren los recursos.

Las potencialidades del turismo rural como actividad econdémica convierten a las
zonas rurales en territorios de mucho interés, siendo este el conjunto de actividades
naturales y culturales de manera planificada y sostenible que se basa en la
participacion de las poblaciones locales en beneficio para la comunidad. (Ylli

Kortoci, 2017)

A nivel mundial el turismo aporta el 10% del Producto Interno Bruto (PI1B), debido
a que uno de cada 11 empleados a escala global trabaja vinculado en relacion al
turismo, generando exportaciones por mas de 1.5 billones de doblares
norteamericanos constituyendo el 7% del comercio internacional y el 30% de las
exportaciones de servicios, elementos que demuestran su participacién en la

economia a escala global. (Organizacion Mundial del Turismo, 2017)

Segun el Ministerio de Turismo (2015), En paises europeos como Espafia, Irlanda
y Francia, en el afio 2015 el 51% de turistas buscan desconectarse de lo habitual, la
posicién y preferencia para el turista ha sido las motivaciones del contacto con la

naturaleza en un 30,5% y el tiempo con la familia y amigos en un 18,5%. En el caso



especifico de Espafia, es tercer pais del mundo con mayores turistas extranjeros,
con 75.6 millones de paseantes anuales en el 2016, fue el primer pais de la Union
Europea en nimero de pernoctaciones logrando superar a Francia. En este sentido,
el turismo rural se enfoca en el aprovechamiento de los espacios geograficos
rurales, brindando la posibilidad de mayor ingreso econdémico, ademas de

aprovechar de una manera responsable las bondades de la naturaleza.

El turismo aport6 a la economia del Ecuador con aproximadamente 67,2 millones
de dolares en el ultimo feriado de carnaval 2019, manteniéndose como la tercera
fuente de divisas no petroleras. Mientras que en el afio 2018 registré un crecimiento
del 11% sin considerar el ingreso de ciudadanos venezolanos en comparacion al
afio 2017 que registro un crecimiento 8,9%. (Ministerio de Turismo del Ecuador,

2019)

En Ecuador el turismo rural y comunitario se debe al peso cuantitativo y cualitativo
que ofrece esta actividad al vivir estas experiencias unicas por los turistas, por lo
que se ha tenido que ejecutar y potencializar diversos programas, planes y
estrategias que fortalecen el turismo recurriendo a promociones socioeconémicas,
encuentros culturales, autogestion de las comunidades y principalmente desde el
punto de vista ambiental, enfocado en la naturaleza como principal fuente de

atraccion. (Rafael Villamar, 2016)

Este tipo de turismo en Ecuador ha aumentado en los ultimos afios. Aquello, se debe
a que es un pais megadiverso tanto en recursos naturales y culturales que pueden

ser aprovechados. El turismo rural permite a los seres humanos satisfacer diversos



tipos de necesidades como la recreacion, alimentacion y vivienda la misma que
permite fortalecer la calidad de vida, creando alternativas de turismo con la

finalidad de generar ingresos econémicos.

Ademas, el turismo se muestra como una actividad que proporciona oportunidades
de trabajo en sectores de baja economia, como lo son las zonas rurales. El turismo
rural origina el desarrollo de manera integral para las comunidades, fomenta la
distribucion de los ingresos, evita la migracion de los pobladores y contribuye a la
conservacion del medio ambiente. Se desarrolla de forma dinamica con los
principios que determina la Constitucion en los derechos para pueblos vy
nacionalidades, de manera social y solidario, econdémicamente viable y
culturalmente enriquecedor, estableciendo alternativas eficientes para generar

fuentes de trabajo. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

La provincia de Santa Elena en el feriado de carnaval del afio 2018 recibié 250.000
turistas nacionales y extranjeros con un incremento del 22%, siendo la provincia
mas visitada del Ecuador. Mientras que en el Gltimo feriado de carnaval del 2019
recibi6 un total de 301.000 turistas cifra que esta por encima de dos afios anteriores.

(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2019).

Segin GAD Chanduy (2014), En el canton Santa Elena, parroquia Chanduy se
encuentra la comuna San Rafael que cuenta con 3025 habitantes en una extension
de 4885 hectéreas y su acceso se encuentra ubicada en el Km. 28 Santa Elena-

Guayaquil, al margen derecho a 4,5 Km del recinto El Cerrito.



La comuna San Rafael posee recursos naturales y culturales, los mismos que son
de alta relevancia como potencialidades, constituyendo recursos significativos para
la actividad turistica y que en los actuales momentos estan siendo desaprovechados,
los cuales podrian favorecer y ser el creciente interés de los visitantes y turistas.
Las actividades como la agricultura, producciéon y comercializacion de material
pétreo - granito se ejercen a través del conocimiento informal empirico transmitido
en el nacleo familiar; de alli la escasa iniciativa microempresarial de la comuna. El
poco conocimiento en el area turistica de las autoridades de la comunidad no
permite que los habitantes estén interesados en desarrollar el turismo. Al no contar
con una investigacion que permita determinar de una manera planificada el
desarrollo turistico en esta localidad, hace que exista un mal uso de los recursos que
podrian verse afectados y el inestable desarrollo a nivel local, no permite el avance

econdémico, ambiental y social.

De acuerdo al tema abordado sobre las potencialidades existentes en la comunidad

se plantea la formulacion del problema:

e ;Cuales son las potencialidades del turismo rural en la comuna San Rafael?

Por consiguiente, se sistematiza el problema con el fin de ordenar los objetivos
especificos:
e ;Cual es el diagnostico actual de los recursos turisticos en la comuna San
Rafael?
e ;Cual es la potencial oferta y demanda turistica en la comuna San Rafael

para desarrollar el turismo rural?



e Existe viabilidad y desarrollo del turismo rural en la comuna San Rafael.

La investigacion tiene como Objetivo General:

e Identificar las potencialidades del turismo rural, como aporte al desarrollo

de la comuna San Rafael.

Como Objetivos Especificos:

e Elaborar un diagnoéstico actual de los recursos turisticos que existen en la
comuna San Rafael.

e Determinar el potencial de oferta y demanda turistica en la comuna San
Rafael para desarrollar el turismo rural.

e Analizar los resultados obtenidos del tema de estudio que permita la

viabilidad y desarrollo del turismo rural en la comuna San Rafael.

Segun Eleonora Silva (2014), Directora del Banco de Desarrollo de América Latina
en Perd, expone que en paises como Perd, Bolivia y Ecuador el turismo rural
representa una gran oportunidad de desarrollo para las comunidades, dado que la
presencia de elementos sociales, naturales y culturales distintivos permite la
creacion y gestion de productos turisticos innovadores que pueden complementar
la oferta existente y determinar una mayor inclusién en los beneficios de la

actividad turistica.

Por medio de esta investigacion se tendrd una base reciente y concreta de los
recursos turisticos existentes en la comunidad, también para posibles

investigaciones y por ende conocer las potencialidades del turismo rural de la



localidad. Servird como fuente a las futuras generaciones y soporte para efectuar
los diferentes analisis para la toma de decisiones de empresas publicas y privadas.
Haciendo énfasis en la investigacion exploratoria, se procede a identificar con
mayor facilidad las potencialidades del turismo rural en la comunidad. Se revisé
informacidn de fuentes bibliograficas acerca del tema de investigacion, con el fin
de obtener mayor informacion y un mejor criterio del turismo rural en la comunidad.
Ademas, se obtuvo datos primordiales desde el lugar de estudio a traves de la

aplicacion de fichas de observacion, encuestas y entrevistas.

La investigacion es de vital importancia ya que permitio identificar y conocer las
potencialidades del turismo rural en la comuna San Rafael, aprovechando sus
espacios, recursos naturales y culturales. Ademas, el turismo como una de las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estadias a distintos
lugares, por diferentes periodos de tiempo y por diversos motivos de negocios, ocio

y placer.

El desarrollo del turismo rural y comunitario es considerado como una actividad
muy importante para la comunidad, porque aportaria al presupuesto del sector,
contribuyendo en la ejecucion de obras sociales a efectos de tener una sociedad mas
progresista y solidaria. Sirve como instrumento de informacién turistica de la
comunidad, la misma que dard un impulso al crecimiento socioeconémico

mejorando el nivel y calidad de vida de los habitantes.

El beneficio directo es para la comunidad, ya que mediante el desarrollo del turismo

se fortalece otras areas como los servicios basicos, la creacion de nuevas plazas de



trabajos mediante la planificacion del turismo rural, sostenible para la naturaleza y
la sociedad. Finalmente, la investigacion esta enmarcada en los planes de accion a
nivel nacional como lo establece el Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida para
que los pueblos tengan una mejor calidad de vida, de alli radica fundamentalmente

su importancia.

Se han desarrollados 3 capitulos para la presente investigacion:

El capitulo I, contempla el marco teorico, en el cual se desarrollan tres temas
particulares como es la revision de literatura de diferentes autores que han realizado
estudios en relacion a la variable de la investigacion; potencialidades del turismo
rural, el desarrollo de teorias de diferentes autores de la variable y sus indicadores
referente al tema de investigacion y los fundamentos sociales, psicoldgicos,

filoséficos y legales que sustentan la investigacion.

El capitulo 1, establece los materiales y métodos en el cual se da a conocer los tipos
de investigacion, métodos de la investigaciéon, disefio de muestreo y recoleccion de
datos, donde todos estos instrumentos nos proporcionan informacion los cuales

sustenta la investigacion.

El capitulo 111, se establece el analisis de datos basada en los resultados obtenidos
de la ficha de observacion, entrevista y encuesta, las limitaciones que hubo dentro
del transcurso de la investigacion y la interpretacion de resultados que hacen

mencion al aporte de las potencialidades del turismo rural en la comuna San Rafael.

Finalmente se establecen las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Revision de Literatura

Para el presente trabajo se hace referencia y se toma en consideracion las siguientes
investigaciones:

Segun Diana Moncaleano (2016), en su estudio “Potencialidades del turismo
rural en los municipios de Apia y Quinchia en el Departamento de Risaralda -
Colombia”, tiene como objetivo identificar las potencialidades del turismo rural
para contribuir al desarrollo de los municipios de Apia y Quinchia. La metodologia
que se utilizo tuvo un enfoque cualitativo y se realizé entrevistas semi estructuradas
a personas con conocimientos sobre el turismo en dichas localidades, analizando la
informacién obtenida a través de la verificacion de campo, permitiendo dar
respuesta a cada uno de los objetivos fijados en este trabajo. Los resultados se los
obtuvo mediante la implementacion de los instrumentos para la recoleccion de
informacién y se pudo determinar aspectos relevantes para la investigacion como
el acceso a estos municipios pertenecientes al paisaje cultural del departamento de
Risaralda siendo uno de los segmentos identificados con potencial para la zona
central de Colombia, el mismo puede especializarse en agroturismo, por el creciente
interés de la poblacion urbana a reencontrarse con la naturaleza. Se hizo un estudio
local sobre la oferta y demanda turistica en los municipios del area de investigacion
y de indagar sobre las modalidades turisticas.

La investigacion que efectué Moncaleano, contribuye al trabajo actual ya que la

comunidad cuenta con recursos naturales y culturales, los mimos que pueden ser



propuestos, ofertados a los visitantes para diversas actividades turisticas y asi
mismo creando nuevas oportunidades de empleos para los habitantes de la

comunidad en general.

Segun Elena De Ufa (2017), en su estudio realizado “Valoracién local del
patrimonio natural para el desarrollo turistico en un territorio rural
transfronterizo (Sierra del Larouco, Galicia norte de Portugal)”, tiene como
objetivo identificar los espacios rurales de montafia como oferta turistica basada en
sus recursos naturales, con un potencial indispensable que fomente el turismo
sostenible en la sierra de Larouco, es conocido como un espacio transfronterizo que
se extiende entre el sur de Galicia en el noroeste de Espafia y el norte de Portugal.
El estudio metodoldgico siguio tres fases: En la primera se realizd un itinerario
completo de la sierra, en la segunda la informacion fue cualificada ya que elaboro
un cuestionario guia para la recogida de datos y por ultimo con ideas y opiniones
planteadas se realiz6 un analisis exploratorio. Como resultado permitié un primer
conocimiento de la percepcién de la comunidad local sobre los recursos
disponibles, confirmando sus valores positivos que son otorgados a los bienes
naturales y la potencialidad del territorio para el turismo.

La investigacion efectuada por De Ufia, aporta a la investigacion actual, por medio
del analisis de los recursos naturales y culturales se ha evidenciado la presencia de
diferentes recursos significativos en la comunidad, los mismos que son de alta
relevancia como potencialidades, que en un futuro estos recursos pueden ser
ofertados a los visitantes y turistas base fundamental para el desarrollo del turismo

rural.



De acuerdo a Xiomara Guanipa (2012), en su trabajo de investigacion
“Potencialidades turisticas de los recursos naturales en el municipio Petit,
estado Falcon, Venezuela”, el cual tuvo como objetivo analizar las potencialidades
turisticas de los recursos naturales existentes en relacion con las diferentes
facilidades, accesibilidad y equipamiento a fin de determinar lineamientos de
gestidn para un turismo rural sostenible. La metodologia parte de una investigacion
con enfoque de tipo descriptiva - analitica, el disefio de investigacion documental
de campo, utilizando técnicas documentales empleando registros de informacion
con fichas de inventarios y cuestionario a escalas. Este documento expone los
resultados expresando que los recursos naturales son valorados como los atractivos
fundamentales que motivan el desplazamiento de los turistas los mismos que son
fundamentales, destacando entre ellos la flora, balnearios, cascadas, areas naturales,
rios, cuevas y paisajes como potencialidades existentes en este lugar, siendo una
alternativa de desarrollo turistico.

El estudio aporta directamente al trabajo actual, debido a su similitud en cuanto a
recursos naturales y culturales existente en la comunidad de San Rafael, los mismos
que pueden ser el creciente interés de los visitantes y turistas para desarrollar
turismo rural en la localidad, siendo una alternativa que permita el desarrollo

econdmico y social de la comuna.

El trabajo de investigacion de Eli Pariente (2016), sobre “Evaluacion del
potencial turistico del distrito de Huarango - San Ignacio, Cajamarca — Peru”,
tuvo como objetivo contribuir al desarrollo del turismo con riqueza natural, cultural

y arqueoldgica de la zona de estudio. La metodologia tuvo un enfoque exploratorio
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y de campo, permitio obtener informacion con respecto al turismo, los servicios que
ofrecen y los recursos turisticos actuales, la recopilacion de datos de campo de las
comunidades locales analizando la informacion. En los resultados da a conocer la
posibilidad de realizar las actividades turisticas que complementan fuentes de
ingresos econdémicos en las actividades de los productores locales, razén por la cual
se identificaron atractivos turisticos mas importantes, los servicios existentes y las
actividades que se realizan, evaluando la actitud de los implicados en proyectos
turisticos de esta investigacion.

La investigacién que efectud el autor, contribuye al trabajo en la relacion y
existencia de recursos turisticos que tiene la comunidad los mismos que pueden ser

ofertados a los visitantes de tal forma que aporte al crecimiento del turismo.

Segun Deisy Encarnacion (2017), en su trabajo de investigacion “Evaluaciéon de
potencial turistico del corredor ecoldgico el angel - las golondrinas, Carchi —
Ecuador”, el cual tuvo como objetivo valorar el potencial turistico del corredor
ecologico el angel - las golondrinas, del canton Espejo, provincia del Carchi, para
el mejoramiento de la gestion turistica y desarrollo econdmico del lugar. Se utilizo
la metodologia documental y de campo con caracter descriptiva, método histérico
— légico, analitico - sintético, inductivo — deductivo que ayudaron a recopilar la
informacién necesaria sobre el tema de investigacion, las mismas que fueron
obtenidas a través de las técnicas de investigacién como la observacion directa la
encuesta y la entrevista. Como resultado se elabor6 un inventario de los recursos
turisticos del corredor ecoldgico el angel - las golondrinas, contando con 7

atractivos culturales y 19 naturales, se menciona también alternativas de desarrollo
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turistico como el disefio de nuevos productos turisticos ofertados a satisfacer las
expectativas de los mercados potenciales.

La investigacion efectuada por Suarez contribuye al trabajo actual haciendo
referencia al aporte de los recursos naturales y culturales existentes, para ello es
necesario estudiar como la comunidad en su conjunto puede desarrollar actividades

que generen fuentes de ingresos.

De acuerdo a Roberto Shiguango (2015), en su trabajo de investigacion “Estudio
de las potencialidades turisticas para promover el desarrollo rural sostenible
en el cantdn Pedernales”, el cual tuvo como objetivo principal elaborar un analisis
y estudio de las potencialidades turisticas existentes en el area rural a fin de un
desarrollo sostenible, utilizo un procedimiento de metodologias en tres puntos
importantes que permitio el diagndstico situacional de estos lugares rurales, una
evaluacion de mercado de potencialidades de la zona y estrategias planteadas
permitiendo promover el desarrollo rural. Como resultado de la investigacion se
determind que el canton Pedernales tiene una variedad de recursos tanto naturales
como culturales, destacando las potencialidades que si se valoran estos patrimonios
podrian convertirse en productos turisticos y por ende desarrollar el turismo rural
del lugar y del pais.

El tema de investigacion presenta resultados similares a lo que se espera del
contexto actual de la investigacién teniendo en cuenta que la comuna San Rafael
posee caracteristicas parecidas al canton Pedernales. Por lo tanto, la existencia de

recursos naturales y culturales que tiene la comunidad como potencialidades,
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pueden ser ofertados a los visitantes y turistas de tal forma que aporte al crecimiento
del turismo rural.

1.2 Desarrollo de teorias y conceptos

1.2.1 Potencialidades del turismo rural

Las potencialidades son aquellos recursos existentes en un lugar determinado los
mismos que no estdn siendo utilizados completamente para las generaciones
actuales y futuras, pueden ser capaces de generar ingresos econémicos para la
localidad mejorando los niveles de desarrollo humano sostenible de las zonas donde
se encuentre los recursos.

Segun Ylli Kortoci (2017), Las potencialidades del turismo rural como actividad
econdmica convirtiendo a las areas rurales en territorios de mucho interés, siendo
este el conjunto de actividades naturales y culturales de manera planificada y
sostenible que se basa en la participacién de las poblaciones locales en beneficio
para la comunidad.

Las potencialidades que tiene la comuna San Rafael en cuanto a sus recursos
naturales y culturales permiten conocer las condiciones en las que estos se
encuentran, considerado el mayor interés al beneficio de la comunidad dando
oportunidad de desarrollar actividades turisticas y concientizar la proteccion de

cada uno de los recursos existentes para garantizar y asegurar su propio desarrollo.

1.2.1.1 Turismo Rural
El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y

estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo
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consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros. (Salvador

Luna, 2014)

El turismo es el desplazamiento que se dan en tiempos libres fuera de la residencia
habitual, generado por diferentes actividades y servicios que se ofrece a la sociedad

a fin de generar fendmenos socioecondmicos, naturales y culturales.

El turismo rural es aquel que permite realizar actividades de todo tipo y ganar
experiencia en cualquier época del afio en territorios apartados de la ciudad. Sin
embargo, es una verdadera edad de oro para aquellos que les gusta viajar y
descansar en diferentes lugares rurales permitiendo fomentar actividades en la que

el entorno y la naturaleza son los principales protagonistas. (Daniela Plaza, 2014)

Consiste en la variedad de actividades llevadas a cabo en un area habitada no urbana
y donde una de sus motivaciones principales del viaje es conocer y tener contacto

con la naturaleza, conocer las tradiciones y formas de vida en territorios rurales.

El turismo rural ha sido muy importante para lugares que enfrentan una economia
baja, la oportunidad que da el turismo como una fuente de ingresos potenciales y
de crecimiento para las diferentes zonas aprovechando todos los recursos existentes,
planificando y gestionando de una manera responsable y sostenible a fin de
conservarlos. Puede generar variados tipos de empleos de forma directa en
diferentes sectores y es de mucha importancia recalcar que otras actividades como
la mineria, pesca, agricultura y ganaderia se relacionan con las actividades turisticas
ya que complementan en muchos casos los servicios que se pueden ofertar a los

turistas.
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1.2.1.2 Oferta Turistica

La oferta turistica es la combinacion de los productos con los recursos turisticos
que ofrecen al turista para contribuir con la demanda, es un eje transversal que
depende del nivel de implementacion de otros sectores nacionales. (Rafael
Covarrubias, 2015)

La oferta turistica representa una union de atractivos, recursos, instalaciones de
apoyo de varios elementos y componentes necesario para una buena sustentacion
en calidad y servicios de transportacion, entretenimiento, establecimientos de
alojamiento y alimentos; y el apoyo de los servidores locales. Son aquellos bienes
o servicios ofertados en el mercado a diferentes precios y condiciones en un tiempo
determinado.

La comuna San Rafael en cuanto a la oferta tendra a futuro un desarrollo turistico
con cada uno de sus recursos naturales y culturales, como por ejemplo la visita y
observacién de actividades en canteras, observacion de la flora y fauna, caminatas
por los cerros de la comunidad y visita a sitios arqueoldgicos/cangrejitos, los mimos
que pueden promover el turismo rural permitiendo el desarrollo de la comunidad,
alternativas de fuentes de empleos generando diferentes actividades turisticas y
complementarias como transporte, alimentacion y otras a ofertar al turista o

visitante, por ende generar ingresos econémicos.

1.2.1.3 Recursos Turisticos
Todo elemento natural, actividad humana o resultado de la misma que puede
generar un desplazamiento por motivos, esencialmente de ocio a fin de satisfacer

las necesidades de los demandantes. (Diego Navarro , 2015)
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Son bienes primordiales para el desarrollo turistico, en un determinado lugar existen
estos recursos naturales y culturales que se transforman en un atractivo base
fundamental e importante para despertar el interés del visitante o turista y a la vez
realizar actividades turisticas en los diferentes sectores. Los recursos naturales y
culturales de la comuna San Rafael considerados como potencialidades del turismo
rural, pueden ser aprovechados de manera equilibrada sin alterar su entorno para
diferentes actividades turisticas y que estas a su vez puedan ser demandas por los
turistas o visitantes, a fin de que estos puedan satisfacer cada una de sus

necesidades, expectativas y disfrute en el lugar.

1.2.1.4 Demanda Turistica

Es el conjunto de atributos, servicios y productos que los consumidores como
turistas, viajeros, visitantes requieren, sea esta en un lugar determinado o de su
eleccion, buscando satisfacer sus necesidades y expectativas de viaje, teniendo
intereses particulares dispuestos a disfrutar de las facilidades, atractivos,

actividades turisticas. (Juan Marmolejo , 2016)

La demanda turistica es la cantidad de servicios que estan disponibles para los
turistas que deseen consumir estos bines o servicios y comprende un grupo de
personas con diferentes caracteristicas sociodemograficas, las experiencias y
motivaciones que, influidas por sus intereses y necesidades particulares, desean,
pueden y estan dispuestos a disfrutar de las facilidades, atractivos, bienes o

servicios turisticos. (Mario Socatelli, 2013)
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Esta relacionada con la toma de decisiones que las personas realizan en diferentes
planificaciones de actividades turisticas. Se debe tener claro que la demanda
turistica se ve afectada por factores como las mejoras econémicas, los cambios
demogréficos, los cambios sociales, la tecnologia, la politica, lo ambiental y el

mercado en general.

1.2.1.5 Actividades Turisticas
La actividad turistica permite ofrecer al turista ocupar su tiempo libre en diferentes
actividades a realizar, la misma que forma parte fundamental para la oferta turistica

comprendiendo servicios y productos turisticos. (Miguel Troitifio, 2014)

La actividad turistica es aquella que permite ofrecer al turista la posibilidad de
ocupar su tiempo libre en diferentes actividades que permiten la recreacion y
satisfaccion de un momento pleno y agradable, la misma forma parte de la oferta
turistica, comprendiendo servicios y productos en los que el turista es una gente

activo y pasivo de las actividades a desarrollar en un determinado lugar.

Cabe mencionar la importancia que tienen los recursos naturales y culturales
existentes en la comuna San Rafael para diversas actividades, los mismos que
pueden llamar la atencion del turista y visitante, generando el desplazamiento a

estos lugares a fin de conocer y desarrollar actividades turisticas.

1.2.1.6 Servicios Turisticos
Son el conjunto de actividades perfectamente diferenciadas entre si, que comprende

ventas de bienes turisticos al consumidor. Estos constituyen politicas de empresas
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turisticas en relacion a la oferta y la demanda, a fin de satisfacer las necesidades de

los turistas. (César Ramirez, 2013)

Los servicios turisticos son acciones disefiadas por individuos que se dedican a esta
actividad y que se encargan de distribuir el producto en sectores de interés alcance
del turista, los cuales son consumidos por los mismos a fin de lograr satisfacer sus

deseos y necesidades que le ofrece un determinado lugar.

1.2.1.7 Infraestructura

Son aquellos bienes y servicios con las que un lugar puede contar para desarrollar
diferentes actividades, como los servicios basicos o complementarios (electricidad,
agua, teléfono y recoleccién de basura), transportes (autobus, taxis y aeropuertos),
caminos (rutas y estados de la misma) y otros servicios (salud, educacion, comercio

y comunicacion). (Rafael Covarrubias, 2015)

Es el conjunto de bienes y servicios que permiten el desarrollo socioecondémico de
un lugar y que el turismo utiliza para diferentes actividades como aquellas rutas de
acceso terrestre, maritima y aérea, seguido de las comunicaciones que es este caso
estan ligados principalmente al internet y servicios telefonicos, y por ultimo el
equipamiento de un determinado lugar comprendido por los servicios de agua,

alcantarillado y la energia eléctrica entre otras palabras los servicios basicos.

1.2.1.8 Accesibilidad
Es aquella que permite el facil acceso a lugares por cualquier persona. Donde se

puede disponer, utilizar los productos y servicios sin ningln problema. Las vias de
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acceso es aquel medio adecuado que permite acceder a un lugar, estas pueden ser

terrestres, aéreas y acuaticas. (Luis Cuéllar, 2013)

La accesibilidad permite acceder a un lugar determinado, el mismo que es
alcanzado por diferentes personas y aquellas que buscan desplazarse a lugares
turisticos u otros con la ayuda de medios de transportes que circulan en diferentes

sectores.

1.2.1.9 Recursos Naturales

Aquellas condiciones o atributos que cuantitativa y cualitativamente conforman el
espacio geografico, lo diferencian y lo diversifican. Constituyen “a priori” recursos
turisticos potenciales. Asumen un gran protagonismo tanto en el turismo como en

el contexto de otras actividades econdmicas. (Diego Navarro , 2015)

Son aquellos creados por la naturaleza y modificados por el hombre, con
caracteristicas propias los mismos que hacen viable para que sean visitados con
responsabilidad por los turistas. San Rafael cuenta con recursos naturales de vital
importancia para ser ofertados en diferentes actividades turisticas a turistas y

visitantes a fin de que estos puedan satisfacer sus necesidades de disfrute y ocio.

1.2.1.10 Recursos Culturales

Es aquella parte del presente y el futuro de una cultura ancestral, asociada como
una actividad humana o un uso identificable, siendo estos prehistoricos, historicos,
arqueoldgicos que son considerados de gran importancia cultural para el individuo.

(Diego Navarro , 2015)
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Los recursos culturales se basan en las propiedades personales, agradas,
ceremoniales y espirituales las cuales son importantes para un determinado lugar y
por ende debe existir una confidencialidad que ayude a la proteccion de los mismos.
Ademas, los recursos culturales existentes en la comuna San Rafael son Utiles e
importantes ya que si estos son fomentados en actividades turisticas por ende van a
generar fuentes de empleo para los habitantes de la poblacion, satisfaccion a la vez

de las necesidades de los turistas y visitantes en estos lugares.

1.2.1.11 Turistas

Segun la Organizacion Mundial de Turismo (2017), El turista busca experiencia
global, satisfaccion del viaje y de todos los servicios recibidos, cada uno de los
servicios afecta a la percepcion general que se lleva el turista, si un servicio
individualmente es de mala calidad, de ahi la importancia de homologar la calidad

de los servicios en un destino.

Es aquella persona que sin considerar aspectos como sexo, raza, religion o idioma
visita un lugar determinado distinto del lugar donde reside y permanece las 24 horas
del dia y no mas de un afio a fin de realizar diferentes actividades turisticas y de

ocio.

1.3 Fundamentos sociales, psicoldgicos, filosoficos y legales.

1.3.1 Fundamentos Sociales

La importancia del turismo en la sociedad radica en la constante evolucion en
relacién a los atractivos turisticos y las actividades recreativas que se pueden

realizar en una determinada localidad. Son considerados atractivos y recursos
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turisticos a un subsistema dentro del sistema turistico abarcando tres componentes
que permitan crear un atractivo exitoso, como el nucleo central, el turista y la

sefalizacion.

La comuna de San Rafael cuenta con recursos que pueden ser transformados en
atractivos turisticos de alta relevancia los cuales se mencionan: Cerro Chuculunduy,
Cerro San Rafael, Rio Grande, Canteras, Sitios historicos — Vestigios de
Asentamiento de la cultura Mantefia- Huancavilca, que pueden ser ofertados para

la actividad turistica.

Caracteristica de la zona de estudio

Aspecto Demografico

La provincia de Santa Elena reside un total de 308.693 habitantes, que ocupan una
densidad de 82,03 hab/km?. (2% del total nacional) y una poblacion flotante

superior a 250.000 personas en la época alta de turismo.

La parroquia Chanduy con un total de 16.363 habitantes de los cuales 15.200 son
hombres y 14.312 son mujeres; existiendo una minima diferencia entre los grupos
por sexo Yy esta asentada en una extension territorial de 769 Km?. Estéa constituida
por Comunas, que son los organismos que gobiernan y planifican su nivel de
desarrollo en el territorio; al interior de las mismas para el afio 2015 existieron
19.105 habitantes para quienes se proyect6 el desarrollo de obras de interés social

y de infraestructura basica. (GAD Chanduy, 2014)

San Rafael es una Comunidad ubicada en la Provincia de Santa Elena en el Canton

del mismo nombre, Parroquia Chanduy, su asentamiento se encuentra en la zona
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sur-este de la provincia, en ella residen 3.025 habitantes que viven en familias
asentadas en 9 sectores barriales, esta comunidad esta legalmente constituida segun
Acuerdo Ministerial 2304; con Personeria Juridica segin Acuerdo 1821 desde el
afio 1943; protocolizada el 27 de febrero de 1951. Actualmente es dirigida por una
directiva conformada por; Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero y
Sindico, mantiene un gobierno autbnomo democratico que mantiene reuniones de
Asambleas General con la comunidad. Sus habitantes se identifican en su mayoria
como mestizos nativos que reflejan un 90% de la poblacion; también existe un 10%
entre montubios provenientes de Manabi y Guayas asentados desde el afio 1990. El
estado civil predominante es de casado, union libre, soltera y viudo. Se caracteriza
con una poblaciéon econdmicamente activa, cada familia integrada por un promedio
de 8 personas que tiene ocupacion remunerada por trabajos de extraccion en minas,
operarios, comercio, agricultura y pesca. Geograficamente se encuentra ubicada en
el Km. 28, Santa Elena - Guayaquil, al margen derecho a 4,5 Km del recinto El
Cerrito. Sus coordenadas geogréaficas desde el punto de referencia del parque
central de la comunidad son: 2°21°28.35”” S - 80°39°23.60"” O.
Extension y limites
Los colindantes de la comuna son:

e Por el Norte: comuna Rio Verde.

e Por el Sur: comuna Tugaduaja.

e Por el Este: comuna Zapotal.

e Por el Oeste: cabecera parroquial de Chanduy, comunas Pechiche y

Manantial de Chanduy.
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Aspecto social:

Vivienda

En la comuna San Rafael se halla un total aproximado de 387 viviendas
particulares, el 91% estan efectivamente ocupadas, el resto, producto de la
migracion, se encuentran abandonadas; el promedio de habitantes por
vivienda varia segun el area, en el cual residen 5,2 personas por vivienda.
Educacion

En la comuna San Rafael existen cinco centros educativos al nivel de
educacion basica y cero centros educativos en el ambito de educacion
media. Estos datos son importantes en el analisis, porque dan cuenta como
esta realidad educativa influye en las oportunidades de trabajo y la calidad
de vida de la poblacion, especialmente de las mujeres.

Salud

La comunidad cuenta con los servicios de un Centro de Salud publico, y en
la cabecera parroquial funciona un dispensario médico del Ministerio de
Salud Publica con médicos, auxiliar de enfermeria y un inspector de salud;
este dispensario carece de presupuesto para una mejor dotacion de
profesionales y de infraestructura; la tasa de médicos que trabajan en la

provincia de Santa Elena es de 9,8 por cada 10000 habitantes.

Aspecto Economico

La actividad economica méas importante de la comuna San Rafael, es la extraccion

y comercializacion de material pétreo (granito clasificado, piedra base, ripio, arena

silice y cascajo) en las canteras, siendo esta actividad el sustento de

23



aproximadamente el 60% de las familias de la comunidad. ElI 25% realiza
actividades agricolas (iniciativas propias o asalariadas), de las empresas del sector.
Se dedican al cultivo de especies permanentes, semipermanentes, y transitorias
como citricos como guineo, mango, pimiento, cebolla, papayay el ciclo corto, como
sandia, melén, maiz y pepino. Los duefios de las haciendas contratan a personas
locales para el tipo de trabajo que se realiza. El desarrollo agricola de la comunidad
va en auge, ya que el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
(MAGAP), a través del Proyecto Integral de Desarrollo Agricola, Ambiental y
Social de Forma Sostenible del Ecuador (PIDAASSE), beneficia a muchas familias
de la poblacién. Razon por la cual se ha habilitado 300 héctareas para el uso
exclusivo de la agricultura, En la actualidad se ha cultivado maiz, papaya y sandia,
que luego han sido comercializados. Los administrados de esta actividad son los

mismos pobladores y con el apoyo de los técnicos del MAGAP.

El 15% restante se divide en actividades pesqueras artesanales de procesamiento de
harina de pescado, comercio y servicios artesanales. Anteriormente, la pesca era
una de las principales actividades de los pobladores, pues existian pampas de secado
de pescado para producir harina de pescado artesanal y casi el total de la poblacién
se beneficiaba de la pesca en la evisceracion del pescado, el secado de la harina
artesanal, y la estiva de gavetas en el Puerto de Chanduy. Este tipo de trabajo
artesanal ha sido reemplazado por las grandes fabricas de harina industrial, dando
como resultado la disminucién de contratacién de mano de obra para este sector.
En el comercio existe un cierto nimero de personas dedicadas a la venta de viveres,

medicinas, bazar, bisuteria, ropa, y otros articulos.
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1.3.2 Fundamentos Psicoldgicos

La posibilidad que tienen los habitantes de la comuna San Rafael en relacién a como
actuar y comportarse para lograr y ser capaces de mejorar su calidad de vida,
utilizando sus recursos naturales y culturales en actividad turistica a fin de tener
nuevas alternativas de desarrollo que podrian generar fuentes de empleo,
beneficiando directamente a la comunidad, ya que mediante el desarrollo del
turismo se fortalece otras areas como los servicios basicos, la creacion de nuevas
plazas de trabajos, en este caso mediante la planificacion del turismo rural,

sostenible para la naturaleza y la sociedad.

1.3.3 Fundamentos Filosoficos

Estd basado en que la comuna de San Rafael, la misma que cuenta con recursos
naturales y culturales, que pueden ser el creciente interés de los visitantes y turistas
que les gusta viajar y descansar en diferentes lugares rurales, de esta manera
fomentar actividades turisticas en la que el entorno y la naturaleza son los
principales protagonistas para desarrollar turismo rural en la localidad, siendo una

alternativa que permita el desarrollo socioeconémico de la comunidad.

1.3.4 Fundamentos Legales

e (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008)

Hace referencia a cada una de las actividades que deben llevarse a cabo en un
territorio ecuatoriano, donde se debe realizar de manera sostenible a fin de buscar

el Buen Vivir.
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Art. 24 menciona que “Las personas tienen derecho a la recreacion y al

esparcimiento, a la practica del deporte y al tiempo libre”.

Art. 57 con respecto a los derechos de las comunidades “Participar en el uso,
usufructo, administracion y conservacion de los recursos naturales renovables que

se hallen en sus tierras”.

Los articulos antes mencionados hacen referencia al derecho que los seres humanos
tienen, al disfrute pleno de su tiempo libre y al desarrollo de las comunidades con
el fin de que estas puedan participar activamente en diferentes actividades

econdmicas.

¢ (Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida, 2017)

Se fundamenta en el “Eje 1: Derechos para Todos Durante Toda la Vida” donde
posiciona al ser humano como sujeto de los derechos a lo largo de la vida, la

implementacion del régimen del viven vivir y a su vez en el objetivo 3.

Objetivo 3 “Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras
generaciones”, el propdsito del objetivo en funcion de los recursos naturales de un
determinado lugar va a permitir dar a conocer la importancia que tienen los mismos
y que deben ser conservados y aprovechados de manera adecuada para el beneficio

de las actuales y futuras generaciones.

Ademas, los derechos de la naturaleza y humanos en un determinado lugar son de
vital importancia ya que significa respetar cada uno de los sistemas asociados a la

biodiversidad, al acceso igualitario de los recursos culturales y naturales.
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Mantener una responsabilidad social y sostenible en cada uno de los recursos
naturales y culturales como son cerros, rios, canteras y sitios arqueoldgicos/ loma
de los cangrejitos existentes la comuna San Rafael, permitira la conservacion y
proteccion de los mismos, por ende, generar diferentes actividades turisticas en la
localidad que a su vez pueda ofertar y demandar un turismo rural a paseantes y
visitantes, de esta manera que la comunidad pueda alcanzar el buen vivir. En este
sentido se debe tener una gobernanza sostenible de los recursos naturales y
culturales de los diferentes sectores, a través del crear practicas responsables con el

medio ambiente y con la comunidad.

e (Ley de turismo, 2014)

La Ley de Turismo hace referencia a los diferentes principios de las actividades
turisticas y objetivos de la politica estatal, los mismos que tienen base para el tema
de investigacion.

Art. 3 Se determina las principales actividades turisticas, analizando la que tiene
relevancia con el trabajo de investigacion, ya que es fundamental que en la comuna
San Rafael se tome iniciativas de desarrollo local y turistico, teniendo en cuenta que
se puede realizar por medio de las entidades gubernamentales o empresas privadas
que permitan el aporte directo de actividades con el fin de incrementar empleos para
sus habitantes.

Ar.t 4 Se indica que toda actividad turistica debe ser promovida por entes
gubernamentales que inviertan y faciliten los servicios en beneficio de la localidad,
aprovechando los atractivos turisticos existentes y en las cuales se pueden realizar

actividades recreativas que generen un ambiente agradable para las personas.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipos de Investigacion

2.1.1 Investigacion Exploratoria

La investigacion tiene un enfoque de tipo exploratorio a fin de identificar las
principales potencialidades del turismo rural en la comuna San Rafael, es
fundamental para este trabajo recolectar informacion desde el lugar de estudio a
través de la aplicacion de fichas de observacion que es utilizada para la recopilacion
de informacion de los recursos existentes en los diferentes sectores de la
comunidad, encuestas dirigida y aplicada a los habitantes de la comunidad, a
turistas que visitan la Provincia de Santa Elena y entrevistas al presidente del
cabildo comunal de San Rafael y a las autoridades del sector turistico de la
Provincia de Santa Elena (Ministerio de Turismo y Departamento de Turismo del

Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroguia Chanduy).

Los instrumentos de levantamiento de informacion fueron validados por la Lcda.
Tannia Aguirre Suarez MSc., quien en base a sus conocimientos realizo las
observaciones con respecto a la operacionalizacion de la variable de la

investigacion.

2.2 Métodos de Investigacion

2.2.1 Métodos Tedricos

e Histdrico - Ldgico
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Se investigo e hizo levantamiento de informacion relevante en los diferentes lugares
de la comuna San Rafael como su historia, situacién socioeconémica y la existencia
de diferentes fenomenos o recursos que existen desde la antigiiedad hasta la
actualidad, ademaés de recabar informacion necesaria en relacion al tema de estudio.
e Inductivo
Se aplicd para el analisis de las potencialidades, caracteristicas de los recursos
existentes en la comuna San Rafael de la Provincia de Santa Elena, este método que
permitio estudiar varios casos similares, asi como el desarrollo de teorias y
conceptos existentes en diferentes marcos de referencias a nivel nacional como
internacional.
e Analitico - Sintético
Los hechos que presenta la comuna San Rafael en el aprovechamiento de los
recursos turisticos, se parten de la descomposicion del objeto de estudio en cada
una de ellas y se analiz6 el problema de la investigacion que existe en la comunidad,

indagando mediante métodos con el fin de llegar al conocimiento de turismo rural.

2.2.2 Métodos Empiricos

e Observacion de campo
Se trasladd hacia el lugar de lo existente, donde se aplicé fichas de observacion de
los recursos naturales y culturales que posee la comuna San Rafael. El uso de esta
técnica de observacion facilito el estudio y la percepcion de la situacion actual en
la que se encuentra la comunidad, asi también se aprovechd para realizar algunas

visitas en diferentes lugares de la localidad y poder obtener mayor informacion.
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e Encuesta

Es una técnica que permite obtener y recopilar datos méas confiables al momento
del levantamiento de informacién, por tal motivo se la aplico a los turistas que
visitan los diferentes lugares turisticos de la Provincia de Santa Elena y de la misma

manera a los habitantes de la comuna San Rafael.

e Entrevista

Esta herramienta permitié recoger opiniones y recomendaciones de parte de los
actores involucrados en el turismo, en este caso el ente regulador como es el
Ministerio de Turismo de la Provincia de Santa Elena, representado por la Ing.
Paulina Leon Castro, en calidad de analista senior de gestion y promocién turistica
zonal de la oficina Provincial de Santa Elena, Departamento de Turismo del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy, representado por el
Ing. Julio Villén Lindao en calidad de director del departamento de turismo. Se
ejecutd una entrevista al presidente del cabildo comunal quien también es el Ing.
Julio Villén Lindao para recoger informacidén necesaria, real y asi conocer la

situacion actual de la comunidad.

e Estudio de documentacién — Fuentes bibliograficas

Se recurrié a diferentes investigaciones en libros, portales web, tesis, revistas o
articulos cientificos enfocados al tema de interés de estudio como es el turismo rural

que ha permitido la fundamentacion de este trabajo.
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2.3 Disefio de Muestreo

2.3.1 Poblacién

Para la investigacion se tom6 como universo o poblacion los siguientes segmentos
conformados por:

Cuadro 1: Poblacién de la Investigacion

Descripcion Cantidad Fuente
Poblacion San Rafael 3025 (GAD CHANDUY, 2014)
Turistas 800 (GAD CHANDUY, 2014)
Presidente del cabildo comunal 1 Primaria

Autoridades del sector turistico
(Ministerio de Turismo —
Departamento de Turismo del 2 Primaria
Gobierno Auténomo Descentralizado
de la Parroquia Chanduy)

Total 3828
Fuente: Comuna San Rafael
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger
Definicion de la poblacion

e Poblacion de la comuna San Rafael

El tamafio de la poblacién es de 3025 habitantes de la comuna San Rafael, jovenes
y adultos entre 18 a 62 0 més afios de edad, de género masculino y femenino quienes
dan informacién confiable y necesaria para identificar si este grupo de poblacion
tienen conocimiento de lo que es el turismo, si consideran la existencia de las
potencialidades turisticas en la comunidad y si se puede realizar diferentes

actividades tanto naturales como culturales, si estan dispuestos a desarrollar la
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actividad turistica como una de las principales fuentes de ingresos econémicos. El
numero total de habitantes es facilitado por el GAD de la Parroquia Chanduy.

e Turistas
El tamafio de la poblacion es de aproximadamente entre 800 turistas y visitantes,
datos que fueron considerados de las visitas que se dieron en la Parroquia Chanduy
en tiempos de feriados de género masculino y femenino. EI nimero total de turistas
es adquirido de fuentes proporcionadas por el GAD de la Parroquia Chanduy.

e Autoridad de la Comunidad
Representado por el Ing. Julio Villon Lindao, presidente del cabildo comunal,
méaxima autoridad del lugar quien opino al respecto sobre las condiciones actuales
de la comuna San Rafael, si tiene conocimiento sobre el potencial de recursos
naturales y culturales que posee la comuna, a la vez ser transformados en atractivos
para desarrollar el turismo rural, es fundamental e importante que la comunidad este
motivada y que de alguna manera se empodere al desarrollo socioeconémico y
cultural a través de la actividad turistica.

e Autoridades del sector turistico de la Provincia de Santa Elena

e Ministerio de Turismo
Representado por la Ing. Paulina Le6n Castro maxima autoridad de gestion y
promocion turistica de la oficina Provincial de Santa Elena — Ministerio de Turismo
(MINTUR), quien es la encargada de gestionar y direccionar a los sectores turisticos
en general, quien puede opinar como conocedora del campo turistico.
e Departamento de Turismo del Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Parroquia Chanduy.
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Representado por el Ing. Julio Villon Lindao encargado del area turistica a nivel
parroquial, quien puede opinar sobre la valoracion del aprovechamiento de los
atractivos y recursos existentes de manera en que estos pueden ser planificados y
ofertados para la actividad turistica, dicho en otras palabras, estas instituciones
poseen informacion debidamente relevante para el desarrollo y cumplimiento de los

objetivos de esta investigacion.

2.3.2 Muestra
La muestra que se aplico en la investigacion fue No Probabilistico por conveniencia
la cual fue extraida de la poblacién con la finalidad de deducir por medio de su
estudio las encuestas a efectuarse.

e Tamafo de la muestra de la Comuna San Rafael
Se utilizo la siguiente férmula en relacion a la poblacion de la comuna San Rafael,
debido a que la poblacion es finita. Los componentes para establecer el tamafio de

la muestra son los siguientes:

Descripcion
n= Tamafo de muestra ?
N= Poblacion 3025
Z= Nivel de confiabilidad 95% (1.96)
P= Probabiblidad de ocurrencia 0.50
Q= Probabilidad de no ocurrencia 0.50
E= Error maximo 5% (0.05)
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Formula:

B Z?PQN
 E2(N-—-1)+22PQ
(1,96)% (3025)(0,50)(0,50)

n

™= (0,05)2 (3025 — 1) + (1,96)2(0,50)(0,50)

(3,8416)(3025)(0,25)
= (0,0025)(3024) + (3,8416)(0,25)
2905,21
"= 756+ 0,9604
2905,21
~ 78,5204
n = 340,97

n = 341

n

n

Lo que significa que se realizaron 341 encuestas a los habitantes de la comuna San

Rafael - Parroquia Chanduy - Provincia de Santa Elena.

e Tamaiio de la muestra de Turistas

Se utilizé la siguiente formula en relacion a turistas que visitan la Provincia de Santa

Elena, debido a que la poblacion es finita. Los componentes para establecer el

tamariio de la muestra son los siguientes:

Descripcion

Tamafo de muestra ?
Poblacion 800
Nivel de confiabilidad 95% (1.96)
Probabiblidad de ocurrencia 0.50
Probabilidad de no ocurrencia 0.50
Error maximo 5% (0.05)
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Férmula:
B Z2PQN
~ E2(N—-1)+Z2PQ
B (1,96)2 (800)(0,50)(0,50)
™= 0,05)2 (800 — 1) + (1,96)2(0,50)(0,50)
B (3,8416)(800)(0,25)
~(0,0025)(799) + (3,8416)(0,25)
B 768,32
"= 19975 + 0,9604
768,32
"= 29579
n = 259.7
n = 260

n

n

Lo que significa que se realizaron 260 encuestas a turistas que visitan la Provincia

de Santa Elena.

Cuadro 2: Resultado de la muestra a investigar

Descripcion Cantidad  Instrumentos |
Poblacion San Rafael 341 Encuesta
Turistas 260 Encuesta
Presidente del cabildo comunal 1 Entrevista

Autoridades del sector turistico (Ministerio de
Turismo — Departamento de Turismo del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Parroquia Chanduy)
Total 604
Fuente: Comuna San Rafael
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

2 Entrevista

El método que se utilizé fue no probabilistico por conveniencia y se obtuvo como
resultado para el estudio de la muestra con el 95% nivel de confianza y con margen

de error del 5%, lo cual se realizd el muestreo por conveniencia de 341 encuestas a
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los habitantes de la comuna San Rafael y 260 encuestas a turistas que visitan la
provincia de San Elena para el levantamiento de informaciéon. Para las entrevistas
también se empled el método no probabilistico por conveniencia, elaborando un
cuestionario de preguntas a la maxima autoridad de la comuna San Rafael y a las
autoridades del sector turistico (Ministerio de Turismo y Departamento del

Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parrogquia Chanduy).

2.4 Disefio de recoleccion de datos

e Encuesta
A los habitantes de la comunidad y a turistas que visitan la Provincia de Santa Elena.
Las encuestas estan disefiadas en un grupo de preguntas que comprenden la variable
de la investigacion (Potencialidades del turismo rural), la misma que da sugerencias
para el desarrollo del turismo rural en la comunidad.

e Entrevista
Al presidente del cabildo comunal de San Rafael y a las autoridades del Ministerio
de Turismo y Departamento de Turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado
de la Parroquia Chanduy. Las entrevistas contienen un cuestionario de preguntas
que fueron de utilidad para conocer la opinion de las autoridades.

e Ficha de Observacion
Se utilizo para identificar los recursos naturales y culturales existentes en la comuna
San Rafael, la misma estd conformada por descripcion general del recurso,
ubicacion, caracteristicas fisicas del recurso, estado de conservacion,

infraestructura vial — basica y conocimiento del recurso.
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CAPITULO 11
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de Datos

3.1.1 Anélisis de Ficha de Observacion

El uso de esta técnica de observacion facilitd el estudio y la percepcion de la
situacion actual en la que se encuentra la comunidad. Se utilizéd la Guia
metodoldgica para jerarquizacion y generacion de espacios turisticos del Ecuador

del afio 2017. (Ministerio de Turismo, 2017)

Con la finalidad de calcular los resultados de la aplicacion de criterios de atractivos
turisticos se ha procedido a asignar un factor de ponderacién, segin nivel de
importancia y de esta manera determinar el aprovechamiento del atractivo — recurso
en el desarrollo turistico (Ver Anexo 4). Los atractivos turisticos una vez valorados
acorde a la ponderacion de criterios antes descrita, permite conocer el grado de
intereés y las opciones de visita en el atractivo. Esta valoracion dara como resultado
una puntuacién que se enmarca dentro de una jerarquia que va en una escala de | a

IV (Ver Anexo 4,5y 6).

A través de esta ficha de observacion del Ministerio de Turismo (Ver Anexo 7), la
misma que fue modificada acorde a los recursos existen en la comunidad, donde se
pudo identificar y hacer un analisis actual de los recursos naturales y culturales que
existen en la comuna San Rafael. Identificando 5 recursos existentes divididos en 4
recursos naturales evidenciado la presencia del cerro Chuculunduy, rio, cerros de

San Rafael, canteras y un recurso cultural basado en un sitio histdrico - vestigio de
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asentamiento de la cultura Mantefia Huancavilca/Loma de los cangrejitos, los
mismos que son de alta relevancia como potencialidades turisticas. Al aplicar esta
herramienta permitié tener una base y registro actual de los recursos con los que
cuenta la localidad, cabe mencionar que estos estan acordes a cada una de sus
cualidades naturales y culturales que podrian ser ofertados a turistas y visitantes. Se

detallan a continuacion:

Sitio Natural: Cerro Chuculunduy

Ubicado en la Comuna San Rafael - Parroquia Chanduy — Provincia de Santa Elena,
con una categoria de sitio natural, de tipo montafas, subtipo mirador y jerarquia Il.
El valor intrinseco de este cerro es considerado uno de los recursos naturales mas
importantes de la comuna San Rafael ya que en él se encuentra el santuario del
“Senor de la Agonia”, visitado por diferentes personas creyentes de la religion
catdlica, también es utilizado como mirador donde se puede observar toda la
naturaleza de la localidad y para llegar a €l se debe subir cientos cuarenta y cinco
escalinatas. El templo es una edificacion de color blanco, tejado azul y una cruz
blanca en honor a este santo. El valor extrinseco esta basado en el buen estado de
conservacion del recurso y el entorno presenta buenas condiciones. La
infraestructura vial del mismo se encuentra en el reciento el Cerrito en la via
Guayaquil — Salinas, a 10 minutos del centro de la comuna San Rafael, tiene un
facil acceso y las vias se encuentran en perfectas condiciones. Se puede acceder a
esta zona las 24 horas del dia. En el lugar no existe una infraestructura y la difusion
del sitio es de manera local y a la vez visitado por turistas que van hacia diferentes

lugares de la provincia de Santa Elena. (Ver Anexo 12, 17, 18 y 23)
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Sitio Natural: Cerros de San Rafael

Ubicados en la Comuna San Rafael - Parroquia Chanduy — Provincia de Santa
Elena, con una categoria de sitio natural, de tipo montafias, subtipo altas cordilleras
y jerarquia Il. El valor intrinseco son sus altos cerros que forman este sistema
montafioso del lugar, estd rodeado de una hermosa flora y fauna que cautiva a
quienes lo visitan ya que desde zonas altas se puede tener una vista espectacular a
fin de observar la naturaleza de la comunidad y sus alrededores. En el mismo se
pueden realizar actividades como caminatas, paseo a caballo, ciclismo y
senderismo. El valor extrinseco estd basado en que el estado de conservacion del
recurso ha sido poco alterado por diferentes personas de la localidad, ya que en
algunos lugares se realizan actividades mineras que han alterado parte de los cerros.
El estado del entorno esta conservado y rodeado de vegetacion propia de la zona.
En lo que respecta a la infraestructura vial el principal acceso se encuentra en
perfectas condiciones y el recorrido se lo puede hacer en bicicletas, motos, autos y
camionetas en la carretera que esta habilitada en ciertos lugares y luego se procede
a las caminatas que tiene una duracion de 8 minutos para llegar a la cima a fin de
completar el recorrido, teniendo en cuenta gque los senderos no estan en su totalidad
habilitados. Este no posee infraestructura basica debido a que es un sitio natural. La

difusion del recurso es de manera local. (Ver Anexo 13, 17, 19y 23)

Sitio Natural: Rio de San Rafael

Ubicado en la Comuna San Rafael - Parroquia Chanduy — Provincia de Santa Elena,

con una categoria de sitio natural, de tipo rio, subtipo riachuelo o arroyo y jerarquia
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I1. El valor intrinseco del rio Grande proviene desde la comuna Zapotal, llega a la
comuna San Rafael y desembolsa en el mar de Chanduy, formando un estero. En
este lugar llegan muchas personas a bafarse y realizar la pesca deportiva, es ideal
para el descanso y se puede disfrutar de la naturaleza y sus alrededores. El valor
extrinseco esta basado en que el estado de conservacion del recurso esta un poco
alterado debido a que se construy6 un puente que obstruye el paso regular de las
aguas del rio. El estado de conservacion del entorno esta conservado y rodeado de
vegetacion propia de la zona. En lo que respecta a la infraestructura vial se da en
que el acceso se encuentra en buenas condiciones y a 5 minutos para llegar al rio
desde el centro de la comunidad, se puede acceder en bicicleta, auto propio o
realizar caminatas por el sector. Este no posee infraestructura basica y la difusion
del recurso es de manera local donde los habitantes de la comunidad disfrutan del
lugar y pocas veces por visitantes y turistas que van de paso hacia la parroquia

Chanduy. (Ver Anexo 14, 17, 20 y 23)

Sitio Natural: Canteras

Ubicado en el Reciento El Cerrito de la Comuna San Rafael - Parroquia Chanduy —
Provincia de Santa Elena, con una categoria de sitio natural, de tipo tierras insulares,
subtipo rocas-piedras y jerarquia Il. El valor intrinseco basado en la zona minera ya
que en estas extensiones existen capa de origen mineral la misma que esta dividida
en capaz de piedras, granitos, arena Yy tierra trabajados a través de diferentes
excavaciones de canteras. Las actividades que se pueden realizar son la observacién

del proceso de extraccion y comercializacion de material pétreo (granito
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clasificado, piedra base, ripio, arena silice y cascajo) en las canteras, siendo esta
actividad el sustento de las familias de la comunidad y caminatas por el lugar. El
valor extrinseco respecto el estado de conservacion del recurso se encuentra poco
alterado debido a las actividades de excavaciones que realizan los habitantes de la
comunidad y la conservacion del entorno es bueno. La infraestructura vial esta en
condiciones Optimas, ya que se encuentra en buena ubicacion en la carretera via
Salinas-Guayaquil y a 10 minutos desde el centro de la comunidad. Se puede
acceder en carro propio, bus, bicicleta o a pie. La infraestructura basica en este
recurso si posee energia eléctrica a traves del sistema interconectado y servicio de
agua entubada. La difusion del recurso es a nivel local y provincial debido a que
este producto es expedido en este lugar y por sus alrededores de la zona. (Ver

Anexo 15, 17, 21y 23)

Manifestacion cultural: Sitio histérico - vestigio de asentamiento de la cultura

Mantefia-Huancavilca/ loma de los cangrejitos

Ubicado en la Comuna San Rafael - Parroquia Chanduy — Provincia de Santa Elena,
nombre del recurso sitios historicos con una categoria de manifestaciones
culturales, de tipo histéricos, subtipo zonas histéricas y jerarquia Il. El valor
intrinseco es denominado también loma de los cangrejitos por los habitantes de la
localidad ya que en él se realizan cultivos de cangrejos. Cabe mencionar que es un
lugar donde se encontraron restos de la cultura Mantefia-Huancavilca enterrados a
medio metro de profundidad, cubriendo un area equivalente que lo conforma en un

cementerio, teniendo un valor histérico cultural para la localidad y estos se pueden
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observar con mayor facilidad en épocas de lluvias. El valor extrinseco esta basado
en el estado de conservacion del recurso se encuentra alterado, autoridades de la
comunidad mencionaron que el paisaje fue modificado al rellenar con escombros
una de las quebradas que separa cada una de las areas del lugar. El estado del
entorno se encuentra conservado. La infraestructura vial se da en que el acceso se
encuentra en buenas condiciones a 10 minutos desde el centro de la comunidad y
se lo puede realizar a través de una camioneta hasta ciertos puntos y luego se debe
emprender una caminata para recorrer el recurso. No cuenta con infraestructura
basica ya que estd alejado de las zonas habitadas y la difusion del recurso es de

manera local considerando su valoracién cultural. (Ver Anexo 16, 17, 22 y 23)

Al concluir con la jerarquizacion se logré realizar una sistematizacion con cada una
de las fichas, obteniendo una base y matriz actualizada de los atractivos — recursos
turisticos de la comuna San Rafael considerando dos categorias: sitios naturales y
manifestaciones culturales; ambas categorias agrupan a tipos y subtipos en cada uno

de sus atractivos — recursos.

La generacidn de espacios turisticos en la comuna San Rafael esta constituida por
el Inventario de Atractivos Turisticos de apoyo para planificacién turistica local y
la generacion de espacios turisticos, a través de asociarlos y generar unidades
basicas de planificacion territorial turistica que permita la intervencién integral de
facilidades turisticas competentes en los espacios turisticos de la localidad. (Ver

Anexo 23)
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3.1.2 Analisis de Entrevistas

3.1.2.1 Analisis de la entrevista al presidente del cabildo comunal de San Rafael

Se realizo la siguiente entrevista al Ing. Julio Villon Lindao, presidente del cabildo
comunal de San Rafael, m&xima autoridad del lugar quien opind al respecto sobre
las condiciones actuales y si tiene conocimiento del potencial de recursos naturales

y culturales que posee la localidad. Respondio las siguientes preguntas:

1. ¢Considera usted que la comuna San Rafael ha progresado en los

altimos tiempos?

El presidente de la comuna manifiesta que si han recibido inversiones por parte del
estado, principalmente del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca (MAGAP), a través del Proyecto Integral de Desarrollo Agricola, Ambiental
y Social de Forma Sostenible del Ecuador (PIDAASSE), beneficiando en trabajos
agricolas a muchas familias de la localidad. Sin embargo los recursos asignados no
son suficientes, debido a que San Rafael no cuenta con alcantarillado, ni calles

asfaltadas en diferentes zonas de la comunidad.

2. ¢Qué actividades productivas se practican en la comuna San Rafael?
La principal actividad productiva a la que se dedican los habitantes de la comunidad
es la mineria que es la extraccion y comercializacion de material pétreo (granito
clasificado, piedra base y arena silice). Otra actividad importante a la que se dedican

es la agricultura en fincas que quedan en los alrededores de la comunidad, otros se

43



dedican a la pesca, actividad que es realizada en el Puerto de Chanduy, por tltimo,
pocas personas realizan la actividad de la ganaderia, construccién, educacion,

comercio, transporte en diferentes sectores de la comunidad.

3. ¢Considera usted que se puede desarrollar turismo en la comuna San

Rafael?

Si, ya que la comunidad cuenta con diferentes potencialidades en recursos naturales
y culturales los mismos que podrian ser ofertados a visitantes y turistas. Cabe
mencionar que para que esto se cumpla debe existir una planificacion y
organizacion por partes de las autoridades locales y personas capacitadas en el

ambito turistico.

4. ¢Qué actividades turisticas considera usted que se podria ofertar en un

futuro en la comuna San Rafael?

Considero que de manera planificada las actividades turisticas que se podrian
ofertar en la localidad son la visita y subida al mirador Chuculunduy donde se puede
observar toda la naturaleza de la zona y que en él se encuentra un santuario “Sefor
de la Agonia”, que puede ser visitado por personas catolicas, seguido de la
observacion de las canteras actividad que realizan los habitantes de la localidad, el
senderismo, ciclismo, cabalgatas y campamentos en los cerros, visita al sitio
arqueoldgico/loma de los cangrejitos, visita al rio de San Rafael en este lugar

muchas personas se pueden barfiar y realizar la pesca deportiva.
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5. ¢Considera usted que los recursos naturales y culturales existentes en
la comunidad como: Rio, cerros, mirador natural, vestigios de sitios
arqueoldgicos, canteras, ¢pueden ser ofertados como turismo rural?

Si, siempre y cuando estos sean conservados y aprovechados de una manera
sostenible ya que la comuna San Rafael es una buena opcion para diversificar las
actividades turisticas en cada uno de sus recursos naturales y culturales los mismos

que pueden ser ofertados de manera responsable a los visitantes y turistas.

6. ¢Considera usted que el turismo rural en la comuna ayudaria a
incrementar fuentes de empleo?

Si, ya que el turismo rural puede convertirse en una fuente principal de empleos

para lacomuna San Rafael, debido a que esta contribuird y permitira crear diferentes

actividades turisticas en cada uno de los lugares donde se encuentran los recursos

naturales y culturales, estos al ser ofertados y consumidos ayudaran a que los

ingresos economicos sean para desarrollar la infraestructura béasica de la localidad

y de esta manera puedan mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

7. ¢Cree usted que el turismo rural seria un factor de desarrollo
economico para la comunidad?

Por su puesto, ya que el turismo rural permite dinamizar el aspecto socioeconémico

de la comuna San Rafael, dado que contribuira a diferentes actividades de trabajos

generadoras de ingresos econdmicos para los habitantes de la localidad.

8. ¢Considera usted que la comuna San Rafael puede ser potencializada

turisticamente?
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Si, como contamos con potencialidades en cuanto a recursos naturales y culturales
que pueden ser aprovechados para realizar turismo, siempre y cuando estos sean
planificados para la oferta turistica y que puedan generar empleos principalmente a
los habitantes de la localidad, por ende, uno de los recursos mas importantes y
reconocido por los habitantes es el cerro Chuculunduy que esta ubicado en la
entrada de la comunidad y que puede ser el creciente interés de los visitantes y

turistas.

9. ¢La comuna recibe un rubro econémico para que sea utilizado en

actividades turisticas?

No, ya que no se ha tomado iniciativa por partes de las autoridades locales para
solicitar un rubro econémico ya sea en empresas publicas o privadas para alguna

actividad en relacion al turismo.

10. ¢ Desde el cargo que ostenta, qué gestion realiza con miras al desarrollo

turistico de la localidad?

En la actualidad no, pero la anterior directiva comunal dejo plasmada una propuesta
turistica de senderos en los cerros de la comuna San Rafael, la misma que no se la
ha seguido trabajando por el cambio de directiva, pero se espera considerar esta
propuesta y a futuro desarrollarla, también solicitar ayuda al departamento de

turismo de la parroquia Chanduy para que esta pueda ser aprovechada.
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3.1.2.2 Andlisis de la entrevista a las autoridades del sector turistico de la
provincia de Santa Elena

Se realiz0 la siguiente entrevista a la Ing. Paulina Ledn Castro, maxima autoridad
de Gestion y Promocion Turistica de la oficina Provincial de Santa Elena —
Ministerio de Turismo (MINTUR) y al Ing. Julio Villon Lindao representante del
Departamento de Turismo del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia
Chanduy, quienes opinaron sobre la valoracion del aprovechamiento de los recursos
existentes de manera en que estos pueden ser planificados y ofertados para la

actividad turistica. Respondieron las siguientes preguntas:

1. ¢Qué opina usted sobre el turismo en la provincia de Santa Elena?
Las personas entrevistadas coinciden que en la provincia de Santa Elena existen
potencialidades turisticas y que uno de los principales es el turismo de sol y playa,
que en la actualidad es una alternativa de trabajo para el desarrollo de los diferentes
lugares de la provincia, sin embargo, en muchas zonas existen atractivos, recursos
naturales y culturales que pueden ser aprovechados para realizar actividades

turisticas, siendo estas una opcion para diversificar la oferta turistica.

2. ¢Cree usted que el turismo beneficia a las comunidades locales?
Los entrevistados definitivamente estan de acuerdo en que el turismo beneficia a
las comunidades locales, ya que es una buena alternativa y oportunidad para
desarrollar el turismo, por consiguiente, obtener diferentes fuentes de empleos,
cabe mencionar que esta actividad ayuda a mejorar la calidad de vida de los

habitantes.
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3. ¢La comuna San Rafael cuenta con recursos naturales y culturales
como rio, cerros, mirador natural, vestigios de sitios arqueoldgicos,
canteras, considera usted que pueden ser ofertados turisticamente y por

qué?

Los entrevistados coinciden que los recursos naturales y culturales de la comunidad
si pueden ser ofertados turisticamente siempre y cuando exista una buena
planificacion por parte de las autoridades, que principalmente los habitantes de

localidad estén interesados y se puedan dedicar a la actividad turistica.

4. ¢Cree usted que los recursos naturales y culturales de la comunidad

deberian ser conservados para las futuras generaciones?

Los entrevistados estan seguros que los recursos naturales y culturales existentes en
la localidad deben ser conservados y aprovechados ya que son riquezas Unicas que
tiene la localidad, que a futuro seran una alternativa de desarrollo y permitiran tener

fuentes de empleo para personas nativas de la comunidad.

5. ¢Usted considera que el turismo ayuda a mejorar la calidad de vida de

los habitantes de la comunidad?

Las personas entrevistadas manifiestan que el turismo si ayuda a mejorar la calidad
de vida de los habitantes de la comuna San Rafael, debido a que es una buena opcion
y forma de trabajo que permitira tener ingresos econémicos y mejorar diferentes

lugares de la zona.
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6. ¢Considera usted importante contar con talento humano capacitado en

el ambito turistico?

Las personas entrevistadas manifiestan que es muy importante que el talento
humano de los diferentes sectores de la provincia esté capacitado en el ambito
turistico ya que estos ayudaran a una buena planificacion de las diferentes
actividades turisticas. Por tanto, la formacion y capacitacion del talento humano

permitira tener buenos resultados para beneficio de las personas.

7. ¢Cree usted que la comuna San Rafael podria convertirse en un

potencial turistico rural de la provincia de Santa Elena?

Los entrevistados coinciden en que la comuna San Rafael si podria convertirse en
un potencial turistico siempre y cuando exista una planificacion en la cual se
aproveche cada uno de los recursos naturales y culturales que posee la localidad,

dandole un valor agregado para la oferta turistica.

8. ¢Desde el cargo que ostenta, se realizan estudios y/o levantamiento de
informacion para conocer las potencialidades turisticas que tiene la

localidad de San Rafael?

Las personas entrevistadas manifestaron que en la actualidad se esta trabajando en
un plan de ordenamiento territorial, a fin de conocer la situacion actual de las
diferentes comunidades, en este caso el Departamento de turismo de Chanduy esta
trabajando en levantamiento de informacion a nivel parroquial en el que esta

incluyendo a la comuna San Rafael.
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3.1.3 Analisis de Encuestas

3.1.3.1 Analisis de encuesta aplicadas a los habitantes de la Comuna San Rafael

1. Género
Tabla 1: Género de habitantes
_ L . . Porcentaje Porcentaje
Item Descripcion Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Masculino 193 56,6 56,6 56,6
1 Femenino 148 43,4 43,4 100,0
Total 341 100,0 100,0

Fuente: Comuna San Rafael — Chanduy — Santa Elena, 2018.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Gréfico 1: Género de habitantes

HEmasculino
-Femenino

Fuente: Comuna San Rafael — Chanduy — Santa Elena, 2018
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Anélisis:

Segun los resultados obtenidos de la encuesta, la mayor parte de la poblacion es de
género masculino, correspondiente al sondeo de ciento noventa y tres hombres de
un total de trescientos cuarenta y una personas encuestadas, la diferencia le
corresponde al género femenino, representando una cantidad relativa que en su
mayoria solo se decidan a sus labores domeésticas y que esta poblacién a su vez se

interese por las actividades turisticas.
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2. Edad
Tabla 2: Edad de habitantes

item Descripcion | Frecuencia | Porcentaje Por?te-ntaje Porcentaje
valido acumulado

18-28 126 37,0 37,0 37,0

29-39 165 48,4 48,4 85,3

2 40-50 28 8,2 8,2 93,5

51-61 16 4,7 4,7 98,2

Mas de 61 6 1,8 1,8 100,0

Total 341 100,0 100,0

Fuente: Comuna San Rafael — Chanduy — Santa Elena, 2018.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Grafico 2: Edad de habitantes
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Fuente: Comuna San Rafael — Chanduy — Santa Elena, 2018
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Anélisis:

Los datos reflejan que el porcentaje méas alto comprende entre la edad de 29 a 39
afios, seguido de la poblacion joven de 18 a 28 afios de edad. Demostrando que la
mayoria de los encuestados de la comunidad esta en el rango de joven y joven
adulto, pueden realizar y dedicarse a ofertar actividades turisticas en la localidad,
ademas esto nos permite identificar y establecer segmentos respecto a las opiniones
que se den en cuanto a las potencialidades existentes en la comuna San Rafael y un
porcentaje bajo indica que los encuestados eran adultos mayores que viven en la
localidad.
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3. Estado civil

Tabla 3: Estado civil

~ L . . Porcentaje Porcentaje
Item Descripcion | Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Soltero (a) 76 22,3 22,3 22,3
Casado (a) 252 73,9 73,9 96,2
3 Divorciado (a) 6 1,8 1,8 97,9
Viudo (a) 7 2,1 2,1 100,0
Total 341 100,0 100,0

Fuente: Comuna San Rafael — Chanduy — Santa Elena, 2018.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Gréfico 3: Estado Civil
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Fuente: Comuna San Rafael — Chanduy — Santa Elena, 2018
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Analisis:

Los datos proporcionados por los encuestados muestran que en su mayoria son
casados, seguido la tendencia de soltero y en menor porcentaje segin lo muestra la
grafica con el estado civil divorciado y viudo. La mayor parte de personas son

casadas en la comunidad, quienes buscan dia a dia el sustento de sus familias y

diferentes alternativas de ingresos econémicos.
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4. Nivel de Estudios

Tabla 4: Nivel de Estudios

- L . . Porcentaje Porcentaje
Item Descripcion Frecuencia | Porcentaje .
vélido acumulado
Primaria 160 46,9 46,9 46,9
4 Secundaria 175 51,3 51,3 98,2
Superior 6 1,8 1,8 100,0
Total 341 100,0 100,0
Fuente: Comuna San Rafael — Chanduy — Santa Elena, 2018.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger
Gréfico 4: Nivel de Estudios
B rrimaria
HSecundaria
Superior

Fuente: Comuna San Rafael — Chanduy — Santa Elena, 2018
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Anélisis:

Los datos reflejan que el porcentaje mayor de encuestados han culminado sus
estudios secundarios, seguido de una cantidad menor de la poblacién que tiene
estudios primarios debido a que los encuestados desde pequefios se dedicaron a
diferentes tipos de trabajos y dejaron de estudiar. Por altimo, solo un pequefio
porcentaje sigue estudios superiores, mientras que otras personas ya terminaron su

carrera universitaria.
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5. ¢Usted, a qué tipo de actividad econdmica se dedica actualmente?
Tabla 5: Actividad econdmica

item Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ::Jﬁf:lt;ég
Agricultura 10 2,9 2,9 2,9
Ganaderia 6 18 18 47
Pesca 8 23 23 7,0
Mineria 151 443 443 51,3
Construccion 6 18 18 53,1
5 Comercio 6 18 18 54,8
Transporte 6 18 18 56,6
Educacién 5 15 15 58,1
Otras 143 41,9 41,9 100,0
Total 341 100,0 100,0

Fuente: Comuna San Rafael — Chanduy — Santa Elena, 2018.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Gréfico 5: Actividad econdmica

Fuente: Comuna San Rafael — Chanduy — Santa Elena, 2018
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Anélisis:

Segun los resultados la mayor parte de los encuetados se dedican a la actividad de
la mineria que en otras palabras es la extraccion de granito de canteras, seguido de
otras, en este caso son las amas de casas, mientras que otro porcentaje significativo
se dedica a la agricultura en fincas que quedan en la comuna San Rafael, un
porcentaje menor se dedica a la pesca, actividad que es realizada en el Puerto de
Chanduy, por ultimo pocas personas realizan la actividad de la ganaderia,
construccidn, comercio, transporte y educacion. El turismo rural en la comuna San
Rafael es una buena opcion como fuente de trabajo para aquellas personas que no
ejercen exactamente una actividad econdémica en este caso las amas de casa o para
aquellas personas que buscan nuevas alternativas de generar ingresos
econdmicamente.
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6. ¢ Considera usted que el promedio de ingreso mensual de las familias de la

localidad cubre todas las necesidades basicas?

Tabla 6: Ingreso mensual

- L Porcentaje Porcentaje
Item | Descripcion | Frecuencia | Porcentaje o ) )
valido acumulado
6 No 341 100,0 100,0 100,0
Fuente: Comuna San Rafael — Chanduy — Santa Elena, 2018.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger
Gréfico 6: Ingreso mensual
M o

Fuente: Comuna San Rafael — Chanduy — Santa Elena, 2018
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Anaélisis:

Segun los datos proporcionados por los encuestados se refleja el total del porcentaje
indicando, que el promedio de ingreso mensual no cubre todas las necesidades
basicas que son generadas dia a dia en el hogar de cada habitante de la comunidad,
siendo razdn necesaria para diversificar otras areas como el turismo rural que

proporcione alternativas de trabajos dignos y eficientes para todos.

55



7. ¢Cuéles de los recursos que se citan conoce usted que posee la comuna de

San Rafael?
Tabla 7: Recursos que posee la Comuna

Item Descripcion Frecuencia Porcentaje Porc’:e.ntaje Porcentaje
valido acumulado

Canteras 126 37,0 37,0 37,0

Cerros 20 59 59 42,8

7 Mirador natural 180 52,8 52,8 95,6

Rio 10 2,9 2,9 98,5

Sitios Arqueoldgicos 5 1,5 15 100,0

Total 341 100,0 100,0

Fuente: Comuna San Rafael — Chanduy — Santa Elena, 2018.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Gréfico 7: Recursos que posee la Comuna
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Fuente: Comuna San Rafael — Chanduy — Santa Elena, 2018
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Anaélisis:

Segun los encuestados el recurso que mayor conocen y han visitado es el mirador
natural ya que en ¢l se encuentra un santuario “Sefior de la Agonia” personaje de
gente de religion catolica, seguido de canteras debido a que los pobladores trabajan
en el lugar, por consiguiente los cerros de San Rafael a la vista de todas las personas,
el rio de la comunidad que es visitado en épocas de lluvia y algunas personas
realizan en el rio la pesca deportiva, natacion e integracion familiar, por altimo un
pequeiio  porcentaje ha escuchado, visitado y observado el sitio
histérico/arqueoldgico en el cual se encuentran los restos de la cultura Mantefia
Huancavilca. Estos recursos pueden ser potencializados de manera planificada para
diferentes actividades turisticas en la comunidad.
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8. ¢Qué actividades turisticas considera usted que se podria ofertar en San

Rafael?
Tabla 8: Actividades turisticas a ofertar
ftem Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcantaje Porcentaje
P J valido acumulado
Observacion de la flora 110 32.3 32.3 323
y fauna
Visitar sitios 36 10,6 10,6 42,8
arqueologicos
Observacion de canteras 95 27,9 27,9 70,7
8 Senderismo 40 11,7 11,7 82,4
Ciclismo 20 59 59 88,3
Cabalgatas 20 59 59 94,1
Campamentos 20 59 59 100,0
Total 341 100,0 100,0

Fuente: Comuna San Rafael — Chanduy — Santa Elena, 2018.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Gréfico 8: Actividades turisticas a ofertar

-Obser\racién de la flora
w fauna

.‘v’is'rtar sitios
argueclogicos

DObservacién de
canteras

B senderismo

D ciclismo

-Cabalgatas

nCampamerﬂos

Fuente: Comuna San Rafael — Chanduy — Santa Elena, 2018
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Anélisis:

Se puede observar que el mayor porcentaje de los encuestados respondi6 que la
observacién de la flora y fauna desde el mirador y los cerros de la comunidad es
una de las actividades de mayor importancia a realizar, seguida de la observacion
de las canteras, actividad que realizan los habitantes de la localidad, por Gltimo un
porcentaje menor indica el senderismo, visita al sitio arqueologico, ciclismo,
cabalgatas y campamentos, son todas estas las actividades que pueden ofertarse de
manera planificada a los visitantes y turistas.
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9. ¢ Considera usted que el turismo rural en la comuna ayudaria a incrementar

fuentes de empleo?

Tabla 9: Turismo rural ayudaria a incrementar fuentes de empleo

- L . . - Porcentaje
Item | Descripcion | Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
Si 335 98,2 98,2 98,2
9 No 6 1,8 1,8 100,0
Total 341 100,0 100,0

Fuente: Comuna San Rafael — Chanduy — Santa Elena, 2018.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Grafico 9: Turismo rural ayudaria a incrementar fuentes de empleo
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E Mo

Fuente: Comuna San Rafael — Chanduy — Santa Elena, 2018
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Anadlisis:

Un porcentaje mayor de los encuestados mencionan que el turismo rural si ayudaria
a incrementar las fuentes de empleo para la comunidad debido a la diversificacién
de los recursos que existe en la localidad y en los cuales se pueden ofertar
actividades turisticas generadoras de diferentes trabajos y de ingresos econémicos
para los habitantes de San Rafael, un minimo porcentaje menciona que no, por la
falta de desconocimiento de ¢qué es el turismo rural? y que puede generar.
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10. ¢Cree usted que el turismo rural es un potencial para el desarrollo

econdmico de la comuna San Rafael?

Tabla 10: Turismo rural es un potencial para el desarrollo econémico de la
comuna San Rafael

- L . . Porcentaje Porcentaje
Item Descripcion Frecuencia | Porcentaje .
vélido acumulado
Si 335 98,2 98,2 98,2
10 No 6 1.8 1.8 100,0
Total 341 100,0 100,0

Fuente: Comuna San Rafael — Chanduy — Santa Elena, 2018.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Gréfico 10: Turismo rural es un potencial para el desarrollo econémico de la
comuna San Rafael

Fuente: Comuna San Rafael — Chanduy — Santa Elena, 2018
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Anadlisis:

Segun los encuestados el mayor porcentaje respondi6 que el turismo rural si es un
potencial para el desarrollo econdémico de la comuna San Rafael ya que en el existen
recursos naturales y culturales de alta relevancia y significativos para las
actividades turisticas, un minimo porcentaje indica que no, debido al
desconocimiento del turismo. Cabe mencionar que la mayor parte de los
encuestados si consideran el desarrollo econdémico en base al turismo que se puede
realizar en la localidad.
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11. ¢Usted considera que la comuna San Rafael puede ser potencializada

turisticamente?

Tabla 11: Considera que la comuna San Rafael puede ser potencializada
turisticamente

. o ) ] Porcentaje Porcentaje
Item Descripcion Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Si 334 97,9 97,9 97,9
1 1 No 7 2,1 2,1 100,0
Total 341 100,0 100,0

Fuente: Comuna San Rafael — Chanduy — Santa Elena, 2018.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Grafico 11: Considera que la comuna San Rafael puede ser potencializada
turisticamente

Fuente: Comuna San Rafael — Chanduy — Santa Elena, 2018
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Analisis:

Con los datos obtenidos mediante la encuesta realizada se puede constatar que gran
parte de los habitantes de la localidad si consideran que puede ser potencializada
turisticamente, mientras que un porcentaje minimo no lo considera asi. Se evidencia

que la localidad si esta interesada en que la comunidad sea potencializada y por

ende generar el turismo rural.
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3.1.3.2 Andlisis de encuestas a turistas que visitan la Provincia de Santa Elena

12. Sexo
Tabla 12: Sexo de turistas
B L ) . Porcentaje Porcentaje
Item Descripcion | Frecuencia | Porcentaje .

valido acumulado

Masculino 144 55,4 55,4 55,4

1 Femenino 116 44,6 44,6 100,0

Total 260 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a turistas, 2018.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Grafico 12: Sexo de turistas

B riasculino
BElFemening

Fuente: Encuesta dirigida a turistas, 2018.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Anélisis:
Segun los encuestados se refleja la demanda turistica un porcentaje mayor de género
masculino, seguido de un porcentaje significativo de género femenino. Se puede

establecer que los hombres como las mujeres son clientes potenciales para la oferta

de actividades turisticas en la comuna San Rafael.
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13. Edad
Tabla 13: Edad de turistas

item Descripcion | Frecuencia | Porcentaje Por(,:e-ntaje Porcentaje
véalido acumulado

18-28 104 40,0 40,0 40,0

29-39 91 35,0 35,0 75,0

2 40 - 50 51 19,6 19,6 94,6

51-61 8 31 31 97,7

Maés de 61 6 2,3 2,3 100,0

Total 260 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a turistas, 2018.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Grafico 13: Edad de Turistas
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Fuente: Encuesta dirigida a turistas, 2018.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Anélisis:

El perfil de la demanda turistica en cuanto a la edad, esta entre 18 a 28 afios de edad,
seguido de un porcentaje significativo entre 29 a 39 afios de edad, por Gltimo, en
las edades de 40 a 50, 51 a 61 y mas de 61 afios. Estos resultados permitiran a futuro
la segmentacion del mercado en el cual se enfocard cada una de las actividades
turisticas a ofertar a turistas y visitantes en la comuna San Rafael.
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14. Estado Civil

Tabla 14: Estado Civil

- . . . Porcentaje Porcentaje
Item Descripcion Frecuencia | Porcentaje .

valido acumulado

Soltero (a) 118 454 45,4 45,4

Casado (a) 124 47,7 47,7 93,1

3 Divorciado (a) 8 3,1 3,1 96,2

Viudo (a) 10 3.8 3,8 100,0

Total 260 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a turistas, 2018.

Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Grafico 14: Estado Civil
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Fuente: Encuesta dirigida a turistas, 2018.

Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Andlisis:

Se puede observar que el mayor porcentaje de los encuestados son personas
solteras, seguido de personas casadas, por Gltimo, un minimo porcentaje esta entre
viudos y divorciados. Cabe mencionar que el perfil de turistas y visitantes prefieren
viajar acompafiados por amigos o familiares para una total y mejor recreacion,
esparcimientos, observacion y visita a cada de los recursos naturales y culturales

existentes en la comuna San Rafael.
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15. Nivel de Estudios

Tabla 15: Nivel de Estudios

. L . . Porcentaje Porcentaje
Item Descripcion Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Primaria 18 6,9 6,9 6,9
Secundaria 142 54,6 54,6 61,5
4 Superior 92 354 35,4 96,9
Posgrado 8 3,1 3,1 100,0
Total 260 100,0 100,0
Fuente: Encuesta dirigida a turistas, 2018.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger
Grafico 15: Nivel de Estudios
B rrimaria
ESecundaria
Superior
.Pnsgradn

Fuente: Encuesta dirigida a turistas, 2018.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Anadlisis:

Los resultados demuestran que el nivel de estudio de los encuestados se encuentra
en un mayor porcentaje el nivel de instruccion secundaria, seguido de un nivel
superior, una minima cantidad de nivel primario y posgrado. Es por eso que el
segmento de turistas y visitantes a la comuna San Rafael son personas preparadas,
las mismas que estdn dispuestas a conocer otros lugares potenciales tanto en
recursos naturales como culturales, a fin de realizar actividades turisticas.
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16. ¢ Cual es su motivo de visita a la Provincia de Santa Elena?

Tabla 16: Motivo de visita a la Provincia de Santa Elena

item Descripcion Frecuencia | Porcentaje Portlze.ntaje Porcentaje
vélido acumulado

Turismo 142 54,6 54,6 54,6

Estudios 6 2,3 2,3 56,9

5 Comercio 14 5,4 5,4 62,3

Vacaciones 60 23,1 23,1 85,4

Visita a familiares 38 14,6 14,6 100,0

Total 260 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a turistas, 2018.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Gréafico 16: Motivo de visita a la Provincia de Santa Elena
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Fuente: Encuesta dirigida a turistas, 2018.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Anadlisis:

Segun los resultados se puede demostrar que uno de los principales motivos de
visita a la Provincia de Santa Elena es el turismo, seguido de un porcentaje
significativo de aquellas personas que vienen por vacaciones Yy visita a familiares.
Por ultimo, un minimo porcentaje lo hace por comercio y estudios. El turismo en la
actualidad esté en constante crecimiento, por lo tanto, la comuna San Rafael cuenta
con recursos naturales y culturales que pueden ser aprovechados y ofertados para
ser potencializados turisticamente y diversificar el turismo en la provincia.

65



17. ¢ Cree usted que en la provincia de Santa Elena se debe diversificar la oferta

turistica, ademas de la de sol y playa?

Tabla 17: En la provincia de Santa Elena se debe diversificar la oferta

turistica
- L . . . Porcentaje
Item | Descripcidon | Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido
acumulado
6 Si 260 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a turistas, 2018.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Gréfico 17: En la provincia de Santa Elena se debe diversificar la oferta
turistica

M =i

Fuente: Encuesta dirigida a turistas, 2018.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Anadlisis:

Segun los resultados el porcentaje en su totalidad respondié que si esta de acuerdo
que en la provincia de Santa Elena se debe diversificar la oferta turistica, ademas la
de sol y playa. La comuna San Rafael cuenta con recursos naturales y culturales
que pueden ser ofertados para turistas y visitantes a fin de que existan otras
alternativas de desarrollar el turismo en la provincia, y que esta a su vez sea
generadora de fuentes de ingresos econdmicos y oportunidades para todos.
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18. ¢ Le gustaria conocer otros destinos turisticos fuera de los tradicionales?

Tabla 18: Destinos turisticos fuera de los tradicionales

- . . . . Porcentaje
Item | Descripcion | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido

acumulado
7 Si 260 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a turistas, 2018.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Grafico 18: Destinos turisticos fuera de los tradicionales

Bsi

Fuente: Encuesta dirigida a turistas, 2018.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Andlisis:

El porcentaje total de los encuestados respondid que si les gustaria conocer otros
destinos fuera de los tradicionales. Por lo tanto, la comuna San Rafael es una buena
opcién de diversificacién para las actividades turisticas tanto en sus recursos
naturales como culturales los mismos que pueden ser ofertados a los turistas y
visitantes.
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19. ¢(Cree usted que en la Provincia de Santa Elena tiene potencial para el

desarrollo del turismo rural?

Tabla 19: Santa Elena tiene potencial para desarrollar turismo rural

_ L . . L Porcentaje
Item | Descripcion | Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido

acumulado
8 Si 260 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a turistas, 2018.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Gréfico 19: Santa Elena tiene potencial para para desarrollar turismo rural

M si

Fuente: Encuesta dirigida a turistas, 2018.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Analisis:

Los resultados reflejan en su totalidad que la Provincia de Santa Elena si tiene
potencial para el desarrollo del turismo rural, debido a los diferentes sectores que
tienen recursos tanto naturales como culturales y que estos a su vez son el creciente
interés de los turistas y visitantes para diversificar el turismo, es el caso de la
comuna San Rafael que cuenta con recursos que en un futuro pueden ser
potencialidades turisticamente y ser una oportunidad de desarrollo para la localidad.
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20. De las actividades que se detallan. ¢ Cual le gustaria experimentar?

Tabla 20: Actividades que le gustaria experimentar

B o . . Porcentaje Porcentaje
item Descripcion Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Observaci]f)n de lafloray 110 423 423 423
auna
Visitar sitios arqueolégicos 16 6,2 6,2 48,5
Observacion de canteras 75 28,8 28,8 77,3
Senderismo 20 7,7 7,7 85,0
9 Ciclismo 11 4,2 4,2 89,2
Cabalgatas 10 3,8 3,8 93,1
Caminatas 10 3,8 3.8 96,9
Campamentos 8 31 31 100,0
Total 260 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a turistas, 2018.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Gréfico 20: Actividades que le gustaria experimentar
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Fuente: Encuesta dirigida a turistas, 2018.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Andélisis:

La mayoria de los encuestados coincidié que les gustaria experimentar la actividad
de observacion de la flora y fauna en los diferentes sectores de la localidad, seguida
de la observacion de canteras ya que es una actividad netamente que se ejerce en la
comunidad, visitar sitios arqueoldgicos y hacer senderismo son otras opciones para
diversificar la oferta turistica, por ultimo un minimo porcentaje respondio que el
ciclismo, caminatas y cabalgatas son otras alternativas de desarrollar actividades
turisticas.
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21. En la provincia de Santa Elena se encuentra la comuna San Rafael que

posee recursos naturales y culturales. ¢ Le gustaria conocer?

Tabla 21: Comuna San Rafael posee recursos naturales y culturales

- L, . . . Porcentaje
Item | Descripcion | Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido

acumulado
10 Si 260 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a turistas, 2018.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Gréfico 21: Comuna San Rafael posee recursos naturales y culturales

Hsi

Fuente: Encuesta dirigida a turistas, 2018.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Andlisis:

El total de los encuestados respondié que, si les gustaria conocer la comuna San
Rafael, la misma que tiene diversidad de recursos naturales y culturales. Esto a su
vez permite que los demandantes tengan otras alternativas de turismo, ademas del
de sol y playa. Por lo tanto, de una manera planificada el turismo en la comunidad
ayudaria a desarrollar tanto el &mbito social, ambiental y econémico.
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22. De los siguientes recursos naturales y culturales que existen en la comuna

San Rafael. ¢ Cuales le gustaria visitar?

Tabla 22: Recursos naturales y culturales que existen en la comuna San

Rafael
item Descripcion Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Sitios Arqueologicos 14 54 5,4 5,4

Canteras 85 32,7 32,7 38,1

1 1 Cerros 7 2,7 2,7 40,8

Mirador natural 144 55,4 55,4 96,2

Rio 10 3,8 3,8 100,0

Total 260 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a turistas, 2018.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Graéfico 22: Recursos naturales y culturales que existen en la comuna San
Rafael
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Fuente: Encuesta dirigida a turistas, 2018.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Anélisis:

Segun los resultados el recurso que mayor les gustaria visitar es el mirador natural
ya que en ¢l se encuentra un santuario “Sefor de la Agonia” personaje religioso,
seguido de canteras para observar el trabajo de los habitantes, por consiguiente el
sitio arqueoldgico para conocer la historia, el rio de la comunidad a fin de practicar
algun deporte y hacer natacion e integracion en los lugares del sector, por ultimo
un pequefio porcentaje visitaria los cerros con el proposito de tener una mejor vista
de la localidad. Estos recursos pueden ser potencializados de manera planificada
para diferentes actividades turisticas.
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23. ¢ Qué servicios turisticos le gustaria que existieran en la comunidad?

Tabla 23: Servicios turisticos le gustaria que existieran en la comunidad

item Descripcion Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Servicio de Hospedaje 55 21,2 21,2 21,2
Servicio de Restauracién 45 17,3 17,3 38,5
12 Servicio de, quormacmn 160 615 615 100.0
turistica
Total 260 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a turistas, 2018.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Gréfico 23: Servicios turisticos le gustaria que existieran en la comunidad
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Fuente: Encuesta dirigida a turistas, 2018.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Andélisis:

Los datos proporcionados por los encuestados muestran que en su mayoria le
gustaria que exista en la comunidad el servicio de informacion turistica debido a la
existencia de recursos naturales y culturales, por consiguiente ellos si demandarian
el servicio de hospedaje y restauracion ya que estos servicios son el principal factor
gue ayudaria a que la comuna San Rafael tenga un mayor crecimiento en el ambito
turistico y que a su vez pueda generar empleos e ingresos economicos para los
habitantes de la localidad.
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24. ¢ Cree usted que en la comuna San Rafael exista potencial para el desarrollo

del turismo rural?

Tabla 24: Potencial para desarrollar turismo rural

ftem | Descripcion | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 252 96,9 96,9 96,9
13 No 8 3,1 3,1 100,0
Total 260 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a turistas, 2018.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Graéfico 24: Potencial para desarrollar turismo rural

Fuente: Encuesta dirigida a turistas, 2018.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

Andélisis:

El porcentaje mayor de los encuestados respondieron que en la comunidad si existe
potencial para desarrollar turismo rural debido a la diversificacion de los recursos
naturales y culturales que existe en la localidad y en los cuales se pueden ofertar
actividades turisticas generadoras de diferentes trabajos y de ingresos economicos
para los habitantes de San Rafael, un minimo porcentaje menciona que no, esto se
debe al poco conocimiento que tienen los encuestados en el &mbito turistico.
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3.2 Limitaciones
En el presente trabajo de investigacion existieron varias limitaciones las cuales se

mencionan a continuacion:

Esta investigacion se vio limitada por la escasa informacidn bibliografica confiable
de la comuna San Rafael, debido a que no existen datos actuales se tuvo que recurrir
en ocasiones a paginas web poco confiables ya que se requeria conocer aspectos

relacionados al tema de investigacion.

Las autoridades comunales manifestaron que no se cuenta con un registro actual del
namero de personas que habitan en la localidad, debido a que el Gltimo censo se lo
realiz6 en el afio 2010 por autoridades y representantes del afio antes mencionado,
razon por la cual se recurrio a otras fuentes de informacion, en este caso

directamente con el Gobierno Autébnomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy.

Algunos de los habitantes de la localidad no querian ser encuestados debido al
desconocimiento en el &mbito turistico, ademas de la inseguridad y timidez que

presentaban al responder las preguntas.

Poco conocimiento de las personas de la comunidad sobre los recursos naturales y
culturales que posee, esto hace que algunas personas no tengan la oportunidad de
aprovechar, ni ver mas alla las potencialidades con las que se cuenta la localidad y

por ende no se interesan en desarrollar actividades relacionadas al turismo.
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3.3 Resultados

Mediante el analisis de las potencialidades del turismo rural en la comuna San

Rafael se obtuvo los siguientes resultados:

En la comuna San Rafael se identificd los recursos naturales y culturales
evidenciado la presencia del cerro Chuculunduy, rio, cerros de San Rafael, un sitio
historico - vestigio de asentamiento de la cultura Mantefia Huancavilca/Loma de
los cangrejitos y canteras, los mismos que son de alta relevancia como

potencialidades turisticas.

Se logré determinar la oferta turistica en diferentes actividades recreativas como
son la visita y subida al mirador Chuculunduy donde se puede observar toda la
naturaleza de la zona y que en ¢él se encuentra un santuario “Sefior de la Agonia”,
que puede ser visitado por personas catélicas, seguido de la observacion de las
canteras, el senderismo, ciclismo, cabalgatas y campamentos en los cerros, visita al
sitio arqueoldgico/loma de los cangrejitos, visita al rio de San Rafael en este lugar
muchas personas se pueden bafiar y realizar la pesca deportiva. Por consiguiente, la
demanda turistica identificada por aquellas personas que de manera real y potencial
busca alternativas de turismo. La demanda estd constituida por las siguientes
caracteristicas donde la mayoria de turistas y visitantes son de procedencia
nacional, especialmente de la costa y sierra. La edad entre 18 a 28 afios de edad,
seguido de un porcentaje significativo entre 29 a 39 afios de edad. En cuanto al
género en su mayoria es masculino, el nivel de instruccion de los turistas y visitantes

es secundaria, el estado civil es soltero (a) y casado (a), el motivo de visita es el

75



turismo y vacaciones, su preferencia en cuanto a servicios turisticos es el hospedaje
y restauracion. Ademas, se considera que la comunidad tiene potencial para
desarrollar turismo rural debido a la diversificacion de los recursos naturales y

culturales.

El diagnostico actual de los recursos de la comuna San Rafael se los pudo obtener
mediante la ficha de observacion, identificandolos para la oferta turistica siempre y
cuando exista una buena planificacion por parte de las autoridades. Se identificd
que principalmente los habitantes de localidad estan interesados y motivados para

desarrollar el turismo rural.

La comuna San Rafael se encuentra en un nivel socioecondémico medio ya que las
personas principalmente se dedican a la actividad de la mineria y a la agricultura.
Se puede establecer que las actividades a las que se dedican no son suficientes para
mejorar el nivel socioecondémico. El turismo rural es una buena opcion como fuente

de trabajo para personas gque buscan generar ingresos econémicos.

La comuna San Rafael cuenta con potencialidades en cuanto a recursos naturales y
culturales que pueden ser aprovechados y valorados para realizar turismo, a su vez
esta acta para estas actividades, recalcando estas deben ser planificadas,
organizadas, dirigidas y controladas ya que se trata principalmente de recursos que

deben ser conservados de una manera sostenible para la comuna San Rafael.
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amenazas, identificadas en la comuna San Rafael.

A continuacion, se detalla cada una de las fortalezas, oportunidades, debilidades y

Cuadro 3: FODA

FORTALEZAS

Existencia de recursos
naturales: cerro Chuculunduy,
rio, cerros de San Rafael,
canteras.

Existencia de recurso cultural:
sitio historico - vestigio de
asentamiento de la cultura
Mantefia Huancavilca/Loma de
los cangrejitos

Excelente ubicacion de la
comuna San Rafael cerca de la
capital de Santa Elena.

Buena perspectiva paisajistica
desde el mirador natural.
Buena accesibilidad hacia la
localidad.

DEBILIDADES

Falta de oferta turistica local.
Carencia de planificacion
turistica para la comunidad.
Pocas personas capacitadas en
el &mbito turistico.

Los habitantes son personas
que desconocen la actividad
turistica.

Desconocimiento de la
localidad por Vvisitantes y
turistas.

OPORTUNIDADES

Condiciones favorables para
realizar turismo rural.
Existencia de demanda turistica
que visita la provincia de Santa
Elena.

Buena ubicacion territorial.
Ejecucion y de programas
turisticos y capacitacion en la
provincia.

Organizaciones interesadas en
realizar proyectos agricolas,
turisticos,  ambientales vy
sociales.

AMENAZAS

Contaminacion y desastres
naturales en el pais.
Inseguridad, delincuencia y
accidentes en carreteras.
Afectacion de los recursos
naturales y culturales por el
cambio climatico.

Falta de conocimiento real
sobre las necesidades de la
demanda actual.

Desinterés por parte de
autoridades del sector turistico.

Fuente: Comuna San Rafael — Chanduy — Santa Elena, 2018.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger
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CONCLUSIONES

La comuna San Rafael posee recursos naturales y culturales muy significativos para
la localidad, comprobando la presencia del cerro Chuculunduy, rio, cerros de San
Rafael, canteras y un sitio historico - vestigio de asentamiento de la cultura Mantefia
Huancavilca/Loma de los cangrejitos, los mismos que son muy importantes de alta
relevancia como potencialidades turisticas. Sin embargo, se debe realizar una buena

planificacion turistica y ambiental para la comunidad.

Se determind la oferta turista en diferentes actividades como son la visita y subida
al mirador Chuculunduy, seguido de la observacion de las canteras, senderismo,
ciclismo, cabalgatas y campamentos en los cerros, visita al sitio arqueoldgico/loma
de los cangrejitos, visita al rio de San Rafael. La demanda turistica identificada por
aquellas personas que de manera real y potencial buscan alternativas de turismo a

fin de satisfacer cada una de sus necesidades.

Se pudo determinar la situacion actual en cuanto a recursos naturales y culturales,
conocer el nivel socioeconémico medio en el que se encuentra la localidad. Para
qgue la comuna San Rafael sea reconocida turisticamente se debe implementar
servicio e infraestructura adecuada, planificar de manera responsable y sostenible
los recursos naturales y culturales ya que son potencialidades que deben ser
aprovechadas y valoradas para realizar el turismo rural en la localidad. Cabe
mencionar que el turismo rural es una buena opcion de diversificar fuentes de

empleos, ademas es viable para realizar actividades turisticas en la comunidad.
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RECOMENDACIONES

Considerar la existencia de potencialidades turisticas que tiene la comuna San
Rafael los mimos que deben ser conservados y aprovechados de una manera
sostenible. Tener claro que estos son una buena opcion para diversificar la oferta
turistica, proponiendo nuevas actividades turisticas en cada uno de sus recursos
naturales y culturales los mismos que pueden ser demandados a futuro por visitantes

y turistas.

Que las autoridades locales y provinciales apoyen a la realizacion de futuras
investigaciones turisticas, estableciendo los pardametros necesarios para que cada
uno de los recursos existentes puedan ser a futuro considerados atractivos turisticos
a fin de que estos tengan una mayor aceptacion y sean reconocidos por turistas, de

esta manera desarrollar el crecimiento socioeconémico de la localidad.

Considerar que el cabildo comunal de San Rafael cree una comision de turismo que
ayude con propuestas en el ambito turistico beneficiando a la localidad. Ademas,
de realizar convenios con entidades publicas y privadas para que los habitantes
estén interesados, conozcan, se capaciten y puedan emprender actividades turisticas
de manera responsable y sostenible, permitiendo mejorar la calidad de vida y poder
generar nuevas fuentes de empleos principalmente para los habitantes de la

localidad.
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ANEXOS



PERSONERIA JURIDICA
ACUERDO MINISTERIAL 1921 DE 1943
PROTOCOLIZADA EL 27 DE FEBRERO DE 1951
ACUERDO MINISTERIAL2304

San Rafael, 20 de Mayo del 2019

Msc.

Silvia Peralta Mendoza

DIRECTORA DE LA CARRERA EN INGIENERIA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

En su despacho.-

De mis consideraciones:

Reciba cordiales saludos de quienes conformamos el cabildo comunal San Rafael
2019, desedndole de antemano mil bendiciones en este nuevo afio tanto personal y
laboral.

En respuesta a la comunicacién emitida por el dia de hoy, 16 de Mayo, por el Sefior
Quimi Dominguez Edinson Roger, con cedula de identidad N° 240030526-0, egresado
de la carrera de Ingenierfa en Gestién y Desarrollo Turistico de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, solicitando realizar su trabajo de titulacién en nuestra
comuna, el Cabildo Comunal que presido AUTORIZA el trabajo de titulacion
“POTENCIALIDADES DEL TURISMO RURAL EN LA COMUNA SAN
RAFAEL?, para que sea realizado en nuestra jurisdiccion territorial, ademas para que el
mismo sea publicado en el repositorio del portal web de la UPSE.

De igual manera, solicitamos que una Copia de los resultados de ese trabajo sean
emitidos para archivo y revisién de nuestra institucion comunal.

Sin otro particular que comunicarle me despido,

Atentamente.
: W
Ing. Juli n Lindao
DENTE

Dir: Comuna San Rafael, (Km. 39 autovia Santa Elena — Guayaquil) — Chanduy — Santa Elena
Cel. 0989275573 - 0990864887  e-mail: comuna_sanrafael1943@hotmail.com
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLE

INDICADORES

Potencialidades

del

Turismo Rural
enla

Comuna San
Rafael.

Formulacion del Problema

¢ Cudles son las potencialidades del
turismo rural en la comuna San
Rafael?

Preguntas Especificas

e ;Cudl es el diagndstico
actual de los recursos
turisticos en la comuna San
Rafael?

e Cual es la potencial oferta
y demanda turistica en la
comuna San Rafael para

desarrollar el  turismo
rural?
o Existe viabilidad y

desarrollo del turismo rural
en la comuna San Rafael.

Objetivo General

Identificar las potencialidades del turismo
rural, como aporte al desarrollo de la
comuna San Rafael.

Objetivos Especificos

Elaborar un diagndstico actual de
los recursos turisticos que existen
en la comuna San Rafael.
Determinar la potencial oferta y
demanda turistica en la comuna
San Rafael para desarrollar el
turismo rural.

Analizar los resultados obtenidos
del tema de estudio que permita
la viabilidad y desarrollo del
turismo rural en la comuna San
Rafael.

Potencialidades
del
Turismo Rural.

e Actividades
Turisticas

e Servicios
Turisticos

e [nfraestructura

e Accesibilidad

e Recursos
Naturales
e Recursos
Culturales
e Turistas

Fuente: Comuna San Rafael
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger
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ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion de variable
Técnicas e
. L . . . . Instrumentos
Variable Definicion Dimensiones Indicadores items o
Recoleccion de
informacién
. ¢Qué actividades turisticas considera usted que se podria
, . . Actividades
Segun Ylli Kortoci . .. desarrollar en la comuna San Rafael?
Turismo Turisticas
(2017), las rural
potencialidades del Servicios ¢Qué servicios turisticos le gustaria que existieran en la
turismo rural como Turisticos comunidad?
actividad
econémica ¢Qué tipo de infraestructura demandaria en la comuna San
: . Infraestructura i4
convierte a las areas Oferta Rafael? Observacion
rurales en territorios Turistica
Potencialidades | de mucho interés, ¢Considera usted que la comuna San Rafael cuenta con el
del siendo  este el Accesibilidad | acceso y facilidades necesarias para visitar los recursos? Encuesta
turismo rural conjunto de
actividades
naturales y Recursos ¢Qué recursos naturales reconoce usted que tiene la Entrevista
culturales ~ de |  Recursos Naturales comunidad de San Rafael?
manera planificada Turisticos
y sostenible que se i
basa en la Recursos ¢Cree usted que los recursos culturales deberian ser
.. -z 10 i 2
participacion de las Culturales conservados para la futura generacion de la localidad?
poblaciones locales
en beneficio para la ¢Considera usted que el turismo rural puede ser una fuente
comunidad. Demanda Turistas de ingresos importante para mejorar la calidad de vida de
Turistica los habitantes?

Fuente: Comuna San Rafael
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger
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ANEXO 3: Fundamentos Legales

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Capitulo segundo

Derechos del buen vivir
Seccion Cuarta

Culturay ciencia
Art. 24 menciona que “Las personas tienen derecho a la recreacion y al
esparcimiento, a la practica del deporte y al tiempo libre”.

Capitulo Cuarto

Derecho de las comunidades, pueblos y nacionalidades

Art. 57 Se reconoce y garantizara a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, de conformidad con la constitucion y con los pactos,
convenios, declaraciones y demads instrumentos internacionales de derechos
humanos, siguiente derecho colectivo:
6. Participar en el uso, usufructo, administracion y conservacion de los recursos

naturales renovables que se hallen en sus tierras.

(Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida, 2017)
Eje 1: Derechos para Todos Durante Toda la Vida
Donde posiciona al ser humano como sujeto de los derechos a lo largo de la vida,

la implementacion del regimen del viven vivir y a su vez en el objetivo 3.
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Objetivo 3 “Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras
generaciones”.

La proteccién y el cuidado de las reservas naturales y de los ecosistemas fragiles y
amenazados, es un tema de preocupacion en las diferentes mesas. Se destaca,
incluso, que frente a aquellas consecuencias ambientales que son producto de la
intervencion del ser humano, es necesario un marco de bioética, bioeconomia y
bioconocimiento para el desarrollo, es decir, la investigacion y generacion de
conocimiento de los recursos del Ecuador.

En este sentido se propone una gobernanza sostenible de los recursos naturales no
renovables, a través del establecimiento de préacticas responsables con el medio
ambiente y con la poblacion, el establecimiento de limites a las actividades
extractivas cuando amenacen areas protegidas, territorios ancestrales sagrados,

fuentes de agua, entre otros.

(Ley de turismo, 2014)
CAPITULO |

GENERALIDADES
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:
a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversién directa, la generacion de empleo y promocién nacional e
internacional;
b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar

el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

88



c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios
publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacién permanente de los recursos naturales y culturales del pais; y,
e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos
previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los
siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico competitivo;
b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y
arqueoldgicos de la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y
de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la
actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector privado; y,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.
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ANEXO 4: Evaluacion y ponderacion de los atractivos y recursos naturales y

culturales.
CRITERIOS DE VALORACION PONDERACION
VARIABLE FACTOR PUNTOS
a) Valor intrinseco 15
Calidad b) Valor extrinseco 15
¢) Entorno 10
d) Estado de 10
conservacion 50
a) Accesos 10
Apoyo b) Servicios 10
¢) Asociacion con 5
otros recursos 25
a) Local 2
Significado b) Provincial 4
¢) Nacional 7
d) Internacional 12
25
Total 100

Fuente: Metodologia para Inventario de Atractivos Turisticos, MINTUR 2017.
Elaborado por: Direccion de Planificacion de Destinos Turisticos, MINTUR
2017.

ANEXO 5: Jerarquizacion de los atractivos y recursos turisticos.

RANGOS JERARQUIA
76 — 100 v
51-75 Il
26 - 50 I
11 -25 |
0-10 Recurso

Fuente: Metodologia para Inventario de Atractivos Turisticos, MINTUR 2017.
Elaborado por: Direccion de Planificacion de Destinos Turisticos, MINTUR
2017.
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ANEXO 6: Descripcion de jerarquia.

JERARQUIA DESCRIPCION

Atractivo excepcional y de alta significacion
Jerarquia IV | para el mercado turistico internacional,
capaz por si solo de motivar una importante
corriente de visitantes (actual o potencial).

Atractivo con rasgos excepcionales, capaz
Jerarquia Il | de motivar por si solo 0 en conjunto con
otros atractivos contiguos, una corriente
actual o potencial de visitantes nacionales o
extranjeros.

Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz
Jerarquia Il | de interesar a visitantes que hubiesen llegado
a la zona por otras motivaciones turisticas, o
de motivar corrientes turisticas nacionales.

Atractivo sin  meérito suficiente para
considerarlo al nivel de las jerarquias
Jerarquia anteriores, pero que igualmente forman parte
del Inventario de Atractivos Turisticos como
elementos que complementen a otros de
mayor jerarquia

Es un elemento natural o cultural que pueden
motivar el desplazamiento, pero no se
Recurso encuentran todavia incorporados en la
dinamica turistica, ni cuenta con ningun tipo
de infraestructura de apoyo.

Fuente: Metodologia para Inventario de Atractivos Turisticos, MINTUR 2017.
Elaborado por: Direccion de Planificacion de Destinos Turisticos, MINTUR
2017.
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ANEXO 7: Formato de ficha de observacion de los recursos de la comunidad

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
<9
Nombre del observador: Fecha:

Facultad de Ciencias Administrativas
Gestion y Desarrollo Turistico
Tema: Potencialidades del Turismo Rural en la Comuna San Rafael.

Objetivo: Identificar las potencialidades del turismo rural, como aporte al
desarrollo de la comuna San Rafael.
Ficha de observacion de los recursos de la comuna San Rafael

1. Datos Generales

Nombre del recurso: Imagen del recurso:
Propietario:
Categoria:
Tipo:
Subtipo:
Jerarquia:
2. Ubicacion
Provincia: Canton:
Parroquia: Comunidad:
4. Caracteristicas fisica del recurso
Valor | Descripcién:
Intrinseco
5. Estado de conservacion del recurso | 6. Estado de conservacion del entorno
Valor Alterado Deteriorado Alterado Deteriorado
Extrinseco No alterado En proceso de No alterado En proceso
Conservado deterioro Conservado de deterioro
7. Infraestructura vial y acceso Transporte
Tipo Bus Barco
Terrestre Camioneta Bote
Acudtico Automovil Avion
Aéreo Otros
8. Infraestructura béasica
Agua
Potable | | Entubada | | Tratada | | De Pozo | | No existe | | Otros |
Energia Eléctrica
Apoyo Sistema interconectado | | Generador | | No existe | | Otros |
Alcantarillado
Red Publica [ [ Pozo ciego | [ PozoSéptico | | Noexiste [ [ otros |
9. Planta Turistica / Complementarios | 10. Difusion del recurso
| S| | | NO | Internacional
Nacional
Alojamiento Provincial
Alimentos y bebidas Local
Agencias de viajes / Operadoras
(Ministerio de Turismo, 2017)
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ANEXO 8: Instrumento de entrevista dirigida al presidente de la comunidad

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena CD
Facultad de Ciencias Administrativas N
Gestion y Desarrollo Turistico

Nombre del entrevistador: Fecha:
Nombre del entrevistado:
Nombre de la comunidad:

Tema: Potencialidades del Turismo Rural en la Comuna San Rafael.

Objetivo: Identificar las potencialidades del turismo rural, como aporte al
desarrollo de la comuna San Rafael.

10.

ENTREVISTA AL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD

¢Considera usted que la comuna San Rafael ha progresado en los
altimos tiempos?

¢ Qué actividades productivas se practican en la comuna San Rafael?

¢ Considera usted que se puede desarrollar turismo en la comuna San
Rafael?

¢ Qué actividades turisticas considera usted que se podria ofertar en un
futuro en la comuna San Rafael?

¢ Considera usted que los recursos naturales y culturales existente en la
comunidad como: Rio, cerros, mirador natural, vestigios de sitios
arqueoldgicos, canteras, ¢pueden ser ofertados como turismo rural?

¢Considera usted que el turismo rural en la comuna ayudaria a
incrementar fuentes de empleo?

¢Cree usted que el turismo rural seria un factor de desarrollo
economico para la comunidad?

¢Considera usted que la comuna San Rafael puede ser potencializada
turisticamente?

¢La comuna recibe un rubro econémico para que sea utilizado en
actividades turisticas?

¢ Desde el cargo que ostenta, qué gestion realiza con miras al desarrollo
turistico de la localidad?
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ANEXO 9: Instrumento de entrevista dirigida a autoridad del sector turistico

o PENIN

5‘" %"?é Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena Gt}
N Facultad de Ciencias Administrativas =

0 g

UpsE Gestion y Desarrollo Turistico
Nombre del entrevistador: Fecha:

Nombre de la institucién:
Nombre del entrevistado:
Cargo que desempefia:

Tema: Potencialidades del Turismo Rural en la Comuna San Rafael.
Objetivo: ldentificar las potencialidades del turismo rural, como aporte al
desarrollo de la comuna San Rafael.

ENTREVISTA A LAS AUTORIDADES DEL SECTOR TURISTICO DE LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA
(MINISTERIO DE TURISMO Y DEPARTAMENTO DE TURISMO DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA
CHANDUY)

1. ¢Qué opina usted sobre el turismo en la provincia de Santa Elena?

2. ¢Cree usted que el turismo beneficia a las comunidades locales?

3. ¢La comuna San Rafael cuenta con recursos naturales y culturales
como rio, cerros, mirador natural, vestigios de sitios arqueoldgicos,
canteras, considera usted que pueden ser ofertados turisticamente y por
qué?

4. ¢Cree usted que los recursos naturales y culturales de la comunidad
deberian ser conservados para las futuras generaciones?

5. ¢Usted considera que el turismo ayuda a mejorar la calidad de vida de
los habitantes de la comunidad?

6. ¢Considera usted importante contar con talento humano capacitado en
el ambito turistico?

7. ¢Cree usted que la comuna San Rafael podria convertirse en un
potencial turistico rural de la provincia de Santa Elena?

8. ¢Desde el cargo que ostenta, se realizan estudios y/o levantamiento de
informacién para conocer las potencialidades turisticas que tiene la
localidad de San Rafael?
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ANEXO 10: Instrumento de encuesta dirigida a los habitantes

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena Cﬂ)
Facultad de Ciencias Administrativas I
Gestion y Desarrollo Turistico

Fecha:
Encuesta #:
Tema: Potencialidades del Turismo Rural en la Comuna San Rafael.
Objetivo: Identificar las potencialidades del turismo rural, como aporte al
desarrollo de la comuna San Rafael.

ENCUESTA A LOS HABITANTES DE LA COMUNIDAD

1.- Sexo 2.- Edad
i 18 - 28
Masculino 5939
Femenino 40 - 50
51-61
Mas de 61
3.- Estado Civil 4.- Nivel de Estudio
Soltero (a) Primaria _
Casado (a) Secun_darna
Divorciado (a) Superior
Viudo (a) Otro

5.- ¢Usted, a qué tipo de actividad econémica se dedica actualmente?

Agrlcultu,ra Comercio
Ganaderia Transporte
P_esca} Educacién
Mmerla_ i Otras
Construccion

6.- ¢Considera usted que el promedio de ingreso mensual de las familias de la
localidad cubre todas las necesidades basicas?

Sl NO
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7.- ¢Cuéles de los recursos que se citan conoce usted que posee la comuna de San
Rafael?

Canteras
Cerros
Mirador natural
Rio
Sitios Arqueologicos

8.- ¢ Qué actividades turisticas considera usted que se podria ofertar en San Rafael?

Observacion de la flora y fauna
Visitar sitios arqueoldgicos
Observacion de canteras
Senderismo
Ciclismo
Cabalgatas

Campamentos

9.- ¢Considera usted que el turismo rural en la comuna ayudaria a incrementar
fuentes de empleo?

Sl NO

10.- ¢Cree usted que el turismo rural es un potencial para el desarrollo econémico
de la comuna San Rafael?

S| NO

11.- ¢Usted considera que la comuna San Rafael puede ser potencializada
turisticamente?

Sl NO

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 11: Instrumento de encuesta dirigida a los Turistas

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena @
Facultad de Ciencias Administrativas I
Gestion y Desarrollo Turistico

Fecha:
Encuesta #:
Tema: Potencialidades del Turismo Rural en la Comuna San Rafael.

Objetivo: Identificar las potencialidades del turismo rural, como aporte al
desarrollo de la comuna San Rafael.

ENCUESTA A TURISTAS

1.- Sexo 2.- Edad
Masculino 18 - 28
i 29 - 39
Femenino 40 - 50
51-61
Mas de 61
3.- Estado Civil 4.- Nivel de Estudio
Soltero (a) Primaria
Casado (a) Secundaria
Divorciado (a) Superior
Viudo (a) Posgrado

5.- ¢Cual es su motivo de visita a la Provincia de Santa Elena?

Turismo

Estudios
Comercio
Vacaciones

Visita a familiares

6.- ¢Cree usted que en la provincia de Santa Elena se debe diversificar la oferta
turistica, ademas de la de sol y playa?

Sl NO

7.- ¢ Le gustaria conocer otros destinos turisticos fuera de los tradicionales?

S| NO
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8.- ¢ Cree usted que en la provincia de Santa Elena tiene potencial para el desarrollo
del turismo rural?

Sl NO

9.- De las actividades que se detallan. ¢Cual le gustaria experimentar?

Observacion de la flora y fauna
Visitar sitios arqueologicos
Observacion de canteras
Senderismo
Ciclismo
Cabalgatas
Caminatas
Campamentos

10.- En la provincia de Santa Elena se encuentra la comuna San Rafael que posee
recursos naturales y culturales. ¢ Le gustaria conocer?

Sl NO

11.- De los siguientes recursos naturales y culturales que existen en la comuna San
Rafael. ;Cudles le gustaria visitar?

Sitios Arqueol6gicos
Canteras

Cerros

Mirador natural

Rio

12.- ¢ Qué servicios turisticos le gustaria que existieran en la comunidad?

Servicio de Hospedaje
Servicio de Restauracion
Servicio de Informacidn turistica

13.- ¢ Cree usted que en la comuna San Rafael exista potencial para el desarrollo del
turismo rural?

Sl NO

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 12: Evaluacién y ponderacion - Cerro Chuculunduy — San Rafael

CRITERIOS DE VALORACION PONDERACION

VARIABLE FACTOR PUNTOS

a) Valor intrinseco 8
. b) Valor extrinseco 8
Calidad c) Entorno 5
d) Estado de 7

conservacion
a) Accesos 8
Apoyo b)_Se_rvicios 7
c) Asociacion con otros 1

recursos

a) Local 3
N b) Provincial 2
Significado ¢) Nacional 1
d) Internacional 0
Total 50

Descripcion: Ponderacion de Cerro Chuculunduy
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

ANEXO 13: Evaluacion y ponderacion - Cerros de San Rafael

CRITERIOS DE VALORACION PONDERACION

VARIABLE FACTOR PUNTOS

a) Valor intrinseco 8
i b) Valor extrinseco 8
Calidad c) Entorno 2
d) Estado de 8

conservacion
a) Accesos 7
Apoyo b)_Se_ryicios 10
c) Asociacion con otros 2

recursos

a) Local 2
L b) Provincial 2
Significado ¢) Nacional 1
d) Internacional 0
Total 50

Descripcién: Ponderacion de Cerros de San Rafael
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger
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ANEXO 14: Evaluacién y ponderacion - Rio San Rafael

CRITERIOS DE VALORACION PONDERACION

VARIABLE FACTOR PUNTOS

a) Valor intrinseco 8
. b) Valor extrinseco 8
Calidad c) Entorno 3
d) Estado de 5

conservacion
a) Accesos 9
Apoyo b)_Se_rvicios 10
c) Asociacion con otros 2

recursos

a) Local 3
N b) Provincial 1
Significado ¢) Nacional 1
d) Internacional 0
Total 50

Descripcién: Ponderacion de Rio San Rafael
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

ANEXO 15: Evaluacion y ponderacion - Canteras de San Rafael

CRITERIOS DE VALORACION PONDERACION

VARIABLE FACTOR PUNTOS

a) Valor intrinseco 8
. b) Valor extrinseco 7
Calidad c) Entorno 2
d) Estado de 8

conservacion
a) Accesos 8
Apoyo b)_Se_rvicios 8
c) Asociacion con otros 1

recursos

a) Local 4
- b) Provincial 3
Significado ¢) Nacional 1
d) Internacional 0
Total 50

Descripcion: Ponderacion de Canteras de San Rafael
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger
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ANEXO 16: Evaluacion y ponderacion - Sitio historico - vestigio de
asentamiento de la cultura Mantefia-Huancavilca/ loma de los cangrejitos —

San Rafael
CRITERIOS DE VALORACION PONDERACION
VARIABLE FACTOR PUNTOS
a) Valor intrinseco 9
. b) Valor extrinseco 8
Calidad c) Entorno 5
d) Estado de 7
conservacion
a) Accesos 8
ADOVO b) Servicios 7
Poy c) Asociacion con otros 1
recursos
a) Local 5
N b) Provincial 0
Significado ¢) Nacional 0
d) Internacional 0
Total 50

Descripcion: Ponderacion de Sitio Histérico
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

ANEXO 17: Jerarquizacion de los atractivos de la comuna San Rafael

NOMBRE DEL ATRACTIVO CATEGORIA JERARQUIA

Cerro Chuculunduy I

Cerros de San Rafael I

. Sitios Naturales
Rio San Rafael

Canteras I

Sitios historicos/Loma de los

. Manifestaciones I
Cangrejitos

Culturales

Descripcion: Jerarquizacion de los atractivos de la comuna San Rafael
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger
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ANEXO 18: Ficha de observacion - Cerro Chuculunduy

L DatosGenerales
Nombre del recurso: Cerro Chuculunduy Imagen del recurso:
Propietario: Comuna San Rafael s
Categoria: Sitios Naturales
Tipo: Montafas
Subtipo: Mirador

Jerarquia: Il

2. Ubicacion
Provincia: Santa Elena Cantoén: Santa Elena
Parroquia: Chanduy Comunidad: San Rafael

4. Caracteristicas fisica del recurso
Valor Descripcion: Es considerado uno de los recursos naturales mas importantes de la
Intrinseco | comuna San Rafael ya que en él se encuentra un santuario “Sefior de la Agonia”,
visitado por diferentes personas creyentes de la religion catolica, también es
utilizado como mirador donde se puede observar toda la naturaleza de la localidad
y para llegar a €l se debe subir cientos cuarenta y cinco escalinatas.
5. Estado de conservacion del recurso | 6. Estado de conservacion del entorno

Valor Alterado Deteriorado Alterado Deteriorado
Extrinsec No alterado En proceso de No alterado En proceso
Conservado X | deterioro proc
0 Conservado | X | de deterioro
7. Infraestructura vial y acceso Transporte
Tipo Bus X | Barco
Terrestre X Camioneta | X | Bote
Acuatico Automovil X | Avion
Aéreo Otros
8. Infraestructura bésica
Agua
Potable | X | Entubada | | Tratada | | De Pozo | | No existe | | Otros |
ADOVO Energia Eléctrica
poy Sistema interconectado | X | Generador | | No existe | | Otros |
Alcantarillado
Red Piblica | X Pozo ciego | | PozoSéptico | [ Noexiste [ [ otros |

9. Planta Turistica / Complementarios = 10. Difusién del recurso

‘ S| l X l NO ‘ ‘ Internacional
Nacional
Alojamiento Provincial X
Alimentos y bebidas X Local X
Agencias de viajes / Operadoras

Descripcién: Datos generales - Cerro chuculunduy
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger
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ANEXO 19: Ficha de observacion - Cerros de San Rafael

1 DatosGenerales
Nombre del recurso: Cerros de San Rafael Imagen del recurso:
Propietario: Comuna San Rafael
Categoria: Sitios Naturales
Tipo: Montafas .
Subtipo: Altas Montafias
Jerarquia: Il
2. Ubicacion
Provincia: Santa Elena Cantén: Santa Elena

Parroquia: Chanduy Comunidad: San Rafael
4. Caracteristicas fisica del recurso
Valor Descripcion: Son sus altas montafias que forman este sistema montafioso del lugar,
Intrinseco | esta rodeado de una hermosa flora y fauna que cautiva a quienes lo visitan ya que
desde zonas altas se puede tener una vista espectacular a fin de observar la
naturaleza de la comunidad y sus alrededores.
5. Estado de conservacion del recurso | 6. Estado de conservacion del entorno
Valor Alterado Deteriorado Alterado Deteriorado
Extrinsec No alterado En Proceso de No alterado En proceso
Conservado X | deterioro proc
0 Conservado | X | de deterioro
7. Infraestructura vial y acceso Transporte
Tipo Bus X | Barco
Terrestre X Camioneta | X | Bote
Acuatico Automévil | X | Avién
Aéreo Otros
8. Infraestructura basica
Agua
Potable | | Entubada | | Tratada | l De Pozo I | No existe | X I Otros |
Energia Eléctrica
Apoyo Sistema ‘ ‘ Generador ‘ l No existe | X ‘ Otros |
interconectado
Alcantarillado
Red Piblica [ [ Pozo ciego | [ PozoSéptico [ [ Noexiste [ X ] otros |

9. Planta Turistica / Complementarios = 10. Difusién del recurso

‘ S| NO ‘ X ‘ Internacional
Nacional
Alojamiento Provincial
Alimentos y bebidas Local X
Agencias de viajes / Operadoras

Descripcién: Datos generales - Cerros de San Rafael
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger

103



ANEXO 20: Ficha de observacion - Rio San Rafael

Nombre del recurso: Rio San Rafael Imagen del recurso:
Propietario: Comuna San Rafael
Categoria: Sitios Naturales

Tipo: Rio
Subtipo: Riachuelo 0 arroyo
Jerarquia: Il
2. Ubicacion
Provincia: Santa Elena Canton: Santa Elena
Parroquia: Chanduy Comunidad: San Rafael

4. Caracteristicas fisica del recurso
Valor Descripcion: Proviene desde la comuna Zapotal, llega a la comuna San Rafael y
Intrinseco | desembolsa en el mar de Chanduy, formando un estero. En este lugar llegan muchas
personas a bafiarse y realizar la pesca deportiva, es ideal para el descanso y se puede
disfrutar de la naturaleza de sus alrededores.
5. Estado de conservacion del recurso = 6. Estado de conservacion del entorno

Alterado Deteriorado

Valor Alterado Deteriorado
Extrinsec No alterado En proceso de No alterado En proceso
Conservado X | deterioro proc
0 Conservado | X | de deterioro
7. Infraestructura vial y acceso Transporte
Tipo Bus X | Barco
Terrestre X Camioneta | X | Bote
Acuatico Automovil X | Avion
Aéreo Otros
8. Infraestructura basica
Agua
Potable | | Entubada | | Tratada | X | De Pozo | | No existe | | Otros |
ADOVO Energia Eléctrica
poy Sistema interconectado | X | Generador | | No existe | | Otros |
Alcantarillado
Red Piblica | X ] Pozo ciego | [ Pozoséptico | | Noexiste [ [ otros |

9. Planta Turistica/ Complementarios = 10. Difusién del recurso

| S| | | NO ‘ X ‘ Internacional
Nacional
Alojamiento Provincial X
Alimentos y bebidas Local X
Agencias de viajes / Operadoras

Descripcién: Datos generales - Rio San Rafael
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger
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ANEXO 21: Ficha de observacion - Canteras

Nombre del recurso:  Canteras Imagen del recurso:
Propietario: Comuna San Rafael
Categoria: Sitios Naturales
Tipo: Tierras Insulares
Subtipo: Rocas - Piedras

Jerarquia: I

2. Ubicacion
Provincia: Santa Elena Cantén: Santa Elena
Parroquia: Chanduy Comunidad: San Rafael

4. Caracteristicas fisica del recurso
Valor Descripcion: La zona minera ya que en estas extensiones existen capaz de
Intrinseco  origen mineral la misma que esta dividida en capaz de piedras, granitos,
arenay tierra trabajados a través de diferentes excavaciones de canteras. Las
actividades que se pueden realizar son la observacion del proceso de
extraccion y comercializacion de material pétreo (granito clasificado, piedra
base, ripio, arena silice y cascajo) en las canteras, siendo esta actividad el
sustento de las familias de la comunidad y caminatas por el lugar.
5. Estado de conservacion del recurso = 6. Estado de conservacion del entorno

valor Alterado Deteriorado Alterado Deteriorado
Extrinsec No alterado En proceso de No alterado En proceso
Conservado X | deterioro proc
0 Conservado | X | de deterioro
7. Infraestructura vial y acceso Transporte
Tipo Bus X [ Barco
Terrestre X Camioneta | X | Bote
Acuatico Automévil | X | Avién
Aéreo Otros
8. Infraestructura basica
Agua
Potable | | Entubada | X | Tratada | | De Pozo I | No existe I | Otros |
A Energia Eléctrica
poyo Sistema interconectado | X | Generador | | No existe I | Otros |
Alcantarillado
Red Publica | X | Pozo ciego | | Pozo Séptico | | No existe | | Otros |

9. Planta Turistica / Complementarios 10. Difusién del recurso

| S| | X | NO | | Internacional
Nacional
Alojamiento Provincial X
Alimentos y bebidas X Local X
Agencias de viajes / Operadoras

Descripcion: Datos generales - Canteras
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger
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ANEXO 22: Ficha de observacion - Sitio historicos/ Loma de los Cangrejitos

1. Datos Generales

Nombre del recurso: Sitio histéricos/ Loma de los

Cangrejitos

Imagen del recurso:

Propietario: Comuna San Rafael

Categoria:

Manifestaciones Culturales

Tipo: Historicos

Subtipo: Zonas Histdricas

Jerarquia:

2. Ubicacion

Provincia: Santa Elena

Cantén: Santa Elena

Parroquia: Chanduy Comunidad: San Rafael
4. Caracteristicas fisica del recurso
Valor Descripcion: Denominado también loma de los cangrejitos por los habitantes de la
Intrinseco | localidad ya que en él se realizan cultivos de cangrejos. Cabe mencionar que €s un
lugar donde se encontraron restos de la cultura Mantefia-Huancavilca enterrados a
medio metro de profundidad, cubriendo un &rea equivalente que lo conforma en un
cementerio, teniendo un valor histdrico cultural para la localidad y estos se pueden
observar con mayor facilidad en épocas de lluvias.
5. Estado de conservacion del recurso | 6. Estado de conservacién del entorno
valor Alterado Deteriorado Alterado Deteriorado
Extrinsec No alterado En proceso de No alterado En proceso
Conservado X | deterioro proc
0 Conservado | X | de deterioro
7. Infraestructura vial y acceso Transporte
Tipo Bus X [ Barco
Terrestre X Camioneta | X | Bote
Acuatico Automévil | X | Avién
Aéreo Otros
8. Infraestructura bésica
Agua
Potable | | Entubada | X | Tratada | | De Pozo I | No existe I | Otros |
Apoyo E_nergia_EIéctrica _
Sistema interconectado | X | Generador | | No existe I | Otros |
Alcantarillado
Red Publica | X | Pozo ciego | | Pozo Séptico | | No existe | | Otros |

9. Planta Turistica / Complementarios | 10. Difusion del recurso

| S| | | NO | X | Internacional
Nacional
Alojamiento Provincial
Alimentos y bebidas Local X

Agencias de viajes / Operadoras

Descripcion: Datos generales Sitio historicos/ Loma de los Cangrejitos
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger
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ANEXO 23: Matriz de Inventario de los atractivos turisticos de la comuna
San Rafael

Inventario de los atractivos turisticos de la comuna San Rafael

Clasificacion de los atractivos turisticos

Atractivos Naturales

Nombre
Ubicacion del Categoria Tipo Subtipo | Jerarquia Imagen
atractivo
Cerro Sitios ~ .
Chuculunduy | Naturales Montahas Mirador I
Provincia:
Santa Elena
Canton: .
Santa Elena Cerros de Sitios Montafias Altas I
Parroquia: San Rafael Naturales Montafias
Chanduy
Comuna:
Rafael . . .
San Rafae Rio San Sitios Rio Riachuelo I
Rafael Naturales 0 arroyo
Canteras Sitios Tierras Rocas - I
Naturales Insulares Piedras
Atractivos Culturales
Nombre
Ubicacion del Categoria Tipo Subtipo | Jerarquia | Imagen
atractivo
Provincia:
Santa Elena
Cantén: Sitios Manifestaci
Santa Elena histéricos/ C Zonas
. ones Historicos . 1
Parroquia: Loma de los Historicas
s Culturales
Chanduy Cangrejitos
Comuna:
San Rafael

Descripcion: Inventario de atractivos turisticos de la comuna San Rafael
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger
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ANEXO 24: Evidencias Fotograficas de recursos naturales y culturales.

_—

Descripcién: Recurso - Cerro chuculunduy.
Fotografia por: Quimi Dominguez Edinson Roger.

Descripcion: Recurso - Cerros de San Rafael.
Fotografia por: Quimi Dominguez Edinson Roger.

Descripcién: Recurso - Rio San Rafael.
Fotografia por: Quimi Dominguez Edinson Roger.
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Descripcion: Recurso - Canteras de San Rafael.
Fotografia por: Quimi Dominguez Edinson Roger.

Descripcion: Recurso - Sitio historico - vestigio de asentamiento de la
cultura Mantefio-Huancavilca/ loma de los cangrejitos
Fotografia por: Quimi Dominguez Edinson Roger.

109



ANEXO 25: Evidencias fotogréaficas de Entrevistas

;‘,._ ;_-7‘1."’ - .
Descripcién: Entrevista a Ing. Julio Villén Lindao maxima autoridad de la
comuna San Rafael y representante del Departamento de Turismo del

Gobierno Autdnomo Descentralizado de la Parroquia Chanduy.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger.

Descripcion: Entrevista a Ing. Paulina Ledn Castro méaxima autoridad de
Gestion y Promocidn Turistica de la oficina Provincial de Santa Elena —
Ministerio de Turismo (MINTUR)

Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger.
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ANEXO 26: Evidencia fotograficas de Encuestas

Descripcidon: Encuesta a los habitantes de la comuna San Rafael —
Parroquia Chanduy — Provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger.

Descripcidn: Encuesta a Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger.
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ANEXO 27: Presupuesto de la investigacion

Investigador $500.00 $500.00
1 (Edinson Roger Quimi | 6 meses
Dominguez)
2 Gramatdlogo $100.00 $100.00
TOTAL $600.00

3 Resmas de hojas $ 3.50 $10.50
603 | Copias $0.03 $18.00
5 Esferograficos $0.25 $1.25
4 Carpetas Manilas $0.25 $1.00
1 Borrador $0.20 $0.20
2 Lépices $0.25 $0.50
4 Anillado $1.50 $6.00
1 Empastado $16.00 $16.00

TOTAL $53.45

6 Internet (6 meses) $30.00 $180.00
1 Laptop $700.00 $700.00
1 Impresora $250.00 $250.00
1 Pendrive $18.00 $18.00
TOTAL $1.148.00

20 Transporte

$4.00

$80.00

TOTAL

$80.00

Descripcion: Presupuesto de la investigacion
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger
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ANEXO 28: Cronograma de la investigacion

MESES

Septiembre Octubre‘ Noviembre ‘ Diciembre | Enero Febrero | Marzo

ACTIVIDADES 1Bl RRUL2BKL 23K 234

Introduccion

Planteamiento del
problema

Formulacion del
problema

Objetivos de la
investigacion

Justificacion

Matriz de
consistencia

Matrizde
operacionalizacion
de variables

Mapeo

Capitulo 1: Marco

Tebrico

Revision de la
literatura

Desarrollo de teorias
y conceptos

10

Fundamentos
sociales,
psicologicos,
filoséficos y legales

Capitulo 2: Materiales y Mé

11

Tipos de
investigacion

12

‘Meétodos de
investigacion

13

Disefio de muestreo

14

Disefo de
recoleccion de datos

15

Validacion de
instrumentos de
recoleccion de datos

16

Ficha de observacion

17

Encuesta a los
habitantes de San
Rafael

18

Encuestas a turistas

19

Entrevista al
Presidente de San
Rafael

20

Entrevista a

representante del




Departamento de
Turismo de Chanduy

21| Entrevista a
representante de
Ministerio de
Turismo

Capitulo 3: Resultados y Discusion

22| Analisis de datos

23| Limitaciones

24| Resultados

25| Conclusiones y
recomendaciones

26| Bibliografia

27| Anexos

28| Presentacion al tutor

29| Presentacion y
correccion al tutor

30| Presentacion al
especialista

31 Presentacion y
correccién al
especialista

32| Presentacion final

33| Entrega final del
trabajo de
investigacion

Descripcion: Cronograma de la investigacion
Elaborado por: Quimi Dominguez Edinson Roger
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