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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion aborda uno de los principales problemas que
afectan a las empresas del Ecuador en la actualidad, como es, la ausencia de
controles en sus diferentes procesos contables, ocasionando que las compafiias
reduzcan la rentabilidad esperada. Por esta razon, la investigacion tiene como
finalidad evaluar los procesos contables y su efecto en la rentabilidad del
Laboratorio Opumarsa durante el afio 2017 por medio de la aplicacién de
indicadores de gestion y a su vez ratios de rentabilidad. Para ello, se efectud la
investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo, permitiendo la recoleccion de
informacion de manera general y asi mismo de manera especifica;
consecuentemente con la utilizacion de los métodos inductivo — deductivo;
empiricos y matematicos. Para finalizar se propone la aplicacion de indicadores de
gestion, asimismo la elaboracion de un Manual de Politicas y Funciones de algunos
procesos contables, debido a que ayudara a fortalecer el desarrollo adecuado de sus
operaciones, ademas permitird dar a conocer de manera oportuna y con certeza la
presentacion de la informacion financiera para la toma de decisiones.

Palabras claves: Indicadores de gestidn, procesos contables, rentabilidad, analisis
financiero.
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ABSTRACT

The present work addresses one of the main problems that affect Ecuadorian
companies at present, such as the absence of controls in their different accounting
processes, causing companies to reduce the expected profitability. For this reason,
the research'’s purpose is to evaluate the accounting processes and their effect on the
profitability of “"Laboratorio Opumarsa™ during the year 2017, by analyzing
financial statements applying profitability indicators; and in turn, the financial
analysis and its effect in the profitability. To this end, the descriptive research was
carried out with a quantitative method, allowing the information's collection in a
general manner and in a specific way; consistently with the use of the inductive-
deductive methods; empirical and mathematical, to finalize the application of
management indicators is proposed, as well as the preparation of a Manual of
Policies and Functions of some accounting processes, due to it will help to reinforce
the proper development of, its operations, also it will let know in a timely and
certainty the presentation of financial information for decision making.

Key words: management indicators, accounting processes, profitability, financial
analysis.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado: Indicadores de Gestion de los
Procesos Contables y la Rentabilidad del Laboratorio “Opumarsa” Canton Santa
Elena, Provincia de Santa Elena, Afio 2017, detalla la problemaética que existe en

los procesos contables del laboratorio.

El propdsito de esta investigacion es corregir los controles internos a traves de
indicadores de gestion de los procedimientos contables, lo cual permite que la

empresa incremente su rentabilidad.

En el mundo globalizado, las exigencias dentro de una empresa son cada dia,
altamente, competitivos, la ventaja de una organizacién sobre sus competidores
reside en la prontitud de adoptar técnicas y procedimientos de control sobre las

operaciones efectuadas dentro de la misma.

Uno de los métodos mas utilizados es la aplicacion de indicadores de gestion,
debido a que permiten a los ejecutivos tomar decisiones transcendentales y a su vez

detectar problemas para corregirlos en el momento preciso.

La aplicacion de los indicadores de gestion de los procesos efectuados dentro del
area contable de una empresa permite identificar cuales son las actividades criticas,
los factores de mayor riesgo y detectar posibles irregularidades que ocasionan que

no exista la consecucion de los objetivos empresariales establecidos.

Dentro de las empresas del Ecuador, es necesario la evaluacion de los procesos en

las diferentes areas funcionales por medio de la aplicacion de indicadores de



gestion, siendo una de estas areas, el departamento contable, que permite conocer

la situacién econdmica y financiera de la entidad.

Al analizar la gestion de los procesos contables del Laboratorio “Opumarsa” se
busca encontrar todas las deficiencias en las actividades contables para proceder
con la evaluaciéon y mejoramiento por medio de indicadores de gestion; lo que

permitiré la efectividad en el desarrollo de las operaciones procedentes del area.

Cabe agregar que Santa Elena, a pesar de ser una provincia joven, cuenta con
recursos naturales potenciales para la via de desarrollo, de acuerdo con la Revista
Lideres (2014) cuenta el 7% de laboratorios de larvas, empresas que forma parte
fundamental en la economia de la provincia, por lo tanto, es preciso efectuar
procedimientos de controles a través de indicadores de gestion pertinentes a las

actividades existes en las camaroneras.

Consecuentemente cualquier empresa que desee subsistir en un medio competitivo
y globalizado, tiene que organizar y planear su trabajo, asi como también efectuar
las estrategias que aplicara para cumplir con sus objetivos y metas; es aqui donde
nace la idea de implementar indicadores de gestién, para medir la eficiencia,
eficacia y efectividad de las operaciones realizadas dentro del area contable de la

empresa.

Hechas las consideraciones anteriores, el Laboratorio “Opumarsa” se encuentra
ubicado dentro del Canton de Santa Elena, Provincia de Santa Elena, es una
organizacion dedicada a la reproduccidn, crecimiento y venta de larvas de camaran,

procesos que conllevan, la realizacion de actividades en todas sus etapas para su



alcance, ademas esta empresa posee un gran posicionamiento en el mercado

ecuatoriano.

Es evidente, que para un correcto funcionamiento de este tipo de empresas se debe
cumplir con varios lineamientos, los mismos que deben estar establecidos dentro de
una organizacion, en el Laboratorio Opumarsa se presentan varias deficiencias,

tales como:

La empresa desde sus inicios tiene un manual de politicas desactualizado por tal
razon se incumple con dichas disposiciones establecidas, causando inadecuados
procedimientos en el archivo, registro y elaboracidn de la documentacion contable;
sobre todo, la ausencia de indicadores de gestion ocasiona que el grado de
efectividad de las operaciones realizadas por parte del personal del area contable

sea inferior, por lo tanto, las actividades no tienen una eficiente y eficaz realizacion.

Asimismo no aplican ratios de rentabilidad ocasionando que el laboratorio
desconozca los resultados obtenidos sobre el rendimiento de los Activos y el
rendimiento sobre el Patrimonio; ademas la inexistencia de un andlisis financieros
que toda empresa debe realizar al termino de cada ejercicio econémico, origina que

la empresa desconozca su situacion financiera.

Por lo expuesto, surge la siguiente interrogante en el Laboratorio “Opumarsa’: ¢De
qué manera afectan los indicadores de gestion de los procesos contables en la
rentabilidad del Laboratorio “Opumarsa”? asi mismo, esta investigacion requiere
responder las siguientes preguntas que se dedujeron de la sistematizacion del

problema: ¢Cual es la situacion actual dentro del area contable?, continuando ¢De



qué manera los indicadores de gestion evalGan la rentabilidad del Laboratorio? y
por ultimo ¢ La existencia de politicas y procedimientos aportan en la efectividad de

los procesos contables de la empresa?

El objetivo general de esta investigacion es: aplicar indicadores de gestion mediante
el Control Interno aplicado Coso I, para la medicion de la efectividad y rentabilidad
en los procesos contables del Laboratorio Opumarsa. Para el cumplimiento del
objetivo general se desarrollan las siguientes tareas cientificas: primero el
diagnostico de la situacion actual del departamento contable, segundo la aplicacion
de indicadores de gestion y ratios de rentabilidad para la medicién de los procesos,
finalmente el disefio de un manual de politicas y procedimientos en el area contable

del Laboratorio Opumarsa.

La presente investigacion se justifica porque el departamento contable del
Laboratorio Opumarsa, requiere de la aplicacion de indicadores de gestion que
favorezcan a la efectividad de los procesos, ademas que se efectué un control que
detecté posibles irregularidades con la finalidad de que todas las actividades
cumplan con los estandares establecidos. El area contable dentro de una empresa es
importante, porque es el encargado de la elaboracién de los procesos que generan
la informacion financiera dentro de una organizacién, es evidente que debe ser
evaluado constantemente, para la verificacion de que las actividades realizadas son

efectuadas de la manera correcta, evitando asi futuros errores irreversibles.

Los resultados de esta investigacion estan dirigidos, principalmente, para el nivel

gerencial debido a que se proporciona recomendaciones en base al analisis



efectuado para una correcta toma de decisiones, y realizar las correcciones
pertinentes de ser el caso, también se beneficia el personal involucrado, permitiendo

mejorar y efectivizar los procedimientos.

En este trabajo, se aplicd la bldsqueda de informacion relevante que permite
sustentar la presente investigacion, a través de estudios efectuados, anteriormente,
en la misma tematica o relacionados e informacion cientifica que proporcione una

base teorica.

La metodologia de investigacion que se utilizo es descriptiva y explicativa, la
misma que concede la descripcion de la problematica dentro de la investigacion,
desde lo observado y analizado en todas las areas de la empresa, hasta el analisis de
los resultados obtenidos. Por otra parte, la investigacion se respalda en la aplicacion
de técnicas como entrevistas, guia de observacion, entre otras herramientas que son

valiosas en la obtencién de informacion.

Como idea a defender se tiene que la evaluacion de los procesos contables, mediante
la aplicacion de indicadores de gestion afecta la rentabilidad del Laboratorio
“Opumarsa” Finalmente, la investigacion estara compuesta de diferentes puntos

que contribuiran a la realizacién de la misma. A continuacion, se detallan:

En el capitulo I se suministra el fundamento teorico de la investigacion; es decir, se
refiere a la revision de la literatura y el desarrollo de las teorias sustentado en
diversas fuentes bibliograficas. Se respalda, ademas en el conjunto de normativas
legales que justifican la investigacion, normas dirigidas a la actividad que realiza el

Laboratorio Opumarsa.



El capitulo Il puntualiza los materiales y métodos utilizados en la investigacion;
tanto como el tipo de investigacion, métodos, disefio de muestreo que explica la
poblacion total de estudio, el disefio de recoleccion de datos, a través del
instrumento técnico: entrevista, con la finalidad de obtener informacion relevante

entorno a la problematica estudiada.

En el capitulo I11, se analizaron los datos obtenidos de los métodos de investigacion,
mostrando la discusion de los resultados, ademas se exponen las conclusiones y

recomendaciones del objeto de estudio.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Revision de la literatura

La rentabilidad es el objetivo de toda organizacién creada con fines de lucro para
lo cual se deben implementar varias estrategias para lograrlo, dentro de esta
investigacion se pretende demostrar que los indicadores de gestion de los procesos

contables forman parte esencial de ésta.

A continuacion, se presentan algunas investigaciones que aportan al tema
“Indicadores de gestion de los procesos contables y la rentabilidad del Laboratorio
“Opumarsa” Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena, afio 2017, con la

finalidad de sustentar el trabajo de investigacion.

Segun Mendoza (2016) en su articulo de investigacion denominado: Indicadores de
gestidn: una perspectiva organizativa, aplicado a los Municipios de Barcelona y de
Catalufia; establecié como objetivo principal “presentar un marco de referencia que
guie a los directivos en la definicion de estrategias efectivas de implementacion de
los indicadores de gestidn en sus organizaciones” (pag. 12). El estudio se lo efectud
bajo el enfoque de investigacion cualitativa, por otra parte, se sustentd en métodos
tedricos y empiricos y técnicas cientificas como la observacién, estudio de
documentacion, los resultados obtenidos se resumen en criterios que se deben tomar
en cuenta para la implementacién de indicadores de gestion; permitiendo de esta

manera la oportuna toma de decisiones dentro de las &reas en una organizacion.



Asimismo, en la investigacion realizado por la Universidad Catolica de Cuenca
sede San Pablo de La Troncal, titulada “Disefio ¢ implementacion de indicadores
de gestién para el departamento de contabilidad de la empresa Pelileo Jean'S del
Canton Pelileo, Provincia del Tungurahua” realizada por Barrera (2014) este
estudio tuvo como objetivo; “disefiar e implementar indicadores de gestion para el
departamento de contabilidad de la empresa, la misma que se efectu6 dentro de la

empresa Pelileo Jean's, ubicada en el Canton Pelileo Provincia del Tungurahua”

(pag. 24).

Este trabajo se efectud bajo el enfoque cuali-cuantitativo y se sustento en métodos
y técnicas cientificas como la observacion a través de un cuadro de mando integral
del area donde se obtiene como resultado que la aplicacién de indicadores de
gestion es relevante dentro de las organizaciones para alcanzar las metas trazadas y

evitar deficiencias en sus operaciones.

En el Informe técnico “Medicion de indicadores por proceso, macroproceso gestion
administrativa y financiera” de la Universidad Nacional de Colombia (2014) donde
se menciona que el objetivo principal de este documento es: “dar a conocer los
resultados de dichos indicadores, enfocandose en el analisis de fortalezas,
debilidades y posibles acciones de mejora, asi como en la manifestacion de

observaciones para la sostenibilidad y mejoramiento al interior de cada proceso”

(pag. 4).

El estudio se llevd a cabo en las areas administrativas y financieras de la

Universidad, bajo la metodologia de investigacion de campo debido a que la



informacion fue recolectada de fuentes primarias utilizando como técnica la
observacion y a su vez el estudio de documentacion que permitié medir la gestion
de los procesos de presupuesto, adquisicion de bienes y servicios, gestion de bienes,
tesoreria, contable, coordinacion, gestién de procesos administrativos y financieros;
antes de la toma de decisiones para mejorar, de manera permanente; y con la
finalidad de que las areas implicadas logren apoyar la gestion corporativa a partir

de la medicion eficaz y eficiente de los indicadores.

Por otra parte, Puertas (2016) en el estudio “Propuesta de un modelo de gestion por
procesos y mejora aplicado al area contable y de inteligencia de negocios de la
Empresa Energy Palma S.A.” investigacion elaborada con el principal objetivo de
mejorar la situacion actual de los procesos en el area contable de la Empresa Energy

Palma S.A.

A través de los métodos de investigacion aplicados, como la entrevista y
observacion, se logrd identificar los procesos que ocasionan atrasos al
cumplimiento de los resultados, como también aquellos que no producen importe a

la empresa, los mismos que se muestran por medio de una matriz.

Como resultado de la investigacion se plantean varias mejoras a los procesos que
muestran falencias en su realizacién, con el fin de realizarlos, de manera, mas
efectivas y que éstos aporten con la empresa, se crea un cronograma con las

actividades a realizarse con la finalidad de lograr los cambios indicados.

Se formula la implementacion de un manual de procedimientos, considerando los

indicadores de gestion para cada proceso ejecutado, de igual manera las variaciones



efectuadas para que el desarrollo de las actividades produzca valor adherido para la

compafiia.

Balladares (2015) en la investigacion: “Los indicadores de gestion y su incidencia
en la rentabilidad financiera de la Empresa Distribuidora Aushay” donde establece
como objetivo: “analizar un adecuado modelo de los indicadores de gestion con el
proposito de establecer la incidencia que tiene en la rentabilidad financiera de la

empresa distribuidora Aushay” (pag. 22).

En relacion a este estudio, el enfoque investigativo fue cuali-cuantitativo,
concerniente a la parte cuantitativa se resaltd la recopilacion de datos para la
aplicacion de calculos estadisticos, los mismos que sirvieron para el calculo de la
hipdtesis trazada en la investigacion; y en relacion a la parte cualitativa se enfatizd
en la identificacion del problemay la propuesta de los cambios en lo que se describe
la aplicacion de indicadores de gestion para, de esta manera, mejorar la calidad de

la empresa.

En dicha investigacion, se obtuvo como resultado que la aplicacion de indicadores
de gestion permite, determinar los puntos débiles dentro de las areas de la
organizacion, generando una serie estrategias que faculten tomar medidas

convenientes para el mejoramiento continuo de la rentabilidad de la entidad.

Asi mismo Caisabanda (2017) en su trabajo de investigacion “Aplicacion de los
indicadores de gestion y su impacto en la toma de decisiones en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Indigenas Galapagos Ltda. de la Parroquia Salasaca, Provincia de

Tungurahua en el afio 2016 donde establece como objetivo principal; “aplicacion
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de indicadores de gestién con la finalidad de medir la incidencia en la toma de
decisiones en la Cooperativa de ahorro y crédito Indigenas Galapagos Ltda.” (pag.

18).

El estudio se efectud en el campo, empleando la modalidad de investigacion cuan-
cualitativa, debido a que permitio la intervencion real del investigador, referente a
la modalidad cualitativa se fundamentd en la realidad de la cooperativa, en cuanto,
a la modalidad cuantitativa se utilizo metodos de recoleccion de informacion como
entrevista y encuetas para su interpretacion; ademas se aplicé cuadros estadisticos

y métodos matematica exposicion por medio de graficos y tablas.

Los resultados obtenidos de esta investigacion afirman que la aplicacion de
indicadores de gestion es importante para cada una de las areas en la cooperativa,
debido a que una de las ventajas de implementar indicadores de gestion permite la
motivacion del equipo de trabajo lo mismo que permitird alcanzar las metas
establecidas y proporcionar un proceso de evaluacidén permanente que permita que
el proceso efectuado sea el correcto, logrando ser cada vez mas competitivo en el

mercado financiero y sobre todo tomar decisiones adecuadas.

De igual manera, Marcalla (2014) en su trabajo: “Los indicadores de gestion y su
incidencia en la rentabilidad financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo Ltda.” establece como objetivo: “La determinacion del impacto que tienen
los indicadores de gestion sobre la rentabilidad financiera de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.” (pag. 8). Para el desarrollo de este estudio, se

aplicd la investigacion de campo, debido a que todas las indagaciones efectuadas,
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por medio métodos empiricos como las entrevistas y encuestas que se ejecutaron en

el lugar de los hechos alcanzando de esta forma informacion precisa y veraz.

El investigador obtiene como resultado que la existencia de un sistema de
indicadores de gestion permite medir y evaluar la gestion y la capacidad de los
empleados en funcion de la efectividad y eficacia de las actividades que cada uno
debe desarrollar en beneficio de la organizacion; ademas, afirma que los
indicadores de gestion certifican la toma de decisiones, de manera oportuna,
ayudando a mejorar y optimizar las tareas e incrementa la rentabilidad de la empresa

y eleva los niveles de eficacia y eficiencia.

1.2.Desarrollo de las teorias y conceptos

1.2.1. Desarrollo de las teorias

Segun Mendoza (2016) en su articulo de investigacion denominado: Indicadores de
gestion: una perspectiva organizativa, afirma que los indicadores de gestion no
constituyen una finalidad en si mismo, sino como resultado de establecer la
siguiente interrogante ¢indicadores para qué?, debido a que forman parte de los
elementos de un sistema de informacion de las organizaciones, la funcion de este
instrumento es de caracter instrumental, y se emplea de distintas formas y con

diferentes propdsitos que ayudan a desarrollar las etapas claves del ciclo de gestion.

Barrera (2014) en el trabajo: “Disefio ¢ implementacion de indicadores de gestion
para el departamento de contabilidad de la empresa Pelileo Jean'S del Canton

Pelileo, Provincia del Tungurahua” demuestran que “los indicadores de gestion son
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herramientas que permiten medir la efectividad de los procesos que se realizan en
el &rea contable de una empresa”. Por ello, es importante, que la administracion
aplique indicadores de gestion para mantener un procedimiento correcto de los
procesos contables, ademas le permitird alcanzar las metas establecidas y que las
actividades sean efectuadas, de manera correcta, dentro del area donde se aplique
este mecanismo, sin embargo, cabe mencionar que los indicadores de gestion

requieren una aplicacion constante para obtener los resultados esperados.

La Universidad Nacional de Colombia (2014) en la investigacion “Medicion de
indicadores por proceso, macroproceso gestion administrativa y financiera”
concluye que “los indicadores de gestion aplicados dentro de alguna area de una

entidad influyen en el mejoramiento al interior de cada proceso™.

En este sentido, la teoria demuestra que existe una relacion entre los indicadores de
gestion y la efectividad de los procesos contables que se efectlan dentro de una

empresa, generando, de manera oportuna, la toma de decisiones.

Puertas (2016) en el estudio “Propuesta de un modelo de gestion por procesos y
mejora aplicado al area contable y de inteligencia de negocios de la Empresa Energy
Palma S.A.” menciona que “los indicadores de gestion aplicados al area contable
permiten observar las deficiencias presentadas al momento de efectuar los
procedimientos que se llevan a cabo dentro de la misma”. Por lo consiguiente
permite, mejorar de forma efectiva aquellos procesos que demuestran falencias o
irregularidades y de esta manera generar una operatividad que sea conveniente para

la empresa.
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Balladares (2015) en la investigacion: “Los indicadores de gestion y su incidencia
en la rentabilidad financiera de la Empresa Distribuidora Aushay” determind que
los indicadores de gestion inciden en la rentabilidad de una organizacion, debido a
que en el momento que estos se aplican en cualquier area o departamento,
permitiran conocer las debilidades de las actividades realizadas y de esta manera

lograr mejorar la calidad de los procesos efectuados.

Caisabanda (2017) en su trabajo de investigacion “Aplicacion de los indicadores
de gestion y su impacto en la toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Indigenas Galapagos Ltda. de la Parroquia Salasaca, Provincia de
Tungurahua en el afio 2016 establece que la aplicacion de indicadores de gestion
es significativo para cada una de las areas en una empresa, debido a que una de las
ventajas de implementarlos; es lograr las metas establecidas y suministrar un
proceso de evaluacion permanente que permita que el proceso verificado sea el
correcto, alcanzando mayor competitividad en el marco financiero y

principalmente, tomar decisiones apropiadas.

Marcalla (2014) en su trabajo: “Los indicadores de gestion y su incidencia en la
rentabilidad financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda”
indica que los indicadores de gestion facultan medir y evaluar la gestion y la
capacidad de los empleados con relacién a la efectividad y eficacia de las

actividades que cada uno debe realizar.

Ademas, afirma que los indicadores de gestién permiten la toma de decisiones, de

manera oportuna, contribuyendo a mejorar y optimizar las operaciones e
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incrementar la rentabilidad de la empresa y subir los margenes de eficacia,

eficiencia y efectividad.

1.2.2. Desarrollo de los conceptos

1.2.2.1. Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion sirven de referencias para controlar el desempefio de
algun proceso, resulta oportuno mencionar a Uribe y Reinoso (2016) autores que
afirman: “Que son unidades de medida gerencial que permiten evaluar el
desempefio de una organizacion frente a sus metas, objetivos, responsabilidades con
los grupos de referencias, (...). Los indicadores de gestion son ante todo

informacion, es decir, agregan valor, no son solo datos” (pag. 13).

Segun, se ha citado los indicadores de gestion permiten la evaluacion del
desempefio de todos los procesos que se llevan a cabo dentro de una empresa
ademas se menciona que agregan un valor importante al momento de recabar
informacion para las empresas, cabe agregar que es significativo basarse en este
concepto al momento de aplicar el estudio porgue se observa, claramente, los
objetivos principales que tienen los indicadores de gestion dentro de una

organizacion.

Uday (2016) indica que los indicadores son un:

Punto de referencia que permite observar y medir el avance en el logro de una
meta esperada. ES una representacion cuantitativa o cualitativa, verificable

objetivamente, que refleja la situacion de un aspecto de la realidad y el estado
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de cumplimiento de un objeto, actividad o producto deseado en un momento
del tiempo, permitiendo observar la situacion y las tendencias de cambio
generadas en la institucién, en relacién con el logro de los objetivos y metas

previstos. (pag. 26)

En referencia al autor citado, los indicadores de gestion facultan la observacién y
medicién del avance de los objetivos planteados y deseados dentro de una empresa
precisando que tienen dos formas de representacion tanto cuantitativas como

cualitativas para su aplicacion.

Ademas, Mora (2016) menciona que; “los indicadores de gestion se convierten en
los signos vitales de la organizacion, y su continuo monitoreo permite establecer
las condiciones e identificar los diversos sintomas que se derivan del desarrollo
normal de las actividades” (pag. 1). Después de lo expuesto, se menciona que, los
indicadores de gestion, son una medida de control que admiten la identificacion de
las deficiencias que se producen por la usencia de la supervision de los procesos

efectuados dentro de una organizacion.

1.2.2.1.1. Indicadores de Eficacia

De acuerdo, con Pedreros (2016) “se asume como eficacia el nivel de consecucion
de los objetivos establecidos, a través de los productos o resultados obtenidos, sin
referencia alguna a la utilizacion de los recursos necesarios para la consecucion de
los citados objetivos, (...)” (pag. 14). Se deduce que los indicadores de eficacia son
aquellos que estan inmersos en el alcance de las metas planteadas dentro de una

empresa y por lo tanto es necesario aplicarlos.
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Seguidamente, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (2014) define que; “los indicadores de eficacia miden el grado del
cumplimiento del objetivo establecido, es decir, dan evidencia sobre el grado en

que se estan alcanzando los objetivos descritos” (pag. 23).

De lo anterior planteado se deduce que estos indicadores ayudan a verificar si los
objetivos se estan cumpliendo, en otras palabras, la eficacia existe cuando las

actividades son efectuadas de conforme a lo planteado.

Asimismo, Atehortua (2015) define que los indicadores de eficacia “deben permitir
a los responsables de los procesos evaluar la calidad de su gestion en términos de
los atributos propios de sus resultados” (pag. 102). Es decir, les facilita a los
encargados de realizar los procesos dentro de una empresa, la evaluacion de la

calidad con los que se han llevado a cabo para alcanzar los resultados.

1.2.2.1.2. Indicadores de eficiencia

De la misma manera, que los indicadores de eficacia Pedreros (2016) menciona

que:

Los indicadores de eficiencia miden el nivel de ejecucion del proceso, se
concentran en el cémo se hicieron las cosas y miden el rendimiento de los
recursos utilizados por un proceso. (...). Para el calculo de la eficiencia es
necesario realizar una comparacion a través de niveles de referencia o

estandares de comparacion, ya sean historicos, teéricos o presupuestados.

(pag. 14)
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Tal como describe el autor los indicadores de eficacia estan relacionados con la
optimizacion de recursos para desempefiar algin proceso o actividad, es decir
que para lograr la ejecucion se centraliza en la manera que se efectuaron dichas

operaciones y los recursos que se utilizaron para su alcance.

Ademas, Atehorttia (2015) afirma que los indicadores de eficiencia;

Deben permitir a los responsables de los procesos evaluar la gestion frente a
la optimizacion de los recursos, (...) cada vez que se estructure un indicador
de eficiencia, este debe relaciona un recurso con el numero de unidades o

actividades realizadas, con el fin de evaluar los consumos de dicho recurso.

(pag. 101)

Al hacer énfasis a lo que menciona el autor, los indicadores de eficiencia son los
que miden o evallan la optimizacion de recursos que se ha producido dentro de
la realizacion de los procesos efectuados dentro de la organizacion, es decir, el

namero de recursos que se ha utilizado para ejecutar las actividades.

1.2.2.1.3. Indicadores de efectividad

De acuerdo con Pedreros (2016) menciona que:

La efectividad es la relacion entre los recursos utilizados y el impacto
obtenido, la mayor efectividad se alcanza al hacer un uso éptimo de los
recursos disponibles, alcanzando los impactos esperados, este concepto
integra la eficacia y la eficiencia; por tanto, los indicadores de efectividad

miden la satisfaccidn de las necesidades del proceso. (pag. 14)
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En relacion con este ultimo, indicadores de efectividad de acuerdo con el autor es
aquel que integra tanto la eficacia y la eficiencia; por lo tanto, se entiende que
cumple con el objetivo planteado en el tiempo establecido y a su vez optimiza los

recursos durante el proceso.

De igual manera, Atehortta (2015) afirma que:

Estos indicadores deben permitir a los responsables de los procesos evaluar
el impacto de la mision u objetivo de sus procesos; este impacto se mide en
términos de rendimiento frente a lo programado, la productividad segun su
capacidad instalada, cobertura y participacion, entre otros aspectos. (pag.

103)

Este autor recalca que los indicadores de efectividad es la union entre los
indicadores de eficiencia y eficacia, debido a que permite que los procesos sean

evaluados tanto, en su rendimiento como en su productividad.

1.2.2.1.4. Indicadores de economia

Para el Consejo Nacional de Evaluacion de Politica de Desarrollo Social (2014) los

indicadores de economia son los encargados de:

Medir la capacidad del programa para administrar, generar o movilizar de
manera adecuada los recursos financieros. Estos indicadores cuantifican el
uso adecuado de estos recursos, entendido como la aptitud del programa para
atraer recursos monetarios ajenos a él que le permitan potenciar su capacidad

financiera y recuperar recursos financieros prestados. (pag. 25)
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Con base a lo descrito anteriormente, los indicadores de economia sirven como
fundamento principal, para la administracion correcta de los activos financieros de
una empresa, debido a que controlan el manejo de estos, dicha evaluacion admite

desarrollar la capacidad financiera y aprovechar los recursos.

Rodriguez (2014) también menciona que es:

La capacidad de una institucion para generar y movilizar adecuadamente los
recursos financieros para el cumplimiento de sus objetivos. Todo organismo
que administre fondos, es responsable del manejo eficiente de sus recursos de
caja, de ejecucion de su presupuesto y de la administracion adecuada de su

patrimonio. (pag. 29)

De acuerdo, con lo expuesto por el autor, los indicadores de economia, son aquellos
que evaluan la capacidad que tiene una organizacion para producir y desarrollar los
recursos financieros, para el alcance de sus metas, ademas, los resultados obtenidos
permitiran conocer si existe una administracion apropiada de los recursos, y de esta

manera ejercer un control sobre ellos.

1.2.2.1.5. Indicadores de calidad

En relacion con este indicador, el Consejo Nacional de Evaluacién de Politica de

Desarrollo Social (2014) sefiala que:

Estos miden los atributos, las capacidades o las caracteristicas que tienen o
deben tener los bienes y servicios que se producen. Los programas establecen

las caracteristicas minimas que han de cumplir los bienes y servicios que
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entrega a la poblacion; los indicadores de calidad permiten monitorear los
atributos de estos productos desde diferentes perspectivas: la oportunidad, la
accesibilidad, la percepcion de los usuarios y la precision en la entrega de los

servicios. (pag. 26)

Los indicadores de calidad, de acuerdo, con el autor antes mencionado, se encargan
de la medicion de las capacidades que poseen los bienes y los servicios que origina
una empresa, para cumplir con los estandares que demandan sus clientes al

momento de adquirirlos.

1.2.2.1.6. Procesos contables

Para empezar, Fierro (2015) hace énfasis que “la contabilidad es un proceso que
permite la elaboracion de la informacion contable de las empresas” (pag. 25). Segun
se ha citado la contabilidad es parte fundamental para la marcha de una empresa,
debido a que, por medio de esta, se realiza el registro de las actividades econdmicas,

las misma que permiten la obtencién de informacién de los procesos.

Para puntualizar en los procesos contables Medina y Morocho (2015) en su estudio

se refieren a lo siguiente;

El proceso contable, en vista que la informacion que se presenta en la
contabilidad debe de seguir la misma, desde el mismo origen del registro
existe una serie de pasos o la secuencia que sigue la informacién contable
desde que se origina el registro de los hechos econdmicos (...) hasta la

presentacion en los estados financieros (pag. 200).
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El autor expone que los procesos contables es aquella informacion que se origina
en la contabilidad, la misma que debe ser registrada, comprendida desde el origen
del hecho econdmico hasta la presentacion de la informacion financiera, pero al

momento de ser efectuada debe seguir una sucesion, para su correcta realizacion.

Para dar continuidad, Zapata (2011) propone el siguiente modelo de proceso

contable (pag. 46).

Cuadro 1: Modelo de proceso contable

Documento Fuente
Prueba evidente
Requiere analisis
Se archiva cronol6gicamente

Reconocimiento de la
operacion

Libro Diario
Registro inicial
Requiere criterio y orden
Se presenta como asiento

Jornalizacién

Libro Mayor
o Clasifica valores y obtiene saldos de
Mayorizacion cuentas
o Requiere criterio y orden
Brinda idea del estado de cada cuenta

Balance
Resumen significativo
Despeja dudas
Valida el cumplimiento de normas

Comprobacion

Estados Financieros
Financieros
Econémicos

Estructura de informes

Fuente: Zapata (2011)
Elaborado por: Narcisa Santistevan Pilay
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Para Zapata (2017) es; “el registro de las operaciones del proceso productivo de
transformacion debe seguir una secuencia que se conoce en la contabilidad
financiera como proceso contable los cuales deben ser jornalizados, comprobados
y representadas en uno de los estados financieros™ (pag. 30). Es evidente que dentro
de proceso contable es obligatorio la utilizacion de los estados financieros para una

adecuada contabilidad.

Para Flores (2014) los estados financieros son “el medio en que se presenta de
manera resumida la informacion financiera de una entidad economica” (pag. 3). De
acuerdo, a lo citado anteriormente se menciona que, dentro de cualquier empresa
con fines de lucro, la presentacion de los estados financieros es la herramienta que
utilizan para resumir la informacién financiera. Dentro de los estados financieros
mas utilizados y de obligatoriedad, de acuerdo, con las normas contables, se

encontrar los siguientes:

1. Estado de situacion financiera

Para los autores Guerrero y Galindo (2014), este estado financiero, es:

Se refiere las aportaciones que realizan los accionistas o propietarios y que se
convirtieron en bienes y derechos; en tanto que cuando se trata de situacion
financiera, se trata especificamente a los financiamientos contraidos con
terceras personas, lldmense proveedores, acreedores o el mismo gobierno a

través de las contribuciones no pagadas. (pag. 28)

Ramirez (2018) menciona que es:
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El primer reporte que se ha comentado se llama Balance General, también se
conoce como Estado de Situacion Financiera. Como bien dice, balance igual
a equilibrio, entre lo que se ha comprado con recursos propios y también lo
que se ha pedido prestado para que el negocio funcione y reconocer las
ganancias obtenidas en un periodo determinado, o sea, si el negocio es

rentable. (pag. 53)

Hechas las consideraciones anteriores, el estado de situacion financiera es aquel
documento que registra los activos, pasivos y el patrimonio de una empresa, en

otras palabras, describe la situacion financiera de un ente econémico.

2. Estado de Resultado Integral

De acuerdo, con Moreno (2014) este estado es aquel que; “muestra los efectos de
las operaciones de un ente econdémico y su resultado final en forma de un beneficio
o una pérdida, (...) muestra un resumen de los hechos significativos que originaron

un aumento o disminucion en el patrimonio” (pag. 192).

Ramirez (2018) indica que el Estado de Resultado Integral, es:

El documento en el cual se reflejan todas las operaciones del negocio como
tal y lo que se necesitd para realizar las actividades -ventas y costo de las
mismas, el cual se obtiene con el método de costeo de forma identificada o

promediando.(pag. 54)

Con referencia a lo anterior citado el estado de resultado integral, es el registro de

los ingresos y los gastos que ha efectuado una empresa durante un periodo
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econoémico, y presenta como resultado una utilidad o pérdida, dependiendo de

hechos econémicos efectuados por la organizacion.

3. Estado de Flujo de Efectivo

De acuerdo con Ramirez (2018) El Estado de Fuljo de Efectivo esta:

Directamente relacionado con el dinero; en él se hacen clasificaciones
especificas para identificarlas claramente si son obtenidas por las ventas de
los productos, si se dedica a la produccion, el dinero obtenido por algun
préstamo y como lo utilizamos. En este reporte quedan mostradas las

variaciones del efectivo. (pag. 54)

Posteriormente, Lazzati (2015) indica que el estado de flujo de efectivo, “explica
el porqué de la variacion (aumento o disminucion) del efectivo, explicacion que se

expresa en términos de origen y aplicacion del efectivo” (pag. 180).

El autor afirma que la principal funcion de este estado contable, es el registro de las
variaciones sean estas positivas o negativas del efectivo de una empresa dentro del

periodo contable.

4. Estado de cambios en el Capital Contable

Ramirez (2018) manifiesta que:

Se trata de un reporte especialmente elaborado para informar los cambios que
tiene la cuenta de capital, es decir, como esta integrada la inversion de los

duefios durante un periodo, que generalmente es de un afo. (...) es un reporte
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importante, debido a que muestra seguimiento durante la vida de la misma.

(pag. 55)

Es decir, es aquel documento que registra tnicamente las variaciones que se han
presentado dentro del patrimonio empresarial, es importante debido a que

permite conocer los cambios existentes desde el inicio de la empresa.

En este mismo sentido, Moreno (2014) hace énfasis que;

El estado de variaciones en el capital contable muestra los cambios en la
inversion de los duefios o accionistas durante un periodo, es aquel que
presenta las alteraciones sufridas en el patrimonio de los socios, es decir, en
las diferentes clasificaciones del capital contable durante un lapso o periodo

determinado (pag. 228).

Segun, se ha citado, el estado de evolucién patrimonial, se encarga de registrar
las variaciones ocurridas dentro de un periodo econdmico de una empresa con
relacion a las inversiones de los accionistas, en otras palabras, los cambios

suscitados en el patrimonio de la entidad.

5. Notas a los estados financieros

Moreno (2014) menciona que, las notas a los estados financieros deben;
“presentarse siguiendo un orden ldgico y consistente, considerando la importacion
de la informacién contenida en ellas, en la medida que sea practico. Las notas que
correspondan a informacién significativa deben relacionarse con los

correspondientes renglones de los estados financieros” (pag. 287).
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Son explicaciones o detalles de hechos o situaciones cuantificables o no, que tienen
como finalidad suministrar la adecuada interpretacion de los estados financieros,
las notas exponen de manera narrativa y agrupadas con relacion a la descripcion
determinada para cada nota, es importante que estén de forma clara referenciadas

en los rubros o conceptos a los cuales estan entrelazados.

1.2.2.1.7. Control Interno (COSO I)

De acuerdo con Estupifian (2015) el control interno es; “es un proceso que hace
parte de los demas sistemas y procesos de la empresa incorporando en la funcion
de administracion y direccion, no adyacente a €stos. (...) es un medio, no un fin en
si mismo” (pag. 28). Asimismo, el autor menciona que consta de cinco
componentes que se encuentran interrelacionados, y que deben emplearse todos
para lograr un correcto control interno dentro de una entidad; a continuacion, se

presentan los cinco componentes:

1.- Ambiente de control;

2.- Evaluacién de riesgos;

3.- Actividades de control;
4.-Informacion y comunicacion; y

5.- Supervision y seguimiento

Por otra parte, los autores Campos, Castafieda, Holguin, Lopez y Tejero (2018)
indica que el control interno es “el proceso disefiado y ejecutado por los encargados
de la direccion de la entidad, la gerencia y otro personal para proveer una certeza

razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad” (pag. 151).
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En efecto el control interno es importante porque permite que a los directivos de la
empresa cuenten con un disefio o sistema que evalla las actividades realizadas y de

esta manera lograr las metas planteadas.

1.2.2.1.7.1. Ambiente de control

Estupifian (2015) menciona que:

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la
actividad del personal con respecto al control de sus actividades. Es en
esencia el principal elemento sobre el que se sustenta o actuan los otros cuatro
componentes e indispensable, a su vez, para la realizacion de los propios

objetivos de control. (pag. 29)

En el marco de la cita, se deduce que el ambiente de control es aquel sobre el cual
estan cimentados los siguientes componentes, debido al grado de influencia que

emite sobre el establecimiento del entorno organizacional

Asimismo, para Campos, Castafieda, Holguin, Lopez y Tejero (2018) el Ambiente
de control “refleja el espiritu ético vigente en una entidad respecto del
comportamiento de los agentes, la responsabilidad con que encaran sus actividades

y la importancia que le asignan al control interno” (pag. 153).

Por su parte los autores indican que el primer componente del control interno,
ambiente de control, es aqguella evaluacién efectuada para conocer la
responsabilidad con la cual se efecttan las actividades dentro de la empresa, por lo

tanto es muy importante que este componente sea aplicado de manera correcta.
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1.2.2.1.7.2. Evaluacion de riesgos

Campos, Castafieda, Holguin, Lopez y Tejero (2018) afirman que; “el control
interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos de errores y fraudes
que afectan las actividades de las organizaciones” (pag. 155). Este componente
sirve para controlar los riesgos que se presentan dentro de las empresas, en el

transcurso de la elaboracion de cada uno de sus procesos.

Para Estupifian (2015) la evaluacion de riesgo es:

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riegos deben ser
mejorados. Asi mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar
y manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los que

influyen en el entorno de la organizacion como en el interior de la misma.

(pag. 31)

De acuerdo a lo citado anteriormente, el autor hace énfasis en la importancia de
la identificacion y analisis de los riesgos debido a que, permitird a la empresa
alcanzar sus objetivos, debido a que permite que sean manipulados por medio de

mecanismos antes de que ocurran.

1.2.2.1.7.3. Actividades de control

Segun Estupifian (2015) las actividades de control “son aquellas que realiza la
gerencia y demas personal de la organizacion para cumplir diariamente con las

actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas en las politicas, sistemas
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y procedimientos” (pag. 34). El autor, menciona que, son aquellos controles que la
empresa, efectla a las actividades, establecidas en las politicas y procedimientos

que deben ser realizadas por los trabajadores.

Campos, Castafieda, Holguin, Lopez y Tejero (2018) ratifican que;

Las actividades de control estan constituidas por los procedimientos
especificos establecidos como un reaseguro para el cumplimiento de los
objetivos, orientados primordialmente hacia la prevencion y neutralizacion de
los riesgos. Dichas actividades se ejecutan en todos los niveles de la
organizacion y en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la

elaboracion de un mapa de riesgos, (...). (pag. 156).

Con referencia a lo descrito, anteriormente, las actividades de control son aquellos
procesos concretos que efectda en todos los niveles de una empresa para lograr sus
objetivos, enfocado, especialmente, en la prevencion de riesgo; porque cuando se
conocen los riesgos se logra disponer de controles adecuados para evitarlos o

minimizarlos.

1.2.2.1.7.4.Informacion y comunicacion

De acuerdo, con Estupifian (2015) “los sistemas de informacion estan diseminados
en todo el ente y todos ellos atienden a uno 0 mas objetivos de control. De manera
amplia, se considera que existen controles generales y controles de aplicacion sobre
los sistemas de informacién” (pag. 36). Dentro de cualquier organizacion los

sistemas de informacion forman parte esencial para un adecuado funcionamiento,
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debido a que permiten el flujo de la misma, por lo tanto, requieren ser controlados

de manera permanente.

Por otra parte, en el articulo denominado; El control interno basado en el modelo

COSO publicado por la Universidad Peruana Union (2014) mencionan que:

La informacion y comunicacion se refieren bésicamente a captar e
intercambiar la informacion en una organizacion y el apoyo al cumplimiento
de las responsabilidades. Cada entidad debe desarrollar sistemas
interrelacionados que permitan al personal de la entidad capturar e
intercambiar la informacion necesaria para conducir, administrar y controlar

Sus operaciones

El autor define que este componente se refiere a la identificacion, recopilacién y
comunicacion de informacion de la empresa, ademas sirve para que se cumplan las

responsabilidades de los empleados en el tiempo y la forma, oportuna.

1.2.2.1.7.5. Supervision y seguimiento

La supervision y seguimiento segun el autor Estupifian (2015) indica que:

En general, los sistemas de control estdn disefiados para operar en
determinadas circunstancias. Claro estd que para ello se tomaron en
consideracidn los objetivos, riesgos y las limitaciones inherentes al control;
sin embargo, las condiciones evolucionan debido tanto a factores externos

como internos, provocando con ello que los controles pierdan su eficiencia.

(pag. 40)
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El monitoreo deber realizarse a través de dos procedimientos como: actividades
de revision y evaluaciones que aseguren el buen funcionamiento de los controles,
es necesario que exista una supervision u seguimiento para que los controles sean

eficientes.

Los autores Campos, Castafieda, Holguin, Lopez y Tejero (2018) indican que;

Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas
mediante los diferentes procedimientos de supervision, deben ser
comunicadas a efectos de que se adopten las medidas de ajuste
correspondientes. Segun el impacto de las deficiencias, los destinatarios de la
informacion, tanto de las personas responsables de la funcion o actividad

implicada como las autoridades superiores. (pag. 160)

Por su parte, el autor sefiala que el ultimo componente del control interno,
supervision y seguimiento permiten que se detecten las insuficiencias o debilidades
del sistema de control interno implementado en una organizacion, para luego de ser

comunicados y corregidos a tiempo.

1.2.2.2.Rentabilidad

Para Eslava (2016), “la rentabilidad es el beneficio o renta expresada en términos
relativos o porcentuales respecto a alguna magnitud econdémica como el capital total
invertidos o fondos propios como fuentes de financiamiento” (pag. 75). Se deduce,
que es el factor que mide la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus recursos

mercantiles.
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Son representados por aquella utilidad, lucro o ganancia obtenida a través de capital
total, fondos propios, dinero invertido o de rendimientos financieros que representa
en forma relativa o en forma absoluta las magnitudes alcanzadas en determinados

periodos.

Poblacién y Serna (2015) sefala que: “La rentabilidad, o rendimiento, de un activo
en un periodo determinado se define como la ganancia obtenida con dicho activo
durante ese periodo por cada unidad monetaria invertida” (pag. 92). Con referencia
a lo anterior sefialado por estos autores, la rentabilidad es una medida en términos

relativos: unidades monetarias obtenidas por cada unidad monetaria invertida”

Polo (2017) menciona que la rentabilidad es los “beneficios conseguidos o que se
obtiene procedentes de una inversion realizada con anterioridad, este concepto
resulta muy importante tanto en el ambito empresarial como en el de las inversiones,
debido a que permite conocer la capacidad de una compaiia, (...)” (pag. 43). Es
decir, es el porcentaje de ganancia que obtiene una organizacidn después de realizar

las actividades relacionadas al giro del negocio.

1.2.2.2.1. Andlisis financiero

En ese orden de ideas, se cita a Gitman y Zutter (2016) autores que mencionan que
el analisis financiero se lo realiza por medio de razones o indicadores financieros,

ellos mencionan que:

El analisis de razones realizado a partir de los estados financieros de una

empresa es de interés para los accionistas, los acreedores y la administracion
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de la propia compaiiia. (...). Por su parte, los acreedores quieren estar al tanto,
sobre todo, de la liquidez de la empresa en el corto plazo, asi como de su

capacidad para hacer pagos de intereses y de capital. (pag. 98)

Para Cdrdova (2014) el analisis financiero es el estudio de los Estados Financieros
de una empresa, que “permite evaluar su condicion financiera, desempefio y
tendencias generales y especificas para, asimismo, para proyectar soluciones o
alternativas para enfrentar los problemas surgidos, o para idear estrategias
encaminadas a aprovechar los aspectos positivos” (pag. 153). Es decir, como el
titulo lo indica es un analisis que se le efectia a la informacion contable para
conocer la situacion financiera dentro de un periodo, este estudio se lo efectua por

medio de un conjunto de técnica como indicadores y razones financieras.

1.2.2.2.2. Indicadores financieros

Los indicadores financieros o ratios financieros se cita a Bujan (2018) el mismo
que afirma que: “son ratios 0 medidas que tratan de analizar el estado de la empresa
desde un punto de vista individual, comparativamente con la competencia o con el
lider del mercado” (pag. 2). Con referencia a lo anterior se menciona que, son
indicadores que permiten estudiar los aspectos favorables y desfavorables del

escenario econdémico y financiero de una empresa.

En ese mismo sentido, Lavalle (2017) indica que:

Los indicadores o razones financieras sirven para evaluar los estados

financieros de una empresa, (...). El método de andlisis por razones
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financieras proporciona un indicador més concreto de la tendencia y el
comportamiento de las finanzas de la compafiia objeto de estudio, debido a
que permite obtener indicios acerca del uso eficiente de los activos, de la

rentabilidad de la empresa, de la solvencia, etcétera. (pag. 18)

De lo anterior planteado, se deduce que el método de analisis por medio de
indicadores financieros permite medir el comportamiento de las finanzas de una
organizacion, de manera concreta, ademas, tiene mayor factibilidad para conocer el

uso correcto de los activos y la rentabilidad de la empresa.

Por otra parte, Cordoba (2014) afirma que: “Los indicadores financieros, son
coeficientes o0 razones que proporcionan unidades contables y financieras de
medidas y comparacion, (...). Permite analizar el estado actual o pasado de una

organizacion, en funcion a niveles 6ptimos definidos para ella” (pag. 249).

A manera de resumen final con relacion a los indicadores financieros, cabe indicar,
que son coeficientes que sirven de medida para analizar la situacion presente o
pasada de una empresa, significa que es importante, para las organizaciones aplicar

razones financieras.

1.2.2.2.3. Rentabilidad econémica

Segun Cérdoba (2016) la rentabilidad econdmica se encuentra “relacionada con los
negocios y corresponde al rendimiento operativo de la empresa. Se mide por la
relacion entre la utilidad operativa, antes de intereses e impuestos, y el activo o la

inversion operativa” (pag. 52). En efecto, la rentabilidad econémica muestra una
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tasa de rendimiento autonoma de la forma en que la organizacién financia sus
activos, en otras palabras, es independiente de la estructura financiera de la empresa

y de su coste.

Para Lavalle (2017) la rentabilidad econémica;

Se centra en evaluar el rendimiento de los activos totales empleados por la
administracion de la compafiia, sin importar si la fuente de los recursos, los
activos, son los acreedores o los propietarios. Hay que considerar es que al
aumentar las ganancias por accion o aumentar el rendimiento sobre el

patrimonio neto no significa que la compafiia esté generando valor. (pag. 92)

La formula para medir la rentabilidad econdémica sobre los activos, es:

Resultado del ejercicio
Ativo total

R.0.1 =

Cabe agregar que es necesario considerar que la rentabilidad econémica depende
de dos componentes bésicos: el margen medio de beneficio con el que opera la
empresa 0 margen global sobre ventas, es decir, el margen de utilidad bruta; y el
nivel de utilizacion de la inversién o rotacion de los activos totales (Rendimiento

sobre los activos).

Considerando la explicacion anterior se presentan los siguientes indicadores:

Utilidad Operacional
R.O.1 = R.0.1 = ,
Ingresos totales Activos totales

_ Ingresos totales
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1.2.2.2.4. Rentabilidad financiera

Para Cordoba (2012) “Es la rentabilidad del negocio desde el punto de vista del
accionista, que determina cuanto se obtiene sobre el capital propio después de

descontar el pago de la carga financiera” (pag. 52).

En este orden de ideas, la rentabilidad financiera, son las inversiones ejecutadas por
los accionistas en condiciones de aportantes de financiacion al patrimonio de la
empresa, incorporando la totalidad de las consecuencias procedentes sobre el
resultado del periodo, que contendré el resultado en términos de coste inducido por

las fuentes ajenas de financiacion.

Asimismo, para Lavalle (2017) la rentabilidad financiera “mide el rendimiento
alcanzado por los propietarios sobre los fondos invertidos, su objetivo es evaluar la
rentabilidad de la participacion de los propietarios en el financiamiento de la

empresa” (pag. 86).

De acuerdo a la cita anterior la rentabilidad financiera, es el resultado con relacion
al patrimonio obtenido al final de un periodo econémico, tiene como finalidad
analizar la participacion de los accionistas en el financiamiento de una
organizacion, es decir es el andlisis para conocer si la empresa es financiada

mayormente por sus accionistas o por terceros.

Siendo la formula de la rentabilidad financiera la siguiente:

Resultado del ejercicio
R.0.E =

Patrimonio
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Con el propdsito de mejorar el analisis y la interpretacion de la informacion que se
alcanza de las distintas razones de manera separada, la rentabilidad financiera se

desagrega en ratios significativos para la gestion de la empresa.

Utilidad Operacional Ingresos totales
R.0.E = R.0.E = ,
Ingresos totales Activos totales

Activos totales Utilidad Neta

R.0.E R.O.E

~ Total patrimonio ~ Utilidad Operacional

Dadas las consideraciones que anteceden, es importante considerar que Lavalle

(2017) menciona:

Si bien el analisis de la rentabilidad economica como la financiera, aproximan
a una evaluacion de la rentabilidad de las empresas tienen sus limitaciones,
debido a que todos los datos tomados son historicos y producto de la
contabilidad, es decir, contiene distorsiones contables o verse afectados por
la estructura de capital, de igual forma hay que tener presente que un aumento
en la rentabilidad econdémica o en la rentabilidad financiera no

necesariamente genera un aumento de valor para la empresa. (pag. 90)

A manera de resumen final, se indica que el analisis de la rentabilidad dentro de una
empresa solamente acerca a la realidad de esta, porque existen limitaciones debido
a que los datos o fuentes tomados muchas veces son distorsionados, sin embargo,
contribuyen dentro de una organizacion, debido a que permiten conocer los

resultados que se obtuvieron en dicho ejercicio econémico.
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1.3.Fundamentos, sociales, filosoficos y legales

1.3.1. Fundamentos sociales

Actualmente, la rama de las ciencias sociales alcanza un gran nimero de disciplinas
que investigan desde varias areas del procedimiento dentro de una empresa, dentro
de este campo se localiza la contabilidad como fraccion esencial para el
funcionamiento de cualquier organizacién, es fundamental para alcanzar mayor
competitividad en un mundo globalizado. Por medio de indicadores financieros se
simplifica el trabajo y se crean principios, métodos y procedimientos para obtener

mas productividad y eficiencia en el ambito financiero.

Zapata (2017) menciona que los entes econdmicos nacen de la necesidad de tener
instrumentos estratégicos que ayuden en la estructuracion de politicas y procesos
que certifiquen la generacion de ventajas competitivas fundadas en el desarrollo
sustentable y la obtencion de utilidades, por medio de la exteriorizacion de
informacion pertinente, Gtil y relevante que encamine por la adecuada
identificacion, valoracion y medicion de los distintos hechos econdémicos que

afectan directa e indirectamente una la organizacion.

Para Hernandez (2015)

El hecho de plantear lo que simboliza la contabilidad para las dinamicas que
circunscriben los sistemas econdémicos, requiere de la ejecucion de un analisis
conceptual de ésta; poseyendo claridad de que la contabilidad ha sido

abordada por multiples autores de acuerdo al enfoque que utiliz6 el paradigma
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que contextualizé la época en la cual se encontraba inmerso como una ciencia,
arte, tecnologia, técnica o disciplina cuyo objeto de estudio no ha contado con
un consenso entre los distintos referentes teéricos que han esbozado sus

aserciones. (pag. 120)

1.3.2. Fundamentos filoséficos

Desde el inicio de las teorias de la administracion hasta la actualidad, la ideologia
administrativa ha evolucionado donde el rol y el contenido de las funciones de
administracion se han ampliado y transformado en la busqueda de una adaptacion

estable conllevando a solucionar los problemas emergentes presentados.

Si las disciplinas académicas se encuentran aisladas no permitiran una adecuada
forma para tratar los problemas intelectuales y sociales mas significativos. Esa
division de saberes se torna inutil al momento de afrontar la situacion real en la que
se vive, donde pareciera que estas subdivisiones disciplinarias dificultan y

obscurecen la vision de la solucién mas de lo que la iluminan.

1.3.3. Fundamentos legales

En una investigacion, es importante, referirse a la normativa sobre la cual se basa
el estudio elaborado, por este motivo; para efectos del presente trabajo se establecen
las siguientes normativas vigentes: La Constitucidn de la Republica del Ecuador, el
Caodigo Tributario, la Ley del Régimen Tributario Interno, el Codigo del Trabajo,
entre otras leyes y reglamentos que recalcan importancia y trascendencia de las

mismas.
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1.3.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, mediante, el régimen de desarrollo
otorga el derecho a todos los ciudadanos del pais a desarrollar actividades
econdmicas, las mismas que son ejecutadas de manera individual o colectiva con
responsabilidad social, respetando y haciendo respetar los derechos de la

naturaleza.

La Asamblea Nacional, (2016) menciona en relacion a esto, el numeral 2 del
articulo 276 de la constitucion tiene como objetivo “construir un sistema econdémico
justo, democratico, productivo, solidario y sostenible basado en la distribucion
igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios de produccion y en la

generacion del trabajo digno y estable” (pag. 50).

Por otra parte, el Laboratorio Opumarsa debe adoptar las politicas establecidas en
los articulos 281 y 282 de la seccidn soberania alimentaria, debido a que la actividad

que desarrolla la empresa se basa en la produccion del camarén.

Al respecto, la Asamblea Nacional, (2016) “la soberania alimentaria constituye un
objetivo estratégico y una obligacion del Estado garantizar que las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades alcancen la autosuficiencia de alimentos

sanos y culturalmente apropiado de forma permanente” (pag. 51).

1.3.3.2. Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021: Toda una Vida.

Es preciso enfatizar que, el Laboratorio de larvas de camaron Opumarsa ademas de

cumplir con las normativas tributarias y de control tiene que cumplir con varios
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requerimientos ambientales que garanticen el cuidado de los recursos naturales. En
este sentido, debe darse cumplimiento a uno de los objetivos que dispone el Plan
Nacional de Desarrollo 2017-2021 — Toda una Vida, en la Senplades, (2017) el cual
se fundamenta en “garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y
futuras generaciones” (pag. 64). Ademas, el Plan de Desarrollo Nacional - Toda
una Vida protege el derecho al trabajo, tanto a nivel urbano como rural, lo que le
faculta al laboratorio convertirse en una fuente de empleo para los ciudadanos que
viven en el Canton Santa Elena, favoreciendo a muchas familias que viven a su

alrededor.

1.3.3.3. Codigo Tributario.

El Codigo Tributario dispone que el Registro Unico de Contribuyentes (Ruc) es
fundamental para las empresas debido a que permite realizar actividades

econdmicas sin ningun inconveniente y con la formalidad del caso.

El Servicios de Rentas Internas, (2014) en el articulo 96 del Cddigo tributario
menciona que uno de los deberes formales de los contribuyentes es “llevar los libros
y registros contables relacionados con la correspondiente actividad econdmica, en
idioma castellano; anotar, en moneda de curso legal, sus operaciones o0
transacciones y conservar tales libros y registros, mientras la obligacion tributaria

no esté prescrita” (pag. 19).

Ademas, este codigo establece las sanciones y responsabilidades para aquellas
empresas que no cumplen con las disposiciones determinadas en los diferentes

reglamentos de control del Servicio de Rentas Interna, por lo tanto, es importante,
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que las empresas cumplan con lo indicado en dicho cddigo, de acuerdo, a la

actividad econdmica a la que se dediquen.

1.3.3.4. Ley del Régimen Tributario Interno.

Con base a la normativa vigente y a las disposiciones sefialadas por el ente regulador
y de control, existen obligaciones para cada uno de los contribuyentes, el Servicio
de Rentas Interna, (2016) en el articulo 19 de la Ley del Régimen Tributario Interno,

en su parte pertinente expresa que:

Estan obligadas a llevar Contabilidad y declarar el impuesto en base a los
resultados que arroje la misma todas las sociedades. También lo haran las
personas naturales y sucesiones indivisas que al primero de enero operen con
un capital o cuyos ingresos o gastos anuales del ejercicio inmediato anterior,
sean superiores a los limites que en cada caso se establezcan en el
Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades

agricolas, pecuarias, forestales o similares. (pag. 41)

1.3.3.5. Codigo de la Produccién, Comercio e Inversiones.

De acuerdo a la Asamblea Nacional, (2017) en este codigo existe el apoyo hacia la
soberania alimentaria del pais de tal manera que por medio del cultivo de larvas de
camardn se promueve la produccion de alimentos para el consumo nacional,
impulsando asimismo de la produccion, la obtencion de bienes que favorezcan la

alimentacién conveniente de las familias ecuatorianas, principalmente de la nifiez.

(pag. 17)
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1.3.3.6. Ley a la pesca y desarrollo pesquero.

La vigente ley establece los lineamientos que deben efectuar todas las empresas
dedicadas a la produccion y comercializacién de productos bioacuéticos, entre los
cuales se recalca como requerimiento primordial que las organizaciones deben
estar, legalmente autorizadas, por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca para que ostentes ejercer actividad pesquera en cualquiera de
sus fases. Segun la Asamblea Nacional, (2015) en el articulo 2 de la “Ley a la pesca
y desarrollo pesquero”, las fases de la actividad pesquera son: extraccion, cultivo,
procesamiento, comercializacion y demas actividades conexas contempladas en la

Ley.

De esta manera, exige al laboratorio de larvas de camardén Opumarsa dar
cumplimiento a la normativa vigente, debido a que ejerce actividades de cultivo
como es la produccién del camaron, a su vez, esto involucra poseer instalaciones
apropiadas para la cria de tal especie y ademas debe emplear los protocolos de

bioseguridad e insumos registrados ante la autoridad competente.

1.3.3.7. Normas Internacionales de Contabilidad

1.3.3.7.1. NIC 1.- Presentacion de Estados Financieros

Objetivo

El objetivo de esta Norma radica en establecer las bases para la presentacion de los
estados financieros con propdsito de informacién general, para asegurar la

comparabilidad de los mismos, tanto con los estados financieros de la propia
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entidad de ejercicios anteriores, asi como también de los de otras entidades. Esta
Norma establece requerimientos generales para la presentacién de los estados
financieros, directrices para determinar su estructura y a su vez requisitos minimos

sobre su contenido.

Alcance

Esta Norma sera de aplicacion para la presentacion de todo tipo de estados
financieros, con propositos de informacion general, que estén elaborados y
presentados conforme a las Normas Internacionales de Contabilidad. Los estados
financieros con propositos de informacion general los que se presentan de forma
separada, o dentro de otro documento de caracter publico, tal como el informe anual
o un folleto o prospecto de informacion bursatil. Las reglas fijadas en esta Norma
se aplicaran, igualmente, a los estados financieros de un empresario independiente

0 a de un grupo de empresas consolidadas.

a) Marco Contextual

El laboratorio “Opumarsa”, es una empresa ecuatoriana que inicio sus operaciones
en la Provincia de Santa Elena el 26 de abril de 1985 registrado en el SRl con RUC
nimero 0990786968001 y como tipo de contribuyente "Sociedades”, esta ubicado
en la zona de Palmar Av. Principal S/N, Parroquia Colonche, Provincia de Santa
Elena. Esta empresa fue constituida con los siguientes accionistas; Sr. Jaime Puig
Plaza, Sr. Francisco Puig Plaza, Alfonso Puig Jiménez, Alfonso Puig Plaza,

Mercedes Puig Plaza, actualmente emplea a 71 personas.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipos de investigacion

Por el alcance de la investigacion, se aplicd el enfoque cuantitativo, debido al
analisis e interpretacion de los estados financieros a través de la aplicacion de
indicadores de gestion y ratios de rentabilidad, instrumentos que permitieron extraer

informacion relevante para el objeto de estudio.

En ese mismo sentido para mayor profundidad de analisis, la investigacion se
efectud bajo el tipo descriptivo, dado que faculto de forma mas minuciosa el analisis
de los resultados obtenidos de la gestidn de los procesos contables de la empresa,

de igual manera el efecto que origina en la rentabilidad.

También el estudio se ejecutd, de acuerdo, a la modalidad de campo, puesto que
permitid la recopilacion de informacion desde el lugar de los hechos, es decir del
area contable del Laboratorio Opumarsa, precisando a fondo en el objeto de estudio

y permitiendo la manipulacion de informacién con mayor seguridad.

2.2. Métodos de investigacion

Para empezar dentro de una investigacion es fundamental indicar los métodos que
se aplicaran en el transcurso y desarrollo de ésta, porque son herramientas que
ayudan a la sistematizacion u ordenamiento del objeto de estudio en cada uno sus

procesos hasta lograr los fines determinados.
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2.2.1. Método deductivo

Este trabajo se lo efectudé bajo el método deductivo, que consiste en obtener
conclusiones generales para lograr explicaciones particulares; en otras palabras, se
estudio cada una de las variables de la investigacion por medio de la utilizacion de
teorias y conceptos sefialados por varios autores para establecer los efectos al

emplear métodos empiricos para conocer la rentabilidad del Laboratorio Opumarsa.

Por otra parte, se determino que es esencial la aplicacion de indicadores de gestion
por medio de un analisis de la gestion de los procesos contables, sus efectos en la
rentabilidad de la empresa, acciones que le permitiran a la administracion conocer
la eficiencia, eficacia, efectividad de aquellos procesos, por consiguiente, la
minimizacion de los riesgos de consecucion de los objetivos planteados y la

maximizacion de la rentabilidad.

2.2.2. Método inductivo

Otro de los métodos aplicados es el inductivo, que reside en lograr explicaciones
particulares para alcanzar conclusiones generales, lo que permitird alcanzar, de
forma general, un diagnostico de las debilidades presentes en el area contable de la
empresa, de igual manera se consiguid determinar las potenciales razones que

afectan el adecuado analisis de la rentabilidad del Laboratorio Opumarsa.

2.2.3. Métodos empiricos

En ese mismo orden y direccion, se aplicaron los métodos empiricos y matematicos,

debido a que estuvo presente la relacién de los indicadores de gestion con la
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rentabilidad de la empresa durante el periodo examinado, tomando en cuenta la
experiencia de otros autores referente al objeto de estudio, entre estos métodos se

aplico la entrevista y observacion.

La entrevista

Esta técnica, consiste en la obtencion de informacion obtenida de manera directa
por el investigador, en un escenario de cara a cara con el entrevistado, este
instrumento se disefio, mediante, preguntas abiertas para obtener informacion sobre
la gestion de los procesos contables y su afectacion en la rentabilidad del laboratorio

aplicada al Gerente y Contador.

Observacion

La observacion se lo efectud bajo la metodologia de una guia de observacion,
realizada de manera directa dentro del Laboratorio Opumarsa, lo que aport6 en gran
utilidad a la investigacion, porque permitié conocer de manera directa, la
realizacion de los procesos, donde se observa varias deficiencias en el area contable,
tales como la acumulacion de las actividades a realizarse en un dia, lo que sin duda

alguna provoca en muchas ocasiones que existan perdidas de los documentos.

2.2.4. Métodos matematicos

Analisis porcentual

La aplicacion de ratios financieros de rentabilidad permitira conocer el rendimiento

sobre la inversion y el patrimonio del Laboratorio, de igual manera el analisis
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vertical permite saber cudl es el porcentaje que constituye cada cuenta en relacion

a una clasificacién en comun dentro de los Estados Financieros.

El andlisis horizontal identifica la variacion absoluta y relativa a través de la
comparacién con afios anteriores, teniendo como base un afio especifico, y se
establece el incremento o decrecimiento de las cuentas en un periodo determinado.
Efectuar el analisis de los Estados Financieros ayuda a establecer la situacion
financiera de la empresa comparandola con periodos anteriores ayudando a la toma

de decisiones.

2.3. Diseno de muestreo

2.3.1. Poblacion

La poblacion es el grupo total de personas que seran parte del objeto de estudio, el
presente trabajo de investigacion “Indicadores de gestion de los procesos contables
y la rentabilidad del Laboratorio Opumarsa”; esta conformado por: el gerente, el

contador.

Tabla 1: Poblacién

POBLACION
Gerente 1
Contador 1
TOTAL 2

Fuente: Laboratorio Opumarsa
Elaborado por: Narcisa Santistevan Pilay
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2.3.2. Muestra

La muestra es considera un subgrupo representativo de la poblacion del cual se
recogeran los datos; después de lo anterior expuesto, para los resultados de la
investigacion se uso el método de muestreo no probabilistico por conveniencia, este
método consiste en elegir la poblacién que el investigador crea conveniente y

necesario para el estudio.

Se escogid el método de muestreo no probabilistico por conveniencia, puesto que
permitio la seleccion de las personas relacionadas, de manera directa, con el
problema de la investigacion; en este estudio se escogio al gerente debido a que es
el encargado de tomar decisiones en el laboratorio y al contador porque es el

responsable de la elaboracion de la informacion financiera.

Tabla 2: Muestra

MUESTRA
Gerente 1
Contador 1
TOTAL 2

Fuente: Laboratorio Opumarsa
Elaborado por: Narcisa Santistevan Pilay

2.4. Diseno de recoleccion de datos

Como fuentes de investigacion, se utilizaron fuentes bibliogréaficas, tales como;

libros, articulos cientificos, textos y otros documentos afines al tema de la
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investigacion, con el propoésito de obtener informacion relevante y confiable para

el desarrollo del trabajo.

Como técnicas de investigacion, para el desarrollo del presente caso de estudio se
empled la entrevista, para la cual se utilizé la guia de entrevista como instrumento
de recoleccion de datos, la misma que fue elaborada para la identificacion de los
procesos contables y su relacion con la rentabilidad generada en el afio 2017 del

laboratorio Opumarsa.

Otra de las técnicas utilizadas en la investigacion fue el analisis de la informacion
obtenida a través de la aplicacion de indicadores financieros como: razones de
rentabilidad, de gestion y de eficiencia, entre otros, los cuales permitieron la

evaluacion de los indicadores de gestion y la rentabilidad.
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CAPITULO I

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis de datos

Los datos que se muestran a continuacidn, estan en funcién a la entrevista realizada
al gerente y al contador del Laboratorio “Opumarsa”, con el proposito de cumplir
con los objetivos establecidos en la investigacion. Se aplicé una serie de preguntas

relacionadas con el tema.

3.1.1. Andlisis de la entrevista al Gerente.

Con la presente entrevista se logré obtener informacion significativa para el estudio
de Indicadores de Gestion de los Procesos Contables y la Rentabilidad del

Laboratorio “Opumarsa” Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena.

1. ¢Existe un manual de funciones y politicas para el area contable?

El entrevistado menciona que existe un manual de funciones y politicas, pero para
toda la empresa y no por departamentos o areas, es decir, es evidente que en el area
contable no existen funciones, ni politicas establecidas para el desarrollo de los
procesos contables que se llevan a cabo dentro de la empresa, sin embargo, se han

establecidos lineamientos, de manera tacita.

La existencia de un manual de politicas es importante dentro de una empresa,
porque en dicho documento se establecen los lineamientos a los que se deben regir

los empleados, para efectuar las actividades que le correspondan.
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2. ¢Existen politicas o normas de control que permitan asegurar el correcto

proceso contable?

Dentro del area contable de acuerdo con lo indicado por el entrevistado, el contador
y la asistente contable de la empresa tienen la absoluta confianza por parte de la
administracion de la compafiia, porque no se ha presentado ninguna irregularidad u
anomalia en la ejecucion de sus actividades, por tal motivo no se realiza ningln tipo

de control.

Se observa, claramente, que debido a la seguridad que tiene la administracion del
laboratorio sobre el correcto proceso contable, efectuado por parte del area antes
mencionada, se cree innecesario la revision de los mismos. Pero cabe recalcar que,
en toda empresa es de vital importancia implementar un control interno para evitar
que surjan anomalias o en el peor de los casos se presente errores intencionales por
parte del personal contable, generando un perjuicio econdémico o pérdidas para la

entidad.

3. ¢Al contratar personal, se evalia el perfil con los conocimientos y

habilidades para cada cargo?

La empresa no realiza ninguna contratacion sin antes revisar los perfiles
profesionales, del personal requerido para cierta area requirente de alguna
contratacion, pero cabe indicar que dicha evaluacion es mayormente exhaustiva,
para el departamento de produccion, como se observa, el area contable no requeriré
tantos controles al momento de ser contratados, simplemente deben contar con los

conocimientos basicos sobre la realizacion de los procesos contables.
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Actualmente, para los grandes desarrollos se requiere de un personal, altamente
capacitados, con la experticia suficiente para hacer frente a los sucesos que se
presente a la hora de efectuar sus actividades, el area contable es una de las mas
importantes dentro de cualquier organizacion, por lo tanto, el Laboratorio
Opumarsa requiere que los empleados que son contratados para formar parte de este
departamento cumplan con las habilidades y requisitos necesarios para realizar las

tareas contables.

4. ¢El laboratorio ha disefiado planes estratégicos para el crecimiento de la

organizacién?

Las estrategias de la empresa nacen dentro del desarrollo de las actividades de la
misma, es lo que menciono el gerente, se deduce, claramente que, no se disefian
planes estratégicos, la compafia efectla este proceso al momento que surge alguna
necesidad emergente, sin embargo, es importante recalcar que es necesario, que el
Laboratorio Opumarsa lo efectué de manera anticipada, debido a que le permitira

un mayor efecto para el desarrollo de la empresa.

5. ¢Conoce usted el nivel de eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos

contables en el Laboratorio Opumarsa?

El gerente sefial6 que a su criterio los procesos contables dentro de la compafiia son
eficientes porque la Contabilidad es efectuada con normalidad sin ningun
inconveniente y los estados financieros son presentados dentro del tiempo
correspondiente, hecha la observacion anterior se deduce que la administracién de

la empresa desconoce el nivel de eficiencia, eficacia y efectividad de las actividades
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que se efectdan dentro del area, debido a que la administracion no emplea ningdn

método de evaluacion que permita medir el grado de cumplimiento de los procesos.

6. ¢CAmo se miden la rentabilidad del Laboratorio?

Bésicamente, los resultados del Laboratorio se miden, de manera empirica, por
medio de un método porcentual empleado por el area contable, en la que se
contrasta la utilidad obtenida del afio actual con la utilidad del afio anterior, para
después aplicar una regla de tres e identificar el porcentaje de pérdida o ganancia

de la utilidad.

En efecto no se realiza un analisis correcto de la rentabilidad que obtiene la
empresa, debido a que no se analizan los factores que intervienen dentro de los
resultados, de acuerdo, con varios autores en la revision bibliogréafica la rentabilidad

se mide por medio de indicadores o razones financieras.

7. ¢El laboratorio evalla continuamente los estados financieros?

Por su parte, se determind que la empresa no efectia una evaluacion de los estados
financieros, se presenta la ausencia de un analisis de la informacion econémica y
financiera de cada periodo, proceso que deberia ser realizado por parte del area
contable para obtener la informacidn necesaria e importante de los indicadores que
afectan, positivamente, o0 negativamente, la rentabilidad de la compaifiia,
permitiéndole realizar proyecciones que sean alcanzables y reducir los riegos
financieros a los que estan expuesto en el caso de existir alguna anomalia en la

elaboracién de los estados financieros.

55



8. ¢Con respecto a la rentabilidad, el Laboratorio ha realizado proyecciones?

Toda empresa al momento de iniciar un periodo econémico espera obtener una
rentabilidad de incremento relacionado con lo obtenido en el periodo anterior, sin
embargo, es importante que una compafiia realice proyecciones sobre la
rentabilidad que desea obtener, dentro de éstas se estableceran los métodos

necesarios para lograrlo.

En este caso, el entrevistado indicé que, efectivamente, se realiza una proyeccion
de la rentabilidad que se espera alcanzar en el periodo; pero, sin embargo, la
empresa no aplica ningin método o proceso que permita que al final del periodo

econdmico el resultado esperado, se logre obtener.

Aunque la Compaiiia realice nuevas inversiones 0 aumente su capacidad de
producir, sino emplea un control adecuado no podrd alcanzar la rentabilidad

esperada.

9. ¢Cree usted en la necesidad de la formulacién de indicadores de gestion de
los procesos contables que viabilicen la medicion de la rentabilidad del

Laboratorio?

Al respecto, el entrevistado aludi6 que la aplicacion de indicadores de gestién para
los procesos que se llevan a cabo dentro del area contable ayudaria en gran medida
a la administracion, en efecto permitiran conocer si, realmente, la empresa ha
mejorado sus procesos, ademas permitira notar las falencias, errores y demas

situaciones que estén ocurriendo dentro del area contable.
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3.1.2. Andlisis de la entrevista al contador

Con la presente encuesta se logr6 obtener informacion financiera para el estudio de
indicadores de gestion de los procesos contables y la rentabilidad del Laboratorio

“Opumarsa” Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena.

1. ¢Considera usted que se cumplen los objetivos de los procesos contables

establecidos por parte de la empresa?

Los principales objetivos que se plantean dentro de la planificacion de las tareas a
efectuarse durante el periodo economico del area contable se cumplen en la
mayoria, principalmente, en lo relacionado a la realizacion de los estados

financieros.

El contador de la empresa manifiesta que existe un margen de incumplimiento de
los objetivos que se establecen, una de las razones por lo que se presenta este
problema es debido a la ausencia de actualizacion de conocimientos del personal de

esta area.

2. ¢Piensa usted que los procesos contables se realizan optimizando los

recursos y tiempo?

El entrevistado indico que las actividades efectuadas dentro de esta area tienen
asignados recursos, tiempo de entrega, sin embargo, en varias ocasiones resulta
dificil cumplir con los procesos en el lapso estipulado debido a varios factores
externos presentados, es evidente sefialar la ausencia de eficiencia en la realizacion

de los procesos contables.
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3. ¢Cree usted que los procesos contables son efectuados de manera

oportuna?

Al respecto, todos los procesos se realizan de acuerdo al tiempo y recursos que
provee la administracion de la empresa, aunque en ciertas ocasiones no son
efectuadas, de manera oportuna, por responsabilidad del personal inmerso en el
area, después de las consideraciones anteriores, cabe mencionar que las actividades

no son ejecutadas, de manera eficaz.

4. ¢ldentifica usted los derechos y las obligaciones monetarios del

Laboratorio Opumarsa?

El entrevistado menciona que los derechos monetarios percibidos por la empresa
son las ventas efectuadas durante el periodo econdémico tanto al contado como a
credito para sus clientes, y en relacion a las obligaciones monetarias la compafiia
tiene las compras, igualmente realizadas, tanto a crédito como al contado. Es
evidente que el contador identifica los derechos y las obligaciones monetarias de la

empresa.

5. ¢Cree usted que los estados financieros son razonablemente revelados?

Al respecto dentro de lo manifestado por la persona entrevistada, evidentemente,
los estados financieros estan elaborados, de manera correcta, porque se rigen a las
normas que rigen, actualmente, la presentacion de estos, lo que significa que son
presentados razonablemente. Los estados financieros deben ser elaborados y

presentados, de manera correcta, para evitar que la empresa se haga acreedora a
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multas y sanciones, ademas permiten conocer la situacion econémica y financiera

de la empresa.

6. ¢Conoce usted la rentabilidad econémica y la financiera del laboratorio?

Para conocer estas dos variables es necesario, realizar un analisis financiero,
proceso que la empresa no aplica, de manera correcta, sin embargo, la rentabilidad
es analizada, de acuerdo, a un método porcentual, donde se compara la utilidad
obtenida del afio anterior con la utilidad del afio actual, para luego emplear una regla

de tres e identificar si existe pérdida o ganancia en el periodo econémico.

7. ¢Conoce usted el rendimiento de la inversion del Laboratorio Opumarsa?

Es importante, recalcar que la administracion del Laboratorio no cree necesario esta
informacion, es lo que indico el entrevistado. Se observa, claramente, que el
laboratorio no conoce lo esencial que es para una empresa el rendimiento que le
proporciona una inversion, pero este analisis mide la cantidad ganado o pérdida de

una inversion.

8. ¢Conoce usted la rentabilidad del capital propio o beneficio neto generado

en relacion a la inversion de los propietarios de la empresa?

Como se manifestd en las preguntas anteriores el entrevistado revelo que no
efecttan andlisis financiero dentro de la empresa y se desconoce la rentabilidad del
capital propio o beneficio neto generado en relacién a la inversion de los
propietarios. La evaluacion de la rentabilidad es esencial dentro de una empresa

porgue permite conocer su rendimiento y capacidad.
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9. ¢Cree usted que las decisiones de los clientes son influenciadas por las

estrategias de ventas del laboratorio?

Existen varios tipos de clientes, aquellos que buscan calidad, otros que prefieren los
productos mas econdémicos, el laboratorio ofrece productos de calidad y a un precio
accesible para los clientes, cabe indicar que el precio es mayormente relacionado,
a las competencias, en efecto el entrevistado menciona que los clientes son

influenciados por las estrategias que aplica la empresa.

Las estrategias que aplica una organizacion, de una u otra manera siempre influiran
a los clientes, debido a que los demandantes buscan cumplir sus expectativas sobre
el bien o servicio que requiere; ya sean de calidad o de economia, aqui es donde

entran las empresas dependiendo de sus estrategias atraeran mayor clientela.

10. ¢Considera usted que los clientes inciden en la rentabilidad del

laboratorio?

Sin duda alguna, los clientes son la razén de ser toda empresa, es uno de los
principales componentes de un negocio, de hecho, inciden en la rentabilidad de una
empresa, siendo las cosas asi, resulta claro que en el Laboratorio Opumarsa los
clientes son una parte importante de los resultados obtenidos en el periodo

econémico.

La participacion que tienen los clientes es fundamental en el desarrollo de la
empresa porque son los demandantes de los productos que ofrece el Laboratorio, y

sin ellos el negocio no se desarrollaria.
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11. ¢ Existe planificacion con respecto a las metas departamentales que evite

contratiempo?

La planificacion es fundamental en toda organizacién para alcanzar los objetivos
planteados, sin embargo, en muchas ocasiones no se cumplen dichas metas
generando varios inconvenientes por su incumplimiento, planteamiento que indico
el entrevistado. Cabe considerar, por otra parte, que la empresa dentro de su
planificacion establece metas para cada departamento pero que en el caso del area

de contabilidad en varias oportunidades no se cumplen en su totalidad.

3.2. Limitaciones

Resulta oportuno es una investigacion mencionar las limitaciones presentadas
durante su realizacién, por lo tanto, las limitaciones que se manifestaron en el

cumplimiento de los objetivos del presente trabajo de titulacion son:

» Ausencia del gerente en la empresa, induciendo el retardo en la realizacion de
la entrevista para hacer el respectivo analisis.

» Los estados financieros del Laboratorio Opumarsa se obtuvieron, unicamente,
de la plataforma web de la Superintendencia de Compafiias y Valores.

» No presencia del contador en las oficinas de la empresa, provocando retraso en

la realizacion de la entrevista para desarrollar el respectivo analisis.

3.3. Resultados

Finalmente, después de llevar a cabo la realizacion de las entrevistas y la ficha de

observacidn al Gerente y al Contador de la empresa, los resultados derivados de la
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investigacién manifiestan la deficiente gestion de los procesos contables y ausencia
de andlisis financiero del periodo analizado, debido a la inexistencia de politicas y
procedimientos, situacion que genera el desconocimiento de la rentabilidad

obtenida y el incumplimiento de los objetivos planteados.

A continuacion, se presentan los resultados que estan desarrollados en funcion a los

estados financieros e informacion de la empresa:

3.3.1. Cuestionario de evaluacion de control interno

Cuadro 2: Cuestionario de evaluacion de control interno

LABORATORIO

"OPUMARSA™
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO acknkitessn
Cliente: Laboratorio “OPUMARSA” Elaborado por: N.L.S.P | Fecha:
Cuestionario aplicado a: Area Contable. Revisado por- Fecha:
Responsable del area: CPA. Jacinto Quimi Villon por: :
CALIFICA
N.O PREGUNTAS RESPUESTAS | "CI6N | COMENTARIO
SI_| NO | N/A | Si=1/No=0
C.I: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO
¢Se aplica un codigo de ética para mejorar el
1 ~ X 1
desempefio de los empleados?
¢Existe un manual de procesos para las El area contable no
2 operaciones contables? X 0 cuenta con manual de
P ) procesos
3 ¢Existe una correcta contratacion por parte X 1
del responsable de Talento Humano?
No se  aplican
¢Existen indicadores sobre el cumplimiento |nd|_c§1dores - de
4 " X 0 gestion para medir la
de los objetivos de la empresa? S
efectividad de los
procesos.
¢La maxima autoridad demuestra constante
5 . X 1
apoyo a los empleados del rea contable?
) - - Actualmente no
¢Se fomenta la creacion de un consejo que existe  UN  CONSEIo
este conformado por el personal contable, - !
. . para discutir y buscar
6 | para cuestionar y examinar detalladamente X 0 .
o - . alternativas de
las actividades que realizan la auxiliar .
mejora en los
contable?
procesos contables
¢Se protegen los activos (incluyendo los
7 | bienes intelectuales y la informacién) del | X 1
acceso 0 uso no autorizado?
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¢Los empleados del area contable demuestran
g |Por medio de su trabajo, poseer los X
conocimientos y habilidades requeridos para
el area a cargo?
C.I: EVALUACION DE RIESGO
¢Se disefian, comunican e implementan
9 |planes estratégicos para el cumplimiento de | X
los del departamento?
10 | ¢Existe de manera formal una mision para el X Existe una mision de
4rea contable? forma general para
toda la empresa.
No se  realizan
¢Se establece un proceso de evaluacion de evaluaciones
riesgo, incluyendo la evaluacion periddica de continuas para
11 | la probabilidad de su ocurrencia y la X mitigar los riesgos
determinacion de las acciones necesarias a que se presentan en
seguir? los procesos
contables
¢Se cuenta con procesos para que la
administracién y los socios conozcan las
12 | transacciones significativas, para que después | X
que determinen si tales transacciones son
apropiadamente contabilizadas y reveladas?
Es evidente que en el
area contable no
¢Los controles para mitigar los riesgos son existe un control
13 | efectivos en la medida que estos cambien con X interno, lo  que
el tiempo? conlleva a no realizar
ningn proceso de
cambio
(Se controlan las compras, ventas y
14 | disposiciones de la empresa por parte del area | X
contable?
) . No se establece
;Se establecen y emplean mecanismos . .
adecuados para la identificacion de riesgos ningun - tipo de
15 . L X medidas correctivas,
del area contable, y proteccion de la . .
informacion? ni- mecanismos de
riesgo
La empresa no ha
(El éarea contable cuenta con un mapa de efectuado un mapa de
16 | riesgo, con especificacion de puntos claves de X riesgo de los factores
la empresa? internos y externos de
la entidad
C.I: ACTIVIDADES DE CONTROL
El &rea contable no
17 ¢El area contable efectla actividades X efectia  procesos
para evitar los diversos riesgos? para mitigar los
riesgos
¢Existe dentro del area la No dispones de un
18 |implementaciéon de controles para el X manual de control
ingreso de la documentacién? interno contable
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¢(El area contable asigna a una persona
19 | determinada para el control de los| X 1
ingresos?
No se emiten
) L, informes continuos
¢Se efectian informes mensuales para ara la deteccion
20 |las cuentas que estan pendientes de X 0 P . .
de las diferencias
cobro?
en las cuentas
contables
2 , . No se realizan
¢El area efectiia informes mensuales delo .
21 : X 0 informes de gastos
gastos realizados? .
realizados.
29 ¢El registro de los hechos econdmicos se X 1
lo efectlia de forma correcta?
No se realizan
¢Se controlan las fechas limites de pago controles de los
23 X 0 .
de facturas? plazos méaximos de
pago
No se evidencia
¢Los registros que respaldan los ingresos documentos de
24 |se encuentran respectivamente X 0 soportes
clasificados y archivados? debidamente
archivados.
¢El area aplica indicadores financieros El &rea contable no
25 |para el control de los estados X 0 aplica ratios
financieros? financieros
) , . La informacion
¢El area cuenta con una politica de
. . . contable no se
26 | seguridad de la informacién X 0
encuentra con
documentada y aprobada? Lo
acceso restringido
C.l: INFORMACION Y COMUNICACION
¢Existe la debida comunicacion en todos
27 | los niveles jerarquicos, de departamento | X 1
contable?
¢Recibe la administracién por parte del
28 | &rea contable, la informacion oportunay | X 1
confiable?
¢La administraciéon destina los recursos
29 humanos y financieros apropiados para X 1
desarrollar los sistemas de informacién
necesarios?
La disponibilidad
¢Existe un nivel suficiente de flujo de de informacién no
30 | ¢ L . X 0 ,
informacidn en el area contable? se lo efectia de
manera inmediata
¢Existe un plan actual de recuperacion
31 |oportuna de informacion del area| X 1
contable?
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(El area contable ha establecido
controles adecuados en los sistemas de Actualmente el
informacion para garantizar area contable no
32 L . X 0 -
confiabilidad, seguridad y una clara dispone de una
administracion de los niveles de acceso a manual de control
la informacion?
¢(El area contable desarrolla los reportes
33 | pertinentes que son requeridos por los| X 1
directivos de la empresa?
No existe
¢La comunicacion existe dentro del area suficiente
34 . . X 0 L
contable es eficaz en todos los niveles? comunicacion
entre el personal
C.l: SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
. . - En ocasiones no se
¢Se efectlia un debido seguimiento a la S
35 . g X 0 efectiia ningdn tipo
mejora de los procesos del area contable? L
de seguimiento
¢El personal del area contable realiza
36 |supervisiones a los activos de la| X 1
empresa?
¢La gerencia verifica si todo el personal
37 | que labora en el area contable cumpla| X 1
responsablemente el codigo de ética?
, . El area no dispone
¢Se efectGan evaluaciones de control un  modelo P de
38 | interno, con la finalidad de identificar las X 0 :
L . control interno
fortalezas y debilidades del area?
contable
) , . . No se evidencia
¢Dentro del area contable se investiga y
. o procesos de
39 |se corrige las deficiencias o X 0 !
; . correccion de
irregularidades encontradas? ; .
irregularidades
. . S No se realizan
¢Se da un seguimiento a las deficiencias
. . procesos de
40 |detectadas en el area, para evitar X 0 S
roblemas futuros? supervision de los
P ' procesos contables
¢Se  ha realizado un constante No se evidencia
seguimiento del ambiente interno y .
. . mediadas de
41 externo del area que le permita conocer y X 0 supervision  para
aplicar medidas oportunas  sobre .

- las actividades
condiciones reales que afecte el contables
desarrollo de las actividades contables?
¢Ha evaluado la administracion de la
empresa el funcionamiento de los

42 | diversos controles, con la finalidad de | X 1
determinar la vigencia y la calidad del
control interno?

Fuente: Laboratorio Opumarsa
Elaborado por: Narcisa Santistevan Pilay
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Cuadro 3: Matriz de nivel de confianza y riesgo de control

Nivel de Riesgo

51% - 75%
Media

15% - 50% 76% - 95%

Nivel de Confianza

Fuente: Libro Medicion de Control y Riesgos Financieros
Elaborado por: Narcisa Santistevan Pilay

Tabla 3: Resultado de control interno

Nivel de Confianza Nivel de riesgo
NC= (Calificacion
Componente total/ponderacion total) NR=100% - NC
*100
Porcentaje Nivel Porcentaje Nivel
Ambiente de control 63% Media 38% Alto m
Evaluacién de riesgo 38% Baja ® 63% Medio
Actividades de control 20% Baja m 80% Bajo ™
Informacién y comunicacion 63% Media 38% Alto =
Monitoreo y supervision 38% Baja W 63% Medio
Total 44% Baja ® 56% Medio

Fuente: Laboratorio Opumarsa
Elaborado por: Narcisa Santistevan Pilay

Con base a los resultados obtenidos del cuestionario de control interno del area
contable del Laboratorio Opumarsa, se presenta un nivel del 44%, lo que indica un
nivel de confianza baja, es decir, dentro de la empresa no existe un control adecuado

de las actividades efectuadas dentro del area.

En el componente de Ambiente de Control el nivel de confianza es media con un
63%, resultado que implica que en el entorno organizacional no existen politicas
enfocadas a fomentar la cultura de control del area contable; por otra parte la

evaluacion del riesgo correspondiente al segundo componente posee un nivel de
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confianza de 38% lo que respecta a un nivel bajo, es decir, el Laboratorio no ha
efectuado un mapa de riesgo que le permita, examinar, identificar y manejar los

riesgos a los que se enfrenta.

Se aprecia que, en el componente de Actividades de Control, el nivel de confianza
es de un 20%, que corresponde a un nivel bajo, por consiguiente, no se evidencian
documentos de soportes para los pagos efectuados, no se efectian informes, de
manera mensual, sobre los pendientes de cobro, ademas el area contable no utiliza

indicadores financieros que ayuden a conocer la situacion de la empresa.

La Informacion y Comunicacion son dos elementos fundamentales dentro de un
control interno, con respecto a los resultados obtenidos se determind un 63% un
nivel de confianza medio, debido a que el Laboratorio no tiene un sistema de control

interno que le faculte emitir resultados, de manera confiable.

Como ultimo componente que corresponde a la Supervision y Seguimiento, se
obtuvo en los resultados un nivel de confianza de 38%, es decir un nivel bajo, en
consecuencia, a que la administracién no revisa, periddicamente, los procesos de
control, asi como también el personal del area contable no es evaluado, de manera

constante.

En cuanto al nivel de riesgo, se obtuvo un 56%, es decir, nivel medio como
derivacion total de todos los componentes, respecto al primero con un resultado de
riesgo alto del 38%, se determina que el area contable no cuenta con un consejo
conformado por personal inmerso en el area, para presentar opiniones y alternativas

con relacién a las medidas necesarias como mecanismo de control interno.
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El siguiente componente, la Evaluacion de Control interno obtuvo como resultado
un 63%, que corresponde a un nivel de riesgo medio, debido a que no se efecttan
medidas de revision correctiva. Con relacion al tercer componente de Actividades
de Control, de acuerdo, al calculo efectuado el nivel de riesgo es de 80%, un nivel
bajo, lo que demuestra que el laboratorio efectia el registro de los hechos

econdmicos de forma correcta.

El nivel de riesgo correspondiente al componente de Informacion y Comunicacion
es de un 38%, lo que quiere decir que el riego es alto, en consecuencia, de que no
existe una adecuada coordinacion de flujo de informacion entre el personal

contable.

Para finalizar el andlisis, se indica que el nivel de riesgo del componente de
Supervision es medio con un 63%, determinando de esta manera que el Laboratorio
no efectla un correcto proceso de seguimiento en las actividades que desempefia el

personal del area contable.

3.3.2. Indicadores de gestion del Laboratorio Opumarsa

Referente a los resultados obtenidos de la evaluacion de control interno del area
contable, se plantea varios indicadores de gestion que permitan que la empresa
tenga un referente para evaluar las deficiencias presentadas, logrando alcanzar un

nivel de eficiencia, eficacia y efectividad.

Cabe agregar que se escogeran los procesos con mayor relevancia; los mismos que

se presentan a continuacion:
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Cuadro 4: Indicador de actividades contables realizadas

Nombre del indicador: Porcentaje de actividades contables realizadas en un determinado

periodo del Laboratorio Opumarsa.

Objetivo: Cumplir con las actividades programadas, en el area contable de la empresa.

Lo . Unidad de s
Periodicidad Calculo medida Analisis de resultados
Indicador
2017 =————* 100
i Estandar
Porcentaje _ 80%
# de actividades realizadas 2017 = 90% *100
2017 = - *100
# de activ. programadas
2017 = 89%
. 8 ; indi
Diaria 2017 = > % 100 Estandar | El indicador muestra que no se
10 y Rango | cumplen en un 100% las
actividades que se programan
2017 = 0,8+ 100 para realizar diariamente, lo
E =90% | que refleja que no existe un
2017 = 80% control adecuado del
cumplimiento de eficacia en
R = 20% P

los procesos.

Fuente: Laboratorio Opumarsa
Elaborado por: Narcisa Santistevan Pilay

Cuadro 5: Indicador de transacciones contables registradas

periodo del Laboratorio Opumarsa.

Nombre del indicador: Porcentaje de transacciones contables registradas en un determinado

econémicos, realizados por la empresa.

Objetivo: Cumplir con el registro de las transacciones originadas en el dia de los hechos

L . Unidad de P
Periodicidad Célculo medida Anélisis de resultados
Indicador
2017 = ———— 100
Estandar
# de transaciones realizadas Porcentaje 80%
2017 = # de transaciones originadas *100 2017 = " 100
& 90%
16
2017 = — % 100 2017 = 89%
20 Estandar y
o De acuerdo con el resultado
Diaria Rango . oo
2017 = 0,8 * 100 obtenido en el indicador muestra
que no alcanza a cumplir con el
2017 = 80% E = 90% registro de las transacciones; del
- 0 | 90% de estandar que seria lo
ideal solo se consigue alcanzar
R =10% | un 89% con una brecha del 1%

que representa un deficiente
control.

Fuente: Laboratorio Opumarsa
Elaborado por: Narcisa Santistevan Pilay
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Cuadro 6: Indicador de normativas contables cumplidas

Nombre del indicador: Porcentaje de normativas contables cumplidas dentro del Laboratorio

Opumarsa.
Objetivo: Cumplir con todas las normativas contables establecidas para el Laboratorio
Opumarsa.
L . Unidad de s
Periodicidad Calculo medida Andlisis de resultados
Indicador
2017 = ————=* 100
Estandar
#d ti lid orcentaje 2017 75% 100
_ e normativas cumpliaas = *
2017 = # de normativas establecidas * 100 98%
3 2017 = 76%
2017 = 2+ 100 Estandar y
Diaria Rango El indicador demuestra que las
2017 = 0,75 = 100 normativas contables que se
encuentran establecidas dentro,
2017 = 75% solo se aplican en un 76%, es
E=98% | decir del estandar que se acerca
la efectividad un 98%, existe
R=2% una brecha del 22% para
alcanzar por lo menos el
estandar establecido por la
empresa.

Fuente: Laboratorio Opumarsa
Elaborado por: Narcisa Santistevan Pilay

Cuadro 7: Indicador de facturas registradas

Nombre del indicador: Porcentaje de facturas registradas diariamente

Objetivo: Cumplir con el registro de las facturas del Laboratorio Opumarsa.

Periodicidad Calculo Unlda.d de Andlisis de resultados
medida
Indicador
2017 = —————% 100
Estandar
i 88%
Porcentaje 2017 = 227 . 100
# de facturas registradas 95%
2017 = — * 100
# de facturas recibidas 2017 = 92%
22 _ . .
2017 = T 100 Estandary | Diariamente Ingresan
Diaria Rango alrededor de 25 facturas
2017 = 0,88 * 100 segn la informacion
proporcionada por la
2017 = 88% E =950 |Empresa, para lo cual se
establecio que el registro del
% seria lo mas eficiente el
R = 5% 95% seria lo mas eficiente e

Laboratorio, sin embargo,
solo se registra 22 facturas
gue representan un 92%.

Fuente: Laboratorio Opumarsa
Elaborado por: Narcisa Santistevan Pilay

70




Cuadro 8: Indicador del cumplimiento del plazo establecido

Nombre del indicador: Porcentaje del cumplimiento del plazo establecido para la presentacion

de los estados financieros

Objetivo: Cumplir con la presentacion de los estados financieros del Laboratorio Opumarsa.

Periodicidad Calculo Urr#éj(;ii?j:e Analisis de resultados
Indicador
2017 = ————= 100
Estandar
E.F tados a ti orcentaje 2017 60% 100
_ . I presentados a tiempo = *
2017 = E.F presentados atrasados *100 95%
3 2017 = 63%
2017 = 5 100 Estandar y
M I Rango Para el Laboratorio Opumarsa
ensua 2017 = 0,6 * 100 los estados financieros deben
prepararse mensualmente, pero
2017 = 60% el &rea contable de los 5 estados
E=95% | financieros mayormente
presenta 3 estados financieros en
R=5% el tiempo establecido los

restantes lo presenta atrasados,
es decir solo cumplen en un 63%
de este indicador.

Fuente: Laboratorio Opumarsa
Elaborado por: Narcisa Santistevan Pilay

Cuadro 9: Indicador de estrategias preventivas

Laboratorio Opumarsa.

Nombre del indicador: Porcentaje de estrategias preventivas para evitar errores contables en el

Laboratorio Opumarsa.

Objetivo: Disminuir los riesgos contables en los registros de las actividades comerciales del

Periodicidad Célculo Unldqd de Anélisis de resultados
medida
Indicador
2017 = ———— 100
Estandar
2017 = #de estrateg'las realizadas 100 Porcentaje 60%
# de estrategias planteadas 2017 = * 100
90%
4
2017 = -* 100 2017 = 56%
8 7
Estandar y
Mensual R . .
2017 = 0,5 * 100 ango El Laboratorio ha implementado
varias estrategias para evitar
2017 = 50% oo errores en los  registros
E=90% | contables, sin embargo, no se
estan aplicando a cabalidad, de
R =10% acuerdo con los resultados solo

se cumple con un 56% del 90%
de estandar

Fuente: Laboratorio Opumarsa
Elaborado por: Narcisa Santistevan Pilay
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Cuadro 10: Indicador del cumplimiento de las obligaciones tributarias

Nombre del indicador: Porcentaje del cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte del
contador del Laboratorio Opumarsa.

Laboratorio Opumarsa.

Objetivo: Evitar multas y sanciones por incumplimiento de las obligaciones tributarias del

Periodicidad Calculo Um:;%:e Analisis de resultados
Indicador
2017 =————= 100
Estandar
. 88%
o o , Porcentaje 2017 = 7509 * 100
# de obligaciones tributacias cumplidas

2017= # de obligaciones tributarias imcumplidas * 100 2017 = 88%
7 Cumplir con las
2017 = 2+ 100 Estandar | Obligaciones tributarias
permite que la empresa
Semanal 2017 = 0,88 * 100 y Rango evite  cancelar  pagos
innecesarios por multas o
2017 = 88% sanciones, por lo tanto, es
E = 100% | obligacion del contador
cumplirlos en un 100%,
R = 0% pero de acuerdo a los
resultados solo se cumple
con el 88%, existe una
diferencia negativa del 12%

Fuente: Laboratorio Opumarsa

Elaborado por: Narcisa Santistevan Pilay

Cuadro 11: Indicador de documentos archivados

Opumarsa.

Nombre del indicador: Porcentaje de documentos archivados en el activador del Laboratorio

Laboratorio Opumarsa.

Objetivo: Disminuir los riesgos de que se pierdan o traspapelen los documentos contables del

Periodicidad Célculo Unlda_d de Analisis de resultados
medida
Indicador
2017 = ———= 100
Estandar
# de documentos archivados Porcentaje _ 83%
2017 = # de documentos recibidos 100 2017 = 95% * 100
25 2017 = 87%
2017 = 30" 100 _ Los documentos que ingresan al
Semanal Esg:\ndar Y | departamento contable durante
2017 = 0,83 * 100 dilye una semana es alrededor de 30
documentos que deberian ser
2017 = 83% 0 archivados en su totalidad, de
E=95% acuerdo con el indicador se
estable un estandar del 95% se
R =5% cumple con el 87% en base al

estandar establecido, existiendo
una brecha negativa del 12%.

Fuente: Laboratorio Opumarsa

Elaborado por: Narcisa Santistevan Pilay

72




Cuadro 12: Indicador de actualizacion de conocimiento del personal

Nombre del indicador: Porcentaje de actualizacidon de conocimiento del personal contable por
medio de capacitaciones.

capacitaciones.

Objetivo: Aumentar las destrezas y habilidades del personal contable por medio de

Periodicidad Calculo U;‘S;%:e Andlisis de resultados
Indicador
2017 = ————— 100
Estandar
Porcentaje I 67% o0
2017 = # de empleados capacitados 100 90%
# de empleados del area
2017 = 74%
2017 = 2 % 100 Estandar y
3 Rango Actualmente el area contable
Trimestral 2017 = 067 = 100 estd conformada por tres
o empleados, los mismos que
2017 = 67% son  capacitados cada 6
E=90% | meses, ‘pero no en su
totalidad, de acuerdo con los
R =10% | resultados obtenidos solo se
capacitan dos personas que
representa el 74% sobre el
90% de estandar.

Fuente: Laboratorio Opumarsa
Elaborado por: Narcisa Santistevan Pilay

Cuadro 13: Indicador de disminucién de las cuentas por cobrar

Nombre del indicador: Porcentaje de disminucion de las cuentas por cobrar del Laboratorio

Opumarsa.
Objetivo: Disminuir las cuentas por cobrar en un 50% con relacién al afio anterior
Periodicidad Caélculo Unlda_d de Analisis de resultados
medida
Indicador
2017 = ———
$ Estandar
2017 = $838.496,23
2017 = Ctas por Cobrar 2017
~ — Ctas por Cobrar 2016
Anual Estandar y
2017 = 1430794,56 — 592298,33 Rango El laboratorio establece cada
2017 = $838.496.23 afio reducir sus cuentas y
- e E =50% documentos por cobrar, en

($296.149,17)

R =50%

un 50%, pero ha existido un
aumento de $838.496,23 en
el periodo 2017.

Fuente: Laboratorio Opumarsa
Elaborado por: Narcisa Santistevan Pilay

73




3.3.3. Andlisis de la Rentabilidad

Rentabilidad econémica alcanzada

Tabla 4: Calculo del margen de utilidad neta

Ejercicio Utilidad Neta Activo Total Calculo
2016 $ 65.449,37 $2.998.060,79 2,18%
2017 $436.538,29 $3.742.667,58 11,66%

Fuente: Laboratorio Opumarsa
Elaborado por: Narcisa Santistevan Pilay

El margen de utilidad neta sobre los ingresos en el afio 2017 fue del 11,66%,
superior a la del afio anterior debido a menores costos y gastos de operacion en
proporcion a los ingresos percibidos. Como se aclard, hay un aumento en la
rentabilidad del ejercicio 2016 al ejercicio 2017, se recuerda que la rentabilidad

econdmica depende de dos componentes basicos.

Fundamentado en la explicacion anterior se muestra los siguientes indicadores:

Tabla 5: Célculo del margen de utilidad operacional

Ejercicio  Utilidad Operacional Ingresos totales Calculo
2016 $ 127.071,68 $ 2.921.300,05 0,04
2017 $ 701.506,57 $ 3.888.721,11 0,18

Fuente: Laboratorio Opumarsa
Elaborado por: Narcisa Santistevan Pilay

Tabla 6: Calculo del rendimiento sobre los activos

Ejercicio Ingresos totales  Activos totales  Célculo
2016 $ 2.921.300,05  $2.998.060,79 0,97
2017 $ 3.888.721,11  $3.742.667,58 1,04

Fuente: Laboratorio Opumarsa
Elaborado por: Narcisa Santistevan Pilay
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Sobre la base de las consideraciones anteriores, con estos nuevos indicadores, el
margen de utilidad aument6 del ejercicio 2016 al 2017, con lo cual también se
acrecent6 el beneficio neto que obtuvo el Laboratorio Opumarsa por cada unidad
de venta, por otro lado, el indice de rotacién del Activo aument6 en el mismo
periodo. Se observa, claramente, que el total de Activos invertidos para lograr los
ingresos totales aumentaron del afio 2016 al 2017, de $ 2.998.060,79 a $
3.742.667,58 respectivamente, razén por la cual se origino el incremento en su

rotacion de 0,97 a 1,04 veces durante el afio.

Por lo tanto, es necesario mencionar que, basicamente, el aumento en la rentabilidad
de la empresa es debido al aumentd en sus margenes de utilidad, pero resulta
oportuno recalcar que existen varios factores que alcanzan a ser parte en el nivel de
rentabilidad de las empresas, tales como los factores sociales, econémicos, de salud,

medioambientales, legales, politicos, entre otros.

Rentabilidad financiera alcanzada

Tabla 7: Célculo de la rentabilidad financiera alcanzada

Ejercicio Utilidad Neta  Total patrimonio  Calculo

2016 $43653829 $ 2.026741.06 21.54%

2017 $ 6544937 $ 1.719.34397  3,81%
Fuente: Laboratorio Opumarsa
Elaborado por: Narcisa Santistevan Pilay

La empresa obtiene un aumento en la rentabilidad sobre el Patrimonio del 2016 al
2017, con relacion de los resultados derivados en el andlisis de la rentabilidad

econdémica o retorno sobre activos. Por cada dolar invertido en el Laboratorio
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Opumarsa por sus propietarios, éstos alcanzan $ 21,54 en el ejercicio 2017 y $ 3,81

por cada ddlar invertido en 2016.

Para un analisis mas minucioso se requiere de una mezcla de todos los factores
implicados en la rentabilidad, es decir se toma en cuenta un conjunto de variables
que analiza la rentabilidad de Activos mezclada con los financiamientos de terceros

y los propietarios.

A continuacion, se presentan los indicadores relacionados:

Tabla 8: Calculo agrupado de la rentabilidad financiera alcanzada

Ejercicio 2016 2017
Utilidad Operacional $ 127.071,68 $ 701.506,57
Ingresos totales $2.921.300,05  $3.888.721,11
Calculo 0,04 0,18
Ingresos totales $2.921.300,05  $3.888.721,11
Activos totales $2.998.060,79 $3.742.667,58
Célculo 0,97 1,04
Activos totales $2.998.060,79 $3.742.667,58
Total patrimonio $1.719.343,97  $2.026.741,06
Calculo 1,74 1,85
Utilidad Neta $ 6544937 $ 436.538,29
Utilidad Operacional $ 127.071,68 $ 701.506,57
Calculo 0,52 0,62
Producto total 0,04 0,22
Producto % 3,81% 21,54%

Fuente: Laboratorio Opumarsa
Elaborado por: Narcisa Santistevan Pilay

Como se observa en la Tabla 9, el producto de todos estos factores seria: 0,04 x

0,97 x 1.74 x 0,52 = 0,04 o un 3,81% de rentabilidad neta para el ejercicio 2016;
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asimismo la rentabilidad neta para el ejercicio 2017, el producto de todos estos

factores seria: 0,18 x 1,04 x 1,85 x 0,62 = 0,22 0 un 21,54%.

En efecto, con el resultado derivados en el andlisis de rentabilidad econémica se
certifica que el aumento en la rentabilidad se localiza centralizada en el aumento de
los mérgenes de ganancias en las ventas, factores que aumentan mayormente. No
obstante, como se menciond en el analisis de la rentabilidad econémica se debe
contemplar los factores adicionales inmersos en el aumento de la rentabilidad de la

empresa.

A manera de resumen final se indica que el analisis de la rentabilidad dentro de una
empresa, solamente, acerca a la realidad de esta, porque existen limitaciones debido

a que los datos o fuentes tomados son distorsionados en varias ocasiones.

3.3.4. Analisis de evaluacion de riesgo financiero

Tabla 9: Célculo de liquidez de Opumarsa

Ejercicio  Activo Corriente Pasivo Corriente Calculo
2016 $ 153495175 $ 882.289,82 1,74
2017 $ 2.237.362,88 $ 1.178.334,92 1,90

Fuente: Laboratorio Opumarsa
Elaborado por: Narcisa Santistevan Pilay

La empresa presenta una razon corriente de 1,90 veces para el afio 2017; esto quiere
decir que por cada dolar que la empresa posee dicho valor para respaldar su deuda
de corto plazo, si la razdn corriente es menor que 1,5, la empresa posee una mayor
posibilidad de detener los pagos de obligaciones hacia terceros, pero si es mayor, la

compafiia tiene Activos Corrientes ociosos, en otras palabras, sefiala pérdida de
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rentabilidad a corto plazo. Se sefiala que tiene una liquidez alta, lo que representa

una pérdida de oportunidad de generar mas recursos con esa liquidez.

Tabla 10: Calculo de nivel de endeudamiento

Ejercicio  Total de Pasivo  Total de Activo  Calculo
2016 $ 396.427,00 $ 2.998.060,79 13%
2017 $ 1.715.926,52 $ 3.742.667,58 46%

Fuente: Laboratorio Opumarsa
Elaborado por: Narcisa Santistevan Pilay

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla 11, cabe mencionar, en primer
lugar, que la inversion total de la empresa esta financiada por terceros, deuda, en el
afio 2016 en un 13% y en el afio 2017 en un 46%; lo que se alcanza a percibir como
un nivel de endeudamiento alto para el periodo 2017 y que probablemente surjan

problemas para hacer frente a las deudas en el largo plazo.

Tabla 11: Calculo de cartera vencida

Ejercicio Ventas Ctas por Cobrar Célculo
2016 $ 291097762 $ 592.298,33 4,91
2017 $ 3.883.487,47 $ 1.430.794,56 2,71

Fuente: Laboratorio Opumarsa
Elaborado por: Narcisa Santistevan Pilay

Para el Laboratorio Opumarsa., la rotacion de la cartera en el afio 2017 fue de 2,71
veces; esto quiere decir, que el pago de sus clientes se convierte en dinero efectivo

cada 2,71 veces en el afo.

Cuando el resultado crece, sefiala mayor flujo de efectivo, en lo que concierne a la

calidad de esta.
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3.3.2. Andlisis Vertical

Estado de situacién financiera

El Laboratorio “Opumarsa” en el afio 2017 los Activos Corrientes representan el
59,78% de los Activos totales, mientras que en el afio 2016 obtuvo el 51,20% por
lo tanto, ha aumentado en 8,58 puntos porcentuales en todas las partidas y en
términos monetarias $702.411,13, este aumento se origina en la utilidades mayores,
como también a una eficiente administracion de los Activos Corrientes, tales como
la cobranza réapida a los clientes, baja rotacion de inventario en relacion a ventas

mas tempranas.

Sin embargo, los Activos no Corrientes han disminuido en un 8,58%, de modo que
en el afio 2016 se obtuvo un 48,80% a diferencia del afio 2017 que solo se alcanzo
un 40,22% de los Activos no Corrientes sobre el total de los activos de la empresa.
Las Propiedades, Plantas y Equipos para el afio 2017 son el 39,42%, por otra parte,
el afio anterior fue de 48,10%, lo que demuestra que la empresa ha vendido o se ha

terminado la vida util de alguno de sus activos fijos.

En este mismo sentido y en esta misma direccion los Pasivos Corrientes representan
para el afio 2017 el 31,48% del total de los Pasivos mas Patrimonio, en cambio en
el afio 2016 se obtuvo el 29,43%, ha existido un aumento tanto en términos

monetarios como también en puntos porcentuales.

El laboratorio esta, principalmente reflejado, en las Cuentas y Documentos por

Pagar, es evidente que para, financiarse ha adquirido mayores proveedores.
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Asi mismo, en los Pasivos no corrientes la empresa cancel6 en el afio 2017
$141.164,60 méas que en el afio anterior, por beneficios de desahucio y jubilacién

patronal a algunos de sus empleados, en porcentaje existe 1,14 de aumento.

En relacion al Patrimonio, en términos porcentuales disminuyo del 57,35% del afio
2016 al 54,15% en el 2017. Lo que evidencia que la empresa depende méas de sus
acreedores que de sus accionistas, si bien en términos de dolares existe un aumento
de $307.397,09, este aumento no fue suficiente para conservar la misma

participacion en porcentaje del afio 2016.

Estado de resultado integral

El total de ingreso representa el 100% para todas las demas cuentas; el Costo de
Venta en el 2017 fue el 35,92%, mientras que en el 2016 se obtuvo el 43,25% de la
misma cuenta contable, lo que demuestra una reduccion de 7,33 en términos

porcentuales.

Estos resultados se ocasionan por alguna de las siguientes deducciones:

1. Lamercaderia adquirida es menos costosa que la del afio anterior.

2. Los precios de Ventas aumentaron, de acuerdo, a la misma proporcion de los
costos.

3. La existencia de un eficiente proceso del area de produccién permite que el

margen de utilidad sobre los costos se alcance.

En cuanto, a los Gastos de igual manera existe una reduccion del 6,36%, aunque se

observa un aumento en términos monetarios de $259.466,22, probablemente, el
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laboratorio amplio su capacidad operativa para mayor produccién y venta. Por otra
parte, la utilidad neta del afio 2006 fue de $65.449,37 pero para el 2017 se alcanzd
una ganancia de $436.538,29 por lo tanto, existe un aumento del 8,99 en puntos
porcentuales, esto se debe, mayormente, al aumento de las Ventas y la reduccion

del Costo de Venta.

3.3.5. Andlisis Horizontal

Estado de situacion financiera

Los Activos Corrientes en cantidades totales variaron, de manera positiva, en por
el importe de $ 702.411,13 entre el 2016 al 2017, entre las variaciones significativas
que se observan se encuentra el efectivo, las Cuentas y Documentos por Cobrar

muestran un aumento significativo, 109,68% y 141,57% respectivamente.

En el Estado de Flujo de Efectivo se analizara porque ha aumentado el efectivo, las
Cuentas y Documentos por Cobrar han aumentado debido a mayores ventas y
porque la empresa, probablemente, ha implementado politicas de cobros flexibles

con mayores plazos a sus clientes.

Otras Cuentas y Documentos por Cobrar en el afio 2017 desaparecieron, lo que
afirma que el laboratorio decidio cargar este valor en la partida de Cuentas y
documentos por Cobrar, esto es otra causa de que esta cuenta aumentara como se
menciona en el parrafo anterior, el Crédito Tributario por Iva tiene una disminucién
significativa del 91,02 en términos porcentuales, reduccion que ocurre debido a la

utilizacion para cancelar el Iva Cobrado en las ventas.
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Las Propiedades, Plantas y Equipos han aumentado en $ 744.606,79 en términos
monetarios y un porcentaje del 24,84 de un afio a otro, aumento que se manifiesta
en todas las cuentas, posiblemente debido, a que la empresa se proyectd a ampliar

sus operaciones.

Por otra parte, los Pasivos de igual manera han aumentado en $ 437.209,70 con un
34,19%, la parte superior de este incremento se concentra en el Pasivo Corriente,
que crecio en $ 296.045,10; este aumento sirvio para financiar las compras de

Propiedades, Plantas y Equipo.

Asimismo, el Patrimonio aumento en $ 307.397,09 con un porcentaje del 17,88

derivado por el crecimiento de las utilidades del ejercicio.

Estado de resultado integral

Los ingresos aumentaron en $ 967.421,06 que representa el 33,12%, este aumento
se debe al crecimiento del volumen de ventas o, asi como también se origina por el
aumento de los precios, lo ideal es de que el aumento obedezca a aumentos de
volimenes porque de esta forma la empresa estaria aprovechando la capacidad

instalada.

El Costo de Venta ha aumentado en $ 133.519,95 y en términos porcentuales en
10,57 se deduce que es debido a que las Ventas Netas se han elevado y por lo tanto

demanda mayor Costo de Venta, de igual forma los Gastos aumentaron.

Como se observa el laboratorio ha logrado un aumento en sus utilidades durante

estos dos periodos en $ 371.088,92.
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Estado de flujo de efectivo

Tabla 12: Variacion del estado de flujo de efectivo

Importes Variaciones
Actividad
2016 2017 Doélares %
Actividades operativas $ 89.857,21 $179.512,17 $ 89.654,96 99,77%
Actividades de inversion $-85.352,63  $-122.326,73 $-36.974,10 43,32%
Actividades de financiamiento $ 8.306,80 $ -20.324,07 $-28.630,87 -344,67%
Aumento de efectivo $ 33.606,84 $ 70.468,21 $ 36.861,37 109,68%

Fuente: Laboratorio Opumarsa
Elaborado por: Narcisa Santistevan Pilay

Como se observa, en la Tabla 13 el Laboratorio Opumarsa en el afio 2016 genero
un efectivo en las actividades de operacion el valor de $ 89.857,21 valor que sirvié
para realizar una inversion de $ 85.352,63 y recurrio a un financiamiento adicional
de $ 8.306,80. Se deduce que la empresa invirtio en Propiedades Plantas y Equipos

para ampliar sus operaciones.

Mientras que, en el afio 2017, el efectivo generado en las actividades operativas
incremento en 99,77%, cantidad que le permiti6 a la empresa hacer una inversion
de $ 122.326,73 y utilizar en actividades financieras la cantidad de $ 20.324,07, es
evidente que para generar un aumento de efectivo se aumento la produccion de la
empresay por lo consiguiente la inversion, ademas disminuyo sus préstamos a largo

plazo.

En los marcos de las observaciones anteriores se concluye, tanto que, en el analisis
vertical como en el analisis horizontal proporcionan ideas aproximadas de la

situacién econdmica y financiera que ocurre en el Laboratorio, pero de manera
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general, y el presente estudio se limita en el analisis de los resultados obtenidos al
final del periodo, es por eso que el analisis por medio de razones ayuda a evidenciar

las ideas con mayor claridad con respecto a la rentabilidad de la empresa.

3.4. Propuesta

DISENO DE UN MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL

AREA CONTABLE DEL LABORATORIO OPUMARSA

3.4.1. Introduccién

Dentro del pais, el sector productivo es una de las fuentes que contribuye en gran
manera con el progreso sostenible de éste, donde el grado de creacion de
laboratorios de larvas se ha expandido en los ultimos tiempos. La provincia de Santa
Elena sin importar que es una de las provincias més joven del Ecuador fortalece la
economia con las actividades de cultivo y cria de especies bioacuéticas, el
Laboratorio Opumarsa es una empresa que tributa al progreso de este sector,
comprendiendo las fases de desove, cria, produccion, reproduccion, procesamiento,

comercializacién interna y externa de estas especies.

El laboratorio refleja deficiencias en los manejos incorrectos de los documentos
contables, tales como la ausencia de procesos que determinen las tareas del personal
y el cumplimiento eficiente de sus actividades; ademas la empresa manifiesta la
carencia de gestion de cobro de cartera de clientes y la inexistencia de capacitacion
del personal. Por lo tanto, el alcance de este manual se enfocara en las politicas

relacionadas a la elaboracién y presentacion de la estructura basica de los estados
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financieros, con el objeto de suministrar al personal del &rea contable, los
instrumentos necesarios para justificar el correcto registro de las operaciones y
presentar los estados financieros de manera oportuna, para la toma de decisiones

gerencial.

3.4.3. Justificacién de la propuesta

Al emplear y efectuar esta propuesta el Laboratorio Opumarsa debe ser consecuente
que las politicas y procesos contables deben ser cumplidos por todos los
colaboradores inmersos en la problematica; los mismo que deben estar

direccionados a todos los procesos que intervienen en el giro del negocio.

Par un correcto funcionamiento del departamento contable, es sustancial que las
funciones sean desarrolladas y cumplidas por todo el personal de esta area; sin
embrago, las actividades de los demas departamentos también tienen que afirmar el

cumplimiento de la presente propuesta.

Cabe recalcar que, las politicas y procedimientos descritos nacen de un estudio
profundo sobre la situacion actual que vive el Laboratorio Opumarsa, los aspectos
que se contemplan para el desarrollo son el manejo de las cuentas, cumplimiento
del ciclo contable, ajustes, estructuracion y preparacion de los estados financieros

entre otros.

3.4.4. Objetivo de la propuesta

Proporcionar al Laboratorio Opumarsa un manual de Politicas y Procedimientos

contables, valiéndose de herramientas administrativas que facilite la preparacion y
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presentacion de los estados financieros para el debido cumplimiento de lo

determinado en las leyes, reglamento y normas de la contabilidad
3.4.5. Desarrollo de la propuesta

A continuacion, se procede con la presentacion del Manual de politicas y

procedimientos que consta de las siguientes partes:

Datos, mision y vision de la empresa

Introduccidén

>

>

» Objetivo
» Alcance

» Simbologia utilizada

> Elaboracion de estados financieros: objetivo, politicas, procesos Yy

flujograma

Y

Documentacidn contable: objetivo, politicas, procesos y flujograma

» Capacitacion: objetivo, politicas, procesos y flujograma
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OPUMARSA
Explotacion de criaderos de camarones
OPUMARSA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CONTABLES
Direccion: Av. Principal | Area: Contable
S/N Santa Elena-Santa
Elena-Colonche. Fecha: Agosto del 2019
Ruc: 0990786968001 Pégina: 1/18

DATOS DE LA EMPRESA

Razon social: Opusculo del Mar S.A.

Nombre comercial: Opumarsa

Clase: Especial

Inicio / actividades: 30-07-1985

Tipo: Sociedades

Categoria PYME: Mediana

Actividad: Explotacién de criaderos de camarones
MISION

La empresa se encarga de la produccion acuicola para satisfacer las necesidades
del mercado otorgando un producto de calidad, que, mediante, los
requerimientos necesarios sea un producto competitivo, manteniendo la

cantidad y calidad de nauplios, larvas y/o camarones al servicio del cliente.

VISION

Opumarsa ofrece ser una empresa lider en la linea acuicola a nivel nacional, la
cual implementara un control de calidad en todas las areas tanto administrativas
y las de procesos sean estos bioldgicos, fisicos, quimicos a través del
mejoramiento de la calidad brindandole la satisfaccion al cliente, a su vez

tomando en cuenta los cuidados del medio ambiente.
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OPUMARSA
Explotacion de criaderos de camarones
OPUMARSA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CONTABLES
Direccion: Av. Principal | Area: Contable
S/N Santa Elena-Santa
Elena-Colonche. Fecha: Agosto del 2019
Ruc: 0990786968001 Péagina: 2/ 18

INTRODUCCION

El presente manual de politicas y procedimientos es una contribucion
académica, instrumento que ayudara en el control interno del area contable en
el Laboratorio “Opumarsa”, por medio de procesos especificos y funciones
ordenadas de tal manera, que este instrumento logre contribuir a la revision y el
control del &rea mencionada. El departamento contable comprende los procesos
de cobranzas, pago a empleados, y demés actividades normales que conciernen

al area.

De manera conceptual, el manual de procedimiento es un componente del
sistema de control interno, el cual se realiza para alcanzar una informacion
detallada, ordenada, sistemética e integral que incluye todas las instrucciones,
responsabilidades e informacion de las politicas, funciones, sistemas vy
procedimientos de las diferentes operaciones o actividades que se efectdan en

una empresa.
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OPUMARSA
Explotacion de criaderos de camarones
OPUMARSA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CONTABLES
Direccion: Av. Principal | Area: Contable
S/N Santa Elena-Santa
Elena-Colonche. Fecha: Agosto del 2019
Ruc: 0990786968001 Pégina: 3/ 18

OBJETIVO DEL MANUAL

Proporcionar al Laboratorio “Opumarsa” una herramienta sélida, por medio del
cual se especifique el procedimiento adecuado para la realizacion de las
actividades contables, siendo esta fuente principal de informacion para el

departamento contable.

ALCANCE DEL MANUAL

Las disposiciones incluidas en este manual seran aplicables al area contable, del
Laboratorio “Opumarsa”, dicho departamentos tiene funciones que afectan, de

manera directa, en las decisiones administrativas de la empresa.

DISENO DE POLITICAS PARA EL DEPARTAMENTO CONTABLE

El disefio de las politicas contables es de gran importancia, debido a que la
existencia de estas permitiran efectuar los procedimientos, de manera adecuada;
la elaboracién de tales politicas y procedimientos estan acorde a las necesidades

del entorno y de las operaciones del departamento contable de la empresa.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CONTABLES
Area: Contable
OPUMARSA Proceso: SImth!ogla
Paglna: 4/ 18

SIMBOLOGIA UTILIZADA

Para una mayor comprension de los procedimientos, a continuacion, se
representa, graficamente, la simbologia utilizada en el levantamiento de los

mismos:

Simbolo Significado
C) Inicio / Final
ﬂ H La linea de flujo o comunicacion
>

Tarea o actividad.

<> Decision

V Archivo

Q Conector
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CONTABLES
Area: Contable
OPU_MARSA Proceso: S|m[?o|-09|a
Paglna: 5/ 18

DOCUMENTACION CONTABLE

Objetivo

Dar a conocer a los involucrados en su manejo, el correcto uso y orden del de la
documentacion contable, debido a que es de mucha importancia para la

compafiia.

Politicas

a) Todo documento que se genere tendrd que remitirse una copia al
departamento contable en el momento que ocurra cualquier transaccion, en
un lapso de 7 dias los documentos originales reposaran si es oportuno en los
archivos del departamento de contabilidad.

b) La documentacion que manipula la empresa tiene ser enumerada, con 3
copias original una copia para el cliente o beneficiario, otra para el
departamento encargado y la Gltima para contabilidad. Asimismo, los
documentos anulados serén archivados en el departamento contable, y a su
vez se realizard un informe de todos los documentos al terminar cada mes,

los mismo que deben estar en orden, sin faltar ninguno.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CONTABLES
Area: Contable
OPUMARSA Proceso: DOCt’JnTentacmn Contable
Paglna: 6/ 18
Politicas

¢) En los archivos del departamento contable reposara desde los documentos de
las transacciones hasta los vales de caja, factura, retenciones, balances, etc.
En caso de compartir documentacion con otra area, una copia sera
suministrada para archivo. Ningn documento podra faltar, en caso que falte
alguno se procedera a comunicar a la gerencia.

d) La documentacion electronica se guardara en un archivo en la computadora
con su respectivo respaldo, en caso de ser necesario se imprimira y archivara.

e) La documentacién bancaria habra que archivarla similar a las demas.

f) Los documentos que no se encuentren a nombre de la empresa seran solo
considerados como parte de justificacion para los gastos, no seran
considerados para la parte tributaria.

g) Todos los documentos tienen que ser pre impreso con su correspondiente
numeracion, al momento debe ser archivada, de manera consecutiva, en el
orden de menor a mayor, clasificada de acuerdo al mes y tipo de
comprobante. No podra faltar ningin comprobante.

h) Los documentos deberan ser archivados en orden, de menor a mayor en su
numeracion y clasificados segun la funcion que desempefia si es una factura

0 un comprobante de retencion.
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OPUMARSA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CONTABLES

Area:
Proceso:

Contable
Documentacion Contable

Pégina: 7/ 18

N° de
operacion

Departamento
encargado

Actividad

Responsables Descripcion

Contabilidad

Recoleccion de
documentacion

El encargado, procederd a
recoger los documentos, los
otros departamentos deberéan
reemitir una copia de cada
documentacion, tales como
facturas, retenciones, etc.

Auxiliar
contable

Contabilidad

Clasificacion de
documentacién

La clasificacion de todos los
documentos de acuerdo
como corresponda para su
previo a su registro, ya sean
esta documentacion de caja,
compra, ventas, bancos,
otros, es responsabilidad del
auxiliar contable.

Auxiliar
contable

Contabilidad

Registro de
documentacion

Se procede a registrar segun
corresponda las
transacciones en el libro
diario de los documentos
clasificados, ademas de
realizar los reportes que
corresponden al
departamento.

Auxiliar
contable

Contabilidad

Archivo de
documentacion

Se debera efectuar el archivo
de los documentos en los
respectivos folders 0
carpetas,  apropiadamente
clasificados por mes y segln
el documento (facturas,
retenciones, etc.)

Auxiliar
contable

Contabilidad

Elaboracion de
estados
financieros

Se elaboraran los estados
financieros correspondientes
al mes en curso, al término
de cada mes en un plazo
maximo de 5 dias del inicio
de cada mes para su
preparacion.

Contador
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CONTABLES

Area: Contable
Proceso: Documentacion Contable

OPUMARSA

Pégina: 8/ 18

FLUJOGRAMA

Departamento de
contabilidad

No

Solicitar
informa
cién

—— Recoleccion de
informacion

Si

Clasificacion

de documentos l

Registro de
documentos

Archivo de
documentacién

l

Elaboracién de
estados financieros

Fin

Elaborado por: ‘ Revisado por: Autorizado por:
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CONTABLES
Area: Contable
OPUMARSA Proceso: Elaboracion de Estados Financieros
Pégina: 9/ 18

ELABORACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Objetivo

Disponer al departamento contable normas que proporcionen el procedimiento

contable conforme a las actividades y necesidades que contribuyan a la empresa.

Politicas

a) Se efectuard, obligatoriamente, de manera mensual, los estados financieros
para la respectiva verificacion por parte de los administradores del
crecimiento o decrecimiento econdémico que ocurre mes a mes, COmo
también para la revision que debe ser efectuada por el contador en el
transcurso de los 5 primeros dias del mes.

b) No podré efectuarse ningun cambio de los formatos de reportes y de los
libros diarios, antes de junta de la gerencia y contador. Tiene que ser,
obligatoriamente aprobado, con rubrica de autorizacion.

c) El contador autorizar4 cada reporte elaborado con su firma de

responsabilidad.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CONTABLES
Area: Contable
OPUMARSA Proceso: Elaboracion de Estados Financieros
Pégina: 10/ 18
Politicas

d) Los gastos tendran que ser revisados y clasificados, en caso de aparecer a
nombre de la empresa cierto gasto que no pertenece a las actividades
normales de la misma, se lo reconoce como un gasto no deducible.

e) Durante los primeros 15 dias del mes de enero de cada afio se presentaran y
analizardn los presupuestos. Si la empresa no logra cumplir las metas
planteadas, se evaluaran los déficits para la toma de medidas correctivas y
prevenir en el siguiente periodo incurrir en el mismo error.

f) Todas las areas de la empresa tendran que actualizar en la red compartida de
archivos su informacion, de acuerdo, a las transacciones que se produzcan
al término de cada semana.

g) El contador deberd emplear las normas pertinentes tanto internacionales

como nacionales, en caso de existir errores de valor material se deducira

posteriores recargos, 0 ser objeto de despido si lo observa conveniente la
administracion segun el perjuicio.

h) El plan de cuentas se cambiara, de acuerdo, a las necesidades de la

empresa con su respectiva autorizacion por parte de la administracion.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CONTABLES
Area: Contable
ARSA ., . ;
OPUM Proceso: Elaboracion de Estados Financieros
Pégina: 11/ 18
N° de Departamento . .,
., P Actividad Responsables Descripcion
operacion encargado
De acuerdo, a la
- Recoleccion de Auxiliar transaccién suscitada, se
1 Contabilidad . L, , .
informacion contable procederd a reunir la
documentacién necesaria.
Si existiera una transaccién
de la cual no se consta con
- Solicitud de Auxiliar la documentacién se tendra
2 Contabilidad . ., ..
informacion contable que solicitar al
departamento
correspondiente.
e, . Para evitar posibles errores,
- Clasificacion de Auxiliar p e
3 Contabilidad - se procedera a clasificar los
documentacion contable
documentos.
La clasificacién de las
e, . cuentas para registrar las
- Clasificacion de Auxiliar _p g ,
4 Contabilidad transacciones sera  de
cuentas contable
acorde con el plan de
cuentas de la empresa.
. . Los registros de cada
- Registro de Auxiliar g , .
5 Contabilidad . transaccién seranen el libro
transacciones contable i o
diario de la compafiia.
Dentro de los primeros 7
- Conciliacién Auxiliar dias del mes siguiente, se
6 Contabilidad . , g
bancaria contable procedera a efectuar la
conciliacion bancaria.
Las cuentas que demanden
la realizacion de
. . provisiones se cargaran
- Registro de Auxiliar .
7 Contabilidad g_ . dentro de los 7 primeros
provisiones contable . -
dias del siguiente mes; sean
estas de beneficios sociales
0 de cuentas por cobrar.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CONTABLES
Area: Contable
ARSA . . .
OPUM Proceso: Elaboracion de Estados Financieros
Pégina: 12/ 18
N° de Departamento L L
., P Actividad Responsables Descripcion
operacion encargado
La depreciacion de los
. - activos de propiedad planta
- Registro de Auxiliar . prop p,
8 Contabilidad . y equipo se le hard de
depreciaciones contable
mensual dentro de los 7
dias del mes siguiente.
Los saldos de los mayores
- Mayorizacion Auxiliar a nt
9 Contabilidad ayorizacion de u de _cad’ cuEe a_l se
cuentas contable actualizaran al término de
cada semana.
Las transacciones de cada
Revisién de mes para elaborar los
10 Contabilidad . Contador estados financieros que
transacciones .
corresponden, deberdn ser
revisadas con anterioridad.
Los estados financieros
principales, tales como el
Elaboracion de estado de situacion
- estados financiera estados de
11 Contabilidad . . Contador y .
financieros resultados integrales
mensuales deberan ser realizado de
preferencia al inicio de
cada mes.
Los calculos relacionados
Célculo para con los pagos de impuestos
12 Contabilidad pago de Contador se realizaran segin lo
impuesto estipulado por las normas
vigentes a la compafiia.
Para continuar con los
. estados financieros anuales,
Revision, - . .
reqularizacion Auxiliar se procedera a la revision,
13 Contabilidad g . contable y regularizacion y ajustes de
y ajustes de .
Contador las  cuentas  mediante
cuentas .
asientos contables que sean
necesarios.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CONTABLES
Area: Contable
ARSA . . .
OPUM Proceso: Elaboracion de Estados Financieros
Pégina: 13/ 18
N° de Departamento . L
L P Actividad Responsables Descripcion
operacion encargado
. El conjunto de los estados
Elaboracion de Auxiliar | financieros a los que esta
- Estados sujeto presentar la empresa
14 Contabilidad Financieros contable y deberan ser elaborados de
anuales Contador | manera oportuna.
Para la revision de los
estados financieros y la
- ., Junta entre .
Administracién . Gerente y toma de decisiones para el
15 . gerencia y L .
y Contabilidad Contador siguiente  periodo  se
contador . .
llamara a junta entre la
gerencia y el contador
Posteriormente, al cierre
del periodo en caso de
existir alguna transaccion
Ajustes después con error se procederd a
16 Contabilidad de los Estados Contador efectuar el asiento de
Financieros ajustes correspondiente y a
suveza
la correccién de los estados
financieros.
. Los E.F. tendrdn que ser
Presentacion de .
presentados en el tiempo
Estados estipulado, a las entidades
17 Contabilidad Financieros a Contador P ’ .
. de control para evitar caer
entidades de
en mora y pagar multas con
control b
valores econémicos.
La presentacion de los E.F.
Elaboracion de a las entidades de control
- estados deberd ser en el tiempo
18 Contabilidad . . Contador . . P
financieros estipulado para evitar caer
iniciales en mora y pagar multas con
valores econdmicos.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CONTABLES
Area: Contable
ARSA . . .
OPUM Proceso: Elaboracion de Estados Financieros
Pégina: 14/ 18
N° de Departamento . L
., P Actividad Responsables Descripcion
operacion encargado
Se efectuaran y entregaran
a la gerencia los estados
Elaboracion de - financieros presupuestados
Auxiliar .
- estados dentro de los primeros 15
19 Contabilidad . . contable y .
financieros dias del mes de enero de
Contador N
presupuestados cada afio, tomando en
cuenta como referencia los
dos ultimos afios.
Los estados financieros
Evaluacion presupuestados deberan ser
L ., mensual de los evaluados ara su
Administracion Gerente y . _p_ o
20 . estados respectiva verificacion de
y Contabilidad . . Contador . L
financieros eficiencia y cumplimiento
Presupuestados en las metas y objetivos
planteados.
Toda la documentacion
21 Contabilidad Archlvar” Auxiliar deberd ser archivada de
documentacion contable acuerdo a el orden y lugar
que corresponda.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CONTABLES
Area: Contable
OPUMARSA | proceso: Elaboracion de Estados Financieros
Pégina: 15/ 18
FLUIOGRAMA
Departamento de
contabilidad
Recoleccion de <—
informacion
No
Solicitar
informa
cién
Si
Clasificacion Registro de Registro de
— == | depreciaciones | provisiones
»|  Revision de Mayorizacion de | Realizacion de
transaccion Al cuentas transacciones —
No
Conciliacion Célculo para —) Elaboracion de
L Estados F.

bancaria

Fin

pago de impuesto

Presentacion de Estados
Financieros a entidades
de control

Revision, regularizacion

¢ y ajustes de cuentas

Elaborado por:

Revisado por:

Autorizado por:
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CONTABLES
Area: Contable
OPUMARSA Proceso: Capacitacion al personal

Pégina: 16/ 18

CAPACITACION AL PERSONAL

Objetivo.

Garantizar que el personal contratado por la empresa posea conocimientos
actualizados en las diferentes areas a desempefiarse, logrando de esta manera
que se efectle cada una de las actividades de forma correcta y ademas posea la
capacidad de creatividad para mejorar los procesos utilizados, lo cual permita

tener mayor competitividad a la empresa.
Politicas

a) Las capacitaciones a las cuales le convendran asistir a cada uno de los
trabajadores deberan ser acorde al departamento en el cual se desempefia.

b) Los trabajadores obreros deberan tener minimo una capacitacion al afio, en
el area que considere necesario la organizacion.

c) A los empleados del departamento contable convendra capacitarlos tres
veces en el afio debido a los cambios constantes que existen en las diferentes
leyes y reglamentos.

d) El trabajador que decida asistir a una capacitacion por sus propios medios la
misma que beneficiara a la compafiia, obtendra ayuda con el 50% del costo

de dicha capacitacion.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CONTABLES
Area: Contable
Proceso: Capacitacion al personal
OPUMARSA pac D
Pagina: 17/ 18
N° de Departamento o L
» Actividad Responsables Descripcion
operacion encargado
Deberd  elaborar un
cronograma anual para la
Jefe de o
Talento Plan de capacitacion de cada uno de
1 L talento )
humano capacitacion los trabajadores de acuerdo
humano )
a la necesidad de la
organizacion.
5 Jefe de Se procedera a evaluar las
Talento Evaluacién de )
2 ) talento necesidades de cada
humano las necesidades
humano departamento.
A los empleados del
departamento contable
i Jefe de convendra capacitarlo tres
Talento Namero de . .
3 . talento veces en el afio, debido a
humano capacitacion )
humano los cambios constantes que
existen en las diferentes
leyes y reglamentos.
L Jefe de Contratar el  personal
Talento Realizacion de
4 L talento adecuado para las
humano capacitacion o
humano capacitaciones
El certificado de
Entrega de Jefe de L ]
Talento N capacitacion sera entregado
5 certificado de talento ) i
humano o después de cumplir una
capacitacion humano »
evaluacion.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CONTABLES
Area: Contable
OPUMARSA Proceso: Capf';\clltacmn al personal
Pagina: 18/ 18
FLUJOGRAMA

Evaluacion de las
necesidades de cada

departamento

|

Elaboracién del plan de
capacitacion

Si

|

No

Verificar el Eual t ilidag
cumplimiento — valuar otra posibilidal
ge las para cumplir con el

cronograma de

capacitaciones capacitaciones.

!

Entrega de copia del
certificado de asistencia

Elaborado por:

Revisado por: Autorizado por:
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CONCLUSIONES

El presente estudio sobre INDICADORES DE GESTION DE LOS PROCESOS

CONTABLES Y LA RENTABILIDAD DEL LABORATORIO

“OPUMARSA” CANTO N SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA

ELENA, ANO 2017 plantea las siguientes conclusiones:

El diagndstico de la situacion actual del departamento contable determiné
que, los diferentes procesos efectuados por el personal del area presentan
falencias en su registro y elaboracion de informacién financiera, debido a la

ausencia de controles por parte de la administracion de la empresa.

Mediante la aplicacion de indicadores de gestion se determiné que los
procesos contables del Laboratorio Opumarsa, son deficientes; y por medio
del uso indicadores financieros, se calculé la rentabilidad alcanzada,
presentado un incremento con respecto al periodo anterior, sin embargo, la

empresa no alcanzd los resultados esperados.

La ausencia de un manual de politicas y procedimientos del area contable,
produce duplicidad de funciones e inconsistencia en los procesos de registro
y elaboracion de los estados financieros lo que resulta contraproducente

para el Laboratorio Opumarsa.
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RECOMENDACIONES

El presente estudio sobre INDICADORES DE GESTION DE LOS PROCESOS
CONTABLES Y LA RENTABILIDAD DEL LABORATORIO
“OPUMARSA” CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA

ELENA, ANO 2017 sugiere las siguientes recomendaciones:

- Se recomienda que el Laboratorio Opumarsa corrija las deficiencias
presentadas dentro del departamento contable, a través de la aplicacion
continua de un Control Interno, para de esta manera minimizar los errores

en los procedimientos contables.

- Implementar indicadores de gestion de los procesos contables, lo que
permitird la disminucion de las anomalias presentadas dentro del area,
asimismo aplicar ratios de rentabilidad para analizar de manera periddica,

la rentabilidad obtenida que permitira una correcta toma de decisiones.

- Es pertinente que, el Laboratorio Opumarsa implemente un manual de
politicas y procedimientos disefiado para el departamento contable, para
mejorar los niveles de eficienciay eficacia de los procesos efectuados dentro

del area.
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Anexo 4: Fotografias

Fotografia 1: Proceso de analisis del objeto de estudio
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Autora: Narcisa Santistevan Pilay
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Fotografia 2: Entrevista al Gerente

Autora: Narcisa Santistevan Pilay
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Anexo 5: Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMAS OBJETIVO GENERAL IDEA A DEFENDER | VARIABLES INDICADORES
. , Aplicar indicadores de gestion L
¢De ~qué — manera | oiante el control interno aplicado Eficiencia
contrlbyye los indicadores Coso I, para la medicion de la o
de gestl|on de los prOCES?S efectividad y rentabilidad en los Eficacia
contab_ €s en a procesos contables del Laboratorio .
rentabilidad del Opumarsa Efectividad
Laboratorio “Opumarsa”? ' Indicadores de
Indicadores de gestion. Economia
Gestion  de  los|¢Cual es la situacion TAREAS CIENTIEICAS La aplicacién de
Procesos Contables y | actual dentro del area indicadores de gestion Calidad
la Rentabilidad del | contable? Determinacion del diagnéstico de la a los procesos
Laboratorio ] situacion actual del departamento contab_le_zs afecta la Estados financieros
“Opumarsa” Canton | ¢De qué manera 10S|  ooiobje rentabilidad del
Santa Elena, | indicadores de gestién Laboratorio
Provincia de Santa |evallan la rentabilidad del PRy P 2| “Opumarsa”
- . Aplicacion de indicadores de gestion p e .
?
Elena, Afio 2017 Laboratorio Opumarsa’ y ratios de rentabilidad para la Rentabilidad Analisis vertical

¢La existencia de politicas
y procedimientos aportan
en la efectividad de los
procesos contables de la
empresa?

medicion de los procesos.
Disefio de un manual de politicas y
procedimientos en el &rea contable

del Laboratorio Opumarsa.

Anélisis horizontal

Rentabilidad Econdmica

Rentabilidad Financiera
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Anexo 6: Matriz de Operacionalizacion

DEIEEEI'\TISAI\ER VARIABLES DEFINICION DIMENSION | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Eficiencia ¢Conoce usted el nivel
Uribe y Reinoso (2014) autores que Tipos de Eficacia de eficiencia, eficacia 'y
indican: “Que son unidades de medida . Efectividad efectividad de los
. . indicadores .
gerencial que permiten evaluar el Economia procesos contables en el
. desempefio de una organizacion frente a Calidad Laboratorio Opumarsa?
Indicadores L -
de gestion. sus metas, objetivos, requnsabllldades . N
con los grupos de referencias, (...). Los ¢Existen politicas o
indicadores de gestion son ante todo Procesos Estados normas de control que
La aplicacion informacidn, es decir, agregan valor, no Contables financieros permitan asegurar el
de son solo datos” (pag. 13). correcto proceso
indicadores contable?
de gestion a Para Eslava (2016), “la rentabilidad es el Andlisis Vertical Entrevistas
los procesos beneficio o renta expresada en términos financiero Horizontal
contables relativos o porcentuales respecto a alguna Guia de observacion
mejorard la magnitud econdmica como el capital total Econémica | Rendimiento sobre
rentabilidad invertidos o fondos propios como fuentes la inversion. ¢El laboratorio evalGa Bibliografias
del de financiamiento” (pag. 75). Se deduce, continuamente los
Laboratorio que es el factor que mide la eficiencia con estados financieros?
“Opumarsa” R . la cual una empresa utiliza sus recursos
entabilidad . '
mercantiles. Son representados por ¢Conoce usted la
aquella utilidad, lucro o ganancia obtenida Rendimiento sobre rentabilidad econdmica
a través de capital total, fondos propios, Financiera y la financiera del

dinero invertido o de rendimientos
financieros que se representan en forma
relativa o en forma absoluta las
magnitudes alcanzadas en determinados
periodos.

el patrimonio

laboratorio?
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Anexo 7: Formatos de instrumentos de recoleccién de datos

1. Entrevista dirigida al gerente

Objetivo:  El objetivo de esta entrevista, es obtener informacion relevante y
fehaciente que permita la realizacion del estudio Indicadores de
Gestidn de los Procesos Contables y la Rentabilidad del Laboratorio
“Opumarsa”

Informaciéon General:

Nombre:

Cargo:

Informacion especifica:

1. ¢Existe de forma escrita un manual de funciones y politicas para el area
contable?

2. (Existen politicas o normas de control que permitan asegurar el correcto
proceso contable?

3. ¢Al contratar personal, se evalGa el perfil con los conocimientos y
habilidades para cada cargo?

4. (El laboratorio ha disefiado planes estratégicos para el crecimiento de la
organizacion?

5. ¢Conoce usted el nivel de eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos
contables en el Laboratorio Opumarsa?

6. ¢Cdémo se miden los resultados (rentabilidad) del Laboratorio?

7. ¢El laboratorio evalia continuamente los estados financieros?

8. ¢Con respecto a la rentabilidad, el Laboratorio ha realizado proyecciones?
9. ¢Cree usted en la necesidad de la formulacion de indicadores de gestion de

los procesos contables que viabilicen la medicién de la rentabilidad del
Laboratorio?
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2.

Entrevista dirigida al contador

Objetivo: El objetivo de esta encueta, es obtener informacion relevante y
fehaciente que permita la realizacion del estudio Indicadores de Gestion de los
Procesos Contables y la Rentabilidad del Laboratorio “Opumarsa”

Informacion General:

Nombre:

Cargo:

Informacion especifica:

O N o O

10.
11.

¢Considera usted que se cumplen los objetivos de los procesos contables
establecidos por parte de la empresa?

¢Piensa usted que los procesos contables se realizan optimizando los recursos y
tiempo?

¢Cree usted que los procesos contables son efectuados de manera oportuna?
¢ldentifica usted los derechos y las obligaciones monetarios del Laboratorio
Opumarsa?

¢Cree usted que los estados financieros son razonablemente revelados?
¢Conoce usted la rentabilidad econémica y la financiera del laboratorio?
¢Conoce usted el rendimiento de la inversion del Laboratorio Opumarsa?
¢Conoce usted la rentabilidad del capital propio o beneficio neto generado en
relacion a la inversion de los propietarios de la empresa?

¢Cree usted que las decisiones de los clientes son influenciadas por las
estrategias de ventas del laboratorio?

¢Considera usted que los clientes inciden en la rentabilidad del laboratorio?
¢Existe planificacion con respecto a las metas departamentales que evite

contratiempo?
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3. Ficha de observacion

Objetivo: El objetivo de esta guia de observacion, es obtener informacion
relevante y fehaciente que permita la realizacion del estudio Indicadores de Gestion
de los Procesos Contables y la Rentabilidad del Laboratorio “Opumarsa”

No

Observacion
Cumple

N° Aspecto a evaluar Cumple

Existencia de un manual de
funciones y politicas

Aplicacion de politicas o normas de
control en el proceso contable

Formulacion de indicadores de
gestion de los procesos contables

Revelacion razonable de los estados
financieros

Evaluacion de la rentabilidad de la
empresa

Cumplimiento de los objetivos
planteados dentro del &rea contable

7 | Aplicacion de Razones financieras X

8 | Realizacion de andlisis financiero X
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Anexo 8: Analisis Financiero Opumarsa

llustracién 1: Estado de Situacion Financiera
EMPRESA "OPUMARSA"

ACTIVO

Activo Corriente

Efectivo y equivalente de efectivo

Cuentas y documentos por cobrar

(-) Provision para créditos incobrables

Otras cuentas y documentos por cobrar

Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (iva)
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (imp.renta)
Inventarios

Primas de seguro pagados por anticipado

Otros activos corrientes

Total de activo corriente

Activo no Corriente

Propiedad Planta y Equipo

Terreno

Edificios y otros inmuebles

Magquinaria, equipo, instalaciones y adecuaciones
Construccidn en curso y otros activos en transito
Muebles y enseres

Equipo de computacion

Vehiculo, equipo de transporte y caminero movil
Otras propiedades, planta y equipo

(- ) Depreciacion acumulada de P.P y E

Otros activos intangibles

Otros activos no corrientes

Total de activos no corrientes

TOTAL DE ACTIVO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
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2016 % 2017

$ 33.606,84 1,12% $ 70.468,21
$ 592.298,33 19,76% $ 1.430.794,56
$ -57.34364 -191% $ -7.181,89
$ 761.058,71 2539% $ -

$ 120,25 0,00% $ 10,80
$ 25.472,04 0,85% $ 37.935,43
$ 69.770,19 2,33% $ 71.388,10
$ 897,22 0,03% $ 1.224,85
$ 109.071,81 3,64% $ 632.722,82
$ 153495175 51,20% $ 2.237.362,88

$ 416.920,00 1391% $ 416.920,00
$ 2.018.989,13 67,34% $ 2.087.459,13
$ 532.168,03 17,75% $ 546.479,65
$ - $ 36.424,25
$ 5917,14 0,20% $ 6.425,44
$ 13.470,58 0,45% $ 14.252,76
$ 84.267,15 281% $ 84.267,15
$ 2.663,45 0,09% $ 4.493,83
$ -1.632.292,66 -54,44% $  -1.721.352,10
$ 1.396,34 0,05% $ 1.396,34
$ 19.609,88 0,65% $ 28.538,25
$ 1.463.109,04 48,80% $ 1.505.304,70

$ 2.998.060,79 $ 3.742.667,58

%

1,88%
38,23%
-0,19%
0,00%
0,00%
1,01%
1,91%
0,03%
16,91%
59,78%

11,14%
55,77%
14,60%
0,97%
0,17%
0,38%
2,25%
0,12%
-45,99%
0,04%
0,76%
40,22%

%

Aumento o
. . Aumento o
disminucion o
disminucién
$ 36.861,37 109,68%
$ 838.496,23 141,57%
$ 50.161,75 -87,48%
3 -761.058,71 -100,00%
$ -109,45 -91,02%
$ 12.463,39 48,93%
$ 1.617,91 2,32%
$ 327,63 36,52%
$ 523.651,01 480,10%
$ 702.411,13 45,76%
$ - 0,00%
$ 68.470,00 3,39%
3 14.311,62 2,69%
$ 36.424,25
$ 508,30 8,59%
$ 782,18 5,81%
$ - 0,00%
3 1.830,38 68,72%
$ -89.059,44 5,46%
$ - 0,00%
$ 8.928,37 45,53%
$ 42.195,66 2,88%
$ 744.606,79 24,84%



Pasivo Corriente

Cuentas y documentos por pagar

Otras cuentas y documentos por pagar
Obligaciones con instituciones financieras
Impuesto a la renta por pagar del ejercicio
Pasivo Corriente por beneficios a los empleados
Pasivos por ingresos diferidos

Otros pasivos corrientes

Total de pasivo corriente

Pasivo no Corriente

Jubilacion patronal

Desahucio

Total de pasivo no corriente

TOTAL DE PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Reserva legal

Reserva de capital

Utilidades acumuladas de ejercicios anteriores
Adopcidn por primera vez de las NIIF
Utilidad del ejercicio

Total de patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Narcisa Santistevan Pilay

EMPRESA "OPUMARSA™

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

2016

R e A e A R A 8 P H P R e A R T A

559.051,21
160.957,84
36.111,10
42.561,56
78.304,73
4.942,36
361,02
882.289,82

304.991,00

91.436,00
396.427,00
1.278.716,82

2.000,00
850,10
33.463,47
1.096.787,23
520.793,80
65.449,37
1.719.343,97
2.998.060,79
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% 2017
18,65% $ 825.854,35
5,37%
1,20% $ 35.415,38
1,42% $ 159.742,30
2,61% $ 131.835,56
0,16% $ 24.829,53
0,01% $ 657,80
29,43% $ 1.178.334,92
10,17% $ 434.396,00
3,05% $ 103.195,60
13,22% $ 537.591,60
42,65% $ 1.715.926,52
0,07% $ 2.000,00
0,03% $ 850,10
1,12% $ 33.463,47
36,58% $ 1.108.898,20
17,37% $ 444.991,00
2,18% $ 436.538,29
57,35% $ 2.026.741,06
$ 3.742.667,58

Aumento o

%

% L L, Aumento o
disminucién S
disminucion
22,07% $ 266.803,14 47,72%
0,00% $ -160.957,84  -100,00%
0,95% $ -695,72 -1,93%
427% $ 117.180,74 275,32%
352% $ 53.530,83 68,36%
0,66% $ 19.887,17 402,38%
0,02% $ 296,78 82,21%
31,48% $ 296.045,10 33,55%
11,61% $ 129.405,00 42,43%
2,76% $ 11.759,60 12,86%
14,36% $ 141.164,60 35,61%
45,85% $ 437.209,70 34,19%
0,05% $ - 0,00%
0,02% $ - 0,00%
0,89% $ - 0,00%
29,63% $ 12.110,97 1,10%
11,89% $ -75.802,80 -14,56%
11,66% $ 371.088,92 566,99%
54,15% $ 307.397,09 17,88%



lHustracion 2: Estado de Resultado Integral

INGRESOS

Ventas netas

Prestacion de servicios

Otros ingresos

Total de ingresos

COSTOS Y GASTOS

Costo de Venta

Sueldo, salarios y demas remuneraciones
Beneficios sociales, indemnizacion y otras.
Aporte a la seguridad social
Honorarios profesionales

Jubilacion patronal

Desahucio

Gastos por depreciaciones

Pérdidas netas por deterioro en el valor
Trasporte

Consumo de combustible y lubricantes
Gasto de viaje

Gasto de gestion

Arrendamientos operativos
Suministros, herramientas, materiales y suministros
Mantenimiento y reparacion

Seguros y reaseguros

Impuestos, contribuciones y otros
Comisiones y similares

Iva que se carga al costo o gasto
Servicios publicos

Otros gastos

Costos de transaccion

Intereses con instituciones financieras
Intereses pagados a terceros

Otros gastos no operacionales

Pérdidas netas procedentes de activ. discontinuadas
Total de Costos y Gastos

Utilidad del ejercicio

Participacion de trabajadores 15%
Gastos no deducibles

(-) Deducciones adicionales

Utilidad gravable

Impuesto causado

Utilidad del ejercicio

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Narcisa Santistevan Pilay

EMPRESA "OPUMARSA"
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

2016 % 2017
$2.910.977,62 $3.883.487,47
$  5.950,00 $  3.185,00
$  4.37243 $  2.048,64
$2.921.300,05 $3.888.721,11
$1.263.406,97  43,25%  $1.396.926,92
$ 42372414 1450% $ 460.015,46
$ 7434850 255% $ 107.066,17
$ 8455659 2,89% $ 99.486,78
$ 189.020,92 6,47% $ 161.564,80
$ 4540945 155% $ 53.237,00
$ 1212480 042% $ 12.124,80
$ 8491015 291% $ 89.059,44
$ 594818 0,20% $ 10.677,38
$ 1324542 045% $ 25.054,66
$ 9658936 331% $ 96.112,83
$ 361174 012% $ 16.232,06
$ 212241 007% $  3.05941
$ 972000 033% $ 9.760,00
$ 17.00448 058% $ 43.321,23
$ 7750044 2,65% $ 175.054,02
$ 298006 010% $ 6.112,10
$ 18417,04 063% $ 29.902,30
$ 3387260 116% $ 17.513,00
$ 6778125 2,32% $ 76.739,90
$ 4196522 144% $ 122.525,07
$ 198.464,00 6,79% $ 130.315,38
$ - 000% $ 201266
$ 462722 016% $ 5.310,20
$ - 0,00% $ 376,06
$ - 000% $ 37.654,91
$ 2287743 078% $ -
$2.794.228,37  95,65%  $3.187.214,54
$ 127.071,68 435% $ 701.506,57
$ 19.060,75 0,65% $ 105.225,99
$ 146.74321 502% $ 135.659,03
$ -4392,00 -015% $ -5.838,26
$ 250.362,14 857% $ 726.101,35
$ 4256156 1,46% $ 159.742,30
$ 65.44937 2,24% $ 436.538,29
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%

35,92%
11,83%
2,75%
2,56%
4,15%
1,37%
0,31%
2,29%
0,27%
0,64%
2,47%
0,42%
0,08%
0,25%
1,11%
4,50%
0,16%
0,77%
0,45%
1,97%
3,15%
3,35%
0,05%
0,14%
0,01%
0,97%
0,00%
81,96%
18,04%
2,71%
3,49%
-0,15%
18,67%
4,11%
11,23%

%

Aumento o Aumento o
disminucion disminucién
$972.509,85 33,41%
$ -2.765,00 -46,47%
$ -2.323,79 -53,15%
$967.421,06 33,12%
$133.519,95 10,57%
$ 36.291,32 8,56%
$ 32.717,67 44,01%
$ 14.930,19 17,66%
$-27.456,12 -14,53%
$ 7.827,55 17,24%
$ - 0,00%
$ 4.149,29 4,89%
$ 4.729,20 79,51%
$ 11.809,24 89,16%
$ -476,53 -0,49%
$ 12.620,32 349,42%
$ 937,00 44,15%
$ 40,00 0,41%
$ 26.316,75 154,76%
$ 97.553,58 125,87%
$ 3.132,04 105,10%
$ 11.485,26 62,36%
$-16.359,60 -48,30%
$ 8.958,65 13,22%
$ 80.559,85 191,97%
$-68.148,62 -34,34%
$ 2.012,66 -
$ 682,98 14,76%
$ 376,06 -
$ 37.654,91 -
$-22.877,43 -100,00%
$392.986,17 14,06%
$574.434,89 452,06%
$ 86.165,23 452,06%
$-11.084,18 -7,55%
$ -1.446,26 32,93%
$475.739,21 190,02%
$117.180,73 275,32%
$371.088,92 566,99%



lustracién 3: Estado de Flujo de Efectivo

EMPRESA "OPUMARSA"

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

ACTIVIDADES DE OPERACION
Entradas

Cobros de las ventas de bienes y prestacion de servicios

Otros cobros por actividad de operacion
Salidas

Pago a proveedores por el suministro de bienes y servicios

Pagos a y por cuenta de los empleados

Otros pagos por actividad de operacién

Intereses pagados

Otras salidas de efectivo

Flujo neto generado en actividades de operacién

ACTIVIDADES DE INVERSION

Salidas

Adquisiciones de PPyE

Compras de otros activos a largo plazo

Flujo neto usado en actividades de inversion

ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Entradas

Financiacion por préstamos a largo plazo

Salidas

Pago de préstamos

Flujo neto usado en actividades de financiamiento

Aumento o disminucion de Efectivo
Saldo inicial de Efectivo y equivalentes de efectivo

Saldo final de Efectivo y equivalentes de efectivo

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Narcisa Santistevan Pilay

Aumento o

%

2016 2017 disminucion (ﬁumentc.),o
isminucién
$ 2.756.176,78 $ 3.660.162,97 $ 903.986,19 32,80%
$ 2.745.854,35 $ 3.654.929,33 $ 909.074,98 33,11%
$ 10.322,43 $ 5.233,64 $ -5.088,79 -49,30%
$-2.666.319,57 $-3.480.650,80 $-814.331,23 30,54%
$-1.878.549,27 $-2.265.499,08 $-386.949,81 20,60%
$ -605.044,27 $ -712.995,86 $-107.951,59 17,84%
$ -17.833,84 $ -34.629,86 $ -16.796,02 94,18%
$  -3.921,60 $ -11.354,90 $ -7.433,30 189,55%
$ -160.970,59 $ -456.171,10 $-295.200,51 183,39%
$ 89.857,21 $ 179.512,17 $ 89.654,96 99,77%
$ -85.352,63 $ -122.326,73 $ -36.974,10 43,32%
$ -83.242,23 $ -122.326,73 $ -39.084,50 46,95%
$ -2.110,40 $ 2.110,40 -100,00%
$ -85.352,63 $ -122.326,73 $ -36.974,10 43,32%
$  93.009,00 $  55.990,68 $ -37.018,32 -39,80%
$  93.009,00 $  55.990,68 $ -37.018,32 -39,80%
$ -84.702,20 $ -76.314,75 $ 8.387,45 -9,90%
$ -84.702,20 $ -76.314,75 $ 8.387,45 -9,90%
$ 8.306,80 $ -20.324,07 $ -28.630,87 -344,67%
$ 12.811,38 $ - $ -12.811,38 -100,00%
$  20.795,46 $  33.606,84 $ 12.811,38 61,61%
$  33.606,84 $  70.468,21 $ 36.861,37 109,68%

121



lustracién 4: Formulario 101 del afio 2016
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Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Laboratorio Opumarsa
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llustracién 6: Estado Flujo de Efectivo afio 2016

CARRETERO STA. ELENA - MANGLARALTO KM 34 Y §_N No. SN BARRIO:

RAZON SOCIAL OPUSCULO DEL MAR SA OPUMARSA
DIRECCION
EXPEDIENTE 42624

Sl,‘PliRlN'l'liNl)h\'CIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS RUC 0990786968001

B ANO 2016

FORMULARIO SCV.NIIF.42624.2016.1

ESTADO DE FLUJO EFECTIVO POR EL METODO DIRECTO

CUENTA CODIGO SALDOS BALANCE (En USD$)
INCREMENTO NETO (DISMINUCION) EN EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO, ANTES DEL EFECTO DE LOS CAMBIOS 95 1281138
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION 9501 89857.21
CLASES DE COBROS POR ACTIVIDADES DE OPERACION 950101 2756176.78
COBROS PROCEDENTES DE LAS VENTAS DE BIENES Y PRESTACION DE SERVICIOS 95010101 2745854 35
COBROS PROCEDENTES DE REGALIAS, CUOTAS, COMISIONES Y OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 95010102 000
COBROS PROCEDENTES DE CONTRATOS MANTENIDOS CON PROPOSITOS DE INTERMEDIACION O PARA NEGOCIAR 95010103 0.00
COBROS PROCEDENTES DE PRIMAS Y PRESTACIONES, ANUALIDADES Y OTROS BENEFICIOS DE POLIZAS SUSCRITAS 95010104 0.00
OTROS COBROS POR ACTIVIDADES DE OPERACION 95010105 1032243
CLASES DE PAGOS POR ACTVIDADES DE OPERACION 950102 -2501427.38
PAGOS A PROVEEDORES POR EL SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS 95010201 -1878549.27
PAGOS PROCEDENTES DE CONTRATOS MANTENIDOS PARA INTERMEDIACION O PARA NEGOCIAR 95010202 0.00
PAGOS A 'Y POR CUENTA DE LOS EMPLEADOS 95010203 -605044 27
PAGOS POR PRIMAS Y PRESTACIONES, ANUALIDADES Y OTRAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS POLIZAS SUSCRITAS 95010204 0.00
OTROS PAGOS POR ACTIVIDADES DE OPERACION 95010205 -17833.84
DIVIDENDOS PAGADOS 950103 0.00
DIVIDENDOS RECIBIDOS 950104 0.00
INTERESES PAGADOS 950105 -3921.60
INTERESES RECIBIDOS 950106 0.00
IMPUESTOS A LAS GANANCIAS PAGADOS 950107 0.00
OTRAS ENTRADAS (SALIDAS) DE EFECTIVO 950108 -160970.59
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION 9502 -85352 63
EFECTIVO PROCEDENTES DE LA VENTA DE ACCIONES EN SUBSIDIARIAS U OTROS NEGOCIOS 950201 0.00
EFECTIVO UTILIZADO PARA ADQUIRIR ACCIONES EN SUBSIDIARIAS U OTROS NEGOCIOS PARA TENER EL CONTROL 950202 0.00
EFECTIVO UTILIZADO EN LA COMPRA DE PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS 950203 0.00
QTROS COBROS POR LA VENTA DE ACCIONES O INSTRUMENTOS DE DEUDA DE OTRAS ENTIDADES 950204 0.00
OTROS PAGOS PARA ADQUIRIR ACCIONES O INSTRUMENTOS DE DEUDA DE OTRAS ENTIDADES 950205 0.00
OTROS COBROS POR LA VENTA DE PARTICIPACIONES EN NEGOCIOS CONJUNTOS 950206 0.00
OTROS PAGOS PARA ADQUIRIR PARTICIPACIONES EN NEGOCIOS CONJUNTOS 950207 0.00
IMPORTES PROCEDENTES POR LA VENTA DE PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO 950208 0.00
ADQUISICIONES DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 950209 -83242.23
IMPORTES PROCEDENTES DE VENTAS DE ACTIVOS INTANGIBLES 950210 0.00
COMPRAS DE ACTIVOS INTANGIBLES 950211 0.00
IMPORTES PROCEDENTES DE OTROS ACTIVOS A LARGO PLAZO 950212 0.00
COMPRAS DE OTROS ACTIVOS A LARGO PLAZO 950213 -2110.40
IMPORTES PROCEDENTES DE SUBVENCIONES DEL GOBIERNO 950214 0.00
ANTICIPOS DE EFECTIVO EFECTUADOS A TERCEROS 950215 0.00
COBROS PROCEDENTES DEL REEMBOLSO DE ANTICIPOS Y PRESTAMOS CONCEDIDOS A TERCERQS 950216 0.00
PAGOS DERIVADOS DE CONTRATOS DE FUTURQ, A TERMINO, DE OPCIONES Y DE PERMUTA FINANCIERA 950217 0.00
COBROS PROCEDENTES DE CONTRATOS DE FUTURO, A TERMINO, DE OPCIONES Y DE PERMUTA FINANCIERA 950218 0.00
DIVIDENDOS RECIBIDOS 950219 0.00
INTERESES RECIBIDOS 950220 0.00
OTRAS ENTRADAS (SALIDAS) DE EFECTIVO 950221 0.00
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIAGION 9503 8306.80
APORTE EN EFECTIVO POR AUMENTO DE CAPITAL 950301 0.00
FINANCIAMIENTO POR EMISION DE TITULOS VALORES 950302 0.00
PAGOS POR ADQUIRIR O RESCATAR LAS ACCIONES DE LA ENTIDAD 950303 0.00
FINANCIACION POR PRESTAMOS A LARGO PLAZO 950304 93009.00
PAGOS DE PRESTAMOS 950305 -84702.20
PAGOS DE PASIVOS POR ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS 950306 0.00
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ESTADO DE FLUJO EFECTIVO POR EL METODO DIRECTO

CUENTA CcODIGO SALDOS BALANCE (En USD$)
IMPORTES PROCEDENTES DE SUBVENCIONES DEL GOBIERNO 950307 0.00
DIVIDENDOS PAGADOS 950308 0.00
INTERESES RECIBIDOS 950309 0.00
OTRAS ENTRADAS (SALIDAS) DE EFECTIVO 950310 0.00
EFECTOS DE LA VARIACION EN LA TASA DE CAMBIO SOBRE EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 9504 0.00
EFECTOS DE LA VARIACION EN LA TASA DE CAMBIO SOBRE EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 950401 0.00
INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 9505 12811.38
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL PERIODO 9506 20795.46
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 9507 32606.84
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA 96 126962 23
AJUSTE POR PARTIDAS DISTINTAS AL EFECTIVO 970 222512 .07
AJUSTES POR GASTO DE DEPRECIACION Y AMORTIZACION 97001 84910.15
AJUSTES POR GASTOS POR DETERIORO (REVERSIONES POR DETERIORO) RECONOCIDAS EN LOS RESULTADOS DEL 97002 0.00
PERDIDA (GANANCIA) DE MONEDA EXTRANJERA NO REALIZADA 97003 0.00
PERDIDAS EN CAMBIO DE MONEDA EXTRANJERA 97004 0.00
AJUSTES POR GASTOS EN PROVISIONES 97005 63482 43
AJUSTE POR PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS 97006 0.00
AJUSTE POR PAGOS BASADOS EN ACCIONES 97007 0.00
AJUSTES POR GANANCIAS (PERDIDAS) EN VALOR RAZONABLE 97008 0.00
AJUSTES POR GASTO POR IMPUESTO A LA RENTA 97009 5507516
AJUSTES POR GASTO POR PARTICIPACION TRABAJADORES 97010 1904433
QOTROS AJUSTES POR PARTIDAS DISTINTAS AL EFECTIVO 97011 0.00
CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS 980 -259617 .09
(INCREMENTO) DISMINUCION EN CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 98001 -165123 27
(INCREMENTO) DISMINUCION EN OTRAS CUENTAS POR COBRAR 98002 -370362.10
(INCREMENTO) DISMINUCION EN ANTICIPOS DE PROVEEDORES 98003 217957 25
(INCREMENTO) DISMINUCION EN INVENTARIOS 98004 951719
(INCREMENTO) DISMINUCION EN OTROS ACTIVOS 98005 -2595.28
INCREMENTO (DISMINUCION) EN CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 98006 267706.38
INCREMENTO (DISMINUCION) EN OTRAS CUENTAS POR PAGAR 98007 -166692 15
INCREMENTO (DISMINUCION) EN BENEFICIOS EMPLEADOS 98008 -41459 37
INCREMENTO (DISMINUCION) EN ANTICIPOS DE CLIENTES 98009 3210.96
INCREMENTO (DISMINUCION) EN OTROS PASIVOS 98010 -11776.70
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION 98020 89857 21

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Laboratorio Opumarsa
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llustracién 7: Estado Flujo de Efectivo afio 2016

RAZON SOCIAL OPUSCULO DEL MAR SA OPUMARSA
DIRECCION CARRETERO STA. ELENA - MANGLARALTO KM 34 Y S-N No. S-N BARRIO:
SL‘PliR_I NTENDENCIA |[ZEE0ENTE e
DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS RUC 0990786968001
‘,- ANO 2017
FORMULARIO SCV.NIIF.42624.2017.1

ESTADO DE FLUJO EFECTIVO POR EL METODO DIRECTO

CUENTA CODIGO SALDOS BALANCE (En USD$)

INCREMENTO NETO (DISMINUCION) EN EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO, ANTES DEL EFECTO DE LOS GAMBIOS 95 0.00
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION 9501 179512.17
CLASES DE COBROS POR ACTIVIDADES DE OPERACION 950101 366016297.00
COBROS PROCEDENTES DE LAS VENTAS DE BIENES Y PRESTACION DE SERVICIOS 95010101 3654929.33
COBROS PROCEDENTES DE REGALIAS, CUOTAS, COMISIONES Y OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 95010102 0.00
COBROS PROCEDENTES DE CONTRATOS MANTENIDOS CON PROPOSITOS DE INTERMEDIACION O PARA NEGOCIAR 95010103 0.00
COBROS PROCEDENTES DE PRIMAS Y PRESTACIONES, ANUALIDADES Y OTROS BENEFICIOS DE POLIZAS SUSCRITAS 95010104 0.00
OTROS COBROS POR ACTIVIDADES DE OPERACION 95010105 5233.64
CLASES DE PAGOS POR ACTVIDADES DE OPERACION 950102 0.00
PAGOS A PROVEEDORES PCR EL SUMINISTRC DE BIENES Y SERVICIOS 95010201 -2265499.08
PAGOS PROCEDENTES DE CONTRATOS MANTENIDOS PARA INTERMEDIACION O PARA NEGOCIAR 95010202 0.00
PAGOS A'Y POR CUENTA DE LOS EMPLEADOS 95010203 -712995.86
PAGOS POR PRIMAS Y PRESTACIONES, ANUALIDADES Y OTRAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS POLIZAS SUSCRITAS 95010204 0.00

OTROS PAGOS POR ACTIVIDADES DE OPERACION 95010205 -34629.86

DIVIDENDOS PAGADOS 950103 0.00

DIVIDENDOS RECIBIDOS 950104 0.00

INTERESES PAGADOS 950105 -11354.90

INTERESES RECIBIDOS 950106 0.00

IMPUESTOS A LAS GANANCIAS PAGADOS 950107 0.00

OTRAS ENTRADAS (SALIDAS) DE EFECTIVO 950108 -456171.10

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION 9502 -122326.73

EFECTIVO PROCEDENTES DE LA VENTA DE ACCIONES EN SUBSIDIARIAS U OTROS NEGOCIOS 950201 0.00

EFECTIVO UTILIZADO PARA ADQUIRIR ACCIONES EN SUBSIDIARIAS U OTROS NEGOCIOS PARA TENER EL CONTROL 950202 0.00

EFECTIVO UTILIZADO EN LA COMPRA DE PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS 950203 0.00

OTROS COBROS POR LA VENTA DE ACCIONES O INSTRUMENTOS DE DEUDA DE OTRAS ENTIDADES 950204 0.00

OTROS PAGOS PARA ADQUIRIR ACCIONES O INSTRUMENTOS DE DEUDA DE QTRAS ENTIDADES 950205 0.00

OTROS COBROS POR LA VENTA DE PARTICIPACIONES EN NEGOCIOS CONJUNTOS 950206 0.00

OTROS PAGOS PARA ADQUIRIR PARTICIPACIONES EN NEGOCIOS CONJUNTOS 950207 0.00

IMPORTES PROCEDENTES POR LA VENTA DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 950208 0.00

ADQUISICICNES DE PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO 950209 -122326.73
IMPORTES PROCEDENTES DE VENTAS DE ACTIVOS INTANGIBLES 950210 0.00

COMPRAS DE ACTIVOS INTANGIBLES 950211 0.00
IMPORTES PROCEDENTES DE OTROS ACTIVOS A LARGO PLAZO 950212 0.00

COMPRAS DE OTROS ACTIVOS A LARGO PLAZO 950213 0.00
IMPORTES PROCEDENTES DE SUBVENCIONES DEL GOBIERNO 950214 0.00

ANTICIPOS DE EFECTIVO EFECTUADOS A TERCEROS 950215 0.00
COBROS PROCEDENTES DEL REEMBOLSO DE ANTICIPOS Y PRESTAMOS CONCEDIDOS A TERCEROS 950216 0.00

PAGOS DERIVADOS DE CONTRATOS DE FUTURO, A TERMINO, DE OPCIONES Y DE PERMUTA FINANGIERA 950217 0.00

COBROS PROCEDENTES DE CONTRATOS DE FUTURO, A TERMINO, DE OPCIONES Y DE PERMUTA FINANCIERA 950218 0.00

DIVIDENDOS RECIBIDOS 950219 0.00

INTERESES RECIBIDOS 950220 0.00

OTRAS ENTRADAS (SALIDAS) DE EFECTIVO 950221 0.00

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION 9503 -20324.07

APORTE EN EFECTIVO POR AUMENTO DE CAPITAL 950301 0.00

FINANCIAMIENTO POR EMISION DE TiTULOS VALORES 950302 0.00

PAGOS POR ADQUIRIR O RESCATAR LAS ACCIONES DE LA ENTIDAD 950303 0.00

FINANCIACION POR PRESTAMOS A LARGO PLAZO 950304 55990.68
PAGOS DE PRESTAMOS 950305 -76314.75
PAGOS DE PASIVOS POR ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS 950306 0.00
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ESTADO DE FLUJO EFECTIVO POR EL METODO DIRECTO

CUENTA CODIGO SALDOS BALANCE (En USDS$)
IMPORTES PROCEDENTES DE SUBVENCIONES DEL GOBIERNO 950307 0.00
DIVIDENDOS PAGADOS 950308 0.00
INTERESES RECIBIDOS 950309 0.00
OTRAS ENTRADAS (SALIDAS) DE EFECTIVO 950310 0.00
EFECTOS DE LA VARIACION EN LA TASA DE CAMBIO SOBRE EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 9504 0.00
EFECTOS DE LA VARIACION EN LA TASA DE CAMBIO SOBRE EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 950401 0.00
INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 9505 36861.37
EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL PERIODO 9506 3360684
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 9507 70468 21
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA 9% 701506 57
AJUSTE POR PARTIDAS DISTINTAS AL EFECTIVO 970 426571.41
AJUSTES POR GASTO DE DEPRECIACION Y AMORTIZACION 97001 89059 44
AJUSTES POR GASTOS POR DETERIORC (REVERSICNES POR DETERIORO) RECONOCIDAS EN LOS RESULTADOS DEL 97002 0.00
PERDIDA (GANANCIA) DE MONEDA EXTRANJERA NO REALIZADA 97003 0.00
PERDIDAS EN CAMBIO DE MONEDA EXTRANJERA 97004 0.00
AJUSTES POR GASTOS EN PROVISIONES 97005 7254369
AJUSTE POR PARTICIPACIONES NO CONTROLADORAS 97006 0.00
AJUSTE POR PAGOS BASADOS EN ACCIONES 97007 0.00
AJUSTES POR GANANCIAS (PERDIDAS) EN VALOR RAZONABLE 97008 0.00
AJUSTES POR GASTQ POR IMPUESTO A LA RENTA 97009 159742 30
AJUSTES POR GASTO POR PARTICIPACION TRABAJADORES 97010 105225.99
OTROS AJUSTES POR PARTIDAS DISTINTAS AL EFECTIVO 97011 0.00
CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS 980 -948565.81
(INCREMENTO) DISMINUCION EN CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 98001 -228558.14
(INCREMENTO) DISMINUCION EN OTRAS CUENTAS POR COBRAR 93002 107956 58
(INCREMENTO) DISMINUCION EN ANTICIPOS DE PROVEEDORES 98003 -585844.30
(INCREMENTO) DISMINUCION EN INVENTARIOS 93004 -1617.91
(INCREMENTO) DISMINUCION EN OTROS ACTIVOS 98005 -19911.48
INCREMENTO (DISMINUCION) EN CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 98006 5347261
INCREMENTC (DISMINUCION) EN OTRAS CUENTAS POR PAGAR 98007 -346948.20
INCREMENTO (DISMINUCION) EN BENEFICIOS EMPLEADOS 98008 2923985
INCREMENTO (DISMINUCION) EN ANTICIPOS DE CLIENTES 93009 -21716.62
INCREMENTO (DISMINUCION) EN OTROS PASIVOS 93010 65361.80
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION 93020 17951217

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Laboratorio Opumarsa
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Anexo 9: Carta aval

Palmar, 28 de mayo del 2019

Leda.

Maria Fernanda Alejandro Lindao

Directora de la Carrera de Contabilidad y Auditoria
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

CARTA AVAL

Yo, Alvaro Etilio Bonaguro Bello, en mi calidad de gerente de la empresa “OPUMARSA”,
autorizo a Narcisa Lourdes Santistevan Pilay, estudiante de la Carrera de Contabilidad y
Auditoria, Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, a utilizar informacién confidencial del Laboratorio para el proyecto de tesis con el tema
denominado “INDICADORES DE GESTION DE LOS PROCESOS CONTABLES Y LA
RENTABILIDAD DEL LABORATORIO “OPUMARSA” CANTON SANTA ELENA,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2017”

Como condiciones contractuales, el estudiante se obliga a (1) no divulgar ni usar para fines
personales la informacion (documentos, expedientes, escritos, articulos, contratos, estados de
cuenta y demas materiales) que, con objeto de la relacién de trabajo, le fue suministrada; (2) no
proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito, directa o indirectamente, informacién
alguna de las actividades y/o procesos de cualquier clase que fuesen observadas en la empresa
durante la duracién del proyecto y (3) no utilizar completa o parcialmente ninguno de los
productos (documentos, metodologia, procesos y demas) relacionados con el proyecto. El
estudiante asume que toda informacion y el resultado del proyecto seran de uso exclusivamente

académico.

El material suministrado por el Laboratorio sera la base para la construcciéon de una tesis. La
informaci6n y resultado que se obtenga del mismo podrian llegar a convertirse en una herramienta
didactica que apoye la formacion de la estudiante de la Carrera de Contabilidad y Auditoria,
ademds se acepta que el resultado sea publicado en el repositorio del Portal web de la UPSE.

Atentamente,

Alvaro Bonaguro Bello.
GERENTE
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