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RESUMEN

La Norma internacional de informacion financiera 15, ingresos ordinarios por
actividades con clientes es indispensable en la preparacion y ejecucion de los
estados financieros, dicha norma es obligatoria a todas las entidades dedicadas al
sector de la construccion. La empresa Perugachi es una organizacion dedicada a la
compra y venta de materiales de construccién, por lo tanto, es necesario analizar el
funcionamiento de las ventas emitidas a crédito, debido a que la entidad no realiza
la revalorizacion de la mercaderia a través del dinero a valor en el tiempo, ademas
de la inadecuada contabilizacion de los ingresos. Por lo cual la presente
investigacion cientifica, tiene como proposito evaluar el tratamiento contable a
través del reconocimiento de los ingresos bajo NIIF 15, para la determinacion de la
efectividad en la preparacion de los Estados Financieros de la empresa Perugachi.
La metodologia establecida es un estudio descriptivo y con un enfogue cuantitativo
y cualitativo que sustenta la investigacion, a través de las técnicas de recoleccion
de datos como la entrevista y ficha de observacion con la finalidad de disefiar un
modelo de descomposicion del tratamiento contable de los ingresos bajo NIIF 15y
efectividad en los Estados Financieros de la empresa Perugachi; como resultado se
determind que revalorizar las mercaderias a través de la Norma NIIF 15, incrementa
los niveles de ingresos, aumentando la utilidad del ejercicio.

Palabras Claves: Ingresos, NIIF 15, Revalorizacion, Tratamiento Contable.
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Abstract

The International Financial Reporting Standard 15, ordinary income from activities
with clients is indispensable in the preparation and execution of financial
statements, this standard is mandatory for all entities dedicated to the construction
sector. Perugachi is an organization dedicated to the purchase and sale of
construction materials, therefore, it is necessary to analyze the operation of sales
issued on credit, because the entity does not perform the revaluation of the goods
through the money at value over time, in addition to inadequate revenue accounting.
Therefore, the purpose of this scientific research, aims to evaluate the accounting
treatment through the recognition of the income under IFRS 15, for the
determination of the effectiveness in the preparation of the Financial Statements of
the company Perugachi. The established methodology is a descriptive study with a
guantitative and qualitative approach that underpins research, through data
collection techniques such as interview and observation sheet in order to design a
model of breakdown of the accounting treatment of income under IFRS 15 and
effectiveness in the Financial Statements of Perugachi; as a result, it was determined
that revaluing the goods through of IFRS 15, increases income levels, increasing
the profit of the financial year.

Keywords: Revenue, IFRS 15, Revaluation, Accounting Treatment.
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INTRODUCCION

Desde los inicios del siglo XXI, a nivel global se homologé la informacion
financiera registrada y presentada por las diversas empresas, en funcion a los
criterios internacionales arménicos de Contabilidad, y con un enfoque diferente al
utilizado anteriormente, el esquema era simplemente un instrumento que
correspondia solo al sistema tributario sin orientacion a lo contable. EI esquema
contable anterior no solo es una transformacion a la denominacion, es una
modificacion de enfoque en las diferentes formas de medicion, en la estructura y el

concepto de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

En el Ecuador coexiste 843.745 empresas, divididas en diecinueve actividades
financieras como el Comercio, Agricultura, Construccién, etc., los cuales el 2%
corresponde a medianas y grandes empresas (INEC, 2016)., lamentablemente son
pocas las organizaciones que aplican las Normas Internacionales de Contabilidad
(NIC) y las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIFF) que estan
vigentes desde el afio 2016. Para el sector de la construccion las normativas son
procesos de desarrollo que contribuye al ejercicio contable y financiero, estas son
muy importantes porque ayuda a fomentar la razonabilidad de los saldos
presentados en los Estados Financieros, ademas de tener un mayor control en los

movimientos de los ingresos y gastos de la empresa.

En el pais una de las areas estratégicas y econdémicas, que generan ingresos es el
sector de la construccion, que en los Gltimos afios ha decrecido por las diversas

politicas a nivel gobierno que se han impuesto en este sector, tales como el



incremento en el impuesto a la renta del 22% al 25%, los aranceles y la ley de
plusvalia, que fue derogada a finales del afio 2017, como consecuencia la
disminucion en las ventas de materiales de construccidn, paralizacion de obras, el
estancamiento en las construcciones publicas y privadas, ocasionando que muchas

empresas cierren y que afecte econémicamente al erario nacional.

La provincia de Santa Elena ademas de ser un lugar turistico fomenta el trabajo en
los diversos sectores, entre lo méas destacado esta el sector de la construccion, y el
Cantén Salinas genera un ingreso aproximado del 22,4% segun fuentes del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Salinas, afio 2015, lo
que contribuye notablemente al Producto Interno Bruto Provincial. De modo que se
debe brindar una atencion especial a este sector fortaleciendo la economia, por lo
tanto, es importante que las empresas dedicadas a la venta de materiales de
construccion mantengan los Estados Financieros conforme a lo establecido en las

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

La empresa Perugachi S.A., inicié sus actividades econdmicas en el afio 1996, entre
las Calle 18 y avenida 19, via Punta Carnero en la ciudadela Santa Paula, Cantén
Salinas, Provincia de Santa Elena, sus fundadores fueron el Sr. Elias Tocagon
Perugachi y la Sra. Rosa Elvira Pila, la empresa esta dedicada a la venta de
productos destinados al sector de la construccion entre los cuales son; Cemento
Rocafuerte, Cales, Blogques, Adoquines, Hierro Andes, Perfileria de acero, Tuberias
y accesorio PVC, también cables, maderas, pinturas, diluyentes, etc., esto le
permitié crecer en el mercado nacional. A su vez la empresa tiene la urgencia de

aplicar las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), junto con las Normas



Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) para el beneficio interno y la

cadena de valor que se genera por el desempefio de las empresas de construccion.

La empresa realiza ventas a crédito por contratos a sus clientes con un tiempo
establecido de seis a doce meses, sin determinacion de un porcentaje por recargo,
sefialado en las politicas y estipulado en la Norma NIIF 15, indica que la
revalorizacion del dinero en el tiempo de un valor presente debe llevarse a valor
futuro, para la obtencién del monto real de los productos comercializados por la
empresa de materiales de construccion. Por lo cual se evidencid que existen saldos
erroneos en los estados financieros, esto se da, debido al desconocimiento del
tratamiento contable por parte del contador de la entidad Perugachi al no aplicar

correctamente la Norma Internacional de Informacién Financiera 15.

Dentro del departamento contable se evidencid la inadecuada contabilizacion de los
contratos por ventas de materiales de construccion de la empresa Perugachi, debido
al desconocimiento de las Normas Internacionales de Contabilidad referentes a la
materia contable por parte del encargado de la misma, esto se da por el limitado

control en los procesos administrativos y financieros de la entidad.

Otra problemaética registrada en el departamento contable, es el incumplimiento de
las normativas y politicas contables de la empresa, debido a que no rigen con los
procedimientos establecidos por la entidad, tales como: la preparacion y registros
contables diarios, la correcta contabilizacion de los ingresos y gastos, todo acto
contrato o documento que indique obligacién inmediata o eventual para la empresa

debera ser registrado en su contabilidad, toda operacion susceptible de registro,



deberd contar con soporte documental correspondiente, ademéas los Estados
Financieros deberan ser emitido en los primeros diez dias habiles del siguiente

periodo.

A partir de estas diversas valoraciones se propone la siguiente formulacién del
problema: ;De qué manera el tratamiento contable de los ingresos bajo NIIF 15
contribuye en la efectividad en los Estados Financieros de la empresa Perugachi,
Cantoén Salinas, afio, 2018?, Ademas, se identifica de donde proviene el problema

respondiendo a la siguiente sistematizacion del problema:

1. ¢Cuales son los fundamentos contables, tedricos y legales que rige la
contabilizacion de los ingresos ordinarios procedentes de contratos con

clientes en la empresa Perugachi?

2. ¢De qué manera se contabiliza los ingresos por ventas a créditos en la

comercializacion de los materiales de construccion de la empresa Perugachi?

3. ¢De qué manera un modelo de descomposicion de tratamiento contable
basado en la NIIF 15, incide en la efectividad en la preparacion de los

Estados Financieros de la empresa Perugachi?

Por consiguiente, el objetivo general de la investigacion: Evaluar el tratamiento
contable a través del reconocimiento de los ingresos bajo NIIF 15, para la
determinacion de la efectividad en la preparacion de los Estados Financieros de la
empresa Perugachi, Canton Salinas, 2018., para la consecucion del objetivo general

se ha establecido las siguientes tareas cientificas; Diagnosticar la situacion actual



de las ventas a creditos de la empresa, mediante la recoleccion de datos para la
correcta contabilizacion del precio de venta. Ademas, determinar el tratamiento
contable de los ingresos por venta a crédito bajo la Norma Internacional de
Informacién Financiera 15, para la preparacion de los Estados Financieros de la
empresa Perugachi, y finalmente elaborar un modelo de descomposicion de
tratamiento contable basado en la NIIF, que oriente la efectividad en la presentacion

de los Estados Financieros de la empresa de materiales de construccion Perugachi.

El trabajo cientifico permitird a la empresa Perugachi, conocer la importancia que
tiene la aplicacion del tratamiento contable de los ingresos por ventas a crédito, bajo
la Norma internacional de informacion financiera 15, ingresos ordinarios por
actividades con clientes y la efectividad en la preparacion de los estados financieros
que permitan el desarrollo de las actividades econdémicas y financieras de la entidad.
Ademas de presentar saldos reales de las ventas emitidas a crédito a través de la

valoracion del dinero a valor en el tiempo.

El trabajo de investigacion tratard de una idea a defender, “Un modelo de
descomposicidn del tratamiento contable basado en la NIIF, incide en la efectividad
en la preparacion de los Estados Financieros de la empresa Perugachi, Canton

Salinas, 2018”.

La investigacion estara estructura en tres capitulos.

En el capitulo I, se describe el marco teorico, revision de la literatura, desarrollo

de las diversas teorias, conceptos y fundamentacion legal es decir todo lo



relacionado con las variables dependiente e independiente, con referencias
bibliogréficas, libros, articulos cientificos, revistas, sitios web avalados y las

Normas Internacionales de Informacion Financiera.

El capitulo 11, establece el tipo de investigacion que se desarrolld, las cuales se
consider0 descriptiva, documental, visual y exploratoria, ademas de los métodos y
técnicas tanto cuantitativo y cualitativo, el disefio de la muestra y recoleccion de

datos se realiz0 a traves de la entrevista y la guia de observacion.

En el capitulo 111, se considera los resultados y discusion, en este capitulo se
describira los datos obtenidos mediante la utilizacion de los instrumentos de
recoleccion de informacion tales como la entrevista que se realizara al personal de

la empresa y la guia de observacion.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1.Revision de la Literatura

La investigacion cientifica contard con argumentos realizados por otros autores
entre ellos se examinard los articulos cientificos relacionado con el tema de
investigacion, tesis doctorales, revistas cientificas, libros y trabajo de titulacion que

aporten al presente trabajo de investigacion.

Segun Arroba, (2018), en el trabajo de investigacion denominado “Tratamiento
contable de ingresos costos y gastos y su incidencia en la rentabilidad financiera de
la empresa”, ubicada en la ciudad de Guayaquil, tuvo como objetivo analizar el
registro contable de ingresos, costos y gastos para determinar la racionalidad de la
rentabilidad de la empresa, para el desarrollo del tema cientifico de la
investigacion, se efectud un estudio descriptivo, facilitando el conocimiento de la
situacion real que presenta las cuentas de los ingresos, costos y gastos de la entidad,
es necesario sefialar que los resultados obtenidos en la entidad reflejaron que la
organizacién no registraba movimientos de las cuentas de ingresos costos y gastos,
ademas de la inexistencia de politicas y procedimientos para dichas cuentas, que

beneficie a la empresa y pueda realizar sus tareas de manera éptima y oportuna.

Considerando la investigacion cientifica de Estrella, Alexei (2017), denominado
“NIIF 15 y analisis de su implementacion” localizado en la ciudad de Medellin
Colombia, cuyo objetivo fundamental es evaluar el reconocimiento de los ingresos

provenientes por contratos de clientes, el desarrollo del articulo cientifico fue



basado en un estudio descriptivo, donde se evalud los procesos de implementacion
de las Normas Internacionales de Informacidn Financiera en las diversas entidades
de venta de materiales de construccion. Por consiguiente, los resultados de esta
investigacion mostraron que la implementacion de la norma afecta a los ingresos y

gastos de las diversas empresas del sector de la construccion.

Dentro del trabajo de investigacion denominado “El tratamiento contable de los
ingresos de actividades ordinarias y los costos relacionado con los contratos de
construccion”, realizado en la ciudad de Machala, cuyo objetivo general aplicacion
de la NIC 8 y NIC 11 para la correcta contabilizacion de los contratos de
construccion y determinar la veracidad de los resultados de las operaciones
obtenidas en la empresa, se utiliz6 un estudio de tipo descriptivo, método deductivo
a través del desarrollo de entrevista y la observacion, el estudio realizado por

Pefalosa (2015) concluye que:

El principal problema que enfrenta las empresas o personas naturales obligadas
a llevar contabilidad es con los contratos de construccion y su correcta
distribucion de los ingresos y costos durante los ejercicios contables que dichos
contratos comprendan. EI método de porcentaje de realizacién es indispensable
el uso de este método se podran reconocer los ingresos y se puedan medir con

fiabilidad (pag. 40).

Dentro de la propuesta de investigacion para realizar un adecuado tratamiento
contable de los ingresos bajo NIIF 15, se establecid el método para determinar el
grado de terminacién de un contrato. La entidad debe reconoce los elementos que

interviene en el proceso contable para la obtencion de un valor razonable en los



ingresos por ventas a créditos de materiales de construccion y determinacion de los

contratos con clientes.

Cevallos Campozano, Jorge y Ontaneda Valverde, Luis (2016), en su trabajo
cientifico presentado en la Universidad Catdlica se Santiago de Guayaquil
denominado, “Tratamiento contable de los ingresos de actividades ordinarias
procedentes de contrato con clientes en las modificaciones de contrato de los
servicios de pospagos de una empresa de telecomunicaciones”, situado en la ciudad
de Guayaquil, tiene como objetivo es implementar una guia contable que de
seguridad a las empresas de telecomunicaciones en la forma de realizar los registros
contables de los ingresos en relacion a lo establecido en los contratos por servicios

pospagos de acuerdo con NIIF 15.

Dentro de la investigacion cientifica se aplico un enfoque cualitativo, lo que permite
al investigador conocer la realidad de la entidad, ademas de realizar un analisis y
estudios de los procedimientos, que la empresa debe tener en consideracion para el
correcto registro y manejo de los ingresos bajo la normativa NIIF 15, como
resultado obtenido en el trabajo cientifico la entidad no ha considerado el valor del
dinero en el tiempo en la ventas que produce lo que implica pérdidas econémicas a

la empresa.

En un estudio ejecutado en la ciudad de Guayaquil denominado “Los procesos
contables de los ingresos procedentes de contratos con clientes y su incidencia en
los Estados Financieros” tuvo como objetivo principal evaluar el correcto proceso
contable de los ingresos procedentes de contratos con clientes y su incidencia en

los Estados Financieros de la empresa constructora Madinvers S.A., la metodologia



utilizada es de tipo documental basada a través de la entrevista, segtin Ochoa (2016)

concluye:

Se determind que la empresa debe estar debidamente sustentado los ingresos
ordinarios de la compafia es con escritura legalizadas y con una promesa
inmobiliaria donde quede establecido los tiempos de entrega de la mercaderia.
La implementacion de la NIIF 15, genera consecuencia al preparar o registrar

los asientos del diario y los Estados Financieros (pag. 97).

El trabajo de investigacion se consider6 como idea a defender el cumplimiento de
la Norma NIIF 15, da origen a que los Estados Financieros de la empresa muestren
una informacion confiable y razonable en cuanto al impacto que se generara en el
momento de registrar y declarar los contratos, el investigador consideré que la

capacitacion, evitar prevenir a un futuro informes contables inexactos.

De acuerdo con el trabajo cientifico Perilla, Lucila y Lucia, Martha (2016),
denominado “Reconocimiento y Medicion para la implementacion de las NIIF 15
para Pymes del Sector Servicios de Villavicencio, Colombia”, en este proceso tiene
como objetivo orientar el desarrollo efectivo del proceso de convergencia hacia la
norma de contabilidad e informacién financiera y del aseguramiento a la
informacion, con estandares financieros, se realiz6 un estudio descriptivo que
permitio analizar y verificar los procesos de informacion financiera que subyace en
la Pymes, como resultado de la investigacion cientifica al iniciar la implementacion
de las NIIF para Pymes se requiere de la revision de los rubros de manera detallada

y rigurosa para determinar los impactos que generan estas normas o estandares.
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En la reciente investigacién cientifica ejecutado en la ciudad de Madrid, Espafia
denominado “La ultima reforma de las NIIF y sus efectos en los Estados
Financieros” tuvo como objetivo fundamental analizar las razones que han llevado
al IASB y al FASB a llevar a cabo la reforma de las normas contables y desarrollar
los cambios méas importantes que conllevara la adopcion de una de las tres normas,
la investigacion cientifica fue desarrollado por un estudio documental emitidos por
las Normas Internacionales de Informacion Financiera, como resultado de la

investigacion, Morales (2018) concluye que:

Las nuevas normas contables (NIIF 9, NIIF 15 y NIIF 16) supondran importantes
impactos en los Estados Financieros de las empresas. Dependiendo de las
actividades de la empresa (los contratos con clientes). Impactos en las politicas
contables es un cambio en la forma de contabilizacién de las operaciones y

adaptacion de las politicas contables internas a las nuevas normas. (pag. 30)

1.2.Desarrollo de Teorias y conceptos.

Actualmente grandes empresas alrededor del mundo han sufrido cambios
significativos en la implementacion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) y las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), que
permiten a las organizaciones obtener informacion confiable y exacta de la misma,
en este sentido permite que los Estados Financieros se desarrollen de forma
eficiente a medida que se procesa los registros contables de la entidad. El desarrollo
de la teoria y conceptos permite establecer el vinculo de los ingresos bajo NIIF 15

y la efectividad en los Estados Financieros.
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Es asi que Morales, José (2018), menciona:

La organizacion reconocera los ingresos a medida que satisfaga una obligacion
de desempefio en la ejecucion, mediante el traspaso de un bien o servicio
propuesto al cliente. Al transferir un activo o producto al cliente, este debera
reconocer dicha mercaderia y a su vez tener el control de la misma. Los ingresos
deben registrarse en el momento concreto a lo largo del periodo establecido,
dependiendo a la satisfaccion de desempefio. Esto da la pauta para el calculo de
la efectividad en los procesos contables y medicion en los estados financieros de

la empresa (pag. 25).

Los ingresos deben ser reconocidos en el momento del traspaso de la mercaderia al
cliente, esta debe ser registrada conforme a la Norma NIIF 15, lo cual permite
conocer a través del dinero a valor en el tiempo el monto real del producto, ademas

de conocer la efectividad en las ventas que realiza la entidad.

1.2.1. Norma Internacional de Informacion Financiera 15-Variable

Independiente.

La Norma Internacional de Informacién Financiera 15, ingresos provenientes por
contratos con cliente establece un tratamiento contable, para el reconocimiento de
los ingresos y la debida presentacion en los Estados Financieros esta norma esta
presentada para las empresas de telecomunicaciones, empresa de construccion,

Bancos, etc.

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF o IRFS en sus siglas

en ingles), comprende una aplicacion general en los mercados nacionales e
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internacionales. IFRS (2016), manifiesta; “Las Normas son ¢l lenguaje homogéneo
y mundial para presentar el desempefio de los negocios y su valor econémico,
constituyéndose en un pasaporte para participar en los mercados de capitales o

capturar recursos economicos” (pag. 3).

Dentro de los beneficios demostrativos que aportan las NIIF a las compafiias y al
pais se mide en término significativo y a la misma vez potenciar su presencia y

participacién a grandes mercados.

Segun Mantilla (2015), menciona:

La Norma Internacional de Informacion Financiera 15, Ingresos de contratos de
construccion con clientes, instituye principios para la informacion precisa y Util
a los diversos Estados Financieros sobre la naturaleza, oportunidad e
incertidumbre de los ingresos que surgen en los contratos de una empresa con

los clientes (pag. 24).

Las normas son de caracter obligatorio para la elaboracion, preparacion y
presentacion de los Estados Financieros para aquellas empresas regularizada por la
Superintendencia de compafia Valores y Seguros y Servicio de Rentas Internas,
estableciendo que la norma contable es de aplicacion global y la misma deben estar
orientada a la estandarizacion de las practicas contables a nivel mundial,

proporcionando el acceso a los diversos mercados nacionales e internacionales.

1.2.1.1. Marco Referencial

Segin ABALT Auditores y Consultores (2017) menciona que:
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El Consejo de Normas Internacionales de Informacion Financiera (IASB) y el

emisor nacional de las normas de los Estados Unidos, el consejo de Normas de

Contabilidad Financiera (FASB), iniciaron un proyecto conjunto para clarificar

los principios para el reconocimiento de los ingresos de actividades ordinarias y

para desarrollar una norma en comun sobre los ingresos de actividades ordinarias

para las NIIF y los PCGA de los EE. UU que:

a)

b)

d)

Elimine las incongruencias y debilidades de los requerimientos anteriores

sobre ingresos de actividades ordinarias.

Proporcione un marco mas sélido para abordar los problemas de los ingresos

de actividades ordinarias.

Mejore la comparabilidad de las préacticas de reconocimiento de ingresos de
actividades ordinarias entre entidades sectoriales industriales, jurisdicciones

y mercados de capitales:

Proporcione informacién mas Gtil a los usuarios de los Estados Financieros

a traves de requerimientos sobre informacion a revelar mejorados: y

Simplifique la preparacion de los Estados Financieros, reduciendo el nimero

de requerimiento a los que una entidad debe hacer referencia.

Las NIIF 15, junto con el tema 606 que se introdujo en la codificacion de Normas

de Contabilidad del FASB, mediante la actualizacion de Normas de Contabilidad

2014-09 ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con

clientes, completa el esfuerzo conjunto realizado por el IASB y el FASB para
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cumplir dichos objetivos y mejorar la informacion financiera a través de la
creacion de una norma de reconocimiento de ingresos de actividades ordinarias

comun para las NIIF y los PCGA de los EE. UU (pag. 22).

Segun la Norma Internacional de Informacion Financiera 15 (2015), menciona

La Norma Internacional de Informacion Financiera 15 sustituye a las siguientes
normas entre ellas tenemos la NIC 11 contratos con clientes, NIC 18 ingresos de
actividades ordinarias, CINIIF13 programa de fidelizacion de clientes, CINIIF
15 acuerdos para la construccion de inmuebles, CINNIFF 18, Transferencias de
Activos procedentes de clientes y SIC 31 ingresos permutas de servicios de

publicidad (pag. 9).

La NIIF 15 fue emitida en mayo del 2014 y con la fecha de vigencia opcional el 1
de enero del 2017 y de manera obligatoria a todas las empresas la fecha de vigor
fue el 1 de enero del 2018. La Norma Internacional de Informacion Financiera 15,
ingresos ordinarios procedentes por contratos con clientes, pretende armonizar los
Estados Financieros para desarrollar las actividades de manera eficiente y eficaz,
ademas de revalorizar los ingresos por ventas a créditos en las entidades que
realicen algun tipo de manufactura. Es indispensable que las empresas apliquen la

norma a la brevedad posible.

1.2.1.1.1. Contratos con Clientes

Una entidad revelara todos los importes siguientes para el periodo de presentacion,

a menos que dichos importes se presenten por separado en el estado de resultado
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integral de acuerdo con otras normas segin Norma Internacional de Informacion

Financiera 15 (2015), menciona que:

a) Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes, que
la entidad revelard por separado de sus otras fuentes de ingresos de

actividades ordinarias; y

b) Cualquier pérdida por deterioro de valor reconocida (de acuerdo con la NIIF
9) sobre cualquier cuenta por cobrar o activos del contrato que surge de los
contratos de una entidad con clientes, que revelara por separado de las

pérdidas por deterioro de valor de otros contratos (pag. 18).

Por su parte Leon, Soyla (2016), en su libro de contratos mercantiles manifiesta:
“Los clientes asumen la obligacion de entregar las cuotas que fueron planteadas en
el contrato mediante las aportaciones periddicas” (pdg. 125). Conforme lo
establecido los contratos con clientes son acuerdos realizados por ambas partes, es
la entrega del bien o servicio a cambio de un recurso monetario, dicho contrato debe
ser reconocido por la entidad emisora y cumplirse con las politicas, clausulas y

condiciones estipulada en el acuerdo establecido.

1.2.1.1.2. Contabilizacién de los Ingresos

Dentro de la Norma Internacional de Informacién Financiera 15, consiente en el
reconocimiento y contabilizacion de los ingresos a lo largo de un tiempo o en un
determinado momento por lo tanto se debe aplicar los métodos de reconocimientos

de los ingresos establecidos en la Norma.
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Ingreso reconocido a lo largo de tiempo
Una obligacion contractual se satisface a lo largo de tiempo si se cumple con las

siguientes condiciones:

Figura 1: Ingresos reconocido a lo largo de tiempo

El desempefio de la entidad no
crea un activo con uso
alternativo para la entidad y la
entidad tiene derecho exigible
al pago por el desempefio que
se haya completado hasta la
fecha.

El cliente recibe y consume de
forma simultanea los beneficios
proporcionados por el
desempefio de la entidad a la
medida que la entidad realiza.

El desempefio de la entidad
crea o mejora un activo que el
cliente controla a medida que
se crea la mejora del activo.

Fuente: Norma Internacional de Informacién Financiera NIF 15
Elaborado por: Ronny José Pilligua Mera

Ingreso reconocido en un momento del tiempo

Si las obligaciones contractuales no retnen con las condiciones necesaria para
reconocer el ingreso a largo del tiempo, se consideran los siguientes indicadores de

la transferencia del control al cliente.

Figura 2: Ingresos reconocido en un momento del tiempo

[La compaiiia tiene un derecho presente al pago por el activo

[La compaiiia tiene derecho legal al activo

g |
[La compaiiia ha transferido la poseccion fisica del activo
=
La compaiiia tiene los riesgos y beneficios significativos de
la propiedad del activo
= |
[EI cliente ha aceptado el activo }

Fuente: Norma Internacional de Informacién Financiera NIF 15
Elaborado por: Ronny José Pilligua Mera
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Para la IGAE (Intervencion General de la Asministracion del Estado, s.f.) menciona
que:
La contabilizacion del reconocimiento del derecho de cobro y del ingreso
correspondiente se realizara en el momento en que se reciba el cobro junto con
la informacion relativa a los descuentos realizados, con anterioridad no se

conoce con exactitud la cuantia a registrar (pag. 81).

La contabilizacion dependera del reconocimiento del ingreso a corto y largo plazo,
sin embargo, se determinaré el derecho de cobro y sus respectivos registros contable
de la informacion obtenida por parte de la entidad, ademas se reconocera si la
empresa cumple con los parametros establecido en la normativa contable y
considerando los indicadores de control en el reconocimiento y contabilizacion de

los ingresos por actividades con clientes.

1.2.1.2. Actividades Ordinarias

Considerando a Pérez, Juan (2014) menciona:

Es una entraba bruta de los beneficios monetarios, durante el periodo surgidos
en el curso de las actividades ordinarias de una entidad, siempre que tal entrada
de lugar a un aumento en el patrimonio, que no esté relacionado con las

aportaciones de los propietarios de este patrimonio (pag. 2).

Segln la Norma Internacional de Contabilidad NIC 18 ingreso por actividades

ordinarias (2016) manifiesta lo siguiente:

Los ingresos por actividades ordinarias comprenden solamente las entradas

brutas de beneficios econdmicos recibidos y por recibir, por parte de la entidad,
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por cuenta propia. Las cantidades recibidas por cuenta de tercero, tales como
impuesto sobre las ventas, sobre productos o servicios o sobre el valor afiadido,

no constituyen las entradas de beneficios econdmicos de la entidad (pag. 3).

Las actividades ordinarias son todos los ingresos brutos producidos por la entidad,
en el momento de la venta de un bien o servicio, que representa un aumento en el
patrimonio neto de la empresa, sin embargo, las ventas producidas por tercero no

constaran como aumento en el patrimonio.

1.2.1.2.1. Ventas

La venta es un conjunto de movimientos trazados para promover la compra de un

bien o servicios, segun Harthey (2016) sefiala que:

La venta requiere una serie de procesos que oriente la implementacion en las
diferentes actividades, caso contrario no lograra cumplir y satisfacer las
necesidades y los deseos de los usuarios. De acuerdo con Marketing Cultural, la
venta es un acuerdo en el que el vendedor se exige transferir un bien o servicio
al comprador a cambio de un recurso monetario, dicha venta puede ser personal

e impersonal donde el vendedor influye en el proceso de compra (pég. 37).

En el libro ejecutado por Singh, Surinder (2017), denominados “Sales

Management” menciona:

La venta es una transaccion entre dos o mas partes en la que el comprador
adquiere bienes, ya sea tangible o intangible, servicios o activos a cambio de un

recurso monetario (Dinero), en algunos de los casos por otros activos pagado a
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un vendedor. Dentro de los mercados financieros una venta hace referencia a un
acuerdo entre el vendedor y el comprador con respecto a un valor monetario(pag.

25).

En otras palabras, la venta es un intercambio entre los bienes y servicios producidos
por una entidad a otra a cambio de un recurso monetario, sin embargo, la venta se
refiere a un acuerdo o contrato entre ambas partes para la seguridad del bien o
servicio presentado, dicha transaccion debe ser respaldada por soportes o
comprobantes que aseguren su pago a corto, mediano o largo plazo, las ventas son
al contado y a credito, dependiendo a la decision de compra del cliente y lo

estipulado en las politicas de la entidad.

1.2.1.2.2. Devoluciéon Ventas

Las devoluciones en ventas son mercaderias o productos defectuosos o porque no
se han cumplido con las condiciones establecida sobre el producto de acuerdo con
la Norma Internacional de Informacion Financiera 15 (2015), menciona: “Una
entidad transfiere el control de un producto a un cliente y también le concede el
derecho a devolver el producto por varias razones (tales como insatisfaccion con el
producto, etc.) (pag. 26). Sin embargo, la devolucion recibe la siguiente

combinacién conforme lo menciona la NIIF 15.

a) Un reembolso total o parcial de cualquier contraprestacion pagada.
b) Un crédito que pueda aplicarse contra los importes debidos, o que se deberan
a la entidad; y

¢) Cambiarlo por otro producto.
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En otras palabras, las devoluciones en ventas son mercaderias devueltas por el
consumidor al distribuidor, debido a que el producto este defectuoso, por errores de
la administracién al enviar un producto que no han solicitado y por ultimo el
consumidor no esta satisfecho con la mercaderia y esta sujeta a reembolso por

dichos productos.

Para Mafias. Luis (2014), menciona:

Cada vez que el consumidor realiza una compra tiene derecho a recibir la
correspondiente factura o el ticket de pago. Es necesario conservar este
documento para poder devolver este producto posteriormente o utilizar la
garantia asociada al producto adquirido. Para la devolucién en la venta la
mercaderia no debe cumplir con la caracteristica solicitada o debe estar

defectuosa, el cliente podra optar en cambiarlo o devolverlo (pag. 53).

1.2.1.3. Procesos Contables

El proceso contable son todas las operaciones u actividades que realiza la
organizacién, en el transcurso del ejercicio econémico para obtener informacion
confiable y relevante de la situacion actual de la entidad. De acuerdo a Espejo,
Jaramillo (2007), citado en Alafia, Tania y Solorzano, Sandra (2015), menciona:
“Es un proceso ordenado y sistematico de los diferentes registros, que inicia en la
documentacion fuente, (...), que servira como basé a los diferentes usuarios para la
toma de decisiones” (pag. 55). Sin embargo, dicho proceso debe ser agil y seguro

en el transcurso de proporcionar informacion.

21



Por su parte Fierro, Angel y Fierro, Francy (2015), menciona;

El ciclo contable es un proceso en el que se describe los diversos procedimientos
para la elaboracion de la contabilidad, en el cual se debe seguir para garantizar
que todos los hechos econémicos, se reconozca de acuerdo a los requerimientos
establecidos por la norma internacional de informacidn financiera” (NIIF) (pag.

114).
1.2.1.3.1. NIC11
Segun la Norma Internacional de Contabilidad 11 (2015), menciona:

Un contrato de construccion es un contrato, especificamente negociado. Para la
fabricacion de un activo o un conjunto de activos, que estan intimamente
relacionados entre si o son interdependientes en términos de su disefio,
tecnologia y funcidn, o bien en relacion con su ultimo destino o utilizacion. Un
contrato de precio fijo es un contrato de construccion en el que el contratista
acuerda un precio fijo, o una cantidad fija por unidad de producto, y en algunos

casos tales precios estan sujetos a clausulas de revision si aumenta los costos

(pag. 5).
1.2.1.3.1.1.NIC 8
Segun Norma Internacional de Contabilidad (2015), menciona:

Esta norma se aplicara en la seleccion y aplicacion de las politicas contables,
asi como en la contabilizacion de los cambios en éstas y en las estimaciones

contables, y en las correcciones de errores de ejercicios anteriores (pag. 1).

22



Un cambio en una estimacién contable es un ajuste en el importe en libros
de un activo o de un pasivo, o en el importe del consumo periddico de un
activo, que se produce tras la evaluacién de la situacion actual del elemento,
asi como de los beneficios futuros esperados y de las obligaciones asociadas
con los activos y pasivos correspondientes. Los cambios en las estimaciones
contables son el resultado de nueva informacion o nuevos acontecimientos

Yy, en consecuencia, no son correcciones de errores (pag. 2).

Para el Albarracin, Maria (2018), menciona: “Las politicas contables son los
principios, bases, acuerdos, reglas y procedimientos especificos adoptados por la
entidad en la elaboracion y presentacion de sus Estados Financieros”. (pag. 15). Las
politicas son una forma comun para que la entidad alcance los objetivos y metas

propuestas.

1.2.1.4. Estados Financieros.

Los Estados Financieros son documentos que soporta a la entidad de manera
econdmica y financiera. Roman, Juan (2017) menciona. “Los Estados Financieros
son informes a través de los cuales los usuarios de la informacion Financiera
perciben la realidad de las empresas y en general de cualquier organizacion
econdmica. Dichos informes constituyen el ciclo final del llamado ciclo contable”
(pag. 15). Evidenciando que los estados son base para la toma de decisiones en la

empresa.

Por su parte Farias Toto, (2014) menciona. “Son los documentos que proporcionan

informes periddicos a fechas determinadas, sobre el estado o desarrollo de la
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administracion de una compafiia, es decir, la informacion necesaria para la toma de

decisiones en una empresa” (pag. 7).

Segun la Norma Internacional de Contabilidad 1 (2015), menciona: “El objetivo de
los Estados Financieros es suministrar informacion acerca de la situacion
financiera, del rendimiento financieros y de los flujos de efectivos de una entidad,
(...), la entidad presentara con el mismo nivel de importancia todos los Estados

Financieros conforme a las NIIF” (pags. 1-8).

Los Estados Financieros son un conjunto de documentos contables que brinda
informacion suficiente del estado real de la entidad, estos documentos representan
el poder econémico de la empresa a la hora de invertir y reinvertir en los mercados
nacionales e internacionales, es fundamental que los estados financieros se
encuentre correctamente presentado, para obtener financiamiento directo de las
instituciones financieras, siendo esto préstamos para la futura inversion de capital,

demas constituye una base para la toma de decisiones a la alta gerencia

1.2.1.4.1. Estado de Situacién Financiera.

La situacion financiera de una entidad es la capacidad que tiene la compafiia en
hacer frente a sus obligaciones, es decir se refiere a la liquidez que cuenta la

compafiia para cubrir sus deudas.

Una entidad cuenta con una situacion financiera favorable cuando puede atender
oportunamente sus compromisos de pago, la situacion financiera esta vinculada

a las condiciones de liquidez, es decir que es consecuencia de qué tan favorable
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se presentan las entradas y salidas de efectivo, derivadas de las actividades de

operacion, inversion y financiamiento (Sala, 2016).

Por su parte Roman, Juan (2017) en su libro “Los Estados Financieros”” menciona:
“El Estado de Situacion Financiera o también llamado estado de posicion inicial o
balance general, que muestra informacion relativa a una fecha determinada sobre
los recursos y obligaciones financieras de la entidad” (pag. 44). En el contexto
general el estado de situacion financiera esta conformado por Activo, Pasivo y

Patrimonio los cuales se detallaran a Continuacion:

Activo. — Los activos son todos los recursos que disponen la entidad, para la
realizacion de los fines comerciales, en los cuales deben representar beneficios

econodmicos futuros esperados, controlados por la misma entidad econdémica.

Pasivo. — Los pasivos son un conjunto de obligaciones contraidas por la entidad
a terceros, implicitamente ineludible, de transferir, efectivos, bienes o servicios
en un futuro con otras entidades. En otras palabras, los pasivos son adeudos

contraidos por la empresa.

Patrimonio. — Son todos los recursos financieros que posee la entidad, para el
desarrollo de las actividades econémicas de la empresa, el patrimonio, son los
aportes de los socios y duefios de la organizacion para el logro de los objetivos

de la misma.

El Estado de Situacion Financiera muestra a los diversos mercados la liquidez y
rentabilidad que posee la entidad, estos documentos representan el vinculo de las

operaciones y manejo por parte de la empresa.
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1.2.1.4.2. Estado de Resultado Integral.

La empresa establece el Estado de Resultado Integral para comprender la
rentabilidad del negocio segin Roman, Juan (2017) menciona. “El Estado de
Resultado Integral es uno de los Estados Financieros que muestra los ingresos,
identificado con sus costos y gastos correspondiente y, como resultado de tal

enfrentamiento, la utilidad o pérdida neta del periodo contable” (pag. 45).

Segln Ramirez, Silvia (2019) en su investigacion denominada gestién de costos

menciona:

El Estado de Resultado debe mostrar la informacion relacionada con las
operaciones de una entidad lucrativa en un periodo contable mediante un
adecuado enfrentamiento de los ingresos con los costos y gastos relativos, para
asi determinar la utilidad o pérdida neta del periodo, la cual forma parte del

capital ganado en dichas entidades (pag. 11).

Para la elaboracion del estado de resultado integral se registra los movimientos de
ingresos que obtiene la entidad menos los egresos que son los costos de ventas y

los gastos, a continuacién, se detalla la estructura:

Ingresos: “Un ingreso es un aumento en los activos y una disminucién en los
pasivos de una organizacion, en el transcurso un periodo econémico, con respecto
a las ventas que realiza la entidad, con un ligero impacto en las cuentas utilidad o

pérdida del ejercicio” (Moreno, 2014).
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Costos y Gastos: “En un concepto sélido los costos y gastos son disminucion de
los activos y un aumento en los pasivos de una organizacion, en el transcurso de un
periodo econdmico, con el propésito de generar recursos econémicos (ingresos),
con un impacto perjudicial en la cuenta de utilidad y pérdida del ejercicio” (Moreno,

2014).

En otras palabras, el Estado de Resultado integral es un informe adicional al Estado
de Situacion Financiera, donde demuestra detalladamente los movimientos de los
ingresos y gastos producidos por la entidad, cabe destacar que esto se da en un
determinado periodo donde se podra observa si la empresa obtuvo una pérdida o

una ganancia en el ejercicio fiscal.

1.2.2. Efectividad- Variable Dependiente.

Segun Productivity Commission Australian (2015), menciona que:

En lo general, la efectividad es la medida en que se cumpla los objetivos
establecidos, el objetivo puede ser tan amplio o estrecho como se considere
apropiado: existe un continuo, que se va desde lograr resultados muy especificos

hasta obtener resultados generales (pag. 8).

Segun Van, Louise (2015), menciona:

La efectividad se analiza dentro del contexto de negociacién dado y su
evaluacion se basa principalmente en entrevistas con expertos dentro y fuera de
la UE. Esto implica que el analisis se centra en una prescripcién general de la

efectividad, que es una caracteristica comun en los estudios sobre la efectividad,
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el rendimiento o el impacto de las entidades politicas en los fendGmenos sociales.
Sin embargo, la efectividad es una medida en que la UE alcanza los objetivos

principales de su posicion en los resultados de las negociaciones internacionales

(pag. 38).

Como se indicaba la efectividad es la capacidad de producir un resultado deseado,
0 es la capacidad de ocasionar el resultado que se desea, cuando se considera
efectivo, significa que los resultados esperados o previstos produce una impresién

muy profunda. La efectividad se origina de la eficiencia y eficacia

1.2.2.1. Obligaciones de Desempefio

Una entidad revelara informacion sobre sus obligaciones de desempefio en
contratos con clientes, incluyendo una descripcion de todos los aspectos siguiente

segun la (Norma Internacional de Informacién Financiera 15, 2015), menciona:

a) Cuando la entidad satisface habitualmente sus obligaciones de desempefio
(por ejemplo, en el momento del envio, en el momento de la entrega, a medida
que se presta o en el momento en que se completa el servicio), incluyendo
cuando se satisfacen las obligaciones de desempefio en un acuerdo de entrega

posterior a la facturacion.

b) Los términos de pago significativos (por ejemplo, cudndo se exige
habitualmente el pago, si el contrato tiene un componente de financiacion
significativo, si el importe de la contraprestacion es variable y si la estimacion
de la contraprestacion variable esta habitualmente restringida de acuerdo con

los parrafos 56 a 58).
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c) La naturaleza de los bienes o servicios que la entidad se ha comprometido a
transferir, destacando cualquier obligacion de desempefio de organizar para
un tercero la transferencia de bienes o servicios (es decir, si la entidad esta

actuando como un agente);

d) Las obligaciones de devolucion, reembolso y otras obligaciones similares; y

e) Los tipos de garantias y obligaciones relacionadas (pag. 19).

Segun Filgueira, Carlos (2017), en su libro denominado: Manual contable NIIF:
aplicacion practica menciona: “Una entidad reconoceré el ingreso de actividades
ordinarias cuando satisface una obligacion de desempefio mediante la transferencia
de un bien o servicio comprometido con el cliente” (pag. 138). La obligacion de
desempefio es un compromiso que adquiere la empresa mediante un acuerdo o
contrato que se realiza con el cliente con el fin de transferir un bien o servicio ante

presentado.

1.2.2.1.1. Compromisos en contrato con clientes.

Segun Norma Internacional de Informacién Financiera 15 (2015), estable que:

Un contrato con un cliente generalmente sefiala de forma explicita los bienes o
servicios que una entidad se compromete transferir a un cliente, sin embargo, las
obligaciones de desempefio identificadas en un contrato con un cliente pueden
no limitarse a los bienes o servicios que se sefialan de forma explicita en ese

contrato (pag. 5).

Los contratos con clientes pueden incluir también compromisos que se dan por

supuesto en las préacticas tradicionales del negocio, en las politicas publicadas o
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en declaraciones especificas de una entidad, si, en el momento de realizar el
contrato, dichos compromisos crean una expectativa valida en el cliente de que

la entidad le transferira un bien o servicio (pag. 7).

Como indica (Pérez, Biese, Cortés, Garcia, & Gras, 2019) en su libro titulado como
Normas de Informacion Financiera expresa: “Con base a las practicas de negocios,
una entidad determina al inicio del contrato que se ha asumido un compromiso
implicito de proveer un bien o servicio como parte del intercambio negociado por
la entidad” (pag. 525). Una entidad adquiere un compromiso con cliente en la
determinacién de un contrato, la empresa sera responsable de transferir los bienes

0 servicios que se emitan en dicho acuerdo.

1.2.2.1.2. Satisfaccion de Obligacion.

Segun la Norma Internacional de Informacion Financiera 15, (2015) menciona:

Una entidad reconocerad los ingresos de actividades ordinarias cuando (o a
medida que) satisfaga una obligacién de desempefio mediante la transferencia
de los bienes o servicios comprometidos (es decir, uno o varios activos) al
cliente. Un activo se transfiere cuando (o a medida que) el cliente obtiene el

control de ese activo (pag. 5).

1.2.2.2.Principios de Gestion

De acuerdo a la investigacion realizada por (Oviedo, 2015), menciona: “Los
principios de gestion es la compresion en los procesos interrelacionados con los

diversos procedimientos que contribuye a la eficiencia y eficacia de la entidad, para
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conseguir el logro o el resultado propuesto por la empresa” (pag. 56). Dentro del
enfoque del investigador los principios de gestion es una orientacién que permite a
la organizacion tener el control de las interrelaciones de los procesos

administrativos, a su accede a mejorar el desempefio de la entidad.

Para International Organization for Standardization (2015), menciona: “La gestion
de calidad es sistematica en los diferentes procesos y sus interacciones, con el Unico
fin de alcanzar los objetivos establecidos por la entidad, de acuerdo a las politicas
de calidad y su direccion estratégicas” (pag. 8), la gestion de calidad son necesarios

para que la empresa alcance los objetivos y metas anheladas.

1.2.2.2.1. Eficacia

De acuerdo a Katz, Kahn (1996) citado en (Ordofiez, 2015) “La eficacia es el grado
en que aumenta todas las formas de recuperacién energética de la organizacién, lo
cual queda determinados por una combinacion de la eficiencia en la organizacion
como sistema y su éxito en obtener en condiciones y ventajosas a los insumos que

se necesita” (pag. 8).

Para (Montero, Diaz , Guevara, Cepeda, & Barrera, 2013) menciona:

La eficacia es el grado en que se logra los objetivos y metas de un plan, es decir
cuando los resultados anhelados se alcanzan. La eficacia consiste en reunir los
esfuerzos de una entidad en las acciones y procesos que generalmente deben

llevarse a cabo para el cumplimiento y desempefio de los objetivos formulados

(pag. 17).
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La eficacia es la capacidad para plantear y determinar los objetivos apropiados para
la entidad, en otras palabras, la eficacia es la consecucion de los objetivos definidos

anteriormente.

1.2.2.2.2. Eficiencia

La eficiencia en general se describe la medida en que los recursos como el tiempo,
el espacio, la energia, etc., se usan bien para tarea o el propo6sito previsto. En teoria
de la complejidad es una propiedad de los algoritmos para resolver problemas.
(Romén Y. , s.f.). Sin embargo, la eficiencia es la optimizacion de los diversos

recursos para Servir en una economia.

Para Banton, Caroline (2019), sostiene que:

La eficiencia significa un nivel de rendimiento que describe el uso de la menor
cantidad de entrada para lograr la mayor cantidad de salida. La eficiencia
requiere reducir la cantidad de recursos innecesario utilizados para producir una
salida determinada, incluido el tiempo y la energia personales. Es un concepto
medible que se puede determinar utilizando la relacion de la salida util a entrada
total. Minimiza el desperdicio de recursos, como materiales fisicos, energia y

tiempo, mientras se logra el rendimiento deseado (pag. 3).

En otras palabras, la eficiencia indica que tan bien la entidad usas sus recursos para
la produccién de bienes y servicios. Por lo tanto, la eficiencia se orienta en los
recursos, bienes, servicios y tasas a la que la empresa usa las entradas para producir

y entregar la salida, sin embargo, la eficiencia es la resolucion de problemas.
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1.2.2.2.3. Efectividad

La efectividad es el balance que existe entre los diferentes efectos anhelados con
los diferentes efectos indeseados, que se genera en el producto durante el consumo,
la misma pretende dar contestacion reactiva a las consecuencias de la mercaderia
(Milian, s.f.), En otras palabras es la unificacion de la eficiencia y la eficacia para

la consecucion de los objetivos y metas de la empresa.

De acuerdo Csechowski (1997) citado en (Poskart, 2014) manifiesta:

La efectividad es la utilizacion de los recursos, en un amplio concepto, se
relaciona a los diversos procesos de utilizacion en su amplio sentido en varias
dimensiones, la economia nacional, el sector industrial o una empresa
determinada, ademéas implica evaluar los procesos que ocurren en los

departamentos de la organizacion (pag. 6).

Considerando lo ante mencionado se desagrega el concepto de efectividad como el
conjunto de proceso econdmico que implica una analogia existente entre la salida 'y
entrada implicadas a la produccidn existente, para la consecucion de los objetivos
planteados por la entidad y la verificacion de la misma en el cumplimiento de dichas
metas. La efectividad es la encargada de evaluar el rendimiento de los procesos de

la entidad.

1.2.2.2.4. Economia

Segun Alburquerque, (2018) expresa que:

33



La economia se ocupa del estudio de como la sociedad lleva a cabo las
actividades orientadas a la atencion de las necesidades de la poblacién y la
distribucion de los bienes y servicios generados por ellos. Estas actividades
econdmicas se realizan dentro de un contexto social, institucional, politico,
cultural y medioambiental de manera que el analisis econémico de cualquier

sociedad debe tener en cuenta dichos factores (pag. 5).

Conforme lo menciona Burke, Edmund (2017) en su libro los fundamentos de la
economia manifiesta “La economia es el estudio de como la sociedad utilizan los
recursos escasos para producir bienes valiosos y distribuirlos entre diferentes
personas” (pag. 5), dentro de la esencia de la teoria econdémica se reconoce la
realidad de la escasez y luego se encuentra la manera de como organizar la sociedad
de tal manera que se pueda lograr el uso més eficiente de los recursos del estado,

en la optimizacion del dinero.

1.3.  Fundamentos legales.

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera son aplicables para varias
empresas entre ellas se encuentra el sector de la construccion, la misma que esta
regularizado desde el ambito fiscal “Superintendencia de Compaiiia”, organismos
superior y rector de control de las diversas empresas en el Ecuador, esta debe
adoptar las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Ademas, estan amparadas por la
Ley Orgéanica del Régimen Tributario Interno (LORTI) y Ley Organica del Sistema

Nacional de Contratacion Publica.
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1.3.1. Superintendencia de Compafiia Valoresy Seguros

Conforme menciona el Art. 294 de la Ley de Compaiiias faculta al
Superintendente de Compafiias a determinar mediante resolucion los principios
contables que se aplicaran obligatoriamente en la elaboracion de los balances de

las compafiias y entidades sujetas a su control.

El superintendente de Compafiias mediante resolucion N.° 06.Q.1CI1.004. de 21
de agosto del 2006, publicada en el registro oficial N.° 348 de 4 de septiembre
del mismo afio, adoptd las Normas Internacionales de Informacién Financiera
“NIIF” y determino que su aplicacion sea obligatoria por parte de las Compafiias,
y entidades sujetas al control y vigilancia de las Superintendencia de Compafiias,
para el registro, preparacién y presentacion de Estados Financieros a partir del 1

de enero 2009.

Articulo primero: Aplicaran a partir del 1 de enero del 2010: Las Compafiias y
los entes sujetos y regulados por la Ley de Mercado de Valores, asi como todas
las compafiias que ejercen actividades de auditoria externa. Se establece el afio
2009 como periodo de transicion; para tal efecto, este grupo de compafiias y
entidades deberan elaborar y presentar sus Estados Financieros comparativos
con observancia de las Normas Internacionales de Informacién Financiera

“NIIF” a partir del ejercicio econémico del afio 2009

1.3.2. Norma Internacional de Informacion Financiera 15, Ingresos de

Actividades Ordinarias procedente a contratos con clientes

Segun la Norma Internacional de Informacion Financiera NIIF 15, (2015), detalla

lo siguiente:
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Una entidad considerara los términos del contrato y todos los hechos y
circunstancias relevantes cuando aplique esta Norma. Una entidad aplicara esta
Norma, incluyendo el uso de cualquier solucion préactica, de forma congruente a

los contratos con caracteristicas similares y en circunstancias parecidas.

1.3.2.1.Alcance

Una entidad aplicara esta Norma a todos los contratos con clientes, excepto en los
siguientes casos:

e Contratos de arrendamiento dentro del alcance de la NIC 17 Arrendamientos;

e Contratos de seguro dentro del alcance de la NIIF 4 Contratos de Seguros;

e Instrumentos Financieros y otros derechos u obligaciones contractuales
dentro del alcance de la NIIF 9 Instrumentos Financieros, NIIF 10 Estados
Financieros Consolidados, NIIF 11 Acuerdos Conjuntos, NIC 27 Estados
Financieros Separados y NIC 28 Inversiones en Asociadas y Negocios
Conjuntos;

¢ Intercambios no monetarios entre entidades en la misma linea de negocios
hecho para facilitar ventas a clientes o clientes potenciales. Por ejemplo, esta
Norma no se aplicaria a un contrato entre dos compafiias de petréleo que
acuerden un intercambio de petroleo para satisfacer la demanda de sus
clientes en diferentes localizaciones especificadas sobre una base de

oportunidad.

Una entidad aplicara esta Norma a un contrato, solo si la contraparte del contrato

es un cliente. Un cliente es una parte que ha contratado con una entidad para obtener
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bienes o servicios que son resultados de las actividades ordinarias de la referida

entidad a cambio de una contraprestacion. (Borrero & Ortiz , 2016)

Norma Internacional de Informacion Financiera 15, (2015), Ingresos Ordinarios

provenientes por contratos con los clientes menciona:

Una contraparte del contrato no seria un cliente si, por ejemplo, ha contratado
con la entidad participar en una actividad o proceso en el que las partes del
contrato comparten los riesgos y beneficios que resulten de dicha actividad o
proceso (tal como el desarrollo de un activo en un acuerdo de colaboracion) en
lugar de obtener el producido de las actividades ordinarias de la entidad” (pag.

2).

1.3.3. Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una vida.

Objetivo 5.- Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento

econdmico sostenible de manera redistribuida y solidaria.

A partir de 2007, se inicié un proceso politico que cambi6 estas relaciones de
poder, gracias a la Constitucion aprobada en 2008. Alli se indica que uno de los
objetivos del régimen de desarrollo es “Construir un sistema econdémico, justo,
democrético, productivo, solidario y sostenible basado en la distribucion
igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios de produccion y en la
generacion de trabajo digno y estable” (CE, 2008, art. 276, nim. 2). De ahi que
como objetivo de desarrollo nos proponemos impulsar una economia que se

sustente en el aprovechamiento adecuado de los recursos naturales que guarde
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el equilibrio con la naturaleza e incorpore valor agregado de producto de mayor

cantidad y de mejor calidad.

5.2. Promover la productividad competitiva y calidad de los productos
nacionales, como también la disponibilidad de servicios conexos y otros
insumos, para generar valor agregado y procesos de industrializacién en los
sectores productivos con enfoque de satisfacer la demanda nacional y de

explotacion.

5.3. Fomentar el desarrollo industrial nacional mejorando los encadenamientos

productivos con participacion de todos los actores de la economia.

5.4. Incrementar la productividad y generacién de valor agregado creando
incentivos diferenciados al sector productivo, para satisfacer la demanda interna,

y diversificar la oferta exportable de manera estratégica.

5.7. Garantizar el suministro energético con calidad, oportunidad, continuidad y
seguridad, con matriz energética diversificada, eficiente, sostenible y soberana

como eje de la transformacion productiva y social.

1.3.4. Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

De acuerdo con Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2015),

manifiesta;

Art 23.- Auditoria de obras publicas o de ingenieria. — Evaluard la

administracion de las obras en constitucion, la gestion de los contratistas, el
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manejo de la contratacion publica, la eficacia de los sistemas de mantenimiento,
el cumplimiento de las clausulas contractuales y los resultados fisicos que se

obtengan en el programa o proyecto especifico sometido a examen.

Art 28.- Calificacion, seleccion y ejecucion. — La Contraloria General del
Estado, cuando asi lo determinen convenios internacionales, o cuando la materia
a auditarse exija personal especializado del que no disponga, pondra efectuar la
auditoria gubernamental, mediante la contratacion de compafias privadas de
auditoria externa e independiente, aplicando procedimientos de calificacion,
seleccion y contratacion, que establezcan las normas legales t reglamentarias

pertinentes (pag. 9).

1.3.5. Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno

Segun la Ley Organica de Régimen Tributario Interno (2015), menciona que:

Art 8.- Ingresos de fuente ecuatoriana. — Se consideran de fuente ecuatoriana

los siguientes ingresos:

Los que perciban los ecuatorianos y extranjeros por actividades laborales,
profesionales, comerciales, industriales, agropecuarias, mineras, de servicios y
otras de carécter econémico realizadas en territorio ecuatoriano, salvo los
percibidos por personas naturales no residentes en el pais por servicios
ocasionales prestados en el Ecuador, cuando su remuneracion u honorarios son
pagados por sociedades extranjeras y forman parte de los ingresos percibidos por

ésta, sujetos a retencién en la fuente o exentos.
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Las utilidades que perciban las sociedades domiciliadas o0 no en Ecuador y las
personas naturales, ecuatorianas o extranjeras, residentes 0 no en el pais,
provenientes de la enajenacion directa o indirecta de acciones, participaciones,
otros derechos representativos de capital u otros derechos que permitan la
exploracion, explotacion, concesion o similares; de sociedades domiciliadas o

establecimientos permanentes en Ecuador.

Los intereses y demas rendimientos financieros pagados o acreditados por
personas naturales, nacionales o extranjeras, residentes en el Ecuador; o por
sociedades, nacionales o extranjeras, con domicilio en el Ecuador, o por

entidades u organismos del sector publico.

Art 10.- Deducciones. — En general, con el proposito de determinar la base
imponible sujeta a este impuesto se deduciran los gastos que se efectlen con el
propdsito de obtener, mantener y mejorar los ingresos de fuente ecuatoriana que

no estén exentos.

1. Los impuestos, tasas, contribuciones, aportes al sistema de seguridad social
obligatorio que soportare la actividad generadora del ingreso, con exclusion
de los intereses y multas que deba cancelar el sujeto pasivo u obligado, por
el retraso en el pago de tales obligaciones. No E deducirse el propio impuesto
a la renta, ni los gravdmenes que se hayan integrado al costo de bienes y
activos, ni los impuestos que el contribuyente pueda trasladar u obtener por

ellos crédito tributario, ni las sanciones establecidas por ley;

2. Las pérdidas comprobadas por caso fortuito, fuerza mayor o por delitos que

afecten econdmicamente a los bienes de la respectiva actividad generadora
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del ingreso, en la parte que no fuere cubierta por indemnizacién o seguro y

que no se haya registrado en los inventarios;

3. Ladepreciacion y amortizacion, conforme a la naturaleza de los bienes, a la
duracion de su vida Util, a la correccién monetaria, y la técnica contable, asi
como las que se conceden por obsolescencia y otros casos, en conformidad

a lo previsto en esta Ley y su reglamento;

4. Elimpuesto a la renta y los aportes personales al seguro social obligatorio o
privado que asuma el empleador por cuenta de sujetos pasivos que laboren
para él, bajo relacion de dependencia, cuando su contratacion se haya

efectuado por el sistema de ingreso o salario neto.

1.3.6. Cadigo Civil

De acuerdo con el articulo 1454 del Cédigo Civil, manifiesta. “El contrato. - €S
un acto por el cual una parte se obliga para con otra a dar, hacer o no hacer alguna
cosa, cada parte puede ser una o varias personas incluida en el contrato”.

Igualmente, en el articulo 1732 define al contrato de compraventa como.

Es un contrato en que una de las partes se obliga a dar una cosa, y la otra parte a
pagarla en recursos monetarios. EI que contrae la obligacion de dar la cosa se le
denomina vendedor, y la persona que contrae la de pagar el recurso monetario
se llama comprador. El dinero que se obliga a cancelar por el bien o servicio

vendido se la denomina precio.
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo de Investigacion

En el trabajo de investigacion se realiz6 un estudio descriptivo, se establecio el
fendmeno de estudio al gerente general de la entidad, al contador y al asistente
contable, para medir mediante la entrevista el manejo del tratamiento contable de

los ingresos bajo NIIF 15.

El enfoque de estudio que se realizd fue cuantitativo y cualitativo; cuantitativo se
caracteriz6 en la recopilacién y analisis de datos obtenidos de diversas fuentes de
investigacion, esto implica el manejo de herramientas contables que facilite el
reconocimiento y calculo de los ingresos provenientes por contratos con clientes,
en el enfoque cualitativo se centrd en la comprension de la realidad de la empresa,
a través de la buasqueda de informacion teorica y legal, ademéas se empled la

indagacion por medio de la entrevista.

2.1.1. Estudio Descriptivo

En el trabajo de investigacion se consider6 aplicar un estudio descriptivo, que
permite conocer las situaciones y fendmenos que generalmente suceden en
condiciones naturales con respecto a los ingresos ordinarios por actividades con
clientes en la aplicacion de la norma NIIF 15. Dichos estudios estan disefiados para
la obtencidn de informacion relevante y precisa sobre el problema de investigacion.

La misma que distinguen una serie de asuntos y esta a su vez son medidos de una
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manera independiente. Por lo tanto, se busca detallar las principales propiedades y
mejorar los diferentes procesos en la organizacion en torno a las actividades de cada

departamento, en especial en el area contable.

2.1.2. Estudio Cualitativo

En el proceso de estudio se aplicd, un enfoque cualitativo, pretende descubrir los
aspectos mas relevantes de la investigacion, ademéas permitié establecer y
seleccionar preguntas especializadas para la obtencion de informacién, mediante la
técnica de recoleccion de datos y su respectivo analisis sobre el fendmeno de
estudio, busca la prediccion y explicacion de manera objetiva sin asociar los datos
numericos de la entidad, en relacion a la Norma Internacional de Informacion

Financiera 15 y efectividad en los estados financieros.

2.1.3. Estudio Cuantitativo

Dentro del estudio cuantitativo, se relacion6 con la magnitud que tiene la
investigacion en relacion con los datos numéricos correspondiente a los Estados
Financieros, sobre las ventas emitidas a créditos por la entidad, dicho enfoque

procura obtener informacion veraz y oportuna para medir el fendmeno de estudio.

2.2. Métodos de Investigacion

El trabajo de investigacion fue deductivo y de observacion, primero se precisé las
leyes y principios internacionales de informacion financiera y se determiné la
realidad de la empresa a través de la observacion directa se detectaron los

fendmenos existentes de la entidad.
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2.2.1. Método Deductivo

El trabajo de investigacion se aplicé el método deductivo, se concentrd en el estudio
de las leyes cientificas entre ellas las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, Normas Generalmente Aceptadas y los principios contables, que
contribuyeron en la explicacion del problema de investigacion correspondiente a

los ingresos por ventas a créditos y la efectividad en los Estados Financieros.

2.2.2. Método Analitico

El método analitico consiste en la fragmentacion de un todo, lo que permiti6
precisar el fendmeno de estudio, mediante la descomposicion de sus partes o
variables establecidas en la investigacion, como el Tratamiento contable de los
ingresos bajo NIIF 15 y Efectividad en los Estados Financieros, esto se dio para un

estudio integro sobre el comportamiento del objeto de estudio.

2.2.3. Método de Observacion

El método de observacion se basa en detallar de manera intima el comportamiento
del objeto de estudio, tal cual se ha comprobado, en las visitas previas del
investigador a la entidad. Ademas, pretende describir los problemas encontrados en

relacién con las variables de estudio.

2.3. Disefio de la muestra

Poblacion: La presente investigacion tiene como objeto de estudio a la empresa
Perugachi. La poblacién para la indagacion es tomada al personal competente y

pertinente de la empresa, que suministre informacién confiable y veraz para el
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trabajo de estudio, la poblacion establecida son doce colaboradores que a

continuacioén se detalla:

Tabla 1: Poblacién de la investigacion

Areas Perfiles y Cargos Colaboradores
Administracién Gerente G_er_weral_ 2
Jefe Administrativo
Contador
Financiera Auxiliar Contable 3
Cajero
Jefe de Ventas
Area Comercial | Vendedor 1 3
Vendedor 2
Jefe de Bodega
Asistente 1
Bodega Despachador 4
Distribuidor
TOTAL 12

Fuente: Empresa Perugachi
Elaborado por: Ronny José Pilligua Mera

Muestra: Se considerd a la Ing. Veronica Tocagon como gerente general de la
empresa Perugachi y al Ing. Jorge Suérez contador de la entidad, Ing. Diana Tomala
asistente contable y la Ing. Anna Pila como jefa del departamento de ventas, quienes
proporcionaron informacion respecto al tratamiento contable de la NIIF 15 y
efectividad en los Estados Financieros, para el desarrollo de la investigacion se
tomo el total de la poblacion una muestra finita que a continuacion se detalla:

Tabla 2: Muestra de la investigacion

Areas Perfiles y Cargos Colaboradores
Administracién | Gerente General 1
Financiera Contador 2
Auxiliar Contable
Area Comercial | Jefe de Ventas 1
TOTAL 4

Fuente: Empresa Perugachi
Elaborado por: Ronny José Pilligua Mera
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2.4. Disefo de recolecciéon de datos

La recoleccion de los datos de la investigacion cuantitativo y cualitativo se
obtuvieron mediante la técnica de recopilacion de informacion: entrevista,
utilizando como herramienta e instrumento la guia de preguntas previamente
elaborada, ademas se utilizo la ficha de observacion y el andlisis documental de la
entidad.

2.4.1. Fuentes de Investigacion

El trabajo de investigacion se desarrollo mediante las fuentes de informacién util,
confiable y relevante para satisfacer el conocimiento del entorno econémico de la
entidad. Dentro del tipo de investigacion se encuentra dos fuentes de informaciéon
primaria y segundaria. Se utilizaron Libros, revistas y articulos académicos de

caracter cientifico, para sustentar el presente trabajo.

2.4.2. Técnicas de Investigacion

Las técnicas son herramientas metodoldgicas y continuas que facilita y proporciona
informacion confiable y oportuna, ademas simplifica los procesos de recoleccion
de informacién, procesamiento y analisis del fenémeno de estudio, extraida por las

diversas fuentes primarias y secundarias de la investigacion.

2.4.3. Entrevista

Dentro del trabajo de investigacion se realizaron, la entrevista al Gerente General,
al contador, a la asistente contable y al jefe de venta relacionados con el tema de

investigacion.
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2.4.4. Ficha de Observacion

En el trabajo investigativo se aplicé la técnica de la ficha de observacion,
conociendo de primera mano los problemas de la entidad, ademas se verificaron si

la entidad cumple con la normativa y politicas establecida por la mismas

2.4.5. Documental

En el trabajo de investigacion se establecio un estudio documental, basado en los
diferentes procesos sistematicos de investigacion, entre ellos se encuentra la
recoleccion de informacion, organizacion y analisis e interpretacion de los datos

en torno al fendmeno de estudio.
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CAPITULO IlI

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis de datos cualitativo

Para el trabajo de investigacion se utilizé la técnica de recopilacion de informacion,
entrevista, dirigida al personal administrativo encargado del giro de negocio y de
las operaciones contables, tales como; EI Gerente, Contador, Asistente Contable y
Jefe de Ventas, quienes respondieron preguntas concretas, y permitieron obtener
informacion util y relevante. Por otra parte, se manejé la ficha de observacion, que

permitio sustentar el trabajo de investigacion de manera eficiente y eficaz.

3.1.1. Entrevista No. 1.- Gerente General — Ing. Veronica Tocagon

Pregunta 1: ;De qué forma se han aplicado las politicas y procedimientos en el

desarrollo de las actividades financieras?

La entrevistada menciond que aplica las normas y procedimientos establecidos por
la entidad, para el mejoramiento de las actividades financieras y progreso de la
empresa, sin embargo, muchas de las normas no son acatadas por los empleados y
por la misma administracion, resalto que para ahorrar tiempo se salta

procedimientos establecidos.

Pregunta 2: ;Cuales son los procedimientos para conceder una venta a crédito?

Para conceder una venta a crédito el usuario llena una solicitud emitida por la

entidad, la misma se encarga de verificar en los diversos sistemas el bur6 de crédito
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si el cliente adeuda pagos pendientes, dependiendo de la calificacién que emite el

sistema se le concede o se niega lo solicitado.

Pregunta 3: ¢ De qué manera aplica la NIIF 15, ingresos por contratos con clientes

en la entidad?

Existe ausencia en las Normas Internacionales de Informacion Financiera 15,
ingresos ordinarios por actividades con clientes en la entidad, debido al

desconocimiento para la aplicacion y tratamiento contable de las ventas a crédito.

Pregunta 4: ;Qué mecanismos de control ha establecido la entidad para identificar

y tratar las ventas a créditos?

La entidad carece de mecanismo de control para tratar las ventas a créditos, sin
embargo, se indico que existe una revision para conceder las ventas, por medio del
buro de crédito y por la solicitud establecida por la compafiia, pero esta no garantiza

la confiablidad de la informacion.

Pregunta 5: ¢ A su criterio, explique si la entidad establece montos adicionales al
precio de venta por las mercaderias comercializadas a créditos en los contratos con

clientes?

La entidad no aplica montos adicionales por la comercializacion de ventas a
créditos, se basa en la division del monto total por el plazo solicitado, tampoco se

calcula intereses ni multas por retrasos en los pagos que realiza el cliente.
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Pregunta 6: ;Cree usted que el personal contable, esta actualizado en los temas
relacionados con la Norma Internacional de Informacion Financiera 15, de tal

manera que realice sus actividades de manera eficiente y eficaz?

La entrevistada menciond que el personal de planta esta capacitado en un 60% en
relacion a las normas internacionales de informacion financiera, pero no aplica la
norma NIIF 15, debido al desconocimiento de dicha informacion, sin embargo, los
trabajos contables que se maneja correspondiente a las ventas a créditos se realizan

de forma empirica, basado en la experiencia de los tltimos afios.

Pregunta 7: ¢Cuéles son las condiciones y compromisos de la empresa a transferir

un bien (Mercaderia), al cliente?

La entidad aplica condiciones y compromisos en la entrega de mercaderia al cliente
entre ellos menciond que se verifica que los productos se encuentren en buen estado,
que se cumpla con la garantia propuesta por la empresa, como la devolucion del
dinero o cambio de dichos productos, si el bien mantiene anomalias el responsable

es el encargado de la bodega y se le cobra la garantia de dichas mercaderias.

Pregunta 8: ;De qué manera la entidad utiliza la informacién financiera contable

para la toma de decisiones y control de la gerencia acerca de las ventas a créditos?

Se determind que la entidad no realiza comparacion contable de los Estados
Financieros y las decisiones son tomadas por el funcionamiento de la compafiia, en
relacion a las ventas a créditos se realiza un analisis previo para aprobar o denegar

las ventas a créditos.
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3.1.2. Entrevista No. 2.- Contador General — Ing. Jorge Suarez

Pregunta 1: ¢Cuales son las politicas y procedimientos de contabilidad para el

tratamiento y registro contable?

El entrevistado menciona que existen diversas politicas para el area contable, y que
los procedimiento varian de acuerdo al departamento, las politicas mas comunes
para el tratamiento y registro contable son: la preparacion de los registros contables
deben ser registrado en el momento de la venta, las conciliaciones bancarias deben
realizarse una vez cada mes, toda informacién debe ser amparada por documento
que sustente su originalidad, sin embargo, en ocasiones no se cumple con las

normativas establecidas por la empresa.

Pregunta 2: ; Cual es el procedimiento para una devolucion de mercaderia por parte

de los clientes?

El departamento contable indic6 que existe dos formas para recibir una devolucion
de la mercaderia, la primera es por una nota de crédito que realiza la empresa para
recibir el inventario del cliente, la segunda forma se realiza por medio de una
Direccién de despacho, que es la devolucién del dinero en efectivo. Estas
devoluciones deben estar sustentadas en el contrato que realiza la entidad por las

ventas a créditos.

Pregunta 3: ;A su criterio, explique si la entidad aplica las Normas Internacionales

de Informacion Financiera en los diversos procesos contables?

Con respecto a la Normas Internacionales de Informacion Financiera indicaron que

es fundamental en los procesos contables, pero no se aplica en la entidad todas las
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normas necesarias para los diferentes procedimientos contables y financieros, sin

embargo, la empresa esté en transicion a la aplicacién de las Normas NIIF y NIC.

Pregunta 4: ;De qué manera aplica la entidad la norma, ingresos de actividades
ordinarias procedentes de contrato con clientes, en las operaciones contables

relacionadas con las ventas a créditos?

El departamento contable indico que no aplica la norma internacional de
informacion financiera 15, ingresos ordinarios por actividades con cliente, por
desconocimiento de la aplicacion de la misma, pero indicaron que se sustenta en los
contratos con clientes por las ventas a créditos, ademas recalcd que utilizan las

politicas para conceder los créditos a los usuarios.

Pregunta 5: ;Cual es el tratamiento contable para el registro de los ingresos por

ventas a créditos?

El registro contable sera realizado por las clausulas emitidas en el contrato con
cliente, sin son mayores a doce meses el usuario debe tener un respaldo en cheque
para la entrega de mercaderia, el tratamiento contable es: cuentas por cobrar versus

venta de mercaderia mas IVA en venta con sus retenciones respectivas.

Pregunta 6: ;Compara la entidad anualmente los resultados econémicos del afio

actual con el afio anterior?

No se ha realizado una comparacién de los resultados econémicos actual con el afio
-anterior, debido al incumplimiento de las politicas contables, y carencia de control

por parte del area administrativa.
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Pregunta 7: ¢Considera usted que los Estados Financieros estan presentados de

manera razonable conforme lo mencionan las Normas Internacionales?

El entrevistado mencion6 que la entidad est& en proceso de transicion a las Normas
Internacionales de Informacién financiera, en conjunto a las Normas Internacional
de contabilidad, e indicé que los Estados Financieros no estan razonablemente

presentados conforme estable la NIC 1 presentacion de Estados Financieros.

Pregunta 8: ¢En la preparacion de los Estados Financieros son interpretados por la

Normativa Tributaria y los principios contables generalmente aceptados?

Existe una ausencia de las normativas que rigen a los diferentes procesos contables
tales como: Normas Internacional de Contabilidad, Norma Internacional de
Informacion Financiera y la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, ademas
del desconocimiento del contador para el tratamiento y registro contable de los

ingresos por ventas a créditos.

3.1.3. Entrevista No. 3.- Asistente Contable — Ing. Diana Tomala

Pregunta 1: ;Cuales son los registros contables de los ingresos por ventas a

créditos?

Al realizar el registro contable por ventas a créditos se debe constatar si existe un
contrato y la forma de pago, por lo general el asiento contable es asumido en el
débito las cuentas por cobrar y efectivo si el usuario ha realizado un anticipo, contra
de los créditos en venta o salida de la mercaderia, el IVA que se determina del valor
del producto comercializado y las retenciones respectivas, si son personas naturales

0 personas juridicas.

53



Pregunta 2: ;Cada que tiempo realiza el respectivo control y seguimiento a los

registros contables de la entidad?

La entrevistada indico que existe ausencia en los controles en los registros contables
diarios, a pesar de que dentro de las politicas contables establece controles
rutinarios y diarios, pero no se cumple con lo establecido, sin embargo, recalca que

hay control cada fin de mes, pero no garantiza la confiabilidad de la informacion.

Pregunta 3: ;Con que frecuencia se revisan los saldos de las cuentas para

determinar la razonabilidad de saldos en los Estados Financieros?

Se indicd que no existe una revision respectiva de los saldos para establecer la
razonabilidad de los Estados Financieros y asi tener sostenibilidad econdmica, solo

se realiza y confirman los saldos que aportan al negocio.

Pregunta 4: ;Se realiza comparacion de saldos de la cuenta de ingresos (Ventas)

con los saldos presentados en los mayores contables?

No se ha realizado una constatacion de los saldos de la cuenta de ingresos por ventas
con relacién a los saldos de los mayores contables, debido a diversos factores entre
ellos el software desactualizado, sin embargo, se realiza la constatacion y
comparacion de la cartera vencida del sistema versus a la constatacion fisica de los
contratos con clientes, en otras palabras, se concilian los saldos para garantizar la

confiabilidad de la informacion.
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Pregunta 5: ;Usted genera los respectivos reportes tales como: Conciliaciones

bancarias, registros contables y carteras vencidas?

La asistente contable manifest6 que se realiza los diversos reportes de las
conciliaciones bancarias y registros contables, sin embargo, no genera un reporte

de la cartera vencida de los clientes fisicamente.

3.1.4. Entrevista No. 4.- Jefe de Ventas — Ing. Anna Pila

Pregunta 1: ;Cada que tiempo realiza usted el presupuesto de ventas?

La empresa realiza el presupuesto de venta cada mes, pero menciona que depende
de la rotacién de los productos, puesto que existe bienes mas solicitado y se debe
realizar dichos presupuestos cada dos o tres dias, en lo habitual, lo proyecta cada

mes.

Pregunta 2: ; De qué manera se determina los precios de ventas de las mercaderias?

Para la realizacion y determinacion del precio de venta el encargado del
departamento manifesto: se asumen el costo del personal de venta, los costos de la
logistica del producto y finalmente se incrementa el margen de utilidad. De esta

manera cubre los gastos fijos que genera la empresa.

Pregunta 3: ¢ Cual es el proceso para realizar un contrato por ventas a créditos?

La entrevistada manifesté que el proceso para realizar un contrato por ventas a
creditos, el cliente debe llenar una solicitud, entregarsela a la entidad, la misma

revisara en el burd de crédito del cliente y depende de la puntuacion que genere el
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sistema se entregara el crédito. Cabe recalcar que las ventas a créditos deben estar
respaldada con cheque o cuenta bancaria y reflejada en el contrato que realiza la

empresa.

Pregunta 4: ;De qué forma realiza el respectivo control de las ventas a créditos?

La entidad realiza control, en el momento de conceder las ventas a créditos, ademéas
existe un monitoreo constante de los clientes por parte del encargado de las
gestiones de cobranzas, este departamento realiza la respectiva notificacion al
usuario para el pago respectivo, si el usuario mantiene una deuda de sesenta dias se

cierra las ventas y se procede a la realizacion de los cobros respectivos.

Pregunta 5: ¢;Quién asumen los costos por él envié de mercaderia?

La entrevistada manifestd que los costos por envio de mercaderia depende del
contrato por ventas a créditos, si es un contrato por construcciéon de proyecto la
entidad cubre el costo del transporte, en cambio si son por menudeo el usuario es

quien asume dichos valores por el envio de la mercaderia

Pregunta 6: ;Cada que tiempo usted realiza los reportes de ventas al departamento

de contabilidad?

El departamento de ventas sefialé que los reportes por ventas de mercaderia son
entregados al departamento de contabilidad cada mes, o cuando ellos lo soliciten,

sin embargo, no existe una coordinacion adecuada entre ambos departamentos.
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3.1.5. Ficha de Observacion

La presente ficha de observacion pretende corroborar la informacion prevista en el

reconocimiento de la entidad sobre el tratamiento contable de los ingresos bajo

NIFF 15y Efectividad en los Estados Financieros, ademés de confirmar lo extraido

en las entrevistas realizadas al departamento contable y administrativo de tal modo

se establecio lo siguiente:

3.1.5.1. Cronograma de Aplicacion de instrumento de observacion

Se establecié un cronograma concerniente a las areas de estudio relacionado al

departamento contable y de ventas relacionado al tema de investigacion, la duracion

de esta herramienta como la observacion se detalla a continuacion con una fecha de

inicio y ejecucion de la misma.

Tabla 3: Cronograma de Aplicacién de Instrumento de Investigacion

CRONOGRAMA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

JUNIO
DEPARTAMENTO | DURACION | INICIO FIN L M|M
8 10|11 (12
DESARROLLO DE GUIA DE OBSERVACION
CONTABILIDAD 5 horas 08/06/2019 | 10/06/2019 | X X
VENTAS 2 horas 11/06/2019 | 11/06/2019 X

Fuente: Cronograma de aplicacion Ficha de Observacion

Elaborado por: Ronny José Pilligua Mera
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3.1.5.2. Ficha de Observacion No.1

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FICHA DE OBSERVACION:

TEMA:

TRATAMIENTO CONTABLE DE LOS INGRESOS BAJO NIIF 15 Y
EFECTIVIDAD EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA

PERUGACHI, CANTON SALINAS, 2018.

FICHA No 1.

Tiempo de la Observacién: 5 Horas
Lugar: Salinas Empresa Perugachi - Departamento de Contabilidad
Fecha: Sabado, 8 de junio del 2019

Lunes, 10 de junio del 2019

Observacion: Procesos Contables
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1. Describir el Trabajo del Departamento Contable

El departamento contable de la empresa Perugachi, se encarga de elaborar los
registros, procesos y operaciones contables para la emisién de los Estados

Financieros de la entidad, ademas de declarar mensualmente los impuestos.

2. Existe politicas contables en la entidad, podria mostrarme las politicas

En el transcurso de la visita se verificO que la entidad tiene politicas y
procedimientos establecidos segun manifestd el departamento contable, pero no

se constato fisicamente las politicas por parte del contador.

3. Se aplica los principios de contabilidad para los procesos contables

Existe ausencia de los principios de contabilidad debido al desconocimiento de
las normas y guias para el desarrollo de las operaciones financieras, ademas se
basa en el conocimiento empirico adquirido a través del tiempo para realizar las
actividades econémicas por parte del departamento, asimismo se observo y se

pidié documentacidn de respaldo, las cuales no fueron entregadas.

4. Se aplica las normas internacionales de informacion financiera 15,

ingreso ordinario por actividades con clientes en la entidad

Se observo que la entidad no cumple con la aplicacion de la Norma ingresos
ordinarios por actividades con clientes, solo contabiliza de forma empirica por

los contratos que realiza la entidad
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5. Cumple con los Procesos contables para registrar las ventas a créditos

diarias.

La entidad en ciertas ocasiones no cumple con los procesos contables para los
registros de las ventas a créditos, se solicitd los procedimientos en ellos se

eludian pasos para el registro de las mercaderias vendidas.

6. Se realiza los respectivos registros contables de las ventas a créditos

conforme a la NIIF 15.

En el proceso de verificacion se constato que existe inadecuado control en la
preparacion de los registros contables que se realiza en la entidad Perugachi, a

continuacion, se presenta la operacion contable de las ventas a créditos.

Tabla 4: Registro Contable de las ventas a créditos

ELIAS TOCAGON PERUGACHI

LIBRO DIARIO
FECHA DESCRIPCION PARC DEBE HABER
05/04/2018 1
Efectivo $ 1.000,00
Cuentas por cobrar $ 8.78381
Retencion fuente 1% $ 88,14
Ventas $ 8.814,24
Iva 12% $ 1.057,71
P/r. venta de materiales de construccion
05/04/2018 2
Costos de Ventas $ 793282
Inventario de mercaderia $ 7.932,82
P/r. el costo de venta de la mercaderia
PASAN $ 17.804,76 $ 17.804,76
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FECHA DESCRIPCION PARC DEBE HABER
VIENEN $ 17.804,76 | $ 17.804,76
06/05/2018 3
Efectivo $ 1.785,00
Cuentas por cobrar $ 16.691,33
Retencion fuente 1% $ 166,45
Ventas $ 16.645,34
lva 12% $ 1.997,44
P/r. venta de materiales de construccion
06/05/2018 4
Costos de Ventas $ 14.980,81
Inventario de mercaderia $ 14.980,81
P/r. el costo de venta de la mercaderia
08/05/2018 5
Efectivo $ 1.200,00
Cuentas por cobrar $ 9.026,21
Retencion fuente 1% $ 92,13
Ventas $ 9.212,80
lva 12% $ 110554
P/r. venta de materiales de construccion
08/05/2018 6
Costos de Ventas $ 8.291,52
Inventario de mercaderia $ 8.291,52
P/r. el costo de venta de la mercaderia
15/07/2018 7
Efectivo $ 1.109,85
Cuentas por cobrar $ 15.896,46
Retencion fuente 1% $ 153,21
Ventas $ 15.321,00
lva 12% $ 1.838,52
P/r. venta de materiales de construccion
15/07/2018 8
Costos de Ventas $ 13.788,90
Inventario de mercaderia $ 13.788,90
P/r. el costo de venta de la mercaderia
SUMAN $100.986,63 | $100.986,63

Fuente: Empresa Perugachi
Elaborado por: Ronny José Pilligua Mera

La entidad realiza los asientos contables de manera empirica debido al escaso

conocimiento de las normas internacionales de informacion financiera en

conjunto a las normas de contabilidad generalmente aceptadas, como se

demuestra en la Tabla N°.4, los ingresos por anticipos de ventas a créditos deben
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registrarse como “Anticipo con cliente”, sin embargo, la entidad envia el valor
a efectivo, eludiendo pasos en el proceso contable, ademas la organizacion no
realiza la revalorizacion del dinero a valor en el tiempo que demuestra que un
valor actual, no es lo mismo que un valor futuro, esto varia en el valor de

mercado y valor en libros.

7. Se obtiene saldos reales de las cuentas por cobrar por las ventas

emitidas a crédito.

Se desconoce los saldos reales de las cuentas por cobrar, se solicito
documentacion de dichas cuentas, pero no existe un reporte de cartera vencida

en la empresa Perugachi a continuacion se detalla los saldos de los contratos.

Tabla 5: Saldos de Contratos con clientes

Clientes Fecha_ de | Valor del Contrato | Cuenta por cobrar
Inicio (Ventas) al 30-09-2018

Cliente A 05-abr-18 $ 8.814,24 | $ 5.123,89

Cliente B 06-jun-18 $ 16.645,34 | $ 12.518,50

Cliente C 08-jun-18 $ 9.212,80 | $ 6.769,66

Cliente D 15-ago-18 $ 15.321,00 | $ 14.571,76

SUMAN $ 49.993,38 $ 38.983,79

Fuente: Empresa Perugachi
Elaborado por: Ronny José Pilligua Mera

8. Realiza constataciones de las cuentas de ingresos constantemente.

El personal del area contable de la empresa Perugachi, si ha realizado
constataciones de las cuentas de ingresos para verificar los movimientos

deudores y acreedores que ha presentado en el transcurso de los meses.
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Figura 3: Constatacion de los ingresos
EMPRESA PERUGACHI

SUMARIA DE INGRESOS OPERACIONALES AA
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2018
. SALDO EN AJES Y/O RAJES SALDO AL 30-
DESCRIPCION INDICE VENTAS SElEGE ACRE=a 09-2018
INGRESOS OPERACIONALES
VENTAS NETAS AA.L.
Ventas tarifa 12% AA.LL | $ 522.945,73. $ 7137836 |$% 594.324,09
Ventas a Créditos AA12. |$ 4999338 $  49.993,38
Ventas tarifa 0% AA.13. |$ 3.40692 $ 3.406,92
Otros Ingresos AA2. |$ 18.207,84) $ 42500 $  18.632,84
pX $ 594.553,87 $ 666.357,23
> Sumatoria
v~ Valor verificado de los saldos del Auxiliar con los libros mayores de la empresa Perugachi

Hlab: Jorge Suarez

Fecha: 30-09-18

Rev:

Fecha:

Fuente: Empresa Perugachi
Elaborado por: Ronny José Pilligua Mera
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9. Los Estados Financieros estan presentados de acuerdo con las Normas

Tabla 6: Estado de Situacion Financiera

ELIAS TOCAGON PERUGACHI
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2018

Activo
Corriente $ 261.618,40
EEE $  29.192,77
Cuentas por Cobrar $  38.983,79
Crédito Tributario a Favor del IVA $ 5.325,57
Crédito Tributario a Favor del RENTA $ 14.568,27
Inventario del Almacén $ 173.548,00
Activo
No corriente $ 442701,10 $ 442.701,10
Magquinaria y Equipo $  97.000,00
Muebles y Enseres $ 7.339,72
Equipo de Computacion $  18.255,39
Vehiculo $ 693.387,98
(-) Dep. Acumulada $(398.281,99)
Activo Intangible $  25.000,00
TOTAL ACTIVOS $ 704.319,50
Pasivo
Corriente $  223.248,13
Cuentas por pagar — Proveedores $  65.958,20
Cuentas por pagar con Inst. Financiera C/P. $ 98.964,86
Cuentas por pagar Tarjetas de créditos $  58.325,07
Pasivo
No Corriente $ 189.224,45
Obligaciones por pagar L/P $ 189.224,45
Patrimonio $ 291.846,92
Reserva Legal $ 5.686,30
Reserva de Capital $  15.098,92
Capital $ 120.746,34
Utilidad Neta del Ejercicio $ 2.538,76
Utilidad Acumulada $ 147.776,60
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 704.319,50

Fuente: Empresa Perugachi
Elaborado por: Ronny José Pilligua Mera

El Estado de Situacién Financiera mostrado estd elaborado a base de datos
presentados por la entidad. Ver Anexo 6. Dichos documentos estan disefiados por

los Principios Béasicos de Contabilidad.

64



3.1.5.3. Ficha de Observacion No. 2

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FICHA DE OBSERVACION:

TEMA:

TRATAMIENTO CONTABLE DE LOS INGRESOS BAJO NIIF 15 Y
EFECTIVIDAD EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA

PERUGACHI, CANTON SALINAS, 2018.

FICHA No 2.

Tiempo de la Observacién: 2 Horas
Lugar: Salinas Empresa Perugachi - Departamento de Ventas
Fecha: Miércoles, 12 de junio del 2019

Observacion: Procesos de Ventas
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1. El departamento cuenta con Politicas Contables y de Ventas

En la entidad cumple con politicas, pero no son utilizadas en los procesos de

contabilizacién de las ventas a créditos, por medio de los contratos con clientes,

se solicito las politicas en el departamento las cuales no fueron presentadas.

2. Existe comprobantes de ventas a creditos

En la visita se verifico que si existe comprobantes que respaldan las ventas a

créditos por parte de la entidad, pero carece un control adecuado de la misma.

3. Se realiza presupuesto de ventas

El jefe de venta realiza los presupuestos de venta de forma mensual, pero no

emite un informe al gerente notificando la realizacion de la misma es decir

existe desconocimiento por el gerente y departamento contable.

Tabla 7: Presupuesto de Ventas

PRESUPUESTO
VENTAS DOLARES $
Enero $ 27.224,06
Febrero $ 28.644,60
Marzo $ 35.229,30
Abril $ 44.814,00
Mayo $ 51.538,80
Junio $ 58.333,65
Julio $ 65.681,75
Agosto $ 69.128,50
Septiembre $ 74.445,15
Octubre $ 78.010,70
Noviembre $ 82.183,64
Diciembre $ 85.265,85
PRESUPUESTADO| $ 700.500,00

Fuente: Empresa Perugachi
Elaborado por: Ronny José Pilligua Mera
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Los presupuestos de ventas son realizados de manera mensual a cargo del
departamento de ventas, dichos presupuesto son ejecutados y determinados de

manera empirica por el desconocimiento de la Normativa Contable.

4. Se realiza reporte de las ventas emitidas a créditos por parte del

departamento

En la observacion del departamento de venta, se solicitd los reportes emitidos
por ventas a créditos, los cuales fueron sustentados por documentacion que

respalda la realizacion de dichos reportes.

Figura 4: Reportes de Ventas

Délares $

$100.000,00
$80.000,00
$60.000,00
$40.000,00
$20.000,00
$-

N O O o0 Qo 2
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Fuente: Empresa Perugachi
Elaborado por: Ronny José Pilligua Mera

Los reportes establecidos son datos de las ventas que realiza la entidad
mensualmente, la misma que son analizadas por el departamento de ventas, para
la realizacion de nuevas estrategias para alcanzar los objetivos establecidos por

la organizacion.
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5. Existe procedimientos para la elaboracion de contratos con clientes.

La entidad mostro los procedimientos para conceder las ventas a créditos y

respaldo con los contratos con clientes en la entidad.

6. La entidad ha realizado calculo de la efectividad en los procesos de

Ventas.

En la visita realizada al departamento de venta se pudo constatar que la entidad
en ciertas ocasiones realiza un andlisis con respecto a los objetivos propuestos
relacionados a las ventas, comparando con los datos presupuestados en el inicio
del periodo econémico. Por tal motivo la organizacion verifica el cumplimiento

de los objetivos y la efectividad que posee.

Tabla 8: Indicador de Economia de la entidad

Ventas Generados por la entidad
Ventas Presupuestadas Totales

Indicador de Economia =

647.724,39

Indicador de Economia = '700.500,00

Indicador de Economia = 92,47 %

Fuente: Empresa Perugachi
Elaborado por: Ronny José Pilligua Mera

Los datos obtenidos muestran que la entidad cumple con los objetivos propuestos
realizado a inicios del periodo econémico, sin embargo, en la figura numero 5 no
demuestra la efectividad total en los procesos de ventas a créditos y se realiza de

manera empirica.
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3.2. Limitaciones

Para el trabajo de investigacion desarrollado en la empresa Perugachi, del cantdn
Salinas, provincia de Santa Elena, se produjo pequefios inconvenientes en la
ejecucion y recoleccién de informacién, debido a que la gerente mantuvo reuniones
de negocios en la ciudad de Guayaquil, ademas la entidad se reservo el derecho de
entregar documentacion sobre los contratos con clientes, realizado por la empresa.
Sin embargo, presento informacién relevante para el sustento de la investigacion
(Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultado Integral y Transacciones
originadas por ventas a créditos), hasta el mes de septiembre debido a la solicitud
presentada para la realizacion del tema de titulacion, mediante la carta aval
respondieron en el mes de noviembre aceptando la elaboracion del proyecto y se
entregando por parte de la entidad la documentacion requerida, mencionada

anteriormente.

3.3. Resultados

Por medio de los datos obtenidos de la entrevista realizada a la empresa, se pudo
evidenciar que existe un desconocimiento en la aplicacion de la Norma
Internacional de Informacion Financiera 15, ingresos ordinarios por actividades con
clientes debido a que la entidad esta en proceso de transicion a las dichas normas,
ademas reitera que desconoce la aplicacion y tratamiento para los registros de las

ventas a créditos.

Ademas, se determind que se incumple las politicas y procedimientos de la

compafiia por parte del area administrativa y contable, por el ahorro de tiempo en
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los diferentes procesos de contabilidad para dar una atencién adecuada, sin
embargo, carece de control que influye a que los registros contables no sean

elaborados el mismo dia de la transaccion.

Se dedujo que los controles propuestos por la entidad son fragiles, puesto que la
entidad no cumple con las normas contables para el tratamiento y registros de las
ventas a créditos, ademas de mantener un registro contable empirico basado en la
experiencia contable, pero no se establece lineamientos necesarios para la
comparacion de los Estados Financieros y verificar si estdn razonablemente

presentados.

Por otro lado, la entidad no establece montos adicionales en la transferencia de las
mercaderias por ventas a créditos por mas de doce meses, afectando a la utilidad de
la compafiia, asi mismo, perjudica a que los usuarios se atrasen en los pagos de los

productos.

Se comprobd que la toma de decisiones que realiza la empresa se basa en el
funcionamiento de la compafiia y no en la revision de los Estados Financieros
verificando si existe rentabilidad, ademas se constatd que los reportes son emitidos
de forma descontinua y se no emiten reportes de carteras vencidas afectando a que

la entidad no mantenga informacion relevante y confiable.

Los costos por envio de mercaderia dependen del proyecto que se ejecute, si la
entidad comprueba que son proyectos grandes los costos por transporte son
asumidos por la entidad, esto se realiza en la celebracion del contrato con los

clientes, si son de menudeo lo asume el usuario, sin embargo, si el producto tiene
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falencias se reporta a la empresa y se emite nota de crédito o se devuelve el dinero.

El responsable sera el encargado de bodega.

Se evidencid en la ficha de observacidn, no existen saldos reales de las cuentas por
cobrar emitidas por la entidad, afectando el rendimiento de laempresay vulnerando
los Estados Financieros al no presentar datos veridicos para el desarrollo de las

actividades financieras.

3.3.1.Propuesta

Disefio de un modelo de descomposicion del tratamiento contable de los ingresos

bajo NIIF 15y efectividad en los Estados Financieros de la empresa Perugachi.

3.3.2. Objetivos
3.3.2.1. Objetivo General

Disefiar un modelo de descomposicion del tratamiento contable, con base a las
normativas vigente NIIF 15, para la contabilizaciéon de los ingresos por ventas a

créditos.

3.3.2.2. Objetivos Especificos

Determinar el precio de la transaccion de las ventas a creditos en base a la normativa

NIIF 15, para la correcta contabilizacion de los ingresos.

Aplicar el tratamiento contable de las ventas a créditos para la obtencion de real del

precio de ventas de las mercaderias.
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Establecer el valor razonable de la cuenta de ingresos por ventas a créditos y

efectividad en los Estados Financieros.

3.3.3. Alcance del modelo

El modelo corresponde al tratamiento contable de los ingresos ordinarios realizados
por las ventas a créditos que emite la entidad, obteniendo el valor real de la
mercaderia de un valor futuro a valor presente con una tasa de interés implicita por
la compafiia, consiguiendo los asientos contables de acuerdo a la normativa vigente,
y basado en los ingresos ordinarios por actividades con cliente NIIF15, con la
finalidad de presentar los Estados Financieros de manera razonable y conforme lo
establece la NIC 1.

El modelo consiste en aplicar los ingresos ordinarios por ventas a créditos en las
operaciones contables y financieras de la entidad, por lo tanto, debe ser socializado

con el personal del departamento contable en conjunto con la gerencia.

3.3.4.Descripcion del modelo

El modelo esta basado en cinco etapas las cuales se detallaran a continuacion:

1. ldentificacidn de contrato: en el proceso de las ventas a creditos se deben
identificar las partes del contrato, como las condiciones, compromisos,
obligaciones y pagos por parte del vendedor y comprador.

2. Tratamiento contable de los ingresos por ventas a creditos: conforme se
identifique el contrato se reconoce la revalorizacion del dinero a valor en el
tiempo, de un valor futuro a valor presente con tasa de interés implicita por

la entidad.
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3. Contabilizacion de los ingresos bajo NIIF 15: se procede a contabilizar
los ingresos por ventas a créditos relacionado a la revalorizacion del dinero
en el tiempo de las mercaderias concernientes, para posteriormente ajustar
en los Estados Financieros.

4. Diferencia entre el registro contable bajo NIIF 15, y el registro de la
entidad: después de obtener la contabilizacion se analiza el registro
contable propuesto por la entidad y el registro contable establecido por la
Norma NIIF 15.

5. Comparacion de Estados Financieros: con la finalidad de determinar el
impacto que tiene el estudio sobre el tratamiento contable se procede a
comparar los Estados Financieros entre ellos el Estado de Resultado Integral
y el Estado de Situacién Financiera, obtenido del periodo anterior y periodo
actual.

6. Enfoque de transicion de la NIIF 15: Finalmente se realiza el enfoque de
la transicion de la NIIF 15, ingresos ordinarios por actividades con clientes,

disefiada en el 2015 y ejecutada obligatoriamente en el 2018.

3.3.5. Desarrollo de la propuesta

Debido a que la entidad maneja los procesos de ventas a créditos, por medio de los
contratos con clientes se establece los siguientes lineamientos que debe incluirse en
los contratos como términos y condiciones, clausulas y garantias basado en la
Norma Internacional de Informacién Financiera 15, ingresos ordinarios por
actividades con clientes. Sin embargo, se establece como caso de estudio el formato

del acuerdo entre el comprador y el vendedor.
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3.3.5.1. Contrato con cliente formato

EL CONTRATO DE COMPRAVENTA PARA LA ADQUISICION DE
MATERIALES DE CONSTRUCCION, PARA LA CREACION DE CEDE
DEL BARRIO TIWINZA, DE LA PARRQUIA ANCONCITO DEL

CANTON SALINAS

DECLARACIONES Y CONDICIONES DEL CONTRATO

Acuerdo de compre-venta de materiales de construccion, comparecen a la
celebracion del presente contrato, por parte de la empresa PERUGACHI,
representada por la Ing. Veronica Tocagon, en calidad de presidente de la entidad a
quien se denominara “Vendedor” y por la otra parte al Lcdo., XXXXX, a quien en
adelante se le denominard “Comprador”, A quienes se le denominard como “La
partes” que se obligan en virtud del contrato, al tenor de las siguientes condiciones
y clausulas:

Clausulas primera

1. El presente contrato de compraventa tiene por objeto, establecer las obligaciones
y derechos, que se asuman en las fracciones del contratante y cuyo cumplimiento
se exigen, dirigirlo a la realizacion por parte: El vendedor se obliga con el Lic.
XXXXX, a proveer los MATERIALES DE CONSTRUCCION PARA LA
CREACION DE CEDE DEL BARRIO TIWINZA DE LA PARROQUIA
ANCONCITO, DEL CANTON SALINAS, elaborar el contrato para la
satisfaccion del COMPRADOR, en las caracteristicas y especificaciones que

forma parte del contrato.
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Clausula Segunda: Objeto del contrato

El presente contrato es la adquisicion de la compra y venta de materiales de
construccion, por lo cual el vendedor se obliga con el comprador a suministrar los
MATERIALES PARA EL DESARROLLO DE LA OBRA DE LA CEDE DEL
BARRIO TIWINZA DE LA PARROQUIA ANCONCITO. Al ejecutar el contrato
se satisface el cliente, con las caracteristicas y especificaciones técnicas

establecidas en el contrato.

Clausula tercera: Precio del contrato

El valor establecido en el contrato que el comprador pagara al vendedor por la
adquisicién de materiales de construccion es la suma de $ 8. 814,24 (Ocho mil
ochocientos catorce 24/100) ddlares americanos, mas el IVA, de conformidad a lo

establecido por parte del vendedor, valor que se desglosa a continuacion:

N.° Materiales Unidad | Cantidad | Marca | Procedencia Pr_ecu_) Total
Unitario
. Holcim
1 | Cemento Unidad 725 Ecuador | $ 768| $ 5.568,00
Alambre Ideal
2 | Galvanizado # 18 | Kg 94 |Alambrec| Ecuador |$ 254 $ 238,76
Varilla Corrugada Nova
3 [16MM Unidad 6 cero Ecuador $ 1942 % 116,52
Varilla Corrugada Nova
4 | 14MM Unidad 120 Cero Ecuador | $ 15,86 | $ 1.903,20
Varilla Corrugada Nova
5 | 10MM Unidad 100 cero Ecuador $ 824 | $ 824,00
Varilla Corrugada Nova
6 |8MM Unidad 26 cero Ecuador $ 6,30 $ 163,76
Subtotal | $ 8.814,24
lval2% | $ 1.057,71
TOTAL | $ 9.871,95
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Los precios establecidos es la Unica compensacion que el cliente tiene que pagar,
pero por ajuste a revalorizacion del dinero a valor en el tiempo, dicho saldo es

modificable conforme establece la normativa contable NIIF 15.

Por tal motivo la entidad establece un recargo por ventas a créditos de seis a doces
meses en dos puntos porcentual para el calculo del dinero a valor en el tiempo, dicho
valor es establecido por la entidad y avalado por la Superintendencia de Valores y

Seguros.

Clausula Cuarta- Forma de pago

El comprador efectuara los pagos en doces partes iguales como contraprestacion en
el domicilio de la entidad, los pagos deben realizarse de manera puntual sin retrasos.
Por otro lado, el vendedor entregara la respectiva factura, recibo o comprobante de
pago para el cliente, en el que constara los datos de la venta de materiales de
construccion para la realizacion de la cede del barrio Tiwinza de la parroquia

Anconcito, canton salinas.

El comprador y el vendedor deben respetar los costos de la adquisicion de la
mercaderia, salvo que exista un ajuste por revalorizacion de la misma, caso

contrario se presentara sancione en ambas partes.

Clausula Quinta: Entrega de mercaderia

La entrega por la adquisicion de materiales de construccion se realizard en las

oficinas de la entidad, salvo que el comprador adquiera los servicios de envié de la
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mercaderia a su domicilio, en tal caso el comprador cubrira los gastos por transporte

de los productos solicitados.

Clausula Sexta: Obligaciones de las partes

Obligaciones del Comprador

a) El comprador se obliga a cumplir a cabalidad con lo determinado en el

contrato.

b) Se compromete a realizar los pagos de manera mensual y puntual.

c) Recoger los materiales de construccion en la oficina de la empresa

Perugachi.

Obligaciones del Vendedor

a) EIl vendedor se obliga a cumplir a cabalidad con lo determinado en el

contrato.

b) La entidad se compromete a expedir facturas, recibos y comprobantes de

pagos realizados por el cliente.

c) Responder por los posibles desperfectos de los materiales de construccion
que se los hagan inadecuado para el uso habitual en la construccién de la

cede, y que disminuya la calidad del servicio proporcionado por la entidad.

d) Laentidad se hace responsables de las fallas y dafios que exista en la entrega

de los materiales de construccion al cliente.
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e) Otorgar garantia de la mercaderia solicitada por el cliente.

Clausula Séptima: Garantias del contrato

Todos los bienes entregados al cliente por objeto de la compraventa de los
materiales de construccion, mantiene una garantia no inferior a los 30(treinta) dias
contados a partir de la entrega del producto al usuario. La garantia establecida no
debe ser inferior a los datos del fabricante. Todo reclamo debe estar sustentado por

medio de oficio dirigido al gerente general de la empresa Perugachi.

Ademas, se otorga la garantia devolviendo el dinero o cambiando los productos en
mal estado para su respectiva valoracion y se llevard a su domicilio dichos

productos sin cobro alguno.

Clausula octava: Cancelacion del contrato

En la firma del contrato por ambas partes el cliente tiene un plazo mayor de 8 (ocho)
dias habiles para realizar la cancelacion del contrato, sin previa responsabilidad, ni
penalizacion por parte de la entidad Perugachi. EI comprador debera dar por
cancelado el contrato por escrito, y el vendedor debe tener conocimiento de dicho
acto para asi el comprador realice la devolucién del valor total de la mercaderia

entregada.

Clausula novena: Causas de recision y pena convencional

En caso de una recision por las partes: que no cumpla con lo mencionado en el

contrato, si la entrega de los productos no corresponde a lo establecido por el
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comprador, por la ausencia de pagos o retraso de la misma se anulara el contrato y
se emitira la pena convencional que corresponde a sancién del 8% del valor de las

mercaderias solicitadas.

Clausula Décima: Jurisdicciéon

El contrato fue establecido por ambas partes y realizado por libre y espontanea
voluntad por parte del comprador y vendedor y se declara la aceptacion del contrato

y se someten a cumplir con las clausulas establecidas en dicho acuerdo,

Dado en la ciudad de La Libertad, a los cinco dias del mes de abril del 2018

La Libertad, 05 de abril del 2018

Ing. Verdnica Tocagdn Lic. XXXXX

Gerente General de laempresa Presidente del barrio
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Dentro del contrato se debe especificar el plazo establecido por ambas partes,
también de los compromisos y obligaciones si se incumple dicho acuerdo, ademas
de los intereses y multas si se atrasa en los pagos. Identificado el contrato se
establece el dinero a valor en el tiempo, en otras palabras, se lleva el valor presente
a valor con una tasa de interés establecida entre el valor de mercado y valor en

ventas. A continuacion, se detalla el tratamiento contable.

3.3.5.2. Descomposicion del tratamiento contable

Tabla 9: Descomposicién del tratamiento contable

Departamento

Contable Inicio del proceso Fin del proceso

Se determina los  ingresos )
o o Al revalorizar las ventas, el valor
ordinarios por actividades con .
) ) revalorizado debe constar en el
clientes a través de los contratos . .
] ) contrato emitido por la entidad,
realizados por la entidad, la ) ]
. i ademas de estar firmado por
Ingresos por ventas | mercaderia establecida debe estar )
o ) . ambas partes para sujetarse en el
a credito revalorizada al Dinero a valor en el ) i
] convenio  establecido como
tiempo para obtener los saldos| .
clausulas y condiciones, por lo
reales  de los productos )
o tanto, se culmina el proceso con
comercializados por la empresa )
) la entrega del producto al cliente
Perugachi.

El contador recibe el contrato

realiza la transaccion o
] Al finalizar las ventas de las
correspondiente a las ventas a . o
o o . mercaderias  emitidas por
créditos emitida por la entidad, se

Transacciones del ] ) contrato con clientes, se procede
) realiza el tratamiento contable en - ) )

ingreso por venta a - a verificar mediante el asistente
o funcion a las Normas ]

crédito contable que la mercaderia haya

Internacionales de Informacion| ) N
) ) ) sido entregada con satisfaccion
Financiera NIIF 15, ingresos ]
o o al cliente.
ordinarios por actividades con

clientes
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Se realiza por parte del encargado

del area contable la conciliacién de ) ) )
) Se emite los Estados Financieros
los saldos de la entidad, para la )
» L de la entidad conforme a la
Generacion de los | realizacion de los  Estados .
o o ) Normas Internacionales, y se
Estados Financieros | Financieros de la entidad, tales . o
verifica el rendimiento de la

entidad.

como: Estado de Situacion
Financiera, Estado de Resultado

Integral, etc.

Fuente: Descomposicion del tratamiento contable
Elaborado por: Ronny José Pilligua Mera

3.3.5.3. Tratamiento del dinero a valor en el tiempo

De conformidad a la Norma Internacional de Informacion Financiera NIIF 15,
ingresos ordinarios por actividades con clientes: las ventas a créditos a largo plazo

deben ser revalorizada a través del tiempo.

Figura 5: Tratamiento Contable Ventas a Créditos
Interes: 2%

/\.|

I I
C:$8.814,24

Fuente: Contrato por ventas a créditos
Elaborado por: Ronny José Pilligua Mera

Tabla 10: Calculo del dinero a valor en el tiempo

PROCEDIMIENTO
M=c@+i"
M = 8.814,24(1 + 0,02)*?
M =$11.178.59

Fuente: Formula del valor futuro
Elaborado por: Ronny José Pilligua Mera
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Al aplicar el calculo del dinero a valor en el tiempo, se comprobd que existe un
valor significativo, las mercaderias, vendidas en un plazo determinado se revaloriza
su valor y se ajusta al valor de mercado, obteniendo para la entidad mayores
ingresos en las ventas a crédito. Para establecer el interés se considera el valor de
mercado de los productos menos el valor en libros de la mercancia comercializadas

por la empresa.

3.3.5.4. Contabilizacion de las ventas a créditos segun NIIF 15

La generacion de los asientos contables que se presenta a continuacion esta basada
en la Norma Internacional de Informacion Financiera 15, ingresos ordinarios por
actividades con clientes en relacion a las ventas a créditos que realiza la entidad a

través de los contratos con clientes.

Tabla 11: Propuesta Libro Diario

ELIAS TOCAGON PERUGACHI

LIBRO DIARIO
FECHA DESCRIPCION PARC DEBE HABER
05/04/2018 1
Efectivo $ 1.000,00
Anticipo de Clientes $  1.000,00
P/r. Anticipo de Clientes
05/04/2018 2
Anticipo de Clientes $ 1.000,00
Cuentas por cobrar $ 11.408,23
Retencion fuente 1% $ 111,79
Ventas $ 8.814,24
Ganancia por Revalorizacion $  2.364,35
Ilva 12% $ 1.341,43
P/r. venta de materiales de construccion
05/04/2018 3
Costos de Ventas $ 7.932,82
Inventario de mercaderia $ 7.932,82
P/r. el costo de venta de la mercaderia
PASAN $ 2145283 | $ 21.452,83
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FECHA DESCRIPCION PAR DEBE HABER
VIENEN $ 2145283 | $ 21.452,83
06/05/2018 4
Efectivo $ 1.785,00
Anticipo de Clientes $ 1.785,00
P/r. Anticipo de Clientes
06/05/2018 5
Anticipo de Clientes $ 1.785,00
Cuentas por cobrar $ 2164745
Retencion fuente 1% $ 211,10
Ventas $ 16.645,34
Ganancia por Revalorizacion $ 4.464,98
lva 12% $ 2.533,24
P/r. venta de materiales de construccién
06/05/2018 6
Costos de Ventas $ 14.980,81
Inventario de mercaderia $ 14.980,81
P/r. el costo de venta de la mercaderia
08/05/2018 7
Efectivo $ 1.200,00
Anticipo de Clientes $ 1.200,00
P/r. Anticipo de Clientes
08/05/2018 8
Anticipo de Clientes $ 1.200,00
Cuentas por cobrar $ 11.769,30
Retencidén fuente 1% $ 116,84
Ventas $ 9.212,80
Ganancia por Revalorizacion $ 247126
Iva 12% $ 1.402,09
P/r. venta de materiales de construccién
08/05/2018 9
Costos de Ventas $ 8.291,52
Inventario de mercaderia $ 8.291,52
P/r. el costo de venta de la mercaderia
15/07/2018 10
Efectivo $  1.109,85
Anticipo de Clientes $ 1.109,85
P/r. Anticipo de Clientes
15/07/2018 11
Anticipo de Clientes $ 1.109,85
Cuentas por cobrar $ 20.458,26
Retencion fuente 1% $ 194,31
Ventas $ 15.321,00
Ganancia por Revalorizacion $ 4.109,73
lva 12% $ 2.331,69
P/r. venta de materiales de construccién
15/07/2018 12
Costos de Ventas $ 13.788,90
Inventario de mercaderia $ 13.788,90
P/r. el costo de venta de la mercaderia
SUMAN $ 121.101,03 |$ 121.101,03

Fuente: Empresa Perugachi
Elaborado por: Ronny José Pilligua Mera
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3.3.5.5. Ajuste contable de las ventas a créditos bajo NIIF 15.

Se establece el ajuste correspondiente entre los registros contables que realiza la

entidad al reconocer los ingresos por actividades ordinarias, con lo contabilizado en

la propuesta de investigacion aplicando la normativa vigente establecida desde el 1

de enero del 2018 hasta la actualidad.

Tabla 12: Ganancia por revalorizacion

ELIAS TOCAGON PERUGACHI
AJUSTE NIIF 15

Ventas a Créditos de la entidad  $ 49.993,38
Ventas a Crédito Revalorizadas  $ 63.403,69
Ganancia por Revalorizacion | $ 13.410,31

Fuente: Libro Diario

Elaborado por: Ronny José Pilligua Mera

La ganancia obtenida por revalorizacion de ventas a créditos se refleja en el libro

diario correspondiente a la propuesta de investigacion:

Tabla 13: Libro Diario de la propuesta

ELIAS TOCAGON PERUGACHI
LIBRO DIARIO

FECHA DESCRIPCION PAR DEBE HABER
05/04/2018 1

Cuentas por cobrar $ 14.885,45

Retencion fuente 1% 3 134,10
Ganancias por revalorizacion $13.410,31
Ilva 12% $ 1.609,24

P/r. Ajuste por revalorizacion del

dinero a valor en el tiempo de las

ventas a créditos

SUMAN

$ 15.019,55 $15.019,55

Fuente: Empresa Perugachi
Elaborado por: Ronny José Pilligua Mera
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Se estableci6 el ajuste correspondiente a las ventas a créditos por contrato con
clientes el ajuste aumenta los niveles de ingresos por ventas de materiales de
construccion, la entidad debe aplicarlo de manera continua. Los datos de la tabla
N.° 12 reflejaron una ganancia por revalorizacion del dinero a valor en el tiempo de

$13.410,31. Por lo tanto, este ajuste es aplicable al cierre de los estados financieros.

3.3.5.6. Estados de Resultado Integral

Para el analisis del Estado de Resultado Integral se debe considerar las ventas a
creditos establecidas en los contratos con clientes que emite la entidad, por tal
motivo solo se considera los valores emitidos en el acuerdo con el usuario, ademas
se utilizara la normativa vigente para la correcta aplicacion en los Estados
Financieros.

A continuacion, se muestra el Estado de Resultado Integral, con las cuentas
utilizadas en la propuesta de investigacion, con la finalidad de percibir el impacto

que tiene las ventas a créditos a través del dinero a valor en el tiempo.

Tabla 14: Estado de Resultado actual de la empresa Perugachi

ELIAS TOCAGON PERUGACHI
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2018
INGRESOS $647.724,39
VENTAS NETAS $ 647.724,39
Ventas tarifa 12% $ 644.317,47
Ventas tarifa 0% $ 3.406,92
Otros Ingresos $ 18.632,84
Costos y Gastos $ 663.818,47
Costos de Venta $ 454.670,30
Gastos Administrativos $ 209.148,17
Utilidad del Ejercicio $ 2.538,76

Fuente: Empresa Perugachi
Elaborado por: Ronny José Pilligua Mera
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Tabla 15: Estado de Resultado de la propuesta

ELIAS TOCAGON PERUGACHI
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2018
INGRESOS $661.134,70
VENTAS NETAS $ 661.134,70
Ventas tarifa 12% $  644.317,47
Ganancias por revalorizacion de las ventas a créditos $ 13.410,31
Ventas tarifa 0% $ 3.406,92
Otros Ingresos $ 18.632,84
Costos y Gastos $ 663.818,47
Costos de Venta $  454.670,30
Gastos Administrativos $  209.148,17
Utilidad del Ejercicio $ 15.949,07

Fuente: Empresa Perugachi
Elaborado por: Ronny José Pilligua Mera

En la Tabla 15, se evidencia la ganancia por revalorizacion de las ventas a créditos
que produce la entidad en los contratos, basado en la Norma Internacional de
Informacion Financiera NIIF 15, ingresos ordinarios por actividades con clientes,
aumentando la utilidad de $ 2.538,76 a $ 15.949.07. A continuacion se detalla los

datos de los contratos revalorizado al dinero a valor en el tiempo:

Tabla 16: Valores registrados en los contratos

Fecha del Valor del Formula Revalorizacion Revalorizacion
contrato Contrato 30-09-2018

05-abr-18 | $ 881424 | M=C(1+i)™12 | $ 1117903 | $ 2.364,35
06-jun-18 | $ 16.64534 | M=C(1+i)™M2 | $ 2111032 | $ 4.464,98
08-jun-18 | $ 921280 | M=C(1+i)™M2 | $ 1168412 | $ 2.471,26
15-ago-18 | $ 1532100 M=C(1+i)™M2 | $ 1943023 | $ 4.109,73
SUMAN $ 49.993,38 $ 6340369 | $ 13.410,31

Fuente: Datos de la empresa contratos
Elaborado por: Ronny José Pilligua Mera

La entidad en el afio 2018 ha realizado cuatro contratos con clientes estableciendo

lineamientos, términos y condiciones, los valores emitidos en los acuerdos suman
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$ 49. 993.38 por ventas a créditos con un plazo establecido de doce meses, con el
valor de la revalorizacion los contratos suman la cantidad de $ 63.403.69., la
diferencia es de $ 13.410,31 correspondiente a las ganancias por revalorizacion de

las ventas emitidas a créditos hasta la fecha de 30 de septiembre del 2018

3.3.5.7. Obhtencion de la Efectividad

De conformidad a los datos obtenidos se realizara la elaboracion de los indicadores
relacionados a las ventas a créditos, a través de la medicién de la eficiencia, eficacia
y efectividad a continuacion se detalla la tabla de control para el desarrollo de los

indicadores de Efectividad:

Tabla 17: Indicadores de Efectividad

EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD

Puntaje de Eficiencia
(RA/CA + TA) (Puntaj ferent

+
RA/ RE (RE/CE = TE) Puntaje de Eficacia)

2
5

RANGOS | PUNTOS RANGOS PUNTOS

0-20% 0 Muy

21- 40% 1 Eflcuinte > 5

doog |7 | Efcemes |, | LA efectvidad se xpresaen

61- 80% 3 1 P J€ 70

81 - 90% 4 Ineficiente 1

> 91% 5 <1

Donde: R=Resultado E=Esperado C= Costo A= Alcanzado T= Tiempo

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Ronny José Pilligua Mera

Se realiza el célculo correspondiente a las ventas ejecutadas por la entidad, se

evaluara la eficacia, eficiencia y efectividad.
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Tabla 18: Calculo de la eficacia

Resultado Alcanzado Ventas

Eficacia =
ficacia Resultado Esperado Ventas
Eficacia = 661.134,70 100
Jicacta = 55 550,00 *

Eficacia = 94,38 %

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Ronny José Pilligua Mera

Tabla 19: Calculo de la Eficiencia

Resultado Alcanzado Ventas
(Costos Alcanzados x Tiempo Alcanzados)
Resultado Esperado Ventas
Costos Esperados x Tiempo Esperados)
661.134,70
L (454.670,3 x 12)
Eficiencia = 700.500,00
(481.741,33 x 12)
Eficiencia =1

Eficiencia =

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Ronny José Pilligua Mera

Tabla 20: Calculo de Efectividad

Puntaje de Eficiencia + Puntaje de Eficacia

Efectividad =
fectivida Maximo Puntaje

(1+5)

Efectividad = x 100
Efectividad = 60%

Fuente: Elaboracion Propia
Elaborado por: Ronny José Pilligua Mera

Esto indica que la entidad mantiene una efectividad del 60%, es decir que todas las
areas de la organizacion deben reestructurar las metas establecidas para lograr
cumplir con los objetivos propuesto por la empresa, estableciendo prioridades,

fijando recursos, etc. Para el mejoramiento y desempefio en las ventas a créditos y

al contado.
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3.3.5.8. Estados de Situacion Financiera

Tabla 21: Estado de Situacion Financiera Revalorizado

ELIAS TOCAGON PERUGACHI
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA REVALORIZADO
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2018

Activo 2018 Revalorizado
Corriente $ 261.618,40 $ 275.028,71
EEE $ 29.192,77 $ 32.591,23
Cuentas por Cobrar $  38.983,79 $ 50.470,78
Crédito Tributario a Favor del IVA $ 5.325,57 $ 3.716,33
Crédito Tributario a Favor del RENTA $  14.568,27 $ 14.702,37
Inventario del Almacén $ 173.548,00 $  173.548,00
Activo

No corriente $  442.701,10 $  442.701,10
Maquinaria y Equipo $  97.000,00 $ 97.000,00
Muebles y Enseres $ 7.339,72 $ 7.339,72
Equipo de Computacion $  18.255,39 $ 18.255,39
Vehiculo $ 693.387,98 $ 693.387,98
(-) Dep. Acumulada $ (398.281,99) $ (398.281,99)
Activo Intangible $  25.000,00 $ 25.000,00
TOTAL ACTIVOS $ 704.319,50 $ 717.729,81
Pasivo

Corriente $ 223.248,13 $ 223.248,13
Cuentas por pagar — Proveedores $  65.958,20 $ 65.958,20
Cuentas por pagar con Inst. Financiera C/P. $  98.964,86 3 98.964,86
Cuentas por pagar Tarjetas de créditos $  58.325,07 $ 58.325,07
Pasivo

No Corriente $ 189.224,45 $ 189.224,45
Obligaciones por pagar L/P $ 189.224,45 $ 189.224,45
Patrimonio $ 291.846,92 $ 305.257,23
Reserva Legal $ 5.686,30 $ 5.686,30
Reserva de Capital $  15.098,92 $ 15.098,92
Capital $ 120.746,34 $  120.746,34
Utilidad Neta del Ejercicio $ 2.538,76 $ 15.949,07
Utilidad Acumulada $ 147.776,60 $ 147.776,60
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 704.319,50 $ 717.729,81

Fuente: Empresa Perugachi
Elaborado por: Ronny José Pilligua Mera

Como se demuestra en la tabla N.° 21, la revalorizacion del dinero a valor en tiempo

genera grandes recursos econdémicos en la entidad, como el incremento en la
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utilidad del ejercicio de $ 2.538,76 a 15.949,07, aumentando en un 6.28 veces el
monto de la ganancia por ventas a créditos, ademas de mejorar significativamente

las cuentas por cobrar y el dinero en efectivo.

3.3.5.9. Transicion de la Norma NIIF 15

La norma fue establecida en el afio 2014, para brindarles a las entidades la transicién
de la misma, en el reconocimiento de los ingresos ordinarios por actividades con
clientes, dicha norma es obligatoriamente efectiva en los ejercicios financieros
empezados desde el 1 de enero del 2018.

La norma no es retroactiva de los afios anteriores, sino a los contratos que estan
vigente en la entidad en el transcurso del ejercicio econdmico de la empresa
Perugachi que no han sido entrado en vigor o en litigio. A continuacion, se detalla

la transicion de la misma.

Figura 6: Transicion de la NIIF 15

Aplicacion Anticipada de la Norma
\ ] Forma Efectiva

{ Contrato se reexpresa
| | | | | | |

0l-ene-15 0l1-ene-16 01-ene-17 01-ene-18 01-ene-19 01-ene-20 01-ene-21

Primeros Estados
Financieros aplicada
la norma

Fuente: Norma Internacional de Informacion Financiera 15
Elaborado por: Ronny José Pilligua Mera
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3.4. Discusion

En los resultados derivados al trabajo de investigacion en la empresa Perugachi se
determind por medio de la entrevista con el personal administrativo como, gerente,
contador, asistente contable y jefe de venta, ademés de utilizé la guia de
observacion y se encontrd que la empresa no aplica la Norma Internacional de
Informacidn Financiera 15, ingresos ordinarios por actividades con clientes, lo que
indica que la entidad no esta aplicando un modelo de revalorizacion del dinero a

valor en el tiempo.

La elaboracién de un manual de descomposicién del tratamiento contable, en base
a las normativas vigentes NIIF 15, para la contabilizacion de los ingresos por ventas
a creditos, ayudarad a la entidad a mejorar los Estados Financieros de manera
razonable, ademas de mostrar los costos reales de los contratos por ventas a créditos

a sus clientes.
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CONCLUSIONES

Culminado el trabajo cientifico se concluye:

El diagnoéstico del estado actual de las ventas a crédito de la empresa
Perugachi, se evidencio que realizan registros contables inadecuados, sin
determinacion de un porcentaje de recargo por ventas a créditos, aplicados
de manera empirica por parte del contador, asi mismo el desconocimiento

del precio de venta comercializado por la entidad.

Mediante la aplicacidn del tratamiento contable de los ingresos por ventas a
crédito bajo NIIF 15, se determind que la empresa Perugachi, carece de un
modelo de descomposicion funcional en el departamento de contabilidad,
para la correcta contabilizacion de las ventas por contratos con clientes y su
determinacion del dinero a valor en el tiempo, asi como el escaso
conocimiento de las normativas contables en preparaciéon de los Estados

Financieros de la entidad.

Es fundamental disefiar un modelo de descomposicién del tratamiento
contable basado en la Norma Internacional de Informacion Financiera 15,
que contribuya en la preparacion y presentacion de los Estados Financieros
de manera razonable que oriente en la efectividad de las operaciones de la

empresa Perugachi.
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RECOMENDACIONES

Es necesario identificar los diferentes factores que intervienen en el proceso
de venta, registro contable y determinacién del precio de los productos
comercializados a créditos, para el desarrollo de estrategias relacionadas con
la Norma Internacional de Informacién Financiera 15, ingresos ordinarios
por actividades con clientes, para el mejoramiento de las operaciones

financiera de la entidad.

Aplicar un modelo de descomposicion funcional para el departamento
contable, que guie la contabilizacion y tratamiento de los ingresos por ventas
a crédito y su determinacion del dinero a valor en el tiempo, con la finalidad
de presentar los saldos reales, que brinden seguridad en la preparacién de

los Estados Financieros.

Implementar el modelo descomposicién de tratamiento contable vy
efectividad en los Estados Financieros, para la correcta medicion y
determinacion del valor razonable sobre las ventas a créditos emitidas por
la entidad, con la finalidad de permitir generar mayores ingresos en la
compafiia, asi mismo presentar los Estados Financieros de manera

razonable.
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Anexos 1. Matriz de Consistencia

Idea a DIMENSIONES /
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS Defender VARIABLES INDICADORES
- Contratos con
Formulacion del problema Objetivo General Marco | clientes
¢De qué manera el tratamiento | Evaluar el tratamiento contable a través Referencial | Contabilizacién de
contable de los ingresos bajo NIIF | del reconocimiento de los ingresos bajo los Ingresos
15 contribuye en la efectividad en | NIIF 15, para la determinacién de la Actividades | Ventas
los Estados Financieros de la|efectividad en la preparacion de los Ordinarias | Devolucién Ventas
empresa Perugachi, Canton Salinas, | Estados Financieros de la empresa NIIF 15 .
afio, 2018? Perugachi, Cantén Salinas, 2018 Acciones | NIC11
TRATAMIENTO | problemas Especificos Objetivo Especifico Un modelo de contables I'y;cg
CONTABLE DE > Diagnosticar la situacién actual de | descomposicion Estados de Situacion
LOS INGRESOS las ventas a crédito de la entidad, | del tratamiento Estados | Financiera
BAJO NIIF 15 Y mediante la recoleccion de datos | contable basado Financieros | Estado de Resultado
EFECTIVIDAD |1. ¢Cuéles son los fundamentos para la correcta contabilizacion del en laNIIF Integral
EN LOS contables, teéricos y legales que precio de venta incide en la Compromisos en
ESTADOS rige la contabilizacion de los | > Determinar el tratamiento contable | efectividad en la Obligacion contrato con
FINANCIEROS | ngresos ordlna_rlos procedentes de de_ los ingresos por venta a crédito | preparacion de de clientes
contratos con clientes en la empresa bajo la Norma Internacional de los Estados Desempefio Satisfaccion de
DELA Perugachi? Informacién Financiera, para la| Financieros de Obligacion
EMPRESA 2. ¢De qué manera se contabiliza preparacion de los  Estados la empresa
PERUGACHI, | |os ingresos por ventas a créditos en Financieros de la  empresa| Perugachi, Eficacia
CANTON la  comercializacion de los Perugachi. Canton Salinas,
SALINAS, 2018. | materiales de construccion de la 2018 EFECTIVIDAD
empresa Perugachi? | » Elaborar un modelo de Eficiencia
3. ¢De qué manera un modelo de descomposicion  del tratamiento Principios
descomposicion del tratamiento contable basado en la NIIF, que de Gestion
contable basado en la NIIF 15, oriente en la efectividad en la Efectividad
incide en la efectividad en la preparacion de los  Estados
presentacion de los Estados Financieros de la empresa de
Financieros de la empresa materiales de construccion Economia
Perugachi? Perugachi.

Elaborado: Ronny Pilligua Mera
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Anexos 2: Guia de Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevistada: Ing. Veronica Tocagon Cargo: Gerente
Lugar: Empresa Perugachi

Objetivo: Determinar el tratamiento contable de los ingresos bajo NIIF 15, incide
en la efectividad en la preparacion de los Estados Financieros de la empresa
Perugachi.

1. ¢De qué forma se han aplicado las politicas y procedimientos en el
desarrollo de las actividades financieras?

2. ¢Cuales son los procedimientos para conceder una venta a crédito?

3. ¢De qué manera aplica la NIIF 15, ingresos por contratos con clientes en la
entidad?

4.  ¢Qué mecanismos de control ha establecido la entidad para identificar y tratar
las ventas a créditos?

5. ¢A su criterio, explique si la entidad establece montos adicionales al precio de
venta por las mercaderias comercializadas a créditos en los contratos con
clientes?
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6. ¢Cree usted que el personal contable, esta actualizado en los temas relacionados
con la Norma Internacional de Informacion Financiera 15, de tal manera que
realice sus actividades de manera eficiente y eficaz?

7. ¢Cuales son las condiciones y compromisos de la empresa a transferir un bien al
cliente?

8. ¢De qué manera la entidad utiliza la informacion financiera contable para la
toma de decisiones y control de la gerencia acerca de las ventas a créditos?

Entrevistado: Ing. Jorge Suarez- Contador de la entidad

1. ¢Cuales son las politicas y procedimientos de contabilidad para el tratamiento y
registro contable?

2. ¢Cual es el procedimiento para una devolucion de mercaderia por parte
de los clientes?
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¢Asu criterio, explique si la entidad aplica las Normas Internacionales de
Informacién Financiera en los diversos procesos contables?

¢De qué manera aplica la entidad la norma, ingresos de actividades
ordinarias procedentes de contrato con clientes, en las operaciones
contables relacionadas con las ventas a créditos?

¢ Cual es el tratamiento contable para el registro de los ingresos por ventas
a créditos?

¢Compara la entidad mensualmente los resultados econdmicos del afio
actual con el afio anterior?

¢Considera usted que los Estados Financieros estdn presentados de
manera razonable conforme lo mencionan las Normas Internacionales?

¢En la preparacion de los Estados Financieros son interpretado por la
Normativa Tributariay los principios contables generalmente aceptados?
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Entrevistada: Ing. Diana Tomala - Asistente Contable

1. ¢Cuales son los registros contables de los ingresos por ventas a créditos?

2. ¢Cada que tiempo realiza el respectivo control y seguimiento a los
registros contables de la entidad?

3. ¢Con que frecuencia se revisan los saldos de las cuentas para determinar
la razonabilidad de saldos en los Estados Financieros?

4. ¢Se realiza comparacion de saldos de la cuenta de ingresos (Ventas) con
los saldos presentados en los mayores contables?

5. ¢Usted genera los respectivos reportes tales como; Conciliaciones
bancarias, registros contables y carteras vencidas?

Entrevistada: Ing. Anna Pila - Jefe de Ventas

1. ¢Cada que tiempo realiza usted el presupuesto de ventas?
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¢ De qué manera se determina los precios de ventas de las mercaderias?

¢ Cual es el proceso para realizar un contrato por ventas a créditos?

¢De qué forma realiza el respectivo control de las ventas a créditos?

¢ Quién asumen los costos por él envio de mercaderia?

¢ Cada que tiempo usted realiza los reportes de ventas al departamento de
contabilidad?
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Anexos 3: RUC

Consulta de RUC

RUC Razén social

1001736592001 TOCAGON PERUGACHI ELIAS
Estade centribuyente en el RUC Nombre comercial

ACTIVO

Actividad econémica principal WENTA AL POR MENOR DE MATERIALES DE COMSTRUCCION COMO-

LADRILL 05, RIPIO, CEMENTO, ETCETERA EN ESTABLECIMIEMTOS
ESPECIALIZADOS

Tipo contribuyente Clase centribuyente Obligade a llevar centabilidad

PERSOMA NATURAL 0TROS 5l
Fecha inicic actividades Fecha cese actividades Fecha reinicie actividades
2040541993 25/0452017

Establecimiento matriz:
Lista de establecimientos - 1 registro

No. establecimiento Mombre comercial Ubicacién de establecimiento Estadoe del establecimiento

SANTAELEMA f SANTA ELENA /
L) COMERCIAL PERUGACHI MAMGLARALTD / PRINCIPAL ARIERTD
8/M

Establecimientos adicionales:
Lista te establecimientos - 2 registros

No. establecimiento Nombre comercial & Uhicacion de establecimiento s Estado del establecimiento =

SANTA ELEMA / SANTA ELENA S
MANGLARALTD / EM LAY WIA A

002 COMERCIAL PERUGACHI ABIERTD
OLON 5/N Y WA A DLON PUNTA

MONTARIT 4

SAMTA ELEMA S SANTA ELEMA S
03 MAMGLARALTD / PRINCIPAL ABIERTD
/M

Fuente: Portal web del Servicio de Rentas Internas
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Anexos 4: Fotos

Foto 1: Entrevistando al contador de la empresa Perugachi

Foto 2: Jefe de Ventas empresa Perugachi
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Foto 4: Empresa Perugachi
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Anexos 5: Estado de Resultados Integral

ELIAS TOCAGON PERUGACH]
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
AL JODE SEPTIEMBRE DEL 2018

2018

INGRESOS 666.357,23
VENTAS NETAS 647.724,39
Venlas tarifa 12% 644.317 47
Ventas tatifa 0% 3.406,92
OTROS INGRESOS 18.632,84
Otros ingresos 12% (Alquiler de Maquinas) 2.148,43
Qtros ingresos 0% (Transporte) 16.484,41
COSTO DE VENTAS NETAS 454.670,30
Costo de Ventas 454.670,30
COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS 209.148,17
GASTOS DEDUCIBLES 209.148,17
Sueldos y Salarios 42.911,12
Aporte a la Seguridad Social 5.213,70
Fondos de Reserva 3.890,60
Beneflicios Soclales 3.371,59
Honorarios Profesionales 3.223,00
Mantenimiento y Reparaciones 10.600,90
Combustibles 15.241,59
Promocion y Publicidad 0,00
Suministros y Materiales 2.342 47
Repuestos y Herramientas 16.157,80
Lubricantes 2.287,91
Transporle 30.465,60
Gastos de Arriendo 0,00
Intereses Bancarios 6.378,21
Intereses a Terceros 126,40
Seguros y Reaseguros 11.909,72
Impuestos, Tasa y Conlribuciones 1.266,65
Regalias 608,41
Serviclos Financleros 1.855,84
Iva que se Carga al Gasto 4.409,79
Depreciacion de Aclivos 35.645,13
Serviclos Publicos 614,45
Otros Servicios 10.627,29
UTILIDAD DEL EJERCICIO 2.538,76
RESULTADO 2.538,76

Utilidad del Ejercicio 2.538,76
NOTA CONSIDI RARRQUL L VALOILDE LA DEPIGCIAE 10N DL AL HIVOS NOTUL DLSE MUOLSODE EELCTIVE

ELIAS TOCAGON PERUGACHI JORGI:. .SUAREZ
PROPIETARIO CONTADOR

Fuente: Empresa Perugachi
Elaborado por: Ronny José Pilligua Mera
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Anexos 6: Estado de Situacion Financiera

ELIAS TOCAGON PERUGACHI
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2018

Activo
Corriente $ 261.618,40
EEE $  29.192,77
Cuentas por Cobrar $  38.983,79
Crédito Tributario a Favor del IVA 5 5.325,57
Crédito Tributario a Favor del RENTA S 14.568,27
Inventario del Almacen $ 173.548,00
Activo
No corriente $  442.701,10
Magquinaria y Equipo $  97.000,00
Mucbles y Enseres $ 7:339,72
Equipo de Computacion $  18.255,39
Vehiculo S 693.387,98
(=) Dep. Acumulada $ (398.281,99)
Activo Intangible S 25.000,00
TOTAL ACTIVOS $ 704.319,50
Pasivo
Corriente $ 223.248,13
Cucntas por pagar - Proveedores S 65.958,20
Cuentas por pagar con Inst. Financiera C/P. S 98.964,86
Cucntas por pagar Tarjetas de créditos $  58.325,07
Pasivo
No Corriente $  189.224,45
Obligacioncs por pagar L/P S 189.224,45
Patrimonio $ 291.846,92
Rescrva Legal S 5.686,30
Reserva de Capital S 15.098,92
Capital S 120.746,34
Utilidad Neta del Ejercicio S 2.538,76
Utilidad Acumulada a S 147.776,60
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 704.319,50
ELIAS TOCAGON PERUGACHI 2 2
PROPIETARIO Jo(lf{(c)}ltlsf[;\([){[fz

Fuente: Empresa Perugachi
Elaborado por: Ronny José Pilligua Mera
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Anexos 7: Célculo de Revalorizacion
CONTRATO ACTUAL DE LAENTIDAD

Cuentas por

Saldos de

. Valor del Anticipo con Pagos al 30 de
Fecha del contrato | Clientes I. wo cobrar Cuota Mensual : . OIS Eel Interes Formula
Contrato clientes . septiembre cobrar al 30-09-
Historico 2018
05-abr-18 Cliente A | $ 8.814,241% 1.000,00] $ 878381 $ 73198] $ 3.659,92| $ 5.123,89 2% M= Costo (1+ )*12
06-jun-18 ClenteB |$  16.64534| $ 1.785,00] $ 16.691,33] $ 1.390,94 1 $ 417283 $ 12.518,50 2% M= Costo (1+ )*12
08-jun-18 ClienteC | $ 921280 $ 1.200,00] $ 9.026,21] $ 752,18 $ 2.256,55] $ 6.769,66 2% M= Costo (1+ )*12
15-ago-18 ClenteD [$  15.321,00($ 1.109,85] $ 15.896,46 | $ 1324711 $ 1324711 % 14.571,76 2% M= Costo (1+ )*12
SUMAN $  49.99338($ 5.094,85] $ 50.397,80| $ 419982 $ 11.414011$ 38.983,79
REVALORIZACION AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2018
. - Cuentas por Saldos de Cuentas
. Valor del . Al P [
Fecha del contrato |  Clientes alor ce Revalorizacion Gananc.la p.c?r ntl_upo con cobrar Cuota Mensual agos.a 0ce por cobrar al 30-09-
Contrato revalorizacion clientes o septiembre
Historico 2018

05-abr-18 Clene A |$ 8814241 % 11.178,59 ] $ 2.364,35] $ 1.000,00| $ 11.408,23] $ 95069|$ 475343 $ 6.654,80
06-jun-18 ClenteB |$  16.645,34( $ 21.110,321 $ 4464981 % 1.78500 | $ 21647451 % 1.80395($ 541186 9% 16.235,59
08-jun-18 ClienteC | $ 921280 $ 11.684,06 | $ 2471261 % 1.200,00 | $ 11.769,30| $ 980,781 $  2.942,33| $ 8.826,98
15-ago-18 ClenteD [$  15.321,00($ 19.430,73] $ 4109,73 $ 1.109,85] $ 20.458,26| $ 1.70486)%  1.704,86 $ 18.753,41
SUMAN $  49.99338($ 63.403,69( $ 13410311 $ 5.094,85| $ 65.283,25] $ 544027(% 14.81247] 9% 50.470,78

Elaborado por: Ronny José Pilligua Mera
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Anexos 8: Cronograma

ACTIVIDADES

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

15

22

01

08

15

22

05

09

12

15

19

26

02

10

17

22

31

07

12

21

24

01

05

08

10

10

12

14

16

18

20

22

24

24

26

29

31

35

37

39

47

49

51

52

53

55

3%

10%

13%

17%

20%

23%

27%

30%

33%

37%

40%

40%

43%

48%

52%

58%

62%

65%

2%

78%

82%

85%

87%

88%

92%

»w»xnu0OI

Reglamentos para la elaboracién de TT. Compromisos

Revisién del tema de titulacién

Planteamiento del problema

Formulacién del problema

Objetivos de la investigacion

Tareas cientificas

Justificacion

Matriz de consistencia y de operativizacion de variables

18

Elaboracién del Marco teérico

Revision de literatura

Desarrollo de conceptos y teorias.

Fundamentos sociales psicolégicos, filoséficos, legales

13

Tipo de investigacion

Método de investigacion

Disefio de muestreo

Disefio de recoleccion de datos

13

Bxplicacion de los componentes de los Resultados y
discusion

Anélisis de datos (depende cualitativo / cuantitativo)

Limitaciones

Resultados

10

Conclusion

Bibliografia

Revision

Redaccioén final.

Anexos de la investigacion general

Analisis Urkund

60
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Anexos 9: Carta Aval

Disensa Perugachi

d

Salinas, 22 abril del 2019

CARTA AVAL

Yo, ROSA ELVIRA PILA, encargada de Disensa Perugachi, ubicado en el
cantén Salinas, Provincia de Santa Elena, permito comunicarle que a peticion del
Sr. PILLIGUA MERA RONNY JOSE con cédula de ciudadania N.°245022426-
2, estudiante egresado de la Cohorte 2014 — 11 de la Carrera de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, se le brindara
las facilidades bajo las politicas permisibles de la empresa, para que pueda realizar
su trabajo de titulacién denominado “ TRATAMIENTO CONTABLE DE LOS
INGRESOS BAJO NIIF 15 Y EFECTIVIDAD EN LOS ESTADOS

FINANCIEROS DE LA EMPRESA PERUGACHI, CANTON SALINAS,

2018.

Por la atencion a la presente, le reitero mis agradecimientos.

Gerente Genera
RALC, 0801462212001

* Salinas, Santa Paula Via a Punta Carnero Fono.: 042779936 - 042-779904 * Manglaralto, Diagonal a la Comision de Transito Fono.: 042901215
* Olon, Via a la Iglesia Santa Maria Fiat Fono.: 2060185 * E-mail.: ventas.perugachi@yahoo.com * 0 /perugachi.franquiciadodisensa
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