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RESUMEN

El Gobierno Nacional dentro de sus ejes de desarrollo econdémico brinda proteccion
a las personas de la tercera edad fomentando a través de la cultura tributaria que la
devolucién de los impuestos a este grupo sea beneficiosa. La presente investigacion
analiza el nivel de conocimiento sobre el proceso de devolucion del IVA de las
personas de la tercera edad en la provincia de Santa Elena y el impacto que tiene
sobre el Presupuesto General del Estado. El objetivo de este documento es
cuantificar el nimero y monto de las solicitudes de devoluciones recibidas y
ejecutadas por el Servicio de Rentas Internas. La metodologia utilizada fue de tipo
exploratoria, donde se obtuvo informacion primaria y secundaria direccionada con
datos estadisticos de fuentes nacionales e internacionales que permitieron analizar
las principales variables. El analisis de los resultados es con base a las encuestas
realizadas al grupo de personas miembros de la Asociacion de jubilados y
pensionistas 18 de Agosto que identifica las caracteristicas sobresalientes del
trabajo de campo.

Palabras clave: Impuestos, tributos, IVA, devoluciones.



APROBACION DEL PROFESOR GUIA

En mi calidad de Profesor Guia del trabajo de titulacion, “LA DEVOLUCION DEL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO PARA PERSONAS DE LA TERCERA
EDAD Y LA DISMINUCION DEL PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO
EN LA PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 20177, elaborado por la Srta.
Yoseli Jomaira Rodriguez Nevarez, egresada de la Carrera de Contabilidad y
Auditoria, Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencion del titulo de Licenciado en
Contabilidad y Auditoria, me permito declarar que luego de haber dirigido
cientifica y técnicamente su desarrollo y estructura final del trabajo, este cumple y
se ajusta a los estandares académicos y cientificos, razén por la cual la apruebo en

todas sus partes.

Atentamente,

Ing. Arriaga Baidal German, MSc.
PROFESOR GUIA




DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD

El presente Trabajo de Titulacion con el Titulo de “LA DEVOLUCION DEL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO PARA PERSONAS DE LA
TERCERA EDAD Y LA DISMINUCION DEL PRESUPUESTO GENERAL
DEL ESTADO EN LA PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2017”,
elaborado por Rodriguez Nevarez Yoseli Jomaira declara que la concepcion,
andlisis y resultados son originales y aportan a la actividad cientifica educativa

empresarial y administrativa.
Transferencia de derechos autorales.

Declaro que, una vez aprobado el tema de investigacion otorgado por la Facultad
de Ciencias Administrativas carrera de Contabilidad y Auditoria pasan a tener
derechos autorales correspondientes, que se transforman en propiedad exclusiva de
la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena vy, su reproduccion, total o

parcial en su version original o en otro idioma sera prohibida en cualquier instancia.

Atentamente,

Yoseli o j ez

RODRIGUEZ NEVAREZ YOSELI JOMAIRA
C.C. N°.: 245000524-0



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a mi creador Dios por permitirme cumplir este objetivo,

prestindome vida, salud y fuerzas.

A mis padres, que desde pequefia me llevaron a una escuela para iniciar los
estudios y hoy culmino el tercer nivel de educacion, gracias a que ellos han sido la

base en mi vida, me han motivado a una superacion personal.

A mis abuelos que con su amor, consejos y apoyo me han motivado a

terminar esta etapa de estudio.

A mi esposo en conjunto con sus padres, quienes han sido mi segunda

familia dandome consejos, apoyo y fuerzas para culminar esta meta.

Y useli Rodrigues Newdrea.



DEDICATORIA

Dedico este trabajo de investigacion principalmente a Dios, quien ha sido
guia en mi vida y también me ha dado salud, sabiduria y fortaleza para terminar

esta etapa de estudio y asi obtener el titulo de tercer nivel.

A mi hijo Liam Alejandro Lino Rodriguez, quien es la persona que motiva

a cumplir mis metas, y que sirva de ejemplo para que €l sea un buen profesional.

Y osel (Rodrigues KNewdres

Vi



TRIBUNAL DE GRADO

B WoiZ Mo

Sc. MerCedes Freire Rendén "Mgt. Maria Ferflanda Alejandro
DECANA (E) DE LA FACULTAD DE DIRECTORA (E) DE LA CARRER’A
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

MSc. German Arriaga Baidal. MSc. Gladys Veléz Gafofa
DOCENTE TUTOR DOCENTE ESPECIA A

MSc\Victor Coronel Drtiz.
SECRETARIO (E) GENERAL

vii



INDICE GENERAL

RESUMEN . ...ttt ettt re e ii
AGRADECIMIENTOS ...ttt snaeneas v
DEDICATORIA L.ttt Vi
TRIBUNAL DE GRADO ......coiiiiieiieiieeeieie et vii
INTRODUGCCION ..ottt 1
CAPITULO Lottt 8
MARCO TEORICO ...t 8
1.1.- Antecedentes de la iNVESEIGaCION. .........ccooeiiiriieire e 8
1.2.- ReVISION de THEratUra. ......covevveiiiiieiieieeee e 9
1.3.- Desarrollo de teorias y CONCEPLOS .......ccvvevveeieirieie e 16
1.3.1. BeNEfiCiOS trDULAIIOS ......ecveieieieeieeie e 16
1.3.2. IVA (Impuesto al Valor Agregado) .........cccceveevveiieiieneece e 18
1.3.3. DeVvoluCion del IVA ..ot 19
1.3.4. Pasos para la Devolucion de IVA. ... 20
1.3.5.  AdUItOS MAYOIES .....oovreieciieceee et 22
1.3.6. Plan Nacional Toda una Vida (2017-2021) .......cceevrverrneenierinseeens 23
1.3.7.  Presupuesto General del EStado..........cccccoviiiiiiiineiiicc e 24
1.3.8.  INGreSO PUDIICO .....ceeiveiiiiieceee e e 24
1.3.9.  Clasificacion de INGreS0S........cceiverierereieniiesieeeiese e e 24
1.3.10.  GAStO PUDIICO ...veeviiiiii e 25
1.3.11. Clasificacion de 10S EQresos.........cccooveveiieiieieiieseese e seesie e 26
1.3.12. Resultado FiSCal ........ccccviieiieiiiesiee e 26
1.3.13. IMPUESTOS ..t 27
1.3.14. Evolucién de impuestos: tipos y fundamentos.............ccccceeeveieennenn 27
1.4.- FUNDAmMENTO 1€QAL..........coiiiiiieeee s 28
1.4.1.- Constitucion del ECUAAON.........ccuviiieiiieiesc s 28
1.4.2.- Ley del anClan0........ccccveiieiiiiiii i s 31
1.4.3.- Ley de Régimen Tributario INtern0 .........ccccoeereiennencieec e 32
1.4.4.- Reglamento para la aplicacion de los beneficios tributarios a favor del
T [od T T J USRS 33
1.4.5.- Reglamento para la aplicacion de la ley de régimen tributario Interno. 33
CAPITULO T oottt 34
DISENO DE LA INVESTIGACION ......covviieeiieeieeeeeeieesteesee s 34



2.1.- Métodos del nivel tedrico UtilizadosS. ........ooovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 34

2.2.- MEt0d0S EStAdISLICOS .....vecvveieeiececcie et 34
2.3.- TIpO de INVESLIGACION ......everieiiieiiieeie e 34
2.4.- Métodos del nivel emMPpPIriCO ......cccvevieiiic e 35
2.5.- Técnicas e Instrumentos de INvestigacion ...........ccccevevevevene e 35
2.6.- PODIACION ... s 36
A A Y, (1T 1 - R RPSTRR PSPPI 36
2.8.- Disefio de Recoleccion de datos ........ccovvveeieiieieieieese s 38
CAPITULO ..ottt 39
RESULTADOS Y DISCUSION.........oovevriirereiessieeessesesssiesissesissessesssssssneesnes 39
3.1.- ANALISIS de 10S atOS ......ccvviveieieiieieiere e 39
3.1.1.- Analisis de 1a ENCUESLA ........c.ccveieeieiie e 39
1 (GEénero del eNCUBSLAdO? ........ocvviiiuiiiiiiic e 40

2. ¢Cual es el nivel de educacion del encuestado? ...........ccceveeieiieireenenn, 41

3. ¢Cual es la edad del encuestado?..........ccocvevvveeiiiiiieiciee e 42

4. ¢Cual es la ocupacion del encuestado?...........cccovveveeiieiiecieve e, 43

5. ¢Tiene conocimiento sobre el derecho a la devoluciéon del IVA en
(010] 001 0] 12 TR RP PR 44

6. ¢Ha realizado trdmites para la devolucion del IVA?..........c.cccovevevenene, 45

7. ¢Cuantas veces realiza el tramite de la devolucion del IVA? ................ 46

8. ¢Cual es el monto aproximado de devolucién del IVA aprobada por SRI?

47

9. ¢Como calificaria el tramite que se realizaen el SRI?..........ccccoeevenen. 48
10.  Le gustaria recibir mas informacion sobre sus derechos tributarios... 49
3.1.2.- Analisis de CONENITO........cecveeeieieiie e 50
3.2.- LIMITACIONES. ....ecviiiieiieccie ettt sttt re e 58
3.3, Resultad0s (PrOPUESEA) .......cevuerueerieeieeie ettt 59
3.3 L TBMAL i e 59
3.3.2.= JUSEITICACION ...t 59
TR TR T @ o T £ 1Yo SRS 60
3.3.3.1.- Objetivo de 1a PropUESEa .........ccceerveieieereeie e 61
3.3.4.- Caracteristicas de 1a PropuESta..........cccveeeeieeieieeie e 61
3.3.5.- Alternativas de 1a PropUESEa. .........ccerereriiiniiieeee s 61
3.3.6.- Actividades para desarrollar .............cccccevieiiiii i 62
3.3.7.- Cronograma de aCtivVidades..........cccuevuveiieiiic i 63



3.3.8.- CAMPANA DE INFORMACION ......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e 64

3.3.8.1.- Desarrollo de informacion previa..........cccceeeeveeveeveciese e, 64
3.3.8.2.- Campafia de Informacion en prensa..........ccocevvereeeeneneeseseeresennens 66
3.3.8.3.- CaPACIHTACIONES .....veevieeeiecieeie ettt 68
3.3.8.4.- Boletines de INfOrmacion...........cccooeveiiiiiinieieeece s 74
3.3.8.5.- ENCUBSTA ....c.vviiiiie ittt 77
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........cccoviiieeenene s 79
BIBLIOGRAFIA. ......ooiiieieieeee et 82
ANEXOS ...ttt et re e ens 86



INDICE DE GRAFICOS

Grafico N° 1: Género del enCUESLAd0. ........ccverveivirieriiireeee e 40
Grafico N° 2: Educacion del enCUESLATO ..........ccovevvviriericineeeeseee e 41
Grafico N° 3: Edad del enCUESLAdO. ..........ooveiiiriiiiiieicese e 42
Gréafico N° 4: Ocupacion del encuestado. ..........ccccverveieeieeresie e 43
Grafico N° 5: Conocimiento sobre la devolucion del IVA. ... 44
Grafico N° 6: Ha realizado los tramites de devolucion de IVA..........cccocieviin. 45

Gréafico N° 7: Namero de veces que realiza el trdmite de devolucién del IVA ... 46

Gréafico N° 8: Monto aproximado de devolucion del IVA..........ccccoeeeiveivcnenne. 47
Grafico N° 9: Calificacion del trAmite. ........ccooeviiiiiiiiiiiee s 48
Gréafico N° 10: Informacion oportuna sobre devolucion de IVA............cccceeee. 49

Gréafico N° 11: IVA y gasto tributario por devolucion del IVA, desde el 2013 al

Gréafico N° 12: Devolucion del Impuesto al Valor Agregado a las personas de la

TEICEraA BAAU. ... 57

Xi



TABLAS ESTADISTICAS

Tabla 1: Beneficio Tributario mensual ...........cccoooiviiiiiiinie e 17
Tabla 2: Monto Maximo de devolucion de IVA. ... 22
Tabla 3: Personas Adultas Mayores en la Provincia de Santa Elena. ................... 36
Tabla 4: Numero de contribuyentes solicitantes de devolucién de IVA................ 37
Tabla 5: Género del eNCUESAdO. ..........ccciveieiiiiieie s 40
Tabla 6: Educacion del encuestado. ..........coueveierieneiieiieiieiesiee e 41
Tabla 7: Edad del encuestado..........cccoveririiiiiiieiece e 42
Tabla 8: Ocupacion del enCUEStaAdO...........coveieiieiicece e 43
Tabla 9: Conocimiento sobre la devolucion del IVA.........cccooevevevieiiiencee 44
Tabla 10: Ha realizado los tramites de devolucion de IVA. ........cccccoovvvivivennee. 45
Tabla 11: NUmero de veces que realiza el tramite de devolucion del IVA........... 46
Tabla 12: Monto aproximado de devolucion del IVA ... 47
Tabla 13 Calificacion del tramite.:.........cccovviiieiiie s 48
Tabla 14: Informacién oportuna sobre devolucién de IVA ... vvivcvennee. 49
Tabla 15: Gasto tributario por devolucion del IVA. ... 50
Tabla 16: NUmero de contribuyentes solicitantes de devolucion del IVA............ 52
Tabla 17: Cantidad de peticiones ingresadas de devolucion del IVA................... 53
Tabla 18: Nimero de tramites atendidos por mes, durante el periodo 2017......... 54

Tabla 19: Cifras econémicas de la devolucion de IVA durante el periodo 2017. 55
Tabla 20: Cifras econdémicas de la devolucién de IVA a las personas de tercera
T - Lo RS SS 56

Tabla 21: Cronograma de activVidades. .........c.cocveeervervnie e 63

xii



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion estd encaminado al desarrollo de un andlisis de
“LA DEVOLUCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO PARA
PERSONAS DE LA TERCERA EDAD Y LA DISMINUCION DEL
PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO EN LA PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2017”, la cual esta legalmente amparada por la Constitucion de la
Republica del Ecuador, que en sus articulos 36, 37 y 38 protege y da atencion
prioritaria a los derechos de los adultos mayores, es decir, a aquellas personas que
han cumplido los sesenta y cinco afios de edad, vinculado a la disminucién que se

induce en los ingresos del Presupuesto General del Estado.

Cada ecuatoriano y personas residentes en el pais tienen el compromiso y la
obligacion de aportar al Estado mediante el pago de impuestos, de esta forma se
cubre algunas de las necesidades de caracter social que ayuda en el crecimiento y

desarrollo econémico del mismo.

Es importante recordar que esto es un paso basico y necesario para iniciar con una
cultura tributaria, de esta manera crear un bienestar social ademas de ampliar el
conocimiento de derechos y obligaciones con el fisco, a la cual no solo es para las

personas de tercera edad sino también al grupo de personas con discapacidad.

También, la poca cultura tributaria altera de manera desfavorable en el aporte de
impuestos y da paso a la deficiencia en el progreso del pais; en lo que respecta a la
realizacion, proceso, culminacién y mejoramiento de los servicios y obras ofrecidos

por el Estado Ecuatoriano.



A medida que pasa el tiempo los derechos tributarios han sufrido cambios buscando
equidad entre todos los contribuyentes, hoy en dia se da atencién prioritaria a los
adultos mayores, por ello la legislacion actual cred politicas de ayuda social para
los grupos vulnerables de la poblacion dichos beneficios originados bajo principios
constitucionales y tributarios; los cuales tratan de generalidad, progresividad,
eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y

suficiencia recaudatoria.

La Ley de Régimen Tributario Interno en el Art. 74 indica que “Las personas
adultas mayores tendran derecho a la devolucién del impuesto al valor agregado
(IVA) pagado en la adquisicion de bienes y servicios de primera necesidad de uso
o consumo personal”, dando paso a la creacién de la Ley del anciano. El objetivo
principal de estas normativas es mejorar la calidad de vida a este grupo vulnerable

gue muchas veces depende de pensiones o de bonos solidarios.

En nuestro pais, los adultos mayores representan cerca de un 10% del total de la
poblacion, la misma que tienen poco o nada de conocimientos sobre el derecho
tributario de la devolucién del IVA, puede referirse a la transmisidn de informacion
por parte del Servicio de Rentas Internas (SRI), por ende, un bajo porcentaje goza

de este beneficio econdmico.

Si todo el porcentaje de personas de tercera edad que existe a nivel de pais se
acogiera al beneficio de la devolucion de impuesto que otorga la ley, el Presupuesto
General del Estado se veria afectado con un déficit considerable. Puesto que,

aunque no es un 50% del total de la poblacion el monto a retribuir si es



representativo, ademas hay que fomentar la cultura tributaria para todos los
ecuatorianos, para que no existan casos de evasion de impuestos por lo tanto

aumente los ingresos por recaudo de tributos.

Si el Servicio de Rentas Internas (SRI) recaudaria mas impuestos anuales al
momento de devolverlos, hacia las personas de tercera edad como a las personas
con discapacidad de acuerdo a las normativas, el Presupuesto General del Estado

no se vea afectado.

El proposito de este trabajo de investigacion es realizar un analisis acerca de la
inexperiencia de la devolucién del Impuesto al Valor Agregado para personas de la

tercera edad en la Provincia de Santa Elena, afio 2017.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en el Gltimo censo que fue
realizado en el afio 2010, existian 16.981 personas de 65 afios en adelante,

representado un 5.6% de la poblacion de la Provincia de Santa Elena.

En consecuencia a lo anterior, nace la idea de investigar la aplicacion o no de la
devolucion del Impuesto al Valor Agregado a los adultos mayores, puesto que, al
no contar con el conocimiento sobre los beneficios tributarios estan disminuyendo
su capacidad de activarse econdmicamente pues, pierden la oportunidad de

recuperar esos valores tributarios.

Este trabajo aspira responder la siguiente interrogante: ;Cémo la devolucion del
Impuesto al Valor Agregado para personas de la tercera edad afecta el Presupuesto

General del Estado durante el periodo 20172



Se sistematiza el problema con las siguientes interrogantes:

%+ ¢Cuanto es el monto que se devuelve de Impuesto al Valor Agregado a las
personas de tercera edad en la provincia de Santa Elena durante el periodo

20177

*
°e

¢Cuéles son los factores que ocasionan que las personas de la tercera edad
de la Provincia de Santa Elena no se beneficien de la devolucion del

Impuesto al VValor Agregado?

¢

o
%

¢Ayudaran las alternativas planteadas para personas de la tercera edad a

aplicar la devolucion del impuesto al valor agregado?

El objetivo general de acuerdo al problema establecido es: analizar la devolucion
del Impuesto al VValor Agregado para personas de tercera edad de la Provincia de
Santa Elena, mediante datos del Servicio de Rentas Internas y el resultado en el
Presupuesto General del Estado durante el periodo 2017.

Las tareas cientificas del presente trabajo de investigacion son los siguientes:

+«» Identificar el monto de las devoluciones del Impuesto al Valor Agregado
que se han realizado a las personas de tercera edad durante el afio 2017.

+«» Describir los factores que ocasionan que las personas de la tercera edad de
la Provincia de Santa Elena no se beneficien de la devolucion del Impuesto
al Valor Agregado.

¢ Plantear alternativas de solucion para que las personas de la tercera edad
apliquen la devolucion del IVA y que mejoren el desarrollo social en la

provincia de Santa Elena.



La justificacion del presente trabajo de titulacion es la siguiente:

El Impuesto al Valor Agregado (IVVA) es un tributo indirecto que recae sobre el
consumo de bienes y prestaciones de servicios efectuadas por personas naturales y
juridicas que se deben entregar al Estado, el mismo que se transforma en uno de los
caminos que garantiza al pais la capacidad de recursos econémicos, considerando
que se genera aproximadamente el 40% de los ingresos del Presupuesto General del

Estado.

La devolucion del Impuesto al Valor Agregado es un beneficio que se recibe de
manera mensual, pero la poca difusion por parte del Servicio de Rentas Internas del
proceso a seguir, hacen que se desaproveche la oportunidad de recibirlos por parte

de quienes estan favorecidos.

Es asi, como surge la necesidad de identificar el monto de las devoluciones de
Impuesto al Valor Agregado que se han realizado a las personas de tercera edad
durante el afio 2017. Para esto es necesario conocer la poblacion mayor a 65 afios
mediante los datos estadisticos que proporciona el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos, luego comparar con los datos otorgados por el ente regulador para
determinar asi el calculo de cuanto es la poblacion que se atiende en la Provincia

de Santa Elena.

En cuanto a la metodologia, el estudio tiene un enfoque cualitativo segun Sampieri
(2014, pag. 7) utiliza la recoleccion y andlisis de datos para afinar las preguntas de
investigacion o dar paso a nuevas interrogantes en el proceso de la interpretacion

durante el trabajo investigativo.



A traves de este enfoque se realizara un analisis a la devolucion del Impuesto al
Valor Agregado y la disminucion que provoca en el Presupuesto General del
Estado, tomando en cuenta la poblacion en la Provincia de Santa Elena, la
recaudacion y devolucion; de esta manera se identifica los montos que se
devolvieron a las personas de tercera edad y la disminucion causada en los ingresos

del Estado, durante el periodo 2017.

El tipo de alcance que tendré la presente investigacion es exploratoria y descriptiva,
segun Sampieri (2014, pags. 91-92), los estudios exploratorios se realizan cuando
el objetivo primordial es examinar un tema o problema poco estudiado. EI mismo

que sirve para familiarizarse con fendmenos relativamente desconocidos.

En cuanto, al estudio descriptivo menciona que busca especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,

objetos o cualquier otro tipo de fendmeno que se someta a un analisis.

La Justificacion Practica del trabajo investigativo se asienta en un analisis de las
personas de la tercera edad que se benefician y de que no reciben este beneficio,
conociendo los factores ocasionan que las personas de tercera edad no realicen el
proceso oportuno para recibir dicho valor, y la disminucion del Presupuesto General
de Estado si el 100% de este grupo se acogiera a la devolucién del Impuesto al

Valor Agregado que por ley les corresponde.

La idea a defender de la investigacion es: si las personas de tercera edad que
habitan en la provincia de Santa Elena aplican la devolucion del Impuesto al Valor

Agregado afectara al Presupuesto General del Estado, en el periodo 2017.



El presente trabajo de investigacion se encuentra estructurada en los 3 siguientes

capitulos que se detallan asi:

El capitulo I se refiere al marco tedrico que contiene la revision de la literatura y
se plasma el desarrollo de las teorias y conceptos de los temas principales de la
variable independiente: “Devolucién del Impuesto al Valor Agregado” vy
dependiente: “Presupuesto General del Estado” considerados dentro de la
investigacion. Ademas, contiene el fundamento legal al cual se sustenta el presente

trabajo investigativo.

El capitulo 11 aqui se encuentra los Materiales y Métodos que abordaran el trabajo;
asi como la metodologia a aplicar, el enfoque, el método y el tipo de alcance de
investigacion. La determinacion de la poblacion y muestra a ser estudiada que
ayudaran a conocer la realidad del trabajo de investigacion; también contiene las
técnicas e instrumentos que seran necesarios para la recoleccion de los datos que

luego serviran de analisis.

El capitulo 111 se encuentra los Resultados y Discusion del trabajo investigativo,
se realiza un analisis e interpretacion de los datos otorgados por el Servicio de
Rentas Internas, los resultados de la encuesta realizada a los miembros de la
“Asociacion de Jubilados y Pensionistas 18 de Agosto” y la comparacion entre la
Recaudacion y Devolucion del Impuesto al Valor Agregado en la Provincia de
Santa Elena para dar paso finalmente las conclusiones y recomendaciones. Ademas
se encuentran las limitaciones y la propuesta que presenta este trabajo de

investigacion de acuerdo a la problemética existente.



CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1.- Antecedentes de la investigacion.

La presente investigacion se sustenta bajo la estructura del marco tedrico que se desarrolla
en este capitulo, donde se establecen que elementos van a formar parte de esta
formulacion tedrica y el disefio de interrelaciones que soporten el estudio. El objetivo es
configurar un armazon que permita integrar varios conceptos que se consideran
importantes para el desarrollo de la tesis y para el entendimiento de las variables

independiente y dependiente por parte de los lectores.

Conceptos que permitan medir quienes en realidad aprovechan estas devoluciones y el
buen uso del beneficio tributario en la Provincia de Santa Elena, para (Bustos, 2018)
“existen alrededor de 1°600.000 personas adultas mayores a nivel nacional y que podrian

hacer buen uso de este servicio tributario”.

Segun datos del SRI el 45% de ellos vive en condiciones de pobreza; es decir, no tiene
los medios econémicos que le permitan vivir con dignidad, asi como lo menciona la
Constitucion del Ecuador y el programa Plan Toda Una Vida, puesto que la gran parte de
estas personas no corresponden al ambiente laboral y reciben ayuda de sus familiares para

cubrir sus necesidades.

A continuacion, se presentan las principales conceptualizaciones de la variable
independiente: “Devolucion del Impuesto al Valor Agregado” y dependiente:
“Presupuesto General del Estado”, las mismas que apoyan la investigacion. También se

encuentran las definiciones de cada uno de los indicadores.



1.2.- Revision de literatura.

Ecuador como la mayoria de los paises de la Region, han tenido diversos cambios en sus
politicas como ejes del desarrollo econdmico. Cada uno de estos cambios obedecen a la
directriz que plantea el gobierno de turno en funcion de los diversos ingresos publicos
que proyectan para los diferentes periodos fiscales, una de estas politicas apunta a disefiar
una politica de desarrollo social para los sectores mas vulnerables, implementando la

devolucidn del IVA a personas de la tercera edad.

La devolucion del IVA es un beneficio creado por ley que permite a toda persona mayor
de 65 afos, acceder a la devolucion de impuestos (IVA) de bienes o servicios, adquiridos

localmente o importados, para su uso y consumo personal (Bustos, 2018).

Disefiar una politica tributaria eficiente es un proceso complejo, entendiendo a la politica
tributaria como el grupo de directrices, orientaciones, criterios y lineamientos para
determinar la carga impositiva directa e indirecta, a efectos de financiar la actividad del

Estado (Hernandez G. , 2006).

Mayoral, M., y Uribe, A., (2015). Determinantes econdmicos e institucionales del indice

de esfuerzo fiscal: EI caso de América Latina. Investigaciones econémicas., mencionan:

Las administraciones tributarias de los paises de América Latina han mostrado un
desigual desempefio en la efectividad de sus politicas tributarias. Estas diferencias
han sido atribuidas a factores macroeconémicos como el tamafio econémico del
pais, su nivel de ingreso per capita, su especializacion productiva o la politica

comercial adoptada. (pag. 2)



Castafieda, V., (2012). Una revision de los determinantes de la estructura y el recaudo
tributario: el caso latinoamericano tras la crisis de la deuda externa. Cuadernos de

economia, 31(58) indica que:

La politica tributaria constituye un referente para determinar las prioridades que
se persiguen con las politicas publicas, pues, ademas de generar la financiacién
parcial o total de las demandas de gasto publico y de las obligaciones financieras
de cada pais con sus nacionales y el resto del mundo, afecta a los ciudadanos en
su conjunto, respecto a sus decisiones de consumo, ahorro e inversion, entre

otras. (pag. 3)

Resulta atil mencionar que un buen disefio de la estructura tributaria tiene efectos
positivos a la hora de determinar los impuestos, que consiguen Ser progresivos,
proporcionales o regresivos. En tal sentido, las leyes tributarias del pais impulsarian un

correcto crecimiento econémico.

Urefia, N. (2016). Andlisis y seguimiento a la devolucion del Impuesto al Valor Agregado
para las personas de tercera edad en el SRI-Zonal 9 y su impacto en los ingresos del
Presupuesto General del Estado (tesis de pregrado). Universidad Central del Ecuador,
Pichincha. El objetivo principal fue de realizar un andlisis historico de las variaciones
ocurridas en la devolucién del Impuesto al Valor Agregado hacia las personas de la tercera
edad y el desarrollo al transcurrir el tiempo comparando hechos y fendmenos ocurridos,
utilizando un enfoque de analisis histdrico de las respectivas variaciones ocurridas en la

devolucién del Impuesto al Valor Agregado enfocada a la tercera edad.

Los resultados que presenta este trabajo investigativo son los siguientes:
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En el andlisis poblacional se observa que las personas de la tercera edad
representan un total de 940.905 habitantes a nivel nacional de los cuales 445.854
esdecirel 6.21 % son hombres y 495.051 son mujeres con 6.78%; dando a conocer
que la poblacion femenina de la tercera edad es mayor.

En el analisis poblacional de la provincia de Pichincha cuenta con un total de
2.576.287 habitantes, que al compararlos con el total de habitantes en el Ecuador,
se observa que en Pichincha existe el 17.79% de habitantes de estos el 6.30% son
personas de la tercera edad del total de habitantes de la provincia.

Al comparar la poblacion de la tercera edad de Pichincha correspondiente a
162.249 habitantes con la poblacion de la tercera edad del Pais que es de 940.905,
se observa que Pichincha cuenta con el 17.24 % de personas de la tercera edad de
todo el Pais.

El andlisis de la devolucidn de IVA a las persona de tercera edad muestran que en
el afio 2014 los contribuyentes de la tercera edad en la Provincia de Pichincha
solicitaron un monto de $ 23.381.440,62 millones de ddlares que al comparar con
los montos totales de la devolucion de IVA se indica que constituyen en un
17.87%, mismas que fueron ingresadas en 108.723 tramites y que los cuales solo
atendieron a 108.701.

Para el afio 2015 los contribuyentes de la tercera edad en la Provincia de Pichincha
solicitaron un monto de $ 25.384.562,72 millones de ddlares que al comparar con
los montos totales de la devolucion de IVA se indica que constituyen en un
11.91%, mismas que fueron ingresadas en 129.617 tramites y de los cuales solo

atendieron a 129.540.
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e En el 2016 los contribuyentes de la tercera edad en la Provincia de Pichincha
solicitaron un monto de $ 32.87403,81 millones de dolares que al comparar con
los montos totales de la devolucion de IVA se indica que constituyen en un
10.45%, mismas que fueron ingresadas en 136.599 tramites y de los cuales solo
atendieron a 134.808

e Ademas, el numero de tramites ingresados por las personas de la tercera edad en
el afio 2016 es de 136.599 tramites, mismos que solicitaron $ 314.095.152,39
millones, al realizar la comparacién del nimero de personas de tercera edad que
ingresaron los tramites en el afio 2016 con la poblacion de tercera edad en la
provincia de pichincha, se observa como resultado que es el 84.19% de la
publicacion, es decir que la mayoria de las personas de tercera edad solicitan este

beneficio.

Vélez, E. (2016). Control de devolucion de IVA a personas de la tercera edad (tesis de

maestria). Universidad de Cuenca, Azuay.

Este trabajo investigativo el objetivo principal es promover cambios en el sistema de
devolucién de Impuestos que actualmente tiene el SRI para las personas de tercera edad,

por medio de un modelo de escalas para la devolucion correcta de dicho impuesto.

En su primera parte se orienta a la entidad reguladora de los impuestos en el Ecuador
como es el SRI. Por consiguiente, se encuentra un analisis poblacional emitido por la

INEC y detalles del proceso de devolucién de IVA para las personas de tercera edad.

En sus resultados indica el siguientes analisis: de acuerdo a la informacion proporcionada

por el Servicio de Rentas Internas, el valor de la Devolucién del IVA solicitado por los
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contribuyentes en la provincia del Azuay para el ejercicio fiscal 2015 es de 28°409.995,

luego de atender 339.783 solicitudes; figurando un del total 0.0454% del IVVA recaudado.

En sus conclusiones manifiesta que:

e EIl monto de devolucidn por parte del SRI dentro del sector de las personas de
tercera edad, es un recurso monetario que afecta dentro del presupuesto general
del Estado, pues ocupa un alto porcentaje.

e También que existe muy poca informacion acerca de que este beneficio es solo
para compras de bienes de uso y consumo personal.

e Las personas de la tercera edad que son acreedoras de este derecho, solventar en

parte sus necesidades.

Fernandez, Y. (2016). Analisis sobre la devolucion del Impuesto al Valor Agregado de
adultos mayores en la ciudad de Machala, periodo 2010 — 2015 (tesis de maestria).

Universidad de Cuenca y el Instituto de Altos Estudios Nacionales, Machala.

El proposito de este trabajo se enfoca en analizar el nivel de conocimiento y satisfaccion
que tienen los adultos mayores de la ciudad de Machala con relacion a la devolucion del
Impuesto al Valor Agregado y su impacto en los montos devueltos por el Servicio de

Rentas Internas, durante el periodo 2010-2015.

La metodologia utilizada fue exploratorio y analitico debido a que tomé los datos

proporcionados y a partir de aquello se realizaron analisis.

En el andlisis de los resultados indica que: un factor negativo es que se noté una

participacion baja de los adultos mayores en los procesos de devolucion, es decir que solo
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una proporcién de contribuyentes accede a este Derecho o beneficio tributario. Las
personas que si han aplicado a este privilegio tributario lo hicieron principalmente a partir
del afio 2013, denotando gque hace falta mayor socializacién de este beneficio por parte
del Servicio de Rentas Internas, lo cual refleja que adn falta trabajo por hacer respecto a
los derechos de los contribuyentes de estar informados y ser capacitados. Las personas
que accedieron a este beneficio tributario creen que la devolucién del IVA a los adultos
mayores es una buena iniciativa pero tiene muchas complicaciones en los procesos,
considerando la realidad de los ancianos. Es asi que los requisitos y procesos requieren
de un esfuerzo adicional para los beneficiarios. Que en ocasiones no se encuentran

capacitados y con los recursos necesarios para hacerlo. (pag. 81).

Meza, E., & Villacreses, G., (2017). Analisis del acceso de adultos mayores, Zona-8 al
beneficio tributario de devolucion del 1IVA. 2013-2015 (Tesis de pregrado). Universidad

de Guayaquil, Guayaquil.

El objetivo principal de este trabajo fue de analizar la accesibilidad de los grupos
prioritarios (adultos mayores de 65 afios, Zona 8) al beneficio tributario de la devolucion

del IVA, durante el periodo 2013 — 2015.

Utilizando el método deductivo, que le permitié analizar la problematica existente,
métodos estadisticos aqui direccionada a la encuesta realizada, también el tipo de

investigacion fue descriptiva.

En la interpretacion de los resultados se encuentra que en relacion con las devoluciones
del IVA a las personas de tercera edad de la Zona 5 se demostro que en el afio 2013 este

rubro participd con $19.810.460,46 aumentado en el siguiente afio a $32.826.746,31,
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notandose un aumento de mas del 65,70%, mientras que en el afio 2017, este beneficio

tributario se incremento a $44.005.085,55, un aumento del 34.05%.

En consecuencia, a los resultados sefialado en el parrafo anterior la causa del incremento
afio a afio de devoluciones de IVA para las personas de tercera edad, se debi6 a que la
empresa CNT promovio desde el 2014 la exoneracion del IVA a los mayores de 65 afios,

sin necesidad de algun tramite en el &mbito tributario.

Ramirez, R. (2018). Devolucion del Impuesto al Valor Agregado a las personas adultas

mayores desde 2013 — 2017 (tesis de pregrado). Universidad de Guayaquil, Guayaquil.

Este trabajo cuyo objetivo primordial fue analizar los montos devueltos del Impuesto al
Valor Agregado a las personas de la tercera edad, cuyo derecho esta establecido en la Ley
de Régimen Tributario Interno y la Ley del Anciano, Senplades, durante el periodo 2013-
2017, y verificar la tendencia tanto de los montos devueltos respecto a la meta establecida

por la Administracién Tributaria.

Utilizo el enfoque cualitativo y cuantitativo debido a que se manipulard numéricamente
en la recoleccidn de datos que otorgo el Servicio de Rentas Internas y proceder a realizar
esquemas de comportamiento del control tributario. Ademas de una investigacion

documental, de campo y descriptiva.

Uno de los resultados del trabajo investigativo es que el porcentaje promedio de las
personas que no han cobrado la devolucién del Impuesto al Valor Agregado, en los
adultos mayores durante el periodo de 2013 al 2017, solo es el 0,31% estos se han

beneficiado por ende el 99,69% no ha cobrado dicho beneficio tributario.

15



En sus resultados manifiesta que la Administracion tributaria propone en realizar la
devolucidn del IVA a las personas de la tercera edad se puede observar que desde el 2013
hasta el 2016 ha ido en forma evolutiva, desde el 2013 con el 6,92%; al siguiente afio baja
en un 4,12%, en el 2015, continuando con un aumento al 92,99% para el 2016; vy,
precipitadamente tiende a una caida de la pendiente en forma descendente del menos
52.43%; y, en el 2017 continda su descenso del menos 52.49% sin alcanzar la tendencia
en positivo, significa que el SRI no esta proveyéndose de valores para cancelar, segln
indicativos que y se respalda con la poblacion que va en aumento, los que sin duda

requeriran de estos valores en devolucion.

Los estudios de investigacion antes mencionados realizados por diferentes autores citados
concluyen que un bajo porcentaje de las personas adultas mayores se benefician de la
devolucién del Impuesto al Valor Agregado, debido a la poca difusién de informacion
sobre los derechos tributarios, y dicho impuesto es uno de lo que mas aporta a la
recaudacion, la misma que forma parte de los ingresos para el Presupuesto General del

Estado.

1.3.- Desarrollo de teorias y conceptos

1.3.1. Beneficios tributarios

Segun el servicio de Rentas Internas (2017), indico:

La Ley para la Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento de la Dolarizacion y
Modernizacion de la Gestion Financiera crea nuevos beneficios e incentivos tributarios,
cuyos objetivos principales se enmarcan en el fomento del empleo y el combate de la

evasion tributaria.
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Se establecen incentivos que fortaleceran una politica tributaria enfocada en la inclusion
y progresividad, puesto que a la normativa tributaria existente que contempla beneficios
dirigidos a las grandes empresas, ahora se incluyen a las micro y pequefias empresas.
Estas empresas son las generadoras del 70% del empleo en el Ecuador, por lo que se busca
incentivar a este sector con los beneficios establecidos en la normativa.

Tabla 1:

Beneficio Tributario mensual

Beneficio tributario mensual del IVA para periodos anteriores.

Afio 2013: USD 190,80
Afio 2014: USD 204
Afio 2015: USD 212,40
Afio 2016:
- Deeneroaabril USD 219,60
- Mayo USD 87,84
- De junio a diciembre USD 102,48
e Afio 2017:
- De enero a mayo USD 105
- De junio a diciembre USD 90
e Afio 2018: USD 92,64

Fuente: www.sri.gob.ec
Elaborado: Servicio de Rentas Internas

Desde el 2016, los microempresarios con ingresos de hasta USD 100.000 no pagan
anticipo minimo de Impuesto a la Renta, ahora se amplia el rango de ingresos hasta USD
300.000, beneficiando a 29.291 microempresas adicionales. Ademas, las microempresas
empiezan a pagar Impuesto a la Renta a partir de USD 11.270 (franja exenta), lo que
beneficia a 36.000 microempresarios. Por su parte, las microempresas nuevas se exoneran
del pago del Impuesto a la Renta en los tres primeros afios de actividad, siempre que
generen empleo neto y valor agregado, beneficiando a 118.485 contribuyentes con esta

medida. (S.R.1., 2017)
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Otros beneficios tributarios son:

v Devolucién del exceso del anticipo de Impuesto a la Renta para pequefias,
medianas y grandes empresas, cuando se mantenga o incremente el empleo
neto.

v Los exportadores habituales se benefician de un esquema de devolucion
mensual del ISD, similar a la devolucién del Impuesto al Valor Agregado
(IVA).

v Exoneracion hasta por cinco afios del pago del Impuesto a la Renta a las
fusiones de cooperativas mas pequefias del sector financiero popular y
solidario.

v Deduccion adicional del 10% en el Impuesto a la Renta para quienes contraten

a la economia popular y solidaria.

1.3.2. IVA (Impuesto al VValor Agregado)

Es un impuesto que grava al valor de las transferencias locales o importaciones de bienes
muebles, en todas sus etapas de comercializacion y al valor de los servicios prestados.

(S.R.., 2017)

Quienes deben pagar:

Todas las personas y sociedades que presten servicios y/o realicen transferencias o
importaciones de bienes, deben pagar el Impuesto al Valor Agregado (IVA). Quienes
hayan pagado el IVA podran utilizarlo como crédito tributario en los casos contemplados

en la Ley de Régimen Tributario Interno. Adicionalmente, las personas y sociedades

18



designadas como agentes de retencion mediante la normativa tributaria vigente, realizaran
una retencion del IVA en los casos que amerite.

Este impuesto se declara y paga de forma mensual cuando las transacciones gravan una
tarifa y/o cuando se realiza retenciones de IVA y de forma semestral cuando las

transacciones gravan tarifa 0%. (S.R.1., 2017)

Sobre gue se debe pagar:

Se debe pagar el IVA en toda transferencia local o importacion de bienes y en la
prestacion de servicios. Para las transacciones locales la base imponible del VA
corresponde al precio de venta de los bienes o el valor de la prestacion del servicio,
incluido otros impuestos, tasas y otros gastos relacionados, menos descuentos y/o

devoluciones. (S.R.1., 2017)

Cual es la tarifa vigente:

La tarifa vigente es del 0% y del 12% y aplica tanto para bienes como para servicios.
Existen también transferencias que no son objeto del VA las cuales se detallan en la Ley

de Régimen Tributario Interno. (S.R.1., 2017)

1.3.3. Devolucién del IVA

Garcia Lucin, Zambrano Intriago, & Zufiiga Intriago (2015) afirman “Un sujeto pasivo
que tributa el impuesto sobre el Impuesto al valor agregado (IVA) puede requerir la
devolucién del mismo siempre y cuando a lo largo del afio transcurrido haya pagado mas
IVA del que ha recibido normalmente, la devolucion se solicita con la ultima declaracion

de IVA 'y procedera a realizar una liquidacion eventual” (pag. 4).
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Tipos de devolucion:

v Devolucién del impuesto al valor agregado (IVA).
v Devolucién del impuesto a la renta (IR).

v Devolucién de impuesto a la salida de divisas (ISD).
v

Devolucion del impuesto redimible a las botellas plasticas.

Tipos de devolucion del 1VA:

\

Devolucion del IVA a personas adultos mayores.

Devolucion del IVA a exportadores de bienes.

Devolucién del VA a personas con discapacidad.

Devolucién del VA a proveedores directos de exportadores de bienes.
Devolucion del IVA a turistas extranjeros.

Devolucion del IVA GADS y universidades publicas.

Devolucion del IVA pagado por la adquisicion local de chasis y carrocerias.
Devolucién del IVA por uso de medios electronicos de pago.

Devolucion del VA pagado por aerolineas por la adquisicion de combustible.
Devolucion del IVA a operadoras de turismo receptivo.

Devolucidn del IVA sobre retenciones en la fuente.

AN NN Y N N N N N N

Devolucion del IVA a ejecutores de convenios internacionales.

La devolucion, se realizard exclusivamente por transferencia bancaria, a la cuenta que
haya presentado entre los requisitos del sujeto pasivo en cada una de sus solicitudes de
reclamo mensual. EI SRI puede realizar una inspeccién a la entidad en cuestion para

verificar dicha devolucion.

1.3.4. Pasos para la Devolucion de IVA.

Es importante mencionar que la devolucion del IVA se puede efectuar a través del uso
del sistema electronico, para obtener la liquidacion del valor a ser reestablecido conforme

a la guia préactica de acceso y monitoreo del sistema de devoluciones de Impuesto al VValor
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Agregado en sitio Web, sin embargo, se debe enfatizar que el primer acceso del IVA se
presenta en fisico, de alli que es minimo el ingreso mediante el sitio web, sin embargo
una vez que cada usuario pueda ingresar a la plataforma correspondiente, se toman en

cuenta los siguientes pasos:

1. Uno de los pasos para ingresar al SRI, es que los contribuyentes deben presentarse
en las instalaciones “Acuerdo de Responsabilidad y uso de medios electronicos”,
para obtener personalmente la clave en caso de no tener acceso a la pagina web

WWW.Sri.gob.es.

2. Pedir el respectivo registro al SRI, antes de tener acceso al sistema de
devoluciones del Impuesto al Valor Agregado mediante internet. Para posterior a

ello obtener su clave y usuario.

3. Efectuar de forma electronica, la inscripcion solicitando la debida devolucién

del Impuesto al Valor Agregado, por medio de los siguientes pasos:

= Ingresar al portal del SRI.

Entrar a la opcion servicios en linea.

Menu devoluciones

Submenu devoluciones de IVA

Es preciso mencionar que las devoluciones del Impuesto al Valor Agregado no son
beneficio para todas las personas, debido a que existen grupos especificos, un claro
ejemplo esta en los exportadores de produccion ciclica, quienes también estdn sometidos
a un proceso donde son evaluados, aprobando o rechazando el tramite solicitado por los

adultos mayores correspondiente a la devolucion del Impuesto al Valor Agregado por
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parte del SRI, mismo que toma un plazo de 72 horas, vale recalcar que si es aprobado el
tramite, se realiza el pago por parte del Ministerio de Finanzas, pero esta entrega al
beneficiario dura dos semanas mientras se procesa y verifica informacién, cuyo monto

maximo es el siguiente:
Tabla 2:

Monto Maximo de devolucién de IVA.

Periodo solicitado Monto maximo a devolver IVA

Hasta abril del 2017 X remuneraciones basicas unificadas x
12%
A partir de mayo del 2017 X remuneraciones basicas unificadas x

14% hasta mayo del 2018 y x 12% después
de mayo del 2018.

Fuente: www.sri.gob.ec
Elaborado: Servicio de Rentas Internas

1.3.5. Adultos mayores

Segun el INEC (2008) “se entiende por adulto mayor, pues el término vejez se ha dejado
de usar por considerarse peyorativo y humillante, lo mismo sucede con el término de
“tercera edad” que es un término muy marcado; es decir, a partir de los 65 afos, se sienta
como se sienta, pertenece a esta edad y por lo tanto “dicen que es un anciano”. Se ha
cambiado el término y ahora se les llama Adulto Mayor a las personas de mas de 65 afios.
Se tomé esa edad segun la ley del anciano promulgada en el R.O. 806 de 6 de noviembre
de 1991 y decreto ejecutivo No. 127 y su registro general en vigencia en el R.O. 961 del

19 de junio de 1992 y decreto ejecutivo No. 3437.
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1.3.6. Plan Nacional Toda una Vida (2017-2021)

Segln el Ministerio de Inclusiéon Economica y Social menciona: “Los adultos mayores
son una realidad importante porque en su voluntad se engloban todas las sabidurias. Son
grandes porque han prolongado su existencia y contemplan con agrado las huellas

marcadas en sus caminos” (pag. 7).

El Plan Nacional de Desarrollo “Toda una Vida” (2017) precisa el fortalecimiento de la
estrategia intersectorial para garantizar la atencion integral a las personas adultas
mayores, debido a que segun proyecciones de poblacion para el afio 2017 este grupo

representa el 7,04% de la poblacion total del Estado ecuatoriano.

Por otra parte, menciona un Sistema de Proteccion Integral el mismo que esta encaminado
a prevenir la vulneracion de derechos de quienes mas lo necesitan, entre ellos esta el grupo

de los adultos mayores.

Impartir capacitaciones y oportunidades con equidad aporta significativamente a la
reduccion progresiva de la pobreza, pues permite acceder al conocimiento y a la

informacion.

Dentro de las intervenciones emblematicas para llevar a cabo el primer objetivo que es:
Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas se encuentra:
“Mis Mejores Aiios” el cual tiene la finalidad de precautelar y garantizar el bienestar de
los adultos mayores, brindandoles las oportunidades para que lleven una vida digna. Para
llevar a cabo este proposito se necesita la ayuda del Ministerio de Inclusion Econémicay

Social, el Ministerio de Salud Publica y el Ministerio del Deporte.
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1.3.7. Presupuesto General del Estado

Segun el articulo 292 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) menciona:
Es el instrumento para la determinacion y gestion de los ingresos y egresos de
todas las entidades que constituyen las diferentes funciones del Estado. No se
consideran parte del Presupuesto General del Estado, los ingresos y egresos
pertenecientes a la seguridad social, la banca publica, las empresas publicas y los

gobiernos autbnomos descentralizados. (pag. 143)

1.3.8. Ingreso Publico

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2018) menciona:
Los ingresos son los recursos que obtiene el Estado por la recaudacion de tributos
como el Impuesto a la Renta, el IVA; por la venta de bienes, como del petréleo y
sus derivados; transferencias y donaciones que se reciben; el resultado operacional
de las Empresas Publicas entre otros. Todos estos ingresos se destinaran para

cubrir las obligaciones contraidas para la prestacion de bienes y servicios publicos.

1.3.9. Clasificacion de Ingresos

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2017) manifiesta que: “l0s ingresos fiscales
se clasifican en ingresos permanentes y no permanentes, y podra clasificarse en otras

categorias con fines de analisis, organizacion presupuestaria y estadistica”.

v"Ingresos permanentes: Son los ingresos de recursos publicos que el Estado a través

de sus entidades, instituciones y organismos publicos reciben de manera continua,
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periddica y previsible. La generacion de ingresos permanentes no ocasiona la
disminucion de la riqueza nacional. Por ello, los ingresos permanentes no deben
provenir de la enajenacidn, degradacion o venta de activos publicos de ningun tipo
o0 del endeudamiento publico. Se mantienen durante un periodo de tiempo, y son
predecibles. En este campo estan los impuestos como el IVA, ICE, Impuesto a la
Renta, a la salida de divisas, tasas aduaneras, entre otros. (M.E.F., 2017)
v"Ingresos no-permanentes: Son los ingresos de recursos publicos que el Estado a
través de sus entidades, instituciones y organismos, reciben de manera temporal,
por una situacion especifica, excepcional o extraordinaria. La generacion de
ingresos no permanentes podra ocasionar disminucién de la riqueza nacional. Por
ello, los ingresos no permanentes deben provenir, entre otros, de la venta de
activos publicos o del endeudamiento publico. Aqui estan los ingresos petroleros,

la venta de activos, los desembolsos de créditos, entre otros. (M.E.F., 2017)

1.3.10. Gasto Publico

Mares (2010) afirma:

El gasto publico es la cantidad de recursos financieros, materiales y humanos que
el sector publico representado por el gobierno emplea para el cumplimiento de sus
funciones, entre las que se encuentran de manera primordial la de satisfacer los
servicios publicos de la sociedad. Asi mismo el gasto publico es un instrumento
importante de la politica econémica de cualquier pais pues por medio de este, el
gobierno influye en los niveles de consumo, inversion, empleo, etc. Asi, el gasto

publico es considerado la devolucion a la sociedad de algunos recursos
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econdémicos que el gobierno capto via ingresos pablicos, por medio de su sistema

tributario principalmente. (pag. 1)

1.3.11. Clasificacion de los Egresos

Segun un el Resumen Ejecutivo Justificativo Proforma Presupuesto General Del Estado

emitido por el Ministerio de Finanzas (2016) los egresos se clasifican en:

v Egresos permanentes: Son aquellos recursos publicos que el Estado a través de
sus entidades realizan con caracter permanente y operativo que permiten la
provision continua de bienes y servicios publicos a la sociedad. (pag. 26)

De acuerdo a lo que establece el Clasificador Presupuestario de Ingresos y Gastos
del Sector publico, los egresos permanentes son los siguientes:

= 51 Gasto en personal.

53 Bienes y Servicios de Consumo.

56 Gastos Financieros.

57 Otros Gastos Corrientes.

58 Transferencias y Donaciones Corrientes.
v' Egresos no permanentes: Estos se efectlan de manera temporal, por algun

contexto especifico o extraordinario. (pag. 28)

1.3.12. Resultado Fiscal

Urefia (2016) menciona:
Al finalizar un periodo fiscal (1 de enero al 31 de diciembre), se procede a realizar

una evaluacion al presupuesto para comprobar el estado de la economia del pais;
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esto podra tener como resultado fiscal un superavit, déficit o un equilibrio en la
economia. Por lo general, el presupuesto que se realiza debe orientarse a un
equilibrio, es decir que los gastos deben limitarse de acuerdo a los ingresos

recibidos. (pag. 42)

1.3.13. Impuestos

Vélez (2016) afirma que “el concepto de impuesto es un componente esencial dentro de
lo que se conoce como ingresos publicos, no obstante, antes de dar una definicion de
impuestos es recomendable distinguir entre el concepto de ingreso publico, contribucién
¢ impuesto”. (pag. 20)

Y considera que “al referirse a ingreso publico se destaca a todas las contribuciones
obtenidas por parte del Estado, pudiendo ser estas en servicios efectivo asi como especies.
En cambio, una contribucién es un elemento de los ingresos publicos que incluyen rubros
como es el caso de aportaciones de particulares, desembolsos por servicios publicos,

donaciones, multas, etc.”. (pag. 20)

1.3.14. Evolucion de impuestos: tipos y fundamentos

Todos los ecuatorianos tienen la obligacion de contribuir con el pago de nuestros
impuestos al funcionamiento del Estado, las cuales se efectian por medio del pago de las
contribuciones establecidas en las leyes. Estas leyes derivadas de esta obligacion permiten
entre otros casos que los contribuyentes se encuentran en posibilidad de obtener
devoluciones por las cantidades que pagan en exceso, por pertenecer a grupos

(vulnerables de la sociedad) de la tercera edad, etc. Cuando esto ocurre, surge un derecho
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a favor de los contribuyentes que consiste en que dicho excedente le sea reintegrado

conforme los lineamientos establecidos en ley para tal efecto.

Segun el libro de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente de México indica que:

La devolucion de impuestos es una institucion compleja porque comparte dos
matrices: Sustantiva y Procesal, al declararse un derecho y regularse su
procedimiento. Asi, la devolucién constituye un fendmeno de la actividad
financiera por el que los sujetos pasivos tributarios tienen derecho a recuperar

contribuciones que pagaron al Estado a través de la Administracion Tributaria.

La finalidad primordial de la devolucion es la restitucién por parte de la
Administracion Tributaria al sujeto pagador de impuestos de las cantidades de
contribuciones que éste ingreso, pero que no le corresponde pagar. Ademas existe

un procedimiento por medio del cual se realiza la restitucion del pago en exceso.

(pag. 5)

1.4.- Fundamento legal

Las personas adultas mayores, al cumplir los 65 afios, tienen derecho a la devolucién del
IVA pagado por sus compras de bienes y servicios de primera necesidad adquiridos para

uso y consumo personal, con facturas autorizadas por el SRI. (S.R.1., 2017)

1.4.1.- Constitucion del Ecuador

Segun el capitulo tercero: Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria, en

la seccion primera: Adultas y adultos mayores mencionan:
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Art. 36.- Las personas adultas mayores recibiran atencion prioritaria y
especializada en los &mbitos publico y privado, en especial en los campos de
inclusién social y econémica, y proteccion contra la violencia. Se consideraran
personas adultas mayores aquellas personas que hayan cumplido los sesenta y

cinco anos de edad.

Art. 37.- El Estado garantizard a las personas adultas mayores los siguientes

derechos:

1. La atencidn gratuita y especializada de salud, asi como el acceso gratuito
a medicinas.

2. El trabajo remunerado, en funcién de sus capacidades, para lo cual tomara
en cuenta sus limitaciones.

3. Lajubilacion universal.

4. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y
espectaculos.

5. Exenciones en el régimen tributario.

6. Exoneracion del pago por costos notariales y registrales, de acuerdo con
la ley.

7. El acceso a una vivienda que asegure una vida digna, con respeto a su

opinién y consentimiento.

Art. 38.- El Estado establecera politicas publicas y programas de atencién a las
personas adultas mayores, que tendran en cuenta las diferencias especificas entre

areas urbanas y rurales, las inequidades de género, la etnia, la cultura y las
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diferencias propias de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades;
asimismo, fomentard el mayor grado posible de autonomia personal y

participacion en la definicion y ejecucion de estas politicas.

En particular, el Estado tomara medidas de:

1. Atencion en centros especializados que garanticen su nutricién, salud,
educacion y cuidado diario, en un marco de proteccién integral de
derechos. Se crearan centros de acogida para albergar a quienes no puedan
ser atendidos por sus familiares o quienes carezcan de un lugar donde
residir de forma permanente.

2. Proteccion especial contra cualquier tipo de explotacion laboral o
econdémica. El Estado ejecutara politicas destinadas a fomentar la
participacion y el trabajo de las personas adultas mayores en entidades
publicas y privadas para que contribuyan con su experiencia, y desarrollara
programas de capacitacion laboral, en funcion de su vocacion y sus
aspiraciones.

3. Desarrollo de programas y politicas destinadas a fomentar su autonomia
personal, disminuir su dependencia y conseguir su plena integracion
social.

4. Proteccion y atencién contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacion
sexual o de cualquier otra indole, o negligencia que provoque tales
situaciones.

5. Desarrollo de programas destinados a fomentar la realizacion de

actividades recreativas y espirituales.
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6. Atencion preferente en casos de desastres, conflictos armados y todo tipo
de emergencias.

7. Creacion de regimenes especiales para el cumplimiento de medidas
privativas de libertad. En caso de condena a pena privativa de libertad,
siempre que no se apliquen otras medidas alternativas, cumpliran su
sentencia en centros adecuados para el efecto, y en caso de prisién
preventiva se someteran a arresto domiciliario.

8. Proteccion, cuidado y asistencia especial cuando sufran enfermedades
cronicas o degenerativas.

9. Adecuada asistencia econdmica y psicoldgica que garantice su estabilidad

fisica y mental.

La ley sancionara el abandono de las personas adultas mayores por parte de sus

familiares o las instituciones establecidas para su proteccion.

1.4.2.- Ley del anciano

Antes de la reforma del articulo 5, segin la Ley Organica para el Equilibrio de las
Finanzas (2016) indica:
Art. 14.- Toda persona mayor de sesenta y cinco afios de edad y con ingresos
mensuales estimados en un maximo de cinco remuneraciones bésicas unificadas
0 que tuviere un patrimonio que no exceda de quinientas remuneraciones basicas

unificadas, estara exonerada del pago de impuestos fiscales y municipales.

También la Ley Orgéanica para el Equilibrio de las Finanzas (2016) menciona que:
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Para la aplicacion de este beneficio no se requerira de declaracion administrativa
previa, provincial o municipal. Si la renta o patrimonio excede de las cantidades
determinadas en el inciso primero, los impuestos se pagaran Unicamente por la

diferencia o excedente.

1.4.3.- Ley de Régimen Tributario Interno

En lo referente a la Ley de Régimen Tributario Interno (2018):

Las personas adultas mayores tendran derecho a la devolucién del IVA pagado en
la adquisicion de bienes y servicios de primera necesidad de uso o consumo
personal. La base imponible m&xima de consumo mensual a la que se aplicar el
valor a devolver podréa ser de hasta dos salarios basicos unificados del trabajador,
vigentes al 1 de enero del afio en que se efectud la adquisicion, de conformidad

con los limites y condiciones establecidos en el reglamento.

En los procesos de control en que se identifique que se devolvieron valores ilegalmente,
se dispondra su reintegro y en los casos en los que esta devolucion indebida se haya
generado por consumos de bienes y servicios distintos a los de primera necesidad o que
dichos bienes y servicios no fueren para su uso y consumo personal, se cobrard una multa
del 100% adicional sobre dichos valores, mismos que deben ser compensados con las
devoluciones futuras. Es decir, los adultos mayores podran hacer uso de este beneficio

tributario solo en compras de productos de primera necesidad y que sean para ellos.
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1.4.4.- Reglamento para la aplicacion de los beneficios tributarios a

favor del anciano.

Segun el Reglamento para la aplicacion de los beneficios tributarios a favor del anciano

(2002) menciona:

Art. 4.- Devolucion del Impuesto al Valor Agregado, toda persona mayor de 65
afios de edad, dentro de los limites previstos en el articulo 14 de la Ley del

Anciano, tendra derecho a la devolucién del Impuesto al Valor Agregado.

1.4.5.- Reglamento para la aplicacion de la ley de régimen tributario

Interno

Art. 181.- Devolucion de IVA a personas adultas mayores.- El derecho a la
devolucion del IVA a las personas adultas mayores, en los términos contemplados
en la Ley, se reconocera mediante acto administrativo que serd emitido en un
término no mayor a sesenta (60) dias. El reintegro de los valores se realizara a
través de acreditacion en cuenta u otro medio de pago, sin intereses.

Vencido el término antes indicado, se pagaran intereses sobre los valores
reconocidos por concepto de devolucion del IVA.

El Servicio de Rentas Internas podra verificar la congruencia entre los valores
devueltos frente a los ingresos percibidos por la persona adulta mayor beneficiaria
de la devolucion.

El Servicio de Rentas Internas mediante resolucion de caracter general

determinara el procedimiento a seguir para su devolucion.
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CAPITULO II
DISENO DE LA INVESTIGACION
2.1.- Métodos del nivel teodrico utilizados

En la presente investigacion se establecié aplicar el método deductivo debido a que
durante el desarrollo de la problematica hubo incidencias donde se determind que la
informacion partia de lo general a lo particular aplicando reglas inferenciales, con
respecto a la limitada accesibilidad de las personas adultas mayores (65 afios de edad —
Zona 5). Cabe destacar las personas de la tercera edad para obtener el beneficio tributario
de la devolucion del IVA durante el periodo 2013-2017 tuvieron dificultades

delimitandose la actual investigacion.

2.2 .- Métodos estadisticos

Se hizo uso de la Encuesta debido a que es uno de los métodos estadisticos mas factibles,
mismo que permitié conocer de forma directa quienes forman parte de los grupos
prioritarios, con la finalidad de determinar cuantos adultos mayores de acorde a este grupo

pudieron obtener el beneficio tributario referente a la devolucion del IVA.

2.3.- Tipo de investigacion

A través de la Investigacion descriptiva se logré establecer la problemaética de esta
investigacion concerniente al total de beneficiarios que hicieron uso de la devolucion del
IVA, desde los dos primeros afios de su afiliacion al sistema tributario, asi como las causas
que provocaron que los demas miembros del grupo prioritario no accedieran y gozaran

de este beneficio.
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Por medio de la investigacion bibliografica también se obtuvo informacién importante y
precisa referente a la Politica Tributaria relacionada a la devolucidn del Impuesto al Valor
Agregado, y a la vez el beneficio tributario para los grupos prioritarios, y personas con
capacidades especiales, fundamentos de libros, registros del Servicio de Rentas Internas

y paginas web.

2.4.- Métodos del nivel empirico

Se hizo uso de técnicas e instrumentos mismas que ayudaron con la obtencion de
informacion y datos necesarios para el trabajo investigativo, de modo que con la
informacion otorgada por las fuentes del Servicio de Rentas Internas sobre el gasto
tributario esencial a la devolucién del Impuesto al Valor Agregado a los grupos
prioritarios en la Zona 5, se conoci6 los diferentes niveles de facilidad tributarias en esta

poblacion beneficiaria.

2.5.- Técnicas e Instrumentos de Investigacion

La técnica que se aplico fue la observacion debido al contacto directo al momento de
aplicar las encuestas a la asociacion de jubilados y pensionista 18 de Agosto, asi mismo
se tomo como instrumento la estructuracion del Unico registro propio acerca de la
devolucidén del Impuesto al Valor Agregado a los beneficiarios que estaban en proceso,
por medio de la fuente documental del SRI referente el gasto tributario en lo esencial al
IVA, todas las encuestas que fueron aplicadas al grupo de beneficiarios de la devolucién
de este impuesto, tabulandolos de forma individual para comprobar asi los niveles de

facilidad en la problematica personal.
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2.6.- Poblacion

Segun los resultados de las proyecciones elaborados por el (INEC, 2010) se tom6 datos
para la aplicacion de la encuesta con el objetivo de determinar el nivel de conocimientos
de este grupo vulnerable y sobre todo al acceso de este beneficio. A continuacion, se
detalla en el cuadro correspondiente la poblacion estimada hasta el afio 2017:

Tabla 3:

Personas Adultas Mayores en la Provincia de Santa Elena.

2010 16.981
2011 18.384
2012 18.911
2013 19.510
2014 20.184
2015 20.927
2016 21.743
2017 22.628

Fuente: (INEC, 2010)
Elaborado: por la autora

Se considera aplicar la férmula de la muestra debido a que la poblacion estimada es mayor

a 100 elementos.

2.7.- Muestra

De acuerdo a la siguiente tabla presentada por el Servicio de Rentas Internas de las
personas que realizan la peticion de la devolucion del Impuesto al Valor Agregado, se

tomaréa la media para proceder a determinar la muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 4:

Numero de contribuyentes solicitantes de devolucién de IVA.

Enero 324
Febrero 288
Marzo 390
Abril 388
Mayo 392
Junio 433
Julio 371
Agosto 400
Septiembre 391
Octubre 389
Noviembre 421
Diciembre 431
TOTAL 4618

Fuente: (S.R.1, 2017)
Elaborado: Servicio de Rentas Internas.

Obtencién de la media:

Suma total

Media = —
Numero de meses

edia - 618
eala = 12

Media = 384

Las 384 personas que se obtuvieron de la media, se convertira en poblacion para aplicar

la formula de la obtencién de la muestra.
Formula de la muestra:

PQN
eZ
(N—l)?-I-PQ

n =
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Parametro

n= Tamafio de la muestra

P= Probabilidad de éxito 0,5

Q= 1-P=05

PQ= Constante de la varianza poblacional (0,25)

N= Tamafio de la poblacion = 384 adultos mayores
e= Error maximo admisible (5%)

Z= Coeficiente de correccion del error (1,96)

Determinacion de la muestra:;

PQN

n= —
(N-1) 5+P Q

(0,25)(384)

2
(384-1) 8:222%,25
n = 193,33

Se determind que el numero de la muestra es de 193 encuestas hacia los adultos mayores
correspondientes a la Zona 5. Cabe destacar que apenas el 1,7% de las personas de la

tercera edad piden la devolucién de impuestos de IVA.

2.8.- Disefio de Recoleccion de datos

Las técnicas escogidas para el trabajo de investigacion es realizar encuestas y el analisis
de contenidos con sus respectivos instrumentos el cuestionario que sera de 10 preguntas
esenciales y el documento analizado que emitié el SRI con informacién fundamental para

conocer cual es el nimero de devolucion de IVA en la provincia de Santa Elena.
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CAPITULO I
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.- Analisis de los datos

En la provincia de Santa Elena; existe una poblacion aproximada de personas de la tercera
edad que representan menos del 1%, quienes ejercen el derecho a la devolucion del

Impuesto al VValor Agregado, beneficio amparado por la ley.

Por ley las personas adultas mayores realizaran solicitudes por un valor maximo por
concepto de devolucion mensual de 105 usd por los meses de enero a mayo y 90 usd por

los meses de junio a diciembre.

De conformidad a los datos expresados anteriormente, es posible identificar el impacto
que causa la devolucion del Impuesto al Valor Agregado para las personas de la Tercera

Edad, frente a los ingresos del Fisco.

3.1.1.- Analisis de la Encuesta

Beneficiarios de la devolucion del IVA

Con los resultados obtenidos de la busqueda de los registros del Servicio de Rentas
Internas, referente a los adultos mayores beneficiarios de la devolucion del Impuesto al
Valor Agregado, tanto en los tramites aceptados y rechazados, los montos recibidos y
numero de inscritos para obtener este beneficio, se realizd una encuesta a la muestra que
son los adultos mayores miembros de la Asociacion de jubilados y pensionistas “18 de
Agosto”, a continuacion, se presenta las tablas y graficas con la informacion y tabulacion

del andlisis de la encuesta realizada:
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1. (Género del encuestado?
Tabla 5:

Género del encuestado.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido HOMBRE 161 83,4 83,4 83,4
MUJER 32 16,6 16,6 100,0

Total 193 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la investigacién.
Elaborado: por la autora.

Gréafico N° 1:

Género del encuestado.

EHoMBRE
W MUJER

Fuente: Encuesta realizada en la investigacién.
Elaborado: por la autora.

De los resultados arrojados por la encuesta en cuanto al género del encuestado se obtiene
que la informacion serad proporcionada por personas de la tercera edad (mayores de 65
afios), hombres en 83% y mujeres en un 17%. Lo que indica que son mas los del género
masculino que se deciden a generar tramites sobre la devolucidn del IVA en la provincia

de Santa Elena.
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2. ¢Cual es el nivel de educacion del encuestado?

Tabla 6:

Educacién del encuestado.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NINGUNA 38 19,7 19,7 19,7
BASICA 76 39,4 39,4 59,1
BACHILLER 62 32,1 32,1 91,2
SUPERIOR 17 8,8 8,8 100,0
Total 193 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la investigacion.
Elaborado: por la autora.

Grafico N° 2:

Educacion del encuestado

E NINGUNA
W BASICA

[l BACHILLER
E sUPERIOR

Fuente: Encuesta realizada en la investigacion.
Elaborado: por la autora.

De las 193 personas encuestadas, el 39% tiene instruccidon basica y un 32% son
bachilleres, juntos representan el 71%. En la consulta indicaron que gracias a que
trabajaron en diferentes empresas tenian conocimiento sobre los beneficios tributarios a

los que podian acceder.
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3. ¢Cual es la edad del encuestado?

Tabla 7:

Edad del encuestado.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DE 65 A 70 ANOS 132 68,4 68,4 68,4
DE 71 A 75 ANOS 46 23,8 23,8 92,2
DE 76 A 80 ANOS 15 7.8 7.8 100,0
Total 193 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la investigacién.
Elaborado: por la autora.

Gréafico N° 3:

Edad del encuestado.

EDE 65 A70 ANOS
MDE 71 A75 ANOS
W DE 76 A 80 ANOS

Fuente: Encuesta realizada en la investigacion.

Elaborado: por la autora.

Los encuestados que fueron seleccionados tienen una edad comprendida entre los 65y 70
afos y representan el 68% del total de la muestra. En el segundo grupo se encuentran los
comprendidos entre los 71 a 75 afios, que representan el 24% del total de encuestados.

Son en su gran mayoria los beneficiarios de la devolucion del IVA en la provincia.
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4. ¢Cudl es la ocupacion del encuestado?

Tabla 8:

Ocupacion del encuestado.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido JUBILADO 110 57,0 57,0 57,0
EMPLEADO 60 31,1 31,1 88,1
NEGOCIO PROPIO 23 11,9 11,9 100,0
Total 193 100,0 100,0
Fuente: Encuesta realizada en la investigacion.
Elaborado: por la autora.
Grafico N° 4:
Ocupacion del encuestado.
EuuBILADOD
M EMPLEADO

B NEGOCIO PROPIO

Fuente: Encuesta realizada en la investigacion.
Elaborado: por la autora.

En cuanto a la ocupacion de los adultos mayores, las encuestas arrojan que el 56% de

ellos son jubilados, el 31% estan trabajando aun. EI 12% de ellos tienen alguna actividad

que consideran como propia. A pesar de que estas personas forman parte de los adultos

mayores parte de ellos aln cuenta con un trabajo y otros han emprendido negocios.
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5. ¢Tiene conocimiento sobre el derecho a la devolucién del IVA en compras?

Tabla 9:

Conocimiento sobre la devolucion del IVA.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido SI 164 85,0 85,0 85,0
NO 29 15,0 15,0 100,0
Total 193 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la investigacion.
Elaborado: por la autora.

Grafico N° 5:

Conocimiento sobre la devolucion del IVA.

Hsi
[ It}

Fuente: Encuesta realizada en la investigacion.
Elaborado: por la autora.

Los resultados indican que el 85% de ellos tienen un conocimiento real sobre los pasos y
procedimientos que se deben realizar al momento de solicitar la devolucion del IVA. El
15% de ellos no conocen, lo que determina en la pregunta que necesitan ayuda para
realizar el tramite, se considera que las siguientes preguntas ya no seran respondidas por

los beneficiarios. Lo que permitié profundizar en los que si tienen conocimiento.
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6. ¢Ha realizado tramites para la devolucion del IVA?

Tabla 10:

Ha realizado los tramites de devolucion de IVA.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido SI 164 85,0 85,0 85,0
NO 29 15,0 15,0 100,0
Total 193 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la investigacion.
Elaborado: por la autora.

Gréafico N° 6:

Ha realizado los tramites de devolucion de IVA.

Fuente: Encuesta realizada en la investigacion.
Elaborado: por la autora.

En este momento de la encuesta se observar que el 85% de ellos saben como realizar
tramites para la devolucion del IVA, un 15% no sabe, y utiliza a otras personas para
solicitar la devolucién de IVA. De aqui en adelante el nimero de personas encuestadas

baja de 193 a 164 personas gque contestan.
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7. ¢Cuantas veces realiza el tramite de la devolucion del IVA?

Tabla 11:

Numero de veces que realiza el tramite de devolucion del IVA

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MENSUAL 131 67,9 79,4 79,4
TRIMESTRAL 26 13,5 15,8 95,2
SEMESTRAL 8 4,1 4.8 100,0
Total 165 85,5 100,0
Perdidos Sistema 28 14,5
Total 193 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la investigacion.
Elaborado: por la autora.

Gréafico N° 7:

Namero de veces que realiza el tramite de devolucion del IVA

E MENSUAL
W TRIMESTRAL
B SEMESTRAL

Fuente: Encuesta realizada en la investigacion.

Elaborado: por la autora

En lo referente al nimero de tramites que realizan para solicitar la devolucion del IVA,
el 79% de ellos lo hace mensualmente, esto en consideracion del promedio presentado en

parrafos anteriores donde se muestra el nimero de tramites solicitados al SRI por las

personas mayores de 65 afios.
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8. ¢Cual es el monto aproximado de devolucion del IVA aprobada por SRI?

Tabla 12;

Monto aproximado de devoluciéon del IVA.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido MENOS DE 30 USD 103 53,4 62,4 62,4
DE 31 A 60 USD 46 23,8 27,9 90,3
DE 61 A 90 USD 10 5,2 6,1 96,4
DE 91 A 120 USD 6 3,1 3,6 100,0
Total 165 85,5 100,0

Perdidos Sistema 28 14,5

Total 193 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la investigacién.
Elaborado: por la autora

Grafico N° 8:

Monto aproximado de devoluciéon del IVA.

EMENOS DE 30 USD
W DE 31 AB0 USD

M DE 61 A30 USD
[EDE 91 A 120 USD

Fuente: Encuesta realizada en la investigacién.
Elaborado: por la autora

En cuanto a los montos solicitados y aprobados por el SRI, se observa que 149 personas
reciben valores menores a 60 ddlares mensuales. Esto representa el 90% de los
encuestados. Estas cifras dan una idea de como con este dinero mejorara en algo la calidad

de vida de los adultos mayores.
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9. ¢Como calificaria el tramite que se realiza en el SRI?

Tabla 13:

Calificacion del tramite

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido MUY MALO 5 2,6 3,0 3,0
MALO 1 9 ,6 3,7
INDIFERENTE 11 5,7 6,7 10,4
BUENO 77 39,9 47,0 57,3
MUY BUENO 70 36,3 42,7 100,0
Total 164 85,0 100,0
Perdidos Sistema 29 15,0
Total 193 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la investigacion.
Elaborado: por la autora

Gréafico N° 9:

Calificacion del tramite
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Fuente: Encuesta realizada en la investigacion.
Elaborado: por la autora

Se considerd importante conocer cual era la percepcion que tienen las personas de la
tercera edad sobre el servicio de realizar los trdmites en el SRI, obteniendo como
respuesta que en 47% de ellos consideran que el servicio es bueno y un 43% lo considera

muy bueno, entre ambos criterios le corresponde el 91% de aceptacion .
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10. Le gustaria recibir mas informacion sobre sus derechos tributarios.

Tabla 14:

Informacion oportuna sobre devolucion de IVA.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  SI 165 85,5 100,0 100,0
Perdidos Sistema 28 145
Total 193 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la investigacion.
Elaborado: por la autora

Gréafico N° 10:

Informacion oportuna sobre devolucién de IVA.

Hsi

Fuente: Encuesta realizada en la investigacion.

Elaborado: por la autora

Finalmente, se considera oportuno saber si los encuestados desean recibir mas
informacion sobre este tipo de beneficios, esto en relacion con que el SRI por intermedio
de los organismos de regulacion cambia continuamente el monto de las devoluciones del

IVA por afio. Evitando que se genere demora en el tramite.
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3.1.2.- Analisis de Contenido

A continuacion, se detalla la interpretacion de los registros esenciales al gasto tributario
inmerso en las devoluciones del Impuesto al Valor Agregado a las personas de la tercera
edad, obteniendo asi importante informacidn de los registros del SRI respectivo al nimero
de favorecidos en la asignacién de adultos mayores, del mismo modo los montos anuales
del gasto tributario en relacion con la devolucion del Impuesto al Valor Agregado en los

afios 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017, en la Zona 5.

Tabla 15:

Gasto tributario por devolucién del IVA.

Impuesto al
valor agregado

$6 186.299,03 $6 547.616,80  $6.500,436 $5.704,147 $6. 317,103

IVA de

. $4.069.119,69 $4.512.571,40 $4.778,254 $5.072,263 $5.139,931
operaciones

IVA de $2.090.179,34  $2.035.045,40  $1.722.178 $1.801,244 $1.808,080
importaciones

Gastos
Tributarios
IVA
devoluciones

$212.620,00 $243.200,00  $248.098,00 $277.869,76 $322.328,92

Tasa de

e 14% 20% 12% 16%
crecimiento
Porcentaje de
participacion 3,44% 3,71% 3,82%

con IVA

Fuente: (S.R.1, 2017)
Elaborado: Servicio de Rentas Internas.
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Grafico N° 11:

IVA y gasto tributario por devolucion del VA, desde el 2013 al 2017.
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Fuente: (S.R.1, 2017).
Elaborado: Servicio de Rentas Internas.

Referente al Impuesto al Valor Agregado se determind que en el afio 2013 se obtuvo un
IVA de $ 6 186.299,03, a diferencia del afio 2014 que el monto de los tributos ascendi6 a
$ 6 547.616, 80 con un porcentaje de 3,71% de devoluciones a los grupos prioritarios,
mientras que en el 2015 se obtuvo un IVA de 6.500,436, cabe mencionar que para el afio
2016 descendié a $ 5 704,147 valores que tuvieron un bajo indice en las devoluciones de

IVA, sin embargo, en el afio 2017 se obtuvo un incremento factible de $ 6 317,103.

Estas cifras demostraron que las empresas y personas naturales que solicitan la
devolucién de los impuestos representan un porcentaje minimo del monto total
recaudado, motivos que se podria relacionar al desconocimiento de informacion que tiene
estos grupos prioritarios y sobre todo a la insuficiente difusion publicitaria en el portal

del SRI para acceder a dichos beneficios tributarios.
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1. Ndmero de contribuyentes solicitantes de devolucion de IVA mensual, durante el

periodo 2017.

Las cifras sobre el nimero de contribuyentes que realizaron la solicitud de devolucion del

Impuesto al Valor Agregado en la Provincia de Santa Elena durante el afio 2017 se detalla

a continuacion:

Tabla 16:

Numero de contribuyentes solicitantes de devolucion del Impuesto al Valor Agregado.

Fuente: Documento emitido por el SRI.
Elaborado: Servicio de Rentas Internas.

Numero de contribuyentes

Mes solicitantes de devolucién de IVA
Enero 324
Febrero 288
Marzo 390
Abril 388
Mayo 392
Junio 433
Julio 371
Agosto 400
Septiembre 391
Octubre 389
Noviembre 421
Diciembre 431
TOTAL 4618

En la informacion de la tabla 16 indica que durante el periodo 2017, el nimero de

contribuyentes de la tercera edad fue de 4.618 personas, ademas se observa el desglose

de manera mensual, y se infiere que las personas que realizan su peticion de devolucién

del Impuesto al Valor Agregado en un mes vuelven a realizar su solicitud los proximos

meses.
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2.  Cantidad de peticiones ingresadas de devolucion de IVA por mes, durante el periodo

2017.

La cantidad de solicitudes ingresadas sobre la devolucidn del Impuesto al Valor Agregado

en la Provincia de Santa Elena durante el afio 2017 se detalla a continuacion:

Tabla 17:

Cantidad de peticiones ingresadas de devolucién del Impuesto al Valor Agregado.

Cantidad de peticiones ingresadas

Mes por devolucion de IVA
Enero 335
Febrero 300
Marzo 430
Abril 418
Mayo 431
Junio 478
Julio 387
Agosto 432
Septiembre 419
Octubre 433
Noviembre 442
Diciembre 459
TOTAL 4964

Fuente: Documento emitido por el SRI.
Elaborado: Servicio de Rentas Internas.

El ente regulador Servicio de Rentas Internas maneja una plataforma puablica para los

contribuyentes en la cual se podra acceder por medio de internet, al momento de hacer la

peticion se ingresa al sistema, aqui se observa que el nimero de las peticiones es mayor

al de contribuyentes solicitante incrementado un 7% esto debido a que un contribuyente

realizd una o mas peticiones ingresadas en el mes, debido a que no pidi6 la devolucién de

IVA cada mes, y lo realiza de manera acumulada.
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3. Numero de tramites atendido por mes en el Servicio de Rentas Internas durante el

periodo 2017.

La cantidad de tramites resueltos sobre la devolucion del Impuesto al VValor Agregado en

la Provincia de Santa Elena durante el afio 2017 se detalla a continuacion:
Tabla 18:

Numero de tramites atendidos por mes, durante el periodo 2017.

NUmero de tramites atendido

Mes
por mes
Enero 324
Febrero 288
Marzo 390
Abril 388
Mayo 392
Junio 433
Julio 371
Agosto 400
Septiembre 384
Octubre 380
Noviembre 412
Diciembre 392
TOTAL 4554

Fuente: Documento emitido por el SRI.
Elaborado: Servicio de Rentas Internas.

En la tabla 18 se observa que anualmente se atendieron 4.554 solicitudes por devolucion
del Impuesto al Valor Agregado, en cuanto a la tabla 17 indica que las peticiones
ingresadas fueron 4.964 es decir, que el Servicio de Rentas Internas cumplié con el
91,74% de la solicitudes emitidas por parte de los adultos mayores, el 8,26% que no
recibid atencién a su peticion se infiere que es por solitud que no cumple las politicas

establecidas por el ente regulador.
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4.  Cifras economicas de la devolucion del Impuesto al Valor Agregado durante el

periodo 2017.

Las cifras sobre los montos requeridos y devueltos por solicitudes de devolucion de
Impuesto al Valor Agregado en la Provincia de Santa Elena durante el afio 2017 se

detallan a continuacioén:

Tabla 19:

Cifras econdmicas de la devolucion de IVA durante el periodo 2017.

Mes Monto Solicitado Monto Devuelto %
Enero $ 65.133,45 $ 54.069,78 83%
Febrero $ 116.673,84 $ 76.548,13 66%
Marzo $ 970.638,12 $  964.845,88 99%
Abril $ 126.317,37 $ 94.081,35 74%
Mayo $ 738.710,32 $  724.902,29 98%
Junio $ 1.405.076,91 $ 1.388.099,93 99%
Julio $ 1.165.535,63 $ 1.143.073,05 98%
Agosto $ 1.290.613,80 $ 1.266.592,51 98%
Septiembre  $ 818.767,35 $  768.255,44 94%
Octubre $ 146.977,50 $  138.108,23 94%
Noviembre $ 19291554 $  170.723,68 88%
Diciembre $ 822.376,17 $  795.565,81 97%
TOTAL $ 7.859.736,00 $ 7.584.866,08 97%

Fuente: Documento emitido por el SRI.
Elaborado: Servicio de Rentas Internas.

La presente tabla muestra que durante el periodo 2017 el Servicio de Rentas Internas
devolvié $7.584.866,08 de Impuesto al Valor Agregado en la Provincia de Santa Elena

dando cumplimiento al 97% de las peticiones requeridas por los distintos contribuyentes.
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5.  Cifras economicas de la devolucion de IVVA a las personas de tercera edad durante

el periodo 2017.

Las cifras sobre los montos requeridos y devueltos por solicitudes de Devolucion de
Impuesto al Valor Agregado a las personas de tercera edad en la Provincia de Santa Elena
durante el afio 2017 se detallan a continuacion:

Tabla 20:

Cifras econdmicas de la devolucion de IVA a las personas de tercera edad.

Mes Monto Solicitado Monto Devuelto %

Enero $ 43.313,91 $ 38.496,08 89%
Febrero $ 25.704,17 $ 23.11781 90%
Marzo $ 45.652,87 $ 40.877,59 90%
Abril $ 56.704,38 $ 51.165,70 90%
Mayo $ 56.693,93 $ 47.014,61 83%
Junio $ 32.441,36 $ 28.073,93 87%
Julio $ 67.209,06 $ 54.911,23 82%
Agosto $ 53.497,46 $ 48.363,03 90%
Septiembre $ 40.389,78 $ 36.301,28 90%
Octubre $ 36.268,15 $ 32.786,69 90%
Noviembre $ 54.600,61 $ 43.250,42 79%
Diciembre $ 38.185,71 $ 34.727,14 91%
TOTAL $ 550.661,39 $ 479.085,51 87%

Fuente: Documento emitido por el SRI.
Elaborado: Servicio de Rentas Internas.

El Servicio de Rentas Internas durante el periodo 2017 devolvié de Impuesto al Valor
Agregado a las personas de la tercera edad el monto total de $ 479.085,51 dando
cumplimiento al 87% de las peticiones realizadas por los contribuyentes. Ademas se
observa que en el mes de julio el monto solicitado fue de $ 67.209,06 siendo este mes el

monto mas representativo que se devolvio en este periodo.
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6. Participacion de la devolucién del Impuesto al Valor Agregado a personas de la

tercera edad durante el periodo 2017.

Grafico N° 12:

Devolucion del Impuesto al Valor Agregado a las personas de la tercera edad.

DEVOLUCION DE IVA

Devolucién IVA
a personas de
tercera edad
6%

Devolucion
IVA
94%

Fuente: Documento emitido por el SRI.
Elaborado: por la autora.

En el grafico numero 12 se observa que del monto total de devoluciones por concepto del
Impuesto al Valor Agregado que es de $ 7.584.866,08, tan solo $ 479.085,51 fueron

destinados para las personas de la tercera edad durante el periodo 2017.

En otras palabras solo el 6% del total de devolucién de IVA es destinado para este grupo
vulnerable, con el siguiente trabajo se busca incrementar este porcentaje para que mas
personas de la tercera edad hagan uso de su derecho tributario, asi obtengan un ingreso
maés en el mes, dicho valor podréa ser destinado para nuevas compras en cuestiones de

salud, alimentacién, vivienda o movilidad.

57



3.2.- Limitaciones

Las limitaciones del presente estudio estan determinadas principalmente por:

v Los adultos mayores deben encontrarse “con el agradecimiento de una

sociedad que debe reconocer todo lo que ellos han hecho en beneficio de la
sociedad”, recordd mientras hablaba con los beneficiarios de la Asociacién
de Jubilados y Pensionistas 18 de Agosto, en donde se encontraban personas

de distintas lugares de la Provincia de Santa Elena.

En la actualidad es necesario hacer una solicitud, las personas con
discapacidad han ingresado 77.359 y los adultos mayores, 609.867. La idea
es ahorrarse esto y en el momento que compren productos de primera
necesidad automaticamente reciban la devolucion del IVA. “Asi se llegara a

cero tramite para estos dos grupos”.

Escasos estudios sobre el tema de investigacion, lo que limita disponer de

informacion confiable y la opinion de expertos.

En laactualidad la devolucion todavia se hace por ventanilla y por linea. Estas
se van a mantener para los casos en que por alguna razon la devolucién del
IVA no se hizo en la marcha. “Pero la meta es que el mayor porcentaje tenga

la devolucidon automética del IVVA.

Muchos de los adultos mayores no quieren realizar una encuesta o entrevista
de este tema, pues el desconocimiento hace que piensen que se les pide

informacion para quitarles el ingreso por jubilacion.
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3.3. Resultados (Propuesta)

3.3.1.- Tema:

“Alternativas para incrementar la base de beneficiarios de la devolucion del impuesto al
valor agregado para personas de la tercera edad que mejore el desarrollo social en la

provincia de Santa Elena.”

3.3.2.- Justificacion

Como se detalla en el capitulo nimero 2, donde se observa que el nimero de personas
que afio a afio ingresan a formar parte de los adultos mayores de (65 afios), se ha ido
incrementando como por ejemplo: en un 8,2% con respecto a los afios 2010 a 2011, en un
2,86% del 2011 al 2012, en el 3,54% en promedio para los afios 2014, 2015, 2016,
incrementandose luego a 4,07% en el 2017. Y que apenas de ese beneficio consta en los
registros del Servicio de Rentas Internas que para el afio 2017 el 1,67% de adultos
mayores, es decir en promedio 379 personas en ese periodo fiscal ingresaron peticiones

de devoluciones mensuales.

Un promedio de peticiones por demas infimas en relacion con el nimero de solicitudes
que se presentan en Guayaquil, Quito o Cuenca. Se considera que el objetivo del gobierno
es proteger y beneficiar a los adultos mayores, se vuelve necesario que se adopten
politicas reales y se ajusten para que todos tengan informacion que les permitan utilizarla

de forma adecuada y también gozar de dichos beneficios tributarios.

Frente a un tema de caracter social, cultural e institucional. Como lo ha citado Meza, E.,

& Villacreses, G., (2017) donde menciona “que en el periodo 2013 al 2015 tuvo lugar un
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crecimiento considerable en el gasto tributario por devolucion del IVA, la participacion
de los grupos prioritarios de atencion, pertenecientes a la tercera edad, mantuvo una
tendencia creciente en cada periodo fiscal, tanto en los millones de délares recibidos por
este beneficio tributario, como en el nimero de individuos inscritos que accedieron al

mismo, pero que se duplico en el 2014 y que crecié en menor medida en el 2015”.

Pero, quienes son las personas que perteneciendo a este grupo (mayores de 65 afios) se
benefician de la devolucién del Impuesto al VValor Agregado, si se considera que existen
segun los datos del Servicio de Rentas Internas (2017) “alrededor de 1.180.000 personas
adultas mayores a nivel nacional, sin embargo, el 41% de ellos vive en la pobreza y
extrema pobreza; es decir que no tiene los medios econémicos que le merezcan vivir con

dignidad”.

La propuesta contribuird a delinear estrategias por parte de las diferentes instituciones
inmersas en la teméatica como son: Servicio de Rentas Internas, Universidad Estatal

Peninsula de Santa Elena, medios de comunicacion y redes sociales.

Sin duda estos entes del acontecer permitiran el debate sobre la viabilidad de este en lo
referente a llegar a més personas adultas mayores, capacitarlas y ensefiar a utilizar los

recursos provenientes de las devoluciones que influya en su calidad y estilo de vida.

3.3.3.- Objetivo

Plantear alternativas de solucion que permitan incrementar el nimero de beneficiarios

adultos mayores sobre la devolucion del Impuesto al VValor Agregado.
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3.3.3.1.- Objetivo de la propuesta

Presentar una serie de alternativas para difundir por medios locales los beneficios y
procedimientos para ser acreedor de la devolucion de impuestos IVA a personas de la
tercera edad, a través de los organismos pertinentes como son el Servicio de Rentas

Internas.

3.3.4.- Caracteristicas de la propuesta

Con los resultados obtenidos en el afio 2017 por la entidad tributaria, se observa, que del
total de ingresos 13.679.593 miles de ddlares por todos los conceptos que mantiene de
acuerdo con lo establecido por ley, por concepto de devoluciones en ese mismo periodo
en valores en efectivo haciende a 197.120 miles de délares, en valores porcentual, la

devolucion en ese periodo representa el 1,44%.

Con base en los resultados obtenidos en la presente investigacién, se determina que solo
la tercera parte de la poblacion de la tercera edad, reciben el beneficio tributario de la
devolucién del IVA, se propone varias alternativas para incrementar la participacion de
estos grupos prioritarios en la recepcion de este beneficio tributario que se encuentra

incorporado en la legislacion de esta materia.

3.3.5.- Alternativas de la propuesta

Para que los beneficios que otorga la Administracion Tributaria a las personas de la
tercera edad por concepto de la devolucion del IVA es preciso que se planteen alternativas

de accion que se dividan en areas estratégicas como apoyo a fomentar la cultura tributaria:
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v

v

v

La Administracién Tributaria.

Medios de Comunicacion.

La Academia. (Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena).

Asociacion (Asoc. De Jubilados y Pensionistas “18 de Agosto”).

3.3.6.- Actividades para desarrollar

v

Realizar campafias de comunicacion a nivel local, a través de periddicos,
radio, y television sobre los procedimientos para realizar una correcta
solicitud de devolucion del IVA a personas de la tercera edad.
Capacitaciones a los miembros de la Asociacion de Jubilados Y
Pensionistas “18 de Agosto” de temas como: derechos tributarios,
devolucién de IVA para personas de la tercera edad y proceso a seguir.
Proporcionar charlas de forma continuas, boletines y folletos de
informacion que ayuden a diseminar la cultura tributaria.

Realizar encuestas en el Gltimo mes, luego de las capacitaciones de forma
que se demuestre que se esta cubriendo el grado de desconocimiento de la
devolucion del IVA.

Realizar auditorias anuales sobre los procesos de la devolucién del
Impuesto al Valor Agregado con el objetivo de mejorar y hacer méas
eficientes y dindmicos dicho proceso.

Aplicar acciones de mejora, de acuerdo al resultado de la auditoria
realizada para perfeccionar las actividades de atencion a los usuarios de la

tercera edad.
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3.3.7.- Cronograma de actividades

Tabla 21:

Cronograma de actividades.

CRONOGRAMA

JUN.

JUL.

AGOS.

SEPT.

OCT.

NOV.

DICIEM.

CAMPANA DE INFORMACION
Desarrollo de informacion previa
Campafia de informacion en prensa
Reuniones de participantes

Mesas de preparacion y difusion

X X X

X X
X X X X

REALIZACION DEL EVENTO
Capacitaciones
Boletines de informacion

X

X X X X

X X X X X

X X X X X
X X X X X

RESULTADOS

Realizar encuestas semanales
Verificar aumento de nimeros de
peticiones

X

X X

Fuente: Propuesta del trabajo de investigacién

Elaborado: por autora.
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3.3.8.- CAMPANA DE INFORMACION

3.3.8.1.- Desarrollo de informacion previa

Como resultado de los capitulos anteriores a cerca de la devolucién del impuesto al valor
agregado. Se ha demostrado que uno de los elementos principales causante de estos
problemas a la economia nacional es la falta de Conciencia y Cultura Tributaria de los
ciudadanos, motivo por el cual se propone como lo hacen otros paises charlas de

capacitacion desde temprana edad, en colegios y universidades.

La educacién tributaria y fiscal se han venido implantando en varios paises muchos de
ellos han sufrido ciertos avatares que han sabido sobrellevar y tener una continuidad en
el tiempo, mientras que otros se han desarrollado de forma intermitente. Algunos han
contado con la colaboracion de la Administracion Educativa, mientras que otros han sido
llevados a cabo por las Administraciones Tributarias. Los pioneros en desarrollar esta

educacion son los paises nordicos (Sol6rzano Tapia, pag. 77).

Canada mantiene un programa de educacion fiscal desde hace mas de treinta afios, para
jovenes entre 16 y 18 afios, que cursan los Gltimos afios de Instituto (High Schools). Es
por tanto, un programa de iniciacion en la vida adulta, desarrollado en exclusiva por la

Administracion Tributaria (Canada Revenue Agency—-CRA).

Este programa se imparte en los institutos por los profesores, de forma totalmente
voluntaria. EI CRA aporta el material y el apoyo técnico a los profesores y, ademas, da
mucha importancia al trabajo voluntario. En los institutos, hay alumnos que ayudan a
personas ancianas, discapacitadas, etc., a cumplimentar sus declaraciones de impuestos

(Solérzano Tapia).
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En Brasil es uno de los mas antiguos de América Latina: data de 1971, con la
denominacion de “Contribuyente del Futuro”, y un sélido apoyo de la Administracion
Educativa, asi como una amplia difusién a través de los medios de comunicacion. Dicho
programa ha sido reformulado y enriquecido con sugerencias de los profesores y de los

monitores fiscales durante mas de veinte afos.

En Espafia la opinidn publica espafiola existe una percepcién ampliamente generalizada:
el grado de cumplimiento fiscal ha evolucionado positivamente a lo largo de los afios de
vigencia del actual sistema fiscal; si bien, esta evolucidn positiva se atribuye mas al
control ejercido por la Administracion Tributaria que a la elevacion de la conciencia ética

o solidaria de los contribuyentes.

Se propone dentro del cronograma de actividades planteadas en la propuesta el
lanzamiento del Programa "Conciencia y Cultura Tributaria®, que llegara a los docentes
y estudiantes del tercer nivel de la Provincia de Santa Elena, de manera que se transforme
en un programa piloto con el objetivo de promover la conciencia tributaria. Asimismo, se

busca impulsar la realizacién de charlas en universidades a nivel nacional.

Para cumplir con este propdsito se utilizaran los siguientes medios:

v" Radio

v Television

v" Prensa

v" Vallas publicitarias
v Internet

v" Charlas
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3.3.8.2.- Campafia de Informacidn en prensa

Programa "Conciencia y Cultura Tributaria™

¢ Qué es la conciencia tributaria?

Es la apreciacion del contribuyente al cumplir con las obligaciones tributarias que

establecen las leyes y normativas del Estado.

Segun Mario Alva Matteucci menciona que “interiorizacion en los individuos de los
deberes tributarios fijados por las leyes, para cumplirlos de una manera voluntaria,
conociendo que su cumplimiento acarreard un beneficio comun para la sociedad en la cual

ellos estan insertados”

¢ Qué es la cultura tributaria?

Es una conducta mostrada en el acatamiento permanente de los deberes tributarios con
base en la razdn, la confianza y la afirmacion de los deberes de ética profesional, respeto

a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaria social de los contribuyentes.

Es un mecanismo significativo que ayuda a mejorar el sistema tributario, la intencién
fundamental es crear una politica de recaudacion para el gasto pablico y abastecimiento
de bienes colectivos, con el fin de satisfacer las necesidades sociales, estabilizar la

economia y desarrollo del pais.
Diferencias entre Conciencia Tributaria y Cultura Tributaria

e Laconciencia tributaria es circunstancial, la cultura tributaria es la instruccion en
el tiempo sobre el pago de impuestos.

e La conciencia es individual y la cultura es colectiva.
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Impuesto al Valor Agregado

Segun el Servicio de Rentas Interna (2017), Es un impuesto que grava al valor de las
transferencias locales o importaciones de bienes muebles, en todas sus etapas de

comercializacion y al valor de los servicios prestados.

Devolucion del Impuesto al Valor Agregado

El Servicio de Rentas Interna (2017) realiza las siguientes devoluciones:

e Devolucion del IVA a personas adultos mayores.

e Devolucion del IVA a exportadores de bienes.

e Devolucion del IVA a personas con discapacidad.

e Devolucion del IVA a proveedores directos de exportadores de bienes.

e Devolucion del IVA a turistas extranjeros.

e Devolucion del IVA a GADS y universidades publicas.

e Devolucion del IVA pagado por la adquisicion local de chasis y carrocerias.
e Devolucion del IVA por uso de medios electrénicos de pago.

e Devolucion del IVA pagado por aerolineas por la adquisicion de combustible.
e Devolucion del IVA a misiones diplomaéticas consulados.

e Devolucion del IVA a Operadores de Turismo Receptivo.

e Devolucion del IVVA sobre Retenciones en la Fuente.

e Devolucion del IVA a Ejecutores de Convenios Internacionales

Se tratara los temas que corresponden al programa de capacitacion a los miembros de la

asociacion de jubilados y pensionistas “18 de Agosto”.
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3.3.8.3.- Capacitaciones

PROGRAMA DE CAPACITACION
A LOS MIEMBROS DE LA
ASOCIACION DE JUBILADOS Y
PENSIONISTAS “18 DE
AGOSTO”.

DEVOLUCION DEL IVA

a personas adultos mayores

COmenes Monto Requisitos Procedimiento Formatos

Guias Control Base
legal
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; Ol ENES PUEDEN ACCEDER?

Las personas adultas mayores, al cumplir los 65 afios de edad, tienen derecho a la
devolucién del IVA pagado por sus compras de bienes y servicios de primera necesidad
adquiridos para uso y consumo personal, con facturas autorizadas por el SRI.

Se consideran bienes y servicios de primera necesidad a:

Vestimenta Vivienda Salud Alimentacion
Educacion Comunicacion Cultura Deporte Transporte
y movilidad
IMPORTANTE:

RECUERDE QUE LA DEVOLUCION DEL IVA NO APLICA en la adquisicion de
bienes y servicios destinados para actividades comerciales.

A partir de enero 2019 el monto maximo mensual de devolucion del IVA corresponde a
USD 94,56.
Recuerde que la prescripcion de la devolucion aplica transcurridos 5 afios desde la fecha

de emision del comprobante de venta.
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Beneficio tributario mensual del IVA para periodos anteriores Beneficio tributario mensual del ICE para periodos anteriores

+ Afio 2013:USD 190,80 + Afio 2013: USD 238,50

+ Afio 2014:1sD 204 + Afio 2014;USD 253

+ Afio 2015:05D 21240 + Afio 2015: 1SD 265,50

+ Afio 2016: + Afio 2016:

s DeeneroaabrilUSD 219,60 o Deeneroa abril USD 274,50

* MayoUSD 87,84 + A partir de mayo no aplica devolucian.

+ De junio a diciembre USD 102 48

v Aiio 2017:
+ Deeneroamayo USD 105
+ De junio a diciembre USD 90

+ Aiio 2018:U3D 9264

REOUIS )S

VENTANILLA
e Original y copia de la solicitud de devolucion.
e Presentacion de la cédula de ciudadania del beneficiario.
e Listado de comprobantes de venta validos para la devolucion.
INTERNET
e Haber presentado la primera solicitud de devolucidn por escrito en cualquiera de
los centros de atencion del SRI a nivel nacional.
e Obtener en las oficinas del SRI la clave de acceso a SRI en Linea y presentar la
cédula; y, el acuerdo de responsabilidad para uso de medios electronicos
debidamente firmado, el cual puede descargarlo.

e Llenar el listado de comprobantes de venta fisicos para solicitudes por internet.
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REQUISITOS ESPECIALES PARA VENTANILLA
En caso de que la solicitud la presente una tercera persona:
e Llenar la autorizacion que consta en el reverso de la solicitud.
e Presentacion de la cédula de ciudadania de la persona beneficiaria.
e Presentacion de la cédula de ciudadania y certificado de votacion de la persona
que ingresa la solicitud.
En caso de que la solicitud sea firmada por un tercero:
e Copia del poder general o especial que le faculte a la tercera persona a actuar en
nombre del beneficiario.
En caso de que la solicitud sea presentada por una persona de nacionalidad
extranjera no naturalizada:
e Si solicita la devolucién de un periodo anterior a la expedicion de su cédula de
ciudadania, presentar la copia del documento que acredite la fecha de su
inscripcion en el Registro de Extranjeros del Departamento Consular del

Ministerio de Relaciones Exteriores.

SOLICITUD POR VENTANILLA:
1. Llenar la solicitud de devolucién y el listado de comprobantes de venta validos.
2. Acudir a cualquiera de las agencias del SRI a nivel nacional.
3. Entregar en ventanilla la solicitud de devolucion con los demas requisitos
sefialados en la pestafia Requisitos.

4. EI SRI asigna un numero de tramite a la solicitud de devolucion.
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5. La solicitud es validada por el SRI previo al registro de los datos personales,
cuenta bancaria y liquidacion.

6. EIl SRI emite una resolucion con los valores reconocidos, la cual se notifica al
contribuyente en un plazo maximo de 60 dias habiles.

7. Comprobar la acreditacion en la cuenta bancaria.

SOLICITUD POR INTERNET:

1. Ingresar a www.sri.gob.ec y escoger la opcion Devoluciones/IVA Adultos
Mayores/Devolucién por Internet.

2. Llenar y subir el "Listado de comprobantes para solicitudes por internet” en el
menu "Facturas Fisicas".

3. Ingresar al ment "Facturas Electronicas” y seleccionar las facturas del afio y
periodo a solicitar la devolucion.

4. Enviar la solicitud una vez finalizada la carga de facturas fisicas y electrénicas en
el mend "Envio de solicitud™.

5. Verificar en el lapso de 24 horas de enviada la solicitud, el nimero de tramite
generado en el menu Notificaciones Electronicas / Buzon del Contribuyente.

6. EIl SRI emite una resolucion con los valores reconocidos, la cual se notifica al
contribuyente en un plazo méaximo de 60 dias habiles.

7. Comprobar la acreditacién en la cuenta bancaria.

La notificacion de documentos se podra realizar de manera fisica o electrénica.

Recuerde que la Resolucién notificada de manera electronica, podra ser revisada en el

Menu Notificaciones Electrénicas / Documentos Notificados Electrénicamente.
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7. Solicitud para la aplicacion de beneficios tributarios por ventanilla.
8. Listado de comprobantes de venta fisicos y electronicos para solicitudes
por ventanilla.

9. Listado de comprobantes de venta fisicos para solicitudes por internet.

SOLICITUD POR INTERNET
Guia para llenado y envio del formato de registro de comprobantes de venta para

solicitudes enviadas por Internet.

El SRI podra verificar mediante procedimientos de control posterior, los montos
reintegrados, y de identificarse que se reconocieron valores indebidamente, podré cobrar
estos valores incluyendo intereses y multas, o compensar con futuras devoluciones a favor

del beneficiario del derecho.

En los casos de detectarse que el contribuyente ha presentado alguna solicitud de
devoluciéon basada en informacién inconsistente, inexacta, con errores 0 mantenga
diferencias a favor de la Administracién Tributaria, esta podra deshabilitar la atencion de
la solicitud de devolucidn por internet y en tal virtud, el contribuyente sélo presentara sus
futuras solicitudes, en forma fisica, a través de las ventanillas, para la regularizacion y/o

compensacion de las diferencias encontradas.
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e Articulo 14 de la Ley del Anciano. Exoneracion de Impuestos Fiscales.

e Atrticulo innumerado a continuacién del articulo 74 de la Ley de Régimen
Tributario Interno. Derecho a la devolucion del IVA.

e Atrticulo 4 del Reglamento para la Aplicacion de los Beneficios Tributarios a favor
del Anciano correspondiente a Impuestos Fiscales. Aplicacion de beneficio
tributario.

e Reglamento de Comprobantes de Venta, Retenciébn y Documentos
Complementarios. Documentos validos que sustentan la aplicacion de beneficios
tributarios.

e Articulo 181 del Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario
Interno. Devolucion de IVA a personas adultas mayores.

e Articulo enumerado a continuacion del articulo 181 del Reglamento para la
Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno. Bienes y servicios de primera
necesidad.

e Resolucion No. NAC-DGERCGC17-00000462. Normas para la devolucion del

impuesto al valor agregado pagado.

3.3.8.4.- Boletines de Informacion

A continuacion se presenta un triptico que podra ser entregado a diferentes
contribuyentes, forma parte de la informacion que se dara a conocer a la sociedad y que
esta difundan a la informacion con amigos y de ser posible que tenga alguin familiar adulto

mayor que necesite beneficiarse.
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SABIAS QUE
La Universidad Estatal Peninsula de

Santa Elena, cuenta con una oficina de
apoyo contable y fiscal, con el nombre
de NAF, en donde te ayudaran
servicios tributarios totalmente gratis.
Las personas que se encuentran alli
son estudiantes de los semestres
superiores de la carrera de
Contabilidad y Auditoria.

Proximamente, se dard curso de
capacitacion en la Asociacion de
Jubilados y Pensionistas “18 de

Agosto”

Visita y entérate de novedades en la
pagina de facebook:

Conciencia y Cultura Tributaria S. E.

/" DEVOLUCION
DE IVA PARA
PERSONAS DE

.. LATERCERA
“~_EDAD.

PROGRAMA:

CONCIENCIA'Y CULTURA
TRIBUTARIA”
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Las personas de la tercera edad
tienen derecho a la devolucion del

IVA pagada en sus compras.




DEVOLUCION DE IVA PARA LAS
PERSONAS DE LA TERCERA
EDAD.

Son tres sencillos pasos:
Acércate a las ventanillas del Servicio de
Rentas Internas

Toda persona mayor de sesenta y e Presenta tu Original y copia de la

cinco anos de edad, estard exonerada
del pago de impuestos fiscales y

municipales. Presentacién de la cédula de

solicitud de devolucién.

ciudadania del beneficiario.
Si la persona que tiene sesenta y cinco

Listado de comprobantes de venta ~ , .
P afios de edad o mas, no puede realizar

Cuando realices una compra NO TE validos para la devolucion. los tramites para la peticion de la
OLVIDES DE PEDIR TU

devolucién del Impuesto al Valor
Cuande-pides tufacturas te Agregado, puede ayudarlo un familiar

benefigjas Tu ....-Nos o cualquier otra personas que sea

: iclamos To 05. autorizada por el beneficiario.

T Visita también:

"X https://www.sri.gob.ec/web/quest/dev
olucion-del-iva-a-personas-adultos-
mayores

Y realiza el tramite sin necesidad de

salir de tu casa.
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https://www.sri.gob.ec/web/guest/devolucion-del-iva-a-personas-adultos-mayores
https://www.sri.gob.ec/web/guest/devolucion-del-iva-a-personas-adultos-mayores
https://www.sri.gob.ec/web/guest/devolucion-del-iva-a-personas-adultos-mayores

3.3.8.5.- Encuesta

Instrumento de seguimiento aplicado a los miembros de la Asociacion de Jubilados y

Pensionistas “18 de Agosto”

1.

¢Qué edad tiene usted?

65- 70 afios (] 80-90afios ]
71- 79 afios C] 91 — en adelante C]

2.

¢Cree que fueron de aporte personal las capacitaciones brindadas?
s (] no (]
¢Considera que el tiempo de las capacitaciones brindadas fueron suficientes o se

necesitaba de mas tiempo para brindar las capacitaciones?

Tiempo suficiente D Tiempo Insuficiente C]

4.

Sl

Sl

8.

Sl

¢Usted como beneficiario se encuentra satisfecho con el trabajo realizado por

parte de los capacitadores?

s () no ()
¢Cuéndo usted realiza las compras de los bienes de consumo personal, pide su

factura?

() No- ()
¢Conoce usted que tiene derecho a la devolucién del IVA pagado en sus compras?

) o

¢Ha realiza alguna vez, tramites para la devolucién de IVA?

) No ()

77



9. En el caso de realizar el tramite ;Cuantas veces lo realiza?

Una vez al mes Cada seis meses D

Cada tres meses D Una vez al afio D

Nunca

i

i

10. ,Como califica usted el tramite que realiza en el SRI?

Excelente
Muy bueno
Bueno

Regular

Joou U

Malo

Gracias por su colaboracion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones: Se rescata las siguientes conclusiones y recomendaciones del presente

trabajo de investigacion:

De acuerdo al trabajo investigativo referente a la devolucion del Impuesto
al Valor Agregado para personas de la tercera edad en la provincia de Santa
Elena, para el periodo 2017, el Presupuesto General del Estado fue de USD
36 818 millones, de los cuales el monto devuelto fue de USD 479 085,51
que representa tan solo una afectaciéon del 0,0013012% de disminucion
segun cifras que se registran en el SRI. De los cuales se beneficiaron un

promedio de 384 personas atendiendo 4.554 tramites durante este afio.

Una causa principal a esta problematica es la poca informacion que existe
y la falta de una cultura tributaria que permita ejercer los derechos de las
personas de la tercera edad, se podria realizar un estudio para saber cual es
el destino de los montos derivados de esta ley y que no son acreditados
porque no han realizado los trdmites para esta devolucion. Ademas, los
adultos mayores en especial los que tienen 80 afios en adelante no manejan
los sistemas electronicos es por ello que no se benefician de este derecho
tributario o0 no cuentan con alguna persona que los ayude a realizar el
tramite sea por ventanilla o por internet a traves del ente regulador
(Servicio de Rentas Internas) para que se les acredite dicho valor a este

grupo vulnerable.
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De acuerdo a la propuesta de trabajo se espera que el ndmero de
beneficiarios por devolucion del Impuesto al Valor Agregado aumente en
el periodo 2019, que se informen a traves de los diferentes medios de
comunicacion y se pretende que para los adultos mayores con la edad de
80 afios en adelante sean ayudados por sus familiares para recibir este valor

monetario.
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Recomendaciones:

Como politica tributaria, lo ideal seria que mas personas se beneficien,
puesto que el derecho tributario ha sufrido cambios durante el tiempo
buscando una mayor equidad entre quienes son parte de la accion tributaria
y en la actualidad se otorgan a grupos de atencion prioritaria en el caso del
trabajo de investigacion a las personas de la tercera edad. Y de la reduccion
en el Presupuesto General del Estado por el concepto del IVA tiene como
contrapartida aumentar el nivel de consumo de los mayores de edad.

Asi como se realizan continuamente charlas o cursos para instruir en el
manejo del pago de impuestos, la administracion tributaria deberia
también propender a que se incremente el nimero de solicitudes para la
devolucién. Por ello, se recomienda utilizar el modelo de capacitaciones
realizado en el presente trabajo de investigacion para la Asociacion de
Jubilados y Pensionista “18 de Agosto”.

La informacién que se difundira sobre el derecho a recibir la devolucion
del IVA pagado en compras por parte de los adultos mayores sera para
todo el puablico, puesto que se infiere que la mayoria de las familias
cuentan con adulto mayor.

Ademas el Alma Mater Peninsular cuenta con una oficina denominada
NAF que ofrece servicios gratuitos de tributacion a la comunidad, en
donde se encuentra personas dispuesta a ayudar con el tramite de la
devolucion del Impuesto al Valor Agregado para personas de la tercera

edad.
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ANEXOS

ENCUESTA

Instrumento de investigacion aplicada a los miembros de la Asociacion de Jubilados y

Pensionistas “18 de Agosto”

e Objetivo: Conocer los factores que ocasionan que las personas de la tercera edad
de la Provincia de Santa Elena no se beneficien de la devolucion del Impuesto al
valor agregado.

1. ¢Usted es de género?

Masculino C] Femenino D

2. ¢Cual es su nivel de educacion?

Ninguna C] Bésica D
Bachiller D Superior C]

3. ¢Qué edad tiene usted?

65- 70 afios D 80 -90 afos C]
71- 79 afios C] 91 —en adelante C]

4. ¢Su ocupacion es?

Jubilado () Empleado () Negocio propio ()

5. ¢Conoce usted que tiene derecho a la devolucion del IVA pagado en sus compras?

SID NO D

6. ¢Harealiza alguna vez, tramites para la devolucion de IVA?

st (] No ()
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7.

10.

En el caso de realizar el tramite ;Cuantas veces lo realiza?

Mensual D
Trimestral D
Semestral D

¢Sabe usted cual es el monto de devolucion de IVA aprobada por el SRI?

Menos de 30 USD ()
De3ta6ousD [ )

De61a90USD ()
De9ta120usp ()

¢Como califica usted el tramite que realiza en el SRI?

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

JU0oU

¢Le gustaria a usted recibir mayor informacion sobre sus derechos tributarios?

S D NOC]

Gracias por su colaboracion.

87



MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo Problema General Principal Objetivo General Idea a defender Variables Indicadores
Analizar la devolucion del
impuesto al valor agregado para
¢ Como la devolucion del Impuesto al| las personas de tercera edad de la Variable X:

La devolucion del
Impuesto al Valor
Agregado para personas
de la tercera edad y la
disminucién del
Presupuesto General del
Estado en la provincia de
Santa Elena, afio 2017.

Valor Agregado para personas de la
tercera edad afecta el Presupuesto
General del Estado durante el
periodo 2017?

Provincia de Santa Elena mediante
datos del servicio de rentas
internas para conocer la
disminucién del presupuesto
general del Estado durante el
periodo 2017.

Sistematizacion

Tareas cientificas

¢ Cuénto es el monto que se
devuelve de Impuesto al Valor
Agregado a las personas de tercera
edad en la provincia de Santa Elena
durante el periodo 2017?

Identificar el monto de las
devoluciones del impuesto al valor
agregado que se han realizado a
las personas de tercera edad
durante el afio 2017.

¢ Cuéles son los factores que
ocasionan que las personas de la
tercera edad de la Provincia de
Santa Elena no se beneficien de la
devolucion del IVA?

Describir los factores que
ocasionan que las personas de la
tercera edad de la Provincia de
Santa Elena no se beneficien de la
devolucién del Impuesto al Valor
Agregado.

¢Ayudaran las alternativas
planteadas para personas de la
tercera edad a aplicar la devolucion
del impuesto al valor agregado?

Plantear alternativas de solucion
para que las personas de la tercera
edad apliquen la devolucién del
IVA 'y que mejoren el desarrollo
social en la provincia de Santa
Elena.

Si las personas de tercera
edad que habitan en la
provincia de Santa Elena
aplican la devolucién del

Impuesto al Valor Agregado

afectara al Presupuesto
General del Estado, en el
periodo 2017.

Devolucion del Impuesto
al Valor Agregado

-Beneficios tributarios
- Devolucién de impuestos

Variable Y:

Presupuesto General del
Estado

- Ingresos del Estado
-Componentes del
Presupuesto General del
Estado
- Gasto Publico

88




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Idea a defender

Variables

Definicion

Dimensiones

Indicadores

Items

Instrumento de
Recoleccion de
informacién

Si las personas de tercera
edad que habitan en la
provincia de Santa Elena
aplican la devolucion del

Impuesto al Valor

Agregado afectara al
Presupuesto General del
Estado, en el periodo 2017.

Variable X:

Devolucién del
Impuesto al Valor
Agregado.

La Ley de Régimen
Tributario Interno en el Art.
74 indica que “Las
personas adultas mayores
tendran derecho a la
devolucién del IVA pagado
en la adquisicion de bienes
y servicios de primera
necesidad de uso o
consumo personal”.

Leyes y Normativas
Tributarias.

-Beneficios tributarios.
- Devolucion de
Impuestos.

- ¢Las leyes y normativas

actuales estan acordes a las

leyes constitucionales?

- ¢Conocen las personas de

la tercera edad sobre los

beneficios tributarios?

¢ El Servicio de Rentas

Internas realiza la

devolucion del IVA?

Variable Y:

Segun el Miniterio de
Economia y Finanzas
menciona que: El
Presupuesto General del

Presupuesto General
del Estado.

Estado es la estimacién de
los recursos financieros que
tiene el Ecuador; es decir,

también estan los Gastos.

aqui estan los Ingresos pero

Presupuesto General
del Estado.

- Ingresos del Estado.
-Componentes del

Presupuesto General del

Estado.
- Gasto Publico.

-¢ Los ingresos del Estado
cubren todas las
necesidades de la

poblacion?
-¢Cuales son los
componentes del
Presupuesto General del
Estado?
-¢Se destina de manera
correcta los gastos en el
Presupuesto General del
Estado?

Cuestionario de
preguntas.
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a personas adultas mayores

FOH S CAT- G000 061 .0

sﬂi Solicitud para la aplicacion de beneficios tributarios

£Es ohiigatonio lanst los campos marcados oon (*) e dmprimr b sofioiiud e su batalidad.
Lugar y fecha de presentacitn (¥
Sedior(a) Director(a) de la Zonal/Provincial (%) died Serviciode Aentas Inbereas.

¥, . portaidor di ke cdiuls Mo

o0 dinecscidn triutana o dorioliera en la cludad g i e COnoeihenan de les respordablcades gue podria

Incumr por taksedad, smulacidn, ooulacdn o engaho, cermhos que o lisdo de comprobamies Tiskoos v elsnirbnieos pans devolesidn de

Nk & ICE [ICE sodo fasia & pesodo abel 2015) @ pereonas sdulies mayones, (sduric o B preserie pebcidn), comesponde a las

s i D 1'0 SEnAcks que neallod pana mi oS0 pereonal ¥ Que s el & mi nembeg, A pardr oo eneno de 2005, los
robinies de veria detolledon cormesponcen d | biqui iadn di: banis v Sercios S prim e i i, o w50 O MU Pl

quie furon irrmdnummmtn:ﬂiﬂdm relacidn con:

BRI IE-NL IR B 22

| vmtimwns | wmnds Swue Mrwniscie | [ewcsdde | Comemicacite | Cuten | Deporis | Treespos |

Por ko expuesin, solicio gue de cordormmeded & oo immes ¢ comndoonss que & estabboen en o ariculs 14 de s Ley del Ancano, amculo
161 del reglamenio pars la spdicacdn de la Ley de Régimien Trbutana inbemd y &l b oo innamsssnado que estl o condinuacion del ariculo
161 ded mismo cusrpo kgal, se dewssvan los valoses del Impuesto al Valor Agregade - VA & Impeesio a los Conswmos Especiales - ICE.

Ehumdrnil.aﬂid:p.mu:r:nudtm'purmmdtmncmmm#ﬂnmuﬁnmmmmﬂdmlu ncias de Mapabl yio
Ecrbraldas, & @l periodo comprendido enine o 1 di junio e 2076 el 31 e mayo o 2017, debe sobennr el valor del VA por estas factume,

riestanidc ¢ descunto o 2% Bl rirveeqvic b L Compra.
En o caaged die tenar una nota de eitda por algora oF lies Sdquisiceones o Deenes ¥ Seracin i Usd O CoRSUPYD [ sonal, debe

wolicatar la devolucdn del WA sobee la doerencia gue resuite ol restar el valor el VA cordigrado en ki fecbora menos o valor el [YA que
e detalle o la nots die crédibo,

| dinchuye Facturas emitidas entre ef | de junio de 2016 l 31 de mayo de 2017, en Manabiy/o Esmeraldas? |5 [no

Ao bWes Total de Valer mensual de WA Valor I'liE!dH

igremn el afn | (mrgus con una X comprobanbes o

!, total
e porochenl .hhu'urr:T-T“ ﬁmm- Il;f::?::',:j Wb eriw m rew el "'I:"._l".’ °F de lam facturs

1082018 al 31052017 paln T

g8

W [agoms

Total

1. SOUCITO GUE LOS VALORES SEAN ACREDITADOS MEDIANTE LO SERALADO A CONTINUACION Y AUTORIZO SE
DESCUENTE LA COMESIGN POR TRAMSFEREMCIA RANCARLL

Mornbee de | irstitucitn financiera |
Nuimero de cuests | | Aborros | | Corriente |
Dalos P2 | hicenbee del Stular de fa cuenta

{coms s enouent i regirtredo an [ inetbeciEn fmencen)

Cédula j ALUC { pasaporte del litular de |a cuenta

{coms s et regintredo an [ inetbecisn fmencien)

2 EN CASO DE EXESTIR PROBLEMAS COM LA ACREDITACION, POR FAVOR CONTACTARME A

Teléfang Cehular | E-mail

Ciuded Paroquia | Barrio
Direccian — :
domiciliaria | Sector Calle principal | interseccidn |
o triutaria | Casg § Lote | Fdfon |

Referencia de ubicacidn |

3. FIRAA DEL BEMEFICLARID / REPRESENTANTE LEGAL [/ APODERADD
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LLEMAR UNICAMENTE 51 LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD LA REALIZA UMA TERCERA PERSOMA
Autorim pars que reslice la presentacidn de la solictud pera la splicacidn de beneficios tibutarios & personss adultas
MEYares, B mi represe 2 ,
Portador de la cédila de cudadania Ko, .
con quien manlenga el parentescn o relacin de:

Frma dal bersfsannio | epressniants legal ¢ spoderede Firmm da qusar pramacta | woliohed por o benefcrs
(] EL

L .

4. REQUNSITOS (decumenios que dets sduntar)

- Copia de la presente salicitud para respaldo de recepeidn.
Requisitos bisicos - Presentacidn de [a cédula ded beneficiario.
- Listado de comprobantes fisicos ¥ electrdnicos para devolucidn del vé e ICE {ICE solo hasta

ol perfoda abril 2016) 8 personas adulas mayoes
En caso de presenacidn de [a solicitud por una tercera persona:

- Copia legible de ks ofdula de la persona beneficiaria,
- Presentacidn de la oédula de La persona que ingresa la solicitud,

En caso de que |a solicitud sea fimada por un fercero:

- Gopia del al o especial que be faculle a la tercera persora a actuar en
Rl sipociales nombre I:end?l:ﬁ::l

En caso de que la solicitud sea presentada por una persona de nacionalidad extranjea no
riaturalizada:
- &i solicita la devolucidn de un periodo amerior 2 la expedicidn de su cédula
presentar la copia del documeno que acredibe La fecha de su inscripeion en el
Registro de Extranjeros del Departamento Gonsular del Ministerio de Relaciones
Exteriores,

5. PASDS PARA SOLICITAR LA DEVOLUCION POR INTERNET

Obderser la clave de acceso para SRI

en Linea. Acercarse & cualguicra de
1 @qﬁ las agencias del SRl con su cédula. Ingresar o www sri gob.es ¥ escoger
Para recuperarla, hacerlo o travis —].5 5— la opeibn SR en Lines
sngobec

dhe . Dewoluciones.
Irgresar & wiws.srigobues, esooger

7 la opin Devoluciones de VA Una vez registrada | solicitud en
Adulios Mayores. 6 linez, verificar 24 horas después

con ] niimen de trmite.
Descargar la “Gula para llenar y
3 @ mﬁltlhrm!ld:nﬁﬂmt
coanpeobantes venta  para o
solicitudes erviadas por intemel”. T Comprobar la acreditaciin en la

cusnta hancasia.

Lerar el “Formato pam registre de

4 comprobantes  de  venta  para —
solicitudes erviadas por intemet”.

RENSE LOS REQUISITOS EN LA PROIA WES: wivw SRLgab.at
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SRi

Nombre del beneficianio:

Listado de comprobantes para devolucion de IVA
a personas adultas mayores

Césdula o BLUC:

Fecha de solicitud:

Recuende que la devolucion &5 drecamente por log gastos de

B

g

2

@

ey

[Unh'r-n'; Yaierals Saludd Alrmmriecin Coltura Deporte Trarsports J
DETALLE DE COMPROBANTES DE VENTA
Mo. de factura Fecha de emisin
Ma. Ruc proseedon 0100111y
Dia  Mes  Afo | IVA solctado | ICE solicitado
TOTAL | & &

E-:Iil:iiﬁtnpn'l.ld-lll-ﬁ:hdnr-ﬂdl d8 |o devoheciin del (VA & peosones edeflin mayonm. L nfemeciSa on repenmabilided del
larte
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uso de medios electronicos

PO - HC TC TN D041

SRi Acuerdo de responsabilidad y

El Servicio de Rentas Intemas (5Ff) ha aprobado las condiciones generales relacionades a la responsabilidad y uso de medios
electronicos.

Ciom este onieoedemte
(Wene sim tachones, ni enmendaduras, ¥ oon beira legble Hombres y apelidos completss/Raztn socsal compheta) en adelante “sujeto
pasive” con identificacidn nimens {lene: sin tachones, fi enendaduras ¢ missers FUC,

cidula o pasaporte) acuenla las siguienies condiciones @ las que se someterd, con relacion & la etilizacidn de la “Clave de usuano® y
“Ternoingla®, para &f complimiento de sus obligaciones tributanas, obms deberes frmales, para recibir nobficaconss dF AOTIRH RS
adminisirabvas, a través de imiemet &n (@ paging weh www sn.gob st ¥ a0reso & 0t Sericios gue o SA ponga o s dsposiion o
tranes de infermed.

El sujeto pasiva, a traves de la sesoripritn de eshe acuerdo manifiesta estor interesado en wtilizar los meconismos visales habiltados
en nuestro site web y recibit de conformidad a lo establecido e la resolecion Mo. MAC-DGERCGCOS00860, notificaciones de
actuaciones pdministrativas a través de inbernet, para o cual expresa su volentad de wilzar de manera preferente o medio de
notificaciones a través de indemnet, &n o buztn personal qee o SAI pone @ su disposicion £ (o paging web expresando ¥ GI0Mando @
consentimiento para dio El sweto pasivo conooe ¥ acepta Expresamente que la suscripoidn de este aoserds no impide & la
Administracion Tributana -cuando las crounstancias @sl io requieras: realizar s notificacidn al confribuyente por los ofrs medios
estabiendos on la ley

La notificecion electronica realzada o troves de la paging web del SR, mencionada en este acuerdo, implica & acio por o cual la
Administracion Tribuiaria da @ conocer al contribeyente o conbenido de una actuacion o resolecitn adminisirativ desmatenalizads
COMO un mensaje de datos. Dicho mensoe de dabos se bo entiende como boda informacion creada, genernda, procesada, enviada,
recitida, comuriceda o archivada por medios sectmnicos, que poede ser intercambiada por cualquier medio. Los dooementos
desmateniakizados en mensojes de dabos, de conformidad con o establecido en la Ley de Comerio Bectranico, Fimmas Bectrnicas y
Mensajes de Datos, Benen & mismeo wakor junidecd qui s documenbos escrbos, por o cual ¢ sooeso & los mismos send entenddd como
el noceso al dooemient original

El supin pasivo enfiende y ocepta expresamente que |a nofificecion de pclusciones. adminisiraivas realzada & frawés de inbemet, se
Hﬁu‘ldtfﬂptb:-:hlh:dm bos efectos legaies en &f momenio de su recepoon en el bupte del contricayente dento de s paging web del
EAL El Sendcio de Remas ntemas verffcora por medio de s hemamientas infurmiticss, o dia y hora exactos en el que se produjo dicha
necepcion y sentard, a travis de funcionaro competente, la constandia de notifcacion pertinente, como prueta de haberse ésta realizada,

Responsablided del Sujeto Pasnino

El sujein pasive asume la responsabibidad ioial del wso, tanbo de ls dave de esuan, asi como de |a veacidad de la informacion en el
cumplimiento de sus obligaciones tribetoris, oircs deberes fomales y la wtiizandn de los senscics que o SR ponga a su disposicion
o traves die intermat.

Confoeme @ los principios de simpliodad administrathm, sequndad en el manej de la informacion y nestrakded tecrologica, |o
segunidad de las fransscciones realizadas y servicios prestados a trawés de la pagna web diel 5AI se garantizard mediante [a clave de
usuanc del contriteyente y de s uso s dehardn bodas |as responsabilidades legales, de conformidad con la ley.

El sujeto pasive asume la responsabilided fokal del uso de la clave de ussano coma tfular de la misma, debiendo cumplir con las
obligaciones dermmdas de tal thulandad. E| SR1 -0 traves de SU paging Sectrinica - pone o disposicion def sujetn pasim o sistema de
consulta gue permita revis o les notficacones enviadas o traves de infemet.

El miul-upui'luﬁlul.lr::t hm'tﬂrhcmnul_llpijmuhddﬂm miante la clave que o 5:m|:i:-d:?n'rl.uln'h:mp Ie asigna
ol momento de suscribir o presente acserdo, debiendo la misma ser eemplazada posternommente por ofra secreta que o mismo sujeto
pasve defing. En caso de ohidar s clave, podnd recuperaria compliendo las validaciones y Tiltros e sequndad que L paging tectronca
diel SA1 le selicie. Lo resporsabilidad dervaca de | falta de cuidadn, de o indebide reserva, del mal uso o Sel wso por tEmems
autorizados o ma, medisnte mandato del tiular de |a clave, ocasiondndose o no perjuicios, serd evclusvamente del supeto pasho tHular
de dichia tlave o en su defecto de su respective representante jegal.

El sujein pasien e compromete & ingeesar periddicamende & la paging web de la insftitucion, asi como también a la direccion web que
sefale en este aoserdo, a fin de revisar las notificaciones que por dicho medio le sean peridicomente realizadas de parte de la
Administracion Tnbutana y b:ucﬂhﬁuﬂ:u.ﬂuumﬂmyrepurtﬂwﬁ:lmﬁmmhm:rmm la que fue efeciusda la respecinm
notificacion, asi como también acceder ol confenido de (as mismas. La omision en el cumplimiento de esta ohigacdn no afectan la
validez juridica de la notificacion realizada, sin peruicio & las responsabilidedes y sanciones & que haya lugas
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Bl sujetn pasive debe observar estrictamente |as disposiciones de la resclucion del SR Mo. 1065 publiceda en o Regisiro Oficial Mo, 724 de 30
de diciembre del 2007, & fraves de la omi se establed | normas para |a declaracidn y pago de los ohigacinnes tributanas o fraves de
intemet, la resobacian dizl SAI Mo, WAL:0010, publicada en & Registro Oficial o, 9 de 28 de enero del 2008 y sus reformas, 8 Toves de b cual
se establecieron |as condicones generles de responsabiidad y uso de medios elecininicos para |a declaracion ¥ page de ks obligaciones
tnibirtanias & trivis de ntemet, y de la resolcion Mo, MAC-DGERCECIN-00ES) publicada en o A.0. Mo, 108 de 14-de enem del 20010 & s de
Iz cual s eoepidi las mormias g regrlan la notificacion de achuaciones administrativas por medios elecironicts, sin qee 2n nNgUR momints
pueda alegarse desconocimienio de las mismas

Feespeonzabiledad el Comaedor

Lios contadares que habiendo cumplido con lo previsto en ef articuln 1 de la resolecitn Mo 1065, publiceds en ef Aegistro Cficial Mo, T24
de 30 de dickemibre del 2002, expedida para a “Fresentacida y Pago de Declaraciones y Anewns de las Obligaciones Tributarias y obros
debsares formakes & frawés de intemet” y particien con ks sujetos pasivos en la elatoracion y declaracion de obliguciones tributarias y
caTlimiento de otrs deberes formales o traves de intemiet, también estaran mﬂcmpmuﬂ:h dispuesto en la resolacicn

Mo, KAC-D0N0, publicada en o Regisien Oficial Mo. 3 de 28 de encen del 2003, de “Condiciones Generales de Responsabilidad y Uso de
Medios Electronicos para la Declaracion ¥ Pago de las Doligaciones Tnbutanas a través de intemiet”.

Feestrccitn e ressponsabeldad del 2RI

El ZAl no send responsable por las pérdides o dafos swuinidos por ef sueto pasho por causa de fercens o fallas tecnoldgicas bajo
responaabibidad del mizme o de tercencs.

El 21 no tiene responsabiidad por la exactibed, weracidad, contenido o por cualquier emor en la informacion propoecionada por ¢l sujeto
pasiva, sea gue ¢ trate de emoees humanos o fecrolégcos. En este senfide, o soeto pasivo tiene la obligacidn de comunicar
inmedintarmente al SR cuslquier comibio en ladivsocion electrtnica que sefale en ef presente acuerdo

Aotptain

La smcripzicn del acmerdo implicard |a aceptacicn e todas y cada wna de las disposicones establecidas en la resolucion del SAI Mo, 1065
putliceda end Regisino Oficial Mo, 734 de 30 de diciembre del 2002, a raves de la oml se establecieron las normas para la declanacion y pago
delas obligaciones Tititanas o traves de infemed, la resolucitn del SR Mo, NAC-0010, publrada en o Registo Céical Mo, 9 de 28 de enem def
2003 y sus reformas, & través de la cual se establecieron las condiciones genemies de responsabilidad y use de medics elecrtricos para la
declaracitn y pago de las obligaciones irbetanias o Saves de ntemet, y de la resolecién No. NAC-DEERCTG0R-00260 publicada en o R.O. Mo,
TS e 14 che enem ched 2010 a raves e lacual se expidienn |as normas que regelan i nobificacion de actsariones administativas por medos
clecinanions, MiSmas que S¢ entienden Noopornadas o esie oo, Los térmings y condiciones estan sujetos o las disposicones contenidas en
la Ly de Comercin Bectndnico, firmas dectwnicas y mensajes de danos y las nomas mbitanas vwgenbes en o Eomdor. B sujein pasi
smcribe este Bounin PO SU PO incatia y s somete voluntariamente o lo agal estpulada.

B sujebo pasi acepin la validez de este aowern, de laclave de usuano que se e propordiona, las noticaciones dectnonioas de achaciones
acminsimives qoe ke amie o Adminsiracion Tribetans, asi como de ks declamcones o obm informacion que emie o b Administracion
haciendawsn de los ssiemas o medios dectwnicos gue el SRl ponga a su dispasicitn, de conformidad con la normativa Tributana wigenie.
Cualquierinformacicn nelatva ol uso de la clave de uwsno, asl come o repories de-envic de notficaciones slecinnicas, o sojeio pesive ks recibi
o il e e coiTisuryente yien | siquienie direncion de comes electnonicer
(it 5in taechonses, ni enmsendaduras, comes sectronios Vigente) o o a (tima drecoion que haya registrado en la pagina webd desde la
opoion “Cambiar email® del sistema SAlen inea

Este acuerdo de responsabiided y uso de medios secirnicos tendrd una deracion de dos afios contados desde (o fecha de so

ﬁlmnp:rputuﬂqﬂuplmpuimm“mmdrmmu,lm que & sgeto pasive manifieste su woluntad de

ol misma nuhﬁnhdnhn:npnrbrru‘m!ﬂ:ldhu-trh:n:mSlnp:nur:mdzﬂh.dmlp:ﬂi:ﬂ:uiquﬁmmﬂn-.ﬁ'
purmmmmtmﬂ:-.mum:rﬂ:-udpm-mwmmwlumsmduum

1. CAMPOS QUIE DEBE LLEMAR OBLIGATORIAMENTE PARA TIFOS DE IDENTIFICACIGe: CEDULA ¥ PASAPORTE

Pais de procedencia (solo eranjems) | | Fecha de nacimienbo (s o exiranjescs) |
DATOS DE UBICACION
Pravincia Cantdin Parmoquia
Calle principal Ho. Interseccitn
Aeferencia Tekéfona
CAMPOS DBLIGATORKES

Fedha [dd/mm/aasaa)

omibre contribuyenteRep. legal

Mdmee de dentificacidn

Mo de oekular Firrm Sei conlrisupen iz, represeiante legal o spodemds

(Llene sin tachones, ni enmendaduras, y con letra legible, caso contfranio ef acuerda no serd vilido)
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Santa Elena, 11 de marzo de 2019.

Maria Fernanda Alejandro, Mgt. B <] nTL
Directora de la Carrera de Contabilidad y Auditoria g iY:;‘ UTORIA
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena e
Presente. -

12:30 11 MAR 2019
De mi consideracion: S |

Yo, RODRIGUEZ NEVAREZ YOSELI JOMAIRA, con C.I. 2450005240, estudiante
egresada de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Facultad de Ciencias
Administrativas, Carrera de Contabilidad y Auditoria. Modalidad Presencial, me encuentro
realizando ¢l TRABAJO DE TITULACION con el tema: “LA DEVOLUCION DEL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO PARA PERSONAS DE LA TERCERA
EDAD Y LA DISMINUCION DEL PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO EN
LA PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2017, ante usted solicito que como
direccion de carrera enviar una solicitud de informacion al Servicio de Rentas Internas
dirigido al Sefior Joan Manuel Martinez Cedefio Director Provincial Santa Elena para la
elaboracion de mi Trabajo de Titulacion acerca de los Contribuyentes de tercera edad
registrados en el SRI, en la provincia de Santa Elena, donde requiero la siguiente

informacion:

a) Nimero de contribuyentes solicitantes de devolucion de IVA por mes, en el SRI
durante el periodo 2017.

b) Cantidad de peticiones ingresadas de devolucion de IVA por mes, en el periodo
2017.

¢) Recaudacion anual por Impuestos Directos e Indirectos, durante el periodo 2017.

d) Recaudacion anual del Impuesto al Valor Agregado, durante el periodo 2017.

¢) Numero de tramites atendidos por mes, en ¢l SRI durante el periodo 2017.

f) Cifras economicas de la devolucion de IVA durante el periodo 2017.

g) Cifras economicas de la devolucion de [VA a las personas de tercera edad durante
el periodo 2017.

Por la favorable atencion, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Yosels h('nq.\dl
Yoseli Rodriguez Nevirez
e-mail: nevarez_|2(@ yahoo.com - jnevarez|72014(@hotmail.com

Direccion: Olon Av. Santa Lucia e Intifian, frente al parque central
Celular: 0981655998 - 0981774196
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% Peninsula de Santa Elena

Universidad Estatal Carrera de

Contabilidad y Auditoria

Oficio N° CYA - 076~ 2019

La Libertad, 11 de Marzo de 2019

ECON. JOAN MANUEL MARTINEZ CEDENO

DIRECTOR PROVINCIAL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
SANTA ELENA

En su despacho.-

Estimado Economista, reciba un cordial saludo de parte de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria, esperando que sus actividades se desarrollen con el éxito
de siempre.

A peticion escrita presentada por la Srta. YOSELI JOMAIRA RODRIGUEZ NEVAREZ,
estudiante de la carrera y que pertenece a la cohorte 2014- I la misma que se
encuentra en el proceso de titulacion y para lo cual desarrollaré el trabajo de
titulacion denominado: "LA DEVOLUCION DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO PARA PERSONAS DE LA TERCERA EDAD Y LA DISMINUCION
DEL PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO EN LA PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2017"

Por lo antes expuesto, solicito comedidamente a Ud. se realice la emision de la
siguiente informacion:

* Numero de contribuyentes solicitantes de devolucién de IVA por mes
durante el periodo 2017,

» Cantidad de peticiones ingresadas de devolucién de IVA por mes, periodo

2017.

Recaudacion anual por impuestos directos e indirectos, periodo 2017.

Numero de trémites atendidos por mes en el SRI, periodo 2017.

Cifras econdmicas de la devolucién de IVA, periodo 2017.

Cifras econdmicas de la devolucion de IVA a las personas de tercera edad,

periodo 2017.

Agradezco de antemano las facilidades y la predisposicion que ha tenido su
institucion recibiendo a nuestra estudiante para que pueda efectuar su trabajo de
titulacion, reiterandole mis altos sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente, o
o ol sl & g SERVICIO DE Z2N743 INTERNAS |
Chir W ST T % SECRETARIA ZG!

Lcda. Maria Fernanda Aleﬁ?ndfol'"SC- ALY

DIRECTORA (E ) 124022019002467
TRAMITE Ko /

cc e o e e

SCP. = =
RECIBIDO POR: £ 05

96



SERVIO DE RENTAS INTERNAS
v
RAZON DE NOTIFICACION
Razon Social: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
RUC: 0968559740001
En la provincia de. SARTE. & LEeL ..de120.! 7. de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 105 y sig
[ resoLucion ] erovipeNciA /@'onuos [Jotros
NUMERO TRAMITE CONCEPTO
1120120190PLN000260 124022019002467 Oficio
[ personaL ZQLETA [Jeax [ ventaniLLa

En la ciudad/cantén de: La Libertad

Direccién: AV. PRINCIPAL. FRENTE A LA COCA COLA UNIVERSIDAD UPSE

Cantén/Parroquia: La Libertad
Teléfono: 0999752070

Si el domicilio previamente indicade no corresponde, sefiale el correcto:

GO ocinsisisasmais v

Oficina/Dep

s NOwsctins Interseccion....

(fFuncionario notificador
Cédula. O 18 B5Kz2
Ceédula:..... )
Nombre: £ /*
Nombre

Parentesco/Relacion. ...

En vista de que el interesado, persona que recibe en ausencia del principal, se negare,

se dejara constancia de tal hecho y de la

notificacion con la firma de un testigo.

(ATestigo
(677, 7 L HCR———
Nombre

OBSERVACIONES..............ccconmouurrninnine

Representante Legal:
Direccion presunta:
Domicilio Fiscal:

€Esy¢

(f) Persona que recibe
CRZIEzUiyL
s‘ﬂ.‘.«.lv Honsd
Gosndip -

TODOS NUESTROS SERVICIOS SON GRATUITOS.

Si tiene alguna duda o inquietud relacionada al documento o a la veracidad del mismo, por favor comuniquese

o acérquese a las Oficinas del Servicio de Rentas Internas.

97

no pudiere, 6 no quisiere firmar,

sl

A
A



SERVICO DE RENTAS INTERNAS

Oficio No. 1120120190PLN000260
Fecha: Babahoyo, 1 de abril de 2019
Tramite No. 124022019002467
Asunto: Repuesta a Tramite

Licenciada:

MSC. Maria Fernanda Alejandro

Av.Principal S/N Universidad UPSE

Directora (E) de la Carrera de Contabilidad y Auditoria
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

De mi consideracion:

Mediante el presente oficio, se atiende su solicitud ingresada mediante oficio numero No. CYA-076-2019,
signado con tramite No. 124022019002467, ingresada a través de la Secretaria Provincial de Santa
Elena del Servicio de Rentas Intemas, el dia 20 de marzo del 2019, mediante la cual solicité a esta
Administracion Tributaria, la siguiente informacion:

a)
b)
<)
d)
e)

f

Numero de contribuyentes solicitantes de devolucion de IVA por mes durante el periodo 2017.
Cantidad de peticiones ingresadas de devolucion de IVA por mes, periodo 2017.

Recaudacion anual por impuestos directos e indirectos, periodo 2017.

Numero de tramites atendido por mes en el SRI durante el periodo 2017.

Cifras economicas de la devolucion de IVA durante el periodo 2017.

Cifras economicas de la devolucion de IVA a las personas de tercera edad durante el periodo
2017.

Respecto a la solicitud ingresada en el presente tramite, esta Administracion Tributaria cumple con
informarle lo siguiente por cada item propuesto:

a)

Nimero de contribuyentes solicitantes de devolucion de IVA por mes, durante el periodo
2017.

Las cifras sobre el numero de ciudadanos que solicitaron la Devolucion del Impuesto al Valor
Agregado en la Provincia de Santa Elena durante el afio 2017 se detalla a continuacién:

Mes Numero de contribuyentes
solicitantes de devolucién de IVA

Enero 324

Febrero 288

Marzo 390

Abril 388

Mayo 392

Junio 433

Julio 3N

Agosto 400
Septiembre 391

Octubre 389

Noviembre 421

Diciembre 431

Total 4.618

b) Cantidad de peticiones ingresadas de devolucion de IVA por mes, periodo de 2017.

La cantidad de solicitudes ingresadas sobre la Devolucion del Impuesto al Valor Agregado en la
Provincia de Santa Elena durante el afio 2017 se detalla a continuacion:
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SERVIAO DE RENTAS INTERNAS

Mes Cantidad de peticiones
ingresadas por devolucién de IVA
Enero 335
Febrero 300
Marzo 430
Abril 418
Mayo 431
Junio 478
Julio 387
Agosto 432
Septiembre 419
Octubre 433
Noviembre 442
Diciembre 459
Total 4.964

¢) Recaudacion anual por impuestos directos e indirectos, durante el periodo 2017.
Para obtener ésta informacion visite la pagina web del Servicio de Rentas Intemas
www.sri.gob.ec, a la opcion enlace de interés — estadistica - Estadisticas Generales de
Recaudacién

d) Numero de tramites atendido por mes en el SRI durante el periodo 2017.

La cantidad de tramites resueltos sobre Devolucion del Impuesto al Valor Agregado en la
Provincia de Santa Elena durante el afio 2017 se detalla a continuacion:

Mes Numero de tramites atendido por mes
Enero 324
Febrero 288
Marzo 390
Abril 388
Mayo 392
Junio 433
Julio 3n
Agosto 400
Septiembre 384
Octubre 380
Noviembre 412
Diciembre 392
Total 4.554

e) Cifras econémicas de la devolucién de IVA durante el periodo 2017.

Las cifras sobre montos requeridos y devueltos por solicitudes de Devolucion de Impuesto al
Valor Agregado en la Provincia de Santa Elena durante el afio 2017 se detallan a continuacion:

Mes Monto Monto
Solicitado Devuelto
Enero 65.133,45 54.069.78
Febrero 116.673.84 76.548,13
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SERVICO DE RENTAS INTERNAS
Monto Monto

Mes Solicitado | Devuelto
Marzo 970.638.12| _964.845,88
Abril 126317.37| _ 94.081,35
Mayo 738.710.32 | 724.902.29
Junio 1405.076.91 | 1.388.099.93
Julio 116553563 | 1.143.073,05
Agosto 1290.613.80 | 1.266.592.51
Septiembre 818.767.35|  768.25544
Octubre 14697750 138.108.23
Noviembre 192.015.54 | 170.723,68
Diciembre 822.376.17 | 795.565.81
Total 7.859.736,00 | 7.584.866,08

f) Cifras econémicas de la devolucion de IVA a las personas de tercera edad durante el

periodo 2017.

Las cifras sobre montos requeridos y devueltos por solicit
Valor Agregado a las personas de tercera edad en la Provinci

2017 se detallan a continuacion:

Monto Monto
e Solicitado Devuelto
Enero 43.313.91 38.496.08
Febrero 25.704,17 23.117.81
Marzo 45.652,87 40.877.59
Abril 56.704,38 51.165,70
Mayo 56.693,93 47.014,61
Junio 32.441,36 28.073.93
Julio 67.209,06 54.911,23
Agosto 53.497 .46 48.363,03
Septiembre 40.389,78 36.301,28
Octubre 36.268,15 32.786.69
Noviembre 54.600,61 43.250,42
Diciembre 38.185,71 34.727,14
Total 550.661,39 479.085,51
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