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RESUMEN

La motivacién es un elemento vital en las asociaciones puesto que le impulsa a los
colaboradores a realizar de mejor manera su trabajo, para su permanecia dentro del
entorno. La Asociacion de Pescadores Artesanales Pargueros, cuenta con personal
competente para desarrollar sus funciones, pero en muchas de las ocasiones se
evidencian falencias a causa de la desmotivacion en el trabajo, provocando la baja
productividad, de la misma forma los inadecuados procedimientos administrativos
y productivos que se realizan dentro de la asociacion afectan directamente a los
socios, puesto que estos se sientes desmotivados al momento de cumplir con las
actividades. EIl presente trabajo tiene como finalidad impulsar la motivacion para
mejorar la productividad de los socios. La metodologia utilizada es la investigacion
exploratoria y descriptiva, con enfoques cuali-cuantitativo, lo cual implicé la aplicacién
de instrumentos de investigacion, tales como: ficha de observacién, entrevistas y
encuestas, para luego analizar y determinar las estrategias motivacionales que se
podrian utilizar para mejorar la productividad de la asociacion. Con los resultados
obtenidos se logrd detectar diversas falencias, que deben ser gestionadas, Yy
solucionadas mediante el desarrollo de estrategias motivacionales, se espera mantener
un alto grado de motivacion entre los miembros de la asociacion, ademas de fomentar
el sentido de pertenencia y compromiso, cuyo fin es contar con personal capacitado,
que contribuyan al desarrollo y éxito de la institucion.
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THEME:
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ABSTRACT

Motivation is a vital element in associations since it encourages employees to
perform their work better, so that they remain within the environment. The
Association of Artisanal Fishermen Pargueros, has competent personnel to develop
their functions, but in many cases failures are evidenced due to demotivation at
work, causing low productivity, in the same way the inadequate administrative and
productive procedures that performed within the association directly affect the
members since they feel unmotivated at the time of carrying out the activities. The
purpose of this work is to boost motivation to improve the productivity of the
partners. The methodology used is exploratory and descriptive research, with
qualitative-quantitative approaches, which involved the application of research
instruments, such as: observation sheet, interviews and surveys, to then analyze and
determine the motivational strategies that could be used to improve the productivity
of the association. With the results obtained, it was possible to detect various
shortcomings, which must be managed, and solved through the development of
motivational strategies, it is expected to maintain a high degree of motivation
among the members of the association, in addition to promoting the sense of
belonging and commitment, whose purpose is to have trained personnel, who
contribute to the development and success of the institution.

Keywords: Motivational Strategies, productivity and demotivation.



APROBACION DEL PROFESOR GUIA

En mi calidad de Profesor Guia del trabajo de titulacion “ESTRATEGIAS DE
MOTIVACION PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA
ASOCIACION DE PESCADORES ARTESANALES PARGUEROS,
CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2018,
elaborado por la estudiante Jenny Maribel Tigrero Benitez, egresado de la Carrera
de Administracion de Empresas, Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencion del titulo de Ingeniero
en Administracién de Empresas, me permito declarar que luego de haber dirigido
cientificamente y técnicamente su desarrollo y estructura final del trabajo, este
cumple y se ajusta a los estandares académicos y cientifico, razon por el cual la

apruebo en todas sus partes.

ATENTAMENTE

[
s g
Ing. Divar Castro LO(E-JMSC.
PROFESOR GUIA




DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD

El presente Trabajo de Titulacion con el Titulo de “ESTRATEGIAS DE
MOTIVACION PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA
ASOCIACION DE PESCADORES ARTESANALES PARGUEROS,
CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2018”7,
elaborado por Tigrero Benitez Jenny Maribel, declara que la concepcién, andlisis y
resultados son originales y aportan a la actividad cientifica educativa empresarial y
administrativa.

Transferencia de derechos autorales.

Declaro que, una vez aprobado el tema de investigacion otorgado por la Facultad
de Ciencias Administrativas carrera de Administracion de Empresas pasan a
tener derechos autorales correspondientes, que se transforman en propiedad
exclusiva de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena y, su reproduccion,
total o parcial en su version original o en otro idioma sera prohibida en cualquier

instancia.

ATENTAMENTE,

TIGREROBENFEZ JENNY MARIBEL.
C.C No: 240007425-4




TRIBUNAL DE GRADO

27>

g. Mercedes Freire Rendon, MSc Ing. Mercedes Breire Rendon, MSc.
DECANA (E) DE FACULTAD CT (E) CARRERA

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ISTRACION DE EMPRESAS

o . - A I
m/ Qfg uu«. O : 5’J\ \
-

Ing. Divar Castro Loor, MSc. Econ. Félix Tigrero Gor}'zélez, MSe.
PROFESOR TUTOR PROFESOR DE AREA
—

Ab. Victor Coronel Ortiz,
SECRETARIO GENERAL

Vi



AGRADECIMIENTO

A Dios por guiarme en el proceso de mi formacion profesional y darme la
oportunidad de gozar de su sabiduria para culminar con éxito mi etapa universitaria

y porque gracias a él tengo una hermosa familia la cual es fundamental en mi vida.

A mi familia, por su apoyo incondicional tanto emocional y econémico para poder

culminar mis estudios, por la confianza y paciencia en cada momento.

A los docentes de la Carrera de Administracion de Empresas, los cuales fueron una
parte fundamental en mi vida universitaria por impartirnos sus conocimientos,
experiencias y consejos que fueron de gran ayuda para culminar mi carrera con

éxito.

Al presidente de la Asociacion de Pescadores Artesanales Pargueros por darme la

apertura e informacion necesaria para desarrollar mi trabajo de titulacion.

. Yém/y/ - {7/(//0 9B

vii



DEDICATORIA

A Dios porque es €l quien me da fuerza para seguir adelante cada dia, por darme

salud y fortaleza para culminar con éxito mi carrera universitaria.

A mis padres Pedro Tigrero y Patricia Benitez quienes son fuente de inspiracion,
por su amor incondicional, la paciencia, la comprension en todo momento y los
consejos para mejorar constantemente y ser una mujer de bien y una excelente

profesional.

A mis hermanos quienes me han impulsado a seguir con mis estudios y ser un gran

ejemplo para mis sobrinos.

A mis abuelos que son el pilar fundamental de mi familia.

. j@/l/ﬁy a/“/ 7/’6/’(? (O/@j j

viii



INDICE

RESUMEN. ...t e e e e e e nnneeaas I
AB ST RA T .. i
APROBACION DEL PROFESOR GUIA........cccooviiiiiiisisiesie s iv
DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD ......cccocviiiiee e v
TRIBUNAL DE GRADO ... .ottt Vi
AGRADECIMIENTO .ottt nne e vii
DEDICATORIA ..ottt e e e e ee e s ne e e eraeearee e viil
INDICE DE TABLAS ..ottt xiii
INDICE DE GRAFICOS ..ottt Xiv
INDICE DE ANEXOS........coiiiiiiiieiiissiesie e XV
INTRODUGCCION ..ottt 1
CAPITULO oottt 11
MARCO TEORICO ..ot eee s sessesasse s s s 11
1.1. ReVISION de HEEratura.........cocoveieieiiiiiieese e 11
1.2. Fundamentos y CONCEPLOS TEONICOS. ......cveververieieeiiiniesieeiee e 14
Teorias MOtIVACIONAIES. ........ccviie e e 14
Teoria de Abraham MaSIOW...........c.coviiiiieiic e 14
Teoria de Frederick HErzherg ... 15
Estrategias de motivacion — Variable independiente ............ccoceveveveieieiennenens 17
Importancia de 12 MOtIVACION........cc.ooiiiiiiiiicee e 17
MOLIVACION EXIIINSECA ....vvvveeiieieieesie ittt 18



Ergonomia organizaCional .............ccoeiriiiiieneieee e 19

RetribUCIONES TINANCIEIAS ......eovveiieeieeie ettt 19
Seguridad 0CUPACIONAL ........ccociviiieii s 20
MOLIVACION INTITNSECA. ... cvveveeieieiie ittt e 21
Retribuciones N0 FINANCIEIAS .......ccueiveieiiiiiieee e 21
TOMA B HECISIONES ...ttt et e et nreeeeenee e 22
EXItO PrOfESIONA .......co.ouviceerececeeiceeee ettt 23
Desarrollo PErsonal ...........cooeiiiiiiiiee e 24
Factores MotiVaCiONAIES. ..........coviieiiiiiiiisee e e 24
Clima organizaCional ...........ccccoeiieiiiie i 25
Relaciones INtErpersONalES..........cccoiiiiiiiiiie e 26
Productividad — Variable Dependiente ...........ccooeieieieneiiieseeeee s 26
Resultado de efectividad .............ccooieiiiiiiiice e 27
EFICIBNCIA. ... e 27
EICACTAL . et e 28
PeSCa AIESANAL ......couiiiiiiei e 28
ATTE G PESCA ...ttt bbb bbb 29
EMDAICACIONES ......vveiiciieciee ettt sra et eneenreene s 29
COMEICIAIIZACION. ...t 30
(O00] 0] o 1=] (=T 3 Tox - USSP 31



(@) (=] 1 - FETT TR T TR TRTRTRTRTRRRTRTI 31

OFQANIZACION ...ttt b bbb e e sbe e 32
Talento NUMANO.........ceeiiiie s 33
RECUIS0S MALEITAIES. .....c.eiviiiiciiieeee e 33
1.3. FUNAAmeNnto SOCHAL..........coviiiiiiiiiee s 34
1.4. Fundamento legal ..o 35
CAPTTULO T oottt 36
METODOLOGIA Y METODOS.......ocmiiiiiirieesssesessssssssssssssssssns 36
2.1. Enfoque de INVESLIgaCiON ...........ccccveiieiii i 36
2.2. TiPOS de INVESTIGACION ......cviieiieiieie e 36
INVeStigacion eXPIOTatOria. .........coociiiieieiee e 37
INVEStIgaCiON deSCIIPLIVA........ceiiieieiiieieiee e e 37
2.3. Fuente de INVESLIJaCION .........ccveeeiieciecie et 37
Investigacion bibliografica o documental ..., 38
INVEStIGaciON A CAMPO........couveiicieiieecie ettt 38
2.4. MEtodo de INVESTIGACION ......ocveviiiiiiiiiieiee e 38
MELOAO INUCTIVO ... 39
MELOUO DEAUCTIVO. ...t 39
2.5. DiSEN0 08 MUESEIEO ...t 39
PODIACION. ...ttt 39

Xi



2.6. Teécnicas de INVESIGACION........cccveierieie e 40

ODSEIVACION. ...ttt ettt bttt b bbb e e b e 40
ENErEVISTAL .. 41
ENCUBSTA ...t 41
2.7. Materiales para la inVestigacion ............cccccevveviiieie s 42
CAPTTULO T oottt 43
ANALISIS DE LOS RESULTADOS .......ovirieeeeeeeeeseseseesesses s senasnessenanen, 43
3.1 ANAlisis de 1a ODSEIVACION .......cccoviiiiieiiece e 43
3.2. Anélisis de los resultados de la entrevista.............ccoceeveniiiicnencincnnns 45
3.3. Analisis de los resultados de 1as enCUESEaS...........c.ccovreirieriiciiicnnes 49
3.4. LIMITACIONES ...t 60
3.5. RESUITATOS ...ttt 60
3.6. PrOPUEBSTA: ...t 63
CONCIUSIONES ... 84
RECOMENAACIONES........eiiiiciice e 85
BiblOGrafia .....ccveeveieie e 86
AANEXOS . 89

Xii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 PODIACION........cviiiiiicisc e 40
Tabla 2 Factores que afectan Su trabajo ..........ccccceevviieiciiccc e 49
Tabla 3 BenefiCios CONOMICOS .......cviviiviieiiiirieisie st 50
Tabla 4 EQUIP0OS de ProteCCIiON ........ccecveiieie e 51
Tabla 5 Las tareas que realiza 10 motivan...........ccccccoeveeii e s 52
Tabla 6 Desarrollo Personal ............coceoeviiiieic i 53
Tabla 7 Relaciones interpersonales..........cccoveveiieieeieiie e 54
Tabla 8 Responsable de controlar las actividades.............ccccccevvveieeiiiie e, 55
Tabla 9 ArteS de CAPLUIA ......cc.ecveiviececee st 56
Tabla 10 Tipos de embarCaCionES ...........ccevveeeiieiece e 57
Tabla 11 Estrategias de comercializaCion .............cccocvvevieveeiesie s 58
Tabla 12 CapaCitaCiONeS ..........cceiieiieiiecie sttt 59
Tabla L3 FODA ...ttt bbb enes 67
Tabla 14 Matriz FODA ..o s 68
Tabla 15 PIan de @CCION ........covviiiiici s 69
Tabla 16 Capacitaciones de temas PESQUEIOS .......ccveevrerieiiieesieeieesieeareesreesseens 72
Tabla 17 Capacitacion de desarrollo personal ...........c.cccccovveveiieieeieciee e, 75
Tabla 18 Capacitaciones de ComercializaCion .............cccooveveiieiieie e, 78
Tabla 19 Capacitacion de educacion finanCiera...........coocevvveveeieceece e, 81
Tabla 20 Presupuesto de estrategias de motivacion.............cccccceveeveicc e, 83

Xiii



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 Factores que afectan Su trabajo ..........cccoovrereririeieieienesesese e 49
Grafico 2 BenefiCios ECONOMICOS. .........ciiiiiiieriiisieieiees et 50
Grafico 3 EqQUIPOS de ProteCCION........cviuiiiirieiiierieieie e 51
Grafico 4 Las tareas que realiza 10 MOtivan ...........ccocooerrinienninienese e 52
Grafico 5 Desarrollo Personal ... 53
Grafico 6 Relaciones iNterpersonales..........ocouieieirireieesene e 54
Gréfico 7 Responsable de controlar las actividades...........cccccevevevevenieiesnenenns 55
Grafico 8 ArteS 0 CAPLUIA ......oveveeeieieeie et 56
Grafico 9 Tipos de emMbarCaCiONES .........cccceveirerieiee e 57
Gréfico 10 Estrategias de comercializaCion ...........ccocoevvvviveieiierese s 58
Grafico 11 CapaCitaCiOneS .........couieiueeririeriee e 59

Xiv



INDICE DE ANEXOS

ANeX0 1 Matriz de CONSISIENCIA ........eeiveeieiieiiieie e 89
Anexo 2 Operacionalizacion de Variable Independiente.............ccccoevreicinnennn. 91
Anexo 3 Operacionalizacion de Variable Dependiente ...........ccocveeeereneeniennn. 92
ANexo 4 Guia de ODSEIVACION .......c.cceiieiiiiecieieie e 93
Anexo 5 Entrevista a 1a direCtiva ..........ccocvieeiieieiicice e 94
ANEX0 6 ENCUESTA 8 10S SOCIOS........ciiiiiieieiieiiieie e s 95
ANEXO 7 Cartad AVAL.......ccoeiiiie e 97
Anexo 8 Solicitud de Validacion de INStrumentos...........ccccovevrererneneneesieenns 98
Anexo 9 Ficha de Validacion de ObServacion ............ccococeeereereneneeseneesenenns 99
Anexo 10 Ficha de Validacion de ENtrevista.........ccccccevvveeeeieeierese s 100
Anexo 11 Ficha de Validacion de ENCUESta.........cccceveveieiveeeieriese e 101
ANEX0 12 REUNION MENSUAL .......cveiieieiieiieeceeiee e 102
Anexo 13 Lugar de Eviscerado y comercializaCion.............ccccoeveveieeieeriesnnenne. 102
Anexo 14 ComercializaCidn de PECES ......cecveieeviicieieeie e 103
Anexo 15 Embarcaciones de 1a ASOCIACION ........ccoveveieieiieieieiese e 103
Anexo 16 Entrevista a Presidente de la asociaCion ...........cccceoveveveievesenecnenne 104
Anexo 17 Cronograma de TULOFIAS .........cceeieiieiiecieceese e 105

XV



INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere a las estrategias de motivacion y es necesario
recalcar que las organizaciones tienen un gran desafio y éste es poder encontrar
colaboradores comprometidos con el trabajo que realizan y que les ayuden a
cumplir sus objetivos a través de una elevada productividad. Segun (Pizarro, 2017)
en su articulo denominado Motivacion y productividad laboral en los colaboradores

de la Oficina de Admision de una Institucion Privada nos indica que:

En este mundo competitivo las organizaciones tienden a tener
transformaciones econémicas, tecnologicas y sociales. Estos cambios afectan
directamente a las organizaciones puesto que deben estar en constante
adaptacion, de la misma forma los cambios que se realizan dentro y fuera de
la organizacién repercute en los colaboradores debido a que son estos los
encargados del desarrollo de la organizacién y permanencia en el mundo
empresarial.

La organizacion debe motivar a sus colaboradores de una manera eficiente, es
decir, se debe analizar qué tipo de labores realiza y cuales son sus necesidades con

el fin de obtener un mayor desempefio laboral y fortalecer el clima organizacional.

En un estudio realizado por (Reyes Alvarado & Zambrano Herrera, 2017) nos dice

que:

La motivacion es el impulso que lleva a la persona a actuar o realizar una
actividad de la mejor manera. Y con respecto, a estructura organizacional es
la forma de como distribuir y estructurar el trabajo para cumplir con los
objetivos organizacionales. (pag. 19)

De acuerdo con este contexto que el autor maneja con respecto a la motivacion
podemos decir que la productividad de una organizacién dependera de como el

colaborador se motive para realizar sus actividades diarias, por lo cual su puesto de



trabajo debe tener la ergonomia adecuada para poder cumplir sus objetivos y los de

la organizacion.

El talento humano es el recurso mas valioso de la organizacion considerando que
dé éste depende el manejo de los otros recursos, se debe agregar que el ambiente
laboral es uno de los factores mas importantes para que el talento humano realice
su trabajo de manera productiva y eficiente, de este modo si se desea tener
satisfechos a los clientes externos, es necesario que se ofrezca satisfaccion a los

clientes internos.

Las organizaciones que desean sobrevivir en el ambito empresarial deben contar
con un talento humano altamente motivado para poder obtener resultados
satisfactorios. Con estos antecedentes se refleja la importancia de la motivacion
dentro de las organizaciones y por lo cual nace la necesidad de hacer cambios
significativos en la forma de dirigir el desarrollo del personal y para ello se propone
la elaboracion de estrategias de motivacion que pueden ser utilizadas como
herramientas para el mejoramiento del desempefio laboral y por ende la
productividad en la asociacion, de la misma forma se mejoraréd las relaciones
laborales y personales de quienes conforman La Asociacion De Pescadores

Artesanales Pargueros De La Parroquia Santa Rosa.

El Planteamiento del problema se sustenta porque en la actualidad la motivacion
de los colaboradores en las distintas instituciones se la considera como innecesaria
debido a que los trabajadores tienen que realizar sus labores diarias considerando

que obtienen ingreso por aquello, lo que dejan pasar por alto es la motivacion que



es un elemento vital dentro de las organizaciones y que influye directamente en la
productividad de los colaboradores. La alta direccion es la encargada de analizar
cuales son los factores motivacionales que repercuten en la productividad y en el
desarrollo empresarial, dado que, mediante la identificacion de estos elementos, es

posible generar estrategias que generen bienestar a la fuerza productiva.

Las pequefias, medianas y grandes empresas sean publicas o privadas, en el Ecuador
han utilizado diferentes tipos de estrategias para el buen direccionamiento del
talento humano, puesto que al pasar el tiempo las organizaciones se vuelven mas
competitivas en el mercado y es necesario adoptar una estructura organizacional
que les permita cumplir de manera satisfactoria las actividades econémicas que
realizan, permitiendo al talento humano poder desarrollar las actividades de acuerdo
a su experiencia y poder tener una jerarquia apropiada para la toma de decisiones
dentro y fuera del establecimiento, sea para el beneficio de todos los grupos de

interés.

En las instituciones se debe tomar en cuenta que se trabaja con personas, las cuales
Ilegan con un cimulo de emociones, experiencias, temperamento y conocimientos
que deben ser respetados por la parte administrativa de la institucion, sin embargo,

esto no se maneja con la responsabilidad que esto implica.

La motivacion en los colaboradores de las instituciones se logra, con una relacion
cordial, respeto, pero siempre recordando que el gerente o presidente de la
institucion es quien coordina el aprendizaje de los colaboradores, que €l no tiene la

ultima palabra, ni tampoco posee el absoluto conocimiento de todo, esto conlleva a



que todos los integrantes de la institucion puedan expresar sus puntos de vista como

parte importante de la organizacion y esto nos lleva a tener ambientes motivados.

En la provincia de Santa Elena las principales fuentes econémicas son el comercio,
turismo y la pesca, siendo la pesca artesanal una importante fuente de ingreso para
la poblacidn del canton Salinas y en especial de la parroquia Santa Rosa, debido a
esto parte de la poblacion se dedica a la captura y comercio de peces. Dentro de la
parroquia existen diversas cooperativas y asociaciones de pescadores artesanales
las cuales en sus inicios son administradas y llevan sus procesos productivos de
manera empirica, sin poder adecuar las funciones y responsabilidades de cada

puesto de trabajo.

(Baldn, 2013) Dentro de la Parroquia Santa Rosa encontramos al Puerto
Pesquero, cuenta con un aproximado de 2.000 embarcaciones que supera el
mayor nimero de embarcaciones artesanales de fibra de vidrio, de entre todas
las caletas Pesqueras de la Provincia de Santa Elena. Existe 1 Cooperativa y
2 Asociaciones Pesqueras que agremian a un 70% de estas embarcaciones,
las demas trabajan de manera independiente.

» Cooperativa de Produccién Pesquera Artesanal Santa Rosa de Salinas,
agremia a un aproximado de 600 embarcaciones.
» Asociacion de Pescadores Artesanales Puerto de Santa Rosa, agremia a
un aproximado de 50 embarcaciones.
» Asociacion de Pescadores Pargueros Nativos de Santa Rosa, agremia un
aproximado 150. (pag. 13)
Para el desarrollo de esta investigacion se analizara el entorno de la asociacion de
pescadores artesanales “Pargueros” ubicada en el puesto pesquero de la parroquia
Santa Rosa, la asociacion inicié sus operaciones en el afio 2007, se dedica a la
captura y comercializacion de peces de manera artesanal, esta organizacion se ha

logrado mantener en el mercado desde hace 11 afios y se ha convertido en una

organizacion solida conformado por 150 socios, los cuales realizan sus actividades



de forma consuetudinaria cumpliendo con las oOrdenes del presidente de la

institucion.

Actualmente en la asociacion no existe un departamento que se encarga de buen
direccionamiento del personal, lo cual causa que los procesos de talento humano se
congestionen, lo que podria ocasionar una baja productividad a mediano y largo
plazo, de la misma forma los inadecuados procedimientos administrativos y
productivos que se realizan dentro de la asociacion afectan directamente a los socios
puesto que estos se sienten desmotivados al momento de cumplir con las
actividades que deben desarrollar para que el producto sea vendido, ademas de esto
la comercializacion del producto no estan coordinados con los directivos de la
organizacion, lo que permite que se proyecte una deficiente imagen corporativa,
ademas de esto la asociacion no cuenta con una filosofia empresarial lo cual permite
que los asociados no estén comprometidos con la institucién, debido a que no
conocen hacia donde apunta la organizacién en el futuro, puesto que no se pueden

definir estrategias a corto y largo plazo sin tener definida la filosofia empresarial.

En la teoria de la motivacion encontramos la pirdmide de Maslow la cual esta
conformada por 5 peldafios, esto nos indica que para motivar a las personas a
realizar sus labores diarias es necesario satisfacer las necesidades basicas de cada
individuo, las cuales estan ubicadas en la parte inferior de la piramide, son las de
seguridad y fisioldgicas, la Ultima es necesaria para la subsistencia del hombre tales
como alimentos, agua y refugio, en el siguiente eslabon esta la de seguridad que es

aquella que le ayuda a las personas a su bienestar fisico, salud personal y financiero.



Desde el tercer peldafio empiezan las necesidades que las organizaciones deben
satisfacer para que el personal esté comprometido con sus labores, estas son las
necesidades sociales las cuales tienen que ver con las relaciones interpersonales y
familiares Las necesidades de autoestima que se refieren a la confianza que posee
cada individuo y el respeto que recibe de los demas, en el primer peldafio tenemos
el més importante para la motivacion personal que es la auto realizacion, éste

comprende al deseo que tiene cada persona para poder lograr lo que le sea posible.

De acuerdo con la jerarquia de necesidades se entiende que los colaboradores
necesitan tener un buen estado de salud ocupacional, lo relevante es dar a conocer
al talento humano la importancia del su trabajo para la organizacién y para todos
los grupos de interés de la empresa. Las necesidades de seguridad deben ser
satisfechas en su totalidad puesto que los colaboradores se sienten comprometidos
con la organizacion y con las necesidades para la interaccion social entre la empresa
y el cliente, con todas estas necesidades satisfechas, los empleados pueden

mantener la motivacion para hacer su mejor trabajo.

Por lo sefialado anteriormente en el presente trabajo se plantea la formulacion del
problema ¢De qué manera las estrategias de motivacion mejoran la productividad
de la Asociacion de pescadores artesanales Pargueros canton Salinas, Provincia De

Santa Elena?

Asi mismo se plantea la sistematizacion del problema con lo que posteriormente

se buscara establecer las tareas cientificas.



¢Cual es el nivel motivacional de los miembros de la asociacion en la situacion
actual de la productividad de la Asociacion De Pescadores Artesanales Pargueros

De La Parroquia Santa Rosa, Provincia De Santa Elena?

¢Cuales son los elementos motivacionales que afectan a la productividad de la

asociacion de pescadores artesanales Pargueros?

¢ Qué estrategias de motivacion lograran el mejoramiento de la productividad de los

miembros de la Asociacidn de Pescadores Artesanales Pargueros?

Como base a las interrogantes planteadas se procede a puntualizar la idea a
defender que es Disefiar estrategias de motivacion mediante de un analisis
situacional que permitan el mejoramiento de la productividad de la Asociacién de

pescadores artesanales Pargueros.

Cabe recalcar que para poder realizar la idea a defender es necesario bosquejar las

tareas cientificas:

e ldentificar los factores motivacionales que afectan la productividad de los
socios mediante una entrevista dirigida a los directivos de la asociacién de
Pescadores Artesanales Pargueros.

e Analizar la situacion actual de la Asociacion de Pescadores Artesanales
Pargueros mediante una encuesta dirigida a los socios de la institucion que

determine el estado de motivacion.



e Proponer estrategias de motivacion en base a los resultados del levantamiento
de informacion que contribuyan a la productividad de los miembros de la

asociacion de Pescadores Artesanales Pargueros.

Considerando la problematica planteada se considera necesario una justificacion
teorica, metodologica y practica. Donde la Justificacion Teorica se sustenta de la
siguiente manera: Varios autores consideran que la motivacion es el proceso donde
los gerentes seleccionan y dirigen los aspectos de la estructura y cultura
organizacional para poder controlar las diferentes actividades que consideran
necesarias para poder cumplir con los objetivos establecidos por la directiva. Con
el método tedrico se puede conocer cuales son los antecedentes histéricos de la
investigacion con la finalidad de dar una posible solucion del problema

identificado.

Las instituciones utilizan diferentes técnicas para poder cumplir con sus tareas
diarias. Para poder elaborar estrategias de motivacion apropiadas es necesario
reconocer que cada persona es y piensa diferente, puesto que la asociacion puede
acoger las estrategias que mas se acomode a las prioridades y necesidades de los

asociados.

La Justificacion Metodoldgica se desarrollé de la siguiente manera: El proceso
para la asociacion de pescadores artesanales “Pargueros” es realizar estrategias de
motivacién donde se vincule a todos los integrantes de la institucion es por esto se
realizara la investigacion bibliografica y de campo. La investigacion de campo tiene

mucha importancia puesto que le permite tener contacto directo con los socios de



la institucion para poder obtener datos veridicos mediante la observacion. Se
utilizara métodos adecuados para poder obtener informacion suficiente para poder
analizar el problema de la investigacion, se utilizard& métodos los cuales son
deductivo e inductivo para poder examinar la relacién que tienen las variables de
estudio, ademas de eso también se utilizaran distintas técnicas de investigacion
como son la entrevista y la encuesta las cuales se utilizan para la recoleccién de

informacion pertinente, la cual nos permite evaluar el problema de la investigacion.

En cuanto a la Justificacion Préactica se considera que el trabajo de investigacion
tiene una justificacion practica cuando su desarrollo ayuda a solucionar un
problema o propone diferentes estrategias que al aplicarlas ayudaran a resolverlo.
Considerando el tema de estudio se tom6 como referencia a la Asociacion De
Pescadores Artesanales Pargueros De La Parroquia Santa Rosa en la cual se tomara
en consideracién a los integrantes de la directiva para las entrevistas a expertos
debido a que ellos son los encargados de realizar la parte administrativa y
productiva de las asociacion, asi también se realizara la encuesta a todos los socios
de la institucion con el fin de conocer como se llevan a cabo los procesos
productivos, ademas de esto se realizd encuestas a los consumidores y a los
comerciantes del producto que ofrece la asociacion.

El proyecto de investigacion presenta un esquema que describe la introduccion,
cuyo contenido establece los distintos puntos a revisar como son el planteamiento
y formulacion del problema, idea a defender, tareas cientificas, justificacion del

tema, y el mapeo del contenido de los 3 capitulos:



El capitulo | contiene el marco teorico de la investigacion donde se desarrollaran la
revision de literatura, las teorias y conceptos de las variables, componentes,
dimensiones e indicadores y fundamentacion legal, social orientados a la
investigacion.

En el capitulo Il se detallarda cual serd la metodologia, tipo de investigacion,
métodos a utilizar y los instrumentos que se utilizardn para la recoleccion de
informacion los cuales seran la ficha de observacion, entrevistas y encuestas, estas
herramientas permitiran obtener informacion relevante y vélida para poder dar una
mejor apreciacion de la situacion en que se encuentra la Asociacion de pescadores
artesanales Pargueros.

En el Capitulo Il se realizara el analisis y la interpretacion de los resultados de la
investigacion donde se presentara la informacion recolectada durante todo el
estudio, como observacién, entrevista y encuesta, ademas las limitaciones,

discusion, propuesta, conclusiones.

10



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Revision de literatura

Estudiar la motivacion dentro de las organizaciones es de mucha importancia puesto
se debe corroborar si ésta afecta de manera directa a las distintas actividades que se
realizan en las empresas, por esta razon cabe destacar varias investigaciones

similares al tema propuesto, entre la que podemos mencionar las siguientes:

(Velasquez, 2015) La investigacién tuvo como objetivo determinar como
influye la gestién de motivacion laboral en la productividad de las empresas
industriales del sector pesquero en el distrito de Chimbote. La investigacion
fue de tipo cuantitativo, descriptivo y no experimental. Se aplico un
cuestionario a los trabajadores del area de produccién y una entrevista a los
gerentes. Los principales resultados fueron: el 57.50% de encuestados se
encuentran insatisfechos con los incentivos econdmicos, el 100% se
encuentran satisfechos con su area y ambiente de trabajo que les brinda la
empresa. (pag. 5)

Cabe destacar que en las empresas es necesario un area que se pueda encargar de la
motivacidn del personal, puesto que ésta tiene un gran impacto en el desarrollo de
la organizacidn, en pocas palabras podemos decir que la falta de motivacion al
personal puede tener un gran impacto en la productividad de la organizacion, al
contar con herramientas o estrategias que ayudan al desempefio laboral se puede
tener mas satisfechos al cliente interno que es el recurso mas importante en la

organizacion.

Los programas de motivacion forman parte de las estrategias que ayudan a tener al

personal interno satisfecho con el trabajo que realizan, esté plan tiene como



proposito aumentar la productividad del personal encargado de las areas principales
de la organizacion como son el departamento de produccién y el departamento de

ventas.

En el trabajo de investigacion realizado por (Castafieda & Julca, 2016) denominado
“Aplicacion de un programa de motivacion laboral para mejorar la productividad
de los trabajadores del &rea de ventas en la distribuidora Casther y asociados s.a.c.
para el afio 2016 se analiza como la implantacién de esta estrategia motivacion

aumentara la productividad de los trabajadores.

La presente investigacion tuvo como objetivo definir en qué medida el disefio
de un programa de motivacion laboral incrementara la productividad de los
trabajadores del area de ventas de la empresa de distribuciones Casther &
Asociados S.A.C. La poblacién del trabajo fueron 12 trabajadores del area de
ventas, se realizd una investigacion tipo aplicativo Pre- Experimental para
identificar la influencia de la variable independiente sobre la variable
dependiente permitiéndonos conocer motivos por el cual los trabajadores del
area de venta pueden aumentar, mantener o disminuir su productividad de los
trabajadores del area de ventas.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente podemos decir que la implementacion
de este tipo de estrategias aumenta la productividad y rentabilidad de la empresa de
forma considerable, aunque los trabajadores tengan como prioridad su solvencia
econdmica este tipo de incentivos hara que su satisfaccion personal se vea reflejado

en su desempefio laboral.

Cada negocio tiene una estructura diferente dependiendo de la actividad econémica
que realiza y por esa razén se debe tener diferentes estrategias para motivar al

personal y mantenerlo satisfecho con el trabajo que realizan.
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(Lizana & Samame, 2018) El presente trabajo tiene como objetivo determinar
el nivel de motivacion en cuanto a los resultados de productividad y
satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Caja Sullana S.A. Se
utiliz6 una metodologia descriptiva-correlacional. La poblacion estuvo
constituida por 30 colaboradores. El instrumento utilizado fue la Escala de
Cronbach, Los resultados evidenciaron que algunos colaboradores muestran
su compromiso con la empresa y otros estan desconformes por la presion de
su jefe que tienen que sobrepasar su meta empresarial establecida. (pag. 8)

Este trabajo de investigacion tuvo un aporte significativo en la investigacion puesto
que no dio a conocer otra forma para determinar la incidencia de la motivacion en
la productividad, al mismo tiempo nos supo mencionar cuales serian las estrategias

que se deben realizar para que la productividad de los trabajadores aumente.

Cada empleado de la organizacion es distinto por lo cual se debe tener en claro que
la manera de motivarlo serd distinta, en el trabajo de investigacion realizado por
(Vega, 2016) nos da a conocer la influencia de la motivacion laboral en la

productividad desde la perspectiva humana.

La presente investigacion analiza la influencia de la motivacion laboral en la
productividad del Departamento de negocios de la Caja Rural de Ahorro y
Crédito S.A. “Mi Caja Cajamarca”. El trabajo se enmarca dentro de la
investigacion cuantitativa, y sus resultados, obedecen a un estudio descriptivo
correlacional, para determinar la influencia de los factores intrinsecos y
extrinsecos de la motivacion laboral en la productividad de los factores
individuales, grupales y organizacionales desde la perspectiva humana.

La motivacion y la productividad laboral tiene una relacion considerable puesto que
son factores esenciales en el desarrollo de la empresa, debido a esto se debe tener
satisfechos al cliente interno con el propdsito de que con su desempefio laboral se
tenga satisfecho al cliente externo y de esta forma aumentar la rentabilidad v el

prestigio de la organizacion.
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1.2.Fundamentos y conceptos tedricos
Teorias motivacionales
Teoria de Abraham Maslow

De acuerdo con Maslow citado por (Cerdn, 2015) nos manifiesta que:

El énfasis de la teoria de la motivacién humana radica en que las necesidades
mas bésicas de los individuos se deben cumplir antes de que sean motivados
para lograr las necesidades de nivel superior. La jerarquia se compone de 5
niveles: 1. Fisioldgica: estas necesidades son las basicas para que una persona
sobrevida, tales como alimentos, agua y refugio. 2. De Seguridad: Incluye la
seguridad y la salud personal, financieray el bienestar 3. Sociales: comprende
la necesidad de amistades, relaciones y familiares. 4. De Autoestima: implica
la necesidad de tener confianza y ser respetado por los demés. Y 5. La auto
realizacion: comprende el deseo de lograr todo lo que le sea posible. (pag. 21)

llustracién 1 Piramide de Maslow

Autorrealizacion

v

Estima/reconocimiento

» Amistad, afecto, intimidad

Sociales

Seguridad

Fisioldgicas

v

Es importante conocer cudles son las necesidades que los seres humanos necesitan
que se cumplan de manera prioritaria, para lograr la satisfaccion personal y

profesional. Con el aporte de Maslow se da a conocer la jerarquia de las
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necesidades, donde en el nivel inferior se encuentran todas las necesidades
fisioldgicas que son vitales para ser humano, en el nivel medio de la jerarquia se
encuentran las necesidades de seguridad y necesidades sociales las cuales son
fundamentales para que el desarrollo del ser humano, aqui se encuentra la salud
personal y la necesidad del afecto emocional. Como ultimos peldafios se encuentran
las necesidades que estan intrinsecas en el ser humano como las necesidades de
reconocimiento y las de autorrealizacion, estan comprenden en lo que el ser humano
desea cumplir de manera personal, tanto en su vida diaria como en su vida de

profesional.

Teoria de Frederick Herzberg

Herzberg citado por (Pizarro, 2017) plantea que la motivacion depende de la
relacion de un individuo con el trabajo, y que la actitud de alguien hacia su puesto
de trabajo podria determinar el éxito o el fracaso. Ante ello planteo su teoria de los

dos factores.

Dimensiones de la motivacién

Factores de Higiene: Como lo menciona Herzberg consiste en los aspectos
externos, es decir, la motivacion extrinseca que tiene un trabajador, es decir
comprende las politicas de la empresa, el salario, condiciones fisicas y
ambientales de trabajo, beneficios sociales, los reglamentos internos, el tipo
de supervision, politicas de la empresa, el clima de las relaciones entre la
directiva y los empleados, la seguridad laboral, las oportunidades existentes,
entre otras. Todos estos aspectos constituyen elementos que las empresas han
utilizado como herramienta para tener motivados a sus trabajadores.

Factores Motivacionales: Consiste en la motivacion intrinseca, es decir, las
funciones y deberes que tienen los trabajadores. Al realizar correctamente las
tareas designadas el trabajador tiene la oportunidad de lograr un ascenso,
reconocimiento, responsabilidad, logro y desarrollo profesional. Al lograr
este factor motivacional los trabajadores aumentan la productividad. (pag. 55)
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llustracion 2 Teoria de la motivacion de Herzberg

Factores de Higiene:

Factores economicos: sueldos, salarios,
prestaciones.

Condiciones laborales: iluminacién y tem-
peratura adecuados, entorno fisico seguro.
Seguridad: privilegios de antigiiedad,
procedimientos sobre quejas, reglas de
trabajo justas, politicas y procedimientos

de la compania.

Factores sociales: oportunidades para
interactuar con los demas trabajadores y
para convivir con los companeros de trabajo.
Categoria: titulos de los puestos, oficinas
propias y con ventanas, acceso al bano de los
| directivos.

Teoria
de la Motivacion
de Herzberg

Factores de Motivacion:

Trabajo estimulante: posibilidad de manifestar
la propia personalidad y de desarrollarse
plenamente.

Sentimiento de autorrealizacion: la certeza de
contribuir en la realizacién de algo de valor.
Reconocimiento de una labor bien hecha:

la confirmacién de que se ha realizado un
trabajo importante.

Logro o cumplimiento: la oportunidad de llevar
a cabo cosas interesantes.
Responsabilidad mayor: la consecucion de

nuevas tareas y labores que amplien el puesto
y brinden al individuo mayor control del mismo.

El aporte de Herzberg nos manifiesta que la motivacion del ser humano dependera
del puesto de trabajo que tengan y este le conducira al éxito o al fracaso en su vida
profesional. El plantea dos teorias como los factores de higiene que se basa en la
motivacién extrinseca del ser humano, es decir, los &mbitos que se consideran
necesarios para la subsistencia de una persona dentro de la organizacion, estos
pueden ser los factores econdmicos, la seguridad laboral y los factores sociales.
Otro de las teorias son los factores motivacionales que consisten en la motivacion
intrinseca, es decir, lo que el ser humano desea cumplir en su lugar de trabajo como
el reconocimiento de una labor bien hecha por parte de su jefe inmediato, de la
misma forma es importante tener la oportunidad de llevar a cabo algo importante

dentro de la organizacion.
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Estrategias de motivacion — Variable independiente

Motivacion

(Napolitano, 2018) La motivacion es la coleccion de factores dinamicos que
impulsan el comportamiento de un individuo hacia una meta dada; segun esta
concesion, cada accién que se lleva a cabo sin justificacion es probable que
fracase. Es basicamente dos funciones: activar y dirigir comportamientos
especificos. En el primer caso se refiere al componente energético de
activacion de la motivacién. En el segundo caso se refiere al componente
direccional de orientacion.

(Rubid, 2016) La motivacion de las personas puede identificarse en el marco
de cualquier area de actuacion. Especificamente en el entorno laboral, el
motivo de las actuaciones de los colaboradores que realizan funciones
especificas puede impulsar o frenar el rendimiento que cada cual pueda tener
en su trabajo. Esto implica que se ha de conocer aquello que cada trabajador
necesita y tratar de satisfacer sus demandas para obtener mejores resultados
de productividad, calidad y servicio. (pag. 26)

Considerando la perspectiva de varios autores se puede decir que la motivacion es
primordial en una organizacién puesto que de esta dependera que tan bueno sea el
trabajo que realizan los trabajadores, por esta razon es necesario que las
organizaciones tengan en cuenta cuales son las necesidades tanto personales como
laborales de cada integrante para que esto no perjudique el desarrollo de la empresa
y poder asi obtener mejores resultados de productividad y calidad del producto o

servicio.

Importancia de la motivacion

(Rios, 2018) La motivacion es importante porque se encarga de liberar y
dirigir la energia humana de la organizacion, requieren conocer lo suficiente
el proceso motivacional y las necesidades que mueven a la gente de esta
manera se puede crear en las empresas las condiciones necesarias para
satisfacer las necesidades particulares. La motivacion es un pilar importante,
que por medio de ella las personas tratan de satisfacer al menos una parte de
sus necesidades, colaborando plenamente, ademéas genera impulso en las
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personas para alcanzar sus objetivos con esfuerzo y gusto que se experimenta
una vez cumplida la meta trazada.
En virtud del aporte de Inma Rios se puede concluir que la motivacion es importante
en todos los &mbitos puesto que de esta depende el esfuerzo que pongan las personas
en las actividades que realizan, éstas pueden ser en el ambito personal como laboral,
la motivacion es el impulso para la satisfaccion de las necesidades y es esta la que
inicia, guia, mantiene y conserva el comportamiento de cada persona hasta el

cumplimiento de los objetivos o0 metas.

Motivacion Extrinseca

(Charleux & Loubat, 2016) La motivacion de un individuo para una tarea se
denomina “extrinseca” cuando depende de una ventaja o beneficio obtenido
como contrapartida. Se distinguen dos tipos de motivacidn extrinsecas segun
el medio por el que se obtenga la implicacion en la tarea:

e La motivacion extrinseca por regulacion externa, cuando la actividad se
lleva a cabo a causa de una presion del ambiente que promete una
recompensa o hace temer una sancion (premio, ventajas...).

e La motivacion extrinseca por regulacion interna, cuando el individuo se
impone la realizacion de una actividad a partir de su propio y personal
sistema psicolégico o moral de exigencias. (pag. 23)

e (Amado, 2015) La motivacién extrinseca se refiere a las situaciones en las
cuales el individuo se compromete en una actividad como un medio para
conseguir una recompensa externa de modo que, Si estas recompensas
disminuyeran, disminuiria también la motivacién por dicha actividad.

(pag. 11)

De acuerdo a las teorias establecidas por los autores mencionados se puede
considerar a la motivacion extrinseca como un aspecto que se refiere a todo el
ambito externo de un individuo, esta lleva a que las personas realicen determinado
trabajo con el fin de obtener recompensas externas como incentivos o0 premios que

se otorga al realizar una tarea, que no tienen nada que ver con lo que ellos realmente
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quieren realizan para un desarrollo personal y lo hacen por el simple hecho de que

se tiene necesidades y quieren superarlas.

Ergonomia organizacional

(Obregdén, 2016) La ergonomia organizacional se concentra en la
optimizacion de los sistemas sociotécnicos, en lo que se incluyen las
estructuras organizacionales, politicas y procesos en lo que se refiere a la
capitalizacion de los conocimientos y la experiencia de la organizacion.

(péag. 14)

(Caldas, Castellanos, & Hidalgo, 2018) La ergonomia organizacional es la
técnica que se encarga de adaptar el puesto de trabajo y su medio de ambiente
a las condiciones fisiologicas y psicologicas del trabajador para optimizar su
seguridad, confort y eficacia. Se divide en las siguientes areas: ergonomia
geométrica, ergonomia ambiental, ergonomia temporal, ergonomia
perceptiva y ergonomia de la comunicacion. (pag. 42)

Considerando las respectivas definiciones de varios autores cabe indicar que la
ergonomia organizacional es aquella ciencia que se encarga de adecuar un puesto
de trabajo con el proposito de evitar accidentes laborales, podemos decir también
que es acoplar el entorno laboral, cerciorandose que todo el lugar esté apto para que
una persona pueda desemperiar sus funciones sin problema alguno, ademas de esto
también se trata de arreglar todos los &mbitos laborales como horarios de trabajo,
la comunicacion organizacional y la distribucion de actividades evitando de esta

forma la baja productividad del empleado.

Retribuciones financieras

(Ribes, Perello, & Herrero, 2017) La retribucién financiera se compone del
salario base y de los incentivos.

Salario base. Cantidad fija que recibe un empleado de forma regular, ya sea
como salario mensual o como retribucion por horas. Se percibe en funcién del
tiempo trabajado y del puesto ocupado.

19



Incentivos salariales. Tratan de recompensar el buen rendimiento de los
empleados. Asociados normalmente al logro de objetivos. Se suelen clasificar
en individual, de grupo o de la organizacion. (pag. 201)

(Gomez, 2017) Las retribuciones financieras tienen la concepcion de
percepcion de los servicios del trabajador a la empresa y por ellas se debe
cotizar a la Seguridad Social. Entre ellas debemos distinguir el salario base,
los complementos salariales, las horas extra, las gratificaciones
extraordinarias y el salario en especie. (pag. 33)

Partiendo de la premisa, donde las retribuciones financieras son aquellos incentivos
econdmicos los cuales son la recompensa por la ejecucion de una actividad o
trabajo, estos suelen darse de varias formas como bonos y prestaciones sociales.
Las empresas suelen otorgar estos incentivos para motivar a los empleados y que la

organizacion pueda obtener mejores resultados en la productividad.

Seguridad ocupacional

(Trujillo, 2014) La salud y la seguridad del hombre que trabaja son un
componente fundamental y prioritario de la sociedad y constituyen uno de los
factores de progreso y bienestar de la vida moderna. La seguridad ocupacional
y la higiene y las técnicas para su ejecucion giran en torno al hecho mismo
del trabajo, procurando la proteccién, controlando los riesgos que afectan el
trabajo, obteniendo condiciones de méaxima seguridad y logrando una
consideracién mas humana dentro de la produccion. (pag. 85)

(Obregon, 2016) La seguridad en el trabajo es necesario detectar, evaluar y
actuar sobre todos los riesgos laborales existentes, tanto aquellos que puedan
provocar un accidente de trabajo y/o una enfermedad profesional, como las
situaciones causantes de fatiga mental, insatisfaccion laboral, etc.; en general,
cualquier posible dafio para la salud de los trabajadores. (pag. 102)
Considerando la definicion de los autores mencionados podemos concluir que la
seguridad ocupacional estd compuesta de técnicas que se encargan de identificar,
evaluar y controlar los distintos riesgos laborales, esto es importante a la hora de

realizar un trabajo puesto que se debe procurar la proteccion de las personas, la

seguridad o salud ocupacional se encarga de mantener un alto nivel del bienestar
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fisico, mental y social de una persona al momento de realizar una determinada

actividad dentro de una organizacion.

Motivacion Intrinseca

(Charleux & Loubat, 2016) La motivacion intrinseca es cuando el individuo
realiza la tarea por el placer (se trate de una satisfaccion intelectual, estética,
cenestésica, etc.) o, simplemente, por curiosidad. Considerando estas
definiciones, la teoria de la autodenominacion parece explicar los procesos de
motivacion de caracter esencialmente intrinseco. La accién se lleva a cabo
libremente sin presion exterior y permite experimentar la satisfaccion de ser
eficaz y util. (pags. 23- 24)

(Amado, 2015) La motivacion intrinseca representa el grado mas alto de
autodeterminacion refiere al hecho de realizar una actividad para si mismo,
por el placer y satisfaccion derivados de la participacion. Es una propension
natural del organismo que lo impulsa y lo dirige, donde las recompensas son
inherentes a la propia actividad. Por tanto, las acciones motivadas
intrinsecamente son activadas por las satisfacciones psicolégicas
(necesidades no biolodgicas), especificamente por la efectividad o capacidad.
(pégs. 10 - 11)

Puesto a consideracion el aporte realizado por los autores mencionados cabe
destacar que ambos coinciden en la definicion sobre la motivacion intrinseca donde
hacen referencia que es relacionada a todos los factores internos del ser humano, es
decir, las distintas acciones que realiza, las hace por placer y para sentir la
satisfaccion de haberlas realizado por si mismo, cabe aclarar que dentro de la
motivacidn intrinseca la ejecucion de la actividad es la recompensa mas gratificante

gue una persona podria obtener.

Retribuciones no financieras

(Ribes, Perello, & Herrero, 2017) La retribucion no financiera esta
relacionada con el puesto de trabajo en si mismo y el ambiente laboral. En
este contexto se tienen en cuenta varias modalidades de trabajo donde se
consiga un mayor equilibrio entre el trabajo y la vida personal, para ello se
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necesita mayor flexibilidad laboral: horario flexible, teletrabajo, jornada
reducida, etc. Ademas, la retribucion no financiera tiene en cuenta el ambiente
de trabajo, el ambiente fisico de trabajo debe ser satisfactorio para los
empleados. Las condiciones de trabajo, los simbolos de estatus adecuados, el
reconocimiento publico de los logros obtenidos, los empleados competentes
favorecen el buen ambiente laboral. (pag. 204)

(Gomez, 2017) Este tipo de retribucion no tiene la condicion de salario y estan
exentas de cotizar a la Seguridad Social, al menos hasta unos determinados
limites. También se les denomina “incentivos no econdmicos” pues se reciben
(por el trabajador) en concepto de un buen desempefio laboral estos pueden
ser capacitaciones, vacaciones pagadas y reconocimientos publicos. (pag. 35)

De acuerdo con las definiciones se puede concluir que las retribuciones no
financieras son aquellos incentivos que no son econdmicos, es decir, no se trata de
dinero, estos se centran en el desarrollo personal y profesional de un individuo. En
algunas organizaciones la manera de reconocer un buen desempefio laboral es
otorgar placas, medallas, reconocimientos publicos, vacaciones pagadas y un
sinnumero de modalidades los cuales se suelen llamar salarios emocionales para

una mejor motivacion del personal.

Toma de decisiones

(Olaz, 2018) Tomar decisiones es todo aquello que contribuye a paliar y, en
su caso, remediar un problema. Esto supone conseguir unos objetivos
contando con una serie de recursos humanos y técnicos con los que asegurar
unos resultados los méas cercanos posibles a lo esperado. Una de las primeras
cuestiones que deben plantearse es de valorar de entre todas las alternativas
posibles la mejor, aunque ello no pueda asegurar con certidumbre que esta
opcidn sea la gran opcion o la opcion con mayusculas. También es importante
contar con varias posibles opciones de actuacion —el denominado plan «b» —
por si al final esa primera opcion no fuera la adecuada. (pag. 36)

(Saaty, 2014) La toma de decisiones es un proceso que lleva a estructurar un
problema como una jerarquia o, después de haber adquirido practica, como
un sistema con dependencias. Se puede extraer juicios que reflejen ideas,
sentimientos y emociones, se puede representar esos juicios con ndmeros
significativos, simplificar resultados y analizar la sensibilidad ante los
cambios de juicio. (pag. 51)
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En consecuencia, del contexto de los autores ya mencionados se puede decir que la
toma de decision es un proceso que permite resolver problemas y se basa en
compartir posibles soluciones, luego se selecciona las mejores opciones y al final
se escoge la que pueda tener un resultado mas cercado a lo esperado. La toma de
decisiones es muy importante para resolver algunos desafios a los que se enfrenta

una persona o una organizacion.

Exito profesional

(Ramirez, 2018) El éxito profesional no es solo el dinero o alcanzar metas, es
un proceso constante hacia algo. El éxito es un sentimiento no una medida de
comodidad, cualquier logro por pequefio que sea 0 lo que consiga es una
muestra de éxito. El éxito es lo que tu desees que sea desde terminar tu
secundaria, el colegio o la universidad, graduarte de maestro, ingeniero o tele
comunicador. Cuando se entiende al éxito como dinero, riqueza o fama, no
tienes idea lo que significa. (pag. 15)

(Suarez & Padilla, 2017) El éxito profesional predominaba a una concepcién
basada en el modelo de rasgos y factores (de ajuste de la persona al puesto u
ocupacion, sobre la base de sus rasgos personales). Es la secuencia de todos
los roles y ocupaciones de una persona a lo largo de su vida. Se refiere a todos

los trabajos pagados y no pagados que realizamos a lo largo de nuestra vida.
Por tanto, puede tener una dimension académica. (pag. 7h)

Puesto en consideracion las definiciones de éxito profesional se lo puede relacionar
con conseguir el objetivo deseado en nuestras vidas, estos objetivos pueden ser
personales como poder obtener lo que siempre has querido, de la misma forma
puede ser un objetivo laborar o profesional como obtener un titulo de cuarto nivel
y obtener un buen salario por el trabajo realizado. Todos en algin momento de la
vida deseamos tener éxito, esto se puede dar en distintos ambitos como en la

profesion, familia, pareja e incluso en una intervencion médica.
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Desarrollo personal

(Suérez & Padilla, 2017) EI desarrollo personal se refiere a una intervencion
de apoyo psicoldgico, para el desarrollo cognitivo, y para contribuir a resolver
conflictos personales o familiares, desde un enfoque mas terapéutico. El
individuo ha de conocer y reflexionar sobre la amplia variedad de cualidades,
aptitudes, actitudes, valores, competencias, conocimientos, experiencias que
posee: todo esto representa su potencial (personal y profesional), dentro del
cual ocupan un lugar importante. (pag. 2d)

(Garcia & Recés, 2019) A lo largo de este curso hemos hecho referencia en
varias ocasiones de la importancia de marcarnos objetivos tanto en nuestro
entorno personal como profesional, para ser mas eficaces, alcanzar un
liderazgo personal éptimo o reforzar nuestra autoestima. Si queremos liderar
nuestra vida (siempre haciendo referencia tanto a nivel profesional como
personal) debemos ser capaces de hacer lo que queramos con ella. Es decir,
ser nosotros mismos los que nos marquemos nuestras metas, nuestros suefios
y nosotros mismos los que los consigamos. Sin depender de otras personas y
controlando en la medida de lo posible los factores externos que no dependen
de nosotros. (pag. 67)

Debido al aporte de los diferentes autores podemos decir que el desarrollo personal
es un proceso en el cual una persona acoge nuevas ideas o pensamientos lo cual le
permite generar nuevos comportamientos en el &mbito personal como profesional
lo cual le da lugar a un mejor estilo de vida. Mejorar nuestro estado emocional nos
permite cambiar algunos habitos y tener la determinacién de hacer algo distinto con
nuestra vida y salir de nuestra zona de confort para poder ver un cambio positivo

en nuestro desarrollo personal.

Factores Motivacionales

(Camacho, 2016) Cuando nos ubicamos en este nivel observamos que estas
necesidades corresponden a todo lo que implica la relacion con nuestros
semejantes, la amistad, el afecto, las relaciones de pareja y en el medio
familiar. Estas necesidades son de un alto contenido emocional. Una gran
parte de las acciones de mercadeo que se llevan a cabo en la actualidad estan
dirigidas a determinar como influyen las emociones en el comportamiento de
compra del consumidor. Por ejemplo, las fechas especiales como el Dia de la
Madre, San Valentin, Navidad, y otras, son motores que inciden en el

24



consumo ya que se exponen emociones relacionadas con la afiliacion.
(pag. 6)

En virtud de la definicion podemos concluir que los factores motivacionales son
aquellos que tienen que ver con la interaccion de una persona con la sociedad en
general. Estas relaciones tienen mucha importancia puesto que brindan un mejor
desenvolvimiento a la hora de realizar actividades grupales. Cabe mencionar que
las necesidades sociales se encuentran en el tercer peldafio de la pirdmide de

Maslow, es decir, son importantes para la motivacion de una persona.

Clima organizacional

(Luna, 2015) EI ambiente donde una persona desempefia su trabajo
diariamente, el trato que un jefe tenga con sus subordinados, la relacién entre
el personal de la empresa e incluso con proveedores y clientes son, todos,
elementos que conforman lo que se denomina clima organizacional; esto
puede ser un vinculo o un obstaculo para el buen desempefio de la
organizacion en su conjunto o de determinado personas que se encuentran
dentro o fuera de ella, puede ser un factor de distincion e influencia en el
comportamiento que quienes la integran. (pag. 68)

(Contreras, 2017) El clima organizacional es un cambio temporal en las
actitudes de las personas, que pueden deberse a varias razones: dias finales de
cierre mensual y anual, reduccion de personal, incremento general de los
salarios, etcétera, por ejemplo, cuando se incrementa la motivacion mejora el
clima organizacional puesto que hay ganas de trabajar, y cuando disminuye
la motivacion aparece la frustracion lo cual merma la calidad del clima
organizacional. (pag. 138)

Partiendo de la premisa de los distintos autores podemos decir, que el clima
organizacional es el ambiente que se vive en una organizacién y es muy importante
puesto que puede afectar el comportamiento y la conducta de todos los integrantes
de la empresa, teniendo como resultado un bajo desempefio laboral y por

consecuencia una baja productividad, de la misma forma el clima laboral afecta a
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todos los procesos organizacionales como son la toma de decisiones, la

comunicacion y el aprendizaje.

Relaciones interpersonales

(Contreras, 2017) Las relaciones interpersonales son muy importantes en el
crecimiento del hombre como persona y, al mismo tiempo, la escasez de
verdaderos vinculos intersubjetivos profundos e intimos se manifiesta por
doquier. Tal vez se reflexiona insistentemente sobre aquello de lo que se
carece, de aquello que se anhela.

(Alvarez, 2017) Las relaciones interpersonales son un repertorio de
comportamientos que adquiere una persona para interactuar y relacionarse
con sus iguales y con los adultos de forma efectiva y mutuamente
satisfactoria. El ser humano es esencialmente un sujeto social que vive y se
desarrolla en un proceso de aprendizaje social y el aprendizaje social ocurre
inmediatamente después del nacimiento.

De acuerdo con los aportes anteriores deducimos que las relaciones interpersonales
son aquellos vinculos sociales que tienen una 0 mas personas, tiene mucha
importancia porgque estan presentes en todos los ambitos de nuestra vida, un
individuo tiene la necesidad de compartir y estar con los demas, sea la familia,
amigos, compafieros de clase y colegas de trabajo. Ademas, estas nos ayudan a tener
un mejor crecimiento personal puesto que son comportamientos que nos hacen

sentir competentes en diferentes situaciones de nuestra vida.

Productividad — Variable Dependiente

(Simonassi, Enrique, & Leiter, 2013) Constituye un claro indicador de
evaluacion econdémica, ya que mide la manera en que los recursos se
convierten en satisfactores aceptables de las expectativas de los clientes. Un
sistema 0 un proceso es altamente productivo s6lo cuando es altamente
eficiente y, ademas, su destinatario recibe lo que espera (o sea, cuando el
producto esta de acuerdo con las expectativas del cliente, usuario o
consumidor). Si parte de lo producido estuviera fuera de lo planeado o
esperado, significa que es desperdicio (algunas veces, se puede recuperar
mediante trabajo, y otras veces ni siquiera eso). (pag. 28)
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(Markiw & Taylor, 2017) Cantidad de bienes y servicios producidos con cada
hora de un trabajador o con el tiempo de un factor de produccién. En los
paises en los que los trabajadores pueden producir una gran cantidad de bienes
y servicios por unidad de tiempo, la mayoria de las personas disfrutan de un
elevado nivel de vida; en los paises cuyos trabajadores son menos
productivos, la mayoria de las personas lleva una existencia mas precaria.

(péag. 14)

De acuerdo con los aportes de varios autores colegimos a la productividad como
una relacién entre la produccion obtenida y los recursos que se utilizaron en un
determinado tiempo. Las retribuciones econémicas de todos los miembros de la
empresa dependeran del nivel de productividad que exista dentro de la
organizacion, cabe mencionar que la calidad del producto o servicio que se ofrece
a los consumidores también es importante para mejorar los ingresos de la

institucion.

Resultado de efectividad

Los resultados de efectividad son aquellos que sirven para evaluar las actividades
que realizan los trabajadores en todas las areas de la organizacion con el propdsito

de cumplir los objetivos trazados por la empresa.

Eficiencia

(Soria, 2017) Sirve para controlar que los procesos promocionales a nivel
interno se mueven en la direccion correcta. De un modo més concreto, la
eficiencia actla en la reduccion de gastos y gestion presupuestaria del punto
de venta. Se basa en el ajuste de acciones para poder aprovechar las
oportunidades de venta y anticiparse a posibles amenazas que se presenten y
gue puedan perjudicar a la accion de visibilidad del producto. (pag. 99)

En virtud con el aporte anterior podemos concluir que, en una organizacion la eficiencia

es una destreza que tiene el personal encargado de la produccion, puesto que esto se
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basa en alcanzar un objetivo con menos cantidad de recursos disponibles, aquellas
personas tambiéen tienen la habilidad de plantear estrategias coherentes que permitan

maximizar la produccion, optimizar tiempo y recursos.

Eficacia

(Soria, 2017) Se basa en la valoracion de la accion promocional una vez
implementada y desarrollada, pero también pone en marcha los procesos que
definen las diversas actuaciones en la tienda. La eficacia responde a la
medicién de objetivos comerciales fijados durante el disefio de la accion.

(pag. 99)

(Rubi6, 2016) La eficacia organizativa se logra por la claridad en la
comunicacion de metas y objetivos, por la utilizacion de herramientas
adecuadas para la direccién por objetivos y sistemas de evaluacion del
desempefio. La eficacia de estos sistemas y herramientas de gestion dependera
de su aceptacion por parte de los trabajadores, los cuales han de encontrar en
esas herramientas y en su implantacién soluciones a los problemas de
injusticia e inequidad que perjudiquen el clima laboral. (pag. 54)

Por lo tanto, al hablar de eficacia podemos decir que es lograr un objetivo a través
de una accion, es decir, una persona gue se dedica a la produccidn en una empresa
debe cumplir con todos los requisitos necesarios en un producto para lograr que este
sea atractivo en la mente del consumidor, si no se cumple esa actividad el proceso

dejara de ser eficaz y no se lograra cumplir los objetivos planteados.

Pesca Artesanal

(Ministerio de Acuaculturay pesca, 2017) Actividad que se realiza de manera
individual, autonoma o colectiva, por hombres y/o mujeres para mejorar su
calidad de vida y aporte a la soberania alimentaria de las comunidades y
pueblos originarios, con o sin empleo de una embarcacion artesanal
propulsada de manera manual o motorizada, operada por un pescador o
armador artesanal e inscrita en el Registro de Pesca, que utiliza técnicas
tradicionales, artes y/o aparejos de pesca permitidos y de predominio manual,
con o sin el apoyo de instrumentos de navegacion. (pag. 12)
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Cabe mencionar que la pesca artesanal también es conocida como pesca, tradicional
pues esta tiene como principal funcion la captura de pesca como medio de
subsistencia para miles de personas en los paises desarrollados. Las personas que
se dedican a la captura de peces lo hacen con el fin de consumo local, sin embargo,
en estos tiempos la pesca se ha convertido en una fuente de ingresos para distintos
paises por lo que la comercializacion y exportacion de peces generan un ingreso

importante para la organizacion que se dedica a esta actividad.

Arte de pesca
(Soto Melgar, 2017) Un arte de pesca es todo aquello que otorgue al pescador
la capacidad de ejecutar la pesca, para lo que deben poner en practica una serie

de preceptos y reglas que han ido heredando con el paso del tiempo y que son
el resultado de la experiencia, la mafia y la astucia del hombre. (pag. 50)

Segln (Ministerio de Acuacultura y pesca, 2017) menciona que “Sistema 0
artificio de pesca preparado o implementado con fuerza mecénica, hidraulica,
eléctrica y/o manual, que puedan emplearse en forma directa para la captura de
recursos hidrobioldgicos”. (pag. 10). Puesto a consideracion los diferentes aportes
podemos llamar arte de pesca a los procedimientos o tecnicas que usan los
pescadores para la obtencion de peces, cabe mencionar que esto ha variado en el
transcurso de los afios, sin embargo, las técnicas que se utilizan hoy en dia son las
manuales como el trasmallo y el espinel lo cual requiere un mayor esfuerzo de las

personas que se dedican a esta actividad.

Embarcaciones

(Quesquén Fernandez, 2015) Las embarcaciones pesqueras con sus aparejos
y equipos en cubierta; otro aspecto importante son los medios para
transportar los recursos capturados en las mejores condiciones. Las
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plataformas, bugues o embarcaciones tienen particularidades que le hacen
compleja su disefio y construccion. (pag. 11)

Segln (Ministerio de Acuacultura y pesca, 2017) nos dice que “Embarcacion
pesquera es aquella que es utilizada para el traslado o transporte de las especies
hidrobioldgicas capturadas en la actividad pesquera, desde y hacia puertos
autorizados” (pag. 11). Siendo las embarcaciones el transporte que utilizan las
personas que se dedican a la actividad de la pesca para llevar el producto capturado
hacia puertos autorizados. Los tipos de embarcaciones que se utilizan son las
lanchas de fibra de vidrio, a las cuales se les puede adaptar uno o varios motores
con el fin de poderse trasladar rapidamente al lugar de captura como al lugar de

desembarque.

Comercializacion

(Soria, 2017) La comercializacion comprende el intercambio de bienes y
servicios. Es una tarea que se enmarca también en los inicios del ser humano
y que esta vinculada con sus necesidades primarias. Con el paso del tiempo,
la actividad se ha profesionalizado y optimizado hasta el punto de
convertirse en una disciplina estratégica imprescindible para pequefias,
medianas y grandes organizaciones. (pag. 15)

(Ministerio de Acuaculturay pesca, 2017) Se entiende por comercializacion
a cada uno de los procesos de venta que transcurren desde la captura o
cosecha de recursos y productos hidrobioldgicos hasta su consumo final, la
que comprende, entre otras, la tenencia, transporte, almacenamiento,
exhibicion y venta. (pag. 10)
La comercializacion son acciones que se llevan a cabo en la compra o venta de
productos, bienes y servicio, en el caso de la Asociacion de Pescadores Artesanales
Pargueros serian los productos del mar, en esta negociacion actian un vendedor y

un comprador para intercambiar las diversas especies capturadas por dinero en

efectivo.
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Competencia

(Pérez, 2018) La competencia se refiere a el precio fijado por la empresa no
puede nunca olvidar el referente del mercado. La competencia (en el sentido
mas global del término) nos definird el marco de referencia a partir del cual
podremos movernos para la fijacion del precio final. Como es obvio, el valor
que el cliente perciba en lo que ofrecemos unos y otros sera definitivo para su
conducta compradora. (pags. 146 - 147)

(Villanueva & De Toro, 2017) Un criterio de importancia vital en todas las
situaciones es el estudio de la competencia que se encuentra en cada una de
las diferentes alternativas. Hay que analizar en detalle muchas de sus
caracteristicas; al menos conviene conocer sus recursos, los puntos fuertes y
débiles que presenta, y el posible comportamiento de sus costes. No basta con
profundizar en el analisis de los competidores actuales; es preciso ir mas alla,
pensando —por ejemplo— en nuevas empresas que posiblemente acudan con
posterioridad. También es aconsejable dedicar cierto tiempo a pensar en la
evolucion de productos sustitutivos. (pag. 41)

Considerando el aporte de los autores ya mencionados inferimos, que la
competencia es muy importante entre los agentes econémicos y se puede ver
reflejada en distintas instituciones que coinciden en el mismo nicho de mercado y
ofrecen productos o servicios similares, cabe mencionar que las organizaciones

deben fijar estrategias con el fin de estimular al maximo las decisiones de compra.

Oferta

(Flores, 2015) Oferta determina las cantidades o condiciones que pone la
economia en el mercado sobre un producto o servicio, la oferta al igual que la
demanda estan en una serie de factores como el cambio de los precios en el
mercado. La oferta tiene como por objeto identificar como se han atendido o
como se atendera las demandas de los consumidores, el analisis es para tener
un claro conocimiento del entorno competitivo que rodea a la empresa y
aplicar estrategias comerciales que nos permita salir adelante y se tomara en
cuenta varios factores que puedan provocar incrementos o disminuciones de
la cantidad ofrecida por el oferente.
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(Soria, 2017) La oferta se trata de facilitar al cliente una propuesta especial
mediante la cual se beneficia en el precio al adquirir un determinado producto.
Si nos centramos en la oferta, debemos sefialar que todos los trabajos
desarrollados indican que el consumidor tiene un comportamiento igual ante
las promociones de venta. El anélisis de los aspectos determinantes ha puesto
de manifiesto que no se trata solo de factores sociodemograficos, sino que
responde a preferencias, habitos de consumo, estilos de vida,
comportamientos de compra, etc. (pag. 65)
La oferta es la cantidad de productos que se pone a la venta en el mercado en un
momento determinado, esta juega un papel fundamental a la hora de asignar el
precio de un producto o servicio. Los establecimientos deben plantear estrategias
para poder ofertar un bien o servicio y que los consumidores puedan sentirse

identificados con éste y realizar la compra.

Organizacion

(Luna, 2015) Organizacion es agrupar, estructurar y ordenar con base en el
tamafo y giro de la empresa, el trabajo, la departamentalizacion, la autoridad
responsabilidad, los equipos y grupos, para que se cumplan con eficacia y
eficiencia los planes definidos. El proceso de organizar es basico para todos
los tipos de empresas. Una vez formulados los objetivos y planes, la
administracion debe crear una manera ordenada de reunir recursos fisicos y
humanos efectivos para alcanzar las metas de la empresa. (pag. 73)
Una organizacion es el lugar donde se retine un grupo de personas que tienen un fin
comun, para el buen direccionamiento de la institucion es necesario que las
personas que la conforman tengan una buena comunicacion y tengan el propdésito
de cumplir las metas determinadas por los directivos. Las empresas para tener un
buen funcionamiento deben contar con diferentes recursos como los humanos,

materiales y tecnoldgicos.
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Talento humano

(Luna, 2015) EI talento humano es lo méas importantes en la empresa dado
que el actuar de éstos, es decisivo en todas las fases de trabajo de la empresa.
El capital humano es el més valioso de las organizaciones y posee
caracteristicas como son: creatividad, generacion de ideas, imaginacion,
posibilidad de desarrollo, habilidades, experiencia, sentimientos, etcétera.
(pag. 103)

(Fernandez, 2017) El concepto de talento humano se refiere a las capacidades
0 se tiende a valorar el trabajo y las habilidades fisicas, dandole a la
diferenciacion o personalizacion del trabajo una importancia minima, en la
que se considera a nadie imprescindible. (pag. 143)

El talento humano dentro de una organizacién es el recurso mas importante puesto
que sin el no seria posible realizar las distintas actividades que se deben cumplir en
una empresa. Cada integrante de la compafiia tiene diferentes habilidades y
destrezas para operar eficaz y eficientemente en un puesto de trabajo con el fin de

cumplir con los objetivos trazados.

Recursos materiales

(Luna, 2015) Son aquellos bienes tangibles, propiedad de la empresa. La
administracion de recursos materiales consiste en obtener oportunamente, en
el lugar preciso, en las mejores condiciones de costo, en la cantidad y calidad
requerida, los bienes y servicios para cada area organica de la empresa segun
se trate, con el proposito de que se ejecuten las tareas de incrementar la
eficiencia y eficacia en todas sus operaciones. (pag. 102)

(De la Cruz, 2015) Para conseguir los objetivos planteados, es necesario
contar con los recursos materiales oportunos; por ello, la planificacion de la
formacion requiere la elaboracion de un presupuesto que traduzca a términos
econdmicos los planes planteados. Este presupuesto debe integrarse en la
planificacion econdémico-financiera de la empresa, y debe contemplar el
conjunto de actividades formativas que, de forma coherente con el plan
estratégico, esta previsto realizar. (pag. 98)

Puesto en consideracion el aporte de varios autores se puede concluir, que los

recursos materiales son todos aquellos bienes tangibles que posee la organizacion
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y estos son necesarios para el desarrollo de las actividades y el cumplimiento de
los objetivos, a su vez estos permiten llevar a cabo el proceso productivo dentro
de la organizacion, estos bienes pueden ser las instalaciones de la organizacion,
las maquinarias y todos los utiles de oficina que el talento humano utiliza

desarrollar su labor diaria.

1.3. Fundamento social

El trabajo de investigacion tiene un &mbito social, debido a que la exploracion se la
estd realizando en una asociacion que se dedica a la comercializacién de un
producto de consumo masivo es por eso que debe estar avalada por diferentes entes,
los cuales regulan en este caso los diversos tipos de peces que son capturados y la

calidad del mismo.

Dentro del &mbito social estan los clientes internos que son los socios quienes son
considerados como poblacién econdmicamente activa, a las cuales la asociacion les
permite tener una fuente de ingreso, y ademas de eso los socios también generan
empleos a los comerciantes que se encuentra instalados en el puerto de la parroquia
Santa Rosa, quienes son los encargados de vender el producto a los consumidores,

minoristas 0 mayoristas.

En este ambito también esta inmerso la responsabilidad social que tiene tanto la
directiva de la asociacion, los socios, comerciantes y consumidores con el medio
ambiente lo cual consiste en no arrojar desperdicios o visceras tanto en el mar como
en las calles donde hay afluencia de personas, esto con la finalidad de preservar la

integridad y salud de la sociedad en general.

34



1.4.Fundamento legal

En la seccion octava, apartado de trabajo y seguridad social la (Constitucion de la

Republica del Ecuador, 2008) menciona en el art:

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a
las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable
y libremente escogido o aceptado.

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas
las personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La
seguridad social se regirad por los principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y
participacion, para la atencion de las necesidades individuales y colectivas.
El Estado garantizard y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la
seguridad social, que incluye a las personas que realizan trabajo no
remunerado en los hogares, actividades para el auto sustento en el campo,
toda forma de trabajo autbnomo y a quienes se encuentran en situacion de
desempleo.

En la primera seccion del capitulo sexto — Trabajo y Produccién se sefialan las
Formas de organizacion de la produccion y su gestion de esta forma rezan los
siguientes articulos:

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en
la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales
publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.
El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de
la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los
de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y
garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de
produccion se estimulard una gestion participativa, transparente y eficiente.
La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas
de calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y
eficiencia econémica y social.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA Y METODOS

2.1. Enfoque de investigacion

En esta investigacion se ha utilizado un enfoque cualitativo puesto que se realizaron
varias técnicas de investigacién como la observacion, encuestas y entrevistas,
donde se planteo diversas interrogantes para examinar el nivel de motivacion de los
integrantes de la asociacion para un mejor andlisis de la situacion en la que se

encuentra actualmente.

De la misma forma se emplea el enfoque cuantitativo dado que se realizé un estudio
en el cual se presentd informacion numérica con el fin de expresar los datos
obtenidos por las partes interesadas de la asociacion en el transcurso de la
investigacién, también se presentaron graficos estadisticos en los cuales se
demostré los porcentajes de los datos conseguidos mediante las técnicas de

investigacion.

2.2.Tipos de investigacion

Los tipos de investigaciones los cuales se utilizaron en el estudio fueron
investigacion exploratoria y descriptiva las cuales nos sirvieron para determinar los
pasos a seguir y para establecer el alcance que tendria la investigacion, asi como
también los tipos de investigaciones nos permitieron seleccionar los instrumentos

adecuados para el adecuado levantamiento de informacion.



Investigacion exploratoria

Este tipo de investigacion se la utilizo debido a que es la primera vez que se realiza
este estudio dentro de la Asociacion De Pescadores Artesanales Pargueros De La
Parroquia Santa Rosa, se la utilizd con el fin de conocer cuéles son las causas y
efectos de la problematica estudiada y asi poder describir los resultados obtenidos

para un mejor entendimiento de estos.

Investigacion descriptiva

La intencidn de este tipo de investigacion es detallar cuales son las caracteristicas
de los eventos o situaciones del problema de estudio con el fin de conocer el origen
de estos fendmenos, también se utilizd este tipo de investigacion con el propdsito
de estudiar los comportamientos concretos de los involucrados en el problema

planteado.

La investigacion descriptiva nos permitira especificar la situaciéon en la que se
encuentra la organizacion actualmente a traves de la recoleccion de informacion
veridica, la cual ayudd a definir las sugerencias necesarias para mejorar la

productividad de la Asociacion.

2.3.Fuente de investigacion

En el trabajo de investigacion se utilizara dos tipos de fuentes de investigacion las
cuales son: la investigacion bibliografica la cual permitié el estudio de las variables
a través de analisis de los criterios de diferentes autores y la investigacion de campo

la cual nos permitio recolectar informacion de manera cualitativa a través de los
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diferentes instrumentos de investigacion que se utilizaron como son la entrevista,

la encuesta y la ficha de observacion.

Investigacion bibliogréfica o documental

La investigacion bibliografica o documental se utiliz6 con el fin de conocer la
profundidad de los conceptos de las variables, estrategias de motivacion y
productividad las cuales fueron utilizadas en la investigacion, una de las primeras
etapas que se realizo, es la revision de varias fuentes como libros, articulos, revistas
y tesis que aportaron con la informacién necesaria para poder efectuar el estudio,
esto también le permitié comparar los criterios de varios autores y poder elegir las
mejores opiniones planteadas, con el propdésito de analizar la informacion desde

diferentes enfoques para poder culminar el estudio de forma adecuada.

Investigacion de campo

La investigacion de campo se la utiliza con el fin de obtener informacion veridica
del lugar en donde pasa el problema de forma natural con la ayuda de las diferentes
técnicas o instrumentos de investigacion, los cuales son: la observacion, entrevista
y encuesta, los cuales se los realizaron dentro de la asociacion con la finalidad de
obtener informacion cualitativa y necesaria para analizar de mejor manera las

variables implicadas en la problematica.

2.4. Método de investigacion

En el trabajo de investigacion se utilizaron dos métodos de investigacion los cuales

son analitico e inductivo con el fin de analizar y evaluar las variables estrategia de

38



motivacion y la productividad de la asociacién de pescadores artesanales Pargueros

de la parroquia Santa Rosa.

Método Inductivo

El método inductivo en la investigacion tuvo como propdsito determinar la relacion
que tiene la motivacion y la productividad para lo cual el investigador debia poseer
la habilidad de anélisis. La técnica que se utiliz6 en este método es la encuesta, esto
permitio poder interpretar cuales son las particularidades del objeto de estudio, y
realizar un analisis coordinado de los procesos y actividades que realizan los

colaboradores dentro de la asociacion.

Método Deductivo

Este método permitio utilizar la metodologia adecuada para poder evaluar el objeto
de estudio e identificar sus caracteristicas y asi lograr obtener las causas para
relacionarlas con el problema planteado en la asociacién, en el caso de la
productividad el andlisis estuvo direccionado a la correcta ejecucion de las
actividades productivas dentro de la Asociacion De Pescadores Artesanales
Pargueros con el proposito de que la empresa pueda cumplir de manera eficiente

con las expectativas de los socios y la comunidad en general.

2.5. Diseno de muestreo
Poblacion
En la presente investigacién se ha considerado no ejecutar una muestra puesto que

la poblacion total es pequefia y se ha considerado a toda la poblacion para ejecutar
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los diferentes instrumentos de investigacion para poder obtener datos veridicos que

puedan aportar de manera significativa a la investigacion.

En la investigacion se consider6 como objeto de estudio a la Asociacion De
Pescadores Artesanales Pargueros para realizar la observacion, a los 5 miembros de
la asociacion para realizar la entrevista y a los 150 socios de la institucion para
realizar la encuesta, con la finalidad de conocer el ambiente en el cual desarrollan
sus actividades y el tipo de motivacion que esta llevando a cabo la asociacion con

sus integrantes.

Tabla 1 Poblacion

Poblacion
Informantes Cantidad
Directiva de la asociacion 5
Socios 150
Total 155

Fuente: Asociacion de Pescadores Artesanales Pargueros

Elaborado por: Jenny Tigrero Benitez

2.6.Técnicas de investigacion

Observacion

Esta técnica se la utiliza para poder visualizar de manera directa el campo de estudio
que es la asociacion de pescadores artesanos “Pargueros” de la parroquia Santa
Rosa y poder obtener informacion cualitativa que aporte al trabajo de investigacion.
Se observa todo lo relacionado a las variables de estudio con el proposito de

recolectar datos que aporten en la elaboracion de las estrategias de motivacion.
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Entrevista

La entrevista es una de las técnicas de investigacion mas utilizadas, debido a que
nos permitié obtener informacién completa del objeto de estudio. La entrevista se
realizo a la directiva de la asociacién con la finalidad de conocer cual seria el aporte
de las estrategias de motivacién dentro de la asociacion. La entrevista estuvo
compuesta de preguntas abiertas las cuales estuvieron bien formuladas y fueron
faciles de entender asi los entrevistados pudieron ser precisos con sus respuestas y

asi se pudo obtener informacion fidedigna.

El modelo de entrevista estd compuesto de interrogantes direccionadas
exclusivamente a las variables de estudio que son las estrategias de motivacion y
productividad detallando preguntas abiertas con la finalidad de obtener la

informacion necesaria para la ejecucion del trabajo de investigacion.

Encuesta

La encuesta es otra de las técnicas que se utilizd en la investigacion con el fin de
evaluar el conocimiento que tiene los socios con respecto a la motivacion de cada
integrante de la asociacion para que la productividad puede ser eficiente y que los
clientes pueden estar satisfechos. La encuesta estuvo compuesta de preguntas
cerradas, es decir, tuvo una variedad de alternativas segun el aspecto considerado,
esta estructura tuvo escalas de Likert lo cual permitio un facil ordenamiento de los

aspectos relevantes del objeto de investigacion.

La encuesta al ser estructurada con escala de Likert nos permiti6 tener la facilidad

de tabular, realizar graficos y poder realizar la interpretacion adecuada de los datos
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obtenidos. Este tipo de técnica nos ayudo a recolectar y tabular la informacion
adecuada para crear estrategias que permitieron la toma de decisiones oportunas

con el proposito de mejorar la situacioén que afronta la organizacion.

2.7. Materiales para la investigacion

Entre los materiales esenciales que se necesitaron para realizar la investigacion

tenemos los siguientes:

e Laptop.
e |mpresora.
e Internet.

e Energia eléctrica.

e Resmas de papel.

e Guia de entrevista.

e Guia de encuesta.

e Fichas de observacion.
e Lapicesy Esferos.

e Clipsy Grapas.
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CAPITULO III

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1 Andlisis de la Observacion

Se puede evidenciar que la infraestructura de la Asociacion De Pescadores
Artesanales Pargueros esta en buen estado, sin embargo, estas se las utilizan
exclusivamente para las reuniones mensuales y los diferentes eventos que realiza la
asociacion como capacitaciones, talleres e incluso las festividades de la institucion,
al contrario, no se puede decir lo mismo de los distintos equipos y herramientas los
cuales son las embarcaciones, motores fuera de borda y los diferentes insumos que
utilizan para la captura de los peces, pues algunas de estas herramientas estan en
mal estado debido a que la reparacion y mantenimiento de éstos depende de los

duefios mas no de la institucion a la que estan asociados.

Al asistir a una de las reuniones mensuales se puedo observar que la directiva de la
asociacion si toma en cuenta las opiniones de los socios al momento de la toma de
decisiones, esto es un punto importante en la motivacion de los integrantes de la
institucion, aunque en muchas ocasiones es dificil puesto que las mayorias de los
socios pasan los 50 o 60 afos y no pueden dar una opinion que pueda aportar de
manera eficiente a la institucion. De la misma forma se pudo constatar que el trabajo
en equipo es fundamental para que la organizacion pueda desempefiarse de la mejor

manera, se pudo observar que existe camaraderia entre los integrantes, pero no hay



un organismo que genere proyectos y poder aprovechar este punto fuerte que tiene

la asociacion.

Se pudo observar que la asociacion supervisa a los socios por medio de una junta
de vigilancia la cual consta de 5 personas y se encargan de monitorear las
actividades que los asociados realizan en sus labores diarias, para poder asi evitar

accidentes laborales.

La comunicacién entre los socios y la directiva es buena pues de esto depende que
los dirigentes puedan conocer los diferentes problemas que suceden a diario, de la
misma forma se puede dar a conocer las decisiones que se han tomado en las
respectivas reuniones o juntas con otras instituciones y de qué forma va a beneficiar

0 perjudicar a la asociacion.

También se observo el ambiente laboral de los asociados al momento de
comercializar el producto, esto se lo realiza en el lugar de desembarque que es el
puerto pesquero de la parroguia Santa Rosa, y se pudo evidenciar que la asociacion
no ha determinado estrategias las cuales los socios puedan usar a la hora de realizar
la negociacion, es decir, los pescadores deben dejarse llevar por la mejor propuesta,

aunque esto puede cambiar debido a las diferentes estaciones de la pesca.

Finalmente, cabe mencionar que a la hora de comercializar los peces algunos de los
pescadores mantienen alianzas con terceros, lo que significa que la pesca desde la

hora de su captura ya esta destinada a un cliente 0 empresa en especifico.
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3.2. Analisis de los resultados de la entrevista

La entrevista se la realiz6 a miembros de la directiva de la Asociaciéon De

Pescadores Artesanales Pargueros De La Parroquia Santa Rosa.

1. ¢Dispone la asociacion de los recursos necesarios para que los socios

desempeiiar sus funciones?

Segun la informacidén recolectada se mencion6 que la asociacion no cuenta con
recursos, los cuales ayuden a desarrollar programas en beneficio de los asociados,
nos indicaron que la reparacion y mantenimiento de los insumos y herramientas de

trabajo son gastos exclusivos de duefio de la embarcacion.

2. ¢Considera que la infraestructura, equipos y herramientas son necesarios

para tener una mejor productividad?

Las herramientas y equipos son muy necesarios para la productividad de la
asociacion, los miembros utilizan embarcaciones de fibra de vidrio con motores
fuera de borda, sin embargo, estos motores no son una garantia para el pescador. La
directiva estd realizando un acercamiento al gobierno para poder gestionar
proyectos que les ayuden a la renovacion de la flota pesquera, lo que buscan es
obtener embarcaciones con una eslora de 14 metros con motores estacionarios lo
cual les ayudaria a mejorar su produccion, pues estos equipos les permitirian
permanecer aproximadamente de 8 a 10 dias en altamar y por ende tener més

captura de peces.
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3. ¢ Toma en consideracion la opinion de los socios para la implementacion

de un proyecto en la asociacion?

Nos supieron mencionar que se trabaja con la participacion de todos los miembros,
la directiva plantea la mocion y se la califica entre todos los presentes de las
reuniones mensuales. Sin embargo, dijeron que los asociados de la institucién pasan
de los 50 y 60 afios de edad por lo cual no pueden generar opiniones que vayan a

mejorar el desarrollo de la asociacion.

4. ¢Considera que sus colaboradores tienen la capacidad de responder

eficientemente ante cualquier situacion?

En respuesta a la interrogante nos dijeron que el 50% de los agremiados trabajan en
un area de 40 a 60 millas, el otro 50% trabajan de 60 a 100 millas, es decir, cuando
existe una problematica no hay una colaboracion directa de la asociacion, y no tiene
las herramientas necesarias para solucionar los diferentes eventos que ocurren en
altamar, por tal razon ellos tienen la necesidad de buscar ayuda mediante la
Direccion nacional de espacios acuaticos (DIRNEA) para que se puedan solucionar

ciertas falencias como un motor averiado o robos.

5. ¢Como es el clima laboral dentro de la asociacién?

Nos indicaron que tanto los miembros de la directiva como los asociados estan
compaginados, es decir, existe esa camaraderia entre todas las personas que forman

la asociacion, a pesar de esto no hay un orden gubernamental que pueda generar
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proyectos para que se pueda aprovechar de la mejor manera esta buena relacién que

existe dentro de la asociacion.

6. ¢Queé tipo de motivacion considera importante gestionar para mejorar el

desempefio laboral? (intrinseca o extrinseca).

Nos supieron mencionar que la motivacion que los pescadores artesanales necesitan
es la extrinseca pues esto le ayuda a seguir adelante con sus labores diarias en la
faena de pesca, la obtencion de nuevos implementos o la renovacion de los ya
existentes podria generar una motivacion intrinseca como mejorar el arte de pesca,
mediante créditos, puesto que esto los motivaria a realizar de la mejor manera su

trabajo.

7. ¢Existe dentro de la asociacion un responsable de controlar las actividades

de los colaboradores?

Dentro del organismo los responsables de controlar las actividades de los asociados
son el representante legal, el presidente y la comision de junta de vigilancia, siendo
este ultimo el encargado de cerciorarse que todos los asociados cumplan sus
actividades de acuerdo con lo establecido en los distintos lugares donde se realiza

la captura y comercializacion de los peces.

8. ¢Qué tipo de adecuaciones se pueden hacer en las embarcaciones que

utiliza la asociacion para poder mejor la productividad?

Los asociados indican que les hace falta un fondo productivo mediante el cual se

pueda realizar renovaciones a las embarcaciones que tienen 5 afios, con esto podrian
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obtener embarcaciones de mayor tamafio con motores estacionarios los cuales les
ayudaria a mejorar su produccion, pues estos equipos les permitirian estar mayor

tiempo en altamar.

9. ¢Qué estrategias utiliza para realizar la comercializacion del producto?

Nos mencionaron que la asociacion no cuenta con estrategias que los socios puedan
utilizar a la hora de la negociacién, pues no hay un equilibrio en los precios, es
decir, mientras mas produccion haya menor sera precio. De igual forma nos
mencionaron que la venta se la realiza al mejor postor, es decir, a la persona que le

pague una mayor cantidad de dinero.

10. ¢Qué tipo de estrategias ha realizado para mejorar la productividad de los

socios?

Nos indicaron gue se esta trabajando en obtener una garantia en la seguridad para
poder abrir los campos de pesca sin que puedan sufrir riesgos a la hora de laborar,
pues hoy en dia los robos de embarcaciones y motores se han generado con mayor
frecuencia e incluso ha habido victimas mortales por no dejarse quitar sus

herramientas de trabajo.
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3.3. Andlisis de los resultados de las encuestas realizadas a los integrantes de
la Asociacion de Pescadores Artesanales Pargueros.
1. ¢Qué factores han afectado el desarrollo de su trabajo?

Tabla 2 Factores que afectan su trabajo

N° CRITERIOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Iluminacién 23 15%
Ruido 18 12%
1 Horarios y turnos 65 43%
Formacion de equipos 19 13%
Otros: Herramientas 25 17%
Total 150 100%

Fuente: Asociacion de Pescadores Artesanales Pargueros
Elaborado por: Jenny Tigrero Benitez

Graéfico 1 Factores que afectan su trabajo
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Fuente: Asociacion de Pescadores Artesanales Pargueros
Elaborado por: Jenny Tigrero Benitez

En la gréfica se visualiza que la mayor concentracion de datos se encuentra en la
opcidn de horarios y turnos, esto se da debido a que la mayoria de los socios deben
salir en faena de pesca en la madrugada, ademas también supieron mencionar que
algo que afecta a su trabajo son las herramientas que poseen como embarcaciones

y motores lo cual no le permite estar mayor tiempo en altamar.
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2. ¢ Satisfacen sus necesidades béasicas los beneficios econdmicos que recibe
por sus labores?

Tabla 3 Beneficios econdmicos

N° CRITERIOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 18 12%
Casi siempre 38 25%
2 Algunas veces 27 18%
Casi nunca 52 35%
Nunca 15 10%
Total 150 100%

Fuente: Asociacion de Pescadores Artesanales Pargueros
Elaborado por: Jenny Tigrero Benitez

Grafico 2 Beneficios Econémicos
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Con respecto a los resultados obtenidos la mayoria de los socios indicaron que los
beneficios economicos que reciben, casi nunca les alcanza para satisfacer sus
necesidades basicas, esto se da debido a que se deben sustentar en primer lugar los
gastos de la embarcacion, sin embargo, otros encuestados dijeron que casi siempre

les alcanza para sustentar sus necesidades.
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3. ¢Cuentan las embarcaciones con los Equipos de Protecciéon Individual
necesarios para su trabajo?

Tabla 4 Equipos de proteccion

Ne CRITERIOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 18 12%
Casi siempre 10 7%
3 Algunas veces 33 22%
Casi nunca 67 45%
Nunca 22 15%
Total 150 100%

Fuente: Asociacion de Pescadores Artesanales Pargueros
Elaborado por: Jenny Tigrero Benitez

Grafico 3 Equipos de proteccion
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Fuente: Asociacion de Pescadores Artesanales Pargueros
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De acuerdo con los datos obtenidos se puede observar que la mayor frecuencia se
encuentra en casi nunca esto quiere decir que las embarcaciones no cuentan con los
implementos de seguridad, esto se da debido a que todos los implementos de
seguridad como los chalecos salvavidas, guantes, botas y equipo de agua corren por

cuenta de cada pescador.

51



4. ¢Lo motivan las tareas que realiza y le permite mejorar su desempefio

laboral?
Tabla 5 Las tareas que realiza lo motivan
Ne CRITERIOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 15 10%
Casi siempre 23 15%
4 Algunas veces 8 5%
Casi nunca 81 54%
Nunca 23 15%
Total 150 100%

Fuente: Asociacion de Pescadores Artesanales Pargueros
Elaborado por: Jenny Tigrero Benitez

Grafico 4 Las tareas que realiza lo motivan
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Fuente: Asociacion de Pescadores Artesanales Pargueros
Elaborado por: Jenny Tigrero Benitez

Se puede evidenciar que la mayoria de los socios creen que las actividades que
realizan casi nunca los motivan pues esta labor la realizan por supervivencia y para
darles una mejor calidad de vida a su familia y esto los motiva a mejorar su
desempefio laboral. Sin embargo, un porcentaje minimo respondieron que siempre
0 casi siempre les motiva, esto puede darse debido a que realmente les gusta su

trabajo.
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5. ¢Considera que su trabajo le ayuda en su desarrollo personal?

Tabla 6 Desarrollo personal

N° CRITERIOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 12 8%
Casi siempre 18 12%
5 Algunas veces 5 3%
Casi nunca 32 21%
Nunca 83 55%
Total 150 100%
Fuente: Asociacion de Pescadores Artesanales Pargueros
Elaborado por: Jenny Tigrero Benitez
Grafico 5 Desarrollo personal
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Gran parte de los encuestados consideran que el cumplimiento de sus actividades

diarias como es la pesca nunca les ayuda a su desarrollo personal pues la mayoria

de estos pescadores realizan la faena de pesca con el fin de obtener dinero,

mencionaron que este trabajo lo realizan porque toda su familia se dedica a esta

labor. Al contrario, un porcentaje de los encuestados estan divididos en las otras

alternativas pues consideran que su trabajo si les ayuda en su desarrollo personal.
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6. ¢Considera que las relaciones interpersonales afectan su desempefio

laboral?
Tabla 7 Relaciones interpersonales
Ne CRITERIOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 64 43%
Casi siempre 31 21%
6 Algunas veces 23 15%
Casi nunca 12 8%
Nunca 20 13%
Total 150 100%

Fuente: Asociacion de Pescadores Artesanales Pargueros
Elaborado por: Jenny Tigrero Benitez

Grafico 6 Relaciones interpersonales
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En base a las respuestas obtenidas se puede sefialar que un gran porcentaje de los
encuestados mencionaron que las relaciones interpersonales siempre afectan su
desempefio laboral pues estdn mas concentrado en el problema familiar o de otra

indole que en el desarrollo de su trabajo,
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7. ¢Existe dentro de la asociacion un responsable de controlar las actividades

que realiza?

Tabla 8 Responsable de controlar las actividades

N° CRITERIOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 114 76%
7 No 36 24%
Total 150 100%

Fuente: Asociacion de Pescadores Artesanales Pargueros
Elaborado por: Jenny Tigrero Benitez

Gréfico 7 Responsable de controlar las actividades
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Los encuestados en su gran mayoria supieron mencionar que, si existe alguien
encargado de controlar las actividades que se realizan a diario, los cuales son los
miembros de la comision de junta de vigilancia y ellos siempre estan pendientes de

todo los que sucede en el lugar de trabajo.
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8. ¢Cuadles son las maneras de capturar la pesca que utiliza para su labor

diaria?
Tabla 9 Artes de captura
N° CRITERIOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Red 13 9%
Anzuelo 34 23%
8 Trasmallo 89 59%
Espinel 14 9%
Total 150 100%

Fuente: Asociacion de Pescadores Artesanales Pargueros
Elaborado por: Jenny Tigrero Benitez

Grafico 8 Artes de captura
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Elaborado por: Jenny Tigrero Benitez

La mayoria de los asociados supieron mencionar que la principal arte de captura es
el trasmallo, este debe ser lanzado al anochecer y levantado por la mafiana, debido
a que no puede estar en el agua mas de 16 horas seguida. De la misma forma dijeron

que otras de las artes de captura son el anzuelo conocida como linea de mano.

56



9. ¢Cuédl es el tipo de embarcacion adecuada para realizar su labor diaria?

Tabla 10 Tipos de embarcaciones

N° CRITERIOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Canoa 29 19%
Panga 15 10%
9 Bote de madera 9 6%
Lancha de fibra 97 65%
Total 150 100%
Fuente: Asociacion de Pescadores Artesanales Pargueros
Elaborado por: Jenny Tigrero Benitez
Grafico 9 Tipos de embarcaciones
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Respecto a los datos obtenidos se puede mencionar que el tipo de embarcacion que

utilizan la mayoria de los asociados es la lancha de fibra de vidrio la cual les permite

guedarse mayor tiempo en altamar debido a que pueden llevar mas alimentos o

implementos para su labor diaria. Sin embargo, otros tipos de embarcaciones que

fueron mencionadas fueron las canoas, pangas y los botes de madera.



10. ¢Utiliza estrategias para realizar la comercializacion del producto?

Tabla 11 Estrategias de comercializacion

N° CRITERIOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 23 15%
1 O No 127 85%
Total 150 100%

Fuente: Asociacion de Pescadores Artesanales Pargueros

Elaborado por: Jenny Tigrero Benitez

Gréfico 10 Estrategias de comercializacion
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En base a los resultados obtenidos se puede observar que la mayoria de los
encuestados supieron mencionar que hay una inexistencia de estrategias de
comercializacion pues esto se debe que el nivel de pesca no es estable, es decir, en

ocasiones que hay mas produccién y otras no.
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¢Le brinda la asociacion capacitaciones para mejorar su desempefio laboral?

Tabla 12 Capacitaciones

N° CRITERIOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 23 15%
Casi siempre 28 19%
1 1 Algunas veces 12 8%
Casi nunca 58 39%
Nunca 29 19%
Total 150 100%
Fuente: Asociacion de Pescadores Artesanales Pargueros
Elaborado por: Jenny Tigrero Benitez
Grafico 11 Capacitaciones
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En cuanto a los resultados obtenidos podemos observar que los porcentajes mayores

se encuentran en el lado negativo pues los encuestado supieron mencionar que la

asociacion no brinda capacitaciones direccionadas a su trabajo que es la pesca, estan

son de emprendimiento.
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3.4. Limitaciones

Durante el desarrollo del trabajo de investigacion surgieron algunos percances que
tornaron dificil el proceso de levantamiento de informacion lo cual es necesario
para tener resultados con los que se pueda dar una posible solucion del problema
planteado. En primera instancia el factor tiempo del presidente de la asociacion no
permitia que lo ubicdramos para darle a conocer el tema con el cual se estaba
trabajando en su organizacion y poder asi emitir los diferentes documentos para

obtener la autorizacién para el desarrollo del trabajo.

Para la aplicacion de la entrevista y encuesta se tuvo el mismo inconveniente debido
a que la asociacion realiza reuniones todos los fines de mes, no se podia contactar
a los miembros de la directiva ni a todos los socios antes de dicha reunion, sin
embargo, se logré obtener toda la informacion por parte del presidente de la

asociacion.

3.5. Resultados

Los resultados obtenidos nos han permitido poder evaluar la situacion actual en la
cual se encuentra la Asociacion De Pescadores Artesanales Pargueros De La
Parroquia Santa Rosa, con la finalidad de poder conocer cémo es la productividad
de los socios de la institucion, de la misma manera poder analizar como la directiva

lleva a cabo el tema de la motivacion.
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Observacion

é Se evidencio que la institucion posee su propia sede en la cual se realizan
eventos y capacitaciones a los socios.

é También se observo que las herramientas de algunos socios estan en malas
condiciones es decir requieren mantenimiento o sustitucion.

é Latomade decisiones se da de manera colectiva, sin embargo, en algunos casos
la directiva toma las decisiones pues los socios pasan de los 50 0 60 afios y sus

opiniones no aportan al desarrollo de la asociacion.

Entrevista

é La asociacion no posee un fondo productivo con el cual pueda ayudar a los
socios al mantenimiento de lanchas o suministrarlos de herramientas necesarias
para su labor diaria.

é Los miembros de la asociacion requieren contar con nuevas embarcaciones y
motores los cuales les permitiria tener una mayor duracién en altamar de 8 a
10 dias.

é Las opiniones de los socios son muy importantes, pero en ocasiones no se
puede tomar en cuenta pues los socios pasan los 60 afios y no tiene ningun tipo
de estudios y sus opiniones no ayudan al desarrollo de la institucion.

é El tipo de motivacion que requieren los socios es la externa pues cuando se los
motiva de esta manera de inmediato se genera la motivacion interna y pueden

mejorar su productividad.
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é En la asociacion hay inexistencia de estrategias de comercializacion del
producto por lo cual los socios realizan la venta al mejor postor es decir a la

persona que le dé una mayor cantidad de dinero.

Encuesta

é Se pudo verificar que el desarrollo del trabajo del 43% de los socios se ha visto
afectado por los horarios y turnos, pues para obtener mayor productividad se
requiere salir a faena de pesca en la madrugada.

é Enreferencia a los resultados se puedo evidenciar que al 35% de los socios los
beneficios econdmicos que perciben en algunas veces les alcanza para
satisfacer sus necesidades basicas.

é Enbase alainformacion obtenida se puedo evidenciar que el 54% de los socios
no le motivan las actividades que realizan y no le ayuda en su desarrollo
profesional.

é Con respecto a las relaciones interpersonales el 43% de los encuestados
supieron mencionar que los problemas familiares o afines si se les afecta en su
desempefio laboral.

é En cuanto a las estrategias de comercializacion el 85% de los socios
mencionaron que no se han establecido por lo cual se vende los productos al
mejor postor, es decir, a la persona que le dé una mayor cantidad de dinero.

é En base a los resultados obtenidos el 39% de los encuestados supieron
mencionar que las capacitaciones que se dan son de emprendimiento y casi

nunca de temas afines a sus labores.
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3.6. Propuesta:

DISENAR ESTRATEGIAS DE MOTIVACION PARA LA ASOCIACION

DE PESCADORES ARTESANALES PARGUEROS.

La informacién obtenida mediante los distintos instrumentos de recoleccion de
datos nos permitié disefiar estrategias de motivacion que ayudaran a mejorar la
productividad de los miembros de la Asociacion de Pescadores Artesanales

Pargueros de la parroquia Santa Rosa.

Introduccion

El disefio de estrategias de motivacion que se esta proponiendo para la Asociacion
de Pescadores Artesanales Pargueros de la Parroquia Santa Rosa, esta basado en las
teorias de Richard Maslow y Frederick Herzberg, quienes mencionan que la

motivacion de las personas es importante para el buen desarrollo de su trabajo.

En esta propuesta se daran a conocer las estrategias motivacionales que la
asociacion deberia implementar con el fin de mejorar la productividad de los socios
y lograr que estos se sientan motivados con las actividades que realizan a diario en

la faena de pesca.

Cabe mencionar que la Asociacion de Pescadores Artesanales Pargueros de la
Parroquia Santa Rosa se encarga de la captura y comercializacion de peces, con
ayuda de la informacion recolectada se pudo evidenciar algunas falencias con los
socios dentro de la institucion, razén por la cual se sugieren varias estrategias

motivacionales que garanticen el mejoramiento de la productividad.
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Objetivo general de la propuesta

Disefiar estrategias de motivacion mediante un anélisis situacional que permita el
mejoramiento de la productividad de la Asociacion de Pescadores Artesanales

Pargueros.

Objetivos estratégicos de la propuesta

é Mejorar la motivacion y productividad de los socios y de la directiva de la
asociacion mediante capacitaciones constantes con temas de su interés.

é Fortalecer la comercializacion del producto mediante alianzas estratégicas con
mercados aledafios para obtener un mayor ingreso para los socios.

¢ Fortalecer la seguridad de los miembros de la institucion mediante convenios
de seguridad con la Direccién Nacional de Espacios Acuéticos para poder abrir

los campos de pesca sin sufrir riesgos.

Analisis estratégicos de la Asociacion de Pescadores Artesanales Pargueros

Antecedentes

La Asociacion de Pescadores Artesanales Pargueros de la Parrogquia Santa Rosa es
una institucion que se dedica a la captura y comercializacion de peces (pargo), esta
constituida por 150 socios entre duefios de embarcaciones y pescadores, los valores
organizacionales mas importancia dentro de la institucion son la confianza, la
honestidad y el trabajo en equipo de todos sus integrantes, buscando construir una

imagen positiva para el mercado peninsular.
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En la asociacion se realizan reuniones cada fin de mes donde se informa todas las
actividades que son de interés para los integrantes de la institucién, esto también se
realiza con la finalidad de conocer cdmo se esta llevando el clima laboral entre
todos los socios de la organizacion. El objetivo de realizar estas reuniones es dar
confianza a sus integrantes, la asociacidbn no cuenta con departamentos
administrativos, los encargados de realizar las diferentes actividades
administrativas son los integrantes de la directiva los cuales realizan estas

actividades empiricamente.

La asociacién no posee proveedor directos puesto que se dedican la captura y
comercializacion de peces y estos producto no son elaborado, por lo tanto, solo
posee proveedores indirectos los cuales son las gasolineras las cuales les abastecen
del combustible que necesitan para poder realizar sus faenas de pesca, asi también
otro de sus proveedores son las fabricas de hielo las cuales le abastecen del insumo
mas importante el cual se sirve para conservar los peces a la hora de su captura en

altamar y para conservar sus alimentos del dia.

Los clientes potenciales de la asociacion son comerciantes que llevan este producto
a otros mercados nacionales, pero también posee clientes dentro del cantdn los
cuales realizan compras para el consumo diario, restaurantes, ventas de mercado,

comerciantes informales entre otros.

La asociacion tiene muchos competidores puesto que esta ubicada en el puerto

pesquero de la parroquia, esto también se da porque existen en la parroquia Santa
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Rosa méas de 3000 embarcaciones, por lo tanto los competidores directos son los
duefios de las embarcaciones que se dedican a la captura del mismo tipo de pez que
la asociacion, asi también tiene competidores indirectos los cuales son todas las
embarcaciones que se dedican a la captura de otros tipos de peces los cuales por su

precio y tamafio son una buena opcién de compra para los consumidores.

Misién

La Asociacion De Pescadores Artesanales Pargueros De La Parroquia Santa Rosa
es una entidad dedicada a la captura y comercializacion de peces (Pargos), mediante
las artes de pescas tradicionales, responsables con el medio ambiente y brindando

producto de calidad para sus clientes.

Vision

La Asociacion De Pescadores Artesanales Pargueros De La Parroquia Santa Rosa
liderara la comercializacion de Pargos, reconocida dentro y fuera de la provincia de

Santa Elena y comprometida con el bienestar de sus asociados.
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Andlisis situacional

Tabla 13 FODA

FORTALEZA

DEBILIDADES

Legalmente constituida como
asociacion.

Buena atencidn a clientes.
Cuenta con instalaciones
propias.

Socios con experiencia en la
captura de peces.

Buenas relaciones entre

compafieros

Socios desmotivados

Poco interés de los socios en
aportar en temas importantes
Escasez de capital productivo
de la asociacién

Socios con una débil posicion
negociadora ante el

comerciante.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Apoyo por parte del gobierno.
Vias de acceso en buen estado.
Generar convenios de
seguridad.

Capacitaciones para socios

Inseguridad en altamar
Conflictos con los
comerciantes

Escasez del producto por
temporadas.

Desastres naturales

Politicas gubernamentales

Fuente: Asociacion de Pescadores Artesanales Pargueros
Elaborado por: Jenny Tigrero Benitez
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Matriz FODA

Tabla 14 Matriz FODA

Analisis Interno

Analisis Externo

FORTALEZAS
F1. Legalmente constituida como
asociacion.

F2. Cuenta con instalaciones propias.

F3. Socios con experiencia en la captura
de peces.

F4. Buenas relaciones entre comparieros

DEBILIDADES
D1. Socios desmotivados.
D2. Poco interés de los socios en aportar
en temas importantes
D3. Escases de capital productivo de la
asociacion
D4. Socios con una débil posicion
negociadora ante el comerciante.

O1.
02.
0s.
O4.

OPORTUNIDADES
Apoyo por parte del gobierno.
Vias de acceso en buen estado.
Generar convenios de seguridad
Capacitaciones para socios

ESTRATEGIAS F/O

e Capacitaciones  sobre  temas

pesqueros.

e Gestionar convenios de seguridad

ESTRATEGIAS D/O
e Capacitaciones constantes sobre
desarrollo personal.
e Capacitaciones sobre créditos
bancarios

Al
A2.
A3.
A4,

AMENAZAS
Inseguridad en altamar
Conflictos con los comerciantes
Desastres Naturales
Politicas gubernamentales

ESTRATEGIAS F/A
e Establecer estrategias de precios
segun temperadas

e Capacitaciones sobre seguridad
maritima

ESTRATEGIAS D/A

e Capacitaciones sobre
comercializacion
e Alianzas estratégicas con

cooperativas

Fuente: Asociacion de Pescadores Artesanales Pargueros
Elaborado por: Jenny Tigrero Benitez
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Tabla 15 Plan de accidn

Objetivos estratégicos

Estrategias

Acciones

Mejorar la motivacion y productividad de
los miembros de la asociacion mediante
capacitaciones constantes con temas de su
interés.

e Capacitaciones sobre temas pesqueros
e Capacitaciones sobre créditos bancarios

Solicitar capacitaciones de desarrollo
personal a SECAP

Solicitar capacitaciones a instituciones
financieras

Fortalecer la  comercializacion  del
producto mediante capacitaciones
constantes de negociacion para obtener un
mayor ingreso para los socios.

Capacitaciones sobre comercializacion
Talleres de negociacion

Establecer estrategias de precios segun
temperadas

Alianzas estratégicas con cooperativas

Solicitar capacitaciones de
comercializacion 'y negociacion a
SECAP.

Implementar estrategias de precios.

Fortalecer la seguridad de los miembros de
la institucion mediante convenios de
seguridad con la Direccion Nacional de
Espacios Acuéatico para poder abrir los
campos de pesca sin sufrir riesgos.

Capacitaciones sobre seguridad
maritima
Gestionar convenios de seguridad

Solicitar la apertura de convenios de
seguridad con la Direccion Nacional de
Espacios Acuético

Fuente: Asociacion de Pescadores Artesanales Pargueros
Elaborado por: Jenny Tigrero Benitez
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Formulacion de estrategias

Estrategia N° 1 Capacitacion de temas pesqueros

1. Objetivo

Fortalecer los conocimientos existentes sobre la pesca mediante capacitaciones con

temas técnicos y de seguridad para mejorar la productividad de los miembros de la

Asociacion de Pescadores Artesanales Pargueros

2. Metas

Para el periodo del afio 2020 — 2021

w

4

Capacitar a todos los socios de la institucién con temas técnicos y de seguridad
maritima.
Elevar la productividad de los asociados.

Aumentar la capacidad técnica y de seguridad de los socios en altamar.

. Estrategias

Dar charlas expuestas por un personal con experiencia en la actividad que
desempefia la asociacion.
Realizar talleres de trabajo practicos.

Elaborar folletos, manuales de informacion con actividades programadas.

. Politicas

Al ser aprobada esta estrategia cada socio debe cumplir estas politicas.

El socio esta en la obligacion de asistir a las capacitaciones.
Los asistentes deben estar registrados en la lista de socios de la institucion y
presentar papeleta de depdsito.

Las capacitaciones se estableceran el dia que los capacitadores dispongan.
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Al finalizar la capacitacion los socios deben realizar una prueba para la
evaluacion de resultados.

5. Técticas

Realizar programas de capacitacion, solicitar personal con experiencia y en un

lapso de seis meses cumplir con el 100% de socios capacitados.

Establecer seguimientos practicos aplicando las habilidades aprendidas en

tiempo real para fortalecer la informacion adquirida.

Disefiar material de apoyo de manera que los socios puedas aumentar su

productividad en su lugar de trabajo.

6. Responsable
Presidente de la asociacion
Sr. Julio Balon Tigrero

Capacitador externo encargado

7. Tiempo

La capacitacion estd enfocada a todos los miembros de la Asociacion De Pescadores

Artesanales Pargueros, estas iniciaran cuando esté aprobada por la directiva de la

institucion.

e El curso de mantenimiento de motores fuera de borda tiene una duracion de 6
semanas las mismas que sumas 60 horas.

e EIl curso basico de seguridad a bordo y supervivencia en la Mar tiene una

duracion de 3 semanas las mismas que suman 30 horas.
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Estrategia N°1

Tabla 16 Capacitaciones de temas pesqueros

Cursos Descripcion Responsable Duracion Beneficiarios Costos
Sin costo —
Centro Programa de
Mantenimiento de motores | Estos cursos tienen como
tecnoldgico 60 horas Vinculacién
fuera de borda finalidad Miembros de la
naval con la
actualizar conocimientos, Asociacion de
sociedad
ayudar a los asociados a Pescadores
solucionar problemas Artesanales
Curso bésico de seguridad a Individual
técnicos y de seguridad Pargueros
bordo y supervivencia en la DIRNEA 30 horas $26,88
en altamar
Mar Grupal:
$4.167,64

Fuente: DIRNEA — CENTRO TECNOLOGICO NABAL

Elaborado por: Jenny Tigrero Benitez
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Estrategia N°2 Capacitacion sobre desarrollo personal
1. Objetivo
Aumentar la motivacion de los socios mediante capacitaciones sobre desarrollo
personas que ayuden a fortalecer sus conocimientos, actitudes y habilidades

creando un compromiso con la asociacion.

2. Metas
Para el periodo del afio 2020 — 2021

e Capacitar a todos los socios en desarrollo personal.

Mejorar la participacién de los socios en las reuniones mensuales

Aumentar motivacion y la productividad de los socios.

3. Estrategias

Implementar programas de capacitacion sobre desarrollo personal.

Realizar lluvias de idea

Desarrollar dindmicas en grupo sobre inteligencia emocional

4. Politicas

Al ser aprobada esta estrategia cada socio debe cumplir estas politicas.

e El socio esta en la obligacidn de asistir a las capacitaciones.

e Los asistentes deben estar registrados en la lista de socios de la institucion y
presentar papeleta de deposito.

e Las capacitaciones se estableceran el dia que los capacitadores dispongan.
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5. Técticas

e Establecer un programa de capacitaciones de desarrollo personal de manera
que se fortalezca la motivacion de los socios.

e Poner en practica la técnica de lluvia de ideas en las reuniones mensuales.

e Recomendar dindmicas de motivacion para los socios.

6. Responsable
Presidente de la asociacion
Sr. Julio Balon Tigrero

Capacitador externo encargado

7. Tiempo
La capacitacion esta enfocada a todos los miembros de la asociacién de pescadores
artesanales Pargueros, estas iniciaran cuando esté aprobada por la directiva de la
institucion.
e El curso de desarrollo personal tiene una duracién de 3 semanas las mismas que

suman 30 horas.
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Estrategia N°2

Tabla 17 Capacitacion de desarrollo personal

técnicas motivacionales.

Curso Descripcion Responsable Duracion Beneficiarios Costos
Este curso tiene la
finalidad de motivar y
Miembros de la
Desarrollo personal ayudar a los socios en su Individual
Asociacion de
é Inteligencia emocional | desarrollo personal vy $75,00
SECAP 30 horas Pescadores
é Manejo de emociones mejorar su productividad Grupal:
Artesanales
é Liderazgo mediante la $11.625
Pargueros
implementacion de

Fuente: SECAP
Elaborado por: Jenny Tigrero Benitez
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Estrategia N°3 Capacitaciones sobre comercializacion
1. Objetivo
Reforzar los métodos de comercializacion mediante charlas especializadas que

ayuden a los socios desde el proceso de negociacion hasta la venta del producto.

2. Metas
Para el periodo del afio 2019 — 2020
e Capacitar en temas de comercializacion a todos los socios.
e Elevar el nivel de negociacion de los miembros de la asociacion.

e Mejorar las técnicas de venta con los consumidores directos.

3. Estrategias

Brindar charlas especializadas en temas de comercializacién y negociacion de

un producto.

Realizar practica continuas de simulacion de negociacion.

Realizar manuales con informacién sobre técnicas de comercializacion.

4. Politicas

Al ser aprobada esta estrategia cada socio debe cumplir estas politicas.

e El socio esta en la obligacion de asistir a las capacitaciones.

e Los asistentes deben estar registrados en la lista de socios de la institucion y
presentar papeleta de deposito.

e Las capacitaciones se estableceran el dia que los capacitadores dispongan.

e Al finalizar la capacitacion los socios deben realizar una prueba para la

evaluacion de resultados.
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5. Técticas
e Disefar charlas especializadas sobre temas de comercializacion.
e Elaborar un simulador de negociacion
e Realizar material de apoyo de manera que los socios puedan mejorar su

nivel de negociacion.

6. Responsable
Presidente de la asociacion
Sr. Julio Balon Tigrero

Capacitador externo encargado

7. Tiempo
La capacitacion esta enfocada a todos los miembros de la asociacién de pescadores
artesanales Pargueros, estas iniciaran cuando esté aprobada por la directiva de la
institucion.
e El curso de gestidn de venta consta de 1 modulo que tiene una duracion de tres

semanas y estas suman un total de 30 horas.
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Tabla 18 Capacitaciones de Comercializacion

Cursos Descripcion Responsable Duracion Beneficiarios Costos
Estos cursos tienen la
finalidad de aplicar los
conocimientos Miembros de la
Individual
especializados en el Asociacion de
Gestion de ventas $75,00
proceso de comercializar SECAP 30 horas Pescadores
é Agente de vendedor Grupal:
productos  desde la Artesanales
$11.625

negociacion hasta la
venta y entrega del

producto.

Pargueros

Fuente: SECAP
Elaborado por: Jenny Tigrero Benitez
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Estrategia N°4 Capacitaciones sobre educacion financiera
1. Objetivo
Adquirir préstamos bancarios mediante capacitaciones sobre educacion financiera

para el mejoramiento de sus herramientas de pesca.

2. Metas
Para el periodo del afio 2019 — 2020
e Los socios obtengan préstamos bancarios y cumplan con las obligaciones
financieras.
e Mejorar las herramientas de pesca de los socios.

e Elevar la productividad de los miembros de la asociacién

w

. Estrategias

e Otorgar educacion financiera a los socios.

e Realizar un simulador de créditos.

e Elaborar folletos con informacion necesaria para la obtencién de créditos
bancarios.

4. Politicas

Al ser aprobada esta estrategia cada socio debe cumplir estas politicas.

e El socio esta en la obligacidn de asistir a las capacitaciones.

e Los asistentes deben estar registrados en la lista de socios de la instituciéon.

e Las capacitaciones se estableceran el dia que los capacitadores dispongan.

e Al finalizar la capacitacion los socios deben realizar una prueba para la

evaluacion de resultados.
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5. Técticas

e Poner en marcha un programa de charlas de educacién financiera para la
obtencion de créditos bancarios.

e Disefiar un simulador de créditos.

e Solicitar folletos con informacién necesaria para la obtencion de créditos

bancarios.

6. Responsable
Presidente de la asociacion
Sr. Julio Balon Tigrero

Capacitador externo encargado

7. Tiempo
La capacitacion esta enfocada a todos los miembros de la asociacién de pescadores
artesanales Pargueros, estas iniciaran cuando esté aprobada por la directiva de la
institucion.
El curso de educacién financiera consta de tres médulos de 4 horas cada uno y

tienen una duracién de una semana.
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Estrategia N°4

Tabla 19 Capacitacion de educacion financiera

Cursos Descripcion Responsable Duracion Beneficiarios Costos

Este curso tiene la
finalidad de motivar a los

é Planificacion ] L
socios en la participacion

financiera . , Miembros de la

activa en el sistema

¢ Elcréditoy los seguros | financiero también Asociacion de

¢ Elsistema financieroy | permitira desarrollar la | BANECUADOR | 12 horas Pescadores Sin costo

el rol de
superintendencia

bancos

la

de

capacidad de administrar
correctamente el dinero
y que actlen como ente
ejecutor de derechos

deberes y obligaciones.

Artesanales

Pargueros

Fuente: BANECUADOR
Elaborado por: Jenny Tigrero Benitez
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Estrategia N°5 Convenios de seguridad maritima

Los convenios de seguridad son una de las estrategias de motivacion que los
miembros de la institucion necesitan, sin embargo, se pudo recolectar informacion
de las distintas instituciones que forman parte de este tipo de convenios como son:
Secretaria De Pesca, Organizacion Maritima Internacional (OMI) y la Direccion

Nacional De Espacios Acuéticos (DIRNEA).

Los convenios de seguridad que se han creado son el Convenio internacional para
la seguridad de la vida humana en el mar (Convenio SOLAS) y el Convenio
internacional sobre salvamento maritimo, estos acuerdos abarcan diversos aspectos
de la seguridad para buques pesqueros y buques de carga, como es la prevencion de
incendios, dispositivos de salvamento, radiocomunicaciones, seguridad de la
navegacion, transporte de cargas y medidas de seguridad para naves de gran

velocidad.

Los convenios de seguridad solo aplican para embarcaciones con un eslora igual o
superior a los 150m y para buques de carga bruta igual o superior a 500 toneladas,
es decir, que no es posible emitir un convenio de seguridad maritima para las

embarcaciones que poseen los miembros de la asociacion.

Cabe mencionar que para fortalecer este tipo de debilidades se ha disefiado la
estrategia de capacitaciones de temas pesqueros en la cual se daran curso que
abarquen temas de seguridad maritima que seran dictados por personas capacitadas

de la Direccion Nacional De Espacios Acuaticos (DIRNEA).
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Presupuesto

Tabla 20 Presupuesto de estrategias de motivacion

Estrategias Caracteristicas Temas Duracion Costo individual Costo Grupal
Mantenimiento de
. motores fuera de 6 semanas

Se tratardn temas de borda
Capacitaciones de temas | mantenimiento de Curso basico de
pesqueros motores fuera de borda sequridad a bordo

y seguridad maritima. guridad a be 3 semanas $26,88 $4.167,64

y supervivencia en
la Mar

Se tratardn temas como
Capacitaciones de Intellgenua emquonal, Desarrollo 3 semanas $75.00 $11.625
desarrollo personal manejo de emociones y personal

liderazgo.

Se tratard el tema de
Capacitaciones de gestion de venta es decir

pacitaciones el proceso desde la | Gestion de venta 3 semanas $75,00 $11.625

comercializacion o

negociacion hasta la

venta del producto.
Capacitaciones do | S€ tratardn temas de Planificacion

pacitaciones planificacion financiera financiera 1 semana ]

educacion financiera - ;

y créditos bancarios.

Total $27.417,64

Elaborado por: Jenny Tigrero Benitez
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Conclusiones

De acuerdo al desarrollo del trabajo de investigacion se han considerado las

siguientes conclusiones:

é La motivacion es uno de los factores que afecta directamente a la productividad
de los socios, debido a que la asociacién no dispone de estrategias o técnicas que

ayuden al buen desempefio de los asociados.

é Los factores motivacionales que afectan la productividad de los socios estos son,
el desconocimiento de técnicas de comercializacion, desmotivacion y falta de

seguridad en altamar.

é Se realizdé un analisis situacional con la finalidad de conocer cudl sera la
contribucion de las estrategias de motivacion en la productividad de los

miembros de la Asociacién de Pescadores Artesanales Pargueros.

é Se disefid estrategias de motivacion acordes a las necesidades de la asociacion
que contribuyan al mejoramiento de la productividad erradicando diversas
falencias, como la desmotivacion, desinterés en emitir opiniones y bajo nivel de

negociacion, con la finalidad de lograr cambios significativos en la asociacion
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Recomendaciones

é Realizar programas de mejora continua para los socios, con la finalidad de
mantener la motivacién y la satisfaccion a la hora de realizar su trabajo,

generando de esta forma las expectativas de crecimiento y desarrollo personal.

é En base a al conocimiento de los factores motivacionales que afectan a la
productividad de la asociacion es necesario utilizar herramientas de apoyo con
la finalidad de evitar que estos factores sigan infiriendo en el desempefio de los

socios de la institucion.

é Efectuar continuamente un analisis situacional de la institucion con la finalidad
de verificar y evaluar diversas falencias que afectan a la productividad de la

asociacion las cuales se dan en el transcurso del tiempo.

é Aplicar las estrategias de motivacién propuestas, como una herramienta de
apoyo para generar técnicas que ayuden a mantener la motivacion de los socios,
mejorar la productividad y el nivel de negociacion de los miembros de la

institucion.
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ANexos



Anexo 1 Matriz de Consistencia

Tema Problema Idea a defender Variables Dimensiones Indicadores
Formulacion del Problema . .
General Ergonomia organizacional
¢De qué manera las estrategias de Motivacion -
motivacion mejoran lal Idea a c_Jefender o Extrinseca Retribucion Financiera
productividad de la Asociacion de nl?;z?;]s{eestra(tjiglas Sﬁ mm;ég?;;'; Seguridad ocupacional
pescadores artesanales Pargueros situacional aue  permitan el — f -
cantén Salinas, Provincia De . al g p n Estrateqias d Retribucion no financiera
Santa Elena? mejoramiento de la productividad | Estrategias de .
' de la Asociacién de pescadores| Mmotivacion Motivacion Toma de decisiones
. Formulacion de problemas artesanales Pargueros. Intrinseca < i
Estrategias de especificos 9 Exito profesional
motlvgmonlpara ¢Cual es el nivel motivacional de Tareas Cientificas Desarrollo personal
mejorar la i 906 -
roducjtividad de 10s ml.embrc?s de la asociacion en | |dentificar los factores Clima organizacional
fa ASociacion do la situacion actual de la|motivacionales que existen en la Factores
Pescadores productividad de la asociacion de | Asociacion ~ de  Pescadores motivacionales | Relaciones interpersonales

Artesanales
Pargueros, cantén
Salinas, provincia

de Santa Elena,
afio 2018

pescadores artesanales Pargueros
de la parroquia Santa Rosa,
Provincia De Santa Elena?

¢Cuales son los elementos
motivacionales que afectan a la
productividad de la asociacion de
pescadores artesanales
Pargueros?

;Qué estrategias de maotivacién
lograran el mejoramiento de la
productividad de los miembros de
la Asociacion de Pescadores
Artesanales Pargueros?

Artesanales Pargueros.

Analizar el nivel de productividad
de los miembros de la asociacién
de Pescadores Artesanales
Pargueros.

Proponer estrategias de
motivacion que contribuyan a la
productividad de los miembros de
la asociacion de Pescadores
Artesanales Pargueros.

Productividad

Resultados de
efectividad

Eficiencia

Eficacia

Pesca artesanal

Acrte de captura

Tipo de embarcaciones

Comercializacion

Competencia

Oferta

Organizacién

Talento humano

Recursos materiales

Elaborado por: Jenny Tigrero Benitez
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Anexo 2 Operacionalizacion de Variable Independiente

Variables S ) . . . L
. Definicion Dimensiones Indicadores Items Técnicas
Independiente
¢ Qué factores han afectado el desarrollo de su
Ergonomia trabajo?
o a) lluminaciéon b) Ruido Encuesta
organizacional - .
¢) Disefio de puestos d) Horarios y turnos €)
La motivacion Motivacion Formacion de equipos
es la coleccién Extrinseca P . ¢Los beneficios econémicos que recibe por sus
Retribucion Financiera . - L Encuesta
de factores labores satisfacen tus necesidades basicas?
dinamicos que ¢La Asociacion le facilita los Equipos de
impulsan el Seguridad ocupacional | Proteccion Individual necesarios para su Encuesta
%ompo_rtzéml_znto trabajo?
' € un Iindividuo L .| ;Considera que los incentivos no econémicos .
Estrategias de | - <2 \na meta Retribucion no financiera | ¢~ a R Entrevista
motivacion dada: , t son Importantes?
ada; segun esta . ¢La asociacion le permite tomar decisiones en
concesion, cada L Toma de decisiones su lugar de trabajo? Encuesta
accion quese | votivacion — .
lleva a cabo sin Intrinseca Exito profesional ¢Las tareas que realizas te motivan y te Encuesta
justificacion es permiten desarrollarte profesionalmente?
; Considera que su trabajo le ayuda en su
probable que Desarrollo personal ¢ g J y Encuesta
fracase. desarrollo personal?
Clima organizacional ¢Se trabaja en equipo ante cualquier situacion? | Observacion
Factores Relaciones ¢Considera que las relaciones interpersonales | - . ..
motivacionales | afectan el desempefio laboral de los
interpersonales encuesta

trabajadores?

Elaborado por: Jenny Tigrero Benitez
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Anexo 3 Operacionalizacion de Variable Dependiente

Variables

X Definicion Dimensiones Indicadores Items Técnicas
Dependiente
Eficiencia ¢Dentro de la asociacion existe un responsable de | Entrevista -
Resultados de controlar las actividades de los colaboradores? encuesta
efectividad Eficacia ¢Conoce alguna actividad o proceso que podria | -
mejorar productividad de la asociacién?
¢Cudles son las artes de pesca que utiliza para su
Constituye un Arte de captura | labor diaria? a) Red b) Anzuelo c) Encuesta
claro indicador Trasmallo  d) Espinel
de evaluacion ] . N
. econémica, ya | Pescaartesanal ¢Cual es el tipo de embarcacion adecuada para
Productividad de | =, o\ iqe 'l Tipo de realizar su labor diaria? Encuesta
la Asociacionde | 00 oo que embarcaciones a) El bongo b) La canoa c) Lapanga d) Bote
pescadores 10S recursos se de madera e) Fibra f) Balsa
artesanales .
convierten en
Pargueros. . o~ . . .
satisfactores Competencia ¢Qué estrategias utiliza para realizar la Entrevista
aceptables de Comercializacion P comercializacion del producto?
las expectativas Como se determina el precio de lo ducto
: ;Com rmin reci r .
de los clientes. Oferta ¢ 3¢ determina el prec S Productos 1 entrevista
ofertados?
Talento humano | ¢La asociacion le brinda capacitaciones para Encuesta
o mejorar su desempefio laboral?
Organizacion
Recursos materiales | ¢Dispone de los recursos necesarios para que 10s | Entrevista

socios desempefiar sus funciones?

Elaborado por: Jenny Tigrero Benitez
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Anexo 4 Guia de Observacion

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE OBSERVACION

Tema: Estrategias de motivacion para mejorar la productividad de la Asociacion de Pescadores Artesanales
Pargueros, canton Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2018.

Objetivo: Disefiar estrategias de motivacion a través de un analisis situacional que mejore la productividad de
la Asociacion de pescadores artesanales Pargueros.

Instrucciones: La guia de observacion sera aplicada en la Asociacion de pescadores artesanales Pargueros.
La escala de medicion a utilizarse por el evaluador es la siguiente.

Muy malo Malo Medio Bueno Muy bueno
N° Preguntas Valoracion Observacion

1]12]3[4]5
Variable independiente: Estrategias de motivacion

Motivacién extrinseca

1. | Lainfraestructura, equipos y herramientas
para desempefiar su trabajo

Motivacion intrinseca
2. | Motivacioén al personal para mejorar el
desempefio laboral.
3. | Participacion del empleado en la toma de
decisiones de la empresa.
4. | Realizan su trabajo con entusiasmo
Necesidades sociales

5. | Larelacion entre compafieros de trabajo
6. | Se trabaja en equipo ante cualquier situacion

Variable dependiente: Productividad

Resultados de efectividad

7. | Supervision a los socios por parte de la
directiva

Pesca artesanal

8. | Condiciones de los implementos de trabajo
9. | Condiciones del ambiente laboral
Comercializacion

10. | Impulso de la directiva hacia el socio para
realizar un buen trabajo.

11. | El respeto de los trabajadores por las normas,
valores y pautas de comercializacion de la
empresa.

Organizacion

12. | La comunicacion entre socios y miembros de
la directiva

13. | Disponibilidad de materiales para realizar
labores diarias
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Anexo 5 Entrevista a la directiva

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA A LADIRECTIVA

Tema: Estrategias de motivacion para mejorar la productividad de la Asociacion de Pescadores
Artesanales Pargueros, canton Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2018.

Obijetivo: Disefiar estrategias de motivacion a través de un analisis situacional que mejore la
productividad de la Asociacién de pescadores artesanales Pargueros.

Datos informativos:
1. Nombre:

2. Cargo:
3. Afos de servicios:

Variable independiente: Estrategias de motivacion
Motivacién extrinseca
1. ¢Dispone la asociacién de los recursos necesarios para que los socios desempefar sus
funciones?
2. ¢Considera gque la infraestructura, equipos y herramientas son necesarios para tener una
mejor productividad?
Motivacion intrinseca
3. ¢Toma en consideracidon la opinion de los socios para la implementacion de un proyecto
en la asociacion?
4. (Considera que sus colaboradores tienen la capacidad de responder eficientemente ante
cualquier situacion?
Necesidades sociales
5. ¢Como es el clima laboral dentro de la asociacion?
6. ¢Qué tipo de motivacién considera importante gestionar para mejorar el desempefio
laboral? (intrinseca o extrinseca)

Variable dependiente: Productividad
Resultados de efectividad
7. (Existe dentro de la asociacion un responsable de controlar las actividades de los
colaboradores?
Pesca artesanal
8. ¢Qué tipo de adecuaciones se pueden hacer en las embarcaciones que utiliza la asociacion
para poder mejor la productividad?
Comercializacion
9. ¢Qué estrategias utiliza para realizar la comercializacion del producto?
Organizacion
10. ¢ QuE tipo de estrategias ha realizado para mejorar la productividad de los socios?

Gracias por su colaboracién
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Anexo 6 Encuesta a los Socios

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA A LOS SOCIOS
Tema: Estrategias de motivacion para mejorar la productividad de la Asociacion de Pescadores Artesanales
Pargueros, cant6n Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2018.

Objetivo: Disefiar estrategias de motivacion a través de un anélisis situacional que mejore la productividad de
la Asociacion de pescadores artesanales Pargueros.

Variable independiente: Estrategias de motivacion
1. ;Qué factores han afectado el desarrollo de su trabajo?

a) lluminacion %
b) Ruido
c) Horariosy turnos ]
d) Formacion de equipos (-
e) Otros
2. ¢Satisfacen sus necesidades basicas los beneficios econdmicos que recibe por sus labores?
a) Siempre (—
b) Casi siempre —
¢) Algunas veces  —
d) Casinunca g
e) Nunca
3. ¢Le facilita La Asociacion los Equipos de Proteccion Individual necesarios para su trabajo?
a) Siempre =
b) Casi siempre —
c) Algunas veces g
d) Casinunca P—
e) Nunca
4. ;Lo motivan las tareas que realiza y le permiten desarrollarse profesionalmente?
a) Sler_np_re )
b) Casi siempre [ —
c) Algunas veces —
d) Casinunca %
e) Nunca
5. ¢Considera que su trabajo le ayuda en su desarrollo personal?
a) Siempre —_
b) Casi siempre =
c) Algunas veces g
d) Casinunca —
e) Nunca
6. ¢Considera que las relaciones interpersonales afectan su desempefio laboral?
a) Siempre —_
b) Casi siempre —
c) Algunas veces —
d) Casinunca —
e) Nunca (|
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10.

11.

¢Existe dentro de la asociacion un responsable de controlar las actividades que realiza?
a) Si
b) No

Variable dependen diente: productividad

¢Cudles son las maneras de capturar la pesca que utiliza para su labor diaria?

(0

a) Red —
b) Anzuelo —
c) Trasmallo O
d) Espinel -
e) Otras
¢ Cudl es el tipo de embarcacion adecuada para realizar su labor diaria?
a) Mongo
b) Canoa —
c) Panga —
d) Bote de madera —
e) Fibra
f) Balsa
g) Otros
¢Utiliza estrategias para realizar la comercializacion del producto?
a) Si — Cual
b) No —
¢Le brinda la asociacidn capacitaciones para mejorar su desempefio laboral?
a) Siempre —/
b) Casi siempre —
c) Algunas veces —
d) Casinunca I:ll:'

e) Nunca

Gracias por su colaboracion
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Anexo 7 Carta Aval

Asociacin de Pescadores Artesanales “Pargueres Puere de Santa Rosa »
Fundado el 12 de Diciembre def 2007, Acuerde Ministerial No- 256
RUC 2490692309901, Aprobado &l 12 de Diciembre del 2008

Email. juliofelipebal o Telf. 0992026096

Oficio No- 0069

Fecha 16/10/2019
Para

Ing. Mercedes Freire Rendon, MSc
Director de Carrera Administracion de Empresas “ UPSE «
En su Despacho

Saludos Sr MSc Director de la Faculta de Carrera Administracién de Empresas de la UPSE, La Junta General de Socios de
la Asociacién de Pescadores Artesanales PARGUEROS del Puerto de Santa Rosa , en sesién Ordinaria resolvié, dar
cumplimiento al reglamento interno en concordancia al estatuto vigente , dar oportunidades a los Estudiantes ,
Universitarios que cursan Pasantias o elaboracién de proyectos de estudios e investigacion productivas en Pesca u
Organizacional , aprob6 dar todas las facilidades en las i ias que requiera la Srta. JENNY MARIBEL TIGRERO
BENITEZ, con cedula de identidad 2400074254, Estudiante de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena ,
Facultad de CIENCIA ADMINISTRATIVAS, A REALIZAR EL PROYECTO DE INVESTIGACION ,
denominado “ESTRATEGIAS DE MOTIVACION PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA
ASOCIACION DE PESCADORES ARTESANALES PARGUEROS, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2018”.

Particular que se extiende el presente Documento, a la Srta. Estudiante para hacer buen Uso y tramites pertinentes que tenga
a bien realizar; autorizo a la Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena, subir dicho trabajo a la plataforma web de la

institucion.

'& Ve,

Dado en la Sede Social a los 16 dias del Mes de Octubre del 2019777 /7
/ (gj /s
Certifica / ¢

W4 Balén &Q‘:TJ““ g
g ] .

¥y

Presidente‘\@‘s@f?lrgueros ?

Direccion: Barrio Union y Prograse Via al Puerio Pesjuers
Emaii: o $58a L

5 3 SrISARIINTAS OIS
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Anexo 8 Solicitud de Validacion de Instrumentos

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

U pslﬁ
La Libertad, 5 de junio del 2019

Ing. Eduardo Pico Gutiérrez

Docente de la carrera de Administracion de Empresas

Reciba un cordial saludo,

Yo, TIGRERO BENITEZ JENNY MARIBEL, con C.I. 240007425-4, egresada de la
carrera de Administracién de Empresas, conocedora de su alta capacidad profesional, me
permito solicitar a usted, su valiosa colaboracion como experto en validacion de los
instrumentos de recoleccion de datos para su respectiva aplicacion de dreas de la
competencia, importante para el desarrollo de la siguiente investigacion:
ESTRATEGIAS DE MOTIVACION PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD
DE LA ASOCIACION DE PESCADORES ARTESANALES PARGUEROS,
CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2018., trabajo
presentado como requisito para obtener el titulo de Ingeniero en Administracion de
Empresas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, bajo la tutorias académicas
del ING. DIVAR CASTRO LOOR.

Adjunto los siguientes documentos: la matriz de consistencia, la operacionalizacion de

las variables y el formato de los instrumentos.

Agradeciendo de antemano su colaboracion, me suscribo de usted.

Atentamente.
- P
N
‘/Jenny T‘lé‘gro Benitez Ing. Divar Castro Loor
C.12400074254 Tutor
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Anexo 9 Ficha de Validacion de Observacion

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
L DATOS GENERALES:

Apellido y nombre del informante: Ing. Eduardo Pico Gutiérrez

Institucién educativa: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Titulo de la investigacion: Estrategias de motivacion para mejorar la productividad
de la Asociacién de Pescadores Artesanales Pargueros, cantdn Salinas, provincia de
Santa Elena, afio 2018.

Nombre del instrumento: Observacién

Alumno: Jenny Maribel Tigrero Benitez

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular Buena Muy buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% | 2140% | 41-60% |  61-80% | 81-100%
1. Claridad Esta formulado con
lenguaje apropiado v
2. Objetividad Esta  expresado en
conductas observables
. Adecuado al avance de
3. Actualidad la  ciencia y Ila
tecnologia
4. Organizacién Existe una organizacion

logica

5. Suficiencia Comprende los aspectos
en cantidad y calidad

Adecuado para valorar

estrategias de la
investigacion

. . Basado en aspectos
7. Consistencia tedricos-cientificos de
la investigacion

i Entre los indices,
8. Coherencia indicadores y las

dimensiones

, La estrategia responde
9. Metodologia al  propésito  del

v’

v

v

v

6. Intencionalidad | aspectos de las \/
\/,

\/,

v

\/,

diagnostico

El  instrumento es
10. Pertinencia adecuado  para el

proposito de la

investigacién

II1. OPINION DE APLICABILIDAD
(»/3 El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Promedio de valoracion:

Lugar y fecha: 1 |c6 (2049 -

&

—

Firma del validador de instrumento
ClL ARQ228%66.4. Teléfono N° . CRIXAELALR Y. .
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Anexo 10 Ficha de Validaciéon de Entrevista

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
L DATOS GENERALES:

Apellido y nombre del informante: Ing. Eduardo Pico Gutiérrez

Institucion educativa: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Titulo de la investigacién: Estrategias de motivacion para mejorar la productividad
de la Asociacién de Pescadores Artesanales Pargueros, cantén Salinas, provincia de
Santa Elena, afio 2018.

Nombre del instrumento: Entrevista

Alumno: Jenny Maribel Tigrero Benitez

II. ASPECTOS DE VALIDACION

| Deficiente | Regular Buena Muy buena | Excelente
i e CRITERIOS 00-20% 21-g40% 41-60% 61-80% | 81-100%
1. Clanidad Esta formulado con
lenguaje apropiado ‘/
2. Objetividad Esta expresado en
conductas observables v
: Adecuado al avance de
3. Actualidad la ciencia y Ia /
tecnologia
4. Organizacién Existe una organizacién /
logica 3
5. Suficiencia Comprende los aspectos /
en cantidad y calidad
Adecuado para valorar
6. Intencionalidad | aspectos ~ de  las )
estrategias de la \/
investigacién
. . Basado en aspectos
7. Consistencia tedricos-cientificos de V
la investigacion
’ Entre los indices,
8. Coherencia indicadores y  las /
dimensiones
” La estrategia responde
9. Metodologia al  propésito  del 7
diagnostico
El  instrumento es
10. Pertinencia adecuado  para el o
propdsito de la
investigacion

1. OPINION DE APLICABILIDAD

(«f El instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Promedio de valoracion: ;

Lugar y fecha: Floe\aoiq

Firma del valitﬁggr de instrumento
CLIBO224% EEQA 2 Teléfono N° .. £ 6 CAY .
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Anexo 11 Ficha de Validacién de Encuesta

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
I DATOS GENERALES:

Apellido y nombre del informante: Ing. Eduardo Pico Gutiérrez
Institucién educativa: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Titulo de la investigacion: Estrategias de motivacion para mejorar la productividad
de la Asociacién de Pescadores Artesanales Pargueros, canton Salinas, provincia de

Santa Elena, afio 2018.
Nombre del instrumento: Encuesta
Alumno: Jenny Maribel Tigrero Benitez

II. ASPECTOS DE VALIDACION

conductas observables

Deficiente | Regular Buena Muy buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0020% | 2140% | 41-60% |  6180% | 81-100%
1. Claridad Esta formulado con
lenguaje apropiado
2. Objetividad Esta expresado en

Adecuado al avance de

3. Actualidad la ciencia y la
tecnologia

4. Organizacion Existe una organizacion
logica

5. Suficiencia Comprende los aspectos

en cantidad y calidad

Adecuado para valorar
6. Intencionalidad | aspectos ~ de  las
estrategias de la
investigacion

- . Basado en aspectos
7. Consistencia tedricos-cientificos de
la investigacion

. Entre los indices,
8. Coherencia indicadores y las

dimensiones

, La estrategia responde
9. Metodologia al  propésito  del

diagnostico

El  instrumento es
10. Pertinencia adecuado  para el

propdsito de la

investigacion

T S e L Y

118 OPINION DE APLICABILIDAD

(v) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Promedio de valoracion:
Lugar y fecha: 4 o6 1:20_10\ :

—_— -

Firma del validador de instrumento
C.L 202238866 Q... Teléfono N° .SAXG 612934
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Anexo 12 Reunién mensual

Anexo 13 Lugar de Eviscerado y comercializacion

- 4 Al

' s
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V¥ g3
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Anexo 14 Comercializacion de peces

Anexo 15 Embarcaciones de la Asociacién
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Anexo 16 Entrevista a Presidente de la asociacion
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Anexo 17 Cronograma de Tutorias

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA: “ESTRATEGIAS DE MOTIVACION PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA ASOCIACION DE PESCADORES ARTESANALES PARGUEROS,
CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2018"

TIGRERO BENITEZ JENNY MARIBEL
Dia de reunién: Miércoles (13:00 — 15:00pm) y Viernes (10:00 — 12:00pm)

2019
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO I TOTALES
M|V M v M A M v M \' M Vv M \4 M \'4 M v M A M \'4 M \'4 M VIiM|J
8 |10 | 15 | 17 [ 22 | 24 | 29 | 31 5 7 12 | 14 | 19 | 21 | 26 | 28 3 5 10 | 12 | 17 [ 19 | 24 | 26 | 31 2 T 8
1 1 2 2 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 8 8 9 9 0 [ 10 [ 11 [ 11| 12| 12 | 13| 13| 14| 14
ACTIVIDADES Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se
2 4 6 8 10 |12 | 14 |16 | 18 | 20 | 22 | 24 | 26 | 28 | 30 | 32 | 34 | 36 | 38 | 40 | 42 [ 44 | 46 | 48 | 51 | 54 | 57 | 60 | TOTAL :?:L:‘L
333|667 | 100 | 133 | 166 | 200 | 233 | 266 | 300 | 333 | 366 | 400 | 433 | 466 | 500 | 533 | 566 | 600 | 633 | 666 | 700 | 733 | 766 | 80 | 8 | 90 | 85 | 100
% | % | % | % | % | % [ % % | % % | % | % % | % % % % | % | % | % | % | % [ % | % | % | % |[%|%
1) INTRODUCCION Y
MARCO 2| 2 2 2 8 8
CONCEPTUAL, Hrs [ Hrs | Hrs | Hrs
PROBLEMA
2 2 2 2 2 2
2) MARCO TEORICO tre: |- us | Hirs | | ks | Hes 12 20
3) MATERIALES Y 2 2 2 2 2 2 12 32
METODOS Hrs | Hrs | Hrs | Hrs | Hrs | Hrs
4) RESULTADOS Y 2 2 2 2 2 10 42
DISCUSION Hrs | Hrs | Hrs | Hrs | Hrs
5) CONCLUSIONES
v TARAEE R 9 51
RECOMEDACIONES rs | Hrs | Hrs | Hrs
3 3 3
6) PROPUESTA Hrs | Hrs | Hrs g 90

Compromiso: Yo TIGRERO BENITEZ JENNY MARIBEL me comprometo a cumplir responsablemente el presente documento socializado previamente con el docente
tutor, caso contrario sera decision del Docente con autorizacion del Consejo Académico de la Facultad, tomar las decisiones pertinentes

0
TN RS
ING DIVAR CASTRO LOOR
FIRMA DEL DOCENTE - PROFESOR TUTOR FIRMA DEL EGRESADO - ESTUDIANTE

105




