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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal disefiar un plan estratégico
que permita la mejora de la gestion administrativa en la compaiia de taxis “Santa
Catalina de Colonche S.A”, provincia de Santa Elena, afio 2018, debido a que su
parte directiva llevan una administracion empirica, y mas aln no cuentan con un
correcto direccionamiento estratégico que se compone de: mision, vision, valores
filosofia, objetivos corporativos, analisis situacional, y estrategias; que son base
para una planificacion estratégica formal, en la actualidad las empresas grandes y
pequefias estan aplicando esta herramienta y tienen éxito en su gestion, esto
repercute de manera directa en los procesos administrativos (Planeacion,
Organizacién, Direccion, Control) . La metodologia empleada en este estudio es de
carécter exploratorio y descriptivo con idea a defender, teniendo un enfoque
cuantitativo y cualitativo (mixto), ademas de responder a los métodos inductivo,
analitico y bibliografico que dio apertura a la aplicacion de las técnicas de
recoleccion de datos con encuestas y entrevistas para los clientes internos y externos
de la compafiia. Con los datos obtenidos, se pudo determinar que en la compafiia
nunca se ha elaborado un plan estratégico que de las pautas necesarias para llevar
una correcta gestion administrativa y recursos (materiales, financieros,
tecnologicos). Es por esto, que se hace necesario la aplicacion de un plan estratégico
que brinde las pautas suficientes para que la compafiia alcance un funcionamiento
integral administrativo ideal y que se adapte a las exigencias, aprovechando el
entorno en el que se desenvuelve.

Palabras Claves: Direccionamiento estratégico, gestion administrativa, plan estratégico
procesos administrativos.



THEME:

STRATEGIC PLAN TO IMPROVE MODEL ADMINISTRATIVE
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ABSTRACT

The main objective of this research is to design a strategic plan that allows the
improvement of administrative management in the taxi company “Santa Catalina
de Colonche SA”, province of Santa Elena, year 2018, due to the fact that its
management has an empirical administration And, even more, they do not have a
correct strategic direction that consists of: mission, vision, philosophy values,
corporate objectives, situational analysis, and strategies; which are the basis for
formal strategic planning, currently large and small companies are applying this
tool and are successful in its management, this has a direct impact on administrative
processes (Planning, Organization, Management, Control). The methodology used
in this study is exploratory and descriptive in nature with an idea to defend, having
a quantitative and qualitative (mixed) approach, in addition to responding to the
inductive, analytical and bibliographic methods that opened the application of the
techniques for collecting data with surveys and interviews for internal and external
customers of the company. With the data obtained, it was possible to determine that
a strategic plan has never been elaborated in the company that provides the
necessary guidelines to carry out a proper administrative management and
resources (material, financial, technological). For this reason, it is necessary to
apply a strategic plan that provides sufficient guidelines for the company to achieve
an ideal integral administrative operation and to adapt to the requirements, taking
advantage of the environment in which it operates.

Key words: Strategic addressing, administrative management, strategic plan
administrative processes.
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INTRODUCCION

La importancia de la planeacion estratégica a nivel mundial ha sido vital para el
desarrollo de las organizaciones, la planeacion estratégica formal moderna con sus
caracteristicas inicié a mediados de 1950, en aquella época las empresas mas
importantes fueron las que mas se expandieron, desde ese entonces hasta la
actualidad las empresas que llevan un buen tiempo en el mercado aplican sistemas
de planeacion y un numero cada vez mayor de empresas pequefias siguen el mismo

camino.

Grandes corporaciones han tenido beneficios cuando han aplicado la planificacion
estratégica, ya que hoy en dia es una herramienta imprescindible para llegar a tener
éxito empresarial, en consecuencia, se produce un efecto de mejora en la gestion
administrativa controlando de buena manera sus recursos permitiendo crecer de

manera significativa en el tiempo.

En América Latina la planificacion estratégica el autor pionero que escribi6 acerca
del tema fue Matus con sus libros Estrategia y plan (1973) y Planificacion de
situaciones (1978), ahi se recopila diferentes conceptualizaciones de como debe ser
entendida la planeacién, y como se debe establecer un punto de partida
proyectandose hacia un futuro para luego fijar cursos de accion para cumplir

objetivos.

Ante esto en un balance sobre la planificacion en América Latina se puede observar

que ha dejado buenas experiencias en agentes economicos (empresas), esto ha



traido como consecuencias que estas organizaciones utilicen el FODA como técnica
de diagnostico, Mision-Vision., planes operativos anuales, disefio de evaluacion de
planes, programas Yy proyectos permitiendo su desarrollo econémico-

administrativo.

En el Ecuador la planificacion estratégica a partir de los afios 90 del siglo anterior
se convirtio en una de las herramientas gerenciales mas utilizadas en las
organizaciones publicas y privadas, es por esta razon que muchas empresas
medianas y grandes lo aplican teniendo éxito que se ven reflejado en la posicion
competitiva que tiene en el mercado, asi como las personas tiene un propdsito en la
vida asimismo las organizaciones se plantean objetivos a largo plazo y establecen

estrategias para lograrlo.

En la actualidad un plan estratégico para mejorar la gestion administrativa modelo
a aplicar en la compaiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A” es de vital
importancia porque esta investigacion servird para establecer misién, vision,
valores, diagnostico situacional del microentorno y macroentorno, para
posteriormente establecer estrategias que permitiran lograr un posicionamiento

competitivo en el mercado con eficiencia y eficacia en todos sus procesos.

Planteamiento del problema.

La planeacion a nivel mundial juega un papel de mucha importancia para cualquier
tipo de empresas, sin importar la actividad y tamafio, la planeacién permite

determinar la situacion actual y luego proyectarse a un rumbo que es determinado



por los directivos o gerencia; la manera para alcanzar estos objetivos es formulando

estrategias con sus respectivos planes de accion.

En el panorama internacional muchas compafias poseen una gran infraestructura,
recursos y tecnologia, sin embargo, estas no cuentan con una planeacion estratégica
establecida, siendo una de las causas principales para que una compafiia no logre el

crecimiento anhelado de quienes la conforman.

El descuido gerencial es un factor determinante en las organizaciones ya que, al
resistirse a plantear ventajas competitivas, estrategias en funcion de la misién y
vision hacen que las empresas no tengan un rumbo fijo, en esta perspectiva hay que
recalcar que el plan estratégico es una herramienta fundamental para enfrentar los
diferentes desafios de un mundo globalizado, lamentablemente las empresas no lo

aplican y dan mayor énfasis a los objetivos a corto plazo.

En el contexto ecuatoriano los estudios sobre administracion se han venido dando
desde la década de los 60, en las universidades esto a su vez trae como como
consecuencia que la planeacidn estratégica sea cada vez mas utilizada por parte de
la red empresarial profesional ecuatoriana, la problemaética radica en que los

conocimientos adquiridos eran plenamente en base a la experiencia.

Con los antecedentes anteriormente expuestos, las empresas ecuatorianas
comienzan a demandar profesionales con conocimiento de este tipo, en ese contexto
hace que adquiera importancia el conocer més a fondo la planeacion estratégica
como un instrumento de gerencia moderna, y aun reconociendo la importancia de

esta herramienta administrativa segun estudios realizados por el economista



Alfonso Troya, (2009) en su libro “La planeacion estratégica en la empresa

ecuatoriana”, expresa que, el 61% de las empresas no aplica P.E

La parroquia Colonche al ser una zona rural con un extenso territorio la necesidad
de transportarse es de suma importancia, y cuando se publico en el Registro Oficial
el COOTAD (Cddigo Organico Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacién) la cual facultaba a los municipios del pais asumir las
competencias del transito en su territorio, el Municipio de Santa Elena dio paso a
legalizar a las cia. de taxis, es con esto que se gener6 la oportunidad para que

organizaciones que laboraban en la informalidad, accedieran a este beneficio.

La Cia. de taxi Santa Catalina de Colonche nacié como asociacién de propietarios
de automdviles en el afio 2011, inicid sus respectivos tramites y surge como
compafiia legalmente constituida el 25 de noviembre del 2017 recibiendo el permiso
de operacidn, actualmente cuenta con 16 socios es una organizacion con mas de afio
y medio de funcionamiento y sus integrantes tienen el anhelo de verla en constante

crecimiento.

En este lapso de tiempo, la compafiia ha venido siendo dirigida de manera empirica
en sus procesos administrativos debido a la falta de conocimientos cientifico en
dicha érea, causando que no tenga un direccionamiento estratégico establecido es

decir hacia donde quiere enrumbar la compafiia en sus préximos afios.

Se conoce que hasta la actualidad la compafiia no ha sido objeto de estudio, ni se

ha implementado un plan estratégico por lo tanto no posee una mision, vision,



valores, objetivos, diagnosticos situacionales, ni estrategias que le permitan tener
una ventaja competitiva en el servicio de taxi en la parroquia Colonche, en
consecuencia se hace que se plantee la creacion de uno, ya que en la actualidad las
compafias que no apliquen esta herramienta administrativa en el tiempo tienden a
desaparecer, es por esto que la planeacion brindara beneficios para poder crecer en
el mercado, todo aquello se podra lograr si cada uno de sus integrantes como son
los directivos y personal operativo (choferes) unen esfuerzos para alcanzar los

objetivos trazados y con esto mejorar notablemente la gestion administrativa.

Formulacion del Problema Cientifico

¢Coémo afecta la inexistencia de un plan estratégico en la gestion administrativa de

la Cia. de taxis Santa Catalina de Colonche SA?

Sistematizacion del problema

e ;Cual es la situacion actual de la Cia. De Taxis Santa Catalina de Colonche
S.A?

e ;Cuales seran las estrategias necesarias que deberia adoptar para mejorar la
gestion administrativa de la Cia. De Taxis Santa Catalina de Colonche S.A?

e ;CoOmo lograra la Cia. de Taxis Santa Catalina de Colonche tener un buen
funcionamiento integral administrativo?

e ;Necesitard un plan estratégico la Cia. de Taxis Santa Catalina de Colonche

para un mejor manejo de los procesos administrativos?



Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Disefar un plan estratégico mediante un diagnostico integral de la organizacion que
permitan el mejoramiento de la gestion administrativa para la Cia. de Taxis Santa

Catalina de Colonche S.A.

Tareas Cientificas

Aplicar instrumentos de investigacion cientifica para el diagnostico de la

situacion actual de la Cia. de taxis “Santa Catalina de Colonche S.A.”

o Identificar las estrategias empresariales adecuadas mediante un analisis
interno y externo con la finalidad de mejorar el entorno organizacional.

e Desagregar los procesos administrativos actuales para mejorar las falencias
existentes a través de estrategias de gestion.

e Proponer un plan estratégico que permita mejorar la gestion administrativa

de la compania de taxi “Santa Catalina de Colonche” S.A.

Justificacion

Justificacion tedrica

Las grandes organizaciones en la actualidad quieren sobresalir en el mercado para
esto existen muchas herramientas de indole administrativo como es el plan

estratégico que permitira mejorar el servicio y el desarrollo de esta. El tener poco



tiempo en el mercado hace que sea necesario su aplicacion para la eficiencia y

eficacia en la administracion de la compafiia garantizando el éxito en un futuro.

Todo trabajo de indole investigativo cientifico recae sobre base cientificas teoricas
como soporte de los autores reconocidos en tema administrativos y de planeacion
estratégica y es sobre estas teorias que se sustenta el plan estratégico para la
compafiia Santa Catalina de Colonche como un aporte al redisefio de estudios en un

futuro.

Justificacién metodoldgica

Este trabajo se sustenta metodologicamente debido a que la investigacion es de
caracter descriptiva- exploratoria, con idea a defender, para esto se acude a las
técnicas de recoleccion de datos como son: las encuestas y entrevistas que se le
aplicard a todos los miembros de la organizacion para la obtencion de datos
relevantes que son prioritarios para conocer la compafiia internamente. Se utilizaran
fuentes secundarias como libros, tesis, revistas cientificas, internet como apoyo para

encontrar solucion a la problematica existente.

Justificacion practica

Esta investigacion es importante ya que en la compafiia nunca se ha realizado un
plan estratégico que contribuya al mejoramiento de los procesos administrativos
beneficiando de manera directa a los directivos y socios de la compafiia. La
elaboracion y aplicacion de este plan estratégico ubicard como un referente a la

compafiia ante las demas, en el sector que se desenvuelve.



Idea a Defender

La ejecucion del plan estratégico mejorara la gestion administrativa en la Cia. de

Taxis Santa Catalina de Colonche S.A, Provincia de Santa Elena afio 2018.

Las variables que intervienen en la investigacion son los siguientes:

V.l: Plan Estratégico

V.D Gestion Administrativa

Para el desarrollo del tema se llevara la siguiente estructura:

En el Capitulo I, se desarrollara el marco tedrico que consiste en la revision de la
literatura, teorias y conceptos de las dos variables que intervienen en la
investigacion como son: la variable dependiente e independiente, asimismo como
los fundamentos sociales, psicologicos, filoséficos y legales que hacen que el
trabajo tenga un sustento cientifico y que aporten al desarrollo de un plan

estratégico que quedarad como propuesta.

El capitulo Il contiene materiales y métodos, tipos de investigacion, disefio de
muestreo y el disefio de recoleccidn de datos, estos serviran para que el investigador

sustente los resultados que daran soporte a la propuesta.

En el capitulo 111 se analizaran los resultados de los instrumentos de investigacion
previamente aplicados como son las encuestas, entrevistas, que una vez tabulado
estos datos (cuantitativos, cualitativos), esta informacion sera de suma relevancia

para conocer acerca del fendmeno estudiado.



Contiene la propuesta qué es un plan estratégico para mejorar la gestion
administrativa de la Cia. Santa Catalina de Colonche S.A desplegando cada fase del
proceso administrativo trayendo como resultado facilitar todas las herramientas
para realizar una planificacion estratégica a largo plazo que permita el desarrollo

completo de la organizacion.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Revision de la literatura

El transporte a nivel mundial se ha convertido en un motor de desarrollo en la
economia con énfasis en lo social. Segun Banco Mundial, (2018) expresa que “El
sector del transporte es crucial para reducir la pobreza, impulsar la prosperidad y

lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenibles”.

Las compafiias que tiene como giro de negocio el transporte, tienen diversas
problematicas de indole administrativo y es deber de la parte directiva implementar
estrategias que promuevan el crecimiento en el tiempo, a través de la herramienta
denominada Plan Estratégico; en efecto este tema ha generado un gran impacto,
logrando cambios sustanciales, en tal sentido se destacan las siguientes

investigaciones que aportaran al desarrollo de este trabajo:

Nombre de la tesis: “Plan Estratégico para la compania de Taxis convencional

PUERTOSAN S.A del canton Salinas, Provincia de Santa Elena afio 2013-2018”

Datos Bibliogréficos: (Tigrero, 2013) Universidad Estatal Peninsula de Santa

Elena, Facultad Ciencias Administrativas, Carrera Administracion de Empresas.

Problema General: El problema hace énfasis en que la asociacion de propietarios
de automoviles “15 de abril” realiza los tramites correspondientes para estar

legalmente constituida como compafiia a pesar de tener 8 afios de servicios la
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organizacion no tiene clara la vision ni vision por parte de los propietarios, la
aplicacion de una planeacion estratégica se reflejara en el crecimiento y

mejoramiento de sus actividades.

Objetivo General: Evaluar las gestiones administrativas a través de un estudio
interorganizacional para la implementacion de estrategias empresariales lo cual
permitira establecer habilidades que impulsen el desarrollo y fortalecimiento de la

misma.

Metodologia: En el trabajo se aplicara métodos de observacién y analisis y sintesis

para el desarrollo de trabajo se utilizara informacién documental y de campo.

Instrumentos de recoleccion de datos: Los instrumentos utilizados en el trabajo

son entrevistas, encuentras y cuestionarios.

Conclusiones: En las conclusiones se ha podido determinar que la compafiia ha
tenido una deficiencia en la gestién administrativa y con la aplicacién de un plan

estratégico esta mejoraria en su organizacion.

Recomendaciones: Entre las recomendaciones méas importantes esta la siguiente:

La implementacion de estrategias empresariales (plan estratégico) es primordial

para el desarrollo y progreso de la institucion.

Nombre de la tesis: “Plan Estratégico para la empresa de transporte de carga

pesada BRAVECSA S.A en la ciudad de Arequipa 2017-2022”
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Datos Bibliograficos: (Delgado Contreras , 2017) Universidad Catolica de San
Pablo, Facultad de Ciencias Econdmicas Empresariales, Escuela Profesional de

Administracion de Negocios.

Problema General: La empresa se dedica al transporte de carga pesada, comenzo
con el transporte de alimento luego ampli6 su cartera al transporte de materiales de
construccion, minerales, materiales peligrosos y estructura de mineria, esto llevo a
gue aumentara su flota de vehiculos. La organizacion es de caracter familiar, no ha
tomado la debida importancia para elaborar un plan estratégico a lo largo de su
existencia esto lo ha llevado que tenga consecuencias negativas como falta de

organizacion, control interno, toma de decisiones en otras.

Objetivo General: Desarrollar un Plan Estratégico para la empresa de Transporte

de carga pesada Branvecsa S.A, Arequipa 2017-2022.”

Metodologia: El trabado de investigacion es de tipo Descriptivo-Aplicativo, asi
como el método de investigacion aplicado fue deductivo de lo general a lo

especifico.

Instrumentos de recoleccion de datos:

Primarias: Entrevistas a profundidad, Encuestas, Observacion

Secundarias:  Organismos  Gubernamentales, Documentos Bibliograficos,

Documentos Periodisticos, Datos de la empresa.
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Conclusiones: Entre los puntos que mas resaltan entre las conclusiones son las
siguientes: que el sector de transporte es muy importante, que la organizacion tenia
una administracion débil e inestable y que los objetivos que se plantearon en la
propuesta a largo plazo permitirdn la consecucion de la mision y vision de la

empresa, asi como de las estrategias.

Recomendaciones: Las recomendaciones mas importantes es implementar al Plan
estratégico, creacion del area comercial, capacitacion del personal, aplicar

habilidades de liderazgo por parte de gerencia.

Nombre de la tesis: “Plan Estratégico para optimizar la gestion administrativa de

la empresa Global Express S.A. en Quito-Ecuador”

Datos Bibliograficos: (Loor Altamirano, 2017) Universidad Regional
UNIANDES, Facultad de direccion de empresas, Carrera de administracion de

empresas y negocios.

Problema General: La empresa GLOBAL EXPRESS S.A. cuya actividad
principal es brindar servicio de Courier y paqueteria a nivel corporativo, carece de
una Planificacion Estratégica en cuanto al desarrollo de sus actividades, lo cual ha
provocado que la empresa no cuente con una mision, vision, objetivos y metas
claras hacia donde proyectarse, desperdiciando asi varias oportunidades para

posicionarse con clientes actuales y potenciales.

Objetivo General: Elaborar un Plan Estratégico que permita optimizar la gestion
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Metodologia: Se aplican los métodos inductivo, deductivo, analitico- sintético

Instrumentos de recoleccion de datos: Guia de observacion, cuestionarios,

investigacion bibliografica.

Conclusiones: Las conclusiones hace énfasis al analisis FODA vy el disefio de
estrategias las cuales mejoran aspectos para conseguir los objetivos propuestos y

este estd encaminado a la construccion de la vision.

Recomendaciones: Se recomienda a la empresa la elaboracion e implementacion
de un Plan Estratégico que permita definir los conceptos filosoficos adecuados para
mejorar la administracion de la empresa. Este plan deberia ser disefiado por un

especialista del tema en coordinacion con la alta gerencia.

Los trabajos expuestos anteriormente contribuyen mucho a la investigacion
realizada, debido a que radica en una problematica principal que es el deficiente
conocimiento de las herramientas de planeacion por parte de los directivos de las
organizaciones, cabe recalcar que es fundamental que los gerentes o
administradores independientemente del tamario, tipo, labor que desempefie una
empresa, conozcan los beneficios de aplicar un Plan Estratégico que vaya en

beneficio del crecimiento o expansion de las compafiias.

Las investigaciones serviran de aporte y como guia para la elaboracion del Plan
Estratégico para la compafiia de taxis Santa Catalina de la parroquia Colonche
brindandonos a través de su contenido las problematicas y soluciones que tendria

una planeacion estratégica eficaz y eficiente.
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1.2.Desarrollo de las teorias y conceptos

Variable independiente

1.2.1. Plan Estratégico

Acerca del tema el autor resalta que:

El P.E constituye la herramienta en la que la alta direccion recoge las
decisiones estratégicas corporativas que se ha adoptado “hoy” (es decir, en el
momento que ha realizado la reflexion estratégica con su equipo de direccion),
en referencia a lo que hara en los tres proximos afios (horizonte mas habitual
del plan estratégico), para lograr una empresa competitiva que le permita
satisfacer las expectativas de sus diferentes grupos de interés. Sainz de Vicufia

Ancin ( 2015, pag. 28)

Otro autor plantea lo siguiente:

Permite que la organizacion detras de una visién y mision compartida, cuente
con la conviccion de que pueden llevar a cabo estrategias para lograr lo que
se propone. La empresa que tiene determinada su mision y vision esta en
ventaja porque sabe hacia donde enfocar sus objetivos. Aquino Gonzéalez,

(2013)
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llustracion 1. Modelo de Plan Estratégico

ELECCION DE
ANALISIS DIAGNOSTICO ESTRATEGIAS
FASE | (METAS) FASE Il (DIAGNOSTICO FASE IV (ELECCION DE
ESTRATEGICO) ESTRATEGIAS)
v' Esquema del Plan
Estratégico v' Anélisis DAFO v Definicion del
v' Visién, Misién y v Anélisis CAME Negocio
Valores Corporativos v' Estrategia
v" Unidades Corporativa
Estratégicas de v Estrategia
Negocio Competitiva
v’ Estrategia
. Funcionales
FASE Il (DIAGNOSTICO

IMPLANTACION

FASE Il (ESTADO ACTUAL) DE ESTRATEGIAS
v" Andlisis del Entorno:
. Entorno
General
. Entorno
Competitivo

v' Analisis Interno:
. Cadena de
Valor

FASE V (IMPLANTACION DE
ESTRATEGIAS)

v" Disefio de la
Organizacion
v" Planes de Accion

FASE V (IMPLANTACION DE
ESTRATEGIAS)

Recuperado de: “La elaboracion del Plan Estratégico”, por (Eco3 Colecciones, 2014)
Elaborador por: Erik Villao
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El plan estratégico es el documento o plan maestro que realiza la alta direccion en
conjunto con las demas areas, donde se establece mision, vision, valores, filosofia,
y objetivos estratégicos; donde previamente se realiza un diagndstico interno y
externo en el cual se aplican diferentes herramientas con el Unico fin, que la
compafia tenga una ventaja competitiva sobre las demas, esto permitira la

evolucion y mejora continua de sus procesos administrativos.

1.2.2. Definicidn de planeacion estratégica

Como menciona Sainz de Vicufia Ancin, (2015) en su libro el Plan estratégico en
la practica “La planificacion estratégica consiste en el proceso de definicion (hoy)
de lo que queremos ser en el futuro, apoyado en la correspondiente reflexion y

pensamiento estratégico.” (pag. 28)

Como lo define el autor la planificacion estratégica es muy importante para las
organizaciones, por el contrario aungue algunas empresas no la aplican, es uno de
los procesos basicos de la administracion, es lo que le permite a la empresa sofiar
hacia el futuro con objetivos a largo plazo; que a través de estrategias permitan la
consecusion de los mismos, en el ser humano la planeacion estratégica es intuitiva
en efecto, personas sin estudios académicos han logrado grandes imperios

(empresas exitosas).

La plenacidon ayudara a la compafiia a realizar previamente un diagnostico integral
de la organizacion y mediante socializaciones y reuniones con todos los directivos

y socios llegar a establecer cuales son los objetivos y metas que desean alcanzar en
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determinado tiempo, con el Unico fin que la compafiia de taxis crezca y se

desesarrolle en muchos aspectos como en lo economico, social y laboral.

1.2.3. Direccionamiento Estratégico

1.2.3.1.Misién

Sainz de Vicufia Ancin , (2015), manifiesta en el libro El plan estratégico en la
préactica que “Es una declaracion escrita en la que se concreta la razon de ser o

propdsito de una organizacion”. (pag. 146)

El autor explica en el libro Planeacion Estratégica Fundamentos y aplicaciones:

Es el elemento que traduce responsabilidades y pretensiones de la
organizacion su entono, por medio de la definiciéon del “negocio” la
delimitacién de su ambito de actuacion. La mision de la organizacién
representa su razon de ser o su papel en la sociedad. Es, claramente una
definicion que antecede al diagnéstico estratégico. Chiavenato & Arao |,

(2017)

La mision de la organizacion es la razén de ser de la empresa u objetivo que cumple
dentro de la sociedad, en este caso el servicio que brinda responde a tres preguntas
bésica ¢A quién sirve la compafiia?, ;Como cumplira esa funcion?, ¢Para qué lo
hace?, debe ser con un enunciado breve y de alto impacto que se diferencie de otras

compafiias, organizaciones u empresas.
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1.2.3.2.Vision

Sainz de Vicuiia Ancin , (2015) en su libro EI Plan estratégico en la préactica
argumenta “Es una expresion verbal y concisa de la imagen grafica que deseamos
para la empresa en el futuro, que sirve para marcar en el presente el rumbo que debe

seguir dicha organizacion” (pag. 146)

Acerca de la tematica el autor nos dice:

Muestra una imagen de la organizacion en cuanto a la realizacion de sus
propdsitos en el futuro. Trata de predecir el futuro, pero sin asegurarlo en el
presente. La vision de los negocios crea un “estado positivo de tension” entre
el mundo como es y el que nos gustaria que fuese (suefio). Chiavenato & Arao

, (2017)

La vision es muy importante para el plan estratégico ya que esta se encarga del
futuro, es una expresion que establece lo que quiere llegar a ser la empresa en un
determinado tiempo, esta redaccion responde lo siguiente ;Cual es la imagen futura
gue se desea proyectar?, ;Cuales seran los deseos y aspiraciones?, ;Hacia donde se
dirige?, ¢Hacia donde se quiere llegar? Para la compafila Santa Catalina de
Colonche S.A sera de suma importancia establecer estos puntos ya que es deseo de

todos sus integrantes que ésta se desarrolle en un futuro.

1.2.3.3.Filosofia empresarial

Establece las reglas de conducta por la que debe regirse la organizacion.

Traduce los valores de la empresa a descripciones mas concretas de coémo
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aplicar los valores en la gestion de la organizacion. Sirve, por tanto, para
orientar la politica de la empresa hacia los diferentes grupos de referencia.

Sainz de Vicufia Ancin , (2015), (pag. 149)

Chiavenato & Arao , (2017) en su libro Planeacion Estratégica Fundamentos y
aplicaciones expresa que “La filosofia de la organizaciéon es una construccion
ideada de dentro hacia afuera, independiente del entorno externo. Estd compuesta
por sus principios y valores organizacionales y por los objetivos de su mision” (pag.

55)

La filosofia empresarial son las reglas de conducta que establece la organizacién
regula el ambiente laboral al influir directamente en los diferentes equipos de
trabajo de la compafiia, sus ideas que deben ser cumplidas radicalmente. Una vez
establecida la mision, vision y valores de la organizacién los directivos de la
compafiia deberan socializar los mismos para que estos enunciados, permitan influir

sobre los demas, esto ayudara a construir una compafiia cohesiva y productiva.

1.2.3.4.0Dbjetivos

El autor nos habla:

Son los resultados que serdn alcanzados en un determinado periodo. En toda
organizacion existen diferentes objetivos ordenados de acuerdo con una
compleja jerarquia de importancia, nivel y urgencia. Los objetivos que
repercuten en la direccién o la viabilidad de la organizacion o en sus unidades

se llaman objetivos estratégicos. Chiavenato & Arao , 2017, (pag. 38)
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Pafieda, (2014) en su libro Administracion (Segunda ed.) manifiesta “Los objetivos
son las metas a las que se quiere llegar. Son una declaracion especifica de los
resultados que se buscan. Estas tienen que ser conscientes e identificadas con el

propdsito fundamental que guia los esfuerzos.

Los objetivos empresariales son de suma importancia para las organizaciones, ya
que son propuestos por todos los niveles jerarquicos, la esencia de los objetivos es
dar fin a una problematica existente, estos estan sustentados sobre hipétesis y debe
ser medibles y alcanzables. Los objetivos que tendra la Compafiia Santa Catalina
de Colonche buscaran como principal opcidn, la transformacion integral en varios

ambitos por lo que es fundamental aplicarlos.

1.2.4. Diagnostico situacional

1.2.4.1.Diagnostico Interno

Chiavenato & Arao en su libro Planeacion Estratégica Fundamentos y aplicaciones,
(2017), sostiene que “Diagnostica la situacion de la organizacion frente a las
dindmicas del entorno, relacionado con sus fortalezas y debilidades a fin de crear
las condiciones para formular estrategias que presentan la mejor adaptacion de la

organizacion al entorno en el cual actia,” (pag. 40)

Segun Jaya, Sarmiento, Novillo , & Narvaez, (2017) en su libro Gerencia
Estratégica expresa que “Tiene como objetivo conocer los recursos y capacidades

con los que cuenta la empresa, de esta forma establecer objetivos en base a dichos
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recursos y capacidades formulando estrategias que le permitan potenciar o

aprovechar las fortalezas y reducir o superar las debilidades.”

Mediante el diagnostico interno la compafiia podréa identificar su fuerza interior, es
vital para cualquier organizacion conocer sus debilidades para que se establezcan
estrategias y asi luego transformarlas en fortalezas; en consecuencia, esta pueda
ganar competitividad en el mercado. En la compafiia de taxis que tiene mas de afio
y medio en funcionamiento los socios y directivos, no tienen bien definidos cuéles
son sus fortalezas y debilidades que influyen en ellos, para esto se realizara un
diagnostico organizacional para luego plantear estrategias que impulsen la mejora

de la organizacion.

1.2.4.2.Diagnostico Externo

Chiavenato en su libro Planeacion Estratégica Fundamentos y aplicaciones nos dice

que:

Busca anticipar oportunidades y amenazas a efecto de concretar la vision, la
mision y los objetivos de la organizacion. Analiza las diferentes dimensiones
del entorno que influyen en las organizaciones de una manera general.
También estudia las dimensiones sectoriales y competitivas del ambiente

externo que influyen en las organizaciones. Chiavenato & Arao , (2017)

Tomando como referencia al siguiente autor que definié al diagnostico extermo

como:
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Es todo aquello encontrado fuera de los limites de la empresa o también se
puede entender como un conjunto de elementos independientes a la
organizacion que son de importancia para su modificacion. Existen diversos
tipos de entornos, estos se pueden plantear de acuerdo con el orden econémico

y social. Jaya, Sarmiento, Novillo , & Narvaez, (2017)

El diagndstico externo son aquellos factores que la empresa no puede controlar
como por ejemplo econdmico, politico, legal, social, tecnoldgica entre otros que
pueden representar ventajas como desventajas para sobrevivir en el mercado, la
razon principal es que la compafiia proponga estrategias que mitiguen su impacto.
En la compaiiia de taxis se elaborara en conjunto con directivos y personal operativo
(choferes) el andlisis externo (Oportunidades, Amenazas) ya que, en base a su
experiencia en el negocio, detectar los factores que influye en ellos tanto en forma

positiva como negativa, para posteriormente realizar estrategias.

1.2.4.3.Estrategias

Chandler, (1962) citado por Albornoz Ruiz, Disefio de un plan estraégico para
mejorar la gestiébn administrativa y operativa en la empresa "Innova gestion
inmobiliaria” ubicada en el valle de los chillos, 2015, (pag. 57) menciona que “La
estrategia es la determinacion de los fines y objetivos basicos a largo plazo de una
empresa, junto con la adopcion de cursos de accion y la asignacion de recursos

necesaria para lograr estos objetivos”

Jaya, Sarmiento, Novillo , & Narvéez, (2017) nos dice que la estrategia es “La

formulacion de estrategias se refiere a la forma como entre diferentes opciones o
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alternativas que se disponen, la empresa es capaz de dar respuestas a las numerosas

presiones e influencias identificadas.”

llustracion 2. Tipos de Estrategias

Estrategias Definicion

Estrategias corporativas Definicion del negocio

Estrategias de cartera (de negocios)

Estrategias competitivas

Estrategias de crecimiento

Estrategias funcionales

Estrategias de penetracion

Estrategias de desarrollo de nuevos

productos.

Estrategias de diversificacion.

e  Estrategias de desarrollo de nuevos
mercados

e  Estrategias de internacionalizacion

Estrategias competitivas genéricas e Liderazgo en costes.
e Diferenciacion.

Estrategia de crecimiento e  Desarrollo orgéanico
e Desarrollo externo

Estrategias funcionales e  Estrategia de marketing y comercial
e  Estrategia de produccion
operaciones/fabricacion
e  Estrategia de recursos humanos, de
organizacion.
e  Estrategias |+D+i
e  Estrategia econdmica- financiera.

Adaptado de “El plan Estratégico en la practica”, por (Sainz de Vicufia Ancin , 2015)
Elaborado por: Erik Villao

Las estrategias son un conjunto de decisiones tomadas coherentemente, que en
efecto permiten alcanzar los objetivos previamente planteados por la organizacion,
consiste en tener la mejor posicion competitiva en el mercado, sabiendo manejar

los factores interno y externos, en el caso de la compafia Santa Catalina de
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Colonche; una vez que se hayan identificado sus factores tanto internos como
externos, se procedera a formular las diferentes tipos de estrategias para que la
compafiia tenga una posicion competitiva, frente a las demas que operan en la

parroquia Colonche.

1.2.4.4.Politicas

(Munch, 2014) citado por Sosa Garcia, (2017), (pag. 21) menciona que “Se refieren
a los lineamientos generales que deben observarse en la toma de decisiones. Son las

guias para orientar la accion.”

Segun Barzola Yagual, (2015) expresa que “Son instrumentos que se fijan para el
cumplimiento de las estrategias, estableciendo las pautas de accidn que se deben

realizar para lograr los objetivos de la empresa.”

Las politicas en las organizaciones sirven para regular las tareas y estrategias que
se haya planteado como, por ejemplo; limites de tiempo, asignacion de recursos,
comportamiento del personal. En el caso de la compafiia las politicas se
estableceran en todos los niveles directivos, operativos (choferes) como por
ejemplo politicas o normas disciplinarias que establece sanciones por infracciones

cometidas.

1.2.4.5.Programas

Munch, (2014) en su libro administracion expresa “Es el documento en el que se
plasman el tiempo requerido y la secuencia de actividades especificas que habran

de realizarse para alcanzar los objetivos, asi como los responsables de estos.”
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Jaya, Sarmiento, Novillo, & Narvaez, (2017) en su libro Gerencia Estrategica
manifestd que es un “Conjunto de recursos y actividades dirigidos hacia la
consecucion de uno o0 mas objetivos comunes generalmente bajos la
responsabilidad de un coordinador. Los programas se encuentran integrados por

conjunto de proyectos” (pag. 59)

Los programas son considerados hojas de rutas para las organizaciones donde estan
plasmadas los objetivos trazados paso a paso, los recursos y como se lograran los
mismos. En la compafiia de taxis se estableceran planes de accién en los cuales
estaran reflejados los objetivos estratégicos anteriormente establecidos, donde se
determinaran tiempo y recursos como son: materiales, econémicos y tecnoldgicos
que se utilizaran en este proceso, los cuales brindaran multiples beneficios que

vayan encaminados al mejoramiento de la gestién administrativa.

1.2.4.6.Presupuestos

Munch, (2014) en su libro administracion habla de que “Son indispensables al
planear, ya que a través de éstos se proyectan, en forma cuantificada, los recursos

que requiere la organizacion para cumplir sus objetivos.” (pag. 38)

Cano Plata, (2017) en su libro La administracion y el proceso administrativo
describe que “Es un plan de todas o algunas de las fases de actividades de la
organizacion, expresado en términos econémicos junto a la comprobacion de dicho
plan. Es un esquema escrito de tipo general o especifico que determina por

anticipado la asignacion de recursos” (pag. 29)
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El presupuesto es indispensable, porque describe de manera cuantitativa los
recursos que se asignen para cada estrategia, plan o proyecto que haya establecido
en el plan estratégico. En la compafiia sera de suma importancia establecer los
prespuestos economicos en cada plan de accion, ya que esta compafiia administra
fondos de los accionistas que dan un aporte mensual y es deber de los directivos

informar a los socios en gque acciones se destinaran estos fondos.

1.2.4.7.Proyectos

La autora nos explica que:

Se conceptualiza como un conjunto articulado de decisiones operativas y de
actividades interrelacionadas y coordinadas hacia un objetivo particular, que
trabajan conjuntamente por un resultado definido en limite de tiempo y con
unos recursos determinados. El proyecto se considera como la estrategia
operativa de gestion para ejecutar los planes y programas pues hace posible
pasar de la idea a la realidad, de la decisién a la accion. Tigrero (2013) (péag.

43).

Es un conjunto de esfuerzo planteado por la organizacion con el Unico propésito de
solucionar alguna problemaética tiene un inicio y fin, en el caso de la compafiia de
taxis se establecerdn proyectos, con el Unico fin de que esta tenga una gran
proyeccion en el futuro. Para la compafiia Santa Catalina de Colonche S.A sera de
suma importancia establecer los proyectos que se llevaran a cabo en un futuro, ya

que estos traeran multiples beneficios para todos los integrantes, los cuales
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mejoraran los procesos administrativos, asi como el servicio que se brinda a la

comunidad.

Variable Dependiente

1.2.5. Gestion Administrativa

1.2.6. Proceso administrativo

El autor acerca del proceso administrativo expresa lo siguiente:

La administracion comprende una serie de fases, etapas o funciones cuyo
conocimiento resulta esencial para aplicar al método, los principios, las

técnicas y los enfoques de gestion.

En la administracién de cualquier empresa existen dos fases: una estructural
en la que a partir de una o mas fines se determina la mejor forma de
obtenerlos; y otra operacional, en la que se ejecutan todas las actividades
necesarias para lograr lo establecido durante el periodo de estructuracion.

Munch, 2014, (pag. 24)

Cano Plata, (2017) expresa “Se refiere a todos los momentos de gestion de la
administracion orientados a garantizar el cumplimiento misional y al logro de los

objetivos propuestos, a través del uso adecuado de los recursos.” (pag. 22)

La implementacion de los procesos administrativos en la compafiia ayudara al
mejoramiento de la gestion administrativa, ya que se ha venido llevando de manera

empiricay es el objetivo de esta investigacion mejorarla integralmente.
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1.2.6.1.Planeacion

Para Weihrich, Cannice, & Koontz, (2017) la planeacion “Es la base de todas las
funciones gerenciales que consiste en seleccionar misiones y objetivos, y decidir
elegir una accion entre varias alternativas, de manera que los planes proporcionen

un enfoque racional para alcanzar los objetivos preseleccionados.” (pag. 119)

Importancia de la Planeacion

Mientras que el autor sostiene que:

La planeacién tiene varios aspectos por lo que debe ser considerada como

importante, las siguientes son algunas consideraciones.

v' Es estimado como un valioso instrumento estratégico que permite
identificar oportunidades, evaluar el mejor enfoque y determinar que debe
hacerse a partir de una correcta toma decisiones.

v’ Esta fundamentado en la capacidad interna de la organizacion.

v' Por su posibilidad para identificar amenazas, es necesaria para la
sobrevivencia de cualquier proyecto u organizacion.

v" Permite estructurar todas las actividades de una organizacion ya que unifica
esfuerzos en la misma direccion, es decir, permite una base para la accion.

v" Propicia una ubicacion correcta de lo que es y de hacia donde se puede
llegar, lo que significa enfrentarse con la realidad, sacrificando beneficios

actuales para obtener logros mayores; esto implica un acuerdo a nivel de
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direccién y liderazgo de esta para que el conjunto de la organizacién marche
hacia un mismo objetivo. Cano Plata, 2017, (pag. 30)
La planeacion es la base de todas las funciones gerenciales que prepara a la
organizacion para el futuro, con el plan estratégico se mejorara sustancialmente el
proceso de la planeacion en sus directivos ya que les permitira proyectarse hacia el
futuro estableciendo estrategias que sea medibles, alcanzables y sustentables para
que promuevan el desarrollo en todas las areas de la compafiia de Taxi Santa

Catalina de Colonche S.A.

1.2.6.2.0rganizacion

Hay autores que resaltan lo siguiente:

Consiste en distribuir el trabajo entre el grupo, para establecer y reconocer las

relaciones y la autoridad necesarias, implica:

e El disefio de tareas y puestos.

e Designar a las personas idoneas para ocupar los puestos.

e Laestructura de la organizacion.

e Los métodos y procedimientos que se emplearan. Blandez Ricalde,

(2014)

El autor acerca de la tematica prescribe

Es un sistema que permite una utilizacion equilibrada de los recursos cuyo fin

es establecer una relacion entre el trabajo y el personal que lo debe ejecutar.
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Es un proceso en donde se determina qué es lo que debe hacerse para lograr
una finalidad establecida o planeada, dividiendo y coordinado las actividades

y suministrando los recursos. Gestiopolis, (2019)

Organizacidn consiste en la designacién o asignacion de tareas a cada uno de los
integrantes, en la comparfiia de taxis se establecera un organigrama de toda la
organizacion con sus respectivos puestos que desempefiara cada uno de los socios
que la conforman, estos son elegidos por la asamblea general de socios para que
cumplan estas funciones, en efecto esto dara mas orden a los procesos y

obligaciones que tienen que desempefar.

1.2.6.3.Direccion

Dubrin , (2000) citado por Osorio Gonzélez, (2014), menciona que “es llamado
liderazgo, que es la capacidad de influir y ejercer la autoridad sobre los demas, con
la ambicion de alcanzar las metas de la institucion; por lo que radica en dosificar

energia, dirigir, activar en inducir a terceros.” (pag. 23)

De Alba Galvan, (2017) nos dice que “La direccion es coordinar y guiar las tareas,
funciones y recursos de forma déptima para la maximizacion de los beneficios.

Dirigir implica motivar, liderar y resolver conflictos” (pag. 37)

Este proceso proporciona los lineamientos o componentes que debe tener un lider
verdadero en toda organizacion, con capacidad de influir en los demés que sepa

llevar las riendas de la compafiia a un buen porvenir.
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1.2.6.4.Control

Se resalta que:

Es una etapa primordial en la administracion, dado que, aunque una empresa
cuente con planes efectivos, una estructura organizacional correcta y una
direccidn eficiente, el directivo no podra verificar cual es la situacion real de
la empresa si no existe un mecanismo que verifique e informe si los hechos

van de acuerdo con los objetivos. Luna Gonzalez, 2014, (pag. 117)

Casco Ramirez, Ramirez Garrido, & Calderon Moran , (2017) es “La medicion y
correccion del desempefio a fin de asegurarse de que se cumple con los objetivos
de la empresa y los planes disefiado para alcanzarlos.” (pag. 7). El proceso de
control garantizard que los, planes, estrategias que emplee la compafia sean
cumplidos con los recursos y tiempos establecidos, también se encargara del
seguimiento, para que las actividades administrativas sean desempefiadas con
eficiencia y eficacia monitoredndolas con una evaluacién de desempefio

periddicamente.

1.2.7. Recursos

1.2.7.1.Materiales

El autor explica que: son todos los bienes tangibles de los que dispone a la hora de
llevar a cabo su actividad. Entre estos puede haber edificios, materias primas,
terrenos, maquinaria, material de oficina, equipos informéticos, vehiculo, entre

otros.
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Todos estos influyen de forma directa o indirecta en el proceso productivo de la
empresa. Es por ello que han de mirarse con lupa y gestionarse de forma correcta
para que aumente la productividad y, por consiguiente, se consiga el objetivo

primordial de la organizacion maximizar el beneficio. Jauregui, (2019)

La compafiia Santa Catalina de Colonche S.A cuenta con los siguientes recursos
materiales: oficina (Local alquilado) donde realizan las labores administrativas la
secretaria de oficina, 16 vehiculos seminuevos, 10 sillas plasticas, un escritorio,

mesa de computadora y un archivador.

1.2.7.2.Financieros

Economia simple.net, (2019) nos dice que es “El conjunto de activos financieros de
una empresa que cuenta con un alto grado de liquidez, ademas del efectivo. Los
recursos financieros son elementales para la organizacién, en el caso de la compafiia
de taxi los ingresos se obtienen a través de las cuotas que aportan los socios
mensualmente, para el control de los ingresos y egresos de dinero cuenta con un

contador autorizado que elabora y controla los estados financieros.

1.2.7.3.Tecnoldgico

Los recursos humanos.com, (2019) explica que “Los recursos tecnoldgicos ademas
permiten a cualquier negocio ser mas efectivo. Hay algunos recursos globales que
la mayoria de las empresas pueden utilizar para aumentar la productividad y

disminuir los desperdicios.
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La compafiia Santa Catalina de Colonche S.A cuenta con los siguientes recursos

tecnologicos: computadora de escritorio y una impresora.

1.2.8. Actividad de transporte

1.2.8.1.Servicio de Taxis

MotoGiga, (2019) argumenta que el servicio de taxi es “Automovil de uso publico
destinado al transporte de personas u objetos en el interior de las ciudades, La
presencia del taximetro constituye la caracteristica especial de estos vehiculos, cuya

utilizacion depende, precisamente, del pago, segun tarifas preestablecidas”

El servicio de taxi es la actividad a la que se dedica la compafiia, la misma que
ofrece un servicio publico destinado a todos los ciudadanos que tenga la necesidad
de transportarse, dentro de un determinado territorio. La compafiia de taxis Santa
Catalina de Colonche busca siempre la calidad, rapidez y asistencia para todos sus

usuarios.

1.3.Fundamentos sociales, psicologicos, filoséficos, y legales

1.3.1. Fundamentos Sociales

Desde la dptica social, desde el principio de los tiempos el ser humano siempre ha
tenido una tendencia al desarrollo, que no se conformd con solo ser ndmada, sino
que llegé a establecerse como clan, tribu u organizacion; llegando a tener una
estructura social que busca siempre un desarrollo sostenible, destacAndose en

actividades econdmicas para su sector.
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El objetivo de realizar este tipo de investigacion en lo social se encargara de la
mejora de la gestion administrativa, que impactard de manera positiva en las
empresas o0 compafias del sector ya que el aplicar estas herramientas como es el
plan estratégico servird de ejemplo para los duefios de negocios en la zona, como
un referente de desarrollo y mejoramiento de los procesos administrativos

(conocimiento cientifico).

1.3.2. Fundamentos Psicolégicos

El factor psicoldgico juega un papel importante en las organizaciones, ya que
estudia, sensaciones, percepciones, conductas del ser humano y la forma como se
interrelacionan, en la compafiia sera fundamental este factor debido a que desde el
principio estas personas tuvieron la necesidad de asociarse para obtener vida
juridica. Hay que tomar en consideracion que tanto los trabajadores (choferes)
como los usuarios deben mantener un equilibrio emocional estable para que se

pueda dar un desempefio normal en las actividades.

1.3.3. Fundamentos Filoséficos

Cuando se habla de los origenes de la administracion se puede analizar que se ha
ido desarrollando juntamente con el hombre ya que con la evolucion tuvo que
pensar, analizar, decidir y ejecutar sus planes para poder sobrevivir y desarrollarse.
Las primeras aportaciones en la administracion vienen de los antiguos pueblos
sumerios, egipcios, romanos Yy griegos, es asi que también varios autores han sido
los pioneros en las teorias administrativas segin (Mintzberg, 1993) mencion6 que

la planeacion estratégica “Es el proceso de relacionar las metas de una organizacion,
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determinar las politicas y programas necesarios para alcanzar los objetivos
especificos en camino hacia las metas, y establecer los métodos necesarios para
asegurar que las politicas y los programas sean ejecutados’ asi también Henry Fayol

que dice que administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar.

Desde aquellos pioneros hasta la actualidad han surgido muchos autores que
estudian la planeacion estratégica y el proceso administrativo, y en una sociedad
direccionada al cambio trae como consecuencia que se produzcan fenémenos a

estudiar, por lo que siempre habra nuevas tematicas por investigar.

1.3.4. Fundamentos Legales

Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008)

Capitulo Sexto: Trabajo y produccion

Seccién Primera: Formas de la organizacion de la produccion y su gestion

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una

activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.
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Seccién duodécima

Transporte

Art. 394.- El Estado garantizard la libertad de transporte terrestre, aéreo, maritimo
y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna naturaleza. La
promocion del transporte publico masivo y la adopcion de una politica de tarifas
diferenciadas de transporte seran prioritarias. ElI Estado regulard el transporte

terrestre, aéreo y acudtico y las actividades aeroportuarias y portuarias.

Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

Art 3.-El estado garantizara que la prestacion de servicio de transporte publico se
ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,

accesibilidad, continuidad y calidad con tarifas socialmente justas.

Art 46.- El transporte terrestre automotor es un servicio publico esencial y una
actividad econdmica estratégica del Estado, que consiste en la movilizacion libre y
segura de personas o0 de bienes de un lugar a otro, haciendo uso del sistema vial
nacional, terminales terrestres y centros de transferencia de pasajeros y carga en el
territorio ecuatoriano. Su organizacion es un elemento fundamental contra la
informalidad, mejorar la competitividad y lograr el desarrollo productivo,

econdmico y social del pais, interconectado con la red vial internacional.

Art 55.- El transporte publico se considera un servicio estratégico, asi como la

infraestructura y equipamiento auxiliar que se utilizan en la prestacion del servicio.
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Las rutas y frecuencias a nivel nacional son de propiedad exclusiva del Estado, las

cuales podran ser comercialmente explotadas mediante contratos de operacion.

Ley de compaiiias, (2017)

Art. 20.- Las compafiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y control
de la Superintendencia de Compafiias, enviaran a ésta, en el primer cuatrimestre de

cada afio:

a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de
pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e informes de los
administradores y los organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley;

b) La nomina de los administradores, representantes legales y socios o
accionistas; y,

c) Los demas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la
Superintendencia de Compafiias.

Art. 146.- La compafiia se constituira mediante escritura pablica que se inscribira
en el registro mercantil del canton en el que tenga su domicilio principal la
compafia. La compafiia existira y adquirira personalidad juridica desde el momento
de dicha inscripcion. La compafiia solo podra operar a partir de la obtencion del

Registro Unico de Contribuyentes en el SRI.

Art. 143.- La compafiia andnima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que responden

Unicamente por el monto de sus acciones.
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Las sociedades o compafiias civiles andnimas estan sujetas a todas las reglas de las

sociedades o compafiias mercantiles anonimas.

Cddigo Organico de Organizacion Territorial Autonomiay

Art. 55.- Competencias exclusivas del gobierno autonomo descentralizado
municipal. — los gobiernos autdnomos descentralizados municipales tendran las

siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:

e) Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y

contribuciones especiales de mejora.

f) Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su

circunscripcion cantonal,

Art. 130.- Ejercicio de la competencia de transito y transporte, en el marco del plan
de ordenamiento territorial de cada circunscripcion, se desarrollaré de la siguiente

forma:

A los gobiernos auténomos descentralizados municipales les corresponde de forma
exclusiva planificar, regular y controlar el transito, el transporte y la seguridad vial,

dentro de su territorio cantonal.

La rectoria general del Sistema Nacional de Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial corresponde al Ministerio del ramo, que se ejecuta a través del

organismo técnico nacional de la materia.

39



Los gobiernos autonomos descentralizados municipales definiran en su cantén del
modelo de gestion de la competencia de transito y transporte publico de
conformidad con la ley, para el cual se podran delegar total o parcialmente la
gestion a los organismos que venian ejerciendo esta competencia antes de la

vigencia de este Codigo.
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

2.1.Tipos de Investigacion

El presente trabajo de investigacion en su desarrollo se aplicd la investigacion
descriptiva- exploratoria con idea a defender, con la obtencion de datos
cualitativos y cuantitativos (mixto). La investigacion descriptiva es la que se
encargard de mostrar los acontecimientos o fendmeno objeto de investigacion y
también los datos recabados de las encuestas y entrevistas aplicadas a los miembros

de la organizacion, servira para interpretar mejor la problematica existente.

La investigacion exploratoria servira para identificar las causas y efectos de la
problematica desde donde arrancd, la informacion obtenida serd de mucha
relevancia para la investigacion, en este tipo de investigacion lo primordial es
mejorar o darle la solucidn a la problematica realizando nuevas investigaciones del

tema estudiado.

El enfoque cualitativo permiti6 conocer los puntos de vista de la parte directiva de
la compania de taxis “Santa Catalina de Colonche”, esta informacién servird para

obtener conclusiones de los hechos y sucesos de dicha compaiiia.

Asimismo, en el enfoque cuantitativo permitié conocer datos estadisticos
obtenidos en la aplicacion de las encuestas a los socios, esto permitidé conocer una

realidad mas profunda de las acciones que suceden dentro de la compafiia, por
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consiguiente también se conoceran datos estadisticos de las encuestas aplicadas a
los clientes potenciales acerca del servicio que ofrece la compafiia, esto servira para
un posterior analisis que dara sustento al plan estratégico para mejorar la gestion

administrativa.

2.2. Métodos de la investigacion

Inductivo. — ElI método inductivo es el que parte de lo particular hacia lo general
ya que analizaran las anomalias existentes en el funcionamiento de la compafiia,
como es el proceso administrativo como también en su labor diaria, actividades y
procesos, para luego recaer en lo general ya que estos han originado un impacto

negativo y para mitigar es necesario la aplicacién de un plan estratégico.

Analitico. — El método analitico se implementd en esta investigacion para entender
y comprender los diferentes factores que influyen en la Compafiia de Taxis Santa

Catalina de Colonche S.A que ha llevado a tener esta problematica.

Para entender el origen de la problematica en esta investigacion se llevaron a cabo
la aplicacion de diferentes instrumentos como son las encuestas y entrevistas para

obtener informacidn real y no sesgada para una optima investigacion.

Bibliogréfico. - Este método de investigacion es importante, ya que en la
elaboracion del proyecto de investigacion se recurrio a diferentes autores que han
realizado trabajos, libros, y publicaciones acerca del tema estudiado, que en este
caso es la planeacién estratégica y los procesos administrativos, que dara sustento

cientifico a la investigacion.
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2.3. Disefo de muestreo

2.3.1. Poblacién

La Poblacion que se considerara en esta investigacion estd compuesto por todo el
personal operario y administrativos de la Compafiia de Taxis “Santa Catalina de
Colonche” S.A que cuenta con un total de 16 personas, para el caso de los clientes
mediante un sondeo los socios de la compariia expusieron que ellos tienen alrededor
de 10 clientes fijos potenciales quienes los contratan paulatinamente y estos seran

considerados para nuestro estudio.

Poblacion para entrevista. — La poblacién objetivo para la entrevista esta
conformada por 2 personas del area administrativa, que en este caso son: el gerente

y presidente de la compafiia.

Poblacion para encuesta. — Se considerara como poblacién a los clientes internos
que son 16, y los clientes externos que los socios consideran que poseen 10 clientes
potenciales en una base de datos danto una totalidad de 160, siendo el criterio de

ellos muy importante para el desarrollo de la investigacion.

Tabla 1. Poblacion

Denominacién Ndmero Instrumentos
Gerente 1 Encuesta — Entrevista
Presidente 1 Encuesta — Entrevista
Socios 14  Encuestas

Total 16

Fuente: Compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao
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2.3.2. Muestra

En razén del muestreo aplicaremos una muestra probabilistica ya que se tiene un
listado de clientes frecuentes y se los seleccionara de manera sistematica, para el
personal administrativo y operativo se aplicaran encuestas a todo el personal. Para

el célculo se utilizara la formula de Allan Webster.

- (p.q) *Z* * N
(E)*(N =1+ (p *q)Z?

Donde:

n=Tamafo de la muestra

Z= Coeficiente de confianza

N= Tamafio del universo o poblacion

p= Probabilidad de éxito o a favor

g= Probabilidad de fracaso o en contra, que es igual a (1-p)

E= Error de estimacién (asumido por el investigador)

_ (0.5.0,5) * 1.962 160
"= 0,05)2(160 — 1) + (0,5 * 0,5)1.962

n =113
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2.4.Disefno de recoleccion de datos

Para la recoleccidn de datos se empleara los siguientes métodos

Encuestas. — Las encuestas se aplicaran a los clientes internos y externos de la
compafiia, a su vez permitira conocer el manejo de la gestién administrativa actual
con preguntas que estan basadas en las dimensiones e indicadores con sus

respectivas variables.

Para la elaboracidn del respectivo cuestionario se disefi6 una encuesta con 20
preguntas (clientes internos) y 10 preguntas (clientes externos), cerradas con escala
de Likert para que su analisis e interpretacion de resultados se realice de manera

satisfactoria

Entrevistas. — Se realiz6 una ficha de entrevista con 6 preguntas abiertas, las cuales
dan apertura a que exprese su punto de vista, esta se aplicara a los directivos de la

compafiia (Gerente y presidente).

Ambos instrumentos como el cuestionario y ficha de entrevista han sido elaborados
acorde a las variables independiente y dependiente, la finalidad de éste es recabar
informacidn exacta y precisa que sustente la viabilidad del estudio y que permita

estudiar la problematica para una solucién préxima.
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CAPITULO 11

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.Andlisis de datos

3.1.1. Andlisis de Encuestas

3.1.1.1.Encuestas a socios

1.- ;Cree usted que la compafiia de Taxi cuenta con un Plan Estratégico?

Tabla 2 Plan Estratégico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Definitivamente no 11 68,8 68,8 68,8
Probablemente no 3 18,8 18,8 87,5
Indeciso 1 6,3 6,3 93,8
Probablemente si 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

¢CREE USTED QUE LA COMPARNIA DE TAXI CUENTA CON UN PLAN ESTRATEGICO?

Gréfico 1. Plan Estratégico

&0
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Probablemente
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Fuente: Compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

Como refleja la gréfica la mayoria de los socios expresaron que la compafiia no
cuenta con un plan estratégico formal. De acuerdo a estos resultados se determina
que, se ha llevado una administracion sin mision, vision y objetivo que encamine a

la compafiia al desarrollo institucional.
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2.- ¢Conoce si la compafiia de taxis cuenta con un disefio organizacional
establecido?

Tabla 3. Disefio Organizacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Definitivamente 4 25,0 25,0 25,0
no
Probablemente no 6 37,5 37,5 62,5
Indeciso 1 6,3 6,3 68,8
Probablemente si 4 25,0 25,0 93,8
Definitivamente si 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

Grafico 2. Disefio Organizacional

¢, CONOCE S| LA COMPARIA DE TAXI CUENTA CON UN DISENO ORGANIZACIONAL ESTABLECIDO?

Porcentaje

Definitivamente  Probablemente Indeciso Probablemente  Definitivamente
no no si si

Fuente: Compafiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

La mayor cantidad de los encuestados afirman que la compafiia no cuenta con un
disefio organizacional. De acuerdo a estos resultados se determina que ha existido
un desconocimiento de los roles y tareas que tiene cada socio y directivo en la

compafiia.
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3.- ¢Conoce si la compafiia de taxi cuenta con politicas internas?

Tabla 4.Politicas

Frecuen Porcentaje Porcentaje Porcentaje
cia vélido acumulado
Valido Definitivamente no 7 43,8 43,8 43,8
Probablemente no 3 18,8 18,8 62,5
Indeciso 3 18,8 18,8 81,3
Probablemente si 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

Graéfico 3. Politicas

£CONOCE SILA COMPANIA DE TAXI CUENTA CON POLITICAS INTERNAS?

Porcentaje

Definitivamente  FProbablemente Indeciso Probablemente
no no si

Fuente: Compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

La mayor parte de los socios expresaron ante la interrogante, que la compafiia de
taxi no cuenta con politicas internas. De acuerdo a estos resultados se determina
que en la compafiia no ha existido una norma que regule las directrices en los
procedimientos y el comportamiento del accionar de los socios y directivos en la

gestion de la compafiia
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4.- ;Cree usted que con la elaboracion e implementacion de un plan estratégico

mejorard la gestion administrativa la compafiia de taxi?

Tabla 5. Propuesta

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Probablemente si 1 6,3 6,3 6,3
Definitivamente si 15 93,8 93,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

Graéfico 4. Propuesta

¢CREE USTED QUE CON LA ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN PLAN ESTRATEGICO MEJORARA
LA GESTION ADMINISTRATIVA LA COMPANIA DE TAXI?
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Fuente: Compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

Como se muestra en la grafica, la mayoria de los socios manifestaron que
definitivamente si creen que con la elaboracién e implementacion de un P.E en la
compafia de taxi, se obtendrd beneficios en un futuro. Estos resultados se dan
debido a que, al no contar con un plan estratégico, las posibilidades de crecimiento
son casi nulas, por lo tanto, esta herramienta dotard de un modelo y estrategias

necesarias que sustenten las necesidades de la organizacion.
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5.- ¢Se ha realizado algin analisis interno y externo en la compafiia?

Tabla 6. Andlisis interno y externo

Frecuencia Porcenta Porcentaje Porcentaje
je valido acumulado
Vaélido Probablemente no 9 56,3 56,3 56,3
Indeciso 5 31,3 31,3 87,5
Probablemente si 1 6,3 6,3 93,8
Definitivamente si 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

Grafico 5. Analisis interno y externo

¢SE HA REALIZADO ALGUN ANALISIS INTERNO Y EXTERNO EN LA COMPANIA DE TAXI?

Porcentaje

Probablemente Indeciso Probablemente  Definitivamente

Fuent .
Elaborado por: Erik Villao

La mayor parte de los socios encuestados, en relacion a esta interrogante
manifestaron que en la compafiia no se ha realizado un analisis interno y externo,
mientras otro porcentaje significativo se mostraron indecisos. En base a los
resultados se determina que, los directivos no realizan un diagnostico situacional

para identificar los factores que generan impacto en la compafiia de taxi.
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6.- ¢Conoce usted si la compafia dispone de estrategias para el desarrollo
institucional?

Tabla 7. Estrategias en la compafiia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | Definitivamente 5 31,3 31,3 31,3
no
Probablemente no 7 43,8 43,8 75,0
Indeciso 2 12,5 12,5 87,5
Probablemente si 2 12,5 12,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Compafiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

Grafico 6. Estrategias en la compafia

¢ CONOCE USTED S| LA COMPANIA DISPONE DE ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO INSTITUCIONAL?

Porcentaje

Definitvamente  Probablemente Indeciso Probablemente
no no si

Fuente: Compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

De acuerdo a la gréfica se puede evidenciar que la compafiia de taxi no dispone de
estrategias para el desarrollo institucional, mientras que otro grupo significativo de
socios, expresaron estar indecisos ante la interrogante. En base a los resultados se
concluye que la parte directiva no ejecuta estrategias de ningln tipo para el
crecimiento de la compafiia, por cuanto, los beneficios en el desarrollo general de

esta son limitados.
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7.- ¢Considera usted que la implementacion de proyectos y planes ayudaran al

desarrollo de la compafiia de taxi?

Tabla 8. Proyecto y planes

Frecuenc Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ia valido acumulado
Valido Probablemente si 1 6,3 6,3 6,3
Definitivamente sf 15 93,8 93,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”

Elaborado por: Erik Villao

Grafico 7. Proyecto y planes

¢ CONSIDERA USTED QUE LA IMPLEMENTACION DE PROYECTOS Y PLANES AYUDARAN AL DESARROLLO

DE LA COMPANIA DE TAXI?

Porcentaje

Probablemente si

Fuente: Compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”

Elaborado por: Erik Villao

Definitivamente si

Como muestra la grafica, la mayor parte de los encuestados manifestaron que estas

herramientas definitivamente si ayudaran al desarrollo de la entidad. Mediante estos

resultados, se determina que los socios reconocen que la aplicacion de estas

herramientas del plan estratégico generard ventaja positiva para el desarrollo

general de la compafiia de taxis.
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8.- ¢Cree usted que las politicas que implementa el gobierno en el sector del
transporte publico afectan y/o benefician a la compafiia de taxi?

Tabla 9. Politicas del Gobierno

Frecuenc Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ia vélido acumulado
Vélido Probablemente si 5 31,3 31,3 31,3
Definitivamente si 11 68,8 68.8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

Graéfico 8. Politicas del Gobierno

¢ CREE USTED QUE LAS POLITICAS QUE IMPLEMENTA EL GOBIERNO EN EL SECTOR DEL TRANSPORTE
PUBLICO AFECTAN Y/O BENEFICIAN A LA COMPANIA DE TAX|?

Porcentaje

Probablemente si Definitivamente si

Fuente: Compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

Del total de los encuestados, se identifica que la mayoria de los socios manifestaron
que, las politicas del gobierno definitivamente si afectan al sector del transporte. De
acuerdo a los resultados, se puede evidenciar que los socios de la compafiia se
encuentran inconformes con las medidas implementadas por el 6rgano estatal que

afecta de manera directa a sus labores diarias.
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9.- ¢Conoce usted si existen convenios entre la compaiiia, y almacenes de repuestos
y accesorios automotrices?

Tabla 10. Convenios

Frecuen Porcentaje Porcentaje Porcentaje
cia valido acumulado
Vélido Definitivamente no 7 43,8 43,8 43,8
Probablemente no 3 18,8 18,8 62,5
Indeciso 5 31,3 31,3 93,8
Probablemente si 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

Grafico 9. Convenios

¢CONOCE USTED S| EXISTEN CONVENIOS ENTRE LA COMPANIA, CON ALMANECENES DE REPUESTOS Y
ACCESORIOS AUTOMOTRICES?
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Fuente: Compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

Como muestra la grafica, la mayor parte de los socios manifestaron que,
definitivamente no existen convenios, mientras que otro grupo de socios se mostro
indeciso ante la interrogante. De acuerdo a los resultados se determina que la
compafiia no ha realizado ninguin convenio con almacenes de repuesto y accesorios

automotrices, por cuanto, desconocen las multiples ventajas que esto conlleva.
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10.- ¢ Cree usted que el proceso administrativo (planeacion, organizacion, direccion

y control) que aplica la compafiia es primordial para la gestion?

Tabla 11. Procesos administrativos

Frecuenc Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ia valido acumulado
Vélido Indeciso 10 62,5 62,5 62,5
Probablemente si 3 18,8 18,8 81,3
Definitivamente si 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

Grafico 10. Procesos administrativos

¢ CREE USTED QUE EL PROCESO ADMINISTRATIVO (PLANEACION, ORGANIZACION, DIRECCION Y
CONTROL) QUE APLICA LA COMPANIA ES PRIMORDIAL PARA LA GESTION?

Porcentaje
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Fuente: Compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

Como muestra la grafica de la totalidad de los socios encuestados se identifica que,
en un mayor porcentaje manifestaron estar indecisos ante la interrogante, mientras
que otro porcentaje manifestaron que probablemente si. En base a estos resultados,
se determina que los directivos han llevado una administracion de forma empirica,

el cual influye en el desarrollo de la compafiia en diferentes ambitos.
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11.- ¢Cree usted que la gestion administrativa que realiza la directiva es adecuada

para conseguir los objetivos planteados?

Tabla 12. Administraciéon adecuada

Frecuenc Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ia vélido acumulado
Vélido Probablemente no 10 62,5 62,5 62,5
Indeciso 3 18,8 18,8 81,3
Probablemente si 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

Grafico 11. Administracion adecuada

¢CREE USTED QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA QUE REALIZA LA DIRECTIVA ES ADECUADA PARA
CONSEGUIR LOS OBJETIVOS PLANTEADOQS?
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Elaborado por: Erik Villao

Del total de los socios encuestados, la mayor parte manifestd que probablemente la
gestion administrativa de la compafiia no es la adecuada. De acuerdo a estos
resultados se determina que los directivos realizan sus funciones de forma empirica,
por cuanto, esto repercute en el desarrollo integral, limitando la obtencién de los

objetivos propuesto al inicio de la concepcion de la compafiia de taxis.
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12.- ¢En la compafiia se aplica indicadores de gestién para evaluar los procesos
internos de la compafiia de taxis?

Tabla 13Procesos Internos.

Frecuen Porcentaje Porcentaje Porcentaje
cia valido acumulado
Valido | Definitivamente no 5 313 313 313
Probablemente no 6 37,5 375 68,8
Indeciso 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

Gréfico 12. Procesos internos

¢EN LA COMPANIA SE APLICA INDICADORES DE GESTION PARA EVALUAR LOS PROCESOS INTERNOS DE
LA COMPANIA DE TAXI?

Porcentaje

Definitivamente no Probablemente no Indeciso

Fuente: Compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

Segln los resultados obtenidos, la mayor parte de los socios manifestaron que
probablemente no se apliquen indicadores de gestion, mientas que otro porcentaje
manifestaron estar indecisos. En base a los resultados, se puede determinar que los
directivos no aplican indicadores para evaluar los procesos internos de la compariia

de taxis, debido al desconocimiento de estos.

57



13.- ¢Cree usted que existe un control eficiente de las actividades de los socios por

parte de los directivos de la compafiia de taxis?

Tabla 14. Control eficiente

Frecuen Porcentaje Porcentaje Porcentaje
cia vélido acumulado
Valido Definitivamente no 1 6,3 6,3 6,3
Indeciso 4 25,0 25,0 31,3
Probablemente si 4 25,0 25,0 56,3
Definitivamente sf 7 43,8 43,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

Grafico 13. Control eficiente

¢(CREE USTED QUE EXISTE UN CONTROL EFICIENTE DE LAS ACTIVIDADES DE LOS SOCIOS POR PARTE
DE LOS DIRECTIVOS DE LA COMPANIA DE TAXI?
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Como se muestra en la gréfica, la mayoria de los socios manifestaron que

definitivamente si existe control eficiente. En base a los resultados, se puede

determinar que en la compafiia de taxi si se aplica un control exhaustivo a los socios

por parte de los dirigentes, a través de un comisario de turno.
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14.- ;Cree usted que son considerados los criterios de los accionistas dentro de las

reuniones (asambleas) en la toma de decisiones de la compafiia de taxis?

Tabla 15. Criterios de los accionistas

Frecue Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ncia valido acumulado
Valido Probablemente no 2 12,5 12,5 12,5
Indeciso 3 18,8 18,8 31,3
Definitivamente sf 11 68,8 68,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

Grafico 14. Criterios de los accionistas

¢CREE USTED QUE SON CONSIDERADOS LOS CRITERIOS DE LOS ACCIONISTAS DENTRO DE LAS
REUNIONES (ASAMBLEAS) EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA COMPANIA DE TAXIS?
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Fuente: Compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

Del total de los encuestados, la mayor parte de los socios respondieron que los
criterios de los accionistas si son considerados dentro de la toma de decisiones. En
base a estos resultados, se determina que existe una eficiente comunicacién entre

todos los colaboradores dentro de la compafiia.
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15.- ¢ La compaiiia fomenta el uso de las TIC’s en la ejecucion de actividades diarias
en su area de trabajo?
Tabla 16. Fomentar las TICs

Frecuen Porcentaje Porcentaje Porcentaje
cia valido acumulado
Vélido Definitivamente no 3 18,8 18,8 18,8
Probablemente no 4 25,0 25,0 43,8
Indeciso 9 56,3 56,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

Gréafico 15. Fomentar las TICs

(LA COMPANIA FOMENTA EL USO DE LAS TIC'S EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DIARIAS EN SU AREA
DE TRABAJO?
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Fuente: Compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

Como se refleja en la grafica, el mayor porcentaje de los encuestados se mostrd
indeciso ante la interrogante planteada, mientras que otro porcentaje respondid
definitivamente no. De acuerdo a estos resultados, se determina que la compafiia de
taxi no fomenta el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién para

generar beneficios en el accionar diario de las actividades.
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16.- ;Cree usted que los recursos de la compafiia se estan utilizando de manera

adecuada?
Tabla 17. Administracién de recursos

Frecue Porcentaje Porcentaje Porcentaje

ncia valido acumulado
Vaélido Probablemente no 1 6,3 6,3 6,3
Indeciso 2 12,5 12,5 18,8
Probablemente si 9 56,3 56,3 75,0
Definitivamente sf 4 25,0 25,0 100,0

Total 16 100,0 100,0

Fuente: Compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”

Elaborado por: Erik Villao

Grafico 16.Administracion de recursos

¢CREE USTED QUE LOS RECURSOS DE LA COMPARIA SE ESTAN UTILIZANDO DE MANERA ADECUADA?
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Fuente: Compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”

Elaborado por: Erik Villao

Definitivaments

Del total de los socios encuestados, el mayor porcentaje respondieron que los

recursos probablemente si son utilizados de manera adecuada, mientras que otro

porcentaje manifestd que probablemente no. En base a los resultados se determina

que los recursos estan siendo administrados correctamente por parte de la directiva.
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17.- ;Cree usted que la compafiia cuenta con los recursos necesarios para un buen
desempefio integral, eficiente y eficaz?

Tabla 18. Recursos necesarios

Frecue Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ncia valido acumulado
Vélido Probablemente no 4 25,0 25,0 25,0
Indeciso 2 12,5 12,5 375
Probablemente si 4 25,0 25,0 62,5
Definitivamente si 6 375 375 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

Grafico 17. Recursos necesarios

¢CREE USTED QUE LA COMPANIA CUENTA CON LOS RECURSOS NECESARIOS PARA UN BUEN
DESEMPENO INTEGRAL, EFICIENTE Y EFICAZ?
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Fuente: Compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

Del total de socios encuestados, el mayor porcentaje manifestd que definitivamente
si se cuenta con los recursos necesarios, mientras que otro porcentaje relevante
respondié que probablemente no. De acuerdo a este resultado se determina que, a
pesar de la existencia de recursos en la compafiia, estos pueden ser optimizados de

una mejor manera y asi cumplir con los objetivos planeados.
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18.- ;Considera usted que una adecuada capacitacién mejorara el servicio a los

clientes?
Tabla 19. Capacitacion
Frecuenci Porcentaje Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
Vélido Definitivamente sf 16 100,0 100,0 100,0

Fuente: Compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

Gréfico 18. Capacitacion

¢ CONSIDERA USTED QUE UNA ADECUADA CAPACITACION MEJORARA EL SERVICIO A LOS CLIENTES?

Porcentaje

Definitivamente si

Fuente: Compaiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

El total de los socios encuestados manifestd que, una adecuada capacitacion
definitivamente si mejorara el servicio a los clientes. En base a estos resultados se
determina que los programas de capacitacion son necesarios para que el talento

humano pueda desempefiarse eficientemente en sus funciones.
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19.- (Cree usted que el servicio que se esta brindando a los usuarios actualmente es
el idéneo?

Tabla 20. Servicio

Frecuen Porcentaje Porcentaje Porcentaje

cia vélido acumulado
Vélido Definitivamente no 1 6,3 6,3 6,3
Probablemente no 2 12,5 12,5 18,8
Indeciso 8 50,0 50,0 68.8
Probablemente si 3 18,8 18,8 87,5
Definitivamente sf 2 125 12,5 100,0

Total 16 100,0 100,0

Fuente: Compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

Gréfico 19. Servicios

¢ CREE USTED QUE EL SERVICIO QUE SE EST%%&E\IOD';\NDO A LOS USUARIOS ACTUALMENTE ES EL

Frecuencia
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Del total de los socios encuestados, la mayor parte se manifestd estar indeciso ante
esta interrogante. Estos resultados denotan que el servicio que ofrece la compariia
es optimo, sin embargo, este se podria mejorar, pero carecen de ideas 0 mecanismos

de como lograrlo.
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20.- ¢Estaria de acuerdo que se implemente un plan estratégico para mejorar la

gestion administrativa y los procesos de cambio que se llevaria a cabo en la

compafiia?
Tabla 21. Propuesta
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Definitivamente 16 100,0 100,0 100,0
si

Fuente: Compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

Graéfico 20. Propuesta

¢ESTARIA DE ACUERDO QUE SE IMPLEMENTE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVAY LOS PROCESOS DE CAMBIO QUE SE LLEVARIA A CABO EN LA COMPANIA?
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Fuente: Compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

El total de la poblacion encuestada manifesto que definitivamente si estan de
acuerdo de que se implemente un plan estratégico para mejorar la gestion
administrativa. De acuerdo este resultado se determina que el P.E., es el primer paso
para que los directivos de la compafiia desarrollen eficientemente sus funciones, en

base a la administracion.
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3.1.1.2.Encuestas a clientes

1.- ;Qué medio de transporte utiliza frecuentemente?

Tabla 22. Medio de transporte frecuente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido | Taxi 34 30,1 30,1 30,1
Bus 57 50,4 50,4 80,5
Moto 22 195 19,5 100,0
Total 113 100,0 100,0

Fuente: Clientes de la compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

Frecuencia

Gréfico 21. Medio de transporte frecuente

£ Qué medio de transporte utiliza frecuentemente?

Taxi

Bus

Moto

Fuente: Clientes de la compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

Del total de clientes encuestados la mayor parte utiliza bus, y el porcentaje
subsiguiente es el taxi: De acuerdo a este resultado se puede determinar que, la
economia de los habitantes no siempre estara en condiciones de adquirir el servicio

para todas sus diligencias, pero se resalta que un buen nimero de clientes utiliza

este servicio de transporte.
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2.- ¢Que le motiva a requerir un servicio de taxi?

Tabla 23. Motivacion para requerir un servicio de taxi

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Comodidad 12 10,6 10,6 10,6
Rapidez 68 60,2 60,2 70,8
Seguridad 21 18,6 18,6 89,4
Acondicionamiento 12 10,6 10,6 100,0
Total 113 100,0 100,0

Fuente: Clientes de la compafiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

Graéfico 22. Motivacién para requerir un servicio de taxi

Que le motiva a requerir un servicio de taxi?

Porcentaje

Comodidad Rapidez Sequridad Acondicionamiento

Fuente: Clientes de la compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

Del total de los clientes potenciales encuestados, el mayor porcentaje respondieron
rapidez, mientras que otra proporcion dijeron que por seguridad y comodidad. De
acuerdo a este resultado se puede determinar que los clientes al requerir el servicio
de taxi ven estas dos caracteristicas fundamentales, rapidez en el traslado y

seguridad de que el cliente llegaré a su destino.
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3.- ¢ Qué recomendaria para mejorar el servicio de taxi?

Tabla 24. Recomendaciones para mejorar el servicio de taxi

Frecuenc Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ia vélido acumulado
Vélido Trato al usuario 10 8,8 8.8 8.8
Camaras de Seguridad 46 40,7 40,7 496
Estandarizacion de 46 40,7 40,7 90,3
precios
Presentacion uniforme 11 9,7 9,7 100,0
Total 113 100,0 100,0

Fuente: Clientes de la compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

Grafico 23. Recomendaciones para mejorar el servicio de taxi

¢ Qué recomendaria para mejorar el servicio de taxi?

Frecuencia

Trato al usuario Camaras de Estandarizacion  Presentacion
Seguridad de precios uniforme

Fuente: Clientes de la compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

Como muestra la grafica acerca de la interrogante los clientes respondieron

implementacion de cdmaras de seguridad y estandarizacion de los precios con el

mismo porcentaje. De acuerdo a este resultado se puede determinar que, son dos

factores claves para que el usuario sienta seguridad al escoger los servicios de la

compaiia de taxis “Santa Catalina de Colonche” ante la competencia.
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3.1.2. Andlisis de entrevistas

3.1.2.1.Entrevista a los directivos de la compafiia

1.- ¢ Qué beneficios tendria la compafiia al contar con un plan estratégico para

mejorar la gestion administrativa? Explique

En base a esta interrogante, los directivos manifestaron que el plan estratégico
traeria muchos beneficios claves para el futuro para la compafiia, al contar con
mision, vision, valores, filosofia, objetivos empresariales y ejecucion de estrategias
y planes, que aportaran al cumplimiento de las metas trazadas desde el inicio de su
concepcioén. Por cuanto, el plan estratégico tendra efecto positivo en la gestion
administrativa que llevan actualmente, ya que, al implementar estas herramientas

la compafiia lograra ser eficiente y eficaz en todo su accionar.

2.- ¢Segun su criterio cuales son las fortalezas, oportunidades debilidades y

amenazas que tiene la compafiia?

Los directivos manifestaron que sus fortalezas son: predisposicién al cambio, taxis
en condiciones Gptimas para el servicio y sobre todo participacién activa de los
socios en cada una de las actividades que la compafia desempefia, en lo
concerniente a las oportunidades manifestaron que, las capacitaciones y la
ejecucion de planes y proyectos son primordiales para el desarrollo de la compafiia,
y la innovacion que se implemente en los servicios. En referencia a las debilidades
expresaron que, no cuentan con una sede propia para el funcionamiento de oficinas

administrativas y sala de reuniones, por ende, tienen que prestar o alquilar un local
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en la Asociacion Agropecuaria Colonche para poder efectuar lo mencionado con
anterioridad. En cuanto a las amenazas, manifestaron que se ven afectados por las
politicas del Gobierno, las cuales se basan actualmente, en quitar los subsidios al

combustible teniendo un efecto en alza de las tarifas del servicio.

3.- ¢En la compaiiia se aplican todos los procesos administrativos (planeacion,

organizacion direccion, control)?

En relacion a esta interrogante, los directivos manifestaron que no todos los
componentes del proceso administrativo se han aplicado en la compafiia de taxis,
ya que se ha venido administrando empiricamente, por ende, desconocen sobre el

uso de estas herramientas.

4.- ;Como cree que se han venido administrando los recursos que posee

actualmente la compafia de taxis?

En base a esta interrogante, los directivos manifestaron que los recursos que
ingresan a la compafiia se han venido administrando correctamente, ya que en cada
asamblea se realiza un informe de los recursos utilizados y los socios aprueban el

manejo de cada uno de estos.

5.- ¢ Desde su perspectiva como describe el servicio que brinda la compafiia de

taxis?

Los directivos manifestaron que el servicio de transporte que brindan es de total
calidad, con vehiculos seminuevos y en buenas condiciones; a pesar de esta

cualidad, se muestran accesibles a renovar el servicio en diversos &mbitos y con la
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herramienta plan estratégico se podra llevar a cabo estas acciones de mejora

continua.

6.- ¢ Como visualiza usted la compafiia de taxis en cinco afos, que perspectivas

tiene paraella?

Los directivos manifestaron que visualizan una compafia préspera, aplicando
herramientas administrativas en la gestion con direccionamiento estratégico lo que
quiere decir, basados en una mision, vision, objetivos y aplicando estrategias para
ser mas competitivos en el sector del taxismo, contar con mas socios, construir su
propia sede con oficinas administrativa y una sala de reuniones. Adicionalmente
incursionar en nuevos negocios como una lavadora de carros, venta de accesorios
y repuestos para vehiculos para generar ingresos extras a la compaiiia y finalmente

que el servicio que brinden sea el mejor en toda la provincia de Santa Elena.

3.2.  Limitaciones

A continuacion, se detallan las limitaciones que se dio al momento de aplicar los

instrumentos de investigacion

e Se presentaron leves inconvenientes, y algunos socios estuvieron
predispuestos a colaborar y sin excusas.

e La parte administrativa de la compafiia como lo es el presidente y gerente
se demord en otorgar la entrevista debido a sus maltiples ocupaciones.

¢ No disponian de mucho tiempo para responder a las preguntas ya que en el
momento se presentaban personas que requerian el servicio y se interrumpia

la encuesta.
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e Al momento de aplicar los instrumentos de investigacion los directivos y
los socios no entendian ciertas preguntas inmediatamente se tenia que
explicar y tomaba un tiempo prudencial en realizar la encuestas y

entrevistas.

3.3.Resultados

En base a las encuestas y entrevistas realizadas tanto a los socios, directivos y
clientes de la Compafiia de Taxis Santa Catalina de Colonche S.A se puede
determinar en primera instancia que, sus integrantes no tienen un conocimiento

pleno en las teorias y herramientas que se aplican en la administracion.

Se pudo detectar que la compafiia no cuenta con mision ni visiones establecidas
formalmente ya que, estos son un compendio para que toda organizacion fije metas
medibles y alcanzables en el tiempo. Asimismo, carece también de filosofia,
valores, diagnostico situacional y sobre todo de un disefio organizacional que son

elementos claves para la buena gestién administrativa.

En lo que concierne a los procesos administrativos se pudo evidenciar que los
directivos realizan una administracion empirica, pero aun asi sus socios confian en
su trabajo, ya que los recursos de la compafiia en el afio y medio que lleva en
funcionamiento se han venido administrando de manera correcta. Y, por altimo, se
evidencia que la calidad del servicio es 6ptima bajo la perspectiva de los socios,
pero ellos consideran que pueden mejorar aplicando estrategias que estén

proyectadas a encaminar el desarrollo integral de la compafiia.
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3.4. Discusion

Mediante los resultados de esta investigacion se comprueba la aseveracion de la
idea a defender que se expuso al inicio de esta investigacion, la misma que se ha
tomado como referencia a diferentes autores sobre la planeacion estratégica y la

gestion administrativa basandose en sus teorias para dar soporte a la propuesta final.

En referencia a la planeacion estratégica, segun Castellanos (2015), describe que es
la formulacién y evaluacion de acciones para el logro de objetivos corporativos de

una empresa en un periodo maximo de 5 afos.

Segun Ramirez y Cabello (1997) citado por Cruz Medina (2014) expresa qué la
planificacion estratégica es la primera herramienta que una empresa debe
implementar para transformarse en una organizacion competitiva, pues por medio
de ella es posible determinar muy claro a donde quiere ir de tal manera que,
partiendo de donde se encuentra, pueda fijar los derroteros o estrategias para lograr

su mision.

Segun Sainz de Vicufia Ancin (2015) las etapas del proceso de elaboracion del plan

estratégico son:

e Primera etapa: Anélisis de la situacion, tanto externa como interna de la
unidad objeto de planificacion: una corporacion, toda la empresa, una
unidad de negocio, etc.

e Segunda etapa: Diagnostico de la situacién, elaborado a partir del

“sempiterno” DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades).

73



e Tercera etapa: Sistemas de objetivos corporativos, donde se recojen
decisiones tan estratégicas como la mision, la visién, los valores
corporativos, y los objetivos estratégicos para los proximos afos.

e Cuarta etapa: Decisiones operativas, planes de accion, priorizacion de los
mismos, cuenta de explotacion previsional y sistema de seguimiento y

control. (pag. 60)

En cuanto a los procesos administrativos se puede citar a la Universidad Nacional
Autonoma de México (2003) en su manual de Administracién Basica, explica que,
“Ha sido un modelo a seguir durante generaciones, que fue utilizado a finales del
siglo XI1X y principios del XX por Henry Fayol, y a partir de ese momento se ha
considerado como la estructura basica en la practica administrativa”. El proceso
administrativo actualmente esta compuesto por 4 fases (Planeacién, Organizacion,
Direccién y Control), que fueron propuestos por Harold Koontzy y Heinz Weihrick

que hicieron un aporte importante a la comunidad cientifica empresarial.

Por lo expuesto anteriormente, la propuesta de disefiar un plan estratégico para
mejorar la gestion administrativa modelo a aplicar en la compaiia de taxis “Santa
Catalina de Colonche S.A”, se sustenta bajo la teoria de estos autores, quiénes
manfiestan que la planeacién estratégica es la primera herrmienta que se debe

implementar en una compafiia u organizacion.
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PROPUESTA

MODELO DE PLAN ESTRATEGICO PARA LA COMPANIA DE TAXIS
“SANTA CATALINA DE COLONCHE S.A”, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2018.

El siguiente modelo de plan estratégico esta basado cientificamente en el autor
Sainz de Vicufia Ancin (2015) el cual esta estructurado de la siguiente manera:

lustracion 3. Proceso de elaboracion del plan estratégico

2 FASE

Analisis de la
situacion externa

Decisiones estratégicas

Sistema de objetivos
corporativos:

Mision, visién y valores,
objetivos estratégicos

_| Diagnostico de Estrategias
"1 lasituacion

Corporativas

Definicion del negocio

Estrategias de cartera,
competitiva y crecimiento

Funcionales

v

Decisiones operativas

Analisis de la
situacion interna Planes de accion

Priorizacion de los planes y
1 FASE de las acciones

3 FASE Presupuesto y cuenta de
explotacion previsional

Recuperado de: “El plan estratégico en la prdctica”, por Sainz de Vicufia Ancin (2015)
Elaborado por: Erik Villao
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4.1.Introduccion

El pensamiento estratégico es importante en toda organizacion y en especial de
quienes la dirigen y apunta siempre al éxito que se planea hoy (presente) hacia un
futuro con estrategias claras, medibles y sobre todo alcanzables, beneficiando de
manera directa a la gestion administrativa (Planeacion, Organizacion, Direccion y

Control) lo cual llevara a la compafiia al completo desarrollo.

El siguiente modelo de plan estratégico se aplicara en la compafiia de taxis Santa
Catalina de Colonche S.A 'y consta de las siguientes partes fundamentales como es
analisis de la situacién interna y externa, desarrollo de mision, vision, filosofia,
valores, objetivos y estrategias las cuales ayudaran a trazar un rumbo fijo en la cual

todos sus integrantes se van a referenciar.

4.2 Justificacion

Con los resultados obtenidos en los instrumentos de investigacion se pudo
determinar que, los directivos de la compafiia no llevan una planeacion estratégica,
causando un severo problema en la gestion administrativa; por cuanto, se plantea
como propuesta el disefio de un plan estratégico que encamine al mejoramiento

integral de la compafiia en todos sus aspectos de planeacién, organizacién y control.

4.3.0bjetivo de la propuesta

Fortalecer la compafiia de taxi convencional Santa Catalina de Colonche S.A a
través de estrategias que permitan el desarrollo integral administrativo de modo que

esté a la vanguardia del mercado en el servicio de taxis.
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4.4.Politicas

Estas politicas serviran para regular las directrices y normas que debe cumplir cada

socio en la compafiia:

Politicas Generales

e Ausistir obligatoriamente a las reuniones de trabajo

e Acatar las resoluciones emitidas por la Junta General.

Politicas Institucionales

e Cumplir con las obligaciones econdmicas (cuotas mensuales)

e Los socios seran convocados mediante una carta 0 memoradndum a las
reuniones de trabajo.

e Se deberd cumplir con las normas y reglamentos (Ley de compafiias,
Trénsito y Ordenanzas municipales).

e Los socios deberan circular con su respectiva documentacion (licencia,
matricula, cedula de identidad)

e Laborar en estado sobrio

e Todos los socios deben identificarse con la mision, vision y valores de

compafiia.

Politicas de Servicio

e Los socios estan obligados a mantener sus unidades en Optimas condiciones

para brindar un excelente servicio al usuario.
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e Laatencidn al cliente debe ser amable y respetuosa.
e Aceptar cada sugerencia o reclamo por parte del cliente.
e La capacidad de pasajeros es de 5 personas.

e Los socios deberan dirigirse al destino que el cliente requiere sin demoras.

4.5.Analisis de la situacion externa

45.1. Andlisis del ambiente externo

Tabla 25. Matriz de evaluacion de los Factores Externos

Factores Peso  Calificacion (1- Ponderacion
4)
OPORTUNIDADES 57%
1.- Acceder a capacitaciones 0,05 4 0,2
2.- Convenios con otras empresas o 0,10 3 0,3
compaiiias
3.- Ejecucion de planes y proyectos 0,30 4 1,2
4.- Innovacion constante en el servicio 0,07 3 0,21
5.- Adquisicion de nuevas unidades 0,05 2 0,10
AMENAZAS 43%
1.- Politicas del Gobierno 0,13 3 0,39
2.- Crisis econémica 0,05 2 0,10
3.- Accidentes de transito 0,13 3 0,39
4.- Competencia ilegal 0,05 3 0,15
5.- Creacion de nuevas comparfiias de 0,07 2 0,14
taxis
Totales 100% 29 3,18

Fuente: Compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
Elaborado por: Erik Villao

En la matriz de evaluacion de los factores externos de la compaiiia “Santa Catalina

de Colonche S.A”, se obtuvo como resultado de 3,18, valor que se encuentra por

78



arriba de la ponderacién estandar que es 2,5, lo que significa que la compafiia tiene
que valerse de las oportunidades para plantear estrategias que mitiguen el impacto

de las amenazas

Entre las oportunidades méas importante tenemos:

e Acceder a capacitaciones
e Ejecucion de planes y proyectos

e Innovacion constante en el servicio

Con las oportunidades identificadas se puede contrarrestar los efectos negativos que
se puedan dar en las actividades que realiza la compafiia, para asi mejorar en sus

procesos y obtener una ventaja competitiva frente a su competencia.

4.5.2. Analisis PESTLA

Factor Politico-Legal.

El factor politico que enfrenta la compafiia externamente, es que como organizacion
que presta un servicio a la comunidad podria recibir ayuda por parte de las
autoridades de turno, como la Gobernacion de la provincia de Santa Elena mediante
patrullajes para reducir el nimero de taxis ilegales que existen en la parroquia,
también se podria articular acciones con el GAD municipal o provincial para la
adecuacion o mejoramiento del paradero que tiene en la cabecera parroquial de
Colonche, por otra parte la eliminacion de subsidios al combustible, que esta

afectando duramente al sector del taxismo en el Ecuador.
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Factor Econémico.

La crisis econdmica que atraviesa nuestro pais tiene un efecto en la reduccion del
poder adquisitivo en los clientes causando que no puedan requerir los servicios de
taxi y optan por los buses, por consiguiente, la compafiia no podria tener un

desarrollo econédmico-financiero.

Factor Social.

El factor social es muy importante debido a que se proyecta a futuro que la
parroquia Colonche sea un emporio de desarrollo en lo referente al sector agricola
y turismo, gracias a la construccion de los reservorios de agua para riego, también
un mirador turistico y parque acuéatico (Obra publica) teniendo como resultado la
dinamizacion de la economia de la parroquia, con expectativas a que se generen

excelentes réditos en la compafiia de taxi por la afluencia y movilidad de personas.

Factor Tecnoldgico.

El factor tecnolégico estd revolucionando el mundo de las compafiias, es
importante mantenerse a la vanguardia de la tecnologia, en referencia a la actividad
de transporte (taxi), se podria implementar tecnologia de comunicacion como radios
satelitales y en seguridad mediante gestion con la ANT Agencia Nacional de
Transito a través del programa “Taxi Seguro” obtener las camaras de seguridad los

cuales brindaran confianza y seguridad al cliente.
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Factor Ambiental.

Todas las compafiias en la actualidad deben tener conciencia ambiental, como un
sentido de responsabilidad social, por lo expuesto, el efecto se centra en que la
compafiia de taxi “Santa Catalina de Colonche” mantiene en buen estado sus
vehiculos para reducir la emision de CO2 al ambiente asi mitigando el cambio

climatico que sufre el planeta.

4.5.3. Anadlisis de Porter

Amenazas de nuevos competidores.

En lo que refiere a la amenaza de nuevos competidores en la compafiia “Santa
Catalina de Colonche S.A” sus principales competidores son las dos companias que

estan ubicadas en el Palmar y Ayangue que estan dentro de la parroquia Colonche.

Otro de los competidores son los taxis informales que existen en la zona de
influencia de la compafiia, estos vehiculos laboran durante la noche donde la
necesidad de transportarse aumenta, debido a que los buses no ofrecen el servicio
en ese horario, por cuanto, estos taxis informales en algin momento podrian

asociarse llegando a ser unos de los principales competidores de la compafiia.

Rivalidad entre competidores.

La compafia de taxi tiene como competidores indirectos a tres cooperativas de

buses como son: Manantial de Guangala, Rutas Peninsulares y Tralisansa, que
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tienen un costo menor por el servicio, pero la desventaja es que tiene una ruta
definida y la compafiia ofrece el servicio a donde el cliente requiera. Las compariias

de taxis existentes en la parroquia son sus competidores directos

Poder de negociacion con los proveedores.

Para el servicio de taxis hay dos proveedores fundamentales como son: gasolineras
y los talleres mecanicos que se encargan del mantenimiento y reparacion de los
vehiculos, por cuanto, seria esencial y se suma importancia establecer

negociaciones para obtener beneficios visibles y rentables para la compafiia.

Poder de negociacidn de los clientes.

Llegar a la mente del consumidor con un verdadero posicionamiento, no es tarea
facil, porque depende mucho del servicio que se brinde, en el cual se deberia aplicar
una estrategia de diferenciacion donde vaya mas alla de lo tangible, sino, que se dé
un servicio donde se brinde satisfaccion personal, tranquilidad y comodidad para

diferenciase de la competencia.

Productos Sustitutos.

Como productos sustitutos que tiene la compafiia se considera al servicio que
brindan las motos o mototaxis en la zona de Manantial de Guangala y Febres
Cordero que es muy afluente este tipo de vehiculo que suplen los servicios de
traslado de personas, hasta donde el cliente lo requiere, normalmente a zonas
marginales o vulnerables. La desventaja es que no cumplen con ninguna norma de

seguridad trabajando en la informalidad.

82



4.6.Andlisis de la situacién interna

4.6.1. Analisis organizacional interno

Tabla 26. Matriz de evaluacion de los Factores Internos

Factores Peso  Calificacion  Ponderacion
(1-4)
FORTALEZAS 62%
1.- Predisposicién por parte del presidente 0,05 2 0,10
al progreso de la companiia
2.- Relacion y comunicacion entre directivos 0,07 3 0,21
y socios
3.- Unidades de taxis en optimas 0,15 4 0,60
condiciones
4.- La compafiia tiene liquidez para 0,20 o) 0,60
solventar obligaciones y proyectos a un
futuro
5.-Participacion activa de los socios en 0,15 3 0,45
asambleas
DEBILIDADES 38%

1.- Modelo de planeacidn estratégica 0,07 4 0,28
2.- Estrategias para el mejorar el servicioal 0,03 o) 0,09
cliente
3.- Mecanismos para generar ingresos 0,07 3 0,21
extras
4.- Sede administrativa y de reuniones 0,15 2 0,30
5.- Imagen Corporativa 0,06 2 0,12

Totales 100% 29 2,96

Fuente: Compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”

Elaborado por: Erik Villao

En la matriz de evaluacion de factores externos la compaiiia “Santa Catalina de
Colonche S.A”, obtuvo como resultado 2,96, este valor es superior al limite
establecido que es 2,50, lo que significa que la entidad deberd disminuir sus

debilidades aprovechando al maximo sus fortalezas, entre las principales tenemos.

e Predisposicion por parte del presidente al progreso de la compaiiia
e La compafiia tiene liquidez para solventar obligaciones y proyectos a un

futuro.
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e Participacion activa de los socios en asambleas.

Es necesario que las fortalezas sean aprovechas para mitigar las debilidades con

estrategias para cumplir con los objetivos del plan estratégico.

4.7. Analisis FODA

Tabla 27. Matriz FODA

MATRIZ FODA

ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES

1.- Predisposicion por parte del presidente  1.- Modelo de planeacion estratégica
al progreso de la compania

2.- Relacion y comunicacion entre 2.- Estrategias para mejorar el servicio
directivos y socios al cliente.

3.- Unidades de taxis en 6ptimas 3.- Mecanismos para generar ingresos
condiciones extras

4.- La compaiiia tiene liquidez para 4.- Sede administrativa y de reuniones
solventar obligaciones y proyectos a un

futuro

5.-Participacién activa de los socios en 5.- Imagen Corporativa

asambleas

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1.- Acceder a capacitaciones 1.- Politicas del Gobierno
2.- Convenios con otras empresas 0 2.- Nuevas tecnologias
compafias
3.- Ejecucion de planes y proyectos 3.- Accidentes de transito
4.- Innovacion constante en el servicio 4.- Competencia ilegal
5.- Adquisicién de nuevas unidades 5.- Creacion de nuevas compafiias de
taxis

Fuente: Compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”

Elaborado por: Erik Villao
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4.8.Estructura Organizacional

llustracién 4. Disefio organizacional de la compafiia de taxis "'Santa Catalina
de Colonche S.A™

Autoridad Superior

Comunicacion

Elaborado por: Erik Villao

4.9.Sistema de objetivos corporativos

4.9.1. Mision

Somos una compafiia de taxis convencional que servimos a toda la comunidad en
general, con altos niveles de eficiencia y responsabilidad por parte de nuestros
conductores profesionales buscando siempre la seguridad, integridad y satisfaccion

de nuestros clientes.



4.9.2. Vision

Ser una compafiia lider en el servicio de taxi convencional con un posicionamiento
competitivo centrado siempre en la innovacion de nuestros servicios, manteniendo
la excelencia y buena gestion para asi aportar al bienestar de nuestros socios

accionistas, comunidad y al medio ambiente.

4.9.3. Filosofia

Somos un equipo comprometido en buscar siempre los mas altos indices de calidad
en el servicio de taxi convencional fomentando el respeto, honestidad a nuestros

clientes en general.

4.9.4. Valores Corporativos

Eficiencia: La compafiia busca optimizar sus procesos en el area administrativa,

financiera y operativa para alcanzar mayor competitividad en el servicio.

Responsabilidad: La compafiia busca siempre la seguridad y confort de nuestros

clientes cumpliendo con las leyes vigentes

Respeto: Establecer un ambiente de confianza entre socio y cliente para que exista

reciprocidad de ambos.

Trabajo en equipo: Es la relacion mancomunada entre directivos y socios para
formar parte del equipo que buscara alcanzar las metas y objetivos propuestos por

la compafia.
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4.9.5.

Objetivos Corporativos

Ser una compafiia reconocida en la parroquia Colonche a través de
estrategias corporativas para el posicionamiento competitivo.

Convertirnos en una comparfiia que siempre busque la excelencia en la
gestion administrativa y manejo de los recursos para fortalecer el entorno
organizacional.

Ser competentes en la innovacion de nuestros servicios para la satisfaccion
de los clientes.

Incursionar en nuevos servicios para mejorar la rentabilidad de la compaiiia.
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4.10. Matriz Estratégica DAFO

Tabla 28. Matriz Estratégica DAFO

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

1. Predisposicion por parte del presidente al progreso de
la compafiia

2. Relacion y comunicacion entre directivos y socios.

3. Unidades de taxis en dptimas condiciones

4. Lacompafiia tiene liquidez para solventar
obligaciones y proyectos a un futuro.

5. Participacion activa de los socios en asambleas

DEBILIDADES

Modelo de planeacion estratégica

Estrategias para mejorar el servicio al cliente.
Mecanismos para generar ingresos extras
Sede administrativa y de reuniones

Imagen Corporativa

SARESIE A A

OPORTUNIDADES

Acceder a capacitaciones.

Convenios con otras empresas 0 compafias-
Ejecucidn de planes y proyectos.
Innovacion constante en el servicio.
Adgquisicion de nuevas unidades

gL E

ESTRATEGIAS (FO)

F1-01: Proponer planes de capacitacion para priorizar el
desarrollo del personal de la compafiia.

F4-03: Ejecutar planes de desarrollo para la compafiia en
todos los ambitos y buscar apoyo de entidades publicas.

F5-02: Establecer convenios con empresas de repuestos
automotrices para recibir beneficios para los socios.

F3- 03: En un futuro acceder a plan de chatarrizacion para
adquirir vehiculos nuevos.

ESTRATEGIAS (DO)

D4-03: Proponer la construccion de una sede
administrativa y de reuniones para la compafiia.

D3-03: Construir una lavadora de autos como una forma
de generar ingresos extras a la compafiia.

D5-04: Fortalecer la imagen corporativa de la compafiia
en el mercado

D2-04: Instalacion de taximetro y camara de seguridad,
radios satelitales.
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F5-04: Tecnologia para innovar en el servicio de taxi.

AN S

AMENAZAS

Politicas del Gobierno.

Crisis econdémica.

Accidentes de transito.

Competencia ilegal.

Creacion de nuevas compafiias de taxis

ESTRATEGIAS (FA)

F2-Al: Establecer acciones para mitigar el efecto de las
politicas del gobierno.

F5-A3: Acordar en asamblea de socios solicitar una
capacitacion por parte de la CTE sobre la ley de transito y
normas de educacion vial.

F3-A4: Mantener los vehiculos en buen estado para reducir
la competencia existente.

F5-A5: Acordar en asamblea que los directivos mantengan
reuniones con autoridades sobre el plan de factibilidad que
no permite crear nuevas compafiias.

ESTRATEGIAS (DA)

D1-A2: Utilizar las estrategias de planeacion para
disminuir que la crisis econémica para no afecten a la
compafiia de taxi.

D2-A2: Crear alianzas con el Gobierno u otras
instituciones para el mejoramiento del servicio en el
gremio de taxistas.

D5-A4: Crear una imagen corporativa para que los
clientes prefieran a la compafiia y no a la competencia.

D3-A2: Crear mecanismos o ingresos alternativos para
la compafiia.

Fuente: Compaiiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”

Elaborado por: Erik Villao
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4.11. Matriz Estratégica
Tabla 29. Matriz Estratégica
MISION VISION OBJETIVOS OBJETIVOS
CORPORATIVOS ESTRATEGICOS
Somos una compafila de taxis | Ser una compafiia lider en el servicio de Convertirnos en una compatiia que | Lograr una gestion

convencional que servimos a toda la
comunidad en general, con altos niveles
de eficiencia y responsabilidad por
parte  de nuestros  conductores
profesionales buscando siempre la
seguridad, integridad y satisfaccion de
nuestros clientes.

taxi convencional con un posicionamiento
competitivo centrado siempre en la
innovacion  de  nuestros  servicios,
manteniendo la excelencia y buena gestion
para asi aportar al bienestar de nuestros
socios accionistas, comunidad y al medio
ambiente.

siempre busque la excelencia en la
gestién administrativa y manejo de
los recursos para fortalecer el
entorno organizacional.

Ser una compafiia reconocida en la
parroquia Colonche a través de
estrategias corporativas para el
posicionamiento competitivo.

Ser competentes en la innovacién
de nuestros servicios para la
satisfaccion de los clientes.

Incursionar en nuevos servicios
para mejorar la rentabilidad de la
compaifiia.

administrativa eficiente y eficaz
mediante capacitaciones para los
socios y directivos de la
compafiia.

Fortalecer la imagen corporativa
de la compafiia mediante
estrategias de difusién para
obtener posicionamiento en el
mercado.

Proponer la construccion de una
sede administrativa y de
reuniones, una lavadora de autos
para generar ingresos
econdmicos a la compafiia

Fuente: Compafiia de taxi “Santa Catalina de Colonche S.A”
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4.12. PLAN DE ACCION

4.12.1. IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS FUNCIONALES MEDIANTE PLANES Y PROYECTOS

412.1.1.

Recursos
humanos:
Gerente
Capacitador

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2019

COMPANIA DE TAXI “SANTA CATALINA DE COLONCHE S.A”

PROYECTO PARA OBJETIVO N.° 1
Lograr una gestion administrativa eficiente y eficaz mediante capacitaciones para los socios y directivos de la compafiia.

$1920

Recursos
materiales:
Laptop
Proyector
Papelote

Socializacion

Capacitacion

2019 - 2024

Capacitador

Gerente

Elaborado por: Erik Villao Orellana.

91




PROYECTO PARA EL OBJETIVO ESTRATEGICON. 1

Lograr una gestion administrativa eficiente y eficaz mediante capacitaciones para

los socios y directivos de la compafiia.

Objetivo

Desarrollar planes de capacitacion para los directivos y socios de la compafiia de
taxis “Santa Catalina de Colonche S.A” con la finalidad de mejorar la gestion

administrativa.

Meta.

Posicionar a la compafiia como referente en el sector del taxismo por su excelente
gestiéon administrativa para fortalecer el desarrollo institucional y generar ventaja

competitiva.

La compafiia lograra:

Capacitar a los socios y directivos de la compania “Santa Catalina de
Colonche S.A”.

e Mejorar los conocimientos administrativos

e Promover el desarrollo.

e Ayudar a los socios y directivos a identificarse con los objetivos de la

organizacion.
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Estrategias

e Contar con profesionales capacitados y con experiencia para dictar cursos
de capacitacion.
e Desarrollar un modelo de capacitacion acorde a las necesidades de la

compafiia

Descripcion

Mediante el andlisis de las encuestas se determind que la capacitacién era
fundamental para la compafiia, ya que mejora el conocimiento, eleva la moral de la
fuerza de trabajo y sobre todo ayuda al personal a identificarse con la mision y
vision de la organizacion. Las tematicas de la capacitacion son: proceso

administrativo y atencion al cliente.

Politicas

e Una vez aprobado por la asamblea de socios la asistencia sera obligatoria.

e Se evaluaran los resultados una vez concluida las capacitaciones.

Tactica

Las capacitaciones serdn realizadas de lunes a viernes por una semana de 8:00 a

17:00
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Presupuesto

Material Personas Costo por Costo total
persona

Atencion al 16 $50 $300
cliente
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PLAN DE CAPACITACION EN EL AREA ADMINISTRATIVA

Objetivo: El participante contard con una metodologia que le permita mejorar la
administracion de su area o puesto, estableciendo principios de orden, estabilidad y
control en el trabajo, permitiendo desarrollar un pensamiento estructurado ante

problemas cotidianos del trabajo y lograr una mayor orientacion a la eficiencia

e QUE ES LA ADMINISTRACION: NATURALEZA Y PERSPECTIVAS

e LA ORGANIZACION Y SU ENTORNO

PLANEACION

+ Explorando la visién y mision.

+ Establecimiento de objetivos

ORGANIZACION

+ Definicion del plan de trabajo.
+ Tipos de organizacion
+ Autoridad y poder

+ Principios de delegacion

DIRECCION

+ Estilos de liderazgo.
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+ Integracion de equipos de trabajo

CONTROL

+ Evaluacion de objetivos.
+ Evaluacion del desempefio

+ Indicadores y estandares de calidad.

PLAN DE CAPACITACION EN ATENCION AL CLIENTE

Objetivo: Aportar conceptos, técnicas y herramientas que permitan un mejor trato
directo, mas efectivo y un mejor conocimiento de los distintos clientes o

consumidores de una empresa u organizacion.

SERVICIO

+ Encuentro cliente vendedor

+ Valor agregado de servicio

TRATO

+« Técnica para mejorar el trato al cliente

ATENCION

+ El arte de comunicar

+ El arte de comprender
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+ Técnicas para interpretar a nuestros clientes

+ Lenguaje corporal

NEGOCIACION

+ Factor clave del presente de un negocio

OBJETIVOS DEL CLIENTE

+ Investigar al cliente
+ Manejo de objeciones (El cliente siempre tiene la razon?

+ Manejo de conflictos y resolucion de problemas.
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IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS FUNCIONALES MEDIANTE PLANES Y PROYECTOS
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2019
COMPANIA DE TAXI “SANTA CATALINA DE COLONCHE S.A”

4.12.1.2. PROYECTO PARA OBJETIVO N.°2
Fortalecer la imagen corporativa de la compafiia mediante estrategias de difusion para obtener posicionamiento en el mercado.

Elaboracién de Gerente
Recursos logotipo
Humanos
Ggrente Socializacion
Disefiador

2019 - 2024
Correccion o
Disefiador

Recursos
materiales:
Laptop Aprobacién

Elaborado por: Erik Villao Orellana.
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PROYECTO PARA EL OBJETIVO ESTRATEGICO N.° 2

Fortalecer la imagen corporativa de la compafia mediante estrategias de difusion

para obtener posicionamiento en el mercado.

Objetivo

Fortalecer la imagen corporativa de la compariia en el mercado a través de la

creacion de un logotipo que genere impacto visual al cliente.

Descripcion

La propuesta de creacion del logotipo de la compafiia brindard beneficios a la
identidad corporativa, ya que, sirve para trasmitir confianza en la calidad del
servicio que se brinda y, es un elemento clave para establecer diferenciacion ante
los competidores; ademas se disefid un modelo de oficio para proyectar imagen

corporativa sélida ante las demas instituciones, empresas y compafiias.

Estrategias.

Estrategias funcionales: La directiva empleara todos los recursos necesarios para

este objetivo.

e Estrategias de marketing: Introducir y potenciar la marca de la compafiia

a nivel local y provincial.
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Politicas

Se implementara una vez sea aprobada por la asamblea de socios y se mostrara en

oficios y vehiculos de la compaifiia.

Tactica

Se exhibira en redes sociales, tarjetas de presentacion, oficios, letrero de la

compafiia.
Presupuesto
Material Unidades Costo por Costo total
unidad
Logo 1 $50 $50
Total $50
Logo

NIA
&P‘NEMMDG S

S i

SANTA CATALINA

DE COLONCHE
S.A

Parroquia Colonche

lustracion 5. Logotipo de la compafiia

Elaborado por: Erik Villao
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SANTA CATALINA
DE COLONCHE
S.A

Parroquia Colonche

COMPANIA DE TAXIS
“SANTA CATALINA DE COLONCHE"”
Parroquia Colonche

@  Direccién oficina: Cruce de Palmar @ 0993151403-0981178010

lHustracidn 6. Oficio Corporativo

Elaborado por: Erik Villao
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IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS CONCENTRICAS MEDIANTE PLANES Y PROYECTOS
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2019
COMPANIA DE TAXI “SANTA CATALINA DE COLONCHE S.A”

4.12.1.3. PROYECTO PARA OBJETIVO N.°3
Proponer la construccion de una sede administrativa y de reuniones, una lavadora de autos para generar ingresos econémicos a la
compafia

Socializacion Gerente

Recursos
Humanos
Gerente

Ing. Civil

Aprobacién
2019 - 2024

Presidente
Recursos

materiales:
Laptop

Elaborado por: Erik Villao Orellana.
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PROYECTO PARA EL OBJETIVO ESTRATEGICO N.° 3

Proponer la construccion de una sede administrativa y de reuniones, una lavadora

de autos para generar ingresos economicos a la compariia

Objetivo

Implementar un modelo de negocio mediante estrategias concéntricas para

fortalecer los recursos econémicos de la compafiia.

Descripcion

Mensualmente la compafiia paga un valor por arriendo de un local que no cumple
las condiciones necesarias para un buen funcionamiento es por esta razon que se
propone la construccién de una sede administrativa y de reuniones en la cabecera
parroquia de Colonche, adicionalmente como una manera de generar ingresos se
propone la construccién de una lavadora de autos y venta de accesorios

automotrices.

Meta.

Consolidar la compafiia de taxis como un referente econdmico y administrativo para

generar una posicion competitiva en el mercado.

Politicas

e Los ingresos seran utilizados para inversién en la misma compafiia

e Las utilidades seran repartidas equitativamente entre los socios
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Presupuesto

Material Costo total
Sala de $30000
Sesiones,
Lavadora de
autos
Total $30000

4.13. Indicadores

Los indicadores serviran para medir cuantitativamente los resultados, aplicados al
direccionamiento estratégico y gestion administrativa una vez concluido el plan

estratégico (5 afios) como una herramienta de monitoreo y control.

PROCESO ADMINISTRATIVO

Etapa planeacién

e Vision

Socios que la conocen  Socios que la comparten

Total de socios Socios que la conocen

e Mision

Socios que la conocen

Total de socios
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e Objetivos

Objetivos corporativos alcanzados

Objetivos planteados

e Politicas

Politicas aplicadas

Politicas establecidas

Etapa organizacion

Areas sustantivas

Total de areas

Personal Capacitado

Cursos de capacitacion

Etapa direccion

Estilos de liderazgo actual

Total de estilos empleados

Canales de comunicacion empleados

Canales de comunicacion

Total de socios

Equipos de trabajo

Etapa control.

Servicios deficientes

Total de servicios
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Conclusiones

Mediante la aplicacion de las técnicas de investigacion se detectd
debilidades en la compatfiia “Santa Catalina de Colonche S.A”, por cuanto
se determina que las problematicas mayormente recaen en que la parte

directiva llevan una administracion empirica.

Se determind que los directivos de la compafia no realizan estrategias
empresariales que mejoren el entorno organizacional, a pesar de tener méas
de un afio y medio de funcionamiento, siendo esta la causa de su deficiente

desarrollo competitivo ante las exigencias del mercado.

A través del diagnostico realizado se determiné que en la compafiia existe
una deficiente aplicacion de las herramientas administrativas con sus
respectivos procesos (Planeacion, Organizacion, Direccion y Control), los

cuales repercuten directamente en el desarrollo de la gestion administrativa.

Una vez estudiada la problematica, se concluye que la aplicacion de un plan
estratégico que encamine a la mejora de la gestion administrativa en la
compania de taxis “Santa Catalina de Colonche S.A”, es lo iddneo para
definir el direccionamiento estratégico para fortalecer el desarrollo

organizacional.
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Recomendaciones

Una vez detectadas las irregularidades en la compafiia, los directivos en
colaboracién con la asamblea de socios, debera efectuar acciones

correctivas para mitigar el impacto negativo de la problematica existente.

Implementar estrategias que se adapten a las necesidades de la compafiia y
a su vez mejoren sustancialmente la gestion administrativa, fortaleciendo el
proceso de toma de decisiones de la parte directiva, ante el cambiante

entorno empresarial en el que se desarrolla.

La parte directiva debe realizar acciones que busquen implementar los
procesos administrativos (Planeacion, Organizacion, Direccion, Control),
partiendo de capacitaciones para fortalecer la gestion diaria, por cuanto,

estas generen ventaja competitiva ante las demas compafiias de taxis.

Al gerente general se le recomienda ejecutar el plan estratégico propuesto

con la finalidad de mejorar la gestion administrativa de modo que, lleve a la

efectividad de los procesos que la compafiia emprenda a futuro.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

aplicar en la compafiia
de taxis “Santa Catalina
de Colonche S.A”,
Provincia de Santa

Elena, afio 2018.

administrativa de la Cia.
Taxis Santa Catalina de

Colonche SA?

que permitan el
mejoramiento de la gestion
administrativa para la Cia.

de Taxis Santa Catalina de

Colonche S.A.

Cia. de Taxis Santa
Catalina de Colonche S.A
de la parroquia Colonche,
Provincia de Santa Elena

afio 2018.

Estratégico

Variable
Dependiente

Gestién
Administrativa

TITULO PROBLEMA OBJETIVO IDEA A DEFENDER | VARIABLES | INDICADORES
Plan estratégico para | (Cémo afecta la | Disefiar un plan estratégico | La ejecucion del plan | Variable Dimensiones V.1
mejorar  la  gestion | inexistencia de un plan | mediante un diagnostico | estratégico mejorard la | Independiente Misién

Vision
administrativa modelo a | estratégico en la gestién | integral de la organizacion | gestion administrativa en la | Plan Objetivos

Andlisis interno
Anédlisis Externo
Estrategias
Politicas
Programas
Presupuesto
Proyectos

Dimensiones V.D

Planeacion
Organizacion
Direcciéon
Control
Materiales
Financieros
Tecnoldgicos

Servicio de taxi

Autor: Erik Villao
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Anexo 2. Operacionalizacion de la variable independiente

administrativa en la
Cia. de Taxis Santa
Catalina de
Colonche S.A de la
parroquia

Colonche,

Provincia de Santa

Elena afio 2018.

seguir para que en
forma integral y
coordinada logre lo
que ser y hacer a
largo plazo, de 3a5
afios

Diagnostico
Situacional

Andlisis interno
Analisis Externo
Estrategias
Politicas
Programas
Presupuesto
Proyectos

¢ Se ha realizado
algan analisis

interno y externo
en la compafiia?

IDEA A VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES | ITEMS INSTRUMENTOS
DEFENDER
La ejecucion del | Variable El Plan Estratégico | Direccionamiento N ¢Cree usted que | Encuestas
N _ es el documento Estratégico Mision la compafiia de
plan  estratégico | Independiente guia que congruente Vision .
con la razén de ser Objetivos taxi cuenta con
mejoraré la gestion | Plan Estratégico | la organizacion, le Filosofia un plan Entrevistas
muestra el camino a Valores estratégico?

Autor: Erik Villao
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Anexo 3. Operacionalizacion de la variable dependiente.

actividades diarias
en su area de
trabajo?

IDEA A VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS INSTRUMENTOS
DEFENDER
La ejecucién del | Variable La gestion Proceso Planeacion ¢Cree usted que el | Encuestas
plan estratégico administrativaes el | Aqministrativo Organizacion proceso
mejorard la gestion | Independiente conjunto de formas, Direccion administrativo
administrativa en la acciones y Control i
Cia. de Taxis Santa | Gestion mecanismos que (plane_a<3|o.r,1, i
. : . organizacion Entrevistas
Catalina de | Administrativa permiten utilizar los A '
Colonche S.A de la recursos humanos, direccion 'y
parroquia materiales y control) que
Colonche, financieros de una aplica la
Provincia de Santa empresa, a fin de ; fif
. ' o Materiales compania es
Elena afio 2018. alcanzar el objetivo | Recursos Financieros primordial para la
propuesto. Tecnologicos gestion?
¢La compafiia
fomenta el uso de
Actividad de Servicio de taxi la}s tic sen la
ejecucion de
Transporte

Autor: Erik Villao
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Anexo 4. Formato de encuestas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA

ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LA COMPANIA
DE TAXIS SANTA CATALINA DE COLONCHE S.A

Objetivo: Disefiar un plan estratégico mediante un diagnoéstico integral de la
organizacion que permitan el mejoramiento de la gestion administrativa para la Cia.

de Taxis Santa Catalina de Colonche S.A.

Edad: ......... Género: Masculino  ............. Femenino ..........
Nivel de Instruccion: Sin Educacion Basica Media
Superior:
1 2 3 4 5
DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE INDECISO PROBABLEMENTE DEFINITIVAMENTE
NO NO S| S|

ASPECTOS

V. 1. PLAN ESTRATEGICO

PLANIFICACION ESTRATEGICA

¢CREE USTED QUE LA COMPARIA DE TAXI CUENTA CON UN
PLAN ESTRATEGICO?

¢CONOCE SI LA COMPANIA DE TAXIS CUENTA CON UN
DISENO ORGANIZACIONAL ESTABLECIDO?

¢CONOCE SI LA COMPANIA DE TAXI CUENTA CON POLITICAS
INTERNAS?

(CREE USTED QUE CON LA ELABORACION E
IMPLEMENTACION DE UN PLAN ESTRATEGICO MEJORARA
LA GESTION ADMINISTRATIVA LA COMPARIA DE TAXI?

DIAGNOSTICO SITUACIONAL.
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¢SE HA REALIZADO ALGUN ANALISIS INTERNO Y EXTERNO
EN LA COMPANIA?

¢CONOCE USTED SI LA COMPANIA DISPONE DE
ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO INSTITUCIONAL?

¢(CONSIDERA USTED QUE LA IMPLEMENTACION DE
PROYECTOS Y PLANES AYUDARAN AL DESARROLLO DE LA
COMPANIA DE TAXI?

¢CREE USTED QUE LAS POLITICAS QUE IMPLEMENTA EL
GOBIERNO EN EL SECTOR DEL TRANSPORTE PUBLICO
AFECTAN Y/O BENEFICIAN A LA COMPANIA DE TAXI?

¢CONOCE USTED SI EXISTEN CONVENIOS ENTRE LA
COMPANIA, Y ALMANECENES DE REPUESTOS Y ACCESORIOS
AUTOMOTRICES?

V.D. GESTION ADMINISTRATIVA,

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

10

¢CREE USTED QUE EL PROCESO ADMINISTRATIVO
(PLANEACION, ORGANIZACION, DIRECCION Y CONTROL)
QUE APLICA LA COMPANIA ES PRIMORDIAL PARA LA
GESTION?

11

(CREE USTED QUE LA GESTION ADMINISTRATIVA QUE
REALIZA LA DIRECTIVA ES ADECUADA PARA CONSEGUIR
LOS OBJETIVOS PLANTEADOS?

12

¢EN LA COMPANIA SE APLICA INDICADORES DE GESTIpN
PARA EVALUAR LOS PROCESOS INTERNOS DE LA COMPANIA
DE TAXIS?

13

¢CREE USTED QUE EXISTE UN CONTROL EFICIENTE DE LAS
ACTIVIDADES DE LOS SOCIOS POR PARTE DE LOS
DIRECTIVOS DE LA COMPANIA DE TAXIS?

14

¢CREE USTED QUE SON CONSIDERADOS LOS CRITERIOS DE
LOS ACCIONISTAS DENTRO DE LAS REUNIONES
(ASAMBLEAS) EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA
COMPANIA DE TAXIS?

RECURSOS

15

(LA COMPANIA FOMENTA EL USO DE LAS TIC’S EN LA
EJECUCION DE ACTIVIDADES DIARIAS EN SU AREA DE
TRABAJO?

16

¢CREE USTED QUE LOS RECURSOS DE LA COMPANIA SE
ESTAN UTILIZANDO DE MANERA ADECUADA?

17

(CREE USTED QUE LA COMPANIA CUENTA CON LOS
RECURSOS NECESARIOS PARA UN BUEN DESEMPERNO
INTEGRAL, EFICIENTE Y EFICAZ?

18

¢CONSIDERA USTED QUE UNA ADECUADA CAPACITACION
MEJORARA EL SERVICIO A LOS CLIENTES?

SERVICIO

19

¢CREE USTED QUE EL SERVICIO QUE SE ESTA BRINDANDO A
LOS USUARIOS ACTUALMENTE ES EL IDONEO?

20

¢ESTARIA DE ACUERDO QUE SE IMPLEMENTE UN PLAN
ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y LOS PROCESOS DE CAMBIO QUE SE
LLEVARIA A CABO EN LA COMPANIA?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTAS A CLIENTES

1.- ;Qué medio de transporte utiliza frecuentemente?

Taxi [ ]
Bus []
Moto |:|
Bicicleta [ ]

Otros ¢Cual? --------------m-mmm e
2.- ;Confia en el servicio que brinda la cooperativa de taxi?

Si [ ]
No |:|

3.- ¢Que le motiva a requerir un servicio de taxi?

Comodidad |:|
Rapidez |:|
Seguridad []

Acondicionamiento |:|
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4.- ;Como adquiere el servicio de transporte (Taxi Amigo)?

Llamando al namero de la compaiiia []
En el estacionamiento de la compafiia |:|
Un chofer taxista de confianza |:|
Por internet (redes sociales) |:|

5.- ¢La calidad de la atencion que brinda los choferes taxistas de la compafiia es?

Excelente |:|

Muy Buena |:|
Buena

[]
Mala

[

6.- ¢Los choferes muestra amabilidad y respeto al prestar el servicio?
si ]
No ]

7.- ¢{Qué recomendaria para mejorar el servicio de taxi?
Trato al usuario |:|
Camaras de Seguridad []
Estandarizacion de precios |:|

Presentacion uniforme |:|

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Anexo 5. Formato de Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA A LOS DIRIGENTES DE LA COMPANIA DE TAXIS
SANTA CATALINA DE COLONCHE S.A

Tema: PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA MODELO A APLICAR EN LA COMPANIA DE TAXIS
“SANTA CATALINA DE COLONCHE S.A.”, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2018,
Objetivo: Disefiar un plan estrategico mediante un diagnoéstico integral de la
organizacion que permitan el mejoramiento de la gestién administrativa para la Cia.
de Taxis Santa Catalina de Colonche S.A.

Nombre:

Fecha:

Cargo:

Variable independiente. (Planeacion estratégica.)

Planificacion estratégica

1.- ¢(Qué beneficios tendria la compafiia al contar con un plan estratégico para

mejorar la gestion administrativa? Explique

Diagnostico situacional

2.¢Segun su criterio cuales son las fortalezas, oportunidades debilidades y
amenazas que tiene la compafiia?
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Variable dependiente. (Gestion administrativa.)

Proceso administrativo.

3.- ¢En la compafiia se aplican todos los procesos administrativos (planeacion,

organizacion direccidn, control)?

Recursos

4.- ¢Como cree que se han venido administrando los recursos que posee

actualmente la compafiia de taxis?

Servicios

5.- ¢Desde su perspectiva como describe el servicio que brinda la compafiia de

taxis?

6.- (Coémo visualiza usted la compafiia de taxis en 5 afios que perspectivas tiene

para ella?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 6. Presupuesto del trabajo de titulacion

N° | DETALLE V. UNITARIO | V.TOTAL
1 Portéatil HP $400,00 $400,00

1 Pendriver $10,00 $10,00

1 Impresora $200,00 $200,00

1 Internet $100,00 $100,00

2 Resmas de papel | $3,50 $7,00

400 | Impresiones $0,10 $40,00

4 Anillado $1,20 $4,80

3 CD $1,00 $3,00
TOTAL 764,80

Autor: Erik Villao
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Anexo 7. Fotos

Parqueadero de la compafia
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Anexo 8. Cronograma del trabajo de titulacion

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

"PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA MODELO A APLICAR EN LA COMPARNfA DE TAXIS “SANTA CATALINA DE
COLONCHE S.A”, PROVINCIA DE SANTA ELENA ANO 2018”

VILLAO ORELLANA ERIK ROLANDO
Dia de reunién: LUNES Y MIERCOLES

2019
JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTALES
1 182426 fonJo3[os[rofas]17[22T2a] 2931 Jos[or [ 1214 1921 [26] 28] 02 [oa ] 09 11
2 4 4 1 1 2 2 3 3 4 £ ] 5 1 2 2 3 3 4 4 1 1 b 2
ACTIVIDADES Se |3 Se| Se | Se | Se Se Se Se Se Se |4 Se| Se Se Se |1 Se| Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se
2 4 e s]wo] 2| ] 16 |s]20]22[24] 26 28 [30] 32| 3¢ [36] a0 | as [as] 52| s4 | 56 58 60 T:;‘;L i‘gﬁ
3,333316,667| 10 | 13,3]|16,7| 20 |23,33}26,67| 30 |33,33]36,67| 40 | 43,33]|46,67] 50 |53,33]5667| 60 | 66,67 73,33 | 80 | 86,67 90 93,33 | 96,67 100
% [ % [% [ %] %] %] %[ % | %] %] % [%] % | % | %] % | % | %] %] % |%] %] % | % % %
1) INTRODUCCION Y| 2 2]l 2] 2
MARCO  CONTEXTUAL  -| Hrs. | Hrs. | Hrs. | Hrs. 8 8
PROBLEMA
6 egla)eyalal e
2) MARCO TEGRICO S e A | ) B Va 12 20
3) MATERIALES Y| g le)] 2 FO e -
METODOS Hrs. |Hrs.| Hrs. | Hrs. | Hrs. | Hrs. 32
4)  RESULTADOS | g)z] s 8 40
DISCUSION Hrs. | Hrs. | Hrs.
5) CONCLUISIONES VY| 4] 4 8 48
RECOMENDACIONES Hrs. | Hrs.
- 4 2 2 2 2
5) REVISION FINAL Hrs. | Hrs. | Hrs. | Hrs. Hrs. 12 60
Compromiso: Yo VILLAO ORELLANA ERIK ROLANDO,  me comprometo a cumplir responsablemente el presente documento socializado previamente

con el Docente Tutor, caso contrario sera decision del Docente con autorizacion del Consejo Académico de la Facultad tomar las decisiones pertinentes.

Gl

Firma de| e - Profesor Tutor gresado/Estudiante
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Anexo 9. Validacion de instrumentos de investigacion

Anexo N°.......: VALIDACION CUESTIONARIO Y FICHA DE ENTREVISTA

Anexo N°......: Ficha del informe de opinién de expertos

E DATOS GENERALES:

1L
1.2,
1.3

Apellidos y nombres del informante: Benavides Rodriguez Arturo Gustavo
Institucion educativa: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Titulo de la investigacion: PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION

ADMINISTRATIVA MODELO A APLICAR EN LA COMPANIA DE TAXIS “SANTA
CATALINA DE COLONCHE S.A.”, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2018.

1.4. Nombre del instrumento: Ficha de entrevista y Cuestionario
1.5. Autor del instrumento: Erik Rolando Villao Orellana
1.6. Alumno de: Administracion de Empresas
IL ASPECTOS DE VALIDACION
Defi Muy Exce
INDICADORES CRITERIOS ciente | Regular | Buena | buena lente
00-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
Esta formulado con lenguaje
1.CLARIDAD SO /00
Esta expresado en conductas
2.0BJETIVIDAD charoatits / 0 0
Adecuado al avance de la
i ciencia y la tecnologia. /{ O O
4.ORGANIZACION F,"‘.Sw wna - organizacién 100
ogica.
Comprende los aspectos en 4
5.SUFICIENCIA ctidad y salidel / O 0
Adecuado  para  valorar :
6.INTENCIONALIDAD | aspectos de las estrategias de /O 0
la investigacion.
Basado en aspectos tedrico-
7.CONSISTENCIA cientificos de la investigacion. ,/ 0 0
Entre los indices, indicadores
8.COHERENCIA y las dimensiones. // OO
: La estrategia responde al
9.METODOLOGIA proposito del diagnostico. (00

10. PERTINENCIA

El instrumento es adecuado
para el proposito de la
investigacion.

/00

IIL

OPINION DE APLICABILIDAD:

() El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Iv.

PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha: La Libertad, 5 de agosto del 2019

FirmaGerExp

/

formante

Ing. ARTURO BENAVIDES RODRIGUEZ. PhD.

C.10908374416.

Teléfono N°0999617941
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Anexo 10. Carta Aval

SERVICIO DE TAXIS CONVENCIONALES
SANTA CATALINA DE COLONCHE
“SANCATCOLONCHE S.A”
FUNDADA EL 25 DE NOVIEMBRE DEL 2011
RUC.2490018665001
PARROQUIA COLONCHE — CANTON SANTA ELENA
PROVINCIA DE SANTA ELENA

CARTA AVAL

En consideracion al petitorio presentado por el Sr. VILLAO ORELLANA ERIK
ROLANDO, portador de la cédula de identidad No. 0927962944 estudiante de la
Carrera de Ingenieria en Administracion de Empresas de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena; una vez analizada la propuesta para
desarrollar el trabajo de titulacién con el tema “PLAN ESTRATEGICO PARA
MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA .€OMPANIA DE TAXIS
SANTA CATALINA DE COLONCHE S.A PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO
2018“, manifiesto que la solicitud expuesta procede de manera favorecedora,
comprometiéndonos a brindar la apertura, apoyo y la informacion necesaria para
el desarrollo de la respectiva gestion de titulacion; autorizando a la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena exponer dicho trabajo a la plataforma web de
la institucion.

Colonche, 16 de mayo del 2019

LY

Atentamente,

GERENTE

DIRECCION DE OFICINA: CRUCE DE PALMAR ViA COLONCHE « PARROQUIA COLONCHE
TELEFONOS: 0993151403 « 0981178010 CORREQICLEOFELISEO@OUTLOOK.COM
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