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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado: Costos de servicios y rentabilidad
en la comparia de transporte TRANSREINAMARSA SA, cantén Santa Elena,
provincia de Santa Elena, periodo 2018, tiene como objetivo determinar los costos
de servicios de transporte y conocer su influencia en la rentabilidad. La compafiia
actualmente determina costos de manera empirica, de tal manera que no identifican
el costo real en la prestacion de servicio de transporte, impidiendo conocer la
situacion econdmica de la compafiia, perjudicando la toma de decisiones acertadas
y la emision de estados financieros. El tipo de investigacion fue descriptiva-mixta,
y los métodos a utilizar fueron el tedrico, analitico — sintético, deductivo, historico,
I6gico y empirico. La poblacion es de 16 personas ,de los cuales se consider6 al
gerente, al contador y a un socio a quienes se les aplicé una entrevista de 5 preguntas
para conocer la operatividad, permitiendo establecer una propuesta para determinar
el coste por servicios, mediante un sistema de costos por érdenes de servicio que
identifique los elementos del mismo, los gastos operativos y otros gastos que
influyen en la rentabilidad, ademas se establece un analisis con los ratios
financieros para determinar la viabilidad en cuanto a los costos que incurren en este
tipo de empresa.
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Servicio de Transporte.
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ABSTRACT

The present research work called: Costs of services and profitability in the transport
company TRANSREINAMARSA SA, canton Santa Elena, province of Santa
Elena, 2018 period, aims to determine the costs of transport services and know their
influence on profitability. The company currently determines costs empirically, in
such a way that they do not identify the real cost in the provision of transportation
service, preventing knowing the economic situation of the company, damaging the
right decision making and the issuance of financial statements. The type of research
was descriptive-mixed, and the methods to be used were theoretical, analytical -
synthetic, deductive, historical, logical and empirical. The population is 16 people,
of which the manager, the accountant and a partner were considered to whom an
interview of 5 questions was applied to know the operability, allowing to establish
a proposal to determine the cost for services, through a system of Costs for service
orders that identify the elements thereof, operating expenses and other expenses
that influence profitability, in addition an analysis is established with the financial
ratios to determine the viability in terms of the costs incurred in this type of
company.
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INTRODUCCION

El servicio de transporte a nivel mundial es uno de los sectores que se ha constituido
como un servicio de primera necesidad, y que ha tenido un crecimiento acelerado
tanto de la demanda como de la oferta, originado también por el crecimiento
poblacional, en Brasil de acuerdo a los datos del Ministerio de Transporte (2017),
existe una regulacion en cuanto a los costos que se deben fijar por la tasa de
transporte dado a que la rentabilidad incide de acuerdo a los precios que se
presenten y que afecta a la poblacion. En México, en relacion al crecimiento
poblacional, el director del Distrito Michoacan refiere que se ha fijado un
incremento del 1,23% en el costo de servicio del transporte, los de carga liviana y
pesada presentan un incremento del 2,56% con respecto a los costos en el servicio
de transporte, esto se debe al aumento de los precios en los insumos utilizados en
la prestacion del servicio, y de manera directa afecta la rentabilidad de estas
compafias. En Ecuador el costo de servicio de transporte para el afio 2018 se
incremento en 1,45% segun el Ministerio de Trasporte y Obras Publicas, (2018),
debido a que los insumos de gasolina y repuestos han tenido un incremento en sus
precios y es irreversible el que no sea afectada la rentabilidad en relacion al servicio

de transporte.

A nivel nacional, las empresas de transporte se desarrollan en un constante enfoque
de competencia, en donde la demanda determina el crecimiento economicoy por
esto el servicio que brinden debe ser de optima calidad, provocando que los socios
que estan al frente de las compafiias de transporte se preocupen por la eficiencia y

calidad del servicio que ofrecen, a su vez se deben considerar que los factores



internos y externos influyen en el cumplimiento de objetivos y que sin lugar a dudas
incide mucho el comportamiento de la rentabilidad en este sector, dado que la
competencia provoca inestabilidad en las proyecciones de las compafiias y que a su

vez afectan los objetivos planteados.

Se identifica que la rentabilidad es una de las areas que determinan el aspecto
financiero de la empresa, por esta razon todos los enfoques e indicadores que
influyan en ella servirdn a la productividad y resultados esperados. En este caso, la
compafiia de transporte TRANSREINAMARSA, tiene como aspecto principal
brindar un buen servicio, pues de esto depende el aumento de la rentabilidad, En
relacion a los costos de servicios, se debe considerar que, si los valores de los costos
son determinados mediante herramientas financieras y contables, permitirdn ser
fuerte ante la competencia, y tomar decisiones basadas en los indicadores de

rentabilidad y presupuestos.

En la provincia de Santa Elena, existe un crecimiento acelerado de la demanda de
transporte escolar e institucional, situacion que se debe tanto a la apuesta de las
empresas en contratar servicios de transporte para sus trabajadores, como al
incremento de la poblacion estudiantil, por esta razon el Ministerio de Transporte
en su pagina oficial, (2018) ha establecido propuestas de analizar el costo del
servicio, dado que recientemente incremento en el precio de la gasolina y aquello
de manera directa afecta a este sector, aunque las cooperativas proponen una
regularizacion de la misma, el gobierno seccional ha establecido tarifas que no son
beneficiosas para las cooperativas de transporte, a pesar de que mantiene reuniones

constantes.



La Compafiia de Transporte “TRANSREINAMARSA S.A”, se dedica a brindar
servicio de transporte escolar e institucional, y esta dirigida por el gerente Moisés
Ricardo Lainez Tomald, actualmente la compafiia tiene contrato con la empresa de

enlatados “ENVASUR” a quien presta servicio de transporte.

En el presente trabajo de investigacion se abordan las problematicas que tiene la
compafiia “TRANSREINAMARSA S.A” en la determinacion de los costos que
implican brindar el servicio de transporte, problemas causado por ausencia de
procesos contables y financieros, estos inconvenientes son detallados a

continuacion:

Los socios de la compafila de transporte escolar e institucional
“TRANSREINAMARSA S.A.” no reconocen los elementos del costo tales como:
materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion, ademas no cuentan
con documentos que sustenten estos valores, provocando que estos rubros no se

reflejen en los estados financieros.

Por otra parte, la compafia “TRANSREINAMARSA S.A” no aplica procesos de
medicion de rentabilidad mediante ratios o indicadores financieros, que le permitan
conocer sus fortalezas y debilidades, siendo esta informacion importante, pues

ayuda a que se tomen decisiones basadas en el cumplimiento de sus objetivos.

Ademas, no cuentan con un modelo de costo que le permita conocer el valor que
implica brindar el servicio de transporte, es por este motivo que fijan los precios de
manera empirica sin conocer si el precio fijado les representa ganancia, situacién

que afecta directamente la rentabilidad.



Dada las causas y los efectos de las falencias que se presenta en la empresa de
andlisis, se plantea la siguiente formulacion del problema; ;De qué manera los
costos de servicios afectan la rentabilidad de la Compafiia de Transporte

“TRANSREINAMARSA S.A.”, Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena?

Por consiguiente, es necesario mencionar que la investigacion esta orientada a un
objetivo general que es: determinar los costos de servicio de transporte mediante
técnicas contables y financieras para mejorar la rentabilidad de la Compafiia de
Transporte “TRANSREINAMARSA S.A”, Canton Santa Elena, Provincia de Santa
Elena. Como tareas cientificas la investigacion propicia: Primero, identificacion de
los principales elementos del costo por prestacion de servicios de la Compafiia de
Transporte “TRANSREINAMARSA S.A”, Canton Santa Elena, Provincia de Santa
Elena. Segundo, aplicacion de las ratios financieras en la rentabilidad de la
Compafiia de Transporte “TRANSREINAMARSA S.A”, Cantén Santa Elena,
Provincia de Santa Elena y, por ultimo, aplicaciéon de un Modelo para la
determinacién de los Costos por prestacion de servicio de la Compafiia de
Transporte “TRANSREINAMARSA S.A”, Canton Santa Elena, Provincia de Santa

Elena.

Es importante identificar los elementos de costos y determinar los indices de
rentabilidad en toda empresa, porque permite medir el rendimiento econémico en
un periodo especifico, mas aun cuando se presta servicios, donde los rubros van a
tener variaciones en sus resultados, dado que estos estan enfocados en medir el nivel
de ingresos por el servicio prestado, por ello, mediante la siguiente propuesta de

investigacion se pretende aplicar un modelo de costos por servicio, que sirva para



la correcta determinacion de materia prima, mano de obra y costos indirectos de
fabricacion, mediante documentos que sustenten estos valores, y que estos rubros
se reflejen en los estados financieros, ayudando a mejorar la rentabilidad de la

compafia.

Desde el enfoque metodoldgico, se precisa el identificar los elementos que
intervienen en el calculo para establecer los costos de servicios, también determinar
los resultados y establecer los correctivos necesarios para obtener un nivel de
rentabilidad aceptable para Compania de Transporte “TRANSREINAMARSA
S.A”, Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena. Ademas, mediante los
documentos y procesos se debe canalizar que los procedimientos se estandaricen

para que no exista variacion y eso no conlleve a problemas futuros.

Un sistema de costos de servicios aplicado en la Compafiia de Transporte
“TRANSREINAMARSA S.A”, facilitard reconocer insumos necesarios para
brindar el servicio de transporte, permitiendo tomar decisiones mas acertadas. A
mas de establecer los resultados en cuanto a las ratios financieras para realizar las
consideraciones de cambios y a la vez obtener los resultados esperados que cumplan

con los objetivos que se plantea la compafiia.

La idea a defender se establece de la siguiente manera: la aplicacion de un Modelo
para la determinacion de los Costos por prestacion de servicio permitird mejorar la
rentabilidad de la Compaiiia de Transporte “TRANSREINAMARSA S.A”, Cantoén

Santa Elena, Provincia de Santa Elena.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1 Revision de la literatura

En cuanto al proceso de investigacién es importante resaltar las publicaciones
realizadas que proporcionan la informacion necesaria y a su vez orientan la
problematica en una realidad que sucede en el mundo de los negocios, para obtener
un enfoque en el anélisis de las variables encontradas en el tema de investigacion

presente y que sirven para ofrecer las alternativas de solucion:

En su articulo cientifico “Rentabilidad Financiera y Reduccion de Costos”, Quito,

(2015), Morillo, determina que:

Todo sistema de costos debe permitir planificar, medir y controlar los costos
a cualquier nivel de la empresa, solo asi se pueden tomar decisiones
coherentes que permitan maniobrar las variables (costos, ventas, activos, y
otras) para incrementar la rentabilidad financiera, puesto que gran parte del
comportamiento de dichas variables dependen del mejoramiento continuo,
que permite a su vez el uso racional de recursos (reduccion de costos y
activos) y el perfeccionamiento de las actividades que afiaden valor y

diferenciacion al producto. (p.39)

En el articulo cientifico de “Costos-Gastos y su impacto en la rentabilidad de
empresas exportadoras de peces, crustaceos y moluscos”, (2017), Torres, infiere

que:



“Esta investigacion es de gran importancia para todas las empresas
Industriales, pues buscan establecer adecuados costos y gastos Incurridos
durante el proceso de produccion del producto como materias primas, mano
de obra directa y los costos indirectos de fabricacién. Al mismo tiempo es
aplicable a otras empresas, por medio de esta se puede conocer el precio de
costo y si se puede vender un bien o un servicio considerando un margen de
Utilidad, este proceso garantiza elevar la rentabilidad en la empresa. También
servird de consulta a empresarios, directivos, ejecutivos, comunidad
educativa, y como guia de consulta para un adecuado sistema de control de

Costos y Gastos y su Impacto en la Rentabilidad de las empresas”. (p.56)

Itusaca, (2016) en su trabajo de titulacion “Aplicacion de un Sistema de Costos por

procesos para mejorar la rentabilidad y optimizar el uso de los recursos en la planta

Quesera Nueva Esperanza.” determina que:
“El diagndstico general realizado a la Planta Quesera Nueva Esperanza
permitié evidenciar los insuficientes procedimientos en el control de los
materiales y recursos empleados para la produccion de quesos producto del
desconocimiento de la parte administrativa de la produccion y de no contar
con un sistema que acumule informacion de los costos incurridos, ademas de
que el analisis de produccion y el comportamiento de los costos permite
elevar el nivel de rentabilidad de la empresa, dado a que ese indicador

propicia el hecho de que la produccion garantiza resultados positivos” .(p.76)

Noboa, Gutiérrez & Bermudez, (2016) en su Articulo Cientifico “Propuesta de un

sistema titulado “Propuesta de un Sistema de Costos por 6rdenes especificas para



mejorar la rentabilidad en Conservas de Caballa en la Empresa Oldim S.A.”

concluye que:

“Se determing inicialmente que Oldim S.A empleaba un costeo empirico y/o
tradicional en el servicio de produccion de conserva de filete de caballa, por
lo que no costeaba de una manera real y precisa, no obteniendo un margen de
utilidad y rentabilidad operativa reales. Se determind la rentabilidad del actual
costeo del servicio de produccion en conserva de filete de caballa el cual
resultd menor que el anterior. Al disefiar un sistema de costos por érdenes
especificas para el servicio de conserva de caballa se determindé una nueva

rentabilidad mayor.” (p.45)

1.2 Desarrollo de las teorias

Mediante el desarrollo de teorias se establece una relacion directa entre las
opiniones de autores y las variables de costos por servicios, asi como la rentabilidad
gue una empresa debe considerar, lo que faculta dar relevancia a la fundamentacion

de la presente investigacion.

Restrepo (2016), determina que el declive de muchas empresas, cualquiera que sea
su naturaleza, es por el sistema contable y financiero que ejecutan al momento de
determinar los costos por los servicios o productos que ofrecen pues no son los
reales dado a que muchos indicadores no son considerados, lo que afecta de forma

directa la rentabilidad de la empresa.



Por otra parte, Ponce (2015) opina que los gastos que incurren para determinar los
costos reales en una empresa y que determinan los precios deben estar definidos
por calculos contables eficientes, esto va a permitir una rentabilidad estable y que

faculta una eficaz administracion.

De la misma manera, Naranjo (2017) indica que, el enfoque de rentabilidad en una
organizacién que presta servicios radica en la manera de cémo se ofrecen los
servicios, tanto en su coste como en su determinacion, para ello, los responsables,
que son los contadores y financieros deben realizar los calculos adecuados. Eso va
a permitir que los resultados sean los eficaces, sin embargo, Lopez (2015) considera
que los costos de servicios deben ser analizados de tal manera que los valores que
se definan involucren todos los rubros que se deben considerar, dado a que, si uno
de los costos no se aplica, consigue ser uno de los factores que afecte los resultados

financieros de la empresa, eso va a incidir en la rentabilidad.

Pintado (2016), identifica que los analistas financieros en toda empresa deben
definir claramente los rubros de cada costo con el fin de que este represente un
superavit en los resultados financiero, es por ello necesario hacer un manejo
contable y técnico que garantice que los informes finales no afecten la rentabilidad

de la organizacion.

De acuerdo al enfoque de Figueroa (2016) el incremento de las utilidades de la
empresa, que por ende va a elevar la rentabilidad, tiene su base en la manera de
como se procede a ofrecer un producto o servicio con un costo accesible y que sea

competitivo en el mercado, para esto, se debe considerar un analisis no solo



contable y financiero, sino también un estudio de mercado para medir el nivel de

permanencia con resultados eficientes y eficaces.

Cortés (2016) infiere que los procedimientos adecuados de calculos de los costos
podran definir un precio que sea accesible para los clientes, siempre se debe
considerar el poder adquisitivo de los usuarios para que esto sea lo que se oferte,
eso también forma parte de la rentabilidad, al obtener la eficiencia y eficacia en los

costos, lo que va a reflejar un volumen de venta adecuado.

Moreira (2014) sefiala finalmente que, las empresas que enfrentan déficit en los
resultados financieros siempre tendran como falencias que los procesos contables
no han sido los correctos y que el poco control en los calculos de los costos va a
provocar una baja rentabilidad, y que con el tiempo provocan el cierre de las

operaciones de la empresa.

1.3 Desarrollo de los conceptos.

1.3.1 Costos

Al referir el término Costo, la interpretacion es general, pero de acuerdo a los
ambitos donde sea aplicado, y su tratamiento va a ser de acuerdo a la naturaleza de
la empresa, asi como en la ubicacién donde se encuentre la misma, es importate
considerar que los costos en una organizacion deben tener un control minucioso,
porque son los que determinan al final del ejercicio econdmico y la rentabilidad de
la empresa.Segun los autores, Soto & Vasquez (2014) en su libro Contabilidad de

Costos |, Componentes del costo con aproximaciones a las NIC 02 y NIIF 08
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determinan que “los costos son los indicadores de proyeccion de lo que espera la
empresa, es decir que son las inversiones con la espera de los beneficios, tratar los
costos de manera eficaz permite identificar el monto de la inversion realizada”
(pég.24)

De acuerdo a Limones, (2016) menciona que;

Los costos estan identificados de acuerdo a la demanda y volumen de la
empresa en cuanto a lo que ofrece y como lo ofrece, estos a su vez, pueden
generar beneficios econdmicos futuros si su tratamiento est4 determinado en
su eficiencia en tanto su identificacion como en los procesos de los calculos.
(péag.37)
Es decir, de acuerdo a los autores citados, que el costo es parte esencial en los
procesos econodmicos, asi como de las inversiones, dado a que faculta la
determinacion de las ventas y las utilidades, en un buen margen de utilidad.

1.3.2 Generalidades de los costos por servicios

En relacion a los costos de servicios, sus inicios se remontan al afio 1494, cuando
Lucas Peciolo publica un documento sobre los rudimentos de la técnica contable
mediante los registros de la Partida Doble, donde hizo hincapié que toda transaccién
denota un ingreso, pero que tal ingreso no es neto, a los cuales siendo un ingreso
debe retraérsele los costos y los gastos que demandan la obtencién para identificar
la ganancia o pérdida, de esta forma se interpretan como un valor real que ingresa
al proceso contable. Segun Pérez (2014), indica que “todo ingreso sea cual fuere su
naturaleza debe ser analizado, dado a que no es un valor neto, siempre va a

involucrar un desglose de rubros que provoque. una cifra” (pag. 56). Aun siendo
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un valor neto siempre estara sujeto a desgloses 0 gravdmenes que provoquen una
alteracion y que reflejen los valores reales dentro de un resultado contable, sea

ganancia o pérdida.

La respuesta definitiva del costo en un rubro contable se lo determiné en el afio
1509 donde se comenzaron a utilizar sistemas de costos rudimentarios que tienen
una similitud a los sistemas actuales que los contadores y financieros lo aplican, en
donde se receptaba las memorias de produccion en unos libros.

Parra, (2015) define que:

Los costos como su naturaleza lo propician, es un desembolso que debe ser
calculado para obtener el valor real de un bien o servicio, sus componentes
van a ser considerados de acuerdo a la naturaleza de la empresa en donde se
lo determina, y los conceptos de gastos que intervienen para precisar un valor
que sea el adecuado para fijar algun precio en cuanto al servicio o producto

que se desee ofrecer o vender. Pag. 34

En 1557 los fabricantes de vinos comenzaron a utilizar los “costos de produccion”,
donde analizaban el comportamiento de los materiales y la mano de obra que
incurria en el proceso, pero en 1776 se dio inicio al surgimiento de la revolucién
industrial provoc6 un mayor control sobre los materiales y mano de obra, lo que
origind nuevos elementos que dieron lugar a establecer una contabilidad de costos

efectiva.

En 1778 se comenzaron a utilizar los libros auxiliares para determinar los costos,

considerando los elementos que tuvieran incidencia como los salarios, materiales
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de trabajo, mano de obra directa e indirecta; y los procesos que involucraban
elaborar un bien u ofrecer un servicio, como las depreciaciones, alquileres,

intereses, y todo lo que competia a un sistema de analisis de los costos.

En 1980 se implemento dentro de los costos las amortizaciones de los activos fijos,
impulsado por Littelton y en 1989 surge la contraloria como un medio de control

en las actividades de produccién y finanzas.

Cada uno de estos procesos permitio el afincamiento de los procedimientos y el
tratamiento de los célculos de los costos de forma sistematizada, y que sus
resultados siempre se enfoquen en que los margenes de utilidad de la empresa sean

los adecuados.

1.3.3 Elementos del costo

Al referir a los elementos del costo, es importante identificarlos, dado a que
Unicamente conociendo las caracteristicas de los costos se consideran si su

aplicacion en los procesos operativos todos sean tomados en cuenta.

Segln Gonzalez, (2017), en su libro “Contabilidad de Costos I; aplicado a las

empresas de servicios” define que:

Todo proceso de produccidn, sea la naturaleza que se aplique, esta compuesto
de tres elementos esenciales que son: Costos Directos, Costos de Mano de
Obra Directa y los Costos Indirectos de Fabricacion, hay una diferencia que

debe ser considerada por la alta gerencia y es que en cuanto a una empresa de
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servicios no aplican los costos de materiales directos, pero algunas si lo

aplican, claro en menor valor (pag.45)

De igual forma, Orozco, (2015) refiere en su libro Costos de Produccion:
Elementos y Enfoques, que “los elementos del costo deben estar debida y
técnicamente bien identificados, y que cada uno de ellos deben estar personificados,
porgue caso contrario no se considerarian y por ende no se desarrollarian en los

procesos de céalculos” (pag.23).

De cada uno de estos autores, se interpreta que los elementos deben estar
identificados en un plan de cuentas tal y como el sistema contable lo exige, solo de
esta manera se podra reconocer los rubros que involucran el calculo respectivo para
identificar los costos reales y los precios que se oferten en un producto o servicio

determinado.

Materia prima

La materia prima, como su nombre mismo lo indica, es uno de los insumos de
mayor relevancia y primordial, dado a que es uno de los rubros con el que se debe
elaborar un bien, esta guarda relacion con los materiales con el que va a realizarse

un producto.

Segln, Rincdn, (2016), en su libro Costos en la produccién: Materia prima,

elemento esencial menciona que:

“Son uno de los elementos esenciales, intervienen de manera directa en el proceso

productivo y son de forma facil el poder identificarlos y que su aplicacién determina
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de primera el tipo de producto o bien, o también en servicio de lo que se desea como

producto final” (pag. 34)

De acuerdo a lo que refiere, Méndez (2016), en su conferencia Sistemas de
Produccion, calidad en los insumos, opina que cada uno de los procesos son muy
importantes y los costos que lo determinan también, pero en relacion a la materia

prima, sin ella no habria inicio de proceso.

Asi mismo, se conoce que la materia prima es esencial en la produccion de un bien
0 servicio, es por este motivo que el tratamiento de este elemento debe ser especial,
pues es necesario que las empresas siempre tengan este insumo, para que pueda

producir.

Materia prima directa

Es una de las ramas de la materia prima, su principal caracteristica es ser
identificable y cuantificable en un producto terminado. Por ende, es uno de los

rubros que debe ser tratado como insumo principal, debe siempre estar en stock.

Rivera (2017) refiere que “los insumos que se requiere de una produccion se basan
en lo que es esencial, precisa que los materiales secundarios sirven de proceso, pero
la mano de obra directa no debe faltar”. (pag.28). Es decir, que no se debe descuidar

esa parte importante que identifica el tipo de bien o servicio que se establece.

Materia prima indirecta
Como su nombre lo indica, son materiales primos que también son esenciales, pero

son secundarios, como parte de los acabados; no deja de ser relevante dado a que el
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producto terminado depende mucho de ellos, pero se debe tomar en cuenta que no
se debe cuantificar ni valorizar exactamente en una unidad o un servicio prestado.
Chéavez, (2014) refiere que “las materias primas indirectas, no se cuantifican ni
valorizan; pero si son necesarias, la Contabilidad de Costos en el proceso de célculo
las debe tomar en cuenta, sin embargo, su complejidad lleva a que exista un enfoque

mas persuasivo” (pag.45)

Segun Soriano, (2015) en su libro Control de la Materia Prima Directa e Indirecta

manifiesta que:

“la materia prima indirecta, aunque no se involucra de manera directa, sin embargo,
su utilizacion va a permitir que el producto sea de calidad, un producto terminado
no solo se basa en la materia prima, por ejemplo, para hacer una cémoda, se requiere
la materia prima; sin embargo, la materia prima indirecta permite una terminacién

del bien mueble.” (pag.45)

Mano de obra directa

En el caso de la mano de obra, es un elemento que forma parte de los costos, pero
se debe considerar esenciales dado a que es intangible, porque es la fuerza de trabajo
del talento humano comprometido para llevar a cabo alguna tarea especifica en el

proceso de produccion.,

Como segundo elemento del costo, es también esencial porque podria existir
materia prima directa e indirecta, pero si no hay la mano de obra directa no se

procede a la elaboracion del producto o la prestacion de un servicio.
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El criterio de Bermeo, (2015) refiere que “la mano de obra directa se relaciona en
el esfuerzo fisico que tienen los que participan en el proceso de elaboracion del
producto a desarrollar, es decir, es el enfoque intangible del contacto del hombre

frente a cada etapa de la produccién. (pag. 67)

Costos indirectos de fabricacion

Los Costos Indirectos de Fabricacion son los rubros que participan en el proceso de
produccion que son medibles para identificar los aspectos relevantes en un

producto identificado.

Asi mismo, Garcia (2013) en su libro Contabilidad de Costos en la Alta Gerencia
revela que: “Lo integran todas las erogaciones que se tienen para lograr la
produccion de un articulo o un servicio no es disponible determinar en forma

precisa la cantidad que corresponde a la unidad producida o al servicio prestado”

(pag. 24).

Segun, Gutiérrez & Duque (2014) en su texto Costos indirectos de fabricacion:
propuesta para su tratamiento ante los cambios normativos que enfrenta Colombia

manifiesta que:

Los Costos indirectos de fabricacion se derivan de recursos que se consumen
en la fabricacién o elaboracion o construcciéon de un producto, que afecta un
conjunto de actividades o procesos. Por lo que no resulta viable una medicion
directa de la cantidad consumida por cada unidad de producto.

1.3.4 Sistema de costos

17



Como su nombre mismo lo define, es el conjunto de procedimientos, técnicas,
registros e informes en base a los principios contables y técnicos que tienen como
objetivo fundamental el determinar los costos de produccion y el control de las
operaciones para definir un valor que se debe ofrecer al publico, para ello es
importante que dentro de un sistema se logre definir los elementos que incurren y

que estos permitan resultados favorables.

Ramirez, (2015) infiere que “los sistemas de costos son un conjunto de métodos
que rigen la planificacion, determinacion y andlisis del costo; ademas como el
registro de los gastos de las actividades productivas que determinan un valor fijo
para que sea ofrecido”. Se debe considerar que los sistemas de costos deben siempre
establecer lineamientos de los elementos y los célculos respectivos, de esta manera

se debe lograr tener un control sobre los costos.

Estimar un costo exacto en los procesos es critico, dado a que la empresa debe de
antemano conocer cuales son los elementos que son necesarios y cuéles de pronto
no son bien definidos como tal. Ademas, un sistema de calculo de costos ayuda a
controlar el trabajo en proceso, los materiales, el inventario, y proyectar los

resultados financieros como van a ser considerados.

1.3.5 Objetivos de un sistema de costos.

El objetivo principal de todo sistema de costos es la determinacion del costo unitario
de produccién o de servicio, en fin, que por este medio se puede estimar los

procesos y de esta manera conseguir a los siguientes objetivos:
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¢ Planear los rubros y elementos que incurren en cada uno de los procesos en
el sistema de costos.
o Identificar los elementos, su comportamiento, su rentabilidad en cuanto a
inversion se refiere.
e Sistematiza los procedimientos con un mayor grado de especializacion.
e Eleva la rentabilidad de la empresa, dado a que el sistema de costos va a
permitir hacer los ajustes en los elementos.
Segun Alcivar, (2014) infiere que:
“el principal objetivo de un sistema de costos, no radica en obtener un costo
con soporte técnico y contable, eso es mas bien como un resultado a seguir,
se considera como objetivo el logro, y en este caso el logro por parte de este
tipo de sistema se da que vuelve mas eficiente la administracion de las
actividades donde se involucra los procesos de produccion” (pag.45)
Uno de los enfoques que también se tendria que considerar como objetivo, es que
un sistema de costos bien estructurado permite que los procesos se den con
seguridad, que no existan altos margenes de errores, y permite que se tomen las

debidas acciones correctivas si el caso lo amerita.

1.3.6 Costos de los servicios

Referir los costos que intervienen en los servicios, debe ser un analisis mas
exhaustivo, es verdad que los elementos de los costos deben intervenir, pero hay

uno de ellos que solo se aplica en lo que respecta a elaborar un bien o producto, en
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este caso es la materia prima, dado a que no requiere de un insumo fisico inicial

para determinar los valores del costo de un servicio.

Giraldo, (2015) opina que “los costos de servicios, en este caso mano de obra directa
y los costos indirectos deben ser bien definidos en un sistema de costos, dado que
son procesos, que por el mismo hecho de algunos no ser tangibles, requieren que su

intervencion sea adecuada, técnica y contable.”

Los costos que incurren en la fijacion de un servicio, se determinan como un
desembolso necesario para que su resultado sea el brindar un servicio de calidad y
en el futuro obtener un beneficio. Se debe tener en cuenta que existen elementos de
costos que al ser intangibles no son reconocidos como tales, es el caso de la

depreciacion, elementos que deben ser tratados por profesionales en este &mbito.

Choy, (2012) argumenta que:

Reconocer los costos de servicios implica identificar los elementos y rubros
que se involucran en la prestacion de servicios, también se debe considerar el
hecho de que en cada proceso se establecen desembolsos que realiza la
empresa para definir el precio del servicio, con el fin de satisfacer al cliente,

por ende, debe ser bajo precios modicos y accesibles para el consumidor.

(pag. 56)

Se debe tomar en cuenta que debe existir una buena administracion en cuanto al
desembolso que se provoca al momento de brindar un servicio, ademéas de saber
que los desembolsos tienen las caracteristicas de tener intangibilidad y que su

consumo es inmediato.
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El objetivo de calcular los costos por servicios es dotar a la alta gerencia la debida
informacion de los procesos para fijar los precios del servicio para la toma de
decisiones con relacién a lo que genera el poner un valor al servicio, esto debe ser
de mucha importancia, porque el precio debe darse frente a que la competitividad y
la utilidad debe ser de forma positiva y cumplir los objetivos propuestos por la

empresa.

1.3.7 Rentabilidad

La rentabilidad es un término que es utilizado en las empresas, cualquiera que sea
su naturaleza, es uno de los indices que refiere a los beneficios que tiene una
organizacion y de los resultados que espera de acuerdo con los objetivos planteados.
La rentabilidad es un indicador que faculta a la empresa como tal por permanecer

en el mercado con el bien o servicio que ofrece y a la vez el obtener ganancia

Segun Alvarez, (2016) en su libro Rentabilidad Financiera en los procesos de

produccion determina que:

La rentabilidad es considerada como el resultado que beneficia de acuerdo al
dinero que se ha invertido, en finanzas, se puede identificar los dividendos
percibidos de un capital que se ha invertido en una empresa, sea cualquiera la

naturaleza, este resultado debe servir para invertir en el otro proceso,.

(pag.56)

Segun, Naharro (2017) en su libro Estrategias de Inversién, Explicadas paso a paso

menciona lo siguiente: “la rentabilidad (o rendimiento) es el beneficio o perdida
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que se obtiene durante un periodo de tiempo especifico en relacion a la inversion

inicial, es decir cuanto gano por cada valor monetario que se invierte” (pag. 235)

El comportamiento de la rentabilidad en las entidades organizacionales va a
depender mucho de la forma en como la alta gerencia junto con todos los servidores
puedan dirigir los procesos operativos, financieros y sobre todo determinar el

cumplimiento de los objetivos que se propone.

1.3.8. Conceptualizaciones de rentabilidad

De acuerdo con la Real Academia Espafiola, define a la rentabilidad como “la
condicion de la capacidad para generar renta, beneficio, ganancia, provecho y
utilidad; esta asociado a la obtencidn de ganancias a partir de una inversion o de un

proceso operativo”. P4g.12

El mundo actual se direcciona en este indicador, y se enfoca sus esfuerzos en la
obtencion de resultados a partir de un proceso de inversiones que provoca una
ganancia que beneficia a toda la empresa, siendo asi que para que exista una
rentabilidad beneficiosa es necesario aplicar procesos estructurados tanto en la

elaboracion o prestacion de un servicio como en los procesos contables.

Segun Mendoza, (2016) refiere que:

La rentabilidad es cualquier resultado que se deriva de una accion donde
involucre una inversion, un proceso, con materiales, recursos humanos y
financieros con el fin de obtener resultados, se considera ademas como un
proceso de producir una serie de capitales que generen una renta sobre una

accion determinada. Pag. 21
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La rentabilidad es una de las tematicas que siempre han considerado los
empresarios, dado que es el enfoque al establecer los objetivos de los mismos,
puesto que todas las empresas esperan obtener reconociendo los costos de forma
eficiente.

Lawrence (2014) determina a la rentabilidad “como una medida que relaciona los
rendimientos de la empresa con las ventas, los activos o el capital, desde cualquiera
de los tres enfoques, se da como un resultado esperado, esto permite evaluar las
ganancias”. Es decir, que no solo es el considerar como un resultado de ganancias,
sino que a su vez determina un capital de crecimiento y que su permanencia dé lugar

a la expansion.

La rentabilidad no consiste solo en obtener ganancias al final de un periodo
determinado, evidentemente es esencial, pues toda empresa trabaja para obtener
ganancias o utilidades, pero ademas deberia considerarse como resultado positivo
el incremento de los activos, o el capital, pues son considerados para aplicar ratios

de rentabilidad.

1.3.9 Tipos de rentabilidad

De acuerdo al enfoque de resultados y el escenario en el que los resultados se den,

existen dos tipos de rentabilidad:

Rentabilidad Econ6mica.

representa desde una perspectiva economica, el rendimiento de la inversion de una

empresa, sin considerar el tipo de financiacion ni el origen de donde se obtiene las

23



fuentes de financiamiento, su célculo se establece como medida de beneficios y el
activo total como medida de recursos utilizados. Es decir, hay poner en el
denominador aquellos recursos financieros que se han utilizado para obtener el

beneficio econémico.

Segun Ricardo, (2016) en su libro Rentabilidad econémica desde un enfoque de

produccién por procesos establece en su opinion personal que:

La rentabilidad econdmica refiere que existe un resultado que determina una
utilidad o pérdida en un ejercicio economico, por ello, es importante que los
analistas econdmicos vean a este tipo de rentabilidad de manera mas clara para
obtener resultados econdémicos. Su célculo se desarrolla mediante la presente

férmula:

Beneficios econémico
RE = ; 1
Activo Total

Donde:

BE: Beneficio Econdmico (antes de intereses). Beneficio antes de Intereses e
Impuestos o Beneficio Bruto; es el beneficio que obtiene la empresa antes de
descontar los gastos financieros, intereses e impuestos que tiene que pagar por

desarrollar su actividad econdmica.

AT: Activo Total. Se refiere a todos los activos con los que cuenta la empresa,
siempre 'y cuando sean  capaces de generar una  renta.
El resultado de la aplicacion de la férmula de la rentabilidad econdmica indica que
por cada ddlar invertido en la empresa se ha obtenido un beneficio antes de interés

de impuestos.
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Rentabilidad Financiera.

representa el rendimiento que le pertenece a los recursos propios de la empresa, se
calcula considerando el beneficio neto como medida de beneficios y los fondos

propios como medida de los recursos financieros utilizados.

Segun, Salas & Fernando (2017) en su libro Master en Contabilidad; Fundamentos

y aplicaciones préticas fundamenta que:

La rentabilidad financiera o rentabilidad propiamente dicha, es la relacion entre
el beneficio neto y los capitales propios. La rentabilidad financiera es para las
empresas lucrativas, la ratio mas importante, ya que mide el beneficio neto
generado en relacién con la inversion de los propietarios de la empresa (Seccion.

7). Su célculo se desarrolla mediante la presente férmula:

Beneficios neto Ventas Activo
RF = — X —— , (2)
Ventas Activo Capitales propios

En donde:

Beneficio neto: Resultados obtenidos a lo largo de un ejercicio econémico.

El Beneficio Neto es lo que han ganado los propietarios de la empresa, una vez

deducidos los intereses e impuestos correspondientes.

Ventas: Son los ingresos que se obtienen por los rubros de expendio de un producto

o de un servicio.

Activo: Son los valores propios de la empresa, es decir con lo que cuenta la empresa

para su normal funcionamiento.
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Capitales propios: Se componen del capital y las reservas de la empresa, que se

emplean para la obtencion de beneficios.
La rentabilidad financiera mide la capacidad que tiene una empresa a la hora de
remunerar a sus propietarios o accionistas. Las empresas que asumen mas riesgos
suelen tener una rentabilidad financiera més elevada, que sirve para compensar el

riesgo de inversidn que asumen sus propietarios.

El andlisis propio de la rentabilidad financiera se determina en base a los resultados
obtenidos de un periodo explicito, por ello que el andlisis parte directamente del
estado de resultado de donde extraen las ventas para célculo de la rentabilidad
financiera de la empresa. Por ende, se preciso la necesidad de estudiar conceptos
relevantes al estado de resultados. La relacion de las dos clases de rentabilidad
dependerd mucho del apalancamiento financiero, dado que es una estructura
financiera en la que los capitales no son propios de la empresa, pero que actlia como
amplificador de la rentabilidad financiera, lo que se persigue es que la rentabilidad

econdmica sea superior al coste de la deuda.

1.3.10 Objetivos de la rentabilidad en las empresas de servicios

Para conocer los objetivos que dependen de tener un buena rentabilidad se debe
identificar los puntos criticos que aparecen al momento de esperar resultados
favorables, porque se debe conocer el riesgo en la inversion, ademas de servir como
un indicador de qué tan agresiva o conservadora resultaria la inversion para tener

una buena rentabilidad.

Palacios, (2015) determina que:
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“por mas especifico o general sean los enfoques de una rentabilidad, el
objetivo primordial siempre se sostendra de los resultados que ayuden a
mejorar el capital de la empresa, no se puede medir una rentabilidad solo por
el hecho de tener una ganancia, sino que tal ganancia permita una reinversion
0 recapitalizacion lo que provoca que la empresa se encuentre en un nivel

financiero superior” (pag. 34)

Los objetivos son los siguientes:

Permitir el andlisis de la correlacion del riesgo, es decir que se mide cuanto
mas alto es el retorno mayor es el riesgo de la inversion.

Analizar la factibilidad de la inversion se basa en los resultados que tiene la
rentabilidad.

Permitir diferentes puntos de referencia para los inversionistas, dado a que
se conoce que la rentabilidad presente el estado financiero de la empresa.
Medir ademés los cambios que alteraran la situacién financiera de la
empresa.

Permite tomar decisiones acertadas

Cada uno de estos objetivos, da lugar a definir el estado de la empresa desde el

enfoque financiero y econdmico, se debe considerar el hecho de que los inversores

consideran este indice como un punto de partida a nuevas inversiones, 0 a su vez,

de acuerdo a los resultados, tener decisiones méas acertadas para que la empresa no

sufra quiebre.

1.3.11 Analisis de rentabilidad en los indices financieros

27



Es importante realizar un andlisis de rentabilidad para identificar los valores que
intervienen, de esta manera lograr manejar bien esos recursos, por ende, los
indicadores de rentabilidad son los que permiten medir la efectividad de la empresa.
Desde el punto de vista del inversionista, lo mas relevante al momento de analizar
los resultados de cada indicador, es ver la manera en que se produce el retorno de
los valores invertidos en la empresa (rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del

activo total).
Fuentes, (2016) refiere que:

“los indicadores de rentabilidad, llamados también indicadores de lucratividad,
sirven como medicién de los gastos y costos que la empresa desarrolla, con la
finalidad de convertir las ventas en utilidades. Desde el punto de vista de los
inversores, es que los resultados tienen que ver mucho con la forma de conocer el
tiempo en el que se va a recuperar la inversion, y eso solo lo permiten los

indicadores de rentabilidad” (pag. 67)
Entre los indicadores de rentabilidad se encuentran:

Rentabilidad neta del activo
También conocido como el andlisis de Dupont, es el indicador que muestra la
capacidad del activo para producir utilidades, independientemente de la forma

como haya sido financiado, ya sea con deuda o patrimonio.

. . ilidad
Rentabilidad neta del activo = ZitdadNeta 3)

Activo Total

En donde:
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Utilidad Neta. - Es el resultante de las utilidades que se obtienen al final del ejercicio

econdmico menos los gastos e intereses correspondientes.
Activo: Son los valores propios de la empresa, es decir con lo que cuenta la empresa

para su normal funcionamiento.

El resultado que se obtiene aplicando esta formula permitir4 conocer a los socios,
gerente y personas involucradas de las empresas el valor de retorno de los activos

por unidad invertida.

Nuidez, (2016) refiere que “la rentabilidad neta del activo permite poder establecer
la relacion entre el activo y su utilidad, es decir, muestra la capacidad que tiene el

activo para que esto produzca los beneficios de la empresa”. (pag.56)

Este indicador muestra la rentabilidad sobre el activo total, permitiendo conocer el
beneficio que generan los activos de la empresa, es asi que mientras mayor sea el
resultado de la ratio financiera, mayores beneficios generara el activo total, por

tanto, un valor més alto significa una situacion favorable para la empresa.

Margen Bruto

Este indice permite identificar la rentabilidad de las ventas frente al costo de ventas

y la capacidad de la empresa para cubrir los gastos operativos y generar las

utilidades antes de las deducciones e impuestos.
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Anchundia, (2015) en su libro Rentabilidad financiera y apalancamiento financiero
en las empresas de servicios, refiere que:

Es uno de los resultados que refleja la rentabilidad que tienen las ventas en un
periodo especifico, eso se basa en los costos de ventas y los gastos operativos que
se producen para la efectividad de las ventas, a la vez determina la capacidad que

tiene la empresa para cubrir los gastos operativos.

Ventas — Costo de Ventas

Margen Bruto = 4)

Ventas

En donde:
Ventas: Son los ingresos que se obtienen por los rubros de expendio de un producto

o de un servicio.

Costo de Venta: Es el gasto o el costo de producir de todos los articulos vendidos

durante un periodo contable. Cada unidad vendida tiene un costo de ventas o costo
de los bienes vendidos.
Se debe tomar en cuenta que el costo de venta es variable de acuerdo a la naturaleza

de la empresa, es decir que este costo debe ser bien examinado por los analistas.

Los resultados de la aplicacion de la formula se obtendrian de forma unitaria
(unidades monetarias o unidades vendidas), ademas representa el margen con la

empresa considera entre el precio de venta sin IVA y el coste de produccién.

Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto)
Las ventas son el factor determinante de ingresos de toda empresa, es por esto que

se utiliza este indicador financiero, pues identifica la utilidad de la empresa por cada
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unidad de venta. Se debe considerar un estudio minucioso de este indicador
comparandolo con el margen operacional, para establecer si la utilidad procede
principalmente de la operacion propia de la empresa, o de otros ingresos diferentes,

el margen neto se obtiene dividiendo utilidad neta y ventas.

Utilidad Neta

Margen Neto =
Ventas

(5)
En donde:

Ventas: Son los ingresos que se obtienen por los rubros de expendio de un producto

o de un servicio.

Utilidad Neta: Es el resultado de descontar las utilidades obtenidas con todos los

gastos e intereses correspondientes.

Segun Bohorquez, (2016) identifica la rentabilidad neta de ventas dado a que se
debe reflejar la utilidad neta entre las ventas, es decir que va a permitir medir el
impacto entre la ganancia neta del ejercicio econdmico frente al volumen de ventas

obtenidas.

Este indicador permite conocer la utilidad por cada unidad de venta, es relevante
considerar la inconveniencia de este indicador, pues existen ingresos que tienden a
ser inestables o esporadicos y no reflejan la rentabilidad propia del negocio. Pues
existen ocasiones en que una compariia reporte una utilidad neta aceptable después
de haber presentado pérdida operacional. Entonces, si solamente se analizara el

margen neto, las conclusiones serian incompletas y erréneas.
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Rentabilidad Operacional del Patrimonio

La rentabilidad operacional del patrimonio identifica la rentabilidad que oferta a los
inversores o0 socios el capital que han invertido en la empresa, sin considerar los
gastos financieros ni de impuestos y participacion de los trabajadores. Se debe
considerar que la diferencia que existe entre un indicador y la rentabilidad
financiera permite obtener un impacto de los gastos financieros e impuestos en la

rentabilidad de los accionistas.

Utilidad Operacional (6)

Rentabilidad Operacional del patrimonio = ——
Patrimonio

En donde:

Utilidad Operacional: La utilidad operacional se refiere Gnica y exclusivamente a
los ingresos y gastos operacionales, dejando de lado los gastos e ingresos no

operacionales.

Patrimonio: Es el conjunto de bienes, derechos y obligaciones con los que una
empresa cuenta para el inicio de sus operaciones y el cumplimiento de los objetivos

propuestos.

De acuerdo a la opinién de Arcas, (2015), define que:

“la rentabilidad operacional del Patrimonio establece la rentabilidad de una empresa
desde el enfoque de la aportacion de capital, en ello se exoneran los impuestos y

desgloses financieros; esto va a permitir obtener una utilidad en las operaciones”

(pag. 23)
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1.4 Fundamentos legales

En relacion al tema de investigacidn se sostiene bajo normas legales que permiten

determinar el tema bajo un marco juridico. Entre las normas legales se detallan:

Constitucion Politica del Ecuador. (2008)

e Ley de Compafiias. (1999)

e Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones COPCI (2010)
e Normas de Gestion de Calidad 1SO 9001 (2014)

e Norma Internacional de Informacién Financiera n® 7 (NIIF 7)

Norma Internacional de Contabilidad 39

1.4.1. Constitucién de la Republica (2008)

La Constitucion Politica del Ecuador, Carta Magna, enfoca el sistema econémico
como un ente social, dando un soporte en cada uno de los articulos que clarifica las

formas de organizacién y el sistema que debe aplicarse:

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario, reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, estado
y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que

posibiliten el buen vivir.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se
estimulard una gestion participativa, transparente y eficiente. La produccion, en

cualquiera de sus formas, se sujetard a principios y normas de calidad,
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sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia

econdmica y social.

Art. 334.- El Estado promovera el acceso equitativo a los factores de produccion,
para lo cual le correspondera: (...) 3. Impulsar y apoyar el desarrollo y la difusion
de conocimientos y tecnologias orientados a los procesos de produccién.4.
Desarrollar politicas de fomento a la produccion nacional en todos los sectores, en
especial para garantizar la soberania alimentaria y la soberania energética, generar

empleo y valor agregado.

Art. 283 Se sostiene: que el Estado impulsa la creacion y sostenimiento de las
empresas productivas, mediante politicas que protegen y permiten su desarrollo

econémico.

Art. 320 Determina que el Gobierno impulsa que las empresas con sus fines creadas
desarrollen valores corporativos basados en la gestion participativa, eficiencia,
eficacia; y sobre todo el hecho de que se rijan bajo normas de calidad establecidas

desde el enfoque econdmico y social.

De acuerdo a lo que sefiala la Constitucion Politica del Ecuador el sistema
econdémico propende de una relacion dindmica con el objetivo de garantizar la
produccion y reproduccion de las condiciones economicas, ademas, en las diversas
formas de organizacion se estimula la gestion participativa, transparente y eficaz, y
a su vez promueve finalmente, el acceso equitativo a los factores de produccion e
impulsa el sostenimiento de las empresas en sus politicas, normas y desarrollo

econémico.
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1.4.2 Ley de Compafiias (1999)

Art. 289.- Los administradores de la compafiia estan obligados a elaborar, en el
plazo maximo de tres meses contados desde el cierre del ejercicio econémico anual,
el balance general, el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias y la propuesta de
distribucién de beneficios, y presentarlos a consideracion de la junta general con la
memoria explicativa de la gestion y situacién econémica y financiera de la

compafia. (pag. 68)

De acuerdo a lo que sefala la ley de Compafiias las empresas estan obligadas a
establecer un proceso de ejercicio econémico dado a que bajo normativas legales
deben sujetarse y que esto va a propiciar un beneficio econémico para la empresa

desde un enfoque de gestidn, econdémica y financiera.

1.4.3 Plan Nacional Toda Una Vida (2017)

Objetivo 4. Consolidar la sostenibilidad del sistema econdémico social y
solidario, y afianzar la dolarizacion. La estabilidad econdémica depende, en
buena parte, tanto de la capacidad de prevencion como de la capacidad de
respuesta a las situaciones de volatilidad y desaceleracion proveniente,
principalmente, de shocks externos —muy comunes en el entorno internacional—
, que a su vez fueron provocados por los ciclos especulativos de crisis y bonanza
del sistema de acumulacion capitalista. Sin embargo, para consolidar una
economia en crecimiento y sostenible, es necesario generar condiciones
estructurales propias y locales, que permitan niveles 6ptimos de produccion y

empleo y que, ademas, tengan en cuenta la sostenibilidad fiscal, externa,
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monetaria y biofisica. Es decir, actuar con la finalidad de mantener, de manera
estable, tanto el nivel de precios y salarios, tasas de interés, niveles de inversion
e ingresos locales, como la politica fiscal y financiera, para permitir el
crecimiento econdmico, una mejor redistribucion del ingreso y la reduccion de

desigualdades (pag. 76).

Objetivo 5. Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria. Uno de los objetivos
del régimen en desarrollo es “construir un sistema econdémico, justo,
democrético, productivo, solidario y sostenible basado en la distribucion
igualitaria de los beneficios en desarrollo de los medios de produccion y en la

generacion del trabajo digno y estable”. (pag. 80)

En relacion a lo que se interpreta del Plan Nacional Toda una vida, ampara todos

los derechos y deberes de los ciudadanos, sin considerar el rango social o laboral

que este tenga, todo individuo tiene la capacidad de emprender y proponer

innovaciones, producir y servir con el fin de lograr ingresos que ayuden a cubrir

sus necesidades economicas.

1.4.4 Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones COPCI

(2010)

Art. 2: Se considerara actividad productiva al proceso mediante el cual la actividad

humana transforma insumos en bienes y servicios licitos, socialmente necesarios y

ambientalmente sustentables, incluyendo actividades comerciales y otras que

generen valor agregado.
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Art. 5: El Estado fomentara el desarrollo productivo y la transformacion de la
matriz productiva, mediante la determinacién de politicas y la definicién e
implementacion de instrumentos e incentivos, que permitan dejar atras el patron de

especializacion dependiente.

Art. 88.- Defensa comercial. - d. Restringir las importaciones o exportaciones de
productos por necesidades econdmicas sociales de abastecimiento local, estabilidad
de precios internos, o de proteccion a la produccion nacional y a los consumidores

nacionales.

De acuerdo a lo que sefiala el Cddigo Organico de la Producciéon, Comercio e
Inversiones considera a la actividad productiva como una transformacion de los
insumos en bienes y servicios licitos, ademas de que establece que el estado
fomentara el desarrollo productivo y la transformacion de la matriz productiva, y
establecer una defensa en cuanto a las necesidades econdmica que estimule la

produccion nacional y a los consumidores nacionales.

1.4.5 Normas de gestion de calidad 1SO 9001 (2014)

Las Normas ISO 9001 se aplican organizaciones que ofrecen productos o
servicios, estd enfocada a la ejecucion de la calidad en una organizacion
mediante la implementacion de un método o sistema de gestion de calidad. Para
asegurar la calidad en cualquier actividad es necesario que se lleve a cabo una
planificacion, control y mejora de la calidad. Como norma general existen
criterios que se deben cumplir con el cliente en cualquier prestacion de servicio,

estos son:
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Puntualidad en la entrega del servicio.

Fidelidad en el cumplimiento de servicios.

Relacion coste-beneficio.

Ajuste a los plazos acordados.

El servicio dado debe estar asociado a lo que se pacto.
Rapidez del servicio.

Cumplimiento en el tiempo ciclo del servicio.

Contar con personal cualificado del ciclo del servicio.

Las normas de gestion de calidad, estan centradas de manera directa en los clientes
que tiene una empresa, pues de acuerdo a esto se regulan las normas de calidad al
servicio al cliente, el trato, la calidad de servicio o producto. Pues si bien es cierto
mientras mayor clientela tenga una empresa, mayores ingresos se daran. Por ende,

la rentabilidad incrementara acorde a sus ingresos.

1.4.6 Norma Internacional de Informacion Financiera n® 7 (NIIF 7)

Instrumentos financieros: Informacion a revelar

Objetivo 1 El objetivo de esta NIIF es requerir a las entidades que, en sus estados
financieros, revelen informacién que permita a los usuarios evaluar: (a) la
relevancia de los instrumentos financieros en la situacion financiera y en el
rendimiento de la entidad; y (b) la naturaleza y alcance de los riesgos procedentes
de los instrumentos financieros a los que la entidad se haya expuesto durante el
ejercicio y en la fecha de presentacion, asi como la forma de gestionar dichos

riesgos.
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2 Los principios de esta NIIF complementan a los de reconocimiento, valoracion y
presentacion de los activos financieros y los pasivos financieros de la NIC 32
Instrumentos financieros: Presentacion y de la NIC 39 Instrumentos financieros:

Reconocimiento y valoracion.

Alcance 3 Esta Norma sera aplicada por todas las entidades, a toda clase de
instrumentos financieros, excepto a: (a) Las participaciones en entidades
dependientes, asociadas y negocios conjuntos que se contabilicen segin la NIC 27
Estados financieros consolidados y separados, la NIC 28 Inversiones en entidades
asociadas o la NIC 31 Participaciones en negocios conjuntos. No obstante, en
algunos casos la NIC 27, la NIC 28 o la NIC 31 permiten que la entidad contabilice
las participaciones en una dependiente, asociada 0 negocio conjunto aplicando la
NIC 39; en esos casos, las entidades aplicaran las exigencias de informacién a
revelar de la NIC 27, la NIC 28 o la NIC 31, ademas de las establecidas en esta

Norma.

Las entidades aplicaran esta Norma a todos los derivados sobre las participaciones
en dependientes, asociadas 0 negocios conjuntos, salvo los derivados que se ajusten
a la definicién de instrumento de patrimonio de la NIC 32.

(b) Los derechos y obligaciones de los empleadores surgidos por los planes de
retribuciones a los empleados a los que se les aplique la NIC 19 Retribuciones a los
empleados.(c) Los contratos que establezcan contrapartidas de carécter contingente
en una combinacion de negocios (véase la NIIF 3 Combinaciones de negocios).
Esta exencidn solo se aplicara a la entidad adquirente. (d) Los contratos de seguro,

segun se definen en la NIIF 4.
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1.4.7 Norma Internacional de Contabilidad 39

Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion

Alcance: Esta Norma se aplicara por las entidades a todos los instrumentos
financieros dentro del alcance de la NIIF 9 Instrumentos Financieros si, y en la

medida en que:

(@) la NIIF 9 permita que se apliquen los requerimientos de la contabilidad de
coberturas de esta Norma; y (b) el instrumento financiero sea parte de una relacion
de coberturas que cumpla los requisitos de la contabilidad de coberturas de acuerdo

con esta Norma.

Definiciones: Las definiciones de términos de la NIIF 13, la NIIF 9 y la NIC 32 se
utilizan en esta Norma con el significado especificado en el Apéndice A de la NIIF
13, Apéndice A de la NIIF 9y el parrafo 11 de la NIC 32. La NIIF 13, laNIIF 9y
la NIC 32 definen los siguientes terminos:

e Activo financiero

e Baja en cuentas

e Costo amortizado de un activo financiero o de un pasivo financiero

e Derivado

e Instrumento de patrimonio

e Instrumento financiero

e M¢todo del interés efectivo

e Pasivo financiero

e Tasa de interés efectivo
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e Valor razonable y suministran guias para la aplicacion de esas definiciones.
Los términos siguientes se usan, en esta Norma, con los significados que a

continuacion se especifican:

Definiciones relativas a la contabilidad de coberturas Un compromiso en firme
es un acuerdo vinculante para intercambiar una determinada cantidad de recursos a

un precio determinado, en una fecha o fechas futuras especificadas.

Eficacia de la cobertura es el grado en el que los cambios en el valor razonable o en
los flujos de efectivo de la partida cubierta, directamente atribuibles al riesgo
cubierto, se compensan con los cambios en el valor razonable o en los flujos de
efectivo del instrumento de cobertura (véanse los parrafos GA105 a GA113 del

Apéndice A).

Un instrumento de cobertura es un derivado designado o bien (solo en el caso de la
cobertura del riesgo de tasa de cambio) un activo financiero o un pasivo financiero
no derivado cuyo valor razonable o flujos de efectivo generados se espera que
compensen los cambios en el valor razonable o los flujos de efectivo de la partida
cubierta designada (los parrafos 72 a 77 y los parrafos GA94 a GA97 del Apéndice

A desarrollan la definicion de instrumento de cobertura).
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de titulacion se realiz6 bajo el tipo de investigacion descriptiva-
mixta, debido a que se procedio a analizar los estados financieros, la determinacion
de los costos y la influencia en la rentabilidad de la empresa. El estudio del presente
trabajo se efectud en base a conceptos y la descripcion de las siguientes variables;

costos por servicios y la rentabilidad.

2.1.1 Descriptiva.

Mediante el tipo de investigacion descriptiva, se procedié a realizar varias
indagaciones que fueron de vital importancia para conocer los costos que conlleva
brindar el servicio de transporte, ademas de la recopilacion y andlisis de
informacion real y precisa que permite medir la rentabilidad, de acuerdo a los costos
que identifica la Compafia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A. Mediante
el analisis se podra identificar la eficiencia en la determinacion de los costos y el

nivel de rentabilidad de la empresa.

Mixto (Cuantitativos y cualitativos): De acuerdo al enfoque o criterio mixto
(cuantitativo-cualitativo), se efectuara una revision y analisis detallado del estado
de situacion financiera y del estado de resultado integral, para conocer la realidad
econdmica, y la forma en que determina los costos, con el fin de identificar las

falencias para mejorarlas y reconocer su influencia en la rentabilidad.

42



2.2. Métodos de investigacion

Se empleardn métodos tedricos y empiricos porque dichos métodos son
herramientas basicas que permitié conocer las particularidades de la empresa, y se
podra reconocer el inconveniente, el cual radica en la determinacién de los costos
de servicio y el efecto que tiene en la rentabilidad de la Compafiia de Transporte

TRANSREINAMARSA S.A.

2.2.1 Método Teorico

Se llevd a cabo dicho método debido a que el mismo va direcionado a interpretar
de manera logica los datos que se obtuvieron en la investigacion, con el proposito
de obtener nuevos conocimientos relacionados al objeto de estudio considerando
las variables que son: los costos por servicios y la rentabilidad de la empresa. Dentro
de este procedimiento tedrico se encuentra el método analitico sintético el cual

ayudara al anlisis e interpretacion del problema de investigacion.

2.2.2 Analitico — Sintético

Mediante el método analitico se considero el estado de situacion financiera y el
estado de resultado integral de los afios anteriores, esencialmente la cuenta costos
de venta para conocer como determinan los costos y establecer un comparativo e
identificar los indices de rentabilidad, este estudio se podra hacer después que se ha
efectuado o realizado la entrevista en las distintas areas de la empresa, lo que
permitiréd darle continuidad al analisis de las funciones del area financieray contable

de la empresa, de esta manera se hace énfasis al método porque se efectuara la
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descomposicion del objeto de estudio, con la finalidad de determinar las
situaciones, causa y efecto de los sucesos presenciados en los costos por servicios

y la rentabilidad de la Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.

Por otra parte, se consideré el uso del método sintético, para mediante este proceso
de razonamiento 1dgico, realizar una reconstruccion minuciosa de los hechos méas
importantes y relevantes que se dieron cita en el objeto de estudio. Se realizara el
ya mencionado razonamiento légico que permitira rehacer la descomposicion del
objeto de estudio, que parte del estudio de la informacién que nos brinda u otorga
el estado de situacion financiera y estado de resultado integral de la empresa en un
antes y después para apreciar con mayor precision todos los sucesos. Ademas,
permitira identificar las posibles causas que ocasionaron los problemas que se
pudieron apreciar de las variables de estudio, costos por servicios y la rentabilidad

de la Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.

2.2.3 Deductivo

En la presente investigacion se empled el método deductivo, debido a que partié de
situaciones generales observadas en el comportamiento de las variables de costos
por servicios y la rentabilidad, permitiendo realizar un andlisis, metddico, coherente
y racional a la problematica, tomando como referencias dos escenarios, el primero
en el cual se dedujo que si la determinacion de los costos es ineficiente se vera
reflejado negativamente en la rentabilidad, mientras que en el segundo escenario la
determinacion de costos de la empresa se realiza de forma correcta la rentabilidad

de esta sera eficiente.
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En este caso la informacion recopilada pretende lograr extraer las mejores
conclusiones validas y l6gicas que sirvan para lograr detallar un andlisis y
posteriormente sus debidas conclusiones con mayor exactitud y precision en las

premisas acontecidas en la empresa.

2.2.4 Histérico

En la presente investigacion se empleard el método historico debido a que consiste
en el restablecimiento preciso de sucesos antiguos y sucesos actuales, es decir, se
considera los estados financieros de los afios anteriores para determinar el
comportamiento de los costos y su incidencia en la rentabilidad. En este proceso se
reune la suficiente evidencia necesaria para formular las teorias que sirven de base
para trabajar con mayor precision gracias a los fundamentos teoricos e historicos
gue nos muestran sucesos que han acontecido en tiempos atras, 1o que servira a la
empresa para estar preparados en diversas areas y no cometer errores o evitar

falencias que hayan sucedido en otros casos.

Por ende se indag6 en la procedencia real en la determinacion de los costos por cada
uno de los servicios y a su vez el efecto dentro de la situacién financiera de la
empresa, con ello se pretende lograr resultados favorables que ayuden a elevar el

indice de rentabilidad de la empresa.

2.2.5 Ladgico

Por otra parte, se empled el método logico, puesto que se procedio a establecer

conclusiones en base a la observacion que se realizé dentro de la empresa, ademas
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se profundizo las leyes, normativas y reglamentos que mantiene la empresa y que
de alguna manera no se mantengan inmerso en el control de los costos por servicio
y en su procedencia de la rentabilidad de la Compafila de Transporte

TRANSREINAMARSA S.A.

2.2.6 Método Empirico

También se consideré como parte de los métodos de investigacion, al método
empirico, debido a que existié la intervencion e interpretacion de la realidad del
problema, mediante la aplicacion de técnicas de recoleccion de datos, como lo es la
entrevista, la cual se realizé con la finalidad de conocer y comprender la situacion
econdémica de la empresa, manteniendo un dialogo directo con las personas mas
cercanas y que tengan conocimiento del tema, en este caso se consideraria al

gerente, contador, y un socio de la empresa.

Ademas, mediante la observacion se pudieron apreciar con mayor claridad a los
diversos fenomenos que influyen en diferentes adversidades o situaciones que se

presentan en el objeto de estudio.

2.3. Disefio de muestreo

2.3.1 Poblacion

Para el desarrollo de esta investigacion se consideré una poblacion finita
conformada por el personal que labora en la empresa, suman a 16 personas entre

gerente, contador y socios, como se muestra a continuacion:
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Tabla 1 Areas establecidas para la muestra de investigacion

CARGO Poblacion

Gerente 1

Contador 1
Socios 14
Total 16

Fuente: Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Alejandro Lainez Esleider Geliber

2.3.2 Muestra

Se considero el muestreo no probabilistico, debido a que es un proceso que no le
permite a todos los individuos de una poblacion investigada tener la misma
oportunidad de ser seleccionada, se aplicé este tipo de muestreo porque se conoce
que no toda la poblacion tienen conocimiento de informacién de los costos y la
rentabilidad, por lo tanto, se considero al gerente, al contador, y a un socio para la

realizacion de la entrevista en la Compafiia TRANSREINAMARSA S.A.

Tabla 2 Muestra

CARGO Poblacion

Gerente 1

Contador 1
Socios 1
Total 3

Fuente: Compariia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Alejandro Lainez Esleider Geliber

47



2.4. Disefo de recolecciéon de datos

El disefio de recoleccion de datos, estd compuesta de técnicas y procedimientos que
son utilizados para la acogida y medicidn de informacion concreta. Por ende, con
la finalidad de conseguir informacién concreta para el trabajo de investigacion se
recurrio a la utilizacién de documentos relacionados a la Contabilidad de Costos,
administracion, articulos cientificos y paginas de internet, etc. relacionado al tipo

de estudio que aportaron al desenvolvimiento de la problematica planteada.

2.5 Técnicas de investigacion

Se establecid la técnica mixta (cualitativa-cuantitativa), en cuanto a la técnica de
investigacion cualitativa se procede a identificar los procesos de céalculos y la
operatividad eficiente de los mismos, y en cuanto a la investigacion cuantitativa, se
considera la interpretacion y analisis de los documentos, en este caso los estados
financieros anterios, estas dos técnicas de investigacion se establecen debido a que
estan relacionados con el levantamiento de informacion. En base a esto se efectuo
la entrevista a profundidad en la empresa. Ademas se realizo el levantamiento de
informacion de los estados financieros sobre el control de los costos por servicios
y la rentabilidad de la empresa.

2.5.1 Entrevista

Las entrevistas se dirigiran al gerente de la empresa, al contador, y a un socio de la
misma, mediante el cual se recopilara informacion relevante y concisa que permitira
el estudio referente a los costos por servicios y su incidencia en la rentabilidad de

la Compariia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.
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2.6 Instrumentos de recopilacion de informacion

En el trabajo de investigacion se utiliz6 como instrumento de recoleccion de
informacion, la ejecucién de la entrevista, debido a que, mediante esta se logro
profundizar en la administracion de los costos y la rentabilidad de la empresa, de
forma efectiva pues se mantuvo una comunicacion directa con las personas
indicadas en conocimiento de la administracién. Unos de los objetivos por el que
se escogio las entrevistas, es primero por la poblacion que es finita, ademas de
considerar de una forma mas directa las preguntas que indaguen sobre las
deficiencias que tiene la empresa y los enfoques tanto de la parte directiva como de
los socios, dado a que muchas veces los socios tienen otros criterios. Los
instrumentos son diferentes debido a que cada area a entrevistar brinda informacion
importante para determinar la ineficiencia en la determinacion de los costos y como

esto afecta en la rentabilidad.

2.6.1 Entrevista a profundidad

Por ultimo, se llevé a cabo la realizacion de una entrevista a profundidad al gerente,
al contador, y a un socio de la institucion teniendo como finalidad la de recolectar
informacidn concisa basada en las variables planteadas al inicio de la investigacion
como los son: los costos por servicios y la rentabilidad, logrando realizar asi un
breve analisis de los resultados obtenidos en la Compafia de Transporte

TRANSREINAMARSA S.A.

49



CAPITULO 11l

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de datos

3.1.1 Andlisis de entrevista realizada al gerente

Se aplica la entrevista al gerente de la empresa dado a que se establecen criterios de
costos, financieros y sobre todo en los célculos concernientes al tema de
investigacion, lo que aporta a identificar las debilidades que presenta la parte

administrativa en cuanto al problema determinado.

1. ¢Como identifica los costos en la prestacidon de servicio de transporte que

brinda TRANSREINAMARSA S.A.?
Anélisis:
El gerente menciona que determinan costos de forma empirica, pues no manejan un
modelo de costo, debido a que desconocen estos procesos y no cuentan con una
persona que les asesore, esto a pesar de que tienen un contador, pero no es

trabajador de planta, pues esta encargado exclusivamente de cumplir obligaciones

tributarias, sin embargo, se estdn tomando medidas para evitar estas falencias.

2. ¢Como calculan los precios por servicios prestados de la compafia de
transporte TRANSREINAMARSA S.A.?

Anélisis:

La compafiia TRANSREINAMARSA S.A, mantiene contrato con la empresa de

enlatados ENVASUR, a quien le presta servicio de transporte, y los precios estan
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establecidos en los contratos, es asi que los socios se rigen a esto, es lo que

menciono el gerente durante la entrevista.

3. ¢(Como identifican los niveles de rentabilidad de la empresa

TRANSREINAMARSA S.A. cada afio?

Andlisis;

Mediante la entrevista el gerente expresa que no identifican niveles de rentabilidad
debido a que desconocen estos procesos de medicion, ademas no cuentan con
asesoria, pero le gustaria aplicar indicadores financieros y que pueda conocer el

nivel de rentabilidad de la compafiia.

4. ¢Considera usted que los costos por servicios influyen en el nivel de

rentabilidad de la compafiia de transporte TRANSREINAMARSA SA?

Andlisis:

El gerente expresé que los costos por servicios si influyen en el nivel de
rentabilidad, debido a que si reconocen de forma efectiva estos elementos podrén
conocer el valor que le implica brindar el servicio, y asi fijar precios que representen

ganancias y ayuden a aumentar la rentabilidad de la compafiia.

5. ¢Cbémo selecciona usted al grupo de proveedores que colaboran en la
comercializacion de los productos o insumos para la empresa?

Anélisis:

Mediante la entrevista el gerente expresd que eligen a los proveedores basdndose

en la experiencia adquirida, siendo asi que compran insumos de buena calidad, para
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aumentar la vida util de sus unidades, ademas de evitarse gastos a futuro por

reparaciones causadas por utilizar insumos de mala calidad.

3.1.2 Andlisis de entrevista realizada al contador

Se aplica la entrevista al contador de la empresa porque el enfoque del problema se
direcciona en la parte contable, donde se identifican las falencias en cuanto a la

aplicacion de los elementos del costo.

1.- ¢Poseen un Plan de Cuentas donde identifican los elementos de costos que
incurren para determinar el costo del servicio que brinda la Compaiiia de

Transporte TRANSREINAMARSA SA?

Andlisis:

El contador menciona que €l no es un contador de planta, pues es independiente y
se encarga exclusivamente de realizar las obligaciones tributarios, y no de
establecer costos, es por este motivo que no posee un plan de cuentas para

identificar estos elementos.

2.- ¢Como identifica los elementos del costo en la prestacion de servicio de

transporte que brinda TRANSREINAMAR S.A.?

Andlisis:

Mediante la entrevista el gerente expresa que no identifican los elementos del costo
en la prestacion de servicio, pero si cuentan con facturas que sustenten estos valores,

no obstante, estos documentos son utilizados exclusivamente para cubrir
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obligaciones tributarias y no para la determinacion de costos, aunque en estos

procesos esta implicito el reconocimiento de costos.

3.- ¢ Existen procesos comparativos sobre los estados financieros y los niveles

de rentabilidad de la empresa del afio actual con los afios anteriores?

Andlisis:

No existen procesos comparativos de los estados financieros y los niveles de
rentabilidad, pues no esta dentro de su competencia, debido a que es un contador
independiente, pero si podrian realizar estos comparativos con los estados
financieros que se suben a la superintendencia de compaiiias, es lo que expreso el

contador.

4.- ¢Considera usted que los Costos por Servicios influyen en el nivel de

rentabilidad de la Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.?

Andlisis:

El contador expreso que, si influyen los costos de servicio en la rentabilidad, pues
al determinar de forma efectiva los elementos del coto, obtendran datos que
permitan tomar decisiones acertadas como optimizar costos, o conocer el valor de
brindar el servicio de transporte, y con esto poder determinar un precio mas

conveniente incidiendo de manera positiva en la rentabilidad.

5.- ¢Como determina los precios por servicio de transporte de la empresa?

Andlisis:

53



El contador menciona que determinan los precios basandose en los contratos, pero
€s0 no se encuentra dentro de sus competencias, por tal motivo no tiene informacion

relevante.

3.1.3 Andlisis de entrevista realizada al socio Moises Tomaléa

Se aplica la entrevista a un socio, debido a que actualmente mantiene una unidad

laborando, y tiene informacion relevante para la presente investigacion.

1.- ¢ Conoce usted sobre el manejo de los costos que incurren en las actividades
de servicios que brinda la Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA

S.A?

Anélisis:

El socio menciono que desconoce estos procesos, pero si guarda facturas sobre la
compra de insumos, pues estos documentos son entregados al gerente y
posteriormente al contador para que se encargue de las obligaciones tributarias

mensuales.

2.- ¢ Maneja el control de sus ingresos, costos y gastos mediante facturas?

Analisis:
En cierta parte se maneja por facturas pues estos documentos son requeridos tanto
por el gerente como por el contador, pero no todos los ingresos, costos o gastos en

la prestacion de servicio son sustentados con facturas.

3.- ¢De qué forma establece los precios al momento de prestar el servicio de

transporte?
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Anélisis:

Los precios estdn establecidos en los contratos, sin embargo, en los fletes se
establece los precios basados en la experiencia, a pesar de que cuentan con una tabla
entregada por la unién de transportista donde especifica el valor que se podria
cobrar por kilémetro recorrido, es lo que menciono el socio.

4.- ¢ Tiene un control de todos los costos que genera prestar el servicio de

transporte?

Anélisis:

El socio expresé que no tiene control de los costos que genera prestar el servicio de
transporte, debido a que desconoce estos procesos contables, pero estaria dispuesto
a aplicarlos.

5.- En calidad de socio, ¢cual es su competencia para mejorar el nivel de

rentabilidad de la Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A?

Analisis:
El entrevistado manifiesta que en calidad de socio le compete facturar ingresos,
costos y gastos y tener un registro de estos, y con esta informacidn tomar decisiones

acertadas que mejoren la rentabilidad de la compafiia TRANSREINAMARSA S.A.

3.2 Resultados

En relacion al estudio realizado por los costos por servicios de la Compafiia de
Transporte TRANSREINAMARSA S.A. se identificd que no reconocen costos ni
gastos, esto que incurren en la determinacion de un precio como tarifa en los

servicios no son los adecuados, muchos rubros no son considerados lo que conlleva
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a tener una rentabilidad baja y que se crea muchos inconvenientes al momento de
invertir en la adquisicion de nuevas unidades. Aunque las rutas tienen costos fijos
hay meses en la que hay mayor demanda y en otras no, porque la compafia brinda
servicios de transporte a una empresa de enlatado de pescado, y durante dos meses
del afio hay veda, en este tiempo no se brinda este servicio y por ende eso afecta la

rentabilidad.

3.3 Estructura orgéanica de la compafiia TRANSREINAMARSA S.A.

Tabla 3 Estructura organica de la compariia TRANSREINAMARSA S.A

Gerente Junta de
General Accionistas

L 2

| !

Contador Choferes
Chofer 1 +
Chofer 1 +—
Chofer 1 ]
Chofer 1 “
Chofer 1 ¢

Fuente: Compariia TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro
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3.4 Responsabilidades del personal de la Compafiia TRANSREINAMARSA

S.A.

Gerente

¢ Planifica las gestiones administrativas.

e Establece las politicas y reglamentos para las especificaciones de funciones.
e Aprueba las adquisiciones y demas procesos operativos y financieros.

e Revisay aprueba los estados financieros de la compafiia.

e Supervisa que las unidades de transporte se encuentren en condiciones

adecuadas

Contador:

e Elabora los estados financieros.
e Gestiona el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
e Emite informes financieros en la Superintendencia de Compaifiias.

e Subir informacion a la Superintendencia de Compafiias.

Choferes:

e Brindan seguridad a los usuarios.

e Mantienen el cuidado de la unidad que se le asigna para el recorrido de las
rutas de servicio escolar.

¢ Responsable del traslado del personal que recibe el servicio de la compafiia.

e Entrega de informes de rutas realizadas.
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3.5 Descripcion de la flota de la compafila de transporte
TRANSREINAMARSA S.A
Tabla 4 Descripcion de la flota de la compafiia de transporte
TRANSREINAMARSA S.A
N | MARCA | DISCO | PLACA | COLOR CHASIS | capacipap| TIPO
LZYTATE
1 | YUTONG | SEO01-02 | YAA-0221 | AMARILLO | 6571002649 45 BUS
FE635
2 | MITSUBISHI | SE 01-08 | GAZ-0016 | AMARILLO| EA15200 30 BUS
GOLDEN LL3ABAD
3 | DRAGON | SE01-11 | T02353040 | AMARILLO | D8KA840146 18 BUSETA
LSYHDAA
4 JINBEI SE 01-03 | EBL-0460 | AMARILLO| X8K051570 17 BUSETA
D4BHB
5 | HYUNDAI | SE01-10 | GSE-2694 |AMARILLO| 079672 12 BUSETA

Fuente: Compafiila TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro

Cada uno de los buses es destinado al servicio de transporte del personal de la
Empresa ENVASUR dedicada a la produccion de enlatados de atun y sardinas de

la Comuna Valdivia.

La flota hace un recorrido al mes por 20 dias laborables, pero hay dias adicionales
debido a que por la alta adquisicion de materia prima para procesar los productos
se requiere de dias no laborables que comprenden un sadbado o un domingo al mes.
Pero dejan de laboran dos meses debido a que la empresa a la que se le presta el

servicio de transporte no labora en estos dos meses.

De la flota vehicular cuatro de los vehiculos (Yutong, Mitsubishi, Golden Dragon
y Jinbei) pertenecen al Gerente General, y uno (Hyundai H1) le pertenece a un

socio.
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3.6 Rutas de los servicios de transporte de la compaiia

TRANSREINAMARSA S.A.

Tabla 5 Rutas de los servicios de transporte de la compafiia
TRANSREINAMARSA S.A.

TIPO BUS
MARCA YUTONG
CAPACIDAD 45

RECORRIDOS HORARIOS AREA
COLONCHE-VALDIVIA 6:45 ATUN
VALDIVIA-COLONCHE 15:45

Fuente: Compafiia TRANSREINAMARSA S.A
Elaborado por: Esleider Alejandro

Tabla 6 Rutas de los servicios de transporte de la compafiia
TRANSREINAMARSA S.A.

TIPO BUSETA |
MARCA GOLDEN DRAGON
CAPACIDAD 18

RECORRIDOS HORARIOS AREA
CHANDUY-VALDIVIA 7:45 | SUPERVISORES
VALDIVIA-CHANDUY 17:00

Fuente: Compafiia TRANSREINAMARSA S.A
Elaborado por: Esleider Alejandro

Tabla 7 Rutas de los servicios de transporte de la compafiia
TRANSREINAMARSA S.A.

TIPO BUS
MARCA MITSUBISHI
CAPACIDAD 30

RECORRIDOS HORARIOS AREA
SAN ANTONIO-VALDIVIA 6:45 | BODEGA
VALDIVIA -SAN ANTONIO 17:30

Fuente: Compafila TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro
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Tabla 8 Rutas de los servicios de transporte de la compafiia

TRANSREINAMARSA S.A.

TIPO BUSETA
MARCA JINBEI
CAPACIDAD 17

RECORRIDOS HORARIOS AREA
COLONCHE-VALDIVIA 7:45 ENVASADO
VALDIVIA-COLONCHE 17:00

Fuente: Compariia TRANSREINAMARSA S.A
Elaborado por: Esleider Alejandro

Tabla 9 Rutas de los servicios de transporte de la compafiia

TRANSREINAMARSA S.A.

TIPO BUSETA
MARCA HYUNDAI
CAPACIDAD 12

RECORRIDOS HORARIOS AREA
COLONCHE-VALDIVIA 7:45 | ADMINISTRACION
VALDIVIA-COLONCHE 17:00

Fuente: Compafiia TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro

3.7 Numeros de choferes con importe de sueldos

Tabla 10 Nameros de choferes con importe de sueldos

N. SUELDO
CEDULA NOMBRE DEL CHOFER MENSUAL
0922171343 LAINEZ TOMALA NORGE $ 525,00
LAINEZ SUAREZ JORGE $ 525,00
"0912142973 GERONIMO
$ 525,00
LAINEZ TOMALA MOISES
0917795320 RICARDO
$ 525,00
TOMALA CAMPOVERDE MOISES
2450110511 ADRIAN
TOTAL $ 2.100,00

Fuente: Compafiia TRANSREINAMARSA S.A
Elaborado por: Esleider Alejandro
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3.8 Precio por recorrido de cada unidad de transporte
Los precios que cobra la Compariia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.
son determinados mediante el contrato que ENVASUR establece, a continuacion,
se detalla los precios por recorrido:

Tabla 11 Precio por recorrido de cada unidad de transporte

TIPO | MARCA RECORRIDOS AREA HORARIO | PRECIO
BUS | YUTONG | COLONCHE-VALDIVIA ATUN 6:45| $ 50,00
VALDIVIA-COLONCHE 15:45 | $ 50,00

TOTAL $ 100,00

Fuente: Compafiia TRANSREINAMARSA S.A
Elaborado por: Esleider Alejandro

Tabla 12 Precio por recorrido de cada unidad de transporte

TIPO MARCA RECORRIDOS AREA HORARIO | PRECIO
BUS | MITSUBISHI SAN ANTONIO-VALDIVIA ENVASADO 6:45| $ 17,00
VALDIVIA- SANANTONIO 17:30| $ 17,00

TOTAL $ 34,00

Fuente: Compafiia TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro

Tabla 13 Precio por recorrido de cada unidad de transporte

TIPO | MARCA RECORRIDOS AREA HORARIO | PRECIO
BUSETA | GOLDEN | CHANDUY-VALDIVIA | SUPERVISOR 7:45 | $ 40,00
DRAGON ['VALDIVIA-CHANDUY ES 17:00 | $40,00

TOTAL $ 80,00

Fuente: Compariia TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro

Tabla 14 Precio por recorrido de cada unidad de transporte

TIPO MARCA RECORRIDOS AREA |HORARIO | PRECIO
BUSETA| JINBEI COLONCHE-VALDIVIA BODEGA 7:45| $ 50,00
VALDIVIA-COLONCHE 17:00| $50,00

TOTAL $100,00

Fuente: Compariia TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro
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Tabla 15 Precio por recorrido de cada unidad de transporte

TIPO MARCA RECORRIDOS AREA HORARIO| PRECIO
BUSETA | HYUNDAI COLONCHE-VALDIVIA | o\ 1iNiSTRACION 745 9 40,00
VALDIVIA-COLONCHE 17:00| $ 40,00

TOTAL $ 80,00

Fuente: Compafila TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro

3.9 Consolidado de los precios por recorridos

Tabla 16 Consolidado de los precios por recorridos

Fuente: Compariia TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro

3.10 Identificacion de los indicadores financieros

MARCA TIPO PRECIO RECORRIDO
YUTONG BUS $ 100,00 COLONCHE-VALDIVIA
MITSUBISHI BUS $ 34,00 SAN ANTONIO-VALDIVIA
SROALGDEII\\]I BUSETA | S 80,00 CHANDUY-VALDIVIA
JINBEI BUSETA | $ 100,00 COLONCHE-VALDIVIA
HYUNDAI BUSETA | $ 80,00 SALINAS-VALDIVIA

TOTAL $ 394,00

Al momento de analizar los indicadores financieros se identifican los resultados

logrados en los procesos operativos de la Compafiia, dado a que se debe ejecutar un

control en cuanto a la eficiencia de las operaciones y si estos dan como resultados

beneficios econdmicos en el cumplimiento de los objetivos, y de esta forma

establecer las medidas administrativas y contables esenciales para la organizacion.

3.10.1 Margen de utilidad bruta

Margen de utilidad bruta se calcula dividiendo la utilidad bruta en ventas del

periodo de analisis sobre las ventas netas, dando como resultado un valor porcentual
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que representa que por cada dolar de ingresos por servicios es el que representa el

costo total.
Tabla 17 Célculo de Margen de Utilidad Bruta
RAZON FORMULA 2018
UTILIDAD BRUTA | $13,591.88
MARGEN DE —_
UTILIDAD BRUTA VENTAS $ 78,961.00
RESULTADO 17%

Fuente: Estados Financieros de la Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro

El margen de utilidad bruta nos muestra que, después de restar los costos, la
Compaiiia obtuvo el 17% en este indicador financiero para el afio 2018, es decir,

que por cada dolar invertido obtuvo 0,17 centavos de beneficio por servicio.

3.10.2 Rentabilidad sobre las ventas

La rentabilidad sobre las ventas se calcula dividiendo la Utilidad Neta sobre las
ventas, muestra a rentabilidad que se obtiene por cada délar por servicios una vez

descontados los costos que incurren en las ventas.

Tabla 18 Calculo de Rentabilidad sobre las ventas

RAZON FORMULA 2018
UTILIDAD NETA | $ 2,590.38

RENTABILIDAD
SOBRE LAS

VENTAS VENTAS $78,961.00

RESULTADO 3%

Fuente: Estados Financieros de la Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro
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La rentabilidad sobre las ventas, para el afio 2018, que se obtuvo después de deducir
costos y gastos fue de 3%, es decir que por cada dolar invertido la empresa

TRANSREINAMARSA S.A, percibi6 $0,03 centavos de ganancia por servicio.

3.10.3 Rentabilidad sobre los activos

La rentabilidad sobre los activos es la inversion de la entidad como patrimonio,
Ilamada también como ROA, en otras palabras, es el rendimiento del negocio. Se

calcula la Utilidad neta sobre los activos totales.

Tabla 19 Calculo de rentabilidad sobre los activos

RAZON FORMULA 2018
UTILIDAD NETA $ 2,590.38

RENTABILIDAD SOBRE
LOS ACTIVOS ROA ACTIVOS TOTALES | $ 34,690.00

RESULTADO 7%

Fuente: Estados Financieros de la Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro

El indicador rentabilidad sobre los activos, indica que, por cada dolar que la
empresa TRANSREINAMARSA S.A, invierte en sus activos se retorna $0,07

centavos en el periodo 2018

3.10.4 Rendimiento del patrimonio

Este indicador mide los beneficios netos que se obtienen en relacion a la inversion
realizada por los accionistas de la organizacion, sin considerar los gastos
financieros, impuestos y la participacion de los trabajadores. Se obtiene dividiendo

la utilidad neta sobre el patrimonio.
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Tabla 20 Calculo de Rendimiento del patrimonio

RAZON FORMULA 2018
UTILIDAD NETA | $ 2,590.38

RENDIMIENTO DEL
PATRIMONIO ROE PATRIMONIO $ 25,287.82
RESULTADO 10%

Fuente: Estados Financieros de la Compaiiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro

De acuerdo al resultado se deduce que por cada unidad invertida de los accionistas
en el afio 2018 obtienen el 10% de ganancia, es decir que se genera 0.10 centavos

de utilidad por cada délar que invierten los accionistas.

3.11 Propuesta

Implementacion de un modelo de costos por 6rdenes de servicio para la medicion
de la rentabilidad en la Compafila de Transporte escolar e institucional

TRANSREINAMARSA S.A.

3.12 Objetivos

3.12.1 Objetivo general

Establecer los costes a través de un modelo de costo por orden de servicios para la
determinaciéon de la rentabilidad de la Compafila de Transporte

TRANSREINAMARSA S.A.

3.12.2 Objetivos especificos

e Identificar los elementos del costo que involucra brindar el servicio de

transporte de la Compariia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.
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o Realizar los céalculos pertinentes para la identificacion de los costos por
servicios de la Compaiiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.

e Determinar los valores reales de los costos mediante un modelo de coste por
ordenes de servicios, para generar informacién financiera relacionada a la

rentabilidad.

3.13 Justificacion de la propuesta

Las empresas de servicios deben de llevar un debido control de sus prestaciones, e
identificar de manera adecuada cada uno de los costos gue incurren en un sistema
de costeo para determinar los precios de los servicios que presta la Compafiia de
Transporte TRANSREINAMARSA S.A. Ademas, de que mediante esta propuesta
se identifican los elementos del costo de manera correcta como mano de obra
directa, mano de obra indirecta y costos indirectos que no son considerados para

establecer una tarifa por el transporte que ofrecen.

Para desarrollar la siguiente propuesta se analiz6 la factibilidad de aplicar un
sistema de costeo por servicios, dado a que la compafiia posee una demanda estable
en cuanto a clientes que prestan los servicios, por lo consiguiente, se debe
considerar el normar los procesos de calculos, asi como analizar los resultados para

la toma de decisiones correctas.

3.14 Descripcion de la propuesta

La presente propuesta tiene como meta el identificar los costos que intervienen en

la prestacion de servicio de transporte que realiza la Compafiia de Transporte

66



TRANSREINAMARSA S.A, por medio de un modelo de costos por 6rdenes de
servicio mediante la distribucién correcta de los costes para que incida de manera

satisfactoria en la rentabilidad.

La Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A. ofrece el servicio de
transporte al personal que trabaja en la empresa empacadora de atin ENVASUR
bajo un contrato establecido con las tarifas asignadas, sin embargo, al identificar
los costos reales se fijaria un valor beneficioso y que sea debidamente analizado

para aplicar los ajustes necesarios.

Para efectuar los calculos de los costos se pidié a la Gerencia los documentos
financieros como el estado de situacion financiera y el estado de resultados integral,
ademas identificar las rutas y los costos que incurren en cada uno de los vehiculos
que utilizan para el recorrido de las rutas establecidas. Cabe recalcar, que para el
desarrollo de la propuesta se obtuvo informacion del afio 2018. A continuacion, se
detallan los costos generados por el servicio de trasporte que ofrece la empresa, los
kilometros recorridos por cada ruta, roles de pagos con las provisiones pertinentes
y la flota con sus rutas correspondiente con el costo individual de cada ruta.

Tabla 21 Costos del servicio de transporte

MATERIA MANO DE COSTOS INDIRECTOS DE
PRIMA OBRA FABRICACION
MANO DE OBRA
CHOFER 1 INDIRECTA(CONTADOR)
BANDAS
LLANTAS
CHOFER 2 NMATRICULACION
COMBUSTIBLE
(DIESEL) SEGURO
DEPRECIACION
CHOFER 3 FEDERACION

NMANTENIMIENTO
NMANTENINMIENTO AIRE
ACEITE
Fuente: Datos de la Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.

Elaborado por: Esleider Alejandro

CHOFER 4
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Total kilometro recorrido por ruta

Tabla 22 Total kilémetro recorrido por ruta

AREA RECORRIDO N® de KM | Total km
Recorrido | recorrido | recorrido
ATUN COLONCHE-VALDIVIA 1 30 30
ENVASADO SAN ANTONIO-VALDIVIA 1 22 22
SUPERVISOR CHANDUY-VALDIVIA 1 122 122
BODEGA COLONCHE-VALDIVIA 1 30 30
ADMINISTRACION | SALINAS-VALDIVIA 1 104 104
5 308 308
Fuente: Datos de la Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro
Precios por recorrido
Tabla 23 Precios por recorrido diario, mensual y anual
PRECIO PRECIO
MARCA TIPO PRECIO MENSUAL ANUAL
YUTONG BUS $ 100,00 $ 2.100,00 $ 21.000,00
MITSUBISHI BUS $ 34,00 $ 714,00 $ 7.140,00
GOLDEN
DRAGON BUSETA | $ 80,00 | $ 1.680,00 $ 16.800,00
JINBEI BUSETA | $ 100,00 $ 2.100,00 $ 21.000,00
HYUNDAI BUSETA | $ 80,00 | $ 1.680,00 $ 16.800,00
TOTAL $ 394,00 $ 8.274,00 $ 82.740,00

Fuente: Datos de la Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro

Los precios de los recorridos se establecen mediante el contrato que tiene la

compafiia de transporte reina del mar con la empresa de enlatados ENVASUR, que

€s

la Unica empresa a

la que

le presta el

servicio de

transporte

TRANSREINAMARSA S.A. con estos valores se proyecta el valor anual de

ingresos.
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3.15 Célculo de los elementos del costo

3.15.1 Materia prima directa

La materia prima directa son aquellos insumos que intervienen de manera directa
en la elaboracion de un producto o en la prestacion de un servicio, en este caso se
refiere al combustible que utilizan los vehiculos para el servicio de transporte de la
Compariiia TRANSREINAMARSA S.A. A continuacion, se desglosa el cuadro del
costo del combustible, la utilizacion por kilometros recorridos de cada uno de los

vehiculos:

Combustible utilizado lunes a viernes

Tabla 24 Calculo de Materia Prima: Combustible

MATERIA PRIMA COMBUSTIBLE LUNES-VIERNES

VALOR VALOR
RECORRIDO VEHICULO | PRECIO |GALONES| TOTAL | o o' | o
COLONCHE-VALDIVIA yutong | $1,037 7 $7.26 $15244 | $ 1.524,39
Id
SAN ANTONIO-VALDIVIA ii’agig $ 1,037 5 $519 $108,89 | $ 1.088,85
CHANDUY-VALDIVIA jimbei | $1,037 10 $1037 | $217,77 | $ 2.177,70
COLONCHE-VALDIVIA | mitsubishi | $ 1,037 7 $726 $15244 | $ 1.524,39
SALINAS-VALDIVIA | Hyundai H1 | $ 1,037 9 $933 $19509 | $ 1.959,93
TOTAL $3941 | $827,53 | $8.275,26

Fuente: Datos de la Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro

Es necesario recalcar, que se debe detallar el consumo de un dia sabado al mes,
dado que TRANSREINAMARSA S.A. presta el servicio de transporte un sabado
adicional a los 20 dias laborables, debido a que ENVASUR la empresa con la que

TRANSREINAMARSA S.A. mantiene contrato, labora un dia adicional.
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3.15.2 Mano de obra directa

Tabla 25 Rol mano de obra

Rol Mano de Obra
N.CEDULA EMPLEADO CARGO Sueldo | H.S. | H.E. | Total ingresos P’ir‘_’soorrfgl Anticipos | Total a pagar
0917795320 | LAINEZ MOISES RICARDO |CHOFER $ 525.00 $ - $ 525.00 $ 4961 $ -|$ 47539
‘0912142973 LAINEZ SUAREZ JORGE |CHOFER $ 525.00 $ - $ 525.00 $ 4961 $ -|$ 47539
0922171343 | LAINEZ TOMALA NORGE |CHOFER $ 525.00 $ - $ 525.00 $ 4961 $ -|$ 47539
2450110511 TOMALA MOISES CHOFER $ 525.00 $ - $ 525.00 $ 4961 $ -|$ 47539
TOTAL $2,100.00 $ - $2,100.00 $ 198.45 $ - $1,901.55
Fuente: Datos de la Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro
Tabla 26 Rol de provisiones sociales
Rol de Provisiones Sociales
N.CEDULA Empleado Cargo Ve (BT Fomel dlz LE? Lt Vacaciones | T. Prov. Soc.
Ingreso patronal Reserva Sueldo Sueldo
LAINEZ MOISES
0917795320 RICARDO CHOFER $ 525.00 $ 63.79 $ 43.73| $ 43.75 $32.17 $ 21.88 $ 205.31
‘0912142973 | LAINEZ SUAREZ JORGE |CHOFER $ 52500 |$ 6379 $ 4373 $ 4375 $3217| $ 2188 $ 20531
0922171343 | LAINEZ TOMALA NORGE | CHOFER $ 52500 |$ 6379 $ 4373 $ 4375 $3217| $ 2188 $ 20531
2450110511 TOMALA MOISES CHOFER $ 52500 |$ 6379 $ 4373 $4375| $3217| $ 2188 $ 20531
TOTAL $2,100.00 $ 255.15 $ 174.93 $ 175.00( $ 128.67| $ 87.50 $ 821.25

Fuente: Datos de la Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro
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Total de Mano de Obra Directa

Tabla 27 Total de Mano de Obra Directa

Mano de obra
Rol de pagos $ 1,901.55
Rol de Provisiones Sociales $ 821.25
Tot MOD mensual $ 2,722.80

Fuente: Datos de la Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro

Tabla 28 Costo de mano de obra por recorrido

N° de Total km |Cost MOD| Costo Costo
R Recorrido | recorrido | por KM Total [Unitario
COLONCHE-VALDIVIA 1 30 $ 029 |$ 884 | $ 884
SAN ANTONIO-
VALDIVIA 1 22 $ 029 |$ 648 |[$ 648
CHANDUY-VALDIVIA 1 122 $ 029 |$ 3595 | $35.95
COLONCHE-VALDIVIA 1 30 $ 029 |$ 884 |3% 884
SALINAS-VALDIVIA 1 104 $029 [$ 3065 (9% 3065
5 308 $ 90.76 | $ 90.76

Fuente: Datos de la Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro

La mano de obra directa, es aquel esfuerzo fisico y mental empleado en la produccién o
en la prestacion de un servicio, en el caso de la compafiia de transporte Reina del Mar la
mano de obra directa se basa en el pago de remuneraciones mensuales a los choferes de
la compafiia. Para el célculo de mano de obra se consideré el valor del sueldo que
perciben los choferes que laboran en la compafila TRANSREINAMARSA S.A.
considerando las provisiones sociales, con la finalidad de obtener el costo de mano de

obra directa por kilometro, que en este caso es de $0,29 y multiplicar por el numero de
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kilometros que tiene cada recorrido y obtener el costo unitario de mano de obra por

recorrido.

3.15.3 Costos indirectos de fabricacion

Los costos indirectos de fabricacion que involucran indirectamente en la prestacion del
servicio del transporte son los honorarios profesionales del contador, los insumos para el
mantenimiento de los vehiculos, seguros, depreciaciones, mantenimiento, matriculacion,
entre otros elementos que interviene indirectamente en la prestacion de servicio de
transporte. Para la determinacion de los costos indirectos de fabricacion se considera la
mano de obra indirecta que en el caso de TRANSREINAMARSA S.A. consiste en el
pago de honorarios al contador. Para este calculo se considera el valor que se cancela
anualmente por estos servicios para sacar el proporcional mensual de la mano de obra

indirecta.

Tabla 29 Costos Indirectos de Fabricacion: Mano de Obra Indirecta.

CONTADOR INDEPENDIENTE
OBLIGACl\IA(;l:l\IESSLJLIT_IEBSUTARIAS s 10500
MANO DE
OBRA
INDIRECTA MESES 12
VALOR $ 1.260,00
CIERRE FISCAL $ 376,35
VALOR ANUAL $ 1.636,35
VALOR MENSUAL $ 136,36

Fuente: Datos de la Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro

Dentro de los costos indirectos de fabricacion se encuentra el valor que se cancela por el

cambio de bandas a los vehiculos, el cual se realiza cada 6 meses, en la siguiente tabla se
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detalla el valor de las bandas por vehiculo, y el valor proporcional que se gastaria cada

mes por el cambio de bandas.

Tabla 30 Costos Indirectos de Fabricacién: Cambio de bandas

BANDAS - SE REALIZA CAMBIO DE BANDAS CADA 6 MESES

PRECIO DE PRECIO

VEHICULO RECORRIDO BANDAS MENSUAL
YUTONG COLONCHE-VALDIVIA $ 100.00 $ 16.67
MITSUBISHI SAN ANTONIO-VALDIVIA | $ 28.00 $ 4.67

GOLDEN

DRAGON CHANDUY-VALDIVIA $ 28.00 $ 4.67
JINBEI COLONCHE-VALDIVIA $ 50.00 $ 8.33
HYUNDAI SALINAS-VALDIVIA $ 28.00 $ 4.67
TOTAL $ 234.00 $ 39.00

Fuente: Datos de la Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro

Para determinar el consumo de aceite, se consulto con el gerente de la compafiia, quien

nos explicd que compra por canecas y que el periodo de cambio es de 3 meses, adicional

a esto indico cuantos litros consume cada vehiculo.

Tabla 31 Costos Indirectos de Fabricacién: Aceite

ACEITE
PRECI | GALONES
VALOR | PERIODO VALOR
RECORRIDD GAEON CONSUMI| TOTAL | DE CAMBIO | MENSUAL
VEHICULO (MESES) ACEITE
YUTONG | COLONCHE-VALDIVIA $17.00 7 $119.00 3 $ 39.67
MITSUBISHI | SAN ANTONIO-VALDIVIA $17.00 4 $ 68.00 3 $ 22.67
GOLDEN
DRAGON CHANDUY-VALDIVIA $17.00 3 $ 51.00 3 $ 17.00
JINBEI COLONCHE-VALDIVIA $17.00 3 $ 51.00 3 $ 17.00
HYUNDAI |SALINAS-VALDIVIA $17.00 3 $ 51.00 3 $ 17.00
TOTAL $85.00 20 $ 340.00 $113.33

Fuente: Datos de la Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro
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El valor de las llantas esté incluido en los costos indirectos de fabricacion, y para obtener

el valor mensual, se considerd el precio de las llantas, la cantidad de llantas y el periodo

de cambio por vehiculo, con el fin de obtener el rubro mensual de neumaticos.

Tabla 32 Costos Indirectos de Fabricacion: Llantas

LLANTAS

PRECIO DE | CANTIDAD | VALOR DE TEMPO DE VALOR
RECORRIDO LANTAS |DELLANTAS| LLANTAS CAMBIO POR | MENSUAL
VEHICULO MESES DE LLANTAS
YUTONG ~ |[COLONCHE-VALDIVIA $ 400,00 6 $ 2.400,00 12 $ 200,00
MITSUBISHI  |SAN ANTONIO-VALDIVIA $ 100,00 4 S 400,00 6 S 6667
GOLDEN DRAGON |CHANDUY-VALDIVIA $ 100,00 4 $ 400,00 6 $ 6667
JINBEI COLONCHE-VALDIVIA $ 170,00 6 $ 1.020,00 6 $ 170,00
HYUNDAI SALINAS-VALDIVIA $ 100,00 4 $ 400,00 6 S 6667
TOTAL $ 870,00 $ 4.620,00 $ 570,00

Fuente: Datos de la Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.

Elaborado por: Esleider Alejandro

La matriculacién es un valor que se cancela anualmente, por este motivo se dividio para

12 el valor de matriculacion de cada vehiculo para obtener el rubro mensual.

Tabla 33 Costos Indirectos de Fabricacion: Matriculacion

Elaborado por: Esleider Alejandro
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MATRICULACION
RECORRIDO MATRICULACION | VALOR MENSUAL
VEHICULO MATRICULA
YUTONG COLONCHE-VALDIVIA $ 400.00 $ 33.33
SAN ANTONIO-
MITSUBISHI |VALDIVIA $ 450.00 $ 37.50
GOLDEN
DRAGON CHANDUY-VALDIVIA $ 250.00 $ 20.83
JINBEI COLONCHE-VALDIVIA $ 300.00 $ 25.00
HYUNDAI SALINAS-VALDIVIA $ 180.00 $ 15.00
TOTAL $ 1,580.00 $ 131.67
Fuente: Datos de la Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.



La compariia de transporte TRANSREINAMARSA S.A. posee un seguro particular, por

el cual cancela anualmente $300 por vehiculo.

Tabla 34 Costos Indirectos de Fabricacion: Seguro Particular Sweaden

SEGURO PARTICULAR SWEADEN

PRECIO

VEHICULO RECORRIDO VALOR SEGURO MENSUAL
YUTONG COLONCHE-VALDIVIA $ 300.00 $ 25.00
MITSUBISHI SAN ANTONIO-VALDIVIA | $ 300.00 $ 25.00
Sg)&ggm CHANDUY-VALDIVIA $ 300.00 $ 25.00
JINBEI COLONCHE-VALDIVIA $ 300.00 $ 25.00
HYUNDAI SALINAS-VALDIVIA $ 300.00 $ 25.00
TOTAL $ 1,500.00 $ 125.00

Fuente: Datos de la Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro

La compafiia TRANSREINAMAR S.A. pertenece a la federacion UPROTEISE, la cual
exige el pago mensual de $5 por vehiculo.

Tabla 35 Costos Indirectos de Fabricacion: Federacion UPROTEISE

FEDERACION UPROTEISE
PRECIO

VEHICULO RECORRIDO MENSUAL
YUTONG COLONCHE-VALDIVIA $ 5.00
MITSUBISHI SAN ANTONIO-VALDIVIA $ 5.00
GOLDEN DRAGON | CHANDUY-VALDIVIA $ 5.00
JINBEI COLONCHE-VALDIVIA $ 5.00
HYUNDAI SALINAS-VALDIVIA $ 500
TOTAL $ 25.00

Fuente: Datos de la Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro

El valor de mantenimiento se calculé en base a la informacion brindada por el gerente de

la compafiia TRANSREINAMARSA S.A.
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Tabla 36 Costos Indirectos de Fabricacion: Mantenimiento
MANTENMIENTO
PRECIO
RECORRIDO
VEHICULO MENSUAL
YUTONG COLONCHE-VALDIVIA $ 100.00
MITSUBISHI | SAN ANTONIO-VALDIVIA $ 75.00
GOLDEN
DRAGON CHANDUY-VALDIVIA $ 75.00
JINBEI COLONCHE-VALDIVIA $ 75.00
HYUNDAI SALINAS-VALDIVIA $ 75.00
TOTAL $ 400.00

Fuente: Datos de la Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro

El mantenimiento de aire acondicionado se realiza anualmente, a las tres unidades que

cuentan con el servicio de climatizacion.

Tabla 37 Costos Indirectos de Fabricacion: Mantenimiento de aire acondicionado

MANTENIMIENTO DE AIRE ACONDICIONADO

VALOR PRECIO
VEHICULO RECORRIDO ANUAL | MENSUAL
YUTONG | COLONCHE-VALDIVIA $ 75000 $ 6250
GOLDEN
DRAGON | CHANDUY-VALDIVIA $  20000|% 1667
HYUNDAI  |SALINAS-VALDIVIA $ 20000 $ 1667
$ 115000 | $ 9583

TOTAL

Fuente: Datos de la Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro

La depreciacion de los vehiculos se consideran costos, porque estan relacionados

directamente con el giro del negocio, anteriormente la empresa reconocia este rubro como

gasto administrativo, esto afecta la razonabilidad de los estados financieros.
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Para obtener este rubro se calcul6 la depreciacion anual de los vehiculos para el afio 2019,
que fue de $4660,27 y se dividid para 12, pues se necesita el proporcional mensual, y se

obtuvo como resultado de depreciacion mensual $388,36

Tabla 38 Costos Indirectos de Fabricacion: Depreciacion

MARCA YUTONG GOLDEN DRAGON JINBEI MITSUBISHI | HYUNDAI | TOTAL

D. MENSUAL

PRECIO COMPRA | $ 10.000,00 | 5.000,00 | $ 2.999,00|$ 3.000,00|$ 2.590,00| S 23.589,00

2018 5 1.800,00| 45753 S 573,51 S 451,30(S 3.282,34(S 27353
2019 S 2.000,00 | $ 1.000,00| 599,80 S  542,47|$ 51800(S 4.660,27(S 383,36
2020 S 2.000,00| $ 1.000,00 | 599,80|S  600,00{S 518,00(S 4717,80|S 393,15
2021 S 2.000,00| $ 1.000,00| $ 599,80|S  600,00{S 518,00(S 4717,80|S 393,15
2022 5 2.000,00| $ 1.000,00| 599,80|S  600,00{S 51800(S 47178015 393,15
2023 S 200,00| 5 542,47 $ 2629$ 60000|1S 66705 143546(S 119,62
2024 5 57,53 S 5753|$ 4,79

Fuente: Datos de la Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro

En la siguiente tabla se detalla el valor mensual de los costos indirectos de fabricacion:

Tabla 39 Consolidado de Costos Indirectos de Fabricacion

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

MANO DE OBRA INDIRECTA $ 136.36
BANDAS $ 39.00
LLANTAS $ 570.00
MATRICULACION $ 131.67
SEGURO SWEADEN $ 125.00
FEDERACION $ 25.00
MANTENIMIENTO $ 400.00
MANTENIMIENTO AIRE $ 9583

ACEITE $ 113.33

DEPRECIACION $ 388.36
Tot CIF mensual S 2,024.55

Fuente: Datos de la Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro
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Para el célculo de los costos indirectos de fabricacion se obtuvo el proporcional mensual,
con la finalidad de obtener el valor de los costos indirectos de fabricacion por kilometro

y multiplicar por el total de Km y obtener el costo unitario de los CIF por recorrido.

Tabla 40 Costos indirectos de fabricacion por recorrido

Sgtgll\l\ziE- 1 30 $ 022 |3 657 | $ 6.57
R R I il Al A
S/iﬁBIR/le- 1 122 $ 022 |s 2673 | $ 26.73
Sitgll\l\flliE- 1 30 $ 022 |3 657 | $ 6.57
ot | 1 | e | om|s @m|s @

5 308 $ 6749 | $ 67.49

Fuente: Datos de la Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro

3.15.4 Hoja de costos

Luego de haber identificado mediante los calculos correspondientes sobre los elementos
del costo como materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion que son
elementos que intervienen en la prestacion del servicio de transporte, se procede a

presentar las hojas de costos para conocer el valor unitario por cada servicio.
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Tabla 41 Hojas de Costos

ey
TRANSREINAMARSA

HOJA DE COSTO
AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2019
Servicio de Transporte

Orden de Servicio: Recorrido

Colonche-Valdivia

=gui
TRANSREINAMAFSA

HOJA DE COSTO
AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2019
Servicio de Transporte

Orden de Servicio: Recorrido

San Antonio-Valdivia

$ 726 ($ 8,84 1% 6,57 $ 519(9% 6,48 % 4,82
Totales: $ 726 ($ 8,84|% 6,57 Totales: $ 519($ 6,48 | $ 4,82
ELEMENTOS DEL COSTO ELEMENTOS DEL COSTO
Resumen Resumen
Material Directo: $ 7,26 Material Directo: $ 519
Mano de Obra Directa: $ 8,84 Mano de Obra Directa: $ 6,48
Costo Primo $ 16,10 Costo Primo $ 11,67
Costos Ind. Fabricacion ’$ 6,57 Costos Ind. Fabricacion ’$ 4,82

Fuente: Datos de la Compafiia de Transporte
TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro

Fuente: Datos de la Compafiia de Transporte
TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro

- et
TRANSRENAMARSA

HOJA DE COSTO
AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2019
Servicio de Transporte

TRANSREINAMARSA

HOJA DE COSTO
AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2019
Servicio de Transporte

Orden de Servicio: Recorrido Chanduy-Valdivia Orden de Servicio: Recorrido Colonche-Valdivia
$ 10,37 | $ 3595|% 26,73 $ 726 |% 8,84|$% 6,57
Totales: $ 10,37 | $ 3595 (% 26,73 Totales: $ 726 % 8,84 ($% 6,57

ELEMENTOS DEL COSTO

ELEMENTOS DEL COSTO

Resumen
Material Directo: $ 10,37
Mano de Obra Directa: $ 35,95
Costo Primo $ 46,32
Costos Ind. Fabricacion '$ 26,73

Fuente: Datos de la Compaiiia de Transporte
TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro

Resumen
Material Directo: $ 7,26
Mano de Obra Directa: $ 8,84
Costo Primo $ 16,10
Costos Ind. Fabricacion '$ 6,57

Fuente: Datos de la Compafiia de Transporte
TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro



o
[ 4 &
m
TRAMSREIAMAASH

HOJA DE COSTO

AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2019
Servicio de Transporte
Recorrido

Orden de Servicio:

$ 9,33|$

30,65

Salinas-Valdivia

$ 22,79

Totales:

$ 933]|%

30,65

$ 22,79

ELEMENTOS DEL COSTO
Resumen

Material Directo:
Mano de Obra Directa:
Costo Primo
Costos Ind. Fabricacion

$ 9,33
$ 30,65
$ 39,08
"$ 22,79

Fuente: Datos de la Compafiia de Transporte
TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro

Tabla 42 Resumen de Costos por recorrido

Resumen de costos por recorrido

Materia VIETO B2 Costos Ind. de Costos por
. Obra )
Prima - Fabr. Recorrido
Directa

Colonche-Valdivia $ 726 | $ 8,84 $ 6,57 | $ 22,67
San Antonio-Valdivia | $ 519 $ 6,48 $ 4821 9% 16,49
Chanduy-Valdivia $ 10,37 | $ 35,95 $ 26,73 | $ 73,05
Colonche-Valdivia $ 726 $ 8,84 $ 6,57 | $ 22,67
Salinas-Valdivia $ 9331 % 30,65 $ 22791 $ 62,77
TOTAL DIARIO $ 39,41 90,76 67,49 $ 197,65

TOTAL MENSUAL | $ 82753 | $ 2.72280| $ 2.02455 | $ 5.574,88
TOTAL ANUAL $ 8.275,26 | $ 27.227,97| $ 20.245,52 | $ 55.748,75

Fuente: Datos de la Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro
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Tabla 43 Utilidad bruta por recorrido

UTILIDAD BRUTA POR RECORRIDO

Ingreso Costo

diario por |diario por UTILIDAD

recorrido | recorrido
Colonche-Valdivia $ 100.00| $ 2267 |% 77.33
San Antonio-Valdivia | $ 3400 $ 1649 | % 17.51
Chanduy-Valdivia $ 80.00 | $ 73.05 % 6.95
Colonche-Valdivia $ 100.00|$ 22679 77.33
Salinas-Valdivia $ 80.00 | $ 6277 |3 17.23
TOTAL $ 394.00 197.65 196.35

Fuente: Datos de la Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro

Las hojas de costos identifican el valor por recorrido que implica brindar el servicio, con
este valor se calcula el valor anual, que sera considerado en los estados financieros
proyectados, ademas se hizo un cuadro comparativo entre el costo del servicio y el valor

que le cancelan a la compafiia reina del mar por cada recorrido.

3.16 Anélisis de la rentabilidad con relacion al sistema propuesto

A continuacion, se presenta el Estado de Resultados Integral de la Compafiia de
Transporte TRANSREINAMARSA S.A. periodo 2018 con relacion al Sistema de Costos
por 6rdenes de produccion para la medicion de la rentabilidad mediante los indicadores

de rendimientos.
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Tabla 44 Estado de Situacién financiera

TRANSPORTE ESCOLAR € INSTITUC ONAL REINA DEL MAR

ACTIVO

Activo Corriente
Caja-Bancos

Cuentas por cobrar
Credito tributario Renta

Activo Fijo

Vehiculos

Muebles y enseres

Equipo de computacién
Depreciacion Acum. Activo fijo

TOTAL ACTIVOS

PASIVO

Pasivo Corriente
Proveedores

Impuesto a la renta por pagar
Participacion trabajdores
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital suscrito-asignado
Reserva legal

Utilidad del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Elaborado por: Esleider Alejandro

TRANSREINAMARSA S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL REINA DEL MAR

2018

2019

S 6.023,79
S 7.282,34
S 78721

$ 20.589,00
S 1.990,00
S 1.300,00
S -3.282,34

S 6.000,00
S 811,80

$ 25.000,00
S 287,82
S 2.590,38

$ 14.093,34

$ 20.596,66

$ 34.690,00

S 6.811,80

S 6.811,80

$ 27.878,20

$ 27.878,20

S 34.690,00

$ 17.026,10
$ 15.081,01
S 78721

S 15.646,39
$ 1.791,00
S 1.040,00
S -459,00

S 6.000,00
S 3.723,68
S 2.986,91

$ 25.000,00
S 1.320,21
$11.881,91

S 32.894,32

$ 18.018,39

$ 50.912,71

$ 12.710,58

$ 12.710,58

$ 38.202,12

S 38.202,12

$50.912,71
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Tabla 45 Estado de Resultado integral

TRANSPORTE [SCOLAR € INSTITUC ONAL REINA DEL MAR

INGRESOS
Ventas 0%
Ventas 12%

EGRESOS
COSTO DE VENTAS
(+) Inventario inicial
Compras
(-) Inventario final
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

GASTOS OPERACIONALES
(-) GASTOS ADMINISTRACION Y VENTAS
IVA al gasto
Depreciaciéon
Utilidad antes de particip.trabajadores
(-) Participacién trabajadores
Utilidad antes de impuesto alarenta

(-) Impuesto alarenta
Utilidad del ejercicio

(-) Reservalegal
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

Elaborado por: Esleider Alejandro

TRANSREINAMARSA S.A.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL REINA DEL MAR

2018 2019
$ 78,961.00 $ 82,740.00
$ 78,461.00 $ 82,740.00
$  500.00
$ 65,369.12 $ 55,748.75
$ 65,369.12
$ 13,591.88 $ 26,991.25
$ 9,901.88 $ 7,078.54
$ 6,619.54 $ 6,619.54
$ 3,282.34 $  459.00
$ 3,690.00 $19,912.71
$ 2,986.91
$ 3,690.00 $ 16,925.80
$ 81180 S 3,723.68
$ 2,878.20 $ 13,202.12
$  287.82 "$ 1,320.21
$ 2,590.38 $ 11,881.91

Segun el Estado de Resultados Integral muestra dada la proyeccién un aumento en los

ingresos del afio 2018 con un valor de $ 78 ,961.00 a $ 82,740.00 para el afio 2019. En

relacion a los Costos totales hubo una disminucion de $ 6,313.53 debido a la correcta

aplicacion de los costos que se generan en la realidad de la prestacion del servicio del

transporte.
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Terminada la implementacion y desarrollo del sistema de 6rdenes de produccion se
presentd en el afio 2018 una utilidad neta del ejercicio de $ 2,590.38 y en el proyectado
2019 con los ajustes de los costos es de $ 9,908.72 refleja un aumento de utilidad de $

7,318.34 mejorando su rentabilidad.
3.16.1 Identificacion de los indicadores financieros proyectados para el 2019
Margen de Utilidad Bruta

Tabla 46 Calculo de Margen de Utilidad Bruta, afio 2019

RAZON FORMULA 2019
UTILIDAD BRUTA | $26,991.25
MARGEN DE
UTILIDAD BRUTA VENTAS $ 82,740.00

RESULTADO 33%

Fuente: Estados Financieros de la Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro

El margen de utilidad bruta nos muestra que, después de restar los costos, la Compafiia
obtuvo el 33% en este indicador financiero para el afio 2019, es decir, que por cada dolar

invertido obtuvo 0,33 centavos de beneficio por servicio.
Rentabilidad sobre las ventas

Tabla 47 Calculo de Rentabilidad sobre las ventas, afio 2019

RAZON FORMULA 2019
UTILIDAD NETA | $11,881.91

RENTABILIDAD

SOBRE LAS
VENTAS VENTAS $82,740.00

RESULTADO 14%

Fuente: Estados Financieros de la Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro
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La rentabilidad sobre las ventas, para el afio 2019, que se obtuvo después de deducir
costos y gastos fue de 14%, es decir que por cada dolar invertido la empresa

TRANSREINAMARSA S.A, percibi6 $0,14 centavos de ganancia por servicio.+.
Rentabilidad sobre los activos

Tabla 48 Calculo de Rentabilidad sobre los activos, afio 2019

RAZON FORMULA 2019
UTILIDAD NETA | $ 11.881,91
ACTIVOS TOTALES | $ 50.912,71

RESULTADO 23%

Fuente: Estados Financieros de la Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro

RENTABILIDAD SOBRE
LOS ACTIVOS ROA

El indicador rentabilidad sobre los activos, indica que, por cada dolar que la empresa
TRANSREINAMARSA S.A, invierte en sus activos se retorna $0,23 centavos en el

periodo 2019.

Rendimiento del patrimonio

Tabla 49 Calculo de Rendimiento del patrimonio, afio 2019

RAZON FORMULA 2019

UTILIDAD NETA | $ 11.881,91

PATRIMONIO $ 38.202,12
RESULTADO 31%

Fuente: Estados Financieros de la Compariia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro

RENDIMIENTO DEL
PATRIMONIO ROE

De acuerdo al resultado se deduce que por cada unidad invertida de los accionistas en el
afio 2019 obtienen el 31% de ganancia, es decir que se genera 0.31 centavos de utilidad

por cada dolar que invierten los accionistas.
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Comparativo de los Indicadores de Rentabilidad

Tabla 50 Comparativo de los Indicadores de Rentabilidad

ANO ANO PROYECTADO
INDICADOR 2018 2019
Margen de Utilidad 0 0
Bruta L o
Rentabilidad sobre 3% 14%
las ventas
:?entapllldad sobre 704 23%
0s activos
Rendimiento del 10% 31%
patrimonio

Fuente: Estados Financieros de la Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.

Gréafico 1 Comparativo de los Indicadores de Rentabilidad

Comparativo de los indicadores de
rentabilidad

MARGEN DE UTILIDAD  RENTABILIDAD SOBRE =~ RENTABILIDAD SOBRE RENDIMIENTO DEL
BRUTA LAS VENTAS LOS ACTIVOS PATRIMONIO

= ANO 2018 = ANO PROYECTADO 2019

Fuente: Estados Financieros de la Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A.
Elaborado por: Esleider Alejandro
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3.16.2 Andlisis de los indicadores de rentabilidad

Se evidencia que mediante el sistema de costos por servicios propuesto, se obtendria un
beneficio en cuanto a la rentabilidad de la Compafiia de Transporte
TRANSREINAMARSA S.A, dado a que en relacion al indicador del Margen de Utilidad
bruta se presenta un aumento del 16% en referencia al afio anterior, en cuanto al indicador
de Rentabilidad sobre las ventas también se presenta un aumento del 11%, lo mismo
sucede con el indicador de Rentabilidad sobre los activos, el cual presenta un aumento
del 16% lo que presenta como una alta rentabilidad en cuanto a lo que posee la compafiia,
ademas el indicador de Rendimiento del patrimonio que es uno de los que compete frente
al analisis econdémico, refleja un aumento del 21% , concluyendo que aplicando el modelo
de costos por servicios, se optimizara recursos, materia primay tiempo, y también elevara

el nivel de rentabilidad.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los procesos de analisis de los instrumentos de investigacion y los célculos
pertinentes en cuanto a los costos que intervienen en el valor que se debe cobrar por los
servicios prestados por la Compafia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A, se

establecen las siguientes conclusiones:

Los socios de la compafiia de transporte escolar e institucional TRANSREINAMARSA
S.A no identifican los costos que implica brindar el servicio de transporte porque
desconocen estos procedimientos, provocando que no conserven los documentos que
sustenten materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion, por ello los

estados financieros se ven afectados.

La compafiia de transporte escolar e institucional TRANSREINAMARSA S.A, no aplica
indicadores de rentabilidad a sus estados financieros, esto se debe a que los socios de la
compafiia desconocen y no tienen asesoramiento, esto a pesar de que tienen un contador,
pero no es de planta, pues solo se encarga de las obligaciones tributarias, mas no de la

medicion de la rentabilidad mediante ratios financieros.

Existe usencia de un modelo de costos por servicio afecta la rentabilidad debido a que los
socios no conocen el valor que implica brindar el servicio de transporte, esto se refleja en
la determinacion de precios, debido a que se estos valores se fijan en base a la experiencia
de los choferes, pero sin conocer si el valor fijado le representa ganancia, afectando la

rentabilidad de la empresa.
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RECOMENDACIONES

En relacion a las conclusiones determinadas se recomiendan los siguientes aspectos:

Capacitar a los socios de la compafiia de transporte escolar e institucional
TRANSREINAMARSA S.A, para que reconozcan los elementos del costo y que
sustenten estos valores con documentos, con respecto a la mano de obra es recomendable
afiliar a los choferes al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, con el objetivo de

plasmar estos rubros en los estados financieros.

Es recomendable medir la rentabilidad mediante la aplicacion de ratios financieros,
permitiendo al gerente y a los socios conocer la situacion econdémica de la compafiia de
transporte escolar e institucional TRANSREINAMARSA S.A, con la finalidad de

elaborar estrategias que impulsen el incremento de la rentabilidad de la empresa.

Es necesario implementar un modelo de costos por servicios, que permita a los socios
conocer el valor invertido en la prestacion de servicio de transporte, y asi puedan fijar
precios de recorrido de manera mas eficiente, de tal manera que obtengan ganancias, y
ayudar a mejorar la rentabilidad de la compafiia de transporte escolar e institucional

TRANSREINAMARSA S.A.
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ANEXQOS

Anexo A Estado de Situacion Financiera

TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL REINA
DEL MAR TRANSREINAMARSA S.A.
RUC.: 2490021542001

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

ACTIVO

Activo Corriente 14.093,34
Caja - Bancos 6.023,79

Cuentas por Cobrar 7.282,34

Crédito Tributario Renta 787.21

Activo Fijo 20.596,66
Vehiculos 20.589.00

Muebles y Enseres 1.990,00

Equipo de Computacion 1.300,00

Depreciacién Acum. Activo Fijo -3.28234

TOTAL ACTIVO . 34.690,00
PASIVO

Pasivo Corriente . 6.811,80
Proveedores 6.000,00

Impuesto Renta por Pagar 811,80

TOTAL PASIVO 6.811,80
PATRIMONIO 27.878,20
Capital Suscrito - Asignado 25.000,00

Reserva Legal 287,82

Utilidad del Ejercicio 2.590,38

TOTAL PATRIMONIO 27.878,20
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 34.690,00

Reina del Mar
TRANSREINAMARSA S.A.
tabertador Bolivar Santa Elena

Maicac R T.amar Tamala
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Anexo B Estado de Resultados Integral

TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL REINA

DEL MAR TRANSREINAMARSA S.A.

RUC.: 2490021542001
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

INGRESOS 78.961,00
Ventas 0% 78.461,00

Ventas 12% 500.00

EGRESOS

COSTO DE VENTAS 65.369,12
Inventario Inicial

Compras 65.369,12

Inventario Final

Utilidad Bruta en Ventas 13.591,88
GASTOS OPERACIONALES

GASTOS ADMINISTRACION Y VENTAS 9.901,88
IVA al Gasto 6.619,54

Depreciacion 3.282.34

Utilidad Antes de Particip: 3.690,00
Participacién Trabajad

Utilidad Antes de Impuesto a la Renta 3.690,00
Impucsto a la Renta 811,80
Utilidad del Ejercicio 2.878,20
Roserva Legal 287,82
Utilidad Neta del Ejercicio 2.590,38

&

Reina del

TRANSREIN

Ledo Ricardd Franco Jimmy O

ontador

Mar
S.A.

i hertador Bolivar Santa Elena
Moises R. Lamez Tomala
GERENTE GENERAL
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Anexo C Tabla general de depreciaciones de los vehiculos.
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Anexo D Tabla general de depreciaciones de activos fijos.

2018 Porcentaje  [Depreciacion| Saldo en
depreciacion anual Libros
MUBLES Y ENSERES | S 1.990,00 10% S 199,00(S 1.791,00
D DE, S 1.300,00 20% S 260,00(S 1.040,00
COMPUTACION
Gasto de depreciacion activos fijos S 459,00
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Anexo E Instrumento de recopilacién de informacion

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA REALIZADA AL ADMINISTRADOR MOISES LAINEZ

1. ¢(Coémo identifica los costos en la prestacion de servicio de transporte que brinda
TRANSREINAMARSA SA?

2. ¢(Como calculan los precios por servicios prestados de la compafila de transporte
TRANSREINAMARSA S.A.?

3. ¢Como identifican los niveles de rentabilidad de la empresa TRANSREINAMARSA S.A. cada
afo?

4. ¢Considera usted que los costos por servicios influyen en el nivel de rentabilidad de la compafiia
de transporte TRANSREINAMARSA S..A?

5. ¢Como selecciona usted al grupo de proveedores que colaboran en la comercializacion de los
productos o insumos para la empresa?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA REALIZADA AL CONTADOR

1.- ¢Poseen un Plan de Cuentas donde identifican los elementos de costos que incurren para
determinar el costo del servicio que brinda la Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA SA?

2.- ¢Como identifica los elementos del costo en la prestacion de servicio de transporte que brinda
TRANSREINAMARSA?

3.- ¢Existen procesos comparativos sobre los estados financieros y los niveles de rentabilidad de la
empresa del afio actual con los afios anteriores?

4.- ; Considera usted que los Costos por Servicios influyen en el nivel de rentabilidad de la Compafiia
de Transporte TRANSREINAMARSA SA?

5.- ¢COmo determina los precios por servicio de transporte de la empresa?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA REALIZADA A LOS SOCIOS

1.- ¢Conoce usted sobre el manejo de los costos que incurren en las actividades de
servicios que brinda la Companiia de Transporte TRANSREINAMARSA SA?

2.- ¢ Maneja el control de sus ingresos, costos y gastos mediante facturas?

3.- ¢De qué forma establece los precios al momento de prestar el servicio de
transporte?

4.- ¢ Tiene un control de todos los costos que genera prestar el servicio de transporte?

5.- ¢ En calidad de socio, cual es su competencia para mejorar el nivel de rentabilidad
de la Compainiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A?
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Anexo F Carta aval

COMPANIA DE EXPRESO ESCOLAR E INSTITUCIONAL :
TRANSREINAMARSA S.A T 190
RESOLUCION No004-PO-JTTTSV-GADMSE-2018
TELEFONOS: 0990271624
TRANSREINAMARSA

LIBERTADOR BOLIVAR —SANTA ELENA- ECUADOR

TRANSPORTE ESCOLAR € INSTITUCIONAL FEINA DEL MAR

Libertador Bolivar, 21 de diciembre de 2018

CARTA AVAL

Yo, Moisés Ricardo Lainez Tomal4, gerente propietario de la compaiiia de transporte
escolar e institucional TRANSREINAMARSA S.A, con RUC :2490021542001 me
permito comunicar lo siguiente:

Que el Sr. Esleider Geliber Alejandro Lainez con cedula de identidad 240034979-7
estudiante de la carrera Contabilidad y auditoria de la Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena se le concede la respectiva autorizacion y facilidad para que realice su
trabajo de Titulacion denominado Costos por servicios y rentabilidad en la compaiiia
de transporte TRANSREINAMARSA S.A, Cantén Santa Elena, Provincia de Santa
Elena, Periodo 2018; con la finalidad de realizar actividades de investigacion que aporte
el desarrollo de la organizacién ,por lo que me comprometo a otorgar la informacion
necesaria para el trabajo de investigacion alcance su objetivo final.

Por su amable atencion me suscribo.

Atentamente

y X
AL /.~,«'¢=—,§\v:;.n-c~\

Sr. Moisés Ricardo Lainez Témala
Gerente Propietario de la compaiiia TRANSREINAMARSA S.A.
C.I: 0917795320

Reina del Mar
"RANSREINAMARSA S A.
lLabertador Bolivar Santa Elena

Moises R. Lainez Tomala
GERENTE GENERAL
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Anexo G Evidencias de la aplicacion de los instrumentos de recopilacion de informacion

ENTREVISTA APLICADA A LOS CHOFERES DE LA COMPANIA DE

ENTREVISTA APLICADA A LOS CHOFERES DE LA COMPANIA DE

TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL TRANSREINAMARSA S.A.
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ENTREVISTA APLICADA Al GERENTE DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE

ESCOLAR E INSTITUCIONAL TRANSREINAMARSA S.A.

FLOTA VEHICULAR DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR E

INSTITUCIONAL TRANSREINAMARSA S.A.

102



Anexo H Registro Unico del Contribuyente de la Compafiia de Transporte Escolar e

Institucional TRANSREINAMARSA.

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
« SOCIEDADES

e hoce blen ol pais! h

NUMERO RUC: 2490021542001 ‘\

RAZON SOCIAL: RANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL REINA DEL MAR
\ EINAMARSA S.A.

QMll.A
MOISES RICARDO

dﬁmwggt RIVERA JOSE ANTONIO

NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE |
REPRESENTANTE LEGAL:

CONTADGR:

FEC. INICIO ACTIVIDADES: 12/2017 FEC. CONSTITUCION: 2111112017
FEC. INSCRIPCION: 04/12/2017 FECHA DE ACTUALIZACION: 11/06/2018

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES DE TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL 3

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: SANTA ELENA Cantén: SANTA ELENA Parroquia: MANGLARALTO Ciudadela: COMUNA LIBERTADOR
BOLIVAR Barrio: SIMON YAGUAL Calle: PRINCIPAL Numero: S/N Interseccién: CALLE PUBLICA Referencia ubicacién:
CASA ROSADA - FRENTE A ELECTRONICA ANGEL Celular: 0990271624 Email: moiric1978@hotmail.com

S INT L

DOMICILIO ESPECIAL: Pt Cad

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - A0l \J
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA & 17.C
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO .
* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

Son derechos de los canmbuyeﬂln Derechos de trato y confidencialidad, Derechos ds

rechos para mayor consulte en www.srl.

.ec.
cuyo capital, ingresos anuales o Costos y gastos anuales sean superiores a os limites establecidos en el Reglamerto persla
regh Ley de Régimen Tributario Interno estan obiigados a llevar contabilidad, convi n agentes de retencio n acogerse r Régimen
7y CERICate [ 3/
atleval: bobtapiinad, a

Stmpliicado (RISE) y sus dacleraciones de IVA deberan ser presentadas de manera Hiefsal.

que sus declaraciones de IVA podran presentarse de manera semestral siempfé’yt cuando no se encuentre obligado 5
menas © preste servicios Unicamente con tarifa 0% de IVA y/o sus ventas con tarifa diferente de 0% sean objeto e retencion del 100% del IVA.
ABIERTOS:

sistencia o colaboracion, Derechos econémicos, Derechos de

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001al 001

JURISDICCION: |\ ZONA 5\ SANTA ELENA &ﬁj

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos son exactos y por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, An 9 Lcy del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacin de la Ley del RUC).
Usuario:  YRDL020316 Tugar de emisién: LA LIBERTAD/ DE OCTUBRE Fecha y hora: 11/06/2018 14:48:31

Paginaide 2
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

: SOCIEDADES
% ~.Je hoce blen of pais!
NUMERO RUC: 2490021542001
RAZON SOCIAL: TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL REINA DEL MAR

TRANSREINAMARSA S.A.

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 21/11/2017
NOMBR‘ECOMERCIAL: FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:
ACTIVIDADES DE TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: SANTA ELENA Cantén: SANTA ELENA Parmqula MANGLARKLTO C|udadala COMUNA LIBERTADOR BOLIVAR
Barrio: SIMON YAGUAL Calle: PRINCIPAL Numero: S/N'Int ‘.CAI.J_.E PUBLICA Referencia: CASA ROSADA - FRENTE A
ELECTRONICA ANGEL Celular: 0990271624 Emai

L NENTERAS

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que los datos en este d y por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC yAlt. 9 Reglamento para Ia Aphcauén de la Ley del RUC).
Usuario:  YRDL020316 Lugar de emisién: LA LIBERTAD/S DE OCTUBRE Fecha y hora: 11/06/2018 14:48:31
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Anexo |

Matriz de consistencia

Tema

Objetivo General

Idea a defender

Variables e Indicadores

Metodologia

Costos por servicio y rentabilidad en la
compafia de transporte
TRANSREINAMARSA S.A, canton
Santa Elena, Provincia de Santa Elena,
periodo 2018

Determinar los costos de servicio
de transporte mediante técnicas
contables y financieras para
mejorar la rentabilidad de la
Compaiiia de Transporte
“TRANSREINAMARSA S.A”,
Canton Santa Elena, Provincia de
Santa Elena.

Tareas cientificas

Problema General

Identificacion de los principales
elementos del costo por
prestacion de servicios de la
Compaiiia de Transporte
“TRANSREINAMARSA S.A”,
Cantén Santa Elena, Provincia de
Santa Elena.

¢De qué manera los costos de servicios
afectan la rentabilidad de la Compafiia
de Transporte
“TRANSREINAMARSA S.A.”,
Canton Santa Elena, Provincia de
Santa Elena?

Aplicacion de las ratios
financieras en la rentabilidad de la
Compafiia de Transporte
“TRANSREINAMARSA S.A”,
Cantén Santa Elena, Provincia de
Santa Elena

Aplicacion de un Modelo para la
determinacion de los Costos por
prestacion de servicio de la
Compaiiia de Transporte
“TRANSREINAMARSA S.A”,
Cantdn Santa Elena, Provincia de
Santa Elena.

La aplicacion de un Modelo
para la determinacion de los
Costos por prestacion de
servicio permitird mejorar la
rentabilidad de la Compariia
de Transporte
“TRANSREINAMARSA
S.A”, Canton Santa Elena,
Provincia de Santa Elena.

Para demostrar y comprobar la idea
a defender anteriormente formulada,
la operacionalizamos, determinando
las variables e indicadores que a
continuacién se mencionan:

Tipo de investigacion: Investigacion
descriptiva

Enfoque: Cualitativa - cuantitativo

Variable independiente:
Costos por servicio

Indicadores:

Materia prima

Mano de obra
Cosotos indirectos de fabricacion
Cosotos por oredenes de servicio

Métodos de investigacion:
Meétodo Teorico, Metodo Analitico -
sintetico, Método deductivo, Método

Historico, Método Logico, Método
Empirico

Variable dependiente
Rentabilidad

Indicadores:
Margen de utilidad bruta
Margen de utilidad neta
Rendimiento de activos

Rendimiento de patrimonio

Disefio de la investigacion: El
universo es de 16 personal, y se utilizo
un muestreo no probabilistico,
considerando 3 personas para la
entrevista

Técnicas: La observacion, La
entrevista.

Instrumentos: Guia de entrevista.
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