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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado Gestion de Cuentas por Cobrar y
rentabilidad de la empresa “La Casa del Computador”, canton La Libertad,
provincia de Santa Elena, afio 2018, tiene como objetivo evaluar la gestion de las
cuentas por cobrar mediante la aplicacion de indicadores financieros y el analisis
de procedimientos crediticios, contribuyendo al mejoramiento de la rentabilidad de
la empresa “La Casa del Computador. Esta investigacion es de tipo cuali-
cuantitativa de caracter descriptivo con idea a defender, los datos e informacion se
obtuvieron a través de la entrevista dirigida al Gerente, Supervisor de los créditos y
cobranzas, Contador, a la observacion directa del proceso de crédito y cobranzas y
al célculo de los indicadores financieros y al analisis de los Estados Financieros
presentados por la entidad, detectando que, el proceso crediticio y gestion de
cobranza es favorable, pero, a pesar de que la gestion estd resultando eficaz no
resulta eficiente, en cuanto, a que no se esta generando la rentabilidad o ganancia
esperada. Referente a la problematica presente, se plantea el disefio de un manual
de politicas y procedimientos, definido y estructurado, acorde a la actividad
econdmica que desempefia la empresa, con la finalidad de contribuir a la mejora de
la gestion de cartera, recuperando estos rubros expuestos, coadyuvando a su vez, al
crecimiento favorable de la liquidez y la rentabilidad.

Palabras Claves: gestion, ratios financieros, rentabilidad, creditos y cobranzas.
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Abstract

The present research work entitled Management of Accounts Receivable and
profitability of the company “La Casa del Computador”, canton La Libertad,
province of Santa Elena, year 2018, aims to evaluate the management of accounts
receivable through the application of financial indicators and the analysis of credit
procedures, contributing to the improvement of the profitability of the company “La
Casa del Computador”. This investigation is of a qualitative-quantitative type of a
descriptive nature with an idea to defend, the data and information were obtained
through the interview addressed to the Manager, Supervisor of credits and
collections, Accountant, to the direct observation of the credit and collection
process and to the calculation of the financial indicators and to the analysis of the
Financial Statements presented by the entity, detecting that, the credit process and
collection management is favorable, but, although the management is proving
effective, it is not efficient, insofar as, that the expected return or profit is not being
generated. Regarding the present problem, the design of a manual of policies and
procedures, defined and structured, is proposed, according to the economic activity
performed by the company, in order to contribute to the improvement of portfolio
management, recovering these exposed items, contributing in turn to the favorable
growth of liquidity and profitability.

Key words: management, financial ratios, profitability, credits and collections
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado “GESTION DE CUENTAS POR
COBRAR Y RENTABILIDAD EN LA EMPRESA “LA CASA DEL
COMPUTADOR”, CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2018”, describe la problematica presente en el proceso que engloban
las cuentas por cobrar, originado por la ausencia de politicas y procedimientos; que

conlleva a posibles afectaciones en la liquidez y rentabilidad del objeto de estudio.

A nivel global, debido a las condiciones econdmicas, “las empresas comerciales
han implementado nuevas estrategias que permiten mejorar el desarrollo de sus
actividades regulares y alcanzar una permanencia en el mercado tan competitivo”
(Lozada, 2018). Por ejemplo, el otorgar créditos se da con la finalidad de alcanzar
un incremento en los ingresos por las ventas de los productos o servicios que
oferten, el riesgo se presenta cuando el cliente no cancela al tiempo establecido las
obligaciones contraidas, lo que perjudica directamente en la solvencia y en la

rentabilidad que posee la empresa.

Ochoa & Herrera (2018) manifiestan que “las cuentas por cobrar o créditos
constituyen hoy en dia la clave en el desarrollo exitoso de los negocios” (pag. 4).
Esto es, que representan para todas las empresas, un rubro muy importante dentro
de los activos. Por lo que, la gestion que se realizan en estas cuentas permite regular
cada uno de los elementos de la organizacion con el objetivo de incrementar el

patrimonio y disminuir los riesgos en las ventas y en la rentabilidad, empleando las



mejores estrategias como politicas de crédito comercial dado a los clientes y las

formas en las que se realizaran los respectivos cobros.

En Ecuador, el comercio de bienes a crédito se ha convertido en una herramienta
para obtener ingresos significativos en varias empresas dedicados a esta actividad.
Pero, la mayoria de las entidades no poseen politicas de cobro establecidas 0 no han
sido estipuladas correctamente, conllevando a que esta finalidad no se alcance en
su totalidad debido a que se torna dificil verificar si estas cuentas se hacen liquidas
en periodos razonables. Asi como sefiala Lozada (2018) “que al no recuperar
valores por cobrar ocasionaria una falta de liquidez y esto a su vez, perjudicaria a

los resultados, esto es, a la rentabilidad de la organizacion” (pag. 1).

En la Provincia de Santa Elena, se encuentran diversos negocios, grandes, medianos
y pequefios, dedicados a la actividad comercial, esto es, a la compra y venta de
productos, situados en gran magnitud, en el canton La Libertad. Debido a la gran
competencia, para tener una posicion estable en el mercado, y sobre todo alcanzar
la rentabilidad esperada, necesitan sostenerse en estrategias eficientes que las
diferencien entre una y otra casa comercial. Por ejemplo, el precio de venta, los
descuentos, las promociones, los créditos y las facilidades de pago representan las
pautas que el cliente observa antes de realizar su compra. Aungue, las ultimas
mencionadas, representan un alto riesgo para las empresas, debido al poco control
administrativo y contable que se les realiza, derivado de la carencia de
conocimientos en temas afines y de la ausencia de politicas y procedimientos bien

definidos y estructurados.



La empresa “La Casa del Computador” tiene varios afios en el mercado y se dedica
a la venta al por mayor y menor de computadoras y demas equipos derivados y a la
prestacion de servicio técnico en el area de equipos de computacion y cdmaras de
seguridad, cuenta con dos locales, la matriz ubicada en el canton La Libertad, Av.
9 de Octubre e Ignacio Guerra, Esq. Edificio Ruiz y la sucursal ubicada en el mismo
canton, Barrio Rocafuerte, Av. Segunda entre Calles 25 y 27, diagonal al edificio

de la judicatura, antiguas oficinas de Agencia Palau.

“La Casa del Computador”, se caracteriza por contar con personal netamente
peninsular y ofrecer productos de excelente calidad, pero, para crecer
constantemente y mantenerse en el mercado, la administracion, ha implementado
diversas estrategias de marketing y entre estas, para la captacion de clientes
potenciales, se destaca la otorgacion de créditos a corto y largo plazo, las cuales
para el afio 2018 fueron de $ 41.172,36, que representa el 18,71% del total de los

activos.

Ante lo mencionado, existen puntos criticos dentro del proceso de gestion de las
cuentas por cobrar, debido a la ausencia de politicas y procedimientos adecuados
para los créditos y cobranzas que conlleva al riesgo de otorgar créditos a clientes
no calificados y poseer una cartera con clientes morosos. A la vez, se detecto que
no existe la documentacion suficiente que respalden el crédito y la solvencia del
cliente. Ademas, al constatar los estados financieros se evidencié que la empresa
no realiza el calculo de la Provision de Cuentas Incobrables, lo que conlleva a que

en su cartera se incluya valores irrecuperables y de varios afios de antigliedad.



Por otra parte, la empresa no cuenta con un area destinada a los créditos y
cobranzas, estos procesos son realizados s6lo por un colaborador de la empresa, lo
que conlleva a retrasos en los procesos y a su vez, a que no se alcancen los objetivos

institucionales.

Por las razones expuestas, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢De
qué manera la gestion de cuentas por cobrar contribuye al mejoramiento de la
rentabilidad de la empresa “La Casa del Computador”, canton La Libertad,
provincia de Santa Elena, afio 20187 este problema estad sistematizado de la
siguiente manera: ¢Qué procedimientos aplica la empresa en la gestion de cuentas
por cobrar? ;Cémo mide la empresa su rendimiento financiero y econémico? y ¢ De
qué manera el disefio de un manual de politicas y procedimientos de créditos y

cobranzas contribuye en la rentabilidad de la empresa?

De tal manera, el objetivo principal de la investigacion consiste en evaluar la gestion
de las cuentas por cobrar mediante la aplicacion de indicadores financieros y el
analisis de procedimientos crediticios, contribuyendo al mejoramiento de la
rentabilidad de la empresa “La Casa del Computador”, canton La Libertad,
provincia de Santa Elena, afio 2018”. Por lo tanto, para el logro del objetivo general
se consideran las siguientes tareas cientificas: primero, identificacion de politicas y
procedimientos para la gestion de cuentas por cobrar; segundo, aplicacion de
indicadores y ratios financieros para la medicion de la situaciéon financiera y
econdmica de la empresa; y, finalmente, el disefio de un manual de politicas y

procedimientos de créditos y cobranzas para la empresa “La Casa del Computador”.



Este trabajo de titulacion es muy necesario de aplicacion debido a que se detecto
que la gestion de cuentas por cobrar en la empresa “La Casa del Computador” es
deficiente en cuanto a politicas, lo que ocasiona que no se alcancen los objetivos,
ni la eficiencia ni efectividad de las operaciones. Por tal razén, se pretende a través
de la basqueda de informacién bibliogréfica, analizar diferentes normas contables
vigentes, teorias y conceptos basicos ya existentes, para otérgale a la investigacion

el sustento necesario.

Ademas, brinda un aporte significativo a la empresa, debido a que se establece un
manual con politicas y procedimientos de créditos y cobranzas, a fin de coadyuvar
a la entidad a mejorar en la ejecucion de estos procesos. A su vez, se analiza el rubro
de las cuentas por cobrar a través de los analisis financieros e indicadores de gestion
y con la aplicacion de los ratios de rentabilidad se conoci6 el indice de rentabilidad
actual, lo que permitira a la administracion tomar decisiones adecuadas, acertadas

y oportunas.

Se empled la investigacion de tipo descriptivo y cuali-cuantitativo con idea a
defender, debido a que esta observa, describe y analiza especificamente y con
mayor exactitud a las variables en estudio. Uno de los métodos utilizados fue el
inductivo y las técnicas e instrumentos aplicados para la recoleccion de
informacién, fueron la guia de observacion al proceso de ventas a crédito de la
empresa y las entrevistas dirigidas al Gerente General, Contador y al supervisor de
los créditos y cobranzas, con preguntas concretas y centralizadas en el objeto de

estudio y el andlisis documental reflejado en los analisis de los Estados Financieros.



En tal sentido, lo ante expuesto, permitid plantear la siguiente idea a defender: “La
aplicacion de politicas y procedimientos de créditos y cobranzas contribuira al
mejoramiento de la rentabilidad de la empresa “La Casa del Computador, canton

La Libertad, provincia de Santa Elena, Afio 2018”.

La investigacion se estructura de la siguiente manera:

Capitulo I: Marco Teorico, en este apartado se detalla en primera instancia,
investigaciones (tesis, articulos cientificos, etc.), las cuales estdn directamente
relacionadas con las variables establecidas, Gestion de cuentas por cobrar y
rentabilidad. Y a la vez, estas variables se encuentran desagregadas en el item
“desarrollo de teorias y conceptos” con sus respectivos autores. Ademas, en el
fundamento legal se encuentran las normativas contables vigentes, otorgando a la

investigacion sustentos validos y coherentes.

Capitulo 11: Materiales y métodos, describe la metodologia aplicada en el proceso
de la presente investigacion, el cual parte del tipo de investigacion descriptivo-
cualitativo, seguido de los métodos tanto inductivo, deductivo y analitico, del
disefio de muestreo y disefio de recoleccion de datos, empleando como técnicas: la
observacién y la entrevista, las mismas que esta dirigidas al gerente general,

contador y al supervisor de cobranzas y el analisis documental.

Capitulo I11: Resultados y Discusion, en esta seccion se muestra el analisis e
interpretacion de los datos obtenidos en la entrevista y en los calculos de los
indicadores financieros, los que conllevan al establecimiento de conclusiones y

recomendaciones acordes a la problematica planteada. Se presenta la propuesta, que
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consiste en “el disefio de un manual de politicas y procedimientos de créditos y
cobranzas de la empresa “La Casa del Computador”. Finalmente, se presentan los
diferentes anexos que sustentan y otorgan fiabilidad en los resultados y en las

actividades desarrolladas en este trabajo de investigacion.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Revision de Literatura

Para este estudio se ha considerado tomar como guias, las siguientes
investigaciones, las cuales se ponen de manifiesto, debido a que han sido analizadas
minuciosamente y con anterioridad, resaltando su relacion con la Gestion de
Cuentas por Cobrar y la Rentabilidad en empresas dedicadas a diferentes

actividades econdmicas.

Flores & Naval (2017), en su articulo cientifico “Gestion de cuentas por cobrar y la
rentabilidad de las empresas del sector industrial que cotizan en la Bolsa de Valores
de Lima, periodos 2010 al 2014”, plantearon como objetivo: identificar la relacion
entre gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad, aplicando la investigacion de
tipo analisis descriptivo — correlacional con corte transversal. El alcance de este
estudio se limita a 38 empresas pertenecientes al sector industrial. Se utiliz6 el
programa estadistico SPSS para medir el nivel de relacion (bajo, medio o alto) entre

las variables y para hallar su relacion se emple6 el estadistico R de Pearson.

Los resultados obtenidos en este trabajo demostraron que existe correlacion entre
gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad de las empresas del sector antes
mencionado. Ademas, se recomienda a la gerencia la implementacion de nuevas y
mejores politicas que coadyuven al mejoramiento de la administracion de los

recursos generando a su vez, un incremento en la rentabilidad.



En “La Gestion de cartera de crédito y el riesgo crediticio como determinante de
morosidad o liquidez de las empresas comerciales”, articulo cientifico de Cortez &
Burgos (2016), tiene como objetivo establecer politicas que aseguren la
recuperacion de los créditos otorgados a clientes. Se efectud una investigacion
descriptiva — cualitativa, obteniendo como resultado que, para alcanzar un mayor
indice de rentabilidad, las politicas, que se apliquen en la gestion de Cartera de
crédito deberan ser establecidas de forma puntual y concreta, de tal manera que
aseguren que se cumplan con los pagos de los clientes en los periodos de tiempo
pactados. Ademas, para dirigir adecuadamente los créditos, existe una herramienta
muy Util, en la que las empresas pueden solicitar informacion crediticia, que es la

Central de Riesgo.

GOmez (2014) en su articulo “La Gestion del Riesgo de Crédito como herramienta
para una Administracion Financiera eficiente”, realizado en Asuncion, Paraguay,
tiene como objetivo estudiar las herramientas de anélisis de la banca minorista y
cémo una buena gestion del crédito contribuye en los resultados que posicionan
ventajosamente al banco frente a sus competidores. A través, de una investigacion
cuali-cuantitativa, herramientas como: creditscoring, rating, stress testing, razones
financieras, andlisis de contenido y observacion de campo, se determiné que, la
relacién riesgo-rendimiento es directamente proporcional, a mayor riesgo mayor
rendimiento y que los parametros y las politicas bien definidas garantizan la
evaluacion del crédito. Ademas, se resalta que, existe un método tradicional
empleado por la banca de consumo denominado las 5 C’s del crédito, la cual

determina si existe 0 no riesgo de pérdida de cartera.



Por otra parte Cardenas & Velasco (2014) en su investigacion titulada “Incidencia
de la morosidad de las cuentas por cobrar en la rentabilidad y la liquidez: estudio
de caso de una Empresa Social del Estado prestadora de servicios de salud”,
emplearon una investigacion descriptiva con disefio documental y como técnicas e
instrumentos para hallar informacion relevante y para el logro del objetivo
principal: revision exhaustiva y consulta detallada de fuentes primarias (estados
financieros e informes), llegando a la conclusion que no existe control con el
aumento de los costos y gastos, ni las ventas ni de las cuentas por cobrar, lo que
incidio directamente en la sostenibilidad financiera del Hospital, por lo tanto, se
requiere que se promuevan lineamientos y estrategias relativas a la rentabilidad, la

morosidad de las cuentas por cobrar y la liquidez.

En el trabajo de titulacion presentado por Cobian (2016), “Gestion de créditos y
cobranzas y su efecto en la rentabilidad de la Mype San Pedro EIRL. Truijillo,
2015”, plantea determinar los efectos que se producen entre las variables en estudio
y para la obtencion de datos emplearon la técnica de la entrevista y el analisis
documental. La investigacion fue de tipo descriptivo con un disefio no experimental
de corte trasversal. Los resultados indicaron que “la Gestion de créditos y cobranzas
actual aplicado en la empresa genera un efecto positivo en la rentabilidad, debido a
que al considerar los créditos (situacion real) la empresa obtuvo 24,48%, mientras
que, si estos créditos hubieran sido cancelados (situacion simulada), la rentabilidad
aumentaba en un 9,61%, esto es en 34,09%”. Se recomienda que, a pesar de ser
rentable, se necesita implementar politicas de créditos y cobranzas para evitar

poseer una cartera vencida.
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De igual manera Gonzalez, Vera & Henriquez (2013), plantearon en su trabajo de
titulacion denominado “Incidencia de la Gestion de las Cuentas por cobrar en la
liquidez y rentabilidad de la Empresa Hierros San Félix C.A., periodo 20117,
estudiar y analizar las ventas a crédito con la finalidad de coadyuvar a la toma de

decisiones en cuanto al bienestar econédmico de la entidad.

Se basaron en el tipo de investigacién de campo e investigacion descriptiva para
conocer como afectan las cuentas por cobrar a la organizacién, empleando como
técnicas de recoleccion, la entrevista dirigida a los empleados. Llegando a la
conclusion que no contar con un manual de procedimientos, obstaculiza el buen
desempefio de las funciones de los departamentos de créditos y cobranzas, por lo
que el autor recomienda implementar un manual de normas y procedimientos

administrativos en forma escrita y desagregada (pags. 37-38).

Otro estudio investigativo fue el de Diaz (2015), con el tema “Cuentas por cobrar y
rentabilidad financiera en Libreria 8 del Municipio de Maracaibo” con el objetivo
de analizar la relacion de las variables, a través de la aplicacion de la investigacion
descriptiva con disefio no experimental transeccional correlacional. Como técnica
emplearon la encuesta y con el célculo estadistico “Rho de Spearman” se concluye
que existe una relacion positiva entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad
financiera con un 0,971. La autora recomienda implementar controles en cuanto a
las cuentas por cobrar, con la finalidad de disponer de informacion de manera rapida
y oportuna, también sugiere el disefio de un manual para optimizar el proceso que

demandan estas cuentas.
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Finalmente, se consider0 el trabajo de investigacion de Leyton & Sotomayor
(2017), con titulo “Diseno de un modelo de gestion aplicado al departamento de
crédito y cobranzas de la compafiia Plasticos Industriales C.A (PICA), ubicada en
la ciudad de Guayaquil” plantearon el siguiente objetivo: disefiar un modelo de
gestion. Previo a esto, realizaron un analisis teorico, determinaron la situacion
actual de la compaiiia, definieron el modelo mas adecuado y finalmente,
establecieron indicadores en base a los niveles adecuados para las cuentas por

cobrar.

Para el desarrollo del estudio se utilizé la investigacion de campo Y la descriptiva.
Aplicaron como técnicas de recoleccién de informacion, la encuesta realizada a un
grupo de clientes y la entrevista dirigida a colabores que estan directamente
relacionados con el objeto de estudio, detectando que una de las principales
falencias del departamento de créditos y cobranzas, es la falta de un modelo de
gestion que enfatice la calificacion de clientes segun las categorias de riesgo, en

relacién a créditos a comerciales (pag. 45).

Las investigaciones antes mencionadas, demuestran la importancia y las ventajas
que tendria una empresa, al contar con un manual de politicas y procedimientos,
bien definido y estructurado, en el area de créditos y cobranzas, debido a que sin
estos parametros se incrementa mas el riesgo de: otorgar créditos a clientes que en
su historial de burd de crédito poseen malas referencias, esto es, a clientes morosos;
y no recuperar los rubros que involucran estas cuentas, ocasionando que menos

dinero ligquido ingrese a la empresa, afectando en cierta medida a la rentabilidad.
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1.2 Desarrollo de teorias y conceptos

A través de la implementacion de teorias se verificd informacion directamente
relacionada con las variables: gestion de cuentas por cobrar y rentabilidad,
permitiendo alcanzar el sustento optimo y necesario para el desarrollo eficiente de

la presente investigacion:

Jacome, Sepulveda & Pabon (2017) indican que:

Los inventarios y las cuentas por cobrar constituyen importantes inversiones
para la mayoria de las empresas; estos activos circulantes representan
proporciones considerables de los activos totales, por consiguiente, se puede
decir que una adecuada administracion de estos activos es esencial para el
cumplimiento de los objetivos financieros en busca de la maximizacion de las

riquezas y la creacion de valor de las empresas (pag. 154).

Cobian (2016) sostiene que:

A menudo pueden existir muchas deficiencias en la supervision de los
créditos, por lo que se debe de considerar una correcta administracion de las
cobranzas, por lo que su objetivo es hacer efectivo las cuentas por cobrar, es
decir, recuperar la cartera producto de los créditos otorgados, lo cual, de no
ser asi, podria generar una inestabilidad en la liquidez y solvencia de la MYPE
San Pedro EIRL, afectando asi su rentabilidad, por una mala gestion en los

créditos (pag. 2).

Morales & Morales (2014) manifiestan que:
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Otra medida para que la administracion de la cartera de cuentas por cobrar
sea eficiente, es reaccionar de manera inmediata y atinada a la situacion ya
existente, para ello se debe tener una administracion Optima de cartera de
clientes y haber determinado estrategias para las situaciones en que los
clientes no cumplen con sus pagos, las cuales deber consistentes y adecuadas
a la situacion muy particular del mercado, a la economia, y, sobre todo, a las
peculiaridades del tipo de cliente; todo esto debe inducir a una cobranza

eficiente y oportuna (pag. 146).

Para complementar las teorias descritas, a continuacion, se presentan las siguientes

conceptualizaciones de las variables:

1.2.1 Variable independiente: Gestion de Cuentas por cobrar

En la recoleccion de informacion bibliografica no se obtuvo una conceptualizacion
o definicion puntual de lo que es la gestion de cuentas por cobrar. Por lo tanto, se
mencionan conceptos que estan dentro del contexto y que se derivan de la

segregacion de los términos de la variable en mencion.

Guzmén (2016) en su articulo de revista denominado “Gestién empresarial e

Innovacion desde la Educacion Especial”, menciona que la Gestion representa a:

Elementos, medidas, estrategias y destrezas, que pueden ser llevados a cabo,
con el fin de que una actividad econdmica o empresarial, sea viable
econdmicamente. Para que sea posible, se mencionan cuatro aspectos:

planificacion, organizacion, comunicacion y control de la gestion (pag. 15).
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Por otra parte, los autores Gavilanez, Elena, & Mariela (2018) sefialan que la
“gestion es la habilidad de utilizar los recursos disponibles para lograr las metas u

objetivos de la empresa” (pag. 4).

Referente a las Cuentas por Cobrar, Aguilar (2013) menciona que “estas cuentas
representan derechos exigibles originados por ventas, que luego pueden hacerse

efectivos” (pag. 7).

Haro & Rosario (2017) mencionan que:

El saldo de las cuentas por cobrar o saldo de clientes representa la cifra que
éstos deben a la empresa y deviene del crédito concedido por ésta a dichos
compradores. Por tanto, es el crédito que otorga a sus clientes y por el que ha
de soportar un riesgo. Aungue a la empresa le interese desde el punto de vista
financiero vender al contado para asi tener mayor liquidez, la existencia de
competencia y la posibilidad de aumentar la cuota de mercado le lleva a
ofrecer a sus clientes y deudores financiacion y condiciones de pago mas
flexibles. Si éstas son mejores que las que ofrecen la competencia, la empresa
se diferencia del sector, mejora su imagen y aumenta sus ventas, pero
también se incrementara el nivel de las cuentas por cobrar. En consecuencia,
la funcién econdmica de las cuentas a cobrar es mantener la competitividad
en el mercado y aumentar las ventas; al mismo tiempo que dicha inversién

debe proporcionarle una rentabilidad adecuada (pag. 28).

Morales & Morales (2014) sefialan que:
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Las cuentas por cobrar son créditos principalmente producidos por la venta
de mercancias o servicios proporcionados a los clientes, donde los
comprobantes de la operacion son el registro del pedido de compra efectuado
por el cliente o bien el contrato de compra-venta y constancia de la recepcion

de la mercancia o servicio que se ha proporcionado al comprador (pag. 182).

Por tanto, se puede mencionar que la gestion de cuentas por cobrar comprende el
conjunto de politicas y estandares ya establecidos, las mismas que se aplican
durante, antes y después del proceso de concesion de créditos y cobranzas. Esta
actividad se debe realizar de forma mancomunada entre la administracion,
vendedores o quienes estén encargados de la atencién directa al cliente y el
supervisor de créditos y cobranzas, con la finalidad de alcanzar con los objetivos

propuestos en la empresa.

1.2.1.1 Importancia

Segun Ettinger & Golieb (2000), la gestion de cuentas por cobrar es importante
“puesto que representan las pautas que regiran las condiciones sobre las cuales se
otorgara créditos a los clientes, para lograr un control mas eficiente sobre aquellos
gue cumplen puntualmente con las obligaciones contraidas” (Gonzales & Sanabria,

2016, pag. 1).

Gélvez & Pinilla (2014) mencionan que la importancia “estd vinculada
estrechamente con la relevancia que presenta para la empresa el capital de trabajo.
(...) el cual, coordina los elementos de una empresa para maximizar el patrimonio

y reducir el riesgo de una crisis de liquidez y ventas” (pag. 8).
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Por lo tanto, se entiende que la importancia de la gestion de cuentas por cobrar
radica en su aplicacién, debido a que es implementado dentro de una organizacién
como una herramienta de control administrativo que permite promover las ventas,
la liquidez, las utilidades y a la vez, ayuda al correcto manejo de los recursos

financieros y econémicos.

1.2.1.2 Objetivo

Los autores Haro & Rosario (2017) menciona que :

El objetivo de la gestion de cuentas por cobrar consiste en reducir los
volimenes de dichas cuentas y, por lo tanto, el periodo medio de cobro. Pero,
introduciendo siempre ventajas de financiacion al cliente que benefician la
imagen de la empresa y posibilitan la diferenciacidn con el resto de empresas

del sector (pag. 28).

De la misma manera Lawrence & Chad (2016) manifiestan que “el objetivo de
administrar las cuentas por cobrar es cobrarlas tan rapido como sea posible sin

perder ventas por usar técnicas de cobro de alta presion” (pag. 623).

En cuanto a las opiniones manifestadas, se concluye que, el objetivo de la gestion
de cuentas por cobrar consiste fundamentalmente en convertir en efectivo las
cuentas por cobrar, en el tiempo oportuno u establecido, empleando medidas
crediticias y de cobro que no afecten en la relacion comercial que existe, entre el
cliente deudor y la empresa y que, a su vez, permita mejorar o alcanzar la ventaja

competitiva frente a las demés entidades del entorno.
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1.2.1.3 Politicas de crédito

Cordoba (2016) menciona que “la politica de crédito de una empresa, establece la
determinacion de conceder crédito a un cliente y el monto de éste, estableciendo los
respectivos estandares de crédito y la utilizacion correcta de estos al tomar

decisiones de crédito” (pag. 65).

Por otra parte, Galvez & Pinilla (2014) dan referencia a que “una empresa no sélo
debe ocuparse con establecer las normas de crédito, si no en aplicarlas
correctamente, al tomar decisiones, ademas la empresa debe impulsar el desarrollo

de fuentes de informacidn de crédito y métodos de andlisis de dicha informacion”

(pag. 22).

Las politicas de crédito deberdn ser desarrolladas y establecidas acorde a los
objetivos y actividad econdmica de la entidad, debido a que son aquellos
lineamientos que aplica la gerencia para otorgar facilidades de pago a sus clientes.
Ademas, esta permitird a que la empresa disminuya en cierta medida, el riesgo de
otorgar créditos a clientes con problemas de liquidez, por lo que se realizard un

analisis previo a la otorgacion del crédito solicitado.

1.2.1.3.1 Clasificacion de las politicas de crédito

Morales & Morales (2014) establecen tres tipos de politicas de crédito, los cuales,
dependen de diferentes factores como: la competencia, rentabilidad, ventas,
demanda y tipo del producto, inventario, caja y el estado actual de la economia

nacional.
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lustracion 1: Clasificacion de las politicas de crédito

Restrictivas Liberales Racionales

Fuente: Libro “Créditos y Cobranza” de José Morales y Arturo Morales.
Realizado por: Suarez Borbor Maria.

a. Restrictivas: Caracterizadas por la concesion de créditos en periodos
sumamente cortos, las normas de crédito son estrictas y por ello se usa una

politica de cobranza agresiva.

b. Liberales: Tienen a ser magnas, se otorgan créditos considerando las
politicas que usan en las empresas de la competencia, no presionan
enérgicamente en el proceso de cobro y son menos exigentes en

condiciones y establecimiento de periodos de pago.

c. Racionales: Conceden créditos a plazos razonables segun las
caracteristicas de los clientes y los gastos de cobranza. (...) se implementa
con el proposito de que se cumpla el objetivo de la administracion de

cuentas por cobrar y de la gerencia (pags. 166 -167).

En tal sentido, se deduce que las politicas de crédito se clasifican acorde a la postura
que toma el administrador ante las deudas de los clientes. Las politicas que
implementa una empresa van desde las mas severas con plazos acordes a la
capacidad del pago del cliente, hasta las méas extremas o rigurosas, llegando en

ciertos casos, al punto juridico.
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1.2.1.3.2 Estandares de crédito

Antes de entrar al proceso de evaluacion o analisis de un cliente para la aprobacion
y otorgacion de crédito, es muy necesario e importante que la administracion junto
con el encargado del area de creditos y cobranzas, tengan establecido de forma

clara, precisa, concreta y sin ambigtiedades los estandares de crédito.

Galvez & Pinilla (2014) indican que:

Los estandares de crédito definen el criterio minimo para conceder crédito a
un cliente. Las empresas que desean evaluar la validez del crédito que van a
conceder a sus actuales o potenciales clientes, deben desarrollar un sistema de

estandares de crédito (pag. 25).

En consecuencia, el sistema de estandares de crédito permitira aceptar a los clientes
que cumplan y rechazar a los que incumplan con los parametros establecidos. No
obstante, no se omite el riesgo de que los rubros no se efectivicen en el tiempo
otorgado. Aunque, Galvez & Pinilla (2014) mencionan que a través de
“evaluaciones de crédito, referencias, periodos promedio de pago y ciertos indices
financieros, se pueden establecer y hacer cumplir los estandares de crédito” (pag.

27).

1.2.1.3.3 Términos de crédito

“Los términos de créditos son convenios en los que la empresa y el cliente se ponen
de acuerdo y se comprometen en cumplir y llevar a cabo la forma y tiempo de pago
de una determinada operacion” (Galvez & Pinilla, 2014, pég. 44).
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En los términos de créditos se especifican todos los parametros que se establecen
previo a la otorgacion del crédito. Entre estos se encuentran: los plazos estipulados,
en el que el cliente deberd cumplir con su promesa de pago, el valor a cancelar,
los posibles descuentos que se otorgan al cliente como un incentivo por cumplir a
tiempo con los pagos, intereses por mora, en el caso de que un cliente se atrase en

los pagos.

1214 Politicas de cobranza

El autor Cordoba (2016) establece que:

Las politicas de cobro de la empresa son los procedimientos que esta sigue
para recaudar sus cuentas por cobrar a su vencimiento, las cuales estan ligadas
a las politicas de créditos empleadas. La efectividad de las politicas de cobro

se ve reflejada en el volumen de cuentas incobrables que presente la empresa

(pag. 78).

Por otra parte, Cole (1977) afiade que:

Cualquier sistema de cobranzas para que tenga éxito debe recibir dinero. Este
objetivo se vuelve menos obvio y bastante menos probable de lograr cuando
se agregan los requerimientos adicionales de retencion del buen nombre, la
rehabilitacion del deudor, la prontitud en el pago y la operacién econémica

(Morales & Morales, 2014, pag. 164).

Por lo tanto, la administracion debe definir las politicas de cobranzas, considerando
en primera instancia lograr un equilibrio entre la rentabilidad y el riesgo. Ademas,
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se recomienda fijarse en los objetivos que deseen alcanzar, por ejemplo, si la
empresa desea recibir un pronto pago deberad aplicar métodos estrictos hacia el
cliente. Por el contrario, si desea obtener mayor aceptacion en el mercado,

implantara estrategias suaves y sutiles.

1.2.1.4.1 Elementos para establecer politicas de cobro

Morales & Morales (2014) sefialan los siguientes elementos:

llustracion 2: Elementos para establecer politicas de cobro.

' - -

Condiciones de Venta

' - -

Plazos de cobro

Fuente: Libro “Créditos y Cobranza” de José Morales y Arturo Morales.
Realizado por: Suarez Borbor Maria.

a. Condiciones de venta: Comprende: plazo, porcentajes de descuento,
fechas de pago, lugares donde efectuar los abonos del crédito, tasa de interés,

etc.

b. Plazos de cobro: Establece el tiempo de vencimiento del crédito y en el

que la empresa empezara a recuperar las cuentas por cobrar (pags. 165 - 166).

La estructura de las politicas de cobranzas debera contener todas las estipulaciones,
parametros y lineamientos necesarios que permitan a la empresa recuperar los

rubros expuestos en el crédito otorgado al cliente.
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1.2.1.4.2 Fases de la cobranza

Farje (2015) afirma que “el proceso de cobranza es el tiempo que transcurre desde
la emisién de comprobante de pago hasta el recuperar el importe de la venta del

producto y/o servicio” (pag. 87).

Morales & Morales (2014) proponen las siguientes fases de cobranzas:

a. Prevencion: son acciones encaminadas a evitar el incumplimiento del pago
del cliente, disminuir el riesgo de mora en los registros de las cuentas por

cobrar.

b. Cobranza: son acciones encaminadas a recobrar adeudos en tempranas

instancias de mora.

c. Recuperacion: son acciones encaminadas a recuperar adeudos de créditos

en mora con bastante tiempo.

d. Extincion: son acciones encaminadas a registrar contablemente las cuentas
por cobrar como saldadas cuando los clientes han pagado los adeudos

correspondientes (pag. 146).

Las fases de cobranzas consisten en el conjunto de pasos u acciones aplicados por
la empresa, durante la gestion de cobro, con la finalidad de mostrar a los clientes
una imagen corporativa fuerte, con lineamientos claros y concretos, y que, con esto,
se logre persuadir a los deudores en el pronto pago de los valores en crédito, esto

significa, que el dinero invertido se efectivice dentro de los plazos pactados.
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1.2.1.4.3 Tipos de cobranzas

A través de los tipos de cobranzas se pretende Unicamente convertir las cuentas por
cobrar en dinero liquido lo méas pronto posible. Las medidas que la administracion
emplee, varian en su forma y aplicacion, esto va acorde a la antigiiedad de las
cuentas. Debido a que, mientras méas vencida este la cuenta por cobrar, mas

rigurosos seran las formas de cobranzas aplicadas por la empresa.

Morales & Morales (2014) destacan los tipos de cobranzas que se indican en la

siguiente ilustracion:

lustracion 3: Tipos de cobranza

Cobranza normal: Estado de cuenta entregada al cliente.

Cobranza preventiva: LLamadas telefénicas, mensajes por correo o
visitas en el domicilio.

Cobranza administrativa: Mayor actividad de la cobranza operativa.
Emision y envio constante de cartas, oficios y reportes.

Cobranza domiciliaria: Cobro inmediato en efectivo, recibir un abono
no menor al 50% o retirar la mercaderia.

Cobranza extrajudicial: Verificar datos, nuevos antecedentes, lugar de
domicilio para negociar la deuda no pagada.

Cobranza prejudicial: Realizada a tarvés de empresas prestadoras de
servicios de cobranzas.

Cobranza judicial: Se realizan tramites judiciales. Genera gastos
adicianales que ocasionan disminucion de las ganacias.

Fuente: Libro “Créditos y Cobranza” de José Morales y Arturo Morales.
Realizado por: Suarez Borbor Maria.
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1.2.1.5 Indicadores en la gestion de Cuentas por cobrar

Los administradores para conocer si los clientes deudores estan cumpliendo con los
parametros establecidos en las politicas de crédito y cobranzas, deberan efectuar
controles exhaustivos sobre las Cuentas por cobrar. Esto se realiza, a través de la
aplicacion de los indices financieros: rotacion de cuentas por cobrar y periodo

promedio de cobro.

1.2.1.5.1 Rotacion de cuentas por cobrar

La Rotacion de Cuentas por cobrar “indican el nimero de veces en el afo que

estos rubros se convirtieron en efectivo”.

La formula para este ratio, es la siguiente:

Ventas netas anuales

a) R.CxC = 1)

Cuentas por Cobrar Promedio

Este indicador permitira a los administradores conocer la cantidad de veces en el
afio, en que las cuentas por cobrar se convirtieron en efectivo. Cuanto mas crezca o
mayor sea el resultado, significa que la empresa mantiene politicas de crédito

eficientes y acordes a la realidad de la empresa.

1.2.1.5.2 Periodo promedio de cobro.

El indice o ratio periodo promedio de cobro Cobrar “representa los dias que en
promedio la empresa se tarda en cobrarle a sus clientes” (Lavalle B., 2017, pags.

26-27).
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Los resultados obtenidos en este indicador deducen que mientras menos dias se
tarde la empresa en cobrarle a sus clientes, tanto mejor para la compaiiia. Por lo
contrario, mientras mas dias demore, la administracion debera tomara decisiones en

cuanto a reformar sus politicas de cobranzas. Su férmula se detalla a continuacion:

Cuentas por cobrar

a) PPC =
Ventas Anuales/365

()

1.2.2 Variable dependiente: Rentabilidad

1.2.2.1 Concepto

Para el autor De Jaime (2016) la Rentabilidad es aquel “beneficio o renta expresada
en términos relativos o porcentuales respecto a alguna magnitud econdémica como
el capital total invertidos o fondos propios como fuentes de financiamiento” (pag.

75).

Por otra parte, Sanchez (2002) menciona que la rentabilidad “es una nocion
econdmica en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros

con el fin de obtener unos resultados” (Universidad de Zaragoza, s/a, pag. 2).

Ademaés, el autor Cordoba (2016) manifiesta que “la rentabilidad se refiere al

rendimiento o beneficio porcentual de los fondos comprometidos en un negocio”

(pag. 52).

Igualmente, los autores Baca & Marcelino (2016) destacan que la rentabilidad “es
la capacidad de la entidad para generar utilidades o incremento en sus activos netos”
(péag. 167).

26



Acorde a las definiciones teoricas de los autores se concluye que: la rentabilidad es
la capacidad que tiene una empresa para generar ganancias acordes al giro del
negocio. Los propietarios de pequefios negocios, por el nivel de rusticidad, suelen
confundir a la rentabilidad con la utilidad. No obstante, la rentabilidad, indica lo
gue se gano en una inversion, mientas que la utilidad, es la que se obtiene una vez
que a los ingresos se le haya disminuido todos los costos-gastos incurridos en
determinado periodo fiscal. Ademas, la rentabilidad representa uno de los fines
principales de todo inversionista, el cual consiste en que su organizacion alcance

los beneficios econdmicos esperados.

1.2.2.2 Importancia

La rentabilidad es muy importante, debido a que:

Expresa la capacidad que tiene una empresa para poder sobrevivir sin
necesidad de que los accionistas estén aumentando capital constantemente,
ademas de que muestra la capacidad o competencia que tiene la gerencia para
administrar los costos y gastos buscando generar utilidades” (Cano, Olivera,

Balderrabano, & Pérez, 2013, pag. 81).

Posterior al criterio antes expuesto se determina que la importancia de la
rentabilidad en una empresa, consiste en el analisis del mismo, debido a que éste
proporcionara de manera detallada, si la entidad ha alcanzado con los objetivos
economicos planteados antes de la inversion, esto es, si realmente el negocio esta
siendo rentable o no. Ademads, permitira detectar si los administradores estan

aplicando y manejando eficientemente sus recursos.
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1.2.2.3 Clasificacion

Lizcano (2014) indica que:

Los andlisis de la rentabilidad se realizan desde dos perspectivas esenciales:
Por una parte, la rentabilidad de los propietarios de la empresa, esto es, la
rentabilidad financiera; por otra parte, la rentabilidad suele venir referida al
conjunto de activos empleados en la actividad de la empresa, denominandose

rentabilidad econdmica” (pag. 11).

1.2.2.3.1 Rentabilidad Econémica (RE)

En el libro “Estados Contables: Elaboracion, analisis e interpretacion” de Archel,
Lizarraga, Sdnchez, & Cano (2016) se estipula que “la rentabilidad econémica es
la rentabilidad de las inversiones realizadas por la empresa como una unidad
econdmica o de produccion. Dichas inversiones se corresponden con el total de

activos que aparecen en el balance de situacion” (pag. 325).

Ademas, el autor De Jaime (2016) sefiala que “se entiende como rentabilidad
econdmica la tasa con que la empresa remunera a la totalidad de los recursos
(inversiones 0 activos) utilizados en su explotacion (normal, ajena vy

extraordinaria)” (pag. 52).

Cordoba (2014) menciona que “la rentabilidad econdémica es una medida de la
eficiencia de la inversién que muestra y mide la generacién de beneficios como
consecuencia del despliegue de los activos totales sin considerar la forma en que
estos han sido financiados” (pag. 281).
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De las conceptualizaciones expuestas por los autores se destaca que la rentabilidad
econdmica permitira a los administradores de una entidad, conocer los resultados

generados por haber dado uso, a través de inversiones, en sus activos.

Para el calculo de la RE se emplea la siguiente formula:

Utilidad Neta o Antes de Impuesto

b) RE = 3)

Activo Total

1.2.2.3.2 Rentabilidad Financiera (ROE)

La rentabilidad Financiera es la rentabilidad de las inversiones realizadas por
los propietarios en calidad de aportantes de financiacion al patrimonio
empresarial. Se trata, siempre desde un punto de vista contable, de la
rentabilidad final de la empresa como alternativa de inversion-negocio-riesgo

(Archel, Lizarraga, Sanchez, & Cano, 2016, pag. 326).

Cordoba (2014) sefiala que “la rentabilidad financiera, es una forma de integrar un
indicador de rentabilidad con otro de actividad para establecer de donde proviene

el rendimiento sobre la inversion” (pag. 280).

Lavalle (2017) menciona que “la rentabilidad financiera mide el rendimiento
alcanzado por los propietarios sobre los fondos invertidos. Su objetivo es evaluar la
rentabilidad de la participacion de los propietarios en el financiamiento de la

empresa” (pag. 86).

Para el célculo, la autora presenta la siguiente formula:
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Utilidad Neta o Antes de Impuesto

a) ROE = (4)

Capital Contable o Patrimonito Neto

Las expresiones detalladas de los autores permitieron determinar que, el
rendimiento financiero es aquel calculo aplicado para medir el rendimiento sobre la
inversion. En otras palabras, permitird dar a conocer a los inversionistas, si sus

aportaciones estan coadyuvando a alcanzar los beneficios econdmicos esperados.

1224 Andlisis Financiero

El autor Baena (2014) manifiesta que los analisis financieros “son procesos de
recopilacion, interpretacion y comparacion de datos cualitativos y cuantitativos; de
hechos historicos o actuales de la empresa, su propdsito es de obtener un

diagnostico real sobre el estado real de una empresa o compafiia” (pag. 15).

Del mismo modo, los autores Calleja & Calleja (2017) determinan que “el analisis

financiero consiste en obtener informacion de los estados que emite una empresa”

(pag. 30).

El andlisis financiero esta relacionado con técnicas y medidas que son aplicadas,
con la finalidad de obtener resultados que reflejen el origen y comportamiento de
los recursos con los que cuenta una empresa. A través, de estos instrumentos se
dard un grado alto de veracidad a los estados financieros presentados por una
empresa en el periodo fiscal a evaluar. No obstante, no basta con solo leer nimeros
sino mas bien lo correcto seria analizar e interpretar a profundidad cada dato

reflejado en esta informacion.
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1.2.2.4.1 Método de analisis financiero

Existen diversos métodos de analisis financieros, pero, los mas aplicados por los
analistas, en cuanto a estados financieros son: ElI método vertical y el método

horizontal.

Lavalle (2017) menciona que el método de analisis vertical “consiste en expresar
en porcentajes las cifras de un estado financiero. Este tipo de analisis se aplica
generalmente al balance general y al estado de resultados, y se le conoce también

como analisis de porcientos integrales” (pag. 8).

A través del analisis vertical se verificara el poder significativo (en porcentajes) de
cada una de las cuentas presentadas en los Estados Financieros de una empresa,
respecto a un grupo o a un subgrupo. Por ejemplo: del total de los Activos o s6lo

de los Activos Corrientes.

Referente al método de analisis horizontal, Lavalle (2017) manifiesta que:

Este método consiste en comparar estados financieros homogéneos en
periodos consecutivos. Observa si los resultados financieros de una empresa
han sido positivos o negativos y también identifica si los cambios que se han
presentado merecen 0 no importancia para darles la atencion pertinente (pag.

12).

El método horizontal establece de manera porcentual el crecimiento o decremento
que ha sufrido una cuenta respecto de un periodo a otro, el cual puede ser, mensual,
trimestral, semestral o anual.
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1.2.2.4.2 Indicadores o Ratios Financieros

Archer, Lizarraga. Sanchez & Cano (2016) sefialan que “un ratio es el cociente de
dos cuentas, masas 0 magnitudes determinadas tomadas de cualquiera de los
estados financieros. Los ratios expresan la relacion entre ellas, manifestada en

porcentajes” (pags. 305-306).

Aching (2016) manifiesta que:

Un ratio es una razon, es decir, la relacion entre dos ndmeros. Son un
conjunto de indices, resultados de relacionar dos cuentas de Estado de
Situacion Financiera o del Estado de Resultados. Proveen informacion que

permite tomar decisiones acertadas a quienes estén interesados en la empresa

(pag. 22).

Lavalle (2017) indica que los ratios:

Este método, al igual que los que ya se mencionaron anteriormente, nos
sirven para evaluar los estados financieros de una empresa, pero a diferencia
de los otros dos, el método de andlisis por razones financieras nos da un
indicador mas concreto de la tendencia y el comportamiento de las finanzas
de la compafiia objeto de estudio, ya que nos permite obtener indicios acerca
del uso eficiente de los activos, de la rentabilidad de la empresa, de la
solvencia, etcétera (...) El proposito del uso de las razones en los analisis de
los estados financieros es reducir la cantidad de datos a una forma practica y

darle un mayor significado a la informacién, ademas de que nos permite
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vislumbrar los posibles focos de atencidn, que no quedan de manifesto
simplemente con observar la informacion presentada en los estados

financieros (pag. 110).

Los indicadores o ratios financieros son medidas que analizan el comportamiento o
la situacion financiera en la que se encuentra la empresa, a través de relaciones entre
rubros extraidos de los estados financieros (Balance General y del Estado de

Resultados Integrales).

Basicamente, estos analisis se realizan con hechos pasados, permitiendo al analista
detectar los puntos fuertes y débiles, y a su vez, establecer medidas correctivas para
hechos futuros posibles mediante proyecciones, que coadyuvaran a la alta gerencia

a tomar decisiones.

1.2.2.5 Razones de rentabilidad

Cordova (2014) indica que:

Estas razones miden el rendimiento de la empresa en relacién con sus ventas,
activos o capital. Es importante conocer estas cifras, ya que la empresa
necesita producir utilidad para poder existir. Estos indicadores estan
disefiados para evaluar si la utilidad que se produce en cada periodo es
suficiente y razonable, como condicion necesaria para que el negocio siga
marchando. Estas razones financieras son utilizadas para medir la capacidad
de una firma para producir ganancias, tanto de sus ventas como del uso de sus

activos (pags. 274-275).
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Bricefio (2017) describe que “los ratios de rentabilidad miden el rendimiento de la

empresa en una unidad de tiempo (mes, trimestre, etc.)” (pag. 33).

Para Baena (2014) las razones de rentabilidad son:

Instrumentos que le permiten al inversionista analizar la forma como se
generan los retornos de los valores invertidos en la empresa. Algunos de los
indicadores o razones de rentabilidad son los siguientes: 1. Margen de
utilidad bruta, 2. Margen de utilidad operativa, 3. Margen de utilidad neta, 4.
Rendimiento del activo total, 5. Rendimiento del patrimonio, 6. Margen de

caja (pag. 208).

Acorde a las opiniones expresadas por los autores, se determina que: las razones
financieras son un conjunto de analisis, a través de formulas definidas para que el
inversionista conozca el rendimiento real que ha obtenido su empresa a razon de
las ventas, activos o capital, debido a que, establece una comparacion entre rubros
presentados en los estados financieros. En el siguiente cuadro, se presenta las

definiciones y las férmulas para hallar los ratios de rentabilidad:

Cuadro N° 1: Ratios de Rentabilidad.

Ratio Formula Objetivos

Utilidad bruta

Porcentaje de las ventas que
Margen Bruto

cubre los costos de ventas.
Ventas

Siguiente pagina...
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Continta Cuadro 1...

Porcentaje de las ventas que
representa la utilidad de la

empresa.

Mide la generacion de
rentabilidad que ofrece el

activo.

Utilidad Neta
Margen Neto
Ventas
Utilidad Neta
Rentabilidad del
activo Activo
Utilidad Neta
Rentabilidad del
patrimonio Patrimonio

Mide la generacion de
rentabilidad que ofrece el

patrimonio.

Fuente: Padl Bricefio, libro Apuntes de Finanzas Operativos.
Realizado por: Suarez Borbor Maria.

1.3 Fundamentos legales

La presente investigacion se fundamenta bajo las siguientes bases legales, normas

y reglamentos vigentes en el Ecuador.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2018) sustenta en el capitulo II,

seccion octava, titulada “Trabajo y Seguridad Social”, que:

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho economico,

fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara

a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,

remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable

y libremente escogido o aceptado (pag. 29).
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En el capitulo 1V, seccion séptima “Politica Comercial” se menciona:

Art 304.- La politica comercial tendra los siguientes objetivos:

1.Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del

objetivo estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

2.Regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para impulsar

la insercion estratégica del pais en la economia mundial.

3.Fortalecer el aparato productivo y la produccion nacionales.

4.Contribuir a que se garanticen la soberania alimentaria y energética, y se

reduzcan las desigualdades internas.

5.Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.

6.Evitar las practicas monopdlicas y oligopdlicas, particularmente en el
sector privado, y otras que afecten el funcionamiento de los mercados (pag.

146).

Ademas, en el capitulo VI, titulado “Trabajo y produccion” establece que:

Art 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en
la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales
publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.
El Estado promoveré las formas de produccion que aseguren el buen vivir de

la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los
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de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y
garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional

(pag. 151).

Dentro del capitulo VI, en la seccion tercera “Formas de trabajo y su retribucion”

se sefiala que:

Art 325.- El Estado garantizard el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o autonomas, con inclusion de
labores de autosustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a

todas las trabajadoras y trabajadores (pag. 152).

El Plan Nacional de Desarrollo — Toda una Vida (2017) en su objetivo 5,
denominado “Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento

econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria”, detalla que:

Alcanzar el crecimiento econémico sustentable, de manera redistributiva y
solidaria, implica impulsar una produccion nacional con alto valor agregado,
diversificada, inclusiva y responsable, tanto en lo social como en lo
ambiental. En este marco, la ciudadania plantea que es preciso contar con una
industria competitiva, eficiente y de calidad, por lo que el reto nacional es la
promocion de cadenas productivas con pertinencia local, que respondan a las
caracteristicas propias de los territorios al igual que a la generacion de
circuitos alternativos de comercializacion, el acceso a factores de produccion
y la creacion de incentivos para la inversion privada y extranjera pertinente.

Aqui, el desarrollo de conocimiento adquiere fuerza respecto al desarrollo de
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la investigacion e innovacién, asi como el impulso a emprendimientos

vinculados con las prioridades nacionales (pag. 82).

En la Ley Organica de Régimen Tributario Interno LORTI (2017) se menciona que:

Art 10.- Deducciones #11.- Las provisiones para créditos incobrables
originados en operaciones del giro ordinario del negocio, efectuadas en cada
ejercicio impositivo a razéon del 1% anual sobre los créditos comerciales
concedidos en dicho ejercicio econdmico y que se encuentren pendientes de
recaudacion al cierre el mismo, sin que la provision acumulada pueda
exceder del 10% de la cartera total. Las provisiones voluntarias, asi como las
realizadas en acatamiento a leyes organicas, especiales o disposiciones de los
organos de control no serna deducibles para efectos tributarios en la parte que
excedan de los limites establecidos. La eliminacion definitiva de los créditos
incobrables se realizard con cargo a esta provision y a los resultados del
ejercicio en la parte o cubierta por la provision cuando se hayan cumplido
con las condiciones previstas en el Reglamento. No se reconoce el caracter
de créditos incobrables a los créditos concedidos por la sociedad al socio, a
su conyuge o a sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y
segundo de afinidad ni los otorgados a sociedades relacionadas. En el caso
de recuperacion de los créditos, a que se refiere este articulo, el ingreso

obtenido por este concepto deberéa ser contabilizado (pag. 19).

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad. - Todas las sociedades estan

obligadas a llevar contabilidad y declarar los impuestos con base en los
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resultados que arroje la misma. También lo estaran las personas naturales y
sucesiones indivisas cuyos ingresos brutos del ejercicio fiscal inmediato
anterior, sean mayores a trecientos mil (USD $. 300.000) dolares de los
Estados Unidos, incluyendo las personas naturales que desarrollen
actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares, asi como los
profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas

trabajadores autobnomos (pag. 29).

Art 20.- Estados Financieros. — Los estados financieros servirdn de base
para la presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también
para su presentacion a la Superintendencia de Compafilas y a la

Superintendencia de Bancos y Seguros, segun el caso (pag. 29).

En consecuencia, el Reglamento a la Ley Organica de Régimen Tributario Interno

— RLORTI:

Art. 28.- Gastos generales deducibles. - #3. Créditos incobrables. Seran
deducibles los valores registrados por deterioro de los activos financieros
correspondientes a créditos incobrables generados en el ejercicio fiscal y
originados en operaciones del giro ordinario del negocio, registrados
conforme la técnica contable, el nivel de riesgo y esencia de la operacion, en
cada ejercicio impositivo, los cuales no podran superar los limites sefialados
en la Ley. La eliminacion definitiva de los créditos incobrables se realizara
y, la parte no cubierta, con cargo a los resultados del ejercicio, y se haya

cumplido una de las siguientes condiciones:
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b)

Haber constado como tales, durante dos (2) afios o méas en la

contabilidad;

Haber transcurrido mas de tres (3) afios desde la fecha de vencimiento

original del crédito;

Haber prescrito la accién para el cobro del crédito;

Haberse declarado la quiebra o insolvencia del deudor; y,

Si el deudor es una sociedad que haya sido cancelada.
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de investigacion

De acuerdo a lo establecido en los capitulos anteriores, los tipos de investigacion
aplicados para el estudio de la Gestion de Cuentas por Cobrar y Rentabilidad de la
empresa la “Casa del Computador” fueron el de tipo descriptivo y el cualitativo-
cuantitativo, debido a la forma o técnicas empleadas para la recoleccion de
informacidén, que parte de la observacion, descripcion y analisis documental y
numéricos, los cuales permitieron plantear alternativas de solucion acordes a la

problematica presentada.

2.1.1 Investigacién Descriptiva

La presente investigacion se desarrollé en primera instancia en una fase descriptiva,
por la razon de que permitira examinar cada una de las caracteristicas del tema
planteado, de forma desagregada, tal como lo expresan Hernandez, Fernandez &
Baptista (2014) “en un estudio descriptivo se busca especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fenédmeno que se analice. Describe

tendencias de un grupo o poblacion” (pag. 92).

Este tipo de investigacion, permitio indagar a las variables de estudio, debido a que
se analizo, reviso y evalué minuciosamente los procedimientos que se aplican en la
gestidn de cuentas por cobrar, desde las politicas de créditos hasta las de cobranzas
(recuperacidn de cartera). Ademas, se determinaron, causas y demas aspectos que
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afectan directa e indirectamente en la rentabilidad de la empresa “La Casa del

Computador”.

2.1.2 Investigacion Cuali-cuantitativa

La investigacion cualitativa permitié analizar los diferentes hechos suscitados
dentro de la empresa “La Casa del Computador” a razon de la gestion que se realiza
en las cuentas por cobrar. A la vez, permitié el disefio de interrogantes puntuales y
concretas dirigidas a los implicados en este proceso, con el proposito de alcanzar

una mejor comprension del objeto en estudio.

Por otra parte, la investigacion cuantitativa se la utilizo para conocer en datos
numéricos, la situacion financiera actual de la empresa, debido a que se realizaron
analisis de los estados financieros presentados por la entidad en el periodo de
estudio, a través de la aplicacion de los andlisis de tipo horizontal y vertical, de las
formulas establecidas para calcular los indices relacionados a la gestién de cuentas

por cobrar y los ratios de rentabilidad.

2.2 Métodos de la investigacion

Para la elaboracién y desarrollo eficiente de la presente investigacion se necesitd
emplear estrategias que permitieron la compresion de una manera éptima y concreta
de las variables en estudio, a través, de la segregacion de cada uno de sus

componentes.

Para el alcance de lo antes mencionado, fue muy importante aplicar el método
inductivo, deductivo y analitico, los cuales se detallaran a continuacion:
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2.2.1 Método Inductivo

En el desarrollo de la investigacion fue pertinente aplicar el método inductivo,
debido a que, a traves de analisis de hechos especificos se obtuvieron conclusiones

de caréacter general.

Por lo tanto, permitid analizar las variables planteadas de manera mas especifica,
determinando la relacién y demas factores que sefialan que tan eficiente es la

gestion de cuentas por cobrar en la empresa “La Casa del Computador”.

2.2.2 Método Deductivo

La aplicacion del método deductivo se debié a que, a través de la busqueda y
analisis de teorias, conceptualizaciones generales y relevantes de diferentes autores,
acerca de la “Gestion de cuentas por cobrar y rentabilidad”, permitié determinar las
causas de la situacion actual de la empresa “La Casa del Computador” ante la

problematica presente.

2.2.3 Método Analitico

El método analitico se emples para descomponer las variables en estudio “Gestion
de Cuentas por Cobrar y Rentabilidad”, analizando e identificando las causas y los

efectos de la problematica que ésta arraiga.

Ademas, este método fue aplicado en el andlisis de las entrevistas dirigidas al
gerente, contador y encargado de los créditos y cobranzas, a su vez, en los analisis

a los estados financieros e indices de gestion de cartera y rentabilidad.
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2.3 Disefno de Muestreo

2.3.1 Poblacién

La poblacién es aquel conjunto de todos los elementos que intervienen y que seran
analizados en una investigacion para hallar respuestas concretas a las interrogantes
planteadas en el desarrollo del estudio. La poblacion del presente trabajo de

titulacion debido a su corta magnitud es una poblacion finita y estd conformada por:

Tabla 1: Poblacion

ELEMENTOS Ni

Gerente General

Area Administrativa

Contador (Externo)

Area Técnica de Impresoras

Area Técnica en Redes y Camaras de Seguridad

1
3
1
Area Técnica de Computadoras y Portatiles 5
2
3
2

Area Técnica en Aires Acondicionados
Total 17

Fuente: La Casa del Computador
Realizado por: Suarez Borbor Maria.

2.3.2 Muestra

Segun Bernal (2016) la muestra “es la parte de la poblacion que se selecciona, de
la cual realmente se obtiene la informacidn para el desarrollo del estudio y sobre la
cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables del objeto de
estudio” (pag. 211). En este trabajo de investigacion se empleo el tipo de muestreo

no probabilistico a conveniencia, debido a que es minimo el personal que interviene
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directamente, en el proceso de créditos y cobranzas, los cuales se detallan a

continuacion:

Tabla 2: Muestra

ELEMENTOS Ni
Gerente General 1
Contador (Externo) 1
Supervisor de créditos y cobranzas 1
Total 3

Fuente: La Casa del Computador
Realizado por: Suarez Borbor Maria.

2.4 Disefo de recoleccion de datos

2.4.1 Fuentes de investigacion

Para la obtencién de teorias, datos, conceptos y definiciones que sustenten la
presente investigacion fue necesario indagar diferentes libros relacionados con el
tema de investigacion y libros metodoldgicos. Ademas, se observo tesis de pregrado
y de maestrias, articulos de revistas cientificos y para darle un sustento legal, se
leyd y analizd normativas, reglamentos tributarios, etc., que se encuentran vigentes

en el pais.

2.4.2 Técnicas de recoleccién de datos.

Para el desarrollo del presente trabajo, las técnicas e instrumentos empleados

permitieron el acceso a una informacion concreta del objeto de investigacion. Por
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ello fue necesario disefarlos de tal manera que garantice obtener informacion valida

y confiable. A continuacidn, se detallara las técnicas aplicadas:

Entrevista: A través de esta técnica, se mantuvo un contacto directo con las
personas que intervienen en el proceso de la gestién de cuentas por cobrar. Las
preguntas dirigidas al gerente y al supervisor de los créditos y cobranzas
permitieron conocer los parametros, estandares y controles ejecutados en los
créditos a los clientes. Mientras que, las dirigidas al contador estan relacionadas al
tratamiento contable de estas cuentas y a la medicion de la rentabilidad de la

empresa.

Observacion directa: Esta técnica se basé principalmente, valga la redundancia,
en observar de forma directa, los hechos que se suscitan dia a dia en las actividades
desarrolladas, en los procesos de créditos y cobranzas, de la empresa “La Casa del

Computador”.

Anélisis documental: Esta técnica se basé en el andlisis de los documentos
financieros presentados por la empresa, a través del analisis vertical y horizontal,
indices y ratios de cartera y rentabilidad, con la finalidad de conocer la situacion

financiera en la que encuentra “La Casa del Computador™.

Tabla 3: Técnicas e Instrumentos

TECNICA INSTRUMENTO
Entrevista Guia de Entrevista
Observacion Directa Ficha de Observacion

Siguiente pagina...
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Continlia Tabla 3...

Analisis Documental Ficha de datos

Fuente: Libros de Metodologia de la Investigacién
Realizado por: Suarez Borbor Maria.

2.4.3 Instrumentos de recoleccion de datos

Guia de entrevista: A través de este instrumento, se logr6 que las preguntas para
la poblacidn y muestra de esta investigacion, sean puntuales y concretas, debido a
que fueron analizadas con posterioridad a su aplicacién, para obtener informacion

fiable sobre el objeto de estudio.

Ficha de observacion: Este instrumento fue disefiado y aplicado con la finalidad
de mantener un registro de cada pauta relacionada con los procesos ejecutados en

los créditos y cobranzas.

Ficha de datos: Al igual que la ficha de observacion, este tipo de instrumento no
mantiene un disefio establecido. Por lo tanto, se decidi6 a conveniencia que, en esta
ficha, quedaran plasmados los calculos aplicados en los analisis financieros, indices

y ratios de cartera y rentabilidad.
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de datos

En este capitulo se analizo toda la informacidn recabada en las entrevistas realizadas
al gerente, encargado de créditos y cobranzas y contador, quienes estan
relacionados directamente con el proceso de cartera. Las preguntas plasmadas en la
guia se realizaron con el objetivo de obtener datos sobre los controles que se
ejecutan antes y durante la concesion de los créditos y cobranzas y como las
gestiones realizadas en estas cuentas se relacionan con la rentabilidad de la empresa.
Ademas, se realizaron los respectivos analisis financieros, calculos de indicadores

de gestion crediticia y rentabilidad.

3.1.1 Andlisis de entrevistas

3.1.1.1 Andlisis de entrevista al Gerente General

1. ¢Cuenta la empresa con una estructura organica legalmente

establecida?

La empresa no cuenta con una estructura organica legalmente constituida.
Los puestos o cargos laborales se manejan empiricamente en base a la
actividad que el personal realiza. Se evidencio que la organizacion solo
cuenta con un listado de todos los trabajadores y el cargo que este

desempefia.
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2. ¢Existe en la empresa un manual de funciones para cada area?

La empresa “La Casa del Computador” no cuenta con un manual de
funciones debidamente estructurado ni establecido para cada area.
Corroborando a lo expuesto en la pregunta 1, las funciones y demas
procedimientos de cada colaborador se llevan de manera empirica y verbal,
lo que conlleva al riesgo de que las actividades no se cumplan en su

totalidad.

3. ¢Realiza usted supervision o monitoreo en las actividades realizadas en

la gestion de créditos y cobranzas?

En “La Casa del Computador”, debido a la ausencia de mecanismos o
regulaciones a los diferentes procesos, la gerencia, no realiza supervisiones
0 monitoreo constante en las actividades realizadas en la gestion de créditos

y cobranzas.

4. ¢Se reune constantemente con el comité de cartera para detectar como

se estan desarrollando los procesos que a éste le compete?

En “La Casa del Computador” existe solo un colaborador que desarrolla las
actividades de créditos y cobranzas, por lo que las reuniones que se realizan
con él, se dan de manera irregular, oscila entre una a dos veces al afio. Cabe
mencionar que, el desarrollo de sus actividades se evidencia en lo que se

logre recuperar anualmente.
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5. ¢Elsupervisor de los créditos y cobranzas presenta informes periodicos

de los creéditos concedidos y las cobranzas efectuadas?

La gerencia no recibe informes de los créditos concedidos y cobranzas
efectuadas. Solo cuando se trata de montos significativos, el supervisor
comunica al gerente de manera verbal, mas no presenta alguna
documentacidn pertinente que coadyuve a una adecuada toma de decisiones

en cuanto a las cuentas por cobrar.

6. ¢Qué acciones aplica usted como Gerente para el mejoramiento de las

actividades desarrolladas en los créditos y cobranzas?

La administracion de la empresa “La Casa del Computador” esta aplicando
la estrategia de otorgar un pequefio beneficio monetario, por cierto
porcentaje de las cuentas por cobrar, recuperadas dentro de determinado
periodo. Debido al desconocimiento, no se aplican demas acciones

eficientes y eficaces.

7. ¢Através de qué resultados se direcciona para la toma de decisiones en

beneficio de la empresa?

Las decisiones no solo las toma la gerencia, sino que esté en conjunto, al
personal administrativo, observa y analiza los resultados anuales obtenidos
en la rentabilidad, los cuales, estan reflejados en los Estados Financieros de

la empresa.
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8. ¢Como ve usted la situacion actual de la empresa en términos de

rentabilidad?

La rentabilidad actual de la empresa “La Casa del Computador” es un poco
critica, debido a que en el afio 2018 sufrio un decremento del 2%. Ademas,
no se esta generando lo que realmente se espera alcanzar en este tipo de

negocios.

3.1.1.2 Andlisis de entrevista al Supervisor de Créditos y Cobranzas

1. ¢Cuenta la empresa con un manual de politicas y procedimientos para

la concesidn de créditos y cobranzas?

La empresa “La Casa del Computador” no tiene establecido ningiin manual
donde se reflejen las funciones, politicas y procedimientos, no tan solo para
el area de créditos y cobranzas, sino que todas las areas de la empresa

carecen de esta guia.

2. ¢Qué parametros utiliza la empresa antes de otorgar créditos a sus

clientes? ¢ Existen requisitos?

La empresa tiene establecido parametros o lineamientos basicos que

necesariamente deben mejorarse. Por ejemplo:

e Se mantiene un formulario en un Libro de Excel, donde el cliente

que solicita el crédito debera proporcionar sus datos como: nombres
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y apellidos, nimero de cédula junto con la copia a color, direccién

junto con un croquis, numero de teléfono y referencias.

3. ¢Enlaempresa se han establecido importes maximos para la concesion

de créditos a los clientes?

La empresa mantiene establecido montos limites para otorgar créditos.
Actualmente, se mantiene contratos con Entidades Publicas, camaroneras,
entre otras, a quienes se les concede créditos mayores a $500, debido a la

confianza que se tiene de recuperar los rubros en el tiempo establecido.

Por otra parte, si se tratan de consumidores finales, el riesgo es mayor, por
lo tanto, el monto es menor y depende en cierta parte del valor del bien o

servicio adquirido.

4. ¢Cudles son las acciones aplicadas por la empresa para gestionar las

cobranzas?

En la empresa “La Casa del Computador” no se aplican acciones o medidas
gue gestionen de manera rapida y oportuna las cobranzas, por ejemplo, no
se realizan las notificaciones de adeudo ni los descuentos u obsequios por
pronto pago, etc. a los clientes. Ademas, cuando existe un atraso en el pago
del usuario, solo se procede a realizar una llamada telefénica (cuando se
cuenta con este dato), indicando que mantiene una cuenta pendiente con la

empresa.
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5. En el caso de morosidad ¢qué procedimientos sigue usted para

recuperar estas cuentas?

Por lo general, la empresa “La Casa del Computador” solo tiende a cobrar
un interés minimo, por el atraso, que compensa el tiempo esperado e
invertido y el costo de las llamadas telefonicas. Otra medida aplicada, es
que, al cliente moroso, no se le concede crédito hasta que cancele la deuda

o deudas anteriores.

6. ¢Usted efectlia un reporte con los créditos concedidos y las gestiones de

cobro realizadas de manera mensual?

La empresa no realiza ni presenta reportes de los créditos concedidos ni de
las gestiones de cobro realizadas. S6lo, cuando se trata de montos elevados,
por créditos a entidades publicas, se le comunica de manera verbal al gerente

general.

7. ¢Considera usted que es necesario establecer un manual con politicas y

procedimientos bien definidas para los créditos y cobranzas? ¢ Por qué?

La implementacion de un manual es de gran utilidad debido a que, permitiria
a la empresa llevar un control y orden en el proceso de créditos y cobranzas.
Ademas, facilitaria el proceso de cobro por morosidad disminuyendo el
riesgo de cartera, y, asi, se mejorarian en cierto grado los resultados

coadyuvando a que la empresa se vuelva fuerte econémicamente.
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3.1.1.3 Anadlisis de entrevista al Contador (Externo)

1. ¢Cual es el tratamiento contable que aplica en las cuentas por cobrar?

Los valores de las Cuentas por Cobrar que se contabilizan deben estar
debidamente respaldados, tanto para su registro inicial o para su baja. El
registro se realiza con su valor de realizacion, cargando los valores a las

cuentas individuales de los clientes.

2. ¢COlmo analiza la cartera que posee la empresa para verificar si existen

cuentas dudosas de cobro?

Para determinar la cantidad de cuentas dudosas de cobro que posee la
empresa “La Casa del Computador” se realiza el analisis de la antigiiedad
de la cartera, en la que se detecta que existe un porcentaje considerable de

cuentas mayores a 3 afios.

3. ¢Realiza usted estimaciones contables para créditos incobrables?

En “La Casa del Computador” no realiza el célculo de la provision de las
cuentas incobrables, como lo estipula la Ley que es del 1% sobre los

créditos.

Por tanto, los rubros de cuentas por cobrar reflejados en los Estados
Financieros contienen valores de varios afios de antigliedad y de cobro

dudoso.
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4.

6.

¢Cree usted que es importante realizar una evaluacion a la gestion de

creditos y cobranzas? ¢ Por qué?

En toda empresa es vital que se realice una evaluacion a la gestion de
cartera, para “La Casa del Computador”, es recomendable que sea de los
ultimos afios, debido al crecimiento significativo de estas cuentas. Ademas,
ayudaria mucho en la pronta recuperaciéon porcentual de los rubros que

involucran las cuentas por cobrar.

¢Qué indicadores utiliza para la medicion de la rentabilidad de la

empresa La Casa del Computador?

En la empresa “La Casa del Computador” no se maneja ningln tipo de
indicador, a menos que el Gerente solicite aquella informacion.
Normalmente, solo se presenta un informe con los resumenes de los

resultados de los Estados Financieros.

Acorde a su experiencia: ¢Considera usted que los valores de las

cuentas por cobrar afectan en la rentabilidad de la empresa?

Las cuentas por cobrar afectan directamente en la rentabilidad de la
empresa, debido a su crecimiento porcentual y representativo dentro de los
activos, conllevado por una gestion deficiente en politicas. Por lo que,
mientras mas activos ociosos existan en la empresa menos rentabilidad se

obtiene.

55



7. ¢COmo ve usted la situacion actual de la empresa en términos de

rentabilidad?

En el dltimo periodo fiscal, existié un aumento considerable de los costos y
gastos de la entidad, lo que afectd directamente en la rentabilidad. Para el
2018, el margen de utilidad bruta fue del 3%, porcentaje que se considera

minimo para la actividad que la empresa realiza.

8. ¢Considera usted que al establecer un manual con politicas y
procedimientos bien definidas para los créditos y cobranzas
coadyuvaria al mejoramiento de la rentabilidad de la empresa? ¢Por

qué?

El establecimiento de un manual para el proceso de cartera con politicas,
funciones y controles eficientes va a ayudar mucho a la empresa, por lo que
regula todas las operaciones a ejecutarse y contribuye para los afios
siguientes, en la obtencién de una cartera de crédito menor a la que posee

actualmente, beneficiando a la vez en el crecimiento de la rentabilidad.

3.1.2 Andlisis de Ficha de observacién

Para el desarrollo de esta investigacion, se ejecutd la siguiente ficha de observacion
a los procesos ejecutados por el Supervisor de créditos y cobranzas, en la que se
detecto la situacién actual de la empresa, a través de un analisis breve de procesos
puntuales ejecutados en la gestion de crédit