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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo definir las estrategias de
marketing que contribuya a fortalecer el posicionamiento competitivo mediante
diversas técnicas y herramienta de marketing, el mundo estd cambiando
rapidamente y drasticamente ocasionando que las compafiias se encuentre
innovando constantemente, en América Latina ocupa el tercer lugar que su
poblacion emplea herramientas de publicidad con las redes social, paginas web,
tiendas virtuales y entre otras aplicacion para llevar a cabo el marketing por ello
es necesario realizar un diagndstico situacional mediante los instrumento de
investigacion que se lleva acabo, las entrevista, encuesta y observacion directa
sera dirigidos a dos miembros de la compafiia: gerente y administrador, ademas se
consider0 la poblacion las diversas instituciones que prestan servicio de trasporte
turistico para realizar planes accion de seguimiento al cliente se encuentra
satisfactorio y asi implementara nueva medidas de comunicar las promociones,
paquetes, programas que oferta la compafiia.

Palabra Claves-.- Técnica y herramienta de marketing, estrategia de marketing,
diagnostico situacional.
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ABSTRACT

This research work aims to define marketing strategies that contribute to
strengthening competitive positioning through various marketing techniques and
tools, the world is changing rapidly and drastically Causing companies to be
constantly innovating, in Latin America it ranks third that its population uses
advertising tools with social networks, websites, virtual stores and among other
applications to carry out marketing therefore it is necessary to make a situational
diagnosis through the research tools carried out, the interviews, survey and direct
observation will be directed to two members of the company: manager and
administrator, in addition it was considered the the various institutions that
provide tourist transfer service to carry out plans follow-up to the customer is
satisfactory and thus implement new measures to communicate the promotions,
packages, programs offered by the Company.

Keywords. - Marketing technique and tool, marketing strategy, situational
diagnosis.
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INTRODUCCION

El presente investigacion se denomina “ESTRATEGIAS DE MARKETING
PARA FORTALECER EL POSICIONAMIENTO DE LA COMPANIA DE
TRANSPORTE TURISTICO TERRESTRE “PALTANTOURS”, CANTON
LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2018”, Las
estrategias de marketing son de gran importancia debida a que en la actualidad, las
nuevas aplicaciones generan nuevas oportunidades dentro del mercado en las

empresas logrando posicionarse y diferenciarse a sus competencia.

Un reporte publicado por (Global Digital Stadistic, 2018) indica que
aproximadamente 44.000.000 personas en Ameérica Latina utilizan como
estrategia de marketing el internet como medio comunicacion o compras online,
representado el 11% de la poblacion que emplea herramientas como redes

sociales, paginas web, tiendas virtuales, entre otras.

Empresarios y expertos de marketing del mundo actual buscan desarrollar nuevas
técnicas que conlleven al crecimiento econémico de las organizaciones, con el
transcurso del tiempo han ido aplicando diferentes métodos en sus sistema de
venta convirtiéndose competitivos con empresas de la misma linea. La demanda
global cada vez se vuelve mas exigente ocasionando que las compafiias de
servicio turistico desarrollen estrategias de mercadeo en linea con el fin de

impulsar el ingreso de turistas nacionales e internacionales.

El transporte terrestre turistico es un sector importante para la economia nacional,

ya que impulsa las actividades productivas del pais, ademés las personas que



necesitan trasladarse de un sitio a otro (Tours) por lo general lo hacen con fines
académico o paseos turisticos y requieren informacion til de los servicios que
ofrece a través de medios electronicos, la problematica que enfrenta el sector
empresarial es el desconocimiento técnico de las nuevas tendencia de hacer
negocios como las redes sociales como medio de mercadeo donde se ofrece
productos o servicios y se comparten experiencias y referencias de manera agil

acerca del servicio contratado.

El turismo en el Ecuador ha ido evolucionando a través del tiempo
transformandose, desde los conceptos mas empiricos, hasta los méas desarrollados
que han permitido generar verdaderos productos con alto sentido de
sustentabilidad, con responsabilidad social e integracion cultural, ademas de

vincular todos y cada uno de los eslabones que forman la cadena de valor.

Parte fundamental del sistema turistico es el transporte turistico que juega un
papel importante, ya que las empresas destinadas a ofrecer este tipo de servicios
tienen la enorme responsabilidad de transportar a los visitantes durante su estadia
en el pais. Este servicio no constituye una mera facilidad sino un pilar que
determina la eficiencia y eficacia en la que se realizan las actividades, la seguridad

con la que recorre los caminos y sobretodo la calidad misma del servicio.

La calidad del servicio de transporte turistico se refiere a la capacidad de
satisfacer y sobrepasar expectativas que adquiere el cliente; es decir, no
solamente que quede satisfecho sino que a su vez pueda sentirse feliz del viaje

placentero que se ha llevado a cabo.



La innovacion es parte de las estrategias del marketing, una herramienta méas de
publicidad online que estd comenzando a ser tendencia, (Quifionez, 2019)
menciona que la inversion en el pais de 4,06 millones de dolares se destinaron a
la publicidad por medio de desplaye (pantalla); USD 2,4 millones a través de

redes sociales y alrededor de 931 mil délares a través de movil.

Los cambios socio-econdmicos, han hecho que los usuarios sean cada vez mas
exigentes, debido al crecimiento radical del marketing, tanto en las empresas que
se dedican a la prestacion de servicio, comercializacion de un producto o
industrializadas, las cuales se dan a conocer por medio del comercio electrénico y
la implementacién de las Tic's, siendo un instrumento necesario para el uso del

marketing digital.

La Compafiia de trasporte turistico Paltantours S.A. se constituye como una
Sociedad Anoénima (S.A.) el 28 de octubre del 2009, considerada por la
Superintendencia de Compafiia y Seguros como una micro empresa del sector
turistico, localizada en la cabecera econdémica de la provincia de Santa Elena, la
compafiia no mantiene una idea clara de cdmo intervenir en la participacion de
mercado local mediante equipo tecnoldgico y paginas que permitan fortalecer su
posicionamiento , puesto que sus promociones y ofertas de tours no la inserta de
manera adecuada en diverso sitios web o paginas online, etc. Asi lograr abarcar el
mercado agencias turisticas que requiera este servicio, por tal razon esto ocasiona
una desventaja para el Sr. Gonzalo Paltan, es decir, no le llegan con mayor

frecuencias contratos de nuevas agencias.



Es por ello, la investigacion plantea la siguiente interrogante: ;Como las
Estrategias de Marketing mejoran el posicionamiento de la Compafia de

transportes turisticos terrestres PALTANTOURS S.A. del Cantén La Libertad?

Ademas, la identificacion de donde proviene el problema respondiendo a las

siguientes interrogantes:

» ¢Cudl es la posicionamiento actual de la Cia. de Transporte turistico terrestre
“Paltantours™?

» ¢Cudles son las técnicas y herramientas de Marketing que permitan
fortalecer el posicionamiento de la Cia. de Transporte turistico terrestre
“Paltantours” en el Canton La Libertad?

» ¢Qué estrategias de marketing permitiran fortalecer el posicionamiento de la
Cia. de Transporte turistico terrestre ‘“Paltantours” en el Canton La

Libertad?

En la cual desprende el objetivo general de la investigacion que es disefiar
estrategias de marketing mediante un diagnostico situacional que permitan
fortalecer el posicionamiento de la Cia. de transporte turistico terrestre

“Paltantours” S.A. cantdn La Libertad, provincia de Santa Elena.

Para el cumplimiento del objetivo principal se deben efectuarlas siguiente tarea

cientifica:

Diagnosticar el posicionamiento actual de la Cia. transporte turistico terrestre

“Paltantours” S.A en el cantén La Libertad, mediante un estudio de mercado.



Identificar las técnicas y herramientas de Marketing que permitan fortalecer el
posicionamiento de la Cia. transporte turistico terrestre “Paltantours” en el canton

La Libertad.

Proponer estrategias de marketing para fortalecer el posicionamiento competitivo

Cia. transporte turistico terrestre “Paltantours” en el canton La Libertad.

El presente investigacion se tiene como justificacion teodrica, actualmente las
organizaciones, estan inmersos en la transportacion de turistas que requieren de
estrategias de publicitarias cada vez mas actualizada, captando clientes y
proponiendo programas de ventas, que les permita competir en el mercado
nacional e internacional, destrezas relevantes a la hora de hablar sobre la

implementacion de marketing digital en una compafiia de transporte.

Tomando en consideracidn las ciencias administrativas, se conoce como medio de
comercializacién en la inversion que se realice para el incremento econémico de
las instituciones prestadoras de servicios, el mundo digital ha permitido el
crecimiento de pequefias empresas, su incremento radica en la gran cantidad de
internautas que hacen uso de las TIC’S., este nuevo medio de comercializacion es
cambiante, favorable en la fidelidad de los clientes, ya que funge como plataforma
que impulsan a las medianas y grandes empresas al éxito, sin embargo, hay que
tener en cuenta que el personal debe estar capacitado y experto en el area para

evitar errores lograr un posicionamiento en el mercado competitivo.

Justificacion Metodologica.- Para sustentar la presente investigacion, se acudira

a la aplicacion de técnicas como encuestas y entrevistas, herramientas valiosas



para la adecuada recopilacion de informacion dirigido a la poblacion objetivo, el
desarrollo de la investigacion es descriptiva por tratarse del posicionamiento de
una empresa en el campo de la transportacion turistica, los métodos aplicarse son
deductivo inductivo, analitico, que busca posesionarse en el mercado nacional e
internacional, Hoy en dia se considera necesario que las entidades inviertan en el

mercado online si su objetivo es ver que su negocio crezca de manera viable.

Justificacion Practica Considerando que la investigacion se aplica estrategia de
marketing fortalecerd a la empresa de transporte Turistico Terrestre Paltantours
S.A., los resultados que se obtengan aportaran al crecimiento de la institucion,
considerando el crecimiento de la compafiia en el mercado local con un auge de
turistas dentro de la ciudad, asimismo servirdn como herramienta para futuros

trabajos de investigacion.

La ldea defender serd a través de la aplicacion de estrategias de marketing
contribuird eficientemente a fortalecer el posicionamiento de la Cia. Transporte
turistico terrestre “Paltantours” S.A, canton La Libertad, provincia de Santa

Elena.

e Variable independiente: Estrategias de Marketing

e Variable dependiente: Posicionamiento

El contenido de la investigacion posee una parte introductoria la cual considera
el tema de la investigacion, el problema con su formulacion y sistematizacion,
ademas de los objetivos estan determinado por objetivos generales y tareas

cientificas, justificacion e idea a defender.



El capitulo T “MARCO TEORICO” considera tres aspectos: Revision de la
literatura donde se fundamenta las bases tedricas y bibliograficas que sustentan la
investigacion, el desarrollo de teorias y conceptos de las diferentes dimensiones e
indicadores correspondientes a las variables definidas para el trabajo y por dltimo

los fundamentos, sociales, psicoldgicos, filosoficos y legales.

El capitulo 1l esta fundamentado en los MATERIALES Y METODOS, el cual
se desarrolla el tipo de investigacion, métodos de la investigacién., disefio de

muestreo y disefio de recoleccion de datos.

El capitulo 111 muestra los RESULTADOS Y DISCUSION en donde se realizara
el analisis de datos, se estableceran las limitaciones, se especificaran los
resultados, con las respectivas conclusiones y recomendaciones, se establece alli
la propuesta del desarrollo estrategia de marketing para fortalecer el

posicionamiento de la compafiia de transporte turistico Paltantours.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Revision de la literatura

La tesis.- Estrategias de marketing y su incidencia para el posicionamiento de la
“Unidad Educativa Liceo Cristiano Peninsular” en la provincia de Santa Elena,
afio 2017, del autor Mendoza, Ingrid Solange Robalino, (2016), cuyo objetivo
general es: determinar las estrategias de marketing que permitan posicionar la
Unidad Educativa Liceo Cristiano Peninsular en el mercado de la provincia de

Santa Elena.

La Metodologia que presenta investigacion es descriptivo-correlacional, se
levanta la informacion de acuerdo a la variable y su incidencia, es a través de los
instrumentos de entrevista, encuesta y observacion directa dirigidas a estudiantes,
docentes, director, para determinar el posicionamiento de la unidad educativa
tiene como enfoque cualitativo se realiza los respectivo analisis y sugerencia de
acuerdo a los resultado que reflejan los datos recolectados. Se aplican los métodos
analitico, inductivo de acuerdo al resultado se obtiene conclusiones generales de

la institucion.

Los Resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los estudiantes y padre de

familia (clientes internos) de la Unidad Educativa Liceo Cristiano Peninsular,



reflejan que no existia estrategia de marketing para aumentar el posicionamiento
de la institucion, por lo tanto estdn de acuerdo que se implementen dichas
estrategia para aumentar la satisfaccion de los clientes y estar actualizado de
acuerdo a la demanda que exige el mercado, con respecto al servicio la planeacion
estratégica juega un papel importante consiste en la mision y vision, en cuanto la
ensefianza que brinda, tiene un alto porcentaje de 80,20% por el reconocimiento
que tiene ante su cliente en al &mbito académico donde nos permite alcanza los

objetivo planteado con el tiempo y recurso fijado.

La tesis.- “Estrategias de marketing mix para la Compafiia de transporte de carga
Big and Small; canton Guayaquil, provincia del Guayas, Afio 2015”, del autor
(BORBOR, 2015), cuyo objetivo general es establecer las estrategias de
promocion para el posicionamiento de la compafiia, mediante un levantamiento de
informacion que involucra al cliente y la empresa, para la elaboracién de
estrategias de marketing mix para la compafiia de transporte de carga BIG AND

SMALL, del cantdn Guayaquil de la provincia del Guayas.

La metodologia del presente disefio investigacion es para implementar estrategias
de marketing en el cual se considera una investigacion cualitativa, y cuantitativa.
La investigacion cuantitativa, sirvio para realizar el levantamiento de la
informacion las mismas que nos ayudaron a evaluar: preferencias,
comportamientos y gustos, y la gestion administrativa de la compafiia de
transporte de carga BIG AND SMALL, se realiz6 una encuesta a los clientes

potenciales de la provincia de Santa Elena y a los socios de la compafiia.



Los resultados obtenidos de acuerdo a la propuesta, se realiza el andlisis de
F.O.D.A, nos permite que la debilidades de la compariia se convierta en fortaleza
dentro de la organizacion, como factores externo tenemos como amenaza la
aparicion de grandes competidores. Como oportunidad con el uso de la nueva
tecnologia realizar publicidad para que el cliente elija como prioridad, este
servicio. Se implementa la creacion de mision, vision, filosofia corporativa para
que la empresa tenga sus objetivos claros hacia donde desea dirigirse en un largo
0 corto plazo. Como estrategia de marketing se realiza un nuevo disefio de
logotipo, péaginas web, tarjetas de presentacion, camisa, esfero, gorra para
identificacion de la empresa donde esto emitié resultados favorables, causando

que la compafiia obtenga mayor demanda.

La Tesis:” Plan de Marketing Estratégico para posicionar la marca de la empresa
UNICASA”, por los autores Gomez Campuzano Diana & Sanchez Pastuisaca
Ruddy (2015), cuyo objetivo general es Disefiar un Plan de Marketing Estratégico
para posicionar la marca de la empresa Unicasa (Constructora — Inmobiliaria) en

la ciudad de Guayaquil.

La Metodologia del presente estudio, tiene como tipo de investigacion
documental y de campo, ambos nos permite recolectar informacién de los hechos
y fendmenos de la organizacion, fuente documentales son toda informacion que es
emitida por (libros, revistas, etc.) de acuerdo a nuestras variables, por otra parte el
estudio de campo se reunida la informacion necesario de acuerdo a los clientes,

esta misma serd aplicaran en las encuestas.
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Segun los resultados obtenidos se deben realizar un plan estratégico para mejorar
el posicionamiento de la empresa UNICASA S.A, se aplicé estudio de acuerdo al
sector de construccién, la 4P del marketing mix, analisis FODA, PORTE,

PESTEL y nuevas técnicas de publicidad.

1.2.  Desarrollo de conceptos y teoria

Variables Independientes- Estrategia de Marketing

1.2.1. Marketing

Segun Kotler & Armstrong (2017) marketing, es la actividad encaminada a
involucrar clientes y administrar relaciones redituables con ellos, consiste en
involucrar nuevos clientes prometiendo un valor superior, mantener y hacer crecer
a la clientela actual satisfaciendo sus necesidades, siendo el proceso mediante el
cual las compaiiias atraen a los clientes estableciendo relaciones solidas con ellos
y crean valores para los consumidores con la finalidad de obtener a cambio

valores de éstos.

Del mismo modo, Rodriguez J. (2019), define al marketing como:

Un proceso cuya principal funcion es la generacion de valor, buscando la mejor
forma de comunicarlo y llevarlo de manera eficiente y rentable con el precio justo
a las manos de los consumidores y clientes, cuyo objetivo es conseguir clientes
leales que compren y recomienden los productos, los servicios y las marcas,
creando marcas en la mente de los compradores, sellos de confianza que

acompafie la vida de las personas y de las empresas.
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Actualmente, las compafiias reconocen que para estar en el mercado competitivo
se debe hacer uso de herramientas de marketing, ofrecen a los consumidores
(marcas, productos y servicios), que satisfagan sus necesidades, a la vez
obteniendo sellos de fiabilidad que acompafien a las personas y organizaciones

que intervienen, lo que conllevan el logro de los objetivos de las empresas.

1.2.1.1 Estrategias De Marketing

De acuerdo a la definicion planteadas por Kotler & Armstrong (2017) Es el
proceso de crear y mantener una conciencia estratégica entre las metas y las
capacidades de la organizacion Yy sus cambiantes oportunidades de marketing.

(Pag., 40)

Por otra parte, Ferrell & Hartine (2018) establecen que la estrategia de marketing
es un plan para la forma en que la organizacion usara sus fortalezas y habilidades
para empatar con las necesidades y requerimientos del mercado; se puede
comprender de una 0 mas programas de marketing; cada programa consta de dos
elementos: mercado meta y mezcla de marketing (conocida como las cuatro P de

Producto, precio, plaza y promocion).

Por lo tanto, la estrategia de marketing es un proceso organizacional que plantea
desarrollar las fortalezas y debilidades de una compafiia, y que éstas mejoren las
capacidades comerciales, logrando establecer una posicion Unica dentro del
mercado actual; el uso de elementos del marketing mix coadyuvan al desarrollo
integral de la entidad, partiendo de esta premisa se generan multiples alternativa

que permite a la administracion seleccionar la combinacion adecuada de los
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elementos que satisfagan las necesidades del mercado meta, lo que conllevan a la

toma de decisiones.

1.2.1.1.1 Estrategias

1.2.1.1.1.1 .Mercado objetivo

Segun las afirmaciones establecidas por Kotler & Armstrong (2017) Mercado
objetivo es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un
producto o servicio, tales compradores comparten una necesidad o un deseo en

particular que se puede satisfacer mediante las relaciones redituales con el cliente

(pag. 8)

Por otra parte, Gloria Pérez Escalante (2017) menciona que “es un conjunto de
personas u organizaciones con ciertas necesidades a satisfacer, dinero para gastar
y la voluntad de gastarlo, se dice que el mercado meta es solo una pequefia parte
del mismo mercado que ha sido seleccionado por el producto o prestador de

servicios”.

Por lo particular, las personas tienen el deseo de gastar su dinero por la compra de
un producto o servicio que cubra satisfacer sus necesidades, por lo tanto las
organizaciones deben tener claro quiénes son sus clientes objetivo que requieran
de ese bien o servicio, para ofrecer mediante publicidades y promociones nuevas
de articulos que requiera el consumidor, es por ello, que es necesario la
implementacién de estrategia de marketing para tener claro los paramento
necesario de ventas por la compafiia, asi logramos posicionar la mente del

consumidor con un producto o servicio de calidad.
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1.2.1.1.1.2 Ciclo del servicio

Segun Antonio Espinoza (2018) interpreta que “El producto tiene un ciclo de vida
que tiene un inicio y un fin, pero en este caso particular esto depende del
consumidor y de la competencia. Este ciclo de vida cumple 4 fases, que son:

Lanzamiento, Crecimiento, Madurez y Declive”.

Segln Antonio Espinoza (2018) interpreta que, Fase de Introduccion.- La fase de
introduccidn (también llamada presentacion) ocurre justo después del momento en
gue un nuevo producto se introduce en el mercado. Las ventas estan a niveles
bajos porque todavia no hay una amplia aceptacion del producto en el mercado.
La disponibilidad del producto (para el comprador) es limitada. En esta primera

etapa los costos de promocién son altos.

Segun Antonio Espinoza (2018) interpreta que Fase de Crecimiento.- En la «fase de
crecimiento», el mercado crece con rapidez, al popularizarse la categoria de
producto. En esta fase, hay muchas introducciones de producto que, a menudo,
van acompanadas de fuertes inversiones comerciales y publicitarias para tratar de

crear marcas mas fuertes y captar la atencion del consumidor y del canal.

Segun Antonio Espinoza (2018) interpreta que Fase de Madurez, tarde o temprano,
Ilega una «fase de madurez» en que las ventas de la categoria se estancan o crecen

con lentitud.

Los consumidores estdn formados en la categoria y saben discernir con criterio

entre las diferentes ofertas comerciales. En esta fase, parece menos probable que

14



las nuevas extensiones de linea triunfen y, a su vez, los fabricantes la tienen mas

dificil a la hora de lanzar nuevos productos al mercado.

Segln Antonio Espinoza (2018) interpreta que Fase de Declive Un mercado podria
estar durante décadas en una fase de madurez, hasta que llega la «fase de declive,
donde las ventas caen de manera mas o menos abrupta. En la fase de declive, las
empresas lideres sufren una sobrecapacidad productiva, y esto las conduce, en
ocasiones, a entrar en guerras de precios para tratar de aumentar su cuota de

mercado.

1.2.1.1.1.3 Comunicacion al clientes

Segun Daniel Favaro (2015), “La comunicacion es vital en el mundo en que nos
movemos. Es lo que nos permite conocernos mutuamente, mostrarnos y
demostrarnos de manera tan diferente sin perder autenticidad. Desde esta
perspectiva nos revela como pensamiento y accion, como sentimiento y memoria,

como imagen e imaginario”.

Segun Ignasi Vendrel (2018), menciona, La comunicacion digital, en los Gltimos
5 aflos ha sido engagement. Las campafias online, la gran parte han estado
orientada a generar empatia y reacciones por parte de un publico objetivo joven,

conectado en una red Social.

Para obtener una comunicacion con el cliente no es necesario realizarlo

directamente, en la actualidad los clientes se comunica por medio digital, es decir
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a traves de WhatsApp o llamada telefonica que son herramientas primordiales
para la generacion millenial para brindar cualquier tipo de informacién de manera
informal, en caso de obtener una comunicacion formal esto se realiza de manera
presencial, es decir comunicacion directa al cliente donde se llega a un dialogo y
un acuerdo de un bien o servicio que requiera el usuario para cubrir su

necesidades.

1.2.1.1.2 Marketing Mix

1.2.1.1.2.1 Precio

Segun Rey Moreno (2017) Representa el esfuerzo monetario y no monetario que
los clientes deben realizar para adquirir los productos de las empresas, es decir, el
valor concreto de intercambio de los productos. La formulacion de una estrategia
de precio adecuada exige tomar decisiones relativas a su fijacion y al nivel que
han de tener en cada momento de la evolucién del producto en el mercado,
margenes, descuentos, formas y plazos de pago, mensual reducida, trimestral, con

cheque, con tarjeta...), etc.

El precio para el consumidor y para el vendedor tiene un significado diferente,
para el consumidor, el precio significa el costo que posee un bien o servicios que
adquiere para cubrir su necesidad, en cambio para el vendedor, el precio es el
ingreso o utilidad que obtiene; su principal propdsito es cuantificar y expresar el
valor de los bienes y servicios en una transaccion comercial. La fijacion del precio
depende de dos elementos: la demanda del producto o servicio y el costo para el

ofertante de dicho producto.
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1.2.1.1.2.2 Plaza

Segun Kotler & Armstrong (2017), plaza o también conocida como distribucion,
es la organizacion del negocio donde se especifica la disponibilidad de bienes o
servicios para los consumidores meta y en el lugar donde se adquiere. La
compafiia debe trabajar para mantener un inventario disponible cuando el cliente

demanda un bien o servicio.

Segun Rey Moreno (2017) Permite aproximar el producto al consumidor final en
la cantidad, lugar y momento requerido. En el &mbito turistico hace referencia a
las decisiones relativas a la eleccion de los intermediarios, asi como a la estructura
y la estrategia de los canales de distribucion (el tipo de canal y su gestion, la
cobertura del mercado y la comunicacion con el canal). Cabe recalcar que la

compafiia de transporte turistico.

1.2.1.1.2.3 Promocion

Segun Kotler & Armstrong(2017) menciona que: El papel de la promocion dentro
de la mezcla de marketing es generar intercambios entre la empresa y el mercado
objetivo al informar, educar, convencer y recordar los beneficios que tiene un
producto, cada elemento de la mezcla promocional se coordina y maneja con los
otros para generar una combinacion integral que busca persuadir al cliente para

que compre el producto.

Frecuentemente puede realizar paquetes promocionales por experto ayudara a

incrementar las ventas por los servicios de tour ya que por medio de esta técnica
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permitira realizar publicidad online, donde el objetivo es persuadir al publico de

adquirir el servicio.

Por otra Parte, Rey Moreno (2017) sefiala que, La promocién pretende informar,

recordar y persuadir a los clientes potenciales sobre los productos de la empresa, asi como
crear y potenciar una buena imagen de esta. Aparte los consumidores, toda organizacion
turistica debe ponerse en contacto con proveedores, intermediarios, lideres de opinidn,
prescriptores y otros grupos, con los cuales necesitan establecer un proceso de

comunicacion. (pag. 125)

1.2.1.1.2.4 Publicidad

Segun (CECARM, 2014) menciona que: “La publicidad es una actividad de
marketing, asi como las relaciones publicas, el correo directo, embalaje, redaccion
de textos publicitarios y ferias comerciales. En esencia, el marketing es la cara

publica de la empresa, producto o marca”.

Por otra parte como menciona el autor Philip kotler (2017), “Una comunicacién

no personal y onerosa de promocion de ideas, bienes o servicios”.

La publicidad es una manera que las empresas acogen para informar a sus
clientes las promociones o un lanzamiento de un nuevo producto al mercado de
manera breve, es por ello, que solo mencionan (precios y beneficios) del articulo,
esto es dado mediante campafia publicitaria en diferente medio de comunicacion
que son: revistas, radios, propagandas publicitarias en programa de tv o en sitios

web, ..., etc.
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1.2.1.1.3 Marketing Digital

1.2.1.1.3.1 Content

Segun Cardona Laia (2019) basado en el libro de Joel Paulizzi menciona que “el
content marketing o marketing de contenidos es una técnica basada en la creacion
y distribucion de contenido relevante y valioso para atraer, adquirir y llamar la
atencion de un publico objetivo bien definido, con el objetivo de impulsarles a ser

futuros clientes”.

Por otra parte (Stahl, 2019) sefiala que, es importante colocar estrategias de
marketing de acuerdo a la edad, ya que el marketing de contenido para los adultos

debe obtener un contenido creativo, maravilloso, bien escrito.

Es decir, el contenido de las paginas de la compafiia debe esta personalizado de

acuerdo a la vision individual del comportamiento de su cliente ideal.

1.2.1.1.3.2 Social Media

Segun Hutt Herrera, Harold (2012) interpreta que durante los Gltimos afios, han
surgido muchos tipos de redes sociales, tanto en el ambito social o general, como
en el corporativo, para efectos de negocios, o bien en temas especificos de interes
de grupos o segmentos determinados. Sin embargo, el objetivo comin se cumple
en el tanto se logra una comunicacion fluida y eficaz con grupos especificos de
interés, incluyendo esto desde la posibilidad de atender la necesidad de
pertenencia social hasta facilitar la proyeccién y posicion de empresas, bienes,

servicios, o incluso para ser utilizadas en campafias politicas.

19



También , Hitt Herrera, Harold (2012) expresa que, las redes sociales son lugares
en Internet donde las personas publican y comparten todo tipo de informacion,
personal y profesional, con terceras personas, conocidos Yy absolutos
desconocidos, existen tres clasificaciones principales de redes sociales: Redes
profesionales (por ejemplo, LinkedIn, Xing, Viadeo); Redes generalistas (por
ejemplo, MySpace, Facebook, Tuenti, Hi5); Redes especializadas (por ejemplo,

Ediciona, e Buga, Cinema VIP, 11870), (pag. 123).

1.2.1.1.3.3 Emailing

Segun (Ancin, 2017) menciona, que esta herramienta nos ayuda a facilitar la
comunicacion de producto al usuario final, asi mismo fomenta la tasa de

recomendacion de producto, también fomenta el engagement de usuario.

Segun (Marcelo, 2014), menciona que, EI marketing e-mailing es una estrategia
importante que ayuda a las empresas a realizar campafia de marketing con minimo
costo, esta herramienta es comercial, adecuada para él envi6 de boletines,
mensajes publicitarios, fijacion de contrato. También menciona que el mailing
prestar servicios de inteligencia, gestion, envio y analisis de las comunicaciones
digitales, combinando eficiencia y tecnologia para apoyar acciones de marketing,

relacion e interaccion con sus clientes y prospectos

El correo electronico es una de las tecnologias fundamentales de internet, es decir,
una herramienta utilizada por casi todas las personas con conexion de internet. Le
permite, sin costo alguno, enviar una carta. De longitud ilimitada para una persona

0 muchas personas al instante.
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1.2.1.1.3.4 MKT Online

Segun (ICEMD, 2017) menciona que con el Programa Superior de Marketing
Digital u online maximizara el potencial de los medios digitales las estrategias de
marketing y publicidad de la marca. Aprenderas desde como crear un sitio web de
éxito a como posicionarla, asi como disefiar un plan de contactos y comunicacion
con tus clientes y prospectos, utilizando todos los medios digitales y las nuevas

formas de comunicacién (redes sociales, blogs, etc.).

También, Thompson lvan, (2015) interpreta que; “El marketing digital u online es
un tipo de marketing cuya funcion es mantener conectada a la empresa u
organizacion con sus segmentos de mercado y clientes, mediante los medios
digitales que estén disponibles, con la finalidad de comunicarse fluidamente con

ellos, brindarles servicios y realizar actividades de venta”.

1.2.1.1.3.5SEM

(Consuelo de la Torre, 2017) De manera general, llamamos SEM al conjunto de
herramientas, técnicas y estrategias que ayudan a optimizar la visibilidad de sitios

y paginas web a través de los motores de los buscadores.

En definitiva, lo que se busca es aparecer mas y mejor posicionados entre los
resultados de busqueda de Google y otros sitios similares cuando un usuario busca
palabras clave relacionadas con nuestra marca, esta sea la primera opcién que
refleje el buscador, mostrando sus caracteristicas y en ocasiones precios del

servicios ofertado.
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VARIABLE DEPENDIENTE

1.2.1.2 Posicionamiento

Segun Kotler & Armstrong (2017) “el posicionamiento es la determinacion o el
acuerdo que se hace para que un producto ocupe un lugar claro, distintivo y
deseable en relacion con los productos de la competencia, en la mente de los

consumidores meta” (Pag., 52).

Por otra parte, Rey Moreno (2017), el posicionamiento de un producto o de una
organizacion se definia como la concepcion e imagen que ocupa en la mente del
consumidor frente a otros competidores, basicamente consiste en definir los
atributos de imagen con los que la empresa desea que los compradores perciban

sus productos.

El posicionamiento de mercado, es el lugar que ocupa una marca de un producto
0 servicio en la mente de los consumidores en relacion de sus competencias, esto
se consigue mediante estrategias de marketing y una comunicacion activa de los
beneficios, atributos, valores adicionales que brinda el producto al mercado

objetivo.

1.2.1.2.1 Diferenciacion

1.2.1.2.1.1 Producto

Segun Kotler & Armstrong (2017) expresa que “Es cualquier bien o servicio
ofrecido a un mercado para captar la atencion, ser adquirido, utilizado o

consumido y asi, satisfacer un deseo o una necesidad”.
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Segun Rey Moreno (2017), define la oferta de bienes que la empresa turistica hace
a sus distintos mercados meta con el objeto de satisfacerlos en mejores
condiciones que la competencia. La formulacion de una estrategia de producto
implica definir su nivel de calidad, servicio y caracteristicas, atributos tales como
la marca y determinar la composicion de las diferentes tipologias de gamas y las
lineas de productos que componen la cartera de la empresa. En el &mbito turistico
destacan, por su relevancia, algunos productos turisticos complejos como son los

paquetes y los destinos turisticos.

1.2.1.2.1.2 Imagen

La imagen corporativa es una herramienta fundamental que cuenta la empresa
para generar una percepcion de manera positiva de sus marcas entre su publico
objetivo, en muchas ocasiones la primera impresion se lleva a cabo de forma
visual, es por ello que los miembros que conforman la compafiia demuestran los
valores, sus personalidades, las emociones que transmiten al cliente debe ser

satisfactorias.

1.2.1.2.1.3 Personal

Segun (Ibanez, 2016) La empresa que pone en marcha el plan de marketing o la
agencia contratada por la misma para ello debe afrontar un importante gasto de
personal contratado (interno y externo, asi como fijo y eventual). Hay muchos
departamentos y personas implicadas en el seno de la misma que hacen posible el
plan de marketing, por lo que el gasto de empleados aumenta a medida que la

compafiia sea mas ambiciosa. (pag. 45).
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1.2.1.2.2 Servicios

1.2.1.2.2.1 Atributos

Segun Christopher Lovelock & Jochen Wirtz (2015) interpreta que cuando se
enfrentan con varias alternativas, los clientes necesitan comparar y evaluar las
diferentes ofertas de servicio. Sin embargo, muchos servicios son dificiles de
evaluar antes de comprar. La facilidad o dificultad de evaluar un producto ante de
la compra es una funcion de sus atributos donde se distinguimos los dos siguientes

tipos:

e Atributos de busqueda. Son las caracteristica que el cliente evalla ante de
comprar un producto, estilo, color, textura, sabor y sonidos son
caracteristica que permite que el cliente pueda probar ante de adquirirlo.

e Atributos de experiencia. El cliente busca adquirir nuevas experiencia de
un servicio, para poder evaluar atributo como son la confiabilidad, la
facilidad de uso y el apoyo para los clientes. (pag. 66)

1.2.1.2.2.2 Beneficios

Segun (lvan Thompson, 2015) Existen diversos beneficios que toda empresa u
organizacion puede obtener al lograr la satisfaccion de sus clientes, éstos pueden
ser resumidos en tres grandes beneficios que brindan una idea clara acerca de la

importancia de lograr la satisfaccion del cliente:

Primer Beneficio.- Por lo general los cliente satisfechos vuelven a comprar y la
empresa logra como beneficio su lealtad y por ende, la posibilidad de venderle el

mismo u otros productos adicionales en el futuro.
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¢ Segundo Beneficio: el cliente satisfecho comunica a otros sus experiencias
positivas con un producto o servicio, donde causa demandas al mercado.

e Tercer Beneficio: el cliente satisfecho deja de lado a la competencia.
Prefiere ir al mismo lugar donde compra su producto es decir la compafia
posiciono la mente de los consumidores.

1.2.1.2.2.3 Experiencias

Christopher Lovelock & Jochen wirtz (2015) dicen que; “Una experiencia de
marca genérica en la cual la mayoria de los proveedores ofrecen una experiencia
consistente, que solo se diferencia por la presencia del nombre de la marca”,
también menciona que “Las experiencias de marca para el cliente, esto

experimenta el consumidor se moldea de forma especifica y significativa”.

Para brindar experiencias se debe desarrollar e identificar los siguientes pasos:

e Dirigirse a los clientes redituables, basando a la segmentacién de acuerdo
a los aspectos, comportamientos, gustos y preferencias.
e Lograr mayor comprension de los que valoran el cliente objetivo
e Crear promesas de marca, es decir el argumento de los clientes meta que
esperan para Vvivir una experiencia con la organizacion.
1.2.1.2.3. Fidelizacion

1.2.1.2.3.1. Nivel de visitas hechas por los clientes a las redes sociales

Segun (Les Hoteliers, 2018) interpreta que, el nivel de promedio de visitas que

realizan los cliente por las redes sociales son de uso semanal, de un aproximado
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cada 5 hora, el aumento del tiempo de conexion se justifica por la utilizacién de
whatsapp, las personas profesionales no tienen tiempo de abrir seccion cada rato
que le pide el Facebook, prefiere el uso de una aplicacién mas rapido que solo le
permita mantener contacto con los usuario, enviandoles las informacion
publicitaria por esta via, por otra parte el Facebook también es el mayor numero
de visitas que tienen diario por jovenes, se calcula el uso de un aproximado de 4

hora, y por ultimo el YouTube e Instagram.

1.2.1.2.3.2. Satisfaccién del cliente

El autor (Rodriguez, 2012) expresa que “La conceptualizacion de calidad de
servicio es compleja, pero se puede mencionar que es la satisfaccion de las
necesidades del usuario a través del cumplimiento de las expectativas en relacion
a prestacion de un bien o servicio que una organizacion entrega a sus clientes.
Esto permite que la institucion este en constante mejora para entregar un servicio

de calidad”.

Segun (Maria Elvira Lopez Parra, 2013) interpreta que, “La calidad de servicio es
el habito desarrollado y practicado por una organizacion para interpretar las
necesidades y expectativas de sus clientes y ofrecerles, en consecuencia, un

servicio accesible, adecuado, agil, flexible y satisfactorio”

El servicio al cliente ha venido tomando fuerza acorde al aumento de la
competencia, ya que mientras mas exista, los clientes tienen mayor oportunidad
de decidir en donde adquirir el producto o servicio que estan requiriendo, es aqui

donde radica dicha importancia de irlo perfeccionando y adecuando a las
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necesidades de los clientes, ya que estos mismos son quienes tendran la ultima

palabra para decidir.

1.2.1.2.3.3.Nivel de recomendacion

Segun De Vicufia Ancin José Maria (2017)menciona que “Las recomendaciones

diarias recibida por sus usuarios, le permita vivir mas saludablemente”

Por lo general se mide el nivel de recomendacion por medio de las personas que
adquiere un producto o servicio de una empresa, esta puede ser dada de manera
positiva 0 negativa en los diferente medios de comunicacién, es decir, por medio
de una conversacion directa entre colegas de trabajo como también mediante
comentarios en las publicaciones promocionales de la compafiia en sus diversas

redes sociales, pagina web, etc.

1.2. Fundamentos sociales

La sociedad, actualmente se estd viviendo un gran cambio de revolucion de
informacion sin darse cuenta que poco conoce sobre el avance tecnolégico, ya que
se ha desarrollado nuevas estrategias de marketing para competir en el mercado.
Cabe recalcar que estas estrategias se realizan alrededor de nuestro entorno a

través del internet.

La tecnologia ha aportado grandes beneficios a la humanidad, facilitando el
contacto de las empresas con sus publicos. Si hace unos afios, la publicidad se
basaba en la interrupcion, los anuncios se colaban entre medias de tu programa

favorito, produciendo malestar en la gente, ahora tecnologias consiguen que sean
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los publicos los que se acerquen a las marcas, otorgando la capacidad a las
empresas de fidelizar a sus clientes, establecer un dialogo con ellos vy

proporcionarles el servicios que demandan.

1.3.  Fundamentos psicoldgicos

El posicionamiento de una entidad afecta positivamente la mente de los que
pertenecen a la misma por lo cual impulsa a un ambiente emocional de prestigio;
en este caso la compafiia de transporte turistico terrestre Paltantours , en los
pasajero que presta este servicio turistico impulsa un sentido de pertenencia y
bienestar, sin embargo, el posicionamiento no es lo que la compafiia de tours hace
con los pasajero, sino de cdmo la mente de los pasajero ve el servicio en cuanto a

la satisfaccidn de sus necesidades y deseos.

Ademas, un factor que interviene en el aspecto psicol6gico de las personas que
requiere prestar un servicio tours alrededor del pais por motivos de salidas de
campo por estudios bachilleres o universitarios, también por asunto de
vacaciones, es decir, si el porcentaje es alto se tiene un nivel de confianza mayor

gue hara que elija a la institucion con mayor seguridad.

1.4.  Fundamentos legales

A continuacidn, se presentan los articulos de acuerdo al orden de la jerarquia de la
ley de vigente en el Ecuador, de acuerdo a nuestra variable independiente;
estrategias de marketing y variable dependiente del posicionamiento de la

compafiia de transporte turistico PaltanTours, las cuales detallan lo siguiente:
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1.3.1 Constitucion De La Republica Del Ecuador 2018 Titulo VII - Régimen

del Buen Vivir- Capitulo primero —Seccion duodécima

1.3.1.1. Seguridad Humana

Art. 394: Establece que el Estado garantizara la libertad de transporte terrestre,
aéreo, maritimo y fluvial dentro del territorio nacional sin privilegios de ninguna
naturaleza. La promocion de transporte puablico masivo y la adopcion de una
politica de tarifas diferenciadas de transporte seran prioritarias. El estado regula el

transporte terrestre, aéreo, acuatico y las actividades aeroportuarias y portuarias.

1.3.2. Ley Orgéanica De Transporte Terrestre Transito Y Seguridad Vial

(2014) De Los Servicios Terrestre

Art. 51.- Para fines de la aplicacion de la presente ley, se establecen las siguientes

clases de servicios de transporte terrestre:

a) Publico

b) Comercial

C) Por cuenta Propia
d) Particular

Art. 58.- El transporte por cuenta propia es un servicio que satisface necesidades
de movilizacion de personas o bienes, dentro del &mbito de las actividades
comerciales exclusivas de las personas naturales y/o juridicas, mediante el uso de
su propio vehiculo o flota privada. Requerird de una autorizacion, en los términos

establecidos en la presente Ley y su Reglamento.
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1.3.3 Ley De Turismo - Generalidades

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual;

sin animo de radicarse permanentemente en ellos.

1.3.3.1 Capitulo Il - De las Actividades turisticas y de quienes las ejercen

Art. 5.- Se considera actividades turisticas las desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual

a una o mas de las siguientes actividades:

a. Alojamiento
b. Servicio de alimento y bebidas
C. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo;

inclusive el transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de
vehiculos para este propositos;

d. Operacidn, cuando la agencia de viajes provee su propio transporte,
esa actividad se considerara parte del agradecimiento:

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos Yy

organizadores de eventos congresos y convencionales.

1.3.4 Reglamento De Transporte Terrestre Turistico (2014 )- De la

Organizacion- Objeto, definicion y dambito de competencia

Art. 3.- Definiciones para efecto de aplicacion del presente reglamento, se tendra

en cuenta las siguientes definiciones:
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a. Companiia De Transporte Terrestre Turistico.- Compafiia cuyo
objeto unico es la prestacion de servicios de transporte terrestre turistica y
que ha obtenido legalmente el Permiso de Operacion por parte de la
Agencia Nacional de Transito, una vez que ha cumplido con los requisitos

exigidos por la normativa vigente.

d- Agencia de viajes operadora.- Personas juridicas que elaboran,
organizan, operan y venden en el pais toda clase de servicios y paquetes
turisticos del exterior, a través de agencias de viajes operadoras y agencias

de viajes internacionales.

e- Operacidn Turistica.- Comprende las diversas formas de organizacion y
ejecucion de viajes y visitas, conforme a las actividades turisticas

reconocidas.

Art. 4: Transporte Terrestre Turistico.- se considera como transporte terrestre
turistica a la movilizacion de personas que tengan la condicion de turista o
excursionistas, en vehiculos de compafiias autorizadas a la prestacién de servicios
de transporte terrestre turistico, debidamente homologados y habilitados por la
Agencia Nacional de Trénsito, para dirigirse a establecimientos o sitios de interés

turistico, mediante el pago acordado libremente por las partes.

Art. 7.- Evaluacién del servicio de transporte terrestre turistica.- la
evaluacion en la presentacion del servicio de transporte terrestre turistico a nivel
nacional, al amparo de lo dispuesto en la normativa en materia de transporte

terrestre, transito y seguridad vial vigente, seré ejercido por la A.N.T.
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Art. 8.- Clasificacion de trasporte terrestre turistico.- el transporte terrestre

turistico se clasifican de la siguiente manera:

Segun el @mbito de operacion

a) Transporte Terrestre Turistico Nacional.
b) Transporte Terrestre Turistico Trasfronterizo
C) Transporte Terrestre Turistico Internacional

Segun el tipo de servicio

a) Traslado

b) Excursiones

C) Gira

d) Circuitos
1.3.4.1 Tipo de servicio

Art. 12.- Traslado.- Consiste en el trasporte de turista o excursionistas desde los
terminales de arribo hacia los establecimientos de alojamientos y viceversa; o de
estos ultimos, hasta un sitio de interés turistico especifico y viceversa. Puede ser
de ambito nacional, transfronterizo e internacional y prestados Unicamente a

través de la compafiia de transporte turistica debidamente autorizado.

Art. 13.- Excursién.- Es la movilizacion por motivo de ocio, visita 0
expendicion, a un lugar distinto al de su lugar habitual. Esta movilizacion puede

ser contratada a través de agencias de viajes operadoras o dual, pero la realizan
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exclusivamente las compafiias de transporte terrestre turistico debidamente
habilitada, dentro o fuera de la ciudad o centro poblado donde se origina el
servicio que recorre uno 0 mas sitios de interés turisticos, retornando al lugar de

origen, sin que esto incluya pernoctacion en otro lugar distintos al de origen.

Seccién Novena-Personas usuarias y consumidoras, Art. 52.- Las personas
tienen derecho a disponer de bienes y servicios de dptima calidad y a elegirlos con
libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y

caracteristicas.

La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracién de
estos derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala
calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que

no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

2.1.  Tipo de investigacion

En el presente estudio, se recurrio a los tipos de investigacion descriptiva con idea
a defender, correspondiente a un enfoque del trabajo de investigacion es de
carécter cualitativo-cuantitativo. La investigacion descriptiva se baso en estudios,
hechos, sucesos y datos reales obtenidos por la aplicacion de las técnicas e
instrumentos de investigacidn como encuestas y entrevistas, a partir de las cuales
se ha realizado la interpretacion de los datos reflejados sobre el tema de estudio,

de acuerdo a nuestras variables.

El tipo de investigacion cualitativa permitié determinar aspectos que influyen en
la toma de decisiones de los consumidores es decir, los individuos que requieren
un servicio de “tours” para la movilizacién de un lugar a otro con respecto al
posicionamiento de la compafiia de transporte turistico Paltantours en la eleccion
de un medio transporte turistico y ademas influyd en analizar cuéles son las
estrategias que se deberian fortalecer y cuales se deberian implementar para

aumentar el posicionamiento de la compafiia.

Ademas, el levantamiento de informacion es acerca de las razones por los cuales

son los motivo que los consumidores elegirian otra linea de servicio de tours en
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vez de la compariia de transporte turistico terrestre Paltantours, por lo tanto el
enfoque cuantitativo nos permite sustentar la informacion recabada por la
cualitativa por medio de los resultado que nos proporciona en las encuesta,

entrevistas permitiendo tener una vision amplia de los fendmeno de estudio.

2.2.  Métodos de investigacion

Los métodos que se llevaron a cabo la investigacion para el desarrollo de este

estudio fueron: el método inductivo y el método analitico.

2.2.1. Método inductivo

Con la aplicacién de este método se partié de lo particular que en este caso seria
los clientes a lo que presta servicio de la compafiia de trasporte turistico
Paltantours de acuerdo a la base de datos para el disefio estrategias de publicidad

que nos permita a mejorar el posicionamiento de la institucion.

2.2.2. Método Analitico

De acuerdo al objeto de estudio, se utiliz6 el método de analisis de la entrevista
realizada al Gerente y encuesta a los clientes quienes formaron parte del trabajo de
investigacion, para la ejecucion del examen integro en el comportamiento de las
variables. Cabe recalcar que se realizaron analisis de bibliografias enfocadas a la

publicidad online o marketing digital, marketing tradicional.

2.3. Disefio de muestreo

En el presente estudio, se escoge como poblacion la cartera de datos fuentes, que

tiene como base de datos la compafiia de transporte turistico Paltantours, para la
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elaboracion disefio de muestreo en nuestra investigacion y la aplicacion de

instrumentos de recoleccién de datos.
2.3.1. Poblacioén

La poblacion del presente estudio de investigacion esta conforma por los clientes
actualmente como; (agencia de turismo, hoteles y operadores), empresas que
contratan un servicio de transporte para movilizacion de personal de trabajo, por
asunto de capacitaciones, trabajos laborales, vacaciones entre otros. La compafiia
de transporte “Paltantours”, presenta la siguiente base de datos de los 26 clientes

fijos que lleva a cabo el servicio.

Tabla 1 Lista de clientes encuestado de PALTANTOURS

ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA
ASOCIACION DE GRADUADOS DE LA ESCUELA
AGRICOLA PANAMERICANA, CAPITULO DE LA SIERRA
ECUATORIANA

BIMBO - ECUADOR

COMISION PERMANENTE DEL PACIFICO SUR
DANETURISMO S.A.
ECUADORIANBUS-CHARTER S.A

ETICA

GALANET S.A.

GARCIA LOPEZ FRANKLIN VICENTE
GITEWAS.A.

ICOPMED TRAVEL CIA. LTDA.

KARINA PALACIOS

MAGNETOCORP S.A

MARIA CRISTINA BARREIRO ECHANIQUE
MARIA SOLEDAD NAVAS

MASTERHOST S.A.

MISION ALIANZA ECUADOR

MOLINA ANDRAGO GINA MAGDALENA
NOVACERO
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20 S&CH FAMILY TRAVEL CIA. LTDA

21 SALINASTRAVEL S.A.

22 SALTOS AVILES MAYRA JESSENIA

23 SETURNA SERVICIOS TURISTICOS NACIONALES CIA.
LTDA.

24 VANSERTRANS S.A.

25 PIONNER TRAVEL

26 BARCELON

Fuente: Compafiia de Transporte Turistico PaltanTours- basado libro de (Sampieri, 2010)

Elaborado: Diana Paola Borbor Tomala

2.4. Diseo de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos externos e internos de la compafia de transporte
turistico PaltanTours, se realizo la observacion directa como procedimiento para
la recaudacion de informacion que sustente la realidad de la compafiia a base
conceptual y prototipo. Se implementada las aplicacion de la entrevista en la area
de operativa de la empresa, (gerentes y secretaria). Las encuestas fueron dirigidas
directamente a los clientes que reciben el servicio turistico, es decir, con quienes
realizan los contratos como agencias de viaje turistico, operadores y hoteles, con
la finalidad de recabar la informacion relevante acerca del conocimiento de la

nueva tendencia tecnolégico.

Para el presente estudio se considerd la aplicacion de la entrevista al personal
encargado del contrato del servicio turistico agencia, operadores y hoteles consiste
en que las personas brinda sus criterios, opiniones acercas de la nueva tendencia
de la tecnologia. Estos nos sirven para recabar informacion cualitativa, esta guia
estd constituida por preguntas abiertas respaldada a los indicadores que arrojaron
en la matriz de consistencia de acuerdo a las variables contenida para la idea

defender.
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A través de la aplicacion de las encuestas se establece estrategias para el
posicionamiento de la compafiia, este instrumento estad conformado por 18
preguntas cerradas, compresibles para el encuestador (opcién, dicotomicas y de
escala de Likert), mediante un analisis de los datos reflejados por las encuestas, se
permitio establece el diagndstico actual de la compafiia y las preferencias de los
clientes al momento de adquirir informacion de las promociones o0 paquete de

viaje turistico.

Este método de observacion directa es las técnicas de investigacion por lo
conduce a la necesidad de la sistematizacion de los datos, es decir se observo las
conducta (movimientos, postura, venta de medio de trasporte turistico) de los

agentes, operadores turistico y se registra en la ficha de observacion.
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CAPITULO IlI

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. Andlisis de resultado de las entrevistas al personal de la compafiia de
transporte turistico PaltanTours.

Entrevista realizados a

e Lcda. Viviana Paltan .- Administradora

e |cdo. Gonzalo Armando Paltan Castro.- Gerente General

Variable Independiente.- Estrategia de Marketing

1) ¢ Cudles son sus funciones y que cargo ocupa en la compafiia?

El Lcdo. Gonzalo Paltdn asume dos roles de trabajo que son de gerente y unos de
los choferes de la compafiia, que contribuye en el traslado de los clientes, usuarios
0 pasajeros a su destinatario de acuerdo a la planificaciones del viaje, ademas,
verifica, examina a llevar acabo el mantenimiento de los vehiculos. La Lcda.
Viviana Paltdn es la administradora de la compafiia, lleva acabo las diversas
contrataciones de las prestaciones de los servicios que adquieren las diversas
empresas, brindando informacion relevante y ofreciendo servicio adicional de
linguistico (ingles) a los clientes internacionales. Asi permitiendo logran que los
usuarios se sienta a gusto y no tenga ninguna inconformidad por el servicio

adquirido.
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2) ¢Cual es la ventaja competitiva de su negocio en el mercado?

Considera que las ventajas competitivas de la compafiia son todas aquellas que

realizan prestaciones de servicios turisticos con una tasa de bajo costo.

3) ¢Laempresa ha realizado algun estudio de Mercado?

La compaiiia no ha realizado un estudio de mercado desde la fecha de inicio de su

actividad.

4)  ¢A qué tipo de personas ofertan el servicio?

La compairiia de transporte Paltantours ofrece su servicio a agencias, Operadoras y

hoteles de Guayaquil, Quito e incluso Colombia (Pasto).

5) ¢Qué estrategias emplea para difundir la publicidad de su servicio?

Al inicio de sus actividades la compafiia realiza su publicidad mediante

publicaciones de revistas internacional.

6) ¢Tiene conocimiento de las nuevas tendencias en cuanto a la

publicidad de un producto o servicio?

Si, actualmente las grandes empresas se encuentran ofertando sus productos o

servicios por medio de publicacion en las redes sociales y pagina web.

7) ¢ Qué opina sobre las nuevas tendencias digitales?

Son oportunidades para los negocios que facilitan las ventas de los productos o

servicios que ofertan las compariias asi, permita optimizar los recursos y tiempo.
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8) ¢Cuenta con un equipo para el disefio y desarrollo para lleva acabo

marketing Online?

No, la compafiia de transporte turistico Paltantours no cuenta con personal
capacitado para realizar disefios de publicidad online y logre embarcar el
mercado. Es por ello que realizan publicidad de manera espontaneas donde esto
ocasionas desventaja y a la vez perdida para la compafiia ya que no acogen su

mercado objetivo que son las agencias de viajes.

9) ¢Usted considera que la venta de servicios via On-line es una excelente

oportunidad para su negocio?

Si, hoy en dia la gente pasa mas tiempo en el internet por medio de su aparato
electronico (celulares, computadora, Tablet, laptop) donde visualiza las
publicidades en cualquier aplicacion que maneja (video juego, reproductor de

mausica, reproductor de videos, aplicaciones a través de sitios web).

10) ¢Cuenta con equipos tecnoldgicos con suficiente capacidad y acceso a

internet en su negocio?

La compafiia cuenta con computadora, celulares, internet, para llevar acabo la
contratacion del servicio con (agencias, operadoras y hoteles), también con 5
buses de diversas capacidades pero dentro de ellos carece del servicio del sistema

de wi-fi.

Variable Dependiente.- Posicionamiento de la compafia de transporte

Terrestre turistico PaltanTours
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11) ¢De acuerdo a las estrategias de publicidad ya implementadas en su
negocio se han logrado resultados positivos y le han ayudado a

posicionarse en el mercado?

Si, gracias a las implementaciones de publicidad por medios de revistas
internacionales la compafiia de transporte turistico PALTANTOURS ha logrado

resultado favorable dentro del mercado.

12) ¢Estaria dispuesto a ofrecer sus servicios mediante publicidad on-line

y las bondades de adquirir un servicio de su negocio?

Si, actualmente se encuentra realizando contratos por medio de WhatsApp, seria
una gran oportunidad, asi facilitaria el proceso de venta y ayudando captar

turismo internacional.

13) ¢Existe un punto favorable o desfavorable que motive o desmotive

hacer publicidad de manera virtual?

Favorable se capta posicionarse a la mente de los consumidores por medio del uso

en las redes sociales, y pagina web. Desfavorables no se encuentra ninguno.

14) ¢Estaria dispuesto a implementar estrategias de marketing digital

para mejorar la compafiia?

Las persona entrevistas mencionado que si por que ayudaria abarcar el mercado
objetivo, y ofrecer los diversos paquetes de viaje que se realiza en los meses

vacacionales a diversos lugares del Ecuador, Colombia, y Peru.
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3.2.Andlisis de los resultados de las encuestas aplicados a los clientes internos
de la compafiia de transporte turistico “PALTANTOURS”

1. Género:
Tabla 2: Género
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Valido Femenino 12 46,2 46,2
Masculino 14 53,8 100%
Total 26 100,0

Fuente: Clientes de la compaiiia de transporte “Paltantours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

Grafico 1 Género

60 |

Porcentaje

Femenino Wasculino

Fuente: Clientes de la compafiia de transporte “PALTANTOURS”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

De acuerdo a las encuestas aplicadas a los clientes de la compafiia de transporte
Turistico Paltantours, como se puede evidenciar en la gréafica #1, es minima la
diferencia entre hombres y mujeres quienes ocupan roles importante como
encargado de realizar las planificaciones, contratos de los viajes que realiza con la
compafiia, es decir que este minimo porcentaje no representa que las mujeres se

encuentra abarcando al campo laboral.
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2. Edad

Valido 25-35
36-45
46-55
Total

Tabla 3: Edad
Frecuencia Porcentaje
12 46,2
9 34,6
5 19,2
26 100,0

Fuente: Clientes de la compaiiia de transporte “Paltantours”

Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

Grafico 2 Edad

Porcentaje
Acumulado
46,2

80,8

100,0

Porcentaje

2535

36-45

Fuente: Clientes de la compaiiia de transporte “Paltantours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

Como se visualiza en la grafica# 2 la mayoria de los clientes son personas que se
encuentran entre una edad de 25-45 afios, que representa con un 80, 8%, donde
significa que son personas jovenes profesionales por lo tanto tienen las
capacidades y habilidades necesarias para el puesto laboral, que se encuentran

encargado al llevar la planificaciones y contratos con la compafiia de transporte

turistico terrestre PALTANTOURS.
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3. Instruccion

Tabla 4: Instruccion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
Acumulada
Bachiller 0 0% 0%
Tercer nivel 22 84,6 84,6%
Valido Cuarto  Nivel 4 15,4 100%
(posgrado
Total 26 100,0

Fuente: Clientes de la compaiiia de transporte “PaltanTours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

Grafico 3 Instruccion

Porcentaje

a0 i

Tearcer nivel Cuarto MNivel (posgrado

Fuente: Clientes de la compaiiia de transporte “PaltanTours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

La grafica refleja que la mayoria de los encuestados se encuentra representados
por personas profesionales con un estudio de tercer nivel, son quienes laboran en
agencias y operadoras y llevan acabos los contratos y disefios de paquetes de

viajes turisticos de acuerdo a las necesidades de sus clientes.
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4. ¢Hace cuanto tiempo es usted cliente de la compafia de transporte
turistico PALTANTOURS?
Tabla 5 ¢Hace cuanto tiempo es usted cliente de la compafiia de
transporte turistico PALTANTOURS?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulada
Valido 1 a 3 afios 8 30,8 30,8
mas de 5 | 18 69,2 100%
anos
Total 26 100,0

Fuente: Clientes de la compaiiia de transporte “PaltanTours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

Gréfico 4 ¢Hace cuanto tiempo es usted cliente de la compafia de

transporte turistico PaltanTours?

Porcentaje

mas de 5 afios

1a3afios

Fuente: Clientes de la compaiiia de transporte “PaltanTours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

Como se puede apreciar en la grafica, la mayor parte de los encuestados
manifestaron que llevan adquiriendo el servicio de la compafia de transporte
turistico PALTANTOURS hace més de 5 afios, por motivo que la compafiia posee

seguro de viaje para los clientes y sobre todo las puntualidad de su servicios.
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5. ¢Con que frecuencia ocupa los servicios de la compafiia de
transporte turistico?
Tabla 6 ¢(Con que frecuencia ocupa los servicios de la compafiia de

transporte turistico?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulada
Valido | 1a2vecesalasemana 10 38,5 38,5
1 a 2 veces al mes 6 23,1 61,6
1 a 2 veces cada 6 meses 5 19,2 80,8
1 a 3 veces cada 7 meses 5 19,2 100,0
Total 26 100,0

Fuente: Clientes de la compaiiia de transporte “PaltanTours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

Grafico 5 ¢Con que frecuencia ocupa los servicios de la compaiiia de

transporte turistico?

Porcentaje

1a2vecesala 1 a2veces al 1a2veces cada 1 a3 veces cada
semana mes & meses 7 meses

Fuente: Clientes de la compaiiia de transporte “PaltanTours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

Las encuestas realizados a los clientes (agencias, operadoras y hoteles), la
compafiia de transporte turistico PALTANTOURS es contratado 1 a 2 veces a las
semana por sus clientes por motivos que requiera un tours hacia la ruta del
Spondylus playa montafiita, Olén, la gran parte de cuyos contratos se realizar en
los vehiculos con capacidad entre 12 personas, a continuacion el servicio que las

agencia realiza las contrataciones es de 1 a 2 veces al mes.
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6. ¢Qué servicio de lo que actualmente recibe, considera usted ser las
mas importante para sus clientes?
Tabla 7;,Que servicio de lo que actualmente recibe, considera usted

ser las mas importante para sus clientes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulada

Confort 0 0 0
Televisor 0 0 0
A/C. 0 0 0

Valido | |nternet 0 0 0
Puntualidad 7 26,9 26,9
Seguridad 19 73,1 100,0
Total 26 100,0

Fuente: Clientes de la compaiiia de transporte “PaltanTours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

Grafico 6 ¢Qué servicio de lo que actualmente recibe, considera usted

ser las mas importante para sus clientes?
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Fuente: Clientes de la compaiiia de transporte “PaltanTours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

De acuerdo al porcentaje obtenido por la pregunta, la gran mayoria por los
encuestados estuvieron de acuerdo con que el servicio mas importante para sus
clientes es entregar niveles de seguridad muy profesional, que los choferes se
encuentre capacitados de viajes largo y tenga un alto conocimiento de las calles,
avenidas y las visitas de lugares turistico de alto importancia de los puntos que
contraten. También se considera que la puntualidad se convierte en un factor que
hay que tomar en cuenta por la pequefia parte de nuestra poblacion lo considera

relevante.
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7. ¢Qué servicios adicionales le gustaria recibir por partes de la
compafiia de trasporte turistico?
Tabla 8 Qué servicios adicionales le gustaria recibir por partes de la

compairiia de trasporte turistico?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulada
Valido | Guia y folleto | 3 11,5 11,5
turistico
Alimento y | 2 7,7 19,2
bebida
Internet Wi-fi 6 23,1 42,3
USB para | 15 57,7 100,0
celulares
Total 26 100,0

Fuente: Clientes de la compaiiia de transporte “PaltanTours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

Gréafico 7 ¢Qué servicios adicionales le gustaria recibir por partes de la

companiia de trasporte turistico?

Porcentaje

Guia vy folleto Alimento v Internet-Wifi Usb para
turistico bebida celulares

Fuente: Clientes de la compainia de transporte “PaltanTours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

De la siguiente e pregunta, los encuestados manifestando que le gustaria recibir
por parte de la compafiia de transporte turisticos el servicio adicional del tours
tenga disponibilidad de USB para cargar los celulares, consiguiente a otro factor
relevante para los usuarios es el servicio de internet o wifi ambos aspectos es con

unico fin de mantenerse en contactos con familiares y amigos.
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8. ¢Qué aspecto considera usted, al momento de contratar el servicio

transporte turistico Paltantours?

Tabla 9 {Qué aspecto considera usted, al momento de contratar el

servicio transporte turistico Paltantours?

Frecuencia | Porcentaje
Valido | Atencion del cliente | Muy 21 13,46
importante
Importante | 5 3,21
Nada 0 0
Importante
Precio Muy 8 577
importante
Importante | 18 10,90
Nada 0 0
Importante
Beneficio y | Muy 7 5,13
Promociones importante
Importante | 19 10,90
Nada 0 0
Importante
Usb para celulares Muy 20 11,54
importante
Importante | 6 5,77
Nada 0 0
Importante
Servicio Muy 13 8,33
Personalizado importante
Importante | 13 8,33
Nada 0 0
Importante
Variedad de servicio | Muy 8 577
Ofertado importante
Importante | 18 10,90
Nada 0 0
Importante
Total 100,0

Fuente: Clientes de la compaiiia de transporte “Paltantours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala
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Grafico 8 ¢Qué aspectos consideran usted, al momento de contratar el
servicio transporte turistico Paltantours?
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Fuente: Clientes de la compafiia de transp
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala
orte “Paltantours”

Respecto a la pregunta, los aspectos que consideran los clientes para contratar el
servicio de la compafiia de transporte turistico terrestre PALTANTOURS los
encuestados mencionaron de que todos nuestros indicadores le considerado muy
importante; segun nuestro escala de valoracién la principal son la atencion al
cliente y la publicidad por lo tanto sugieren a la compafiia de transporte que

considere estrategia encaminada a estos dos valores que actualmente considera los

cliente.
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9. Cuando usted decide contactar a una compafia de transporte
turistico ¢ Quiénes realiza las planificaciones de sus viajes?

Tabla 10 Cuando usted decide contactar a una compafiia de transporte
turistico ¢Quiénes realiza las planificaciones de sus viajes?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje

Acumulada
Vaélido Planificacion de la | 16 61,5 61,5
empresa
planificacion de los | 10 38,5 100,00
operadores
Total 26 100,0

Fuente: Clientes de la compaiiia de transporte “Paltantours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

Grafico 9 Cuando usted decide contactar a una compafiia de

transporte turistico ¢Quiénes realiza las planificaciones de sus viajes?

Porcentaje

Planificacion de la empresa planificacion de los operadores

Fuente: Clientes de la compaiiia de transporte “Paltantours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

Las respuestas obtenidas por los encuestados declaran que la mayor parte de los
clientes prefieren que las empresas donde laboran realicen las planificacion,
cronograma de viajes de los dias o visitas de lugares turistico por asunto de
capacitacion, también existe un grupo de clientes que realizan viajes con
propositos de distraccion, relajacion junto a sus familias, ellos prefieren que la

misma operadora brinde sus paquetes de viajes con seguridad.
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10. ¢ Cuél es el medio de comunicacion por el cual usted se contacta con
la companiia de transporte turistico para concretar su viaje?

Tabla 11 ¢(Cuél es el medio de comunicacion por el cual usted se
contacta con la compafia de transporte turistico para concretar su

viaje?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulada
Vélido | Llamada 16 61,5 61,5
Mensajes de texto 2 7,7 69,2
Correo Electronico 8 30,8 100,0
Total 26 100,0

Fuente: Clientes de la compaiiia de transporte “Paltantours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

Gréfico 10 ¢Cual es el medio de comunicacidn por el cual usted se contacta
con la compafiia de transporte turistico para concretar su viaje?

Porcentaje

Llamada Mensajes de texto Correo Electronico

Fuente: Clientes de la compaiiia de transporte “Paltantours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

Con respecto a la pregunta se obtuvo como resultado que la mayor parte de los
encuestados prefieren llevar sus contratos del servicio por medio de Ilamadas
telefonicas para obtener una conversacion directa con la clientela y llegar un
acuerdo favorable para ambas partes, otro modo de llevar a cabo los contratos es
por medio digital, es decir, por correo electronico permitiendo ahorrar recurso y

tiempo, ambas forma son contratacion de manera profesional y segura.
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11. ¢ Que dispositivo utiliza con mayor frecuencia para conectarse a
internet?

Tabla 12 ¢Que dispositivo utiliza con mayor frecuencia para conectarse

a internet?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
Acumulada
Valido Computadora 4 15,4 15,4
de escritorio
Celulares 22 84,6 100,0
Laptop 0 0
Tablet 0 0
Total 26 100,0

Fuente: Clientes de la compaiiia de transporte “PaltanTours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

Grafico 11 ¢Que dispositivo utiliza con mayor frecuencia para
conectarse a internet?
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Fuente: Clientes de la compaiiia de transporte “PaltanTours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

De los resultados obtenidos por los encuestados menciona que, el dispositivo que
utilizan con mayor frecuencia son los celulares por que le permite conectarse a
internet y revisas sus transacciones de compra o pago de un producto o servicio,
mientras que el un pequefio un grupo de personas prefiere utilizar una
computadora de escritorio en su lugar de trabajo para hacer las mismas

actividades por comodidad.

54



12. Ha realizado contacto por internet con otra compafiia de transporte
turistico.

Tabla 13 Ha realizado contacto por internet con otra compafiia de transporte

turistico
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulada
Valido Si 20 76,9 76,9
No 6 23,1 100,0
Total 26 100,0

Fuente: Clientes de la compaiiia de transporte “PaltanTours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

Gréafico 12 Ha realizado contacto por internet con otra compafiia de
transporte turistico

Porcentaje

Si Mo

Fuente: Clientes de la compania de transporte “PaltanTours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

Como se visualiza en la gréfica # 12, las mayor parte de los encuestados si ha
llegado a contactar con otra compafiia de transporte turistico por medio del
internet por las publicaciones de los paquetes de servicios que ofrecen para sus
clientes, también como nos muestra la grafica existen cliente fieles por los
servicios que ofrecen la compafiia de Transporte turistico PALTANTOURS por
los servicios personalizados y seguro que le brinda la misma que causa que sus

clientes se sientan a justos y satisfechos por cada viaje que realizan.
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13. ¢ Cuél es el medio de comunicacion digital que usted preferiria para
recibir informacion de promociones por la compafia de transporte
turistico “PaltanTours”?

Tabla 14 ¢Cual es el medio de comunicacion digital que, usted preferiria
para recibir informacion de las promociones por parte de compafiia de
transporte turistico “PaltanTours”?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulada
WhatsApp 12 46,2 46,2
valido Facebook 6 23,1 69,2
Correo Electronico 8 30,8 100,0
Total 26 100,0

Fuente: Clientes de la compaiiia de transporte “PaltanTours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

Grafico 13 ¢ Cual es el medio de comunicacién digital que usted preferiria
para recibir informacién de promociones por la compafiia de transporte
turistico “PaltanTours”?
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Fuente: Clientes de la compafiia de transporte “PaltanTours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

Entre las personas encuestadas en su mayoria prefieren recibir informacion de las
promociones por parte de la compaiiia de transporte turistico “PaltanTours” por
medio de WhatsApp por motivo que la compafiia tratan con persona
profesionales asi mismo esta aplicacion permite ahorra tiempo ya que no requiere

abrir una cuenta, este ya se encuentra habilitado en los celulares, Tablet,... etc.
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14. ; Considera usted importante que la compafiia de trasporte turistico
tenga publicidad digital?

Tabla 15 ¢Considera usted importante que la compafiia de trasporte turistico
tenga publicidad digital?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulada
Valido Si 24 92,3 92,3
No 2 7,7 100,0
Total 26 100,0

Fuente: Clientes de la compaiiia de transporte “PaltanTours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

Gréafico 14;Considera usted importante que la compafiia de trasporte
turistico tenga publicidad digital?

Si No

Fuente: Clientes de la compaiiia de transporte “PaltanTours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

Como se visualiza en la grafica # 14 la gran parte de las personas encuestadas
consideran importante que la compafiia tenga presencia a internet y sobre todo a
las redes sociales, ya que a través de enlaces puede llevar acabo la publicaciones
de los programas de viajes turisticos a realizar, mientras que el minimo
porcentaje de los clientes mencionaron que el uso del internet es inapropiado

colocar sus promociones e informaciones porque causa inseguridad a los cliente.
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15. ¢ Cudl seria la informacion que usted revisaria por parte de la
compafiia de transporte turistico si estuviera en internet?

Tabla 16 ¢Cudl seria la informacion que usted revisaria por parte de la
companiia de transporte turistico si estuviera en internet?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
Acumulada
Valido Precio 2 7,7 7,7
Descripcion del 7 26,9 34,6
vehiculo
Recomendaciones 4 15,4 50,0
del cliente
Promociones 11 42,3 92,3
Servicio que oferta 2 7,7 100,0
Total 26 100,0

Fuente: Clientes de la compaiiia de transporte “PaltanTours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

Gréfico 15 Cual seria la informacion que usted revisaria por parte de la
compariia de transporte turistico si estuviera en internet?

Porcentaje

Fuente: Clientes de la compaiiia de transporte “PaltanTours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

Gran parte de los encuestados prefieren que le lleguen a sus correos electronicos
informacion relevante como; las promociones de los paquetes de viajes 0 servicios
que brindan la compafiia por algun tipo de temporada o aniversarios, asi mismo
una vez teniendo el contrato, los clientes le gustaria recibir informacion por parte
de la compaiiia la descripcion del o los vehiculo que la compafiia les brinden para

su movilizacion.
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16. La tecnologia ayuda a crear estrategia de mercado que permite
posicionar a una empresa

Tabla 17 La tecnologia ayuda a crear estrategia de mercado que permite
posicionar a una empresa

Frecuencia Porcentaje
Vélido | Muy de acuerdo 18 69,2
De Acuerdo 8 30,8
Total 26 100,0

Fuente: Clientes de la compaiiia de transporte “PaltanTours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

Gréafico 16 La tecnologia ayuda a crear estrategia de mercado que permite
posicionar a una empresa

Porcentaje

Muy de acuerdo De Acuerdo

Fuente: Clientes de la compaiiia de transporte “PaltanTours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

La mayor parte de los clientes encuestados se encuentra muy de acuerdo que la
tecnologia permite disefiar, innovar, y crear nuevas estrategia para los negocios
ademas, asi ayuda a posicionarse a la mente del consumidor mediante nuevas
estrategias que crean, como podemos observar en la grafica ambas respuesta que
mencionado los clientes fue de manera positiva esta pregunta contribuye al

estudio de investigacion.
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17. ¢ Esta de acuerdo con la implementacion de estrategia de marketing
digital en PaltanTours?
Tabla 18 ¢Esta de acuerdo con la implementacion de estrategia de marketing
digital en PaltanTours?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulada
Vélido | Muy de acuerdo 21 80,8 80,8
De Acuerdo 5 19,2 100,0

Total 26 100,0

Fuente: Clientes de la compaiiia de transporte “PaltanTours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

Gréfico 17 ¢ Esta de acuerdo con la implementacidn de estrategia de
marketing digital en PaltanTours?

Porcentaje

Muy de acuerdo De Acuerdo

Fuente: Clientes de la compaiiia de transporte “PaltanTours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

La gran parte de los clientes encuestados por la compafiia se encuentra muy de
acuerdo que se implemente de estrategia de marketing, asi toda informacién
relevante serd enviada directamente a sus correos, WhatsApp e incluso pueda

visualizarlos mediante enlace de pagina web de la misma.
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3.3. Limitaciones

Existieron inconvenientes para la realizacion del trabajo de investigacion, en
primer lugar hubo ciertos resoluciones, reformas, esto causaba cargas en los
horarios de los docentes de la facultad ciencia administrativa, incluyendo al tutor
que me asignado para guiar el trabajo de investigacion, esto causo un retraso

aproximadamente de 1 mes.

Para la elaboracion de nuestros instrumentos (encuestas), se basé por medio de la
entrevista que se realizo al gerente y administradora que nos facilitd una base de
datos de los clientes frecuente que presta el servicio en la compafiia de transporte
turistico, asi mismo, no se encuesto una mayor cantidad de clientes por motivo
que las empresa que contrata el servicio de la compafiia, se encuentra en diversos

lugares; Salinas, Guayaquil, Quito, Ibarra, entre otros.

3.4. Resultados

La presente investigacion, se hara mencion algunos problemas que se hallaron

mediante los instrumentos de recoleccion de informacion:

Entrevistas

v" En la entrevista el gerente y administrador mencionaron que la compafiia
no ha llevado a cabo un estudio de su mercado, para conocer los gusto y
preferencia del consumidor

v Carece de conocimiento del manejo de publicidad online, actualmente, la

mayoria de las personas tiene acceso a las redes sociales, paginas web,
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blog, aplicaciones por medio de sus celulares, cabe recalcar que la
compafia solo utiliza el WhatsApp como medio de comunicacion online y
tiene pagina de Facebook si realizar ningdn tipo de uso.

v' La compaiiia de transporte terrestre turistico “PaltanTours”, no cuenta con

un equipo de disefio para llevar acabo la publicidad por medio digital.

Encuestas

v El 73% de las personas que prestan el servicio en la compafiia de
transporte turistico terrestre “PaltanTours”, lo contrata frecuentemente mas
de 2 veces al mes por motivo que compafiia cuenta con un excelente
sistema de seguridad, también, realiza el debido mantenimiento al
vehiculo, a pesar que carece de internet wi-fi y puerto USB para cargar
los celulares, dentro de los vehiculo

v El 85% de los encuestados manifestaron que utilizan con mayor
frecuencia para conectarse a internet por medios de celulares, este equipo
le permite estar conectado y buscar informacion acerca de un producto o
servicio que requiera para cubrir sus necesidades.

v' EI 76,92% de los encuestados ha realizado contacto por internet con otras
compafiia de transporte turistico, es decir, cada vez es dificil que la
compafiia se posiciones dentro de la provincia de Santa Elena teniendo

cuenta que existe 50 compafiia que prestan este servicio turistico.
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v' El 92% de los encuestados mencionado que le gustaria que la compafiia
tenga presencia al internet en los vehiculos también que publique la
informacion relevante en las a la redes sociales, paginas web.

v No brinda ningin tipo de estrategia para que el cliente se sienta
satisfecho.

v/ Con respecto a la pregunta, en que si estdn de acuerdo con la
implementacion de estrategias de marketing mejoraria el posicionamiento
para el establecimiento; el 81% de los encuestados, respondiendo que
estdn muy de acuerdo por lo tanto la compafiia de transporte turistico
terrestre “PaltanTours” deberia aplicar estrategias para el mejoramiento de

la misma.

3.5. Propuesta

3.5.1. Tema:

Disefio de estrategia de marketing de servicio para la compafiia de transporte
turistico terrestre “Paltantours”, Cantén La Libertad, Provincia de Santa Elena,

Afo 2019.

3.5.2. Datos informativos

¢ Nombre de la institucién: Compafiia de Transporte Turistico Terrestre
“PALTANTOURS”
e Provincia: Santa Elena

e Cantoén: La Libertad
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e Direcciodn: ciudadela Cautivo, Barrio Puerto Nuevo
e Teléfono: 0984142706
e Responsable: Diana Paola Borbor Tomala

e Beneficiarios: Gonzalo Paltan

Justificacién de la propuesta

Toda la empresa que se dedique a la comercializacion de un bien o servicio es
necesario que cuente con la aplicacion de publicidad para que esta sea reconocida
en el mercado y a la vez se posicione en la mente del consumidor, para que asi
logre ser reconocida y deseado por los establecimientos por su imagen

corporativa.

En la actualidad la compafiia de transporte turistico “Paltantours” ingresa su
actividad por la superintendencia de la compafiia hace 10 afios como propietario el
Lcdo. Gonzalo Paltan donde se visualizd que no aplica publicidad, que permita

mejorar la imagen corporativa de la compafiia.

La propuesta se origina de la problematica de la presente investigacion, por lo que
una vez realizado el adecuado levantamiento de informacion y teniendo los
resultado reflejado por las tabulaciones de las encuesta se realiza las diversas
interpretacion de las grafica y analisis de las entrevistas dando como resultado que

se deberia realiza una propuesta para los clientes.

La presente propuesta estd orientada en la flor de servicios y en una correcta

mezcla de mercado a través de las 7p de Servicio para incrementar los servicios
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turistico de tours mediante promociones de paquetes turisticos para contribuir a

fortalecer la imagen de la compafiia, entre su mercado objetivo.
3.5.3. Analisis de F.O.D.A.

El lugar donde se encuentra ubicada sus instalaciones de la compafia de
Transporte Turistico Terrestre PALTANTOURS S.A., se considera estratégico,
por motivo que es un lugar atractivo para el turismo de corta distancia, las
experiencias alcanzadas por los clientes son satisfactorias, ademas que brindan
servicios personalizados para los clientes fieles a la compafiia, esto ocasiona una

ventaja competitiva.

Para el analisis interno y externo, se realiza la matriz F.O.D.A, aqui se encontrara
las fortalezas, Oportunidades, debilidades y amenaza de la compafiia de transporte

terrestre Paltantours, de la siguiente manera:

Tabla 19 Matriz F.O.D.A.

MATRIZ FODA |

COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICO TERRESTRE

PALTANTOURS
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Talento humano Capacitado para e Implementacion de paquete
ofertar un servicio de calidad promocionales
e Puntualidad, respeto y buen trato e Promociona de oferta de
e Mas de 10 afios de experiencia en el viaje de forma eficaz y
servicio de transportacion turistico eficiente
en el pais e Campafia de turismo que

realiza el estado
Ecuatoriano a nivel
Nacional.

e Servicio de Calidad y Seguridad

DEBILIDADES
Falta de publicidad y promociones
Desconocimiento de manejo en
Redes Sociales.
Falta de planificacion estratégica de

65

AMENAZAS
Falta de control policial a
vehiculos informales
Entrada de nuevos
competidores con



marketing. conocimiento en estrategia
en redes sociales
o Falta de ideas innovadora
Fuente: Compaiiia de transporte Turistico Paltantours
Elaborado por: Diana Borbor Tomalé
Se realiza este andlisis con el Unico fin de dar a conocer la manera en que ha
venido trabajando la administracion en cuanto al marketing de servicios, tomando

como medida la demanda es medianamente satisfactoria.

Las experiencias que se brinda a los clientes, cuando solicitan el servicio de la
compafiia de transporte terrestre PALTANTOURS son unas de las fortalezas de
la empresa donde han permitido posicionarse en el mercado y a la vez ganarse la

fiabilidad de los consumidores.

Con respeto a las debilidades son caracteristicas internas, las mas importantes son
la carencia de unidad para insatisfacer la demanda del servicio durante el feriado,
ademas el debido al inapropiado de uso de las redes sociales por falta de
conocimiento por la compafia, ademas la inexistencia de las estrategias
promocionales impide las ofertas de sus servicios en las Agencias. Las mas
importante para nuestra presente investigacion, son las oportunidades que se
presenta actualmente en la compafiia causando mejorar en el futuro inmediata el

desempefio del manejo de las TIC.

Después de realizar un diagnostico interno y externo de la compariia de transporte
turistica PALTANTOURS, desarrollar las estrategias, potencializando las
fortalezas, descartando las debilidades, reduciendo las amenazas y aprovechando

las oportunidades que presenta.
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Oportunidades
1. Implementacion de paquete
promocionales
2. Promociona de oferta de
viaje de forma eficaz y

eficiente
3. Campafa de turismo que
realiza el estado
Ecuatoriano a nivel
Nacional.
AMENAZAS

1. Falta de control policial a
vehiculos informales

2. Entrada de nuevos
competidores con
conocimiento en estrategia
en redes sociales

3. Falta de ideas innovadora.

Tabla 20 Matriz Estratégica

Talento Humano Capacitado para oferta
un servicio de calidad

Puntualidad, Respeto y Buen trato

Mas de 10 afio con experiencia

Servicio de Calidad y Salud

A~ wpN

Estrategias F.O.

F1-O1 Implementacion de paquete promocional
conjunto de los miembros de la organizacion.
F2-O2 Promocionar la oferta de viaje de
servicio de Tours de acuerdo al mercado.

F3-03 Brindar campafa de turismo que realiza
al estado para llegar a familiarizar con los
cliente.

Estrategias F.A.

F1-Al1-A2. Crear convenio con entidades
publica que incentiva al turismo.

F3-A3. Contratar personal capacitado con
conocimiento innovadora en el manejo de
publicidad en redes sociales para llegar la
fidelizacion de los clientes.

Fuente: Compaiia de transporte Turistico PALTANTOURS

Elaborado por: Diana Borbor Tomala
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Falta de
promociones

2 Desconocimiento de manejo en
Redes Sociales.

3 Falta de planificacion
estratégica de marketing.

publicidad vy

Estrategias D.O

D1-01 -D2-02 Aplicacion de
Publicidad y promociones
aprovechando la tecnologia
D3-O3Creacion de estrategia de
marketing a través de la campafia
publicitaria.

Estrategias D.A

D1-A3 D3 Hacer uso de la redes
Sociales, creando ideas innovadora
ante los demas competidores.



Objetivo de Estrategias de marketing

Incrementar los servicios turisticos tours mediante la flor de servicio y una
correcta mezcla de mercado a través de la 7p de Servicio para contribuir al

beneficio de la compania transporte turistico “PALTANTOURS”.

2.3. Mercado Objetivo

El mercado objetivo de la compariia de transporte turistico son agencias turisticas,
que busca a ofrecer paquete de viaje a personas Nacionales y Extranjeras que
visitan a los lugares turistico que tienen el Ecuador por asunto de vacaciones junto
a un grupos grandes (familias, amigos y colegas.) que disfruta un ambiente

tranquilo y comodo en los diferentes atractivos turisticos que existan en el pais.

Segmentacion

. Segmentacion demografica.- Esta dirigida para agencias que ofrezcan
estos paquete que ofrecer de viaje turistico nacional, Colombia y Peru, ya que los
solicitante son persona que se encuentra en actividad econémicamente activa, por

lo tanto mantiene un nivel alto de actividad laboral y social.

. Segmentacion psicogréafica.- Este servicio esta dirigido a Agencias que

ofrezca los paquetes de viajes alas personas de clases medio, medio alta, alta.

. Segmentacion conductuales.- Agencias que busque paquete de viaje
completo es decir paquete de hoteles, restaurantes, lugares recreativo que reflejen

que sus clientes se sientan satisfechos.
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2.4. Diferenciacion

La diferenciacion de muestra la compania de transporte turistico “Paltantours”
consiste que en brindar un servicio conform, personalizado de acuerdo al gusto y

preferencia del consumidor.

La compafiia de transporte turistico PALTANTOURS se encuentra con un nivel
de competitividad moderado, motivo que las agencias contratan los servicios de
las compariias de transporte turistico para que sus clientes que requieran servicios
de seguridad, puntualidad, conform, les brinden experiencia inolvidable, por lo
tanto sus competidores directo son compafiia que ofrece los mismo servicios con

algo adicional o un servicio personalizado para sus usuarios.

Tabla 21 Competencia Directa

NIVEL DE
NMELHIERE COMPETITIVIDAD SERVICIO
COMPANIADE ALTO Cuenta con unidades de 21,32 y
TRANSPORTE 45 pasajeros para turismo, guia
TURISTICO turistico, wi-fi, USB, asientos
COOTULLARI cdémodos, aire acondicionado,
televisor.
BUSES CITUP MODERADO Cuenta con unidades Unicamente

para 40 pasajeros para turismo,
asiento comodo, USB, aire
acondicionado, televisor.

ENGOROY BAJO Cuenta con unidad de 12, 21
TOURS pasajeros para turismos, guia
turistico, televisores.

Fuente: (Michael Porter)
Elaborado: Diana Paola Borbor Tomala
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2.5. Flor de servicios

llustracién 1 Flor de servicios

INFORMACION

CONSULTA

/ TOMA DE
PEDIDOS

CUIDADO

HOSPITALIDAD

Fuente: compaiiia de transporte “PaltanTours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

e INFORMACION

La compaiiia de transporte turistico brinda informacion exacta y oportuna a traves
de su pagina web y por redes de Facebook e Instagram, dando conocer la forma
de pago; en efectivo o por transaccion bancaria, los servicios que ofrece por pax

de acuerdo a sus necesidades.

e CONSULTA

Se respondera todo tipo de inquietudes relacionadas con los servicios que presta la

compafia de transporte turistico ya sea directamente en sus instalaciones o via
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online o llamadas telefonicas. Asimismo, se atendera sus quejas a la mayor

brevedad posible buscando siempre la satisfaccion y el bienestar de los usuarios

e TOMA DE PEDIDO

Las reservaciones se podran realizar por llamada telefénica, paginas web o redes
sociales oficiales del establecimiento en las cuales encontrar todo lo relacionado

del servicio y paquetes promocionales que desee adquirir

e HOSPITALIDAD

La compafiia de transporte turistico terrestre dispone de un personal debidamente
capacitado para la atencion al cliente que estara presto para atender sus
necesidades durante el traslado de los usuarios con generosidad, amabilidad y una
buena actitud. Asi mismo, el personal administrativo que lleva acabo el contrato

por las agencias para que el usuario les permita viajar en esta compafiia.

e CUIDADO

Los vehiculos cuenta con cdmaras de seguridad, que en caso de pérdida o robo
ayudaran en la identificacion del posible responsable ademas el chofer en el

mismo cuidara sus pertenencias generando asi confianza a los usuario.

e EXCEPCIONES

Las recomendaciones que establece la compafiia de transporte turistico terrestre
Paltantours son claras y especificas por lo que antes de realizar un recorrido se

socializadas para que se cologue la vestimenta adecuada de acuerdo al cliente y el
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lugar turistico que se encuentra. Si no lleva el equipamiento adecuado se buscada

un lugar de tienda donde consiga los solicitado.

e PAGO

Se realizar el pago en dos formas:

v' Presencial: por medio de efectivo.

v" Virtual: por medio de las diversas plataformas se realiza el pago

por transacciones bancarias o deposito al nimero de cuenta.

2.6. MARKETING MIX

2.6.1. PRODUCTO

Lo primordial es satisfacer a todos nuestros clientes durante el viaje turistico dado

por la compafiia de transporte turistico PALTANTOURS.

llustraciéon 2 Producto

Fuente: compafiia de transporte “PaltanTours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala
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Los servicios existentes por la compafiia son:

e Asientos Comodos

e Televisor

e Aire Acondicionado

e Sujetador de Comida

e Servicio linguistico (traductor de inglés a espafiol)

e Seguridad todos los choferes conoce el recorrido, por lo tanto mantiene
conocimiento como se encuentra en estados de las carretera, vias, lugares

peligroso donde no se debe detener.,,,. Etc.

Propuesta de valor

La propuesta de valor se enfoca en brindar a su cliente un servicio de tours

especial, ademas consiste de brindar los siguientes servicios:

° El servicio linguistico

El servicio linguistico permite que el cliente siempre se tenga comunicado con el
conductor, ademas se explica a los usuario la informacién histérico de lugar

turistico que visite.

° La publicidad.

Debido a los constantes cambios de los medios tecnoldgicos y de acceso a la
comunicacion se propone el uso de herramientas y aplicaciones que permitan

realizar publicaciones con el fin de ofrecer los servicios de tours.
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° Registro de usuario.

Se realiza base de datos que faciliten las tareas del recepcionista al realizar el
registro respectivo de los contratos de instituciones (agencias, operadores,
hoteles), de turistas que solicite servicio de viaje turistico nacional, Boston y Peru.

Es por ellos se solicita los siguientes datos relevantes:

e Nombres de la institucion

e Numero de ruc

e NuUmero de personas

e Programa de viajes (dias, lugares de visita, cronograma de actividad,

fechas de salida y llegada.)

° Aire Acondicionado

El aire acondicionado es unos de los factores que los cliente busca un lugar fresco

para viajar Yy llega a elegir a una compafiia de transporte turistico.

° Asiento Cémodos

Es un factor importante, los asientos debe ser comodos y apropiados para que l0s

cliente pueda descansar durante el traslado del viaje.

e Televisor

El televisor es esencial mediante su traslado disfrute de una pelicula acogedor

donde disfrute con su compafieros de viajes.

74



e Wi-fiy conectores USB

El servicio de internet dentro del vehiculo es muy importante para que el cliente
se sienta satisfecho y comunicado con sus familiares del estado que se encuentra,
ademas es uno de los factores principales que los cliente elija este tipo de
compafiia de tours, igualmente mediante los conectores USB le permita siempre

tener sus aparato electrénico( celulares, Tablet) cargado.

2.6.2. PRECIO

En lo que se refiere al precio de la compafiia transporte turistico es de acuerdo a
la unidad de transporte solicitantes, ya que la compafiia cuenta con vehiculo con
capacidad de 12, 14, 28,42 usuarios. Los precios estos contribuidos por lugar de
destino como salida desde Guayaquil y Salina, Pax esto significa el precio de
costo que le tocaria por totalidad por el nimero de personas que realizada el viaje.

Tabla 22 Precio por rutas de la Provincia

RUTA DURACION X6 X12 X18 X30 X42
Santa Elena - Monteverde 8 HORAS 110,00 150,00 200,00 300,00 380,00
- Colonche - Barcelona -
Ballenita
Santa Elena - Anconcito - 8 HORAS 80,00 120,00 150,00 240,00 300,00
Ancon - Atahualpa -
Santa Elena
Centro de Santa Elena - 8 HORAS 80,00 120,00 150,00 240,00 300,00
Comuna San Pablo -
Santa Elena
Santa Elena - Sacachun - 8 HORAS 120,00 160,00 220,00 340,00 400,00
Julio Moreno - Las Juntas
- Santa Elena.
Santa Elena - Chocolatera 4 HORAS 55,00 75,00 95,00 140,00 180,00
y sus alrededores.
Santa Elena - La Libertad 4 HORAS 60,00 80,00 100,00 150,00 190,00
- Salinas - Santa Elena
Fuente: compaiiia de transporte “PaltanTours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala
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Tabla 23 Precios de Rutas Fuera de la Provincia.

SERVICIOS

RUTA DESDE 1-2 3-6 7-9 10-15 | 16-20 21-28 29-42
GYE PAX PAX PAX PAX PAX PAX PAX
Gye - Chiclayo 400,00 450,00 600,00 750,00 850,00 1000,00 @ 1400,00
Gye - Esmeraldas 270,00 300,00 400,00 450,00 550,00 650,00 750,00

Gye - Ibarra 400,00 450,00 600,00 700,00 800,00 900,00 = 1000,00
Gye - Machalla / 170,00 200,00 250,00 300,00 350,00 400,00 450,00

Huaquillas
Gye- Mancora 400,00 470,00 650,00 750,00 850,00 1000,00 1300,00
Gye - Manta 180,00 200,00 250,00 300,00 350,00 400,00 500,00
Gye- Mompiche 200,00 250,00 300,00 450,00 550,00 650,00 750,00
Gye - 100,00 120,00 130,00 150,00 200,00 250,00 300,00

Montafita/Mangla
ralto

Gye - Loja 400,00 450,00 500,00 550,00 650,00 800,00 900,00
Gye - Olon 100,00 120,00 130,00 160,00 200,00 250,00 300,00

Gye - Sto. Domingo = 200,00 220,00 250,00 300,00 350,00 400,00 450,00
Gye - Tumbes 400,00 450,00 550,00 650,00 750,00 850,00 1000,00
Gye - Vilcabamba = 400,00 450,00 500,00 600,00 700,00 800,00 950,00
PAX PAX PAX PAX PAX PAX PAX

Salinas - Cuenca 150,00 200,00 250,00 350,00 400,00 450,00 500,00
Salinas - Ambato 200,00 250,00 300,00 350,00 400,00 450,00 550,00
Salinas - Bafios 250,00 300,00 350,00 400,00 450,00 600,00 700,00
Salinas - Guaranda 170,00 200,00 250,00 300,00 350,00 400,00 450,00

Salinas - Tulcan 400,00 470,00 650,00 750,00 850,00 1000,00 1200,00
Salinas - Alausi 200,00 250,00 300,00 350,00 400,00 450,00 500,00

Salinas - Manta 140,00 180,00 200,00 250,00 300,00 350,00 400,00
Salinas - Loja 420,00 470,00 530,00 570,00 650,00 850,00 950,00
Salinas — Puyo 400,00 450,00 500,00 700,00 800,00 900,00 1000,00
Salinas — Tena 450,00 500,00 550,00 750,00 880,00 950,00 1050,00
Salinas — Coca 500,00 550,00 600,00 800,00 950,00 1200,00 @ 1250,00

Salinas - Lago 550,00 600,00 650,00 700,00 1000,0 1100,00 1300,00
Agrio 0
Salinas - Macara = 420,00 740,00 530,00 570,00 650,00 850,00 950,00

Salinas - Puerto 100,00 120,00 130,00 140,00 150,00 200,00 250,00
Lopez
Salinas - Guayaquil 100,00 120,00 @ 130,00 140,00 150,00 200,00 250,00

Fuente: compaiiia de transporte “PaltanTours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala
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Politica de precio

Para realizar su reserva se requiere de un depdsito del 50% del costo total, y el

50% restante se lo cancelara el dia que comiencen los servicios.

2.6.3 PUBLICIDAD

Para la compafiia de transporte turistico proponemos lo siguiente:

« Realizar un disefio de hoja membretada para el uso de la compafiia
«+ Cambiar disefio de la hoja membretada de la compafiia

Al implementar todas estas estrategias anteriormente mencionadas queremos dar
méas a conocer de los servicios que brinda la comparfiia de transporte turistico

PaltanTours y de esa experiencia Unica que pueden vivir los usuarios.

lHustracion 3 Disefio de camisa con distintivo de la compafiia

Fuente: compaiiia de transporte “PaltanTours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

Las camisetas para los choferes de la compafiia de transporte turistico terrestre

“Paltantours” fue tanto para hombre, el color blanco se escogi¢ debido a la pureza
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que significa brindar el mejor servicio mediante la transparencia con las que se

caracteriza por la compaiiia, lleno de hospitalidad, el logotipo ubicado del lado

derecho.

llustraciéon 4 Disefio de hoja Membretada.

DIR : M. 534, Av. 10, Solar 5. Barrio Pro. Muevo, La Libertad
TELF.: (4-2782172. CELL: 0995763702 - 0984142706
s e-mail: paltantoursi@honmail. com

Fuente: compaiiia de transporte “PaltanTours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

Plan de social media:

e Realizar campanas publicitarias en Facebook, twitter e Instagram,

para la compaiiia “Paltantours”
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e Actualizacion constante de las redes sociales para mantener

informada a los potenciales clientes.

llustracion 5 pagina de Facebook

Paltantours S.A.

@Paitantours
inicio

Informacién

Fotos
Crear publicacién Comunidad
Vigeos

Publicaciones .

Comunicad

_F- BB rFotoivideo & Etiquetar am... @ Estoy aqui

Fuente: compaiiia de transporte “PaltanTours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

La pagina del Facebook permite subir contenido para el mercado objetivo, asi las

agencias de turismos pueda llegar a comunicar precios, publicaciones de paquetes

de viajes enlazados con los links, que lleven a las demés pagina de la compafiia,

como Instagram, twitter, pagina web y la pagina amarilla.

llustracién 6 pagina de Instagram

paltantours HEEEEE Bl

12 publicaciones 85 seguidores 66 seguidos

Gonzalo Armando

Ecuadorian Tour Operator

+
2

Fuente: compaiiia de transporte “PaltanTours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala
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Se va gestionar la vivencia de nuestros clientes, comodidad de los servicios,
fotografias, cortos videos que identifique a los clientes actuales y hacer nuevos

clientes

llustracion 7 pagina de twitter

l‘ : > s Momarts Editar perfil

Envia tu primer Tweet Tendencias para ti

2EstadoDeExcepcion

falt‘avl?tours
" Vs A -—
Fuente: compaiiia de transporte “PaltanTours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

La empresa gestionada los directivos, ademas los cliente puede dar las opiniones
acerca de los servicios que ofrecen y a la vez rescatan a quienes siguen la cuenta

de twitter

llustracién 8 Pagina web

Fuente: compaiiia de transporte “PaltanTours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala
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Esta nos ayuda a compartir momento de visita a los lugares turistico, informacion
acerca de la compariia la misién, mision y los valores corporativos, su nimero de

contacto para llegar un tipo de contrato por algin paquete de viaje de interés.

llustracion 9 Pagina Amarilla

paginas )
@ amarillas.comr Q @ B MEX Jalapa

PALTANTOURS S.A. OTRAS EMPRESAS DE "

Av. 10 Manz 534 5 Entre 4Ta y 5Ta Puerto Nuev Jalapa, México TURISMO

" QUE PUEDEN INTERESARTE
Tel: (52) (28) 2782172
Recuerde que puede
y obtener mejores
resultados

Mejorar mi Anuncio

Fuente: compafiia de transporte ‘“PaltanTours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

Tener presencia a pagina amarilla este es un medio clésico y que aun todavia es

accedido por cierto perfil que busca la compafiia.

2.6.4. PROMOCION

Cuando se trata de estrategia para generar ventas es necesario estar pendiente de

los cambios y tendencia en la sociedad y en el contexto global.

e Ofrecer el servicios de transporte turistico, es decir, mediante la aplicacion
de instrumentos de ventas como tripticos, folletos, boletos,..., etc.

e Llevar registro de los clientes que prestan el servicio de la compafiia.
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e Ofrecer los servicios mediante canales de ventas, redes de contacto como
twitter, Facebook, Instagram y paginas web en las cuales se puede apreciar
los niveles de valoracion calificados por los turistas que solicita unos de
los vehiculo de la compafiia emitida por la agencias.

e Establecer publicidad en diferentes medios de informacion, solo
programas de paquete promocionales a Boston.

llustracion 10 Paquete Promocional 1 Tour Sierra- Pasto

TOUR SIERRA NORTE - PASTO X & DIAS/ s NOCHES

salida desde Guayaguil hastz la cindad de Otavalo por la Fmta La Merced — San
Antonio— Otavalo
arribo a la Cindad De Otavalo, Check In v noche libre.

Visita a la commnidad de ¥achay, en la tarde se visitara Anmtaqui ¥ las cascadas de
Peruche. Moche libre.

Tercer Dia

Dieszyuno
tarde libre pa

Manana libre para compras. Despuss de almuerzo, retorno hasta Ipiales =n donde se
visitara El Sanfusrio De Las Lajas. Check In Tulcan

En 1z mafiana se realizars una visita al cementerio de Tulcan y 1a Grutz de la Paz Enla
tarde visitaremos: la comunidad de San Antonio de Tbarra (en dende se apreciara
artesanias y talladeos en madera), 2l lago San Pable v el Zooldgico de Guayllabamba
Ineso continnaremos hasta la cindad de Omite Check In v noche libre.

Luoego del desayumo, tomaremos la Futa Salcedo — Ambato. En la tarde Ilegaremos al
Mirador del Chimborazo ¥ luego continuaremos hasta la cindad de Guayaquil por la
Fuia Balsa pamba. Amribo aproximado a la cindad de Guayaquil 21h30.

EECOMENDACIONES
Llevar ropa para clima fio, zapatos comodos, camara fotografica y protector solar.
!. COSTO TOTAL DEL TEANSPORTE: 31700

Para realizar su reserva  se requiers de un depdsito del 50% del costo total Detalles
bancaries:

Banco bolivariano

* De: PALTANTOURS 5.4
«  Numero de cta. Corriente: TOOS013167
» Fuc 0992645040001

DIR : Mz, 534, 4v. 10, Solar 5. Barrio Fro. Murvo, La Libartaed
TELF.: (4-27821 72 CELL:- (095763702 - 0954142708 "ﬂ
&-mail” palantoursahonnail com L e, e
ﬂ.’)a

Fuente: compafiia de transporte “PaltanTours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala
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llustracién 11 Paquete viaje por Dos Dias Otavalo- Mindo

PROGRAMA POR DOS DIAS OTAVALO - MINDO

PRIMER Dia
Salida desde La Libertad hacia Otavalo

07Th30 arribos al lagoe San Pabloe, parads para fotos.

08h30 ammibo 3 Otavalo, Check In en hotel, desayuno ¥ visita a 1a plaza de los ponchos.

11h15 zalida hacia San Antonio de Tharra.

12h30 continnaremos hacia Ia laguna de Yagnarcocha

13h45 almuerze en Atuntagqui

14h30 zalida para Cotacachi para compra de amiculos de cusro

14h00 salida hacia las cascadas de Peguche pars recorrer los senderos
18h00 retorno a Cravalo

Segunda Dia
OThiiD salida hacia Mindo, en el trayecto haremos uns parada para desayunar.

10h30 armbo 2 Mindo, recomide por el sendero de las cascadas.

14100 almuerzo ¥ visita a la fabrica de chocolats

16h0J retorno a la Provincia de Santa Elena
Eecomendaciones

& Llewar ropa para clima Sio, poncho de aguas, camars fotografica, protector solar
¥ goma.

Costo del transporte: $ 600 (8 pax)

Para realizar sm reserva se requiere de un deposite del 50%b del costo tetal
Dietalles bamcarios:

EBanco bolivariano

# De: PALTANTOUR 5.4
*  Numers de cta. Corriente: 7005013167
« Ruc 0091645040001

IR - Mz 534, v 10, Solar 5. Barrio Pro. Moo, Lo Liberted
TELF.: (4-2782172 CELL: 0905763700 - 0984142704
i e-pail: pelanfonrs@hommail com

Fuente: compaiiia de transporte “PaltanTours”
Elaborado por: Diana Paola Borbor Tomala

2.6.5. PLAZA

Esta estrategia permite seguir creciendo en posicionamiento y ventas en la

compafiia de transporte turistico que se encuentra ubicado sus instalaciones en la
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Provincia de Santa Elena, Canton La Libertad, ciudadela Cautivo, frente el parque

del Barrio Puerto Nuevo.

2.6.6. PERSONAS

e Especializar al personal de la compafiia con respecto a la atencion del
cliente y esto repercutird a su vez en un valor plus para los usuarios
mientras su recorrido.

e Personal adecuadamente uniformado logran que los usuarios se lleven una

buena imagen de la apariencia del mismo

POSICIONAMIENTO

e Posicionamiento por del personal: Al contar con un personal altamente
calificado en lo referente a atencion al cliente.

e Posicionamiento por medio del servicio que se oferta: Diferenciacion
de la marca a través del eslogan “Viaje Seguro”.

e Posicionamiento por medio de la imagen que proyecta: Modelo de
vehiculos acoplada al usuario con paramento ajustado a las tendencias

actuales.

2.6.7. PROCESO

Aquellos pasos a seguir que garanticen la entrega correcta del servicio que se

oferta, tales como:

e Habilitar el servicio post-ventas.
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e Control de calidad en todo el proceso de la cadena del servicio de Tours,
logrando asi que nuestros servicios estén al mismo nivel de las demas

compafia.

lustracion 12 Flujograma de atencidn al cliente y reservacion de servicios.

L

Atender Requerimientos

v

Ofrecer alternativas y Tarifas

v

No Si
l
Revisar
Disponibilidad Base de Datos

L No

No
C D Vs D
Base de Ingresar Datox/ Registro del Base de

Datos cliente Datos

v

Confirmar Datos

=—>| Firma del Contrato
No w Si

Cancelar en

. i ? g
S Confirmar Pago

Bloquear Fechas
> s =

FIN
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Politicas de servicios

La comparia de transporte turistica piensa en la comodidad y seguridad del
cliente, con el fin de que se sienta a gusto, llevandose en sus memorias recuerdos
y experiencia inolvidables durante el viaje turistico hasta que retorna a su lugar de

origen.

Actualmente en base a la confianza de los servicios de la compafiia de transporte

turistico establecera las siguientes politicas.

e EI personal respondera a todas las necesidades de los clientes
inmediatamente una vez que adquiere el servicio

e Identificar cada una de las necesidades cumpliendo con las expectativas
del cliente tanto interno como externo.

e Establecer relaciones de comunicacién con los clientes para brindar un
mejor servicio.

e Proporcionar informacion a los clientes acorde a los servicios que ofrece la
compafiia.

e Brindar al cliente las facilidad de pagos por el servicio de compafiia, sea
este en efectivo 0 a través de medios electronicos (tarjetas de crédito),
pago por cuenta bancaria.

e No acceso de bebidas alcoholicas ni sustancias psicotropicas puesto a que
es considerado un medio de transporte.

e Cada transporte turistico por la compafiia tiene su botiquin de emergencia,

por precaucion.
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TACTICAS DE VENTAS

En la pagina web de la compafiia se realizara actualizaciones de contenido,
mediante la contratacion de un especialista en ese tipo de trabajos.
Incentivar la fidelidad del cliente mediante la experiencia obtenida
durante el viaje turistico

Realizar el servicio post-venta, a través de llamadas telefénicas a los
clientes después de su viaje, con la finalidad de captar informacién que

sirva para la mejora continua del establecimiento.
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CONCLUSION

La presente investigacion al finalizar la propuesta como estrategia de marketing

en el posicionamiento del sector turistico de la compafiia de transporte

PALTANTOURS, de detalla los siguientes:

La compafiia de Transporte terrestre PALTANTOURS en el Canton La
Libertad muchas veces no considera las amenazas y debilidades que
poseen alrededores de su mercado, tampoco han sabido aprovechar su
fortaleza y oportunidades que se les presentan dia a dia; como
consecuencia ocasiona que la compafiia no se encuentre reconocida a nivel
nacional por su cliente.

El insuficiente aprovechamiento del uso de las redes sociales por la
compafiia de transporte turistico terrestre, ha provocado que los duefios no
puedan dar a conocer sus servicios, paguetes promocionales de tours,
ocasionando perdida a la misma y teniendo un alcance limitado.

La compafiia de transporte turistico no tiene el conocimiento suficiente
para la aplicacion de estrategias en a redes sociales (Facebook. Whatsapp,
Instagram, Twitter) evitando inconsciente el aprovechamiento al méximo

de esta herramienta digital.
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RECOMENDACION

Se recomienda a la compafiia de transporte turistico PALTANTOURS del
cantén La Libertad, sobre los beneficios que obtendria, si aprovechada las
fortalezas y oportunidades que se presenta en el mercado, Las redes
Sociales actualmente son estrategias publicitarias, tiene como finalidad de
generar un impacto positivo.

Se debe mejorar la ejecucion de las estrategias de marketing, que son
llevada a la compafiia de transporte turistico Terrestre PALTANTOURS a
la vez esta sea enviado

Se recomienda que la compafiia de transporte turistico disefie estrategias
de marketing de servicio para incrementar los servicios turistico tours
mediante la flor de servicio y una correcta mezcla de mercado a través de

la 7p, asi contribuir al beneficio de la misma.
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ANexos



Anexo 1 Matriz de consistencia

Titulo Objetivos Problema Idea Variables Dimensiones Indicadores items Instrumento
defender
Disefiar ¢Como las A través de la Que servicios
Estrategias | estrategias Estrategias de aplicacion de e Mercado adicionales  al
de marketing Marketing estrategias de objetivo trasporte
marketing | mediante mejoran el marketing Estrategias e Ciclo del turistico le
para herramienta de posicionamiento eficientement - gustaria
fortalecer publicidad para | de la Compafia e contribuird SerV'C'o_ .
el fortalecer el de transportes a fortalecer el o Comunicac e Guias vy
posicionam | posicionamiento | turisticos posicionamie on al cliente folletos
iento de la | de lacompafiia | terrestres nto de la Cia. | Estrategia Turistico
compafia | de transporte PALTANTOURS | Transporte de Alimentos
de turistico S.A. del Cantdn turistico Marketing * .
transporte | terrestre La Libertad’ terrestre (Variable y bebidas
turistico “Paltantours” “Paltantours” | Independien e Precio e Almohada | gntrevista
terrestre s.a. canton La Sistematizacion | S.A, canton | te) Marketing e Plaza ycolcha | Encuestas
“Paltantour | Libertad, La Libertad, Mix . e Internet wi-
s”, canton | provincia de ¢cCudl es la| provinciade * Pron?o_mon fi
La Santa Elena. posicionamiento | Santa Elena.  Publicidad e promocione
leel_rtaq, actual de la Cia. s especiales
provincia [Tareas de Transporte
de santa (Cientificas: turistico terrestre
Elena, afio “Paltantours™?
2018 Diagnosticar el e Social
posicionamiento | ¢Cuales son las media
actual de la Cia. | técnicas y e Content
transporte herramientas  de e  Emaili . o
turistico terrestre | Marketing  que Marketing maifing ¢La publicidad
“Paltantours” S.A | permitan Digital e MKT digital es la mas
en el cantén La | fortalecer el Online adecuada para el
Libertad, posicionamiento e SEM desarrollo de una
mediante un | de la Cia. de (Keywords) | émpresa?
estudio de | Transporte
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mercado.

Identificar las
técnicas y
herramientas de
Marketing  que

permitan
fortalecer el
posicionamiento
de la Cia.
transporte

turistico terrestre
“Paltantours” en
el canton La
Libertad.

Proponer

estrategias de
marketing  para
fortalecer el
posicionamiento
competitivo Cia.
transporte

turistico terrestre
“Paltantours” en
el canton La
Libertad.

turistico terrestre
“Paltantours” en
el Cantén La
Libertad?

¢Qué estrategias
de marketing
permitiran

fortalecer el
posicionamiento
de la Cia. de
Transporte

turistico terrestre
“Paltantours” en
el Cantén La
Libertad?

Posicionami
ento
(Variable
Dependiente

)

Diferenciacio
n

Servicios

Fidelizacion

Producto
Imagen
Personal

Atributos
Beneficios
Experiencias

Nivel de visitas
hechas por los
clientes a las
redes sociales
Satisfaccion
Del Cliente
Nivel de
recomendacion

¢Considera que
la informacion
que ofrece
Paltantours  es
adecuada para

llamar la
atencién del
cliente?

¢Considera que

la estrategia
audiovisual
incentiva al
cliente mediante
experiencia
vividas a
contrata

La informacién
de los clientes se
almacena de una
forma correcta y
agil?

Entrevista
Encuestas
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Anexo 2 Cuestionario de encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo: Obtener informacién relevante de fuentes externas mediante el uso de
herramientas de recoleccion de datos para el andlisis de la implementacion de
estrategias de marketing digital, para el posicionamiento competitivo de la
Compaiiia de transporte turistico Paltantours S.A, Provincia de Santa Elena,
Canton La Libertad, Afio 2018.

Nombre y apellido: Género:
Edad: Instruccion: Ocupacioén:

1 ¢Hace cuénto tiempo es usted cliente de la compafia de transporte
turistico terrestre Paltantours?

6 meses

1 afio

3 afio

Mas de 5 afio

2 ¢Con que frecuencia ocupa los servicios de la compafiia de transporte
turistico?

1 vez al mes
1 vez cada 3 meses
1 vez cada 8 meses
1 vez al afio

3 ¢Qué servicio de lo que actualmente recibe considera usted ser las més
adecuada para sus clientes?

Puntualidad
Seguridad
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Confort

Televisor

Aiire acondicionado
Internet wi-fi

4 ;Qué servicios adicionales le gustaria recibir por partes de la compafiia de
trasporte turistico?

Guiay folleto turistico
Alimento y Bebida
Almohada y colcha
Internet wi-fi

Luces discoteca

Aire acondicionado

USB para cargar celulares
Televisores

Bolsa

5 ¢(Como considera usted los siguientes aspectos, para la contratacién de los
servicios que ofrece una compafiia de transporte turistico?

Aspecto a considerar Muy Importante | Nada Importante
importante

Atencion al cliente

Precio

Beneficios y Promociones

Publicidad

Servicio Personalizado

Variedad de servicio
Ofertado

6. cuando usted decide contratar a una compafiia de transporte turistico ¢Quiénes
realiza las planificaciones de sus viajes?

Planificacion de la empresa ( gerente)

Planificacion por la empresa contratante

Planificacion  por la compafila de transporte
turistico
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7. Cudl es el medio de comunicacion por el cual usted se contrata con la compaiiia
de transporte turistico para concretar su viaje?

Llamada

Redes Sociales
Mensaje de texto
Correo electrénico
Otros( especifique)

8. Que dispositivo utiliza con mayor frecuencia para conectarse a internet?

Por computadora de escritorio

Laptop

Celulares

Tablet

Otros( especifique)
9. Ha realizado contacto o reserva por internet con otra compafiia de transporte
turistico.

| [si | [No__|

10. Cual es el medio de comunicacion digital que usted preferiria para recibir
informacion de promociones por la compafiia de transporte turistico?

WhatsApp
Facebook
YouTube

Correo electronico
Twitter

Instagram

11. ;Considera usted importante que la compafiia de trasporte turistico tenga
presencia en internet y redes sociales?

\ | Si \ | No | | Tal vez |

12 ;cuél seria la informacion que usted revisaria por parte de la compafiia de
transporte turistico si estuviera en internet?

Precio
Descripcion del vehiculo
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Recomendaciones de los cliente por el servicio
Promociones de Paquete de viaje
Servicio que oferta

Instrucciones: Lea detenidamente las siguientes preguntas y marque con una
X los casilleros correspondiente seguin su criterio

1. Muy de acuerdo 4. Desacuerdo

2. De acuerdo 5. Muy en desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni

desacuerdo
items Descripcion 112345
13 La publicidad digital es la mas adecuada para el
desarrollo de una empresa

14 ¢Considera que la estrategia de video publicitario

en la pagina de YouTube incentiva al cliente a
contratar un servicio de la compafia de
transporte turistico?

15 La tecnologia ayuda a crear estrategia de
mercado que permite posicionar a una empresa

16 ¢Esta de acuerdo con la implementacion de un
plan de marketing digital en Paltantours?
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Anexo 3 Cuestionario de Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo: Obtener informacion relevante de fuentes internas y externas mediante
el uso de herramientas de recoleccion de datos para el analisis de la
implementacion de estrategias de marketing digital, para el posicionamiento
competitivo de la Cia. Paltantours S.A, Provincia de Santa Elena, Canton La
Libertad, Afio 2018.

1)

¢ Cuéles son su funciones y que cargo ocupa en la compafiia?

2)

¢Cudl es la ventaja competitiva de su negocio en el mercado?

3)

¢La empresa ha realizado algun estudio de Mercado?

4)

¢A qué tipo de personas ofertan el servicio?

5)

Que estrategias emplea para llevar a cabo su publicidad en su servicio?

6)

¢ Tiene conocimiento de las nuevas tendencias en cuanto a la publicidad de

un producto o servicio?

7)

¢Qué opina sobre las nuevas tendencias digitales?

8)

¢Cuenta con un equipo para el disefio y desarrollo para lleva acabo

mercadotecnia Online?
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9) ¢Usted considera que la venta de servicios via On-line es una excelente

oportunidad para su negocio?

10) ¢(Cuenta con equipos tecnoldgicos con suficiente capacidad y acceso a

internet en su negocio?

11) ¢(De acuerdo a las estrategias de publicidad ya implementadas en su
negocio se han logrado resultados positivos y le han ayudado a

posicionarse en el mercado?

12) ¢Estaria dispuesto a ofrecer sus servicios mediante publicidad on-line y las

bondades de adquirir un servicio de su negocio?

13) ¢Existe un punto favorable o desfavorable que motive o desmotive hacer
publicidad de manera virtual?

14) ;Como la tecnologia ha contribuido con su negocio y cual ha sido su
experiencia hasta la actualidad?

15) ¢Estaria dispuesto a implementar un plan que ofrezca estrategias de
publicidad On-line para su negocio como lo es un plan de marketing
digital?
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Anexo 4 Carta Aval

RUC 0992645040001

Santa Elena, 16 de Mayo del 2019

Seflores:
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

Ciudad.-

Por medio de la presente yo, Gonzalo Armando Paltan Castro, en mi calidad de
Representante legal de la compafiia PALTANTOURS 8. A. Certifico que la sefiorita
Diana Paola Borbor Tomala, estudiante de la Universidad Peninsula de Santa Elena, en
la  carrera de Administracion de Empresa, ha sido autorizada para acceder a toda
informacién concerniente para realizar la investigacion estrategias de marketing para
fortalecer el posicionamiento

Por la atencion que se sirva dar a la misma, me suscribo de ustedes de la manera mas
comedida

Gonzalo Armando Paltén Castro
GERENTE GENERAL
PALTANTOURS S.A.

e 0 LA LIBERTAD, PUERTO NUEVO, AV. 10, SOLAR 5, Manzana: 534
) A S Teléfono: 042782172 - 042782173. Celular: 0998763702
& Email: paltantours@hotmail.com
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Anexo N°........: VALIDACION CUESTIONARIO

Anexo 5 Validacion de instrumentos

Anexo N°......: Ficha del informe de opinién de expertos

L DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Tomald Uribe José Xavier, Msc
1.2. Institucién educativa: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
1.3. Titulo de la investigacion: ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA FORTALECER
EL POSICIONAMIENTO DE LA COMPANfA DE TRANSPORTE TURISTICO

TERRESTRE “PALTANTOURS”, CANTON LA LIBERTAD,

SANTA ELENA, ANO 2018.
1.4. Nombre del instrumento: Encuesta y Cuestionario de preguntas
1.5. Autor del instrumento: Diana Paola Borbor Tomala
1.6. Alumno de: Administracion de Empresas

PROVINCIA DE

I.  ASPECTOS DE VALIDACION
Defi Muy Exce
INDICADORES CRITERIOS ciente | Regular | Buena | buena lente
00-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
Esta formulado con lenguaje
1.CLARIDAD s ey X
Estd expresado en conductas )
2.0BJETIVIDAD o o iy X
Adecuado al avance de la
3.ACTUALIDAD ciencia y la tecnologia. X
4 ORGANIZACION Exi'ste una  organizacion }(
ogica.
Comprende los aspectos en
5.SUFICIENCIA atialy el X
Adecuado  para  valorar P
6.INTENCIONALIDAD | aspectos de las estrategias de }&
la investigacion.
Basado en aspectos teorico-
7.CONSISTENCIA cientificos de la investigacion. K
8 COHERENCIA Entre lps in@ices, indicadores >(_
y las dimensiones.
La estrategia responde al 7(
9.METODOLOGIA proposito del diagndstico.
El instrumento es adecuado
10. PERTINENCIA para el proposito de la ><
investigacion.

118 OPINION DE APLICABILIDAD:

(~§ El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

95 %

Iv.

PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha: La Libertad, 15 de octubre del 2018

Firma del Experfo Informante

—

Tomald Uribe José Xavier, Msc

C.I: 0919715961
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Anexo N°.......: VALIDACION CUESTIONARIO

V.

Anexo N°......: Ficha del informe de opinién de expertos

DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: ing. Serrano Luyo Manuel Roberto.
1.2. Institucién educativa: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

1.3. Titulo de la investigacion: ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA FORTALECER

EL POSICIONAMIENTO DE LA COMPARNfA DE TRANSPORTE TURISTICO
TERRESTRE “PALTANTOURS”, CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2018.

1.4. Nombre del instrumento: Encuesta y Cuestionario de preguntas

1.5. Autor del instrumento: Diana Paola Borbor Tomala

1.6. Alumno de: Administracion de Empresas

VL ASPECTOS DE VALIDACION

Defi Muy Exce
INDICADORES CRITERIOS ciente | Regular | Buena buena lente
00-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%

Esta formulado con lenguaje

11. CLARIDAD f
apropiado.

12. OBJETIVIDAD | ESt4 expresado en conductas
observables.

13, ACTUALIDAD A@ecpado al avance de la
ciencia y la tecnologia.

14. ORGANIZACI | Existe una organizacion
ON logica.

Comprende los aspectos en
15 SURIIERC LA cantidad y calidad. |

Adecuado  para  valorar |

18, INEENCIONE aspectos de las estrategias de

LIDAD : SiERe
la investigacion.
17. CONSISTENCI | Basado en aspectos tedrico-
A cientificos de la investigacién.

18, COHERENCIA Entre 1‘05 {nc.hces, indicadores
y las dimensiones.

19. METODOLOG | La estrategia responde al

iA propésito del diagnéstico.
El instrumento es adecuado
20. PERTINENCIA para el propésito de la

investigacion.

5 e85 EBIEE

V‘H./OPINION DE APLICABILIDAD:
(

L) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.
3 f 0,
VII. PROMEDIO DE VALORACION: _"

Lugar y fecha: La Libertad, 20 de scpticmbre del 2019

e

Firma del Expgrto Informante

Ing. Serrano Luyb Manuel Roberto,

C.1: 0914388152 Teléfono N°0990466633
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