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RESUMEN

En presente trabajo analiza la gestién administrativa de la empresa American
Beverage Company, la cual se dedica a la produccién y comercializacion de agua
embotellada en la provincia de Santa Elena. El objetivo de la presente investigacion
es evaluar el disefio organizacional y la gestion administrativa que actualmente
tiene la organizacion, el analisis brindara informacion acerca de las variables y
determinara la forma en que un disefio organizacional ineficiente puede afectar el
desempefio administrativo. Para este estudio se aplico la investigacion documental,
descriptiva y de campo, las cuales permitieron conocer las insolvencias existentes
en los procesos administrativo para asi definir los factores que deben ser reforzados

con la finalidad de fortalecer la imagen corporativa.
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ABSTRACT

This paper analyzes the administrative management of the American Beverage
Company, which is dedicated to the production and marketing of bottled water in
the province of Santa Elena. The objective of this research is to evaluate the
organizational design and administrative management that the organization
currently has, the analysis will provide information about the variables and
determine the way in which an inefficient organizational design can affect
administrative performance. For this study, documentary, descriptive and field
research was applied, which allowed to know the insolvencies existing in the
administrative processes in order to define the factors that should be reinforced in

order to strengthen the corporate image.
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INTRODUCCION

El mundo empresarial es altamente dindmico y competitivo, la llegada del internet,
las nuevas herramientas informéticas y el acceso a la tecnologia han producido un
entorno altamente cambiante; este desarrollo acelerado ha tenido grandes impactos
en &reas como: la politica, ciencia, comunicacion, tecnologia y las empresas, siendo

esta Ultima uno de los ejes principales para el desarrollo de cualquier pais.

El papel de las empresas ha cambiado, actualmente no solo se encargan de
suministrar a la sociedad productos y servicios, su labor también esta enfocada en
crear valor para todas las partes interesadas; al mismo tiempo debe contribuir a dar
respuesta a los grandes desafios sociales que se presenta hoy en dia, tales como: la
pobreza, agotamiento de los recursos naturales, el cambio climatico, los cambios
demograficos, la diversidad, seguridad y salud. Por este motivo muchos paises se
centran en desarrollar el entorno propicio para impulsar el emprendimiento y la

creacion de nuevas empresas.

Las organizaciones buscan optimizar sus acciones y esfuerzos para tener un impacto
positivo en su entorno, por ello establecen un conjunto de labores sinérgicas que les
permite cumplir sus objetivos empresariales y crear estrategias que brinde
satisfaccion a sus clientes. La Unica forma en que las empresas consiguen trabajar
en iteracion con su entorno Yy actividades es cuando se estructuran e integran. Es
por ello que el disefio organizacional se ha convertido en un elemento importante

para el desarrollo de las empresas debido a que se encarga de seleccionar la



combinacion ideal de los componentes para la estructura organizacional y los
sistemas de control, estos dos componentes permiten a la organizacion crear y

sostener una ventaja competitiva.

El disefio organizacional es un factor importante para el crecimiento de la
organizacion, debido a que se encarga de seleccionar la combinacién ideal de
elementos estructurales y los sistemas de control que permiten a las organizaciones
crear y sostener una ventaja competitiva a su vez esta define la forma en que las
actividades laborales se dividen en puestos de trabajos especificos. Al momento de
disefiar la estructura organizacional se tiene que tomar en cuenta los siguientes
elementos: Especializacion de trabajo, departamentalizacion, cadena de mando,
extension del control, descentralizacion y centralizacion, formalizacion y extension

de los limites. (Robbins & Judge, 2014)

A pesar de las grandes ventajas que trae la implementacién del disefio
organizacional también es necesario implementar la gestion administrativa; debido
a que contribuye a poner en marcha el disefio, porque se encarga de formular,
implementar y evaluar las estrategias que permitan aprovechar las nuevas
tendencias gque se presentan en su entorno. Por este motivo es necesario que después
de disefiar una estructura organizacional adecuada para la empresa esta se gestione

y evalué.

La estructura organizacional define la forma en que las actividades laborales se
dividen en puestos de trabajos especificos, al momento de disefiarse se toma en

cuenta los siguientes elementos: Especializacion de trabajo, departamentalizacion,



cadena de mando, extension del control, descentralizacion y centralizacion,

formalizacion y extension de los limites.

Por su parte los sistemas de control se encargan de suministrar a la gerencia la
informacidn que necesita para controlar la estructura y estrategias, en otras palabras,
los sistemas de control contribuyen a mejorar la gestion administrativa. El
desarrollo de una estructura organizacional y sistemas de control trae ventajas
como: 1) Coordinar las actividades, para que los trabajadores puedan implementar
las estrategias de forma mas efectiva. 2) Motivar a los empleados, brindandole
incentivos para alcanzar extractos superiores en eficiencia, innovacion, calidad y
capacidad para satisfacer a los clientes. Es importante recalcar que la estructura
organizacional y los sistemas de control configuran la forma en que las personas se

comportan y determinan como actuaran en un escenario organizacional.

La importancia de la gestion administrativa radica en que contribuye a: mantener
saludables las ganancias; porque evalla los recursos econdmicos usando
indicadores financieros, aumenta la productividad ayudando a detectar y corregir
las deficiencias en el proceso productivo, contribuye en el cumplimiento de las
metas; debido a que concentran los esfuerzos en los objetivos especificos, genera
satisfaccion en los clientes y empleados; volviendo los procesos mas eficientes,
mejora la calidad y los tiempos de trabajo, brindando una mejor repuesta para poder

satisfacer las necesidades de los clientes. (Fred R. David, 2015)

En la mayoria de los paises de Latinoamérica los procesos y componentes del

disefio organizacional son dejados de lado por muchos duefios de emprendimientos,



pequefias y medianas empresas. Esto es el resultado del entorno fragil y competitivo
que caracteriza a la region; el mismo que se ve afectado por diversos factores como:
la crisis econdmica y humanitaria de Venezuela, la incertidumbre politica como
resultado de las elecciones en las mayores economias de la region, catastrofes

naturales y el proteccionismo comercial de Estados Unidos.

La fragilidad del entorno y la debilidad institucional, da como resultado que los
pequefios empresarios y emprendedores concentren sus esfuerzos en mejorar los
procesos productivos, para poder satisfacer mayor nimero de clientes y de esta
forma tener mejores ganancias, sin embargo, esto ha dado como resultado que las
empresas que emplean un nimero menor a cien trabajadores presente un control
administrativo nulo o ineficiente, ademas de que sus sistemas de gestion no estan
actualizados, segun el informe “El empredimiento en América Latina: muchas
empresas y poca innovacion” realizado por el Banco Mundial, se considera estos

modelos o tipos de empresas las peores gestionadas.

Esta tendencia regional se puede encontrar en toda la region y Ecuador no se aleja
de esta realidad, a pesar de que el pais ocupé el puesto 86° en competitividad a nivel
mundial a finales del afio 2018, comparado con otros 140 paises y que mostroé una
mejora respecto al afio 2017 donde ocup6 el puesto 96°, en realidad no logra

destacar.

Esto es porque al igual que los demas paises de la zona, Ecuador presenta una
debilidad generalizada en los dominios de los procesos innovadores, esta falencia

va desde el proceso de generacion de ideas hasta la comercializacion del producto.



En el contexto econdmico, politico, social y los cambios de posturas politicas que
se han vivido en el Ecuador en los Gltimos meses han afectado en diferentes grados
la intervencion del estado en la econdmica del pais, lo que ha dado paso al aumento
de la inversion privada, Segun Global Entrepreneurship Monitor Ecuador (2016) el
monto promedio requerido para iniciar un negocio en el pais es de $2000, aunque
juridicamente para operar una compafiia de responsabilidad limitada se necesita un

monto de $400 y para las sociedades anénimas $800.

Por este motivo para el afio 2017 las actividades econdmicas representaron un
mayor protagonismo dentro de la inversion y constitucion de empresas,
consiguiendo un aumento del 55.8% para el sector financiero y de seguros, un
22.1% para el sector econdmico, un 23.9% para el sector comercial y un 20.7% para
el sector industrial, para el afio 2017 y mantuvo la tendencia hasta finales del 2018.

(World Economic Forum — WEF, 2018)

La facilidad con que se puede iniciar un negocio en el pais ha impulsado la creacion
de empresas, fabricas y unidades de negocios a lo largo del mismo, sin embargo,
muchos de estos negocios no llegan a consolidarse en el mercado debido a que
muchos de los emprendimientos o Pymes no aplican herramientas administrativas,
que permitan analizar las sefiales de su entorno para tomar decisiones y establecer

estrategias que beneficien los diferentes procesos de la organizacion.

El presente trabajo se fundamenta en el siguiente Planteamiento del problema;
Debido a las variaciones actuales que ha tenido el pais con la implementacion de

leyes, cambios politicos e ideoldgicos han influenciado transformaciones en el



sector econdmico, por ello las empresas se estructuran y se preparan con estrategias
para poder enfrentar el cambiante mercado. Estos cambios han incentivado la

creacion de nuevas empresas.

“American Beverage Company” es una empresa que se dedica a embotellar y
distribuir agua purificada bajo el nombre de su marca registrada “Fontana Water”
esta empresa ha enfocado todos sus esfuerzos en controlar sus procesos productivos
y de calidad, dejando de lado la gestion administrativa y aplicacion de estrategias

que les permitan consolidar una imagen en su mercado segmento.

La deficiencia de la semi-estructura empirica que posee actualmente la empresa,
afecta el desarrollo de la organizacion. La inexistencia de una identidad
institucional produce un sentido de pertinencia bajo, las continuas falencias que son
resultado de no tener definidas las funciones y responsabilidades departamentales
produce problemas tales como; duplicidad de tareas e ineficiente repuesta cuando

se requiere informacién especifica.

Por ello es importante que la empresa desarrolle una estructura sélida que permita
determinar las funciones, objetivos y limitaciones de los departamentos y la
organizacion. Al analizar previamente el entorno de “American Beverage

Company” se encontr6 que los factores con mayor incidencia son:

e Decisiones basadas en informacién empirica.
e Poco uso de los procesos administrativos por parte de los colaboradores.

¢ No usan manuales de funciones, las tareas no explicitas.



e Las areas no se encuentran dividas, haciendo que exista poca privacidad
para realizar sus funciones, lo que reduce el rendimiento del personal.

e No existe un organigrama que defina la jerarquia organizacional.

e Los procesos administrativos manejados por todos los departamentos de la

organizacion no poseen un alto nivel de diferenciacion.

La suma de estos factores afecta el rendimiento de la organizacion, por tanto, con
el pasar del tiempo podria tener un efecto negativo en su desarrollo afectando su
proceso de innovacion y la participacion de los socios de la empresa. Por ello es
importante desarrollar un disefio organizacional que adecle la participacion de
todos los miembros de la empresa, para poder comprometer a los colaboradores en
el cumplimiento de las tareas y actividades; asi la empresa podra cumplir con sus

objetivos.

Por consiguiente, el presente trabajo de investigacion tiene como finalidad realizar
un disefio organizacional para la empresa American Beverage Company el cual
tendrd como eje la responsabilidad social y mejorar la productividad para
conseguirlo se estructuraran las funciones principales facilitando la comunicacion
y el desarrollo de las tareas, lo que fortalecera la gestion administrativa y contribuira
a que los trabajadores desplieguen un mayor sentido de pertinencia organizacional,

de esta forma mejorara el clima organizacional y se optimizaran los resultados.

Para la formulacion del problema del presente trabajo se plantea la siguiente
interrogante: El disefio organizacional afecta la gestion administrativa de la

empresa American Beverage Company, provincia de Santa Elena. problemas



especificos: a) ¢ Cuales de los procesos administrativos facilitan el desarrollo de los
colaboradores de las actividades departamentales de los colaboradores de la
empresa American Beverage Company? b) ¢Qué estrategias sustentan los procesos
de los colabores de la empresa American Beverage Company? c) ¢ Qué sistemas de
control aplica la empresa para fortalecer la gestion administrativa? Después de
determinar el problema principal y lo especificos, se planteé el siguiente Objetivo
general: Proveer un disefio organizacional que fortalezca la gestién administrativa

de la empresa American Beverage Company.

Como objetivos especificos se establecieron los siguientes: a) lIdentificar los
componentes principales del disefio organizacional que favorecen la gestion
administrativa. b) Analizar la gestion administrativa en funcién de las actividades
y departamentalizacién que posee la empresa American Beverage Company c)
Proponer la aplicacion de un disefio organizacional enfocado en el fortalecimiento

de la gestion administrativa en la empresa American Beverage Company.

La justificacion tedrica para este trabajo se fundamenta en el libro
(Comportamiento Organizacional)  donde se establece que el “Disefno
organizacional” es “La manera como las actividades del puesto de trabajo se
dividen, agrupan y coordinar formalmente las tareas de la organizacién. (Stephen
P. Robbins, 2017) Este concepto afirma la importancia del disefio organizacional,

ademas que les otorga cierta relevancia a todos los componentes de la empresa.

Para fundamentar la variable “Gestion administrativa” se usé de base el libro

(Administracion ) donde se establece que “La gestion administrativa permite



administrar los diferentes procesos de la organizacion, tales como el talento
humano, administrar el capital y la produccion para cumplir con la metas
organizacionales y satisfacer a los clientes internos y externos.” (Stephen P.

Robbins T. A., 2017)

El presente trabajo se sustenta en la siguiente justificacion metodoldgica:

La investigacién basica, la que fue usada para verificar los conocimientos
cientificos comprobados, ademés contribuye a la correcta realizacién del marco
teodrico, esta investigacion se relaciona con la investigacion aplicada, la cual

contribuye a que el estudio se desarrolle de la forma correcta y pueda ser ejecutado.

Investigacion de campo: La cual se relaciona con el objeto de estudio con el Gnico
fin de conseguir informacién real y fidedigna, la investigacion bibliografica

contribuye a levantar datos que se relacionan directamente con el objeto de estudio.

Por dltimo, tenemos la justificacion préctica, la cual fundamenta en que los
disefios organizacionales no deben considerarse como una actividad
monopolizadora, los mismos debe ser insertados y reconocidos como un proceso
sinérgico que pretende integrar los demas sistemas y modelos de la organizacion
para poder cumplir con toda la planificacion y de esta forma fortalecer los procesos
estratégicos mejorando la toma de decisiones y fortaleciendo el desarrollo de la

empresa.

La gestién administrativa ayuda a crear condiciones que impulsen el desarrollo para

obtener resultados mas efectivos que aumenten la confianza de forma interna y



externa, de esta manera se puede generar procesos estratégicos arménicos que
beneficien a las diferentes areas organizativas, asegurando que la informacion
generada sea relevante, integrada, consistente, oportuna, sistematizada,

racionalizada y de calidad.

En este sentido, se propone elaborar un disefio administrativo que considere todos
los aspectos internos y externos que favorecen a la organizacion y las necesidades
administrativas, lo que permitira fortalecer las areas criticas de la institucion y crear
un marco de actuacion para la implementacion de un correcto disefio
organizacional, para que se alcance un desarrollo empresarial superior al que tiene.
Para conseguir lo ante expuesto, se realizaran reuniones, entrevistas y encuestas de
caracter empresarial con el fin de conocer el contexto organizacional y desarrollar

actividades que beneficien a la empresa.

Los métodos de investigacion que se aplicaran en el presente trabajo son: método
inductivo, deductivo, analitico y sintético, puesto que, el método inductivo permite
argumentan las conclusiones generales partiendo de premisas particulares, mientras
que, el método deductivo va de lo general a lo particular, teniendo como resultado

teorias de caracter general, la misma que permite inferir en enunciado particulares.

El método analitico ayuda a desarrollar un andlisis que le permitira al investigador
conocer la realidad, la funcion de este procedimiento es descomponer el todo en
partes para poder identificar la relacion que existe entre los elementos vy
componentes del problema, con el fin de crear explicaciones para el tema de

investigacion.
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La Idea a defender del presente trabajo es: La implementacion de un disefio
organizacional fortalecera la gestion administrativa de la empresa American

Beverage Company.

El Trabajo de Investigacion se llevd a cabo en las instalaciones de empresa

American Beverage Company y consta de los siguientes capitulos:

El capitulo | estd enfocado en la revision de la literatura y el contenido de la
investigacion para hacer una sintesis y relacion del tema, el desarrollo de las teorias
y conceptos, la manera de verificar el disefio organizacional, sus dimensiones con
sus indicadores dentro del marco tedrico, y las normas que acogen al trabajo de

titulacion como marco legal.

El capitulo Il trata de la metodologia que se utiliza en la investigacion junto con
los materiales aplicados para el estudio de este caso, es decir se realiza la
investigacion seleccionando los métodos que van a direccionar el trabajo como las
técnicas de muestreo, encuestas, donde se podra establecer una poblacion especifica

como muestra general que se obtienen de la recoleccion de datos.

En el capitulo 11 se detalla el analisis y la discusion de los resultados obtenidos
en la recoleccion de datos del capitulo I1: Materiales y métodos, donde se aplicaron
herramientas como la observacion, entrevista, encuesta, de las cuales se obtuvo
informacién acerca de las limitaciones, discusiones, conclusiones Yy
recomendaciones que permitieron desarrollar una propuesta para beneficiar a la
organizacion, de esta forma se presentara una solucion viable para el problema —

objeto de estudio definido en el presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Revisién de la literatura.

En la actualidad el mundo empresarial ha sufrido cambios significativos, debido al
entorno altamente dindmico que debe enfrentar, esto ha producido que las
exigencias aumenten, por ello las empresas deben estar capacitadas para responder
a la misma sin verse afectada por los factores externos. Debido a la necesidad
existente de que las organizaciones cuenten con un disefio organizacional se han
realizado grandes variedades de trabajos que estudian este enfoque, los mismos que
se relacionan con el presente estudio de investigacion y se han tomado en cuenta

para la fundamentacion del mismo.

Stefania E., (2013) en el trabajo titulado “Disefo de la estructura organizacional y
funcional de la empresa DISTAPIZ CIA. LTDA.” (pég. 9) para optar por el titulo
“Ingeniero en gestion empresarial con mencion en marketing internacional y

global” en la universidad de Guayaquil.

La modalidad del estudio fue cientifica de campo, se utiliz6 el método inductivo
dindmico, para observar los hechos relevantes y recopilar, interpretar, analizar y
comprobar las causas del fendbmeno de estudio. El tipo de investigacion utilizado
fue el explicativo, debido a que éste permite explicar la relacion existente en las
variables sobre el fenémeno que se estudia y todos los aspectos relacionados del

mismo.
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Los resultados que se obtuvieron exponen que la estructura funcional permite que
los trabajadores se concentren en su trabajo y no en tareas secundarias, 1o que
produce una mayor eficiencia, eficacia y aumento en el desempefio. Ademas, el
estudio cuantitativo demostrd que tener un disefio organizacional mejora el

posicionamiento en el mercado.

Calixto & Balaguera (2013) en su articulo “El disefio organizacional como
estrategia de fortalecimiento para la empresa Calcalizas de Nobsa, Boyaca” (pag.
12) publicado en la revista de Investigacion, desarrollo establece la importancia del
“Diseno organizacional” aplicando una investigacion de tipo descriptivo y aplicado
con enfoque cualitativo, que le permitié conocer y describir la situacion inicial de
la empresa. La recopilacion de informacion se realizé aplicando la observacion,
entrevistas estructuras y no estructuras y encuestas que permitieron conseguir datos

que fueron organizados segun los objetivos de la investigacion.

Como resultados de este trabajo se obtuvo que; el incorporar las herramientas y
sistemas de control generan grandes beneficios, en el caso del disefio organizacional
los manuales de funciones, sistematizacion de funciones permiten mejorar los
procesos dentro de la empresa, porque les brinda flexibilidad y aplicabilidad al
presentar mayor estructura estratégica. Ademas, recomienda que se debe realizar el
disefio de forma activa con los trabajadores y propietario para hacer que este tenga

mayor aceptacion.

En este sentido Espafia K, (2016) en su trabajo de investigacion titulado “Modelo

de Gestion Administrativa para mejorar los Procesos Organizacionales en
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FEDERIOS” en obtencion al titulo de ingeniera en empresas y administracion de
negocios, el estudio fue elaborado en la universidad regional autonoma de los

Andes UNIANDES en Ecuador.

La metodologia que se empleo fue analitico — sintético; este método posibilito la
compresion de todos los hechos, fenomenos e ideas. EI método inductivo —
deductivo; permitié lograr los objetivos propuestos para ayudar a verificar las
variables planteadas. EI método descriptivo contribuyo en la interpretacion de

hechos de forma racional e histérica.

Los resultados obtenidos fueron: aplicar la gestion administrativa permitird mejorar
los procesos en la empresa FEDERIOS. Las autoridades deben responder a los
procesos de planificacién, control y evaluacion administrativa, ademas es
importante que se realice un seguimiento y control a los procesos administrativos

para que se manejen con eficiencia y eficacia y asi poder cumplir con los objetivos.

Asi mismo, Cifuentes N., (2017) en su investigacion “Propuesta de disefio
organizacional para el area comercial de empresa industrial” (pdg. 10) realizada
para la obtencion del titulo magister en gestion de personas y dindmica
organizacional el estudio fue elaborado en la universidad de postgrado economia y

negocios en Chile.

Se empled una metodologia descriptiva para el desarrollo de las dimensiones
generales, que abordaron a cada variable del estudio y correlacional, con el objetivo
de poder dar un curso de accion y retratar de forma general el estado de la

organizacion para conocer la realidad de los procesos y funciones en la
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organizacion. Lo que permitio identificar las falencia y conflictos que evidenciaron

la veracidad de la hipdtesis establecida.

Los resultados obtenidos fueron que el disefio organizacional es un factor que
facilita la implementacion de estrategias competitivas, logrando integrar diversos
factores de la empresa para dar un rapida y mejor repuesta a los clientes. En ese

sentido se consiguié un aumento en la participacion del mercado.

Mendoza B., (2017) en su articulo “Importancia de la gestion administrativa para
la innovacién de las medianas empresas comerciales en la cuidad de Manta”
publicado en la revista cientifica dominio de las ciencias establece la importancia
de la “Gestion administrativa” en la innovacion de las empresas comerciales,
utilizando una metodologia exploratoria y descriptiva que permitio la revision de

diversas fuentes cientificas y documentales.

Como resultado se obtuvo que; la gestion administrativa es una forma de
reemplazar las antiguas teorias administrativas, debido a que configura y controla
la estructura dependiendo de la configuracion econdmica, politica, social y cultural,
que se tiene; estas cualidades son aprovechadas para generar mejores procesos e
innovar, siendo esta una exigencia intrinseca dentro de la realidad globalizada en

que se vive ahora.

Ademas, demostré que la aplicacion de sistemas y software contribuyen a la
realizacion de un trabajo con mayor calidad y con datos mas acertados que
benefician a la toma de decisidn de la gerencia al basarse en informacion veraz y

confiable.
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1.2.  Desarrollo de las teorias y conceptos.

1.2.1. Variable Independiente: Disefio organizacional:

Robbins & Judge (2014) en su libro Comportamiento Organizacional define el
Disefio organizacional como: “La manera como las actividades del puesto de
trabajo se dividen, agrupan y coordinar formalmente las tareas de la

organizacion.” (pag. 210)

Esta descripcion es muy global y conceptualiza de forma especifica, cual es la
finalidad del disefio organizacional. Dando a entender que la finalidad de éste es
encontrar el equilibrio entre los factores de la organizacion tales como: la
estandarizacion, la toma de decisiones, la diferenciacion, la integracion y la

formalizacion de los procedimientos.

Fincowsky & Krieger (2014) en su libro Comportamiento Organizacional propone
que “El diserio organizacional es un factor clave para que las organizaciones
puedan enfrentar factores como; la globalizacion, manejo de las Tic’s, la presion
competitiva y afrontar las contigencias asimilando los cambios a medida que la

empresa va creciendo.” (pag. 97)

Partiendo de este concepto se puede concluir que el disefio organizacional brinda
estructura a la organizacién, si no que tambien otorga herramientas que permiten
hacer frente a las diversas situaciones de su entorno. Para que un disefio
organizacional sea eficaz y se matenga su efectividad a medida que la empresa
atraviesa sus diferentes etapas de vida, es importante que la estructura sea evaluada

de forma continua.
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Filosofia organizacional:

Daft R., (2015) en su libro Teoria y disefio organizacional define la filosfia
empresarial como “Meta organizacionales que permiten pasar de un estado
deseado de negocios a uno mas sastifactorio de esta forma se pueden guiar los

esfuerzos organizacionales.” (pag. 167)

Dentro de la metas organizacionales podemos encontrar la misién, vision, valores
y creencias. Todos este conjunto de creencias y préacticas posibilitan que el

desempefio organizacional sea 6ptimo.

Sheen R., (2018) en su libro La cultura organizacional y su impacto en la gestion
empresarial expone que la filosofia empresarial “Equivale al credo organizacional
el cual guia la forma de actuar de una organizacion a la misma forma que brinda
un contexto de actuacion a sus trabajadores estableciendo lo que esta permitido
dentro de la misma.” (pdg. 178) Ponerle rumbo a todas las conductas dentro de la
organizacion es importante porque refleja en todo momento el espiritu y objetivos

que representa la empresa.

Diagnostico organizacional:

Rodriguez M., (2015) en su libro Diagndstico Organizacional establece que:

“El diagnostico organizacional ha adquirido gran importancia, debido a la
formalizacion que ha desarrollado el area. En la actualidad se considera al
diagnostico organizacional como una disciplina profesional en donde la
productividad, calidad y eficiencia han tomado un lugar central en la mente

de los duefios de empresas e investigadores de la materia.” (pag. 316)
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La importancia del diagnéstico organizacional se fundamenta en que en ésta area
ha ido incorporando diferentes tecnicas, lo que permite que al conocer el ambiente
en que se desarrolla un empresa se puedan aplicar modelos de gestion
administrativa eficientes. Para conseguir una evaluacion acertada es importante que
se trabaje con un consulto interno y otro externo de esta forma la empresa podra
determinar de forma conjunta los problemas y alternativas existente en la

organizacion.

Oswaldo A., (2015) en su libro Elemental, Mi Querido Consultor: Diagndstico
organizacional al estilo Sherlock Holmes establece que:
“Para que el diagnostico organizacional sea preciso se debe aplicar con
mesura y objetividad para asi evitar caer en perjuicios o sesgos , lo que
permite conocer de forma real las circustancias que prevalecen en la
empresa , con el fin de que se presenten los planteamientos adecuados para

brindar una solucion oportuna a los aspectos que se desean mejorar.” (pag.
15)

La realizacion de un buen diagnostico organizacional, da como ventaja conocer los
procesos operativos que necesitan ser trabajados con urgencia y permite estructurar
la planeacion de la empresa fijando el rumbo y los objetivos organizacionales.
Ademas adecUa las estrategias a la capacidad de respuesta que posee la organizacion
para asi no exceder sus capacidades y poder sastifacer las necesidades de sus
clientes de forma oportuna.

Estructura organizacional:

Gilli J., (2017) en su libro Claves de la estructura organizativa propone que la

estrucura organizacional debe responder:
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“No solo a los objetivos organizacionales, si no que tambien deben brindar a sus
trabajadores, un medio con que puedan sastifacer no solo sus necesidades
materiales, sino tambien sus ansias de sastifaccion profesional.” (pag. 59)

El funcionamiento con el que se disefian las organizaciones ha cambiado, por ello
es importante que el funcionamiento sea enfocado de otra forma, tomando como
eje importante a los trabajadores de la empresa; al momento de disefiar una
estructura es importante conseguir una congruencia entre los recursos técnicos

disponibles y los factores situacionales que rodean la organizacion.

Chertorivski S., (2014) en su libro De la idea a la practica: Experiencias en
administracion publica recomienda que para conseguir una estructura
organizacional eficaz “Esta debe cumplir con tres funciones especificas, la
primera, es dividir las tareas que provee la organizacion, la segunda ponderar las
especializaciones y ofrecer mecanismos entre todas areas, finalmente, deben
asignarse los ambitos de influencia.” (pag. 201) Para brindarle desarrollo
profesional al trabajador se necesita que la estructura organizacional sea armada de

tal modo que se oriente al logro de objetivos empresariales y personales.

Mision

Minch L., (2015) en su libro Administracion: Proceso administrativo, clave del
éxito empresarial define la mision como: “La razon de ser de la organizacion, aqui
se establece el proposito y la actividad fundamental de caracter permanente de la

organizacion” (pag. 78) la misma que servird como punto de referencia para la

toma de decisiones y diversas acciones que se realicen en la organizacion.
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Zacarias H., (2015) en su libro Teoria General de la Administracion establece
que “La mision debe responder a preguntas como. ;jpara que y por qué existe la
empresa?, ¢a quién sirve?, sa qué se dedica la organizacion?, ¢en que sector
productivo esta?, ;cudles son los productos principales, presentes y futuros?” (pag.
175) esto dard como resultado que la vision sea clara y compresible para todos los

interesados.

Vision

Minch L., (2015) en su libro Administracion: Proceso administrativo, clave del
éxito empresarial define la vision como: “Una breve descripcion del estado que la
empresa desea alcanzar. Provee direccion y forja el futuro estimulando las
acciones concretas del presente” (pag. 78) Es importante que la visién tambien

sirva de fuente de inspiracion y motivacion que le brinde identidad a la empresa y

le ayude a proyectarse al futuro.

Zacarias H., (2015) en su libro Teoria General de la Administracion establece que
“La vision sea funcional debe responder la siguientes preguntas: ;jhacia donde
debemos dirigir nuestro esfuerzos y recursos?, ¢ Qué contribucion queremos hacer
al futuro?, ¢qué probablemente cambiara nuestra organizacion dentro de tres o
cinco anos?” (pag. 79) Al realizar la vision se debe preocurar que esta sea clara y

entendible para todos los miembros de la empresa.

Valores
Minch L., (2015) en su libro Administracion: Proceso administrativo, clave del

éxito empresarial define los valores como: “Las pautas de comportamiento o
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principios que orietan la conducta de los individuos de la organizacion” (pag. 78)
ademas suelen ser fuente de inspiracion y motivacion porgue brindan identidad a la

empresa y ayudan a proyectar una imagen positiva.

Zacarias H., (2015) en su libro Teoria General de la Administracion establece que
los valores deben tener las siguientes caracteristicas: “Debe ser cualidades y
creencias que existan realmente en la organizacion, deben ser coherentes y estar
alineados con los valores del duefio de la empresa ademas deben ser aceptados y
seguidos por todos los miembros de la empresa” (pag. 80) los valores debe ser

compartidos por todos los trabajadores y asi mismo expresarse a los clientes.
FODA

Robbins & Coulter (2018) en su libro Administracion define el analisis FODA

como:

“El estudio externo identifica las oportunidades existentes que se pueden
aprovechar, tambien se determinan las amenazas para implementar
medidas que sean amortiguadoras. En el analisis externo se encuentran
las oportunidades que son de tendencia positiva y las amenazas que son
negativas. El estudio de los factores internos permiten obtener
informacion importante de los recursos y capacidades que posee la
organizacion para poder realizar las tareas requeridas; esto permite
conocer las debilidades que son los recursos o actividades de los que
carece la empresay las fortalezas que son todas las cualidades en las que
destaca la organizacion. La combinacion de estos elementos se conoce
como andalisis FODA.” (pag. 314)

Aplicar el analisis FODA permite conocer el contexto externo e interno y la forma

en que estos factores especificos afectan el cumplimiento de los objetivos, metas y
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actividades. Ademas se pueden obtener soluciones y estrategias que permitan

fortalecer las debilidades que han sido detectadas.

Speth S., (2016) en su libro El andlisis DAFO: Los secretos para fortalecer su
negocio, considera que este andlisis permite “Distinguir los factores internos y
externos de la organizacion para desarrollar herramientas que permitan facilitar
la toma de decision” (pag. 250) debido a que permite establecer las estrategias

necesarias para cumplir con los objetivos empresariales planificados.

Diagrama de Ishikawa

D"Alessio I., (2017) en su libro Administracion de las operaciones productivas
define el diagrama de ishikawa o0 causa — efecto como una: “Herramienta que
permite identificar las causas — efectos y la forma en que estas afectan la calidad ”

(pag. 850)

Esta representacion se hace de forma grafica y se agrupan las causas por afinidad,
todos los factores y las caracteristicas deben ser mediables para poder determinar

el grado en que puedan actuar sobre ellas.

Heizer & Render (2015) en su libro Direccién de la produccion y de operaciones
establece que las ventajas de aplicar el diagrama de Ishikawa son: “Potenciar la
concentracion y unificacion, refuerza los conocimiento existentes y la forma en que

fluye la informacion para potenciar la participacion”. (pag. 312)

Para que esta herramienta sea efectiva se debe aplicar de forma continua o cuando

un error aparezca en algin proceso.
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Diagrama de flujo

D"Alessio I., (2017) en su libro Administracion de las operaciones productivas
define los diagramas de flujo como “Una herramienta que muestra el proceso
interfuncional donde se detallan los diferentes procedimientos que aportan en el
desarrollo del producto o servicio dentro de la organizacion” (pag. 164) esto pone

en evidencia las distintas técnicas usadas al desarrollar un proceso logico.

Heizer & Render (2015) en su libro Direccién de la produccion y de operaciones
establece que la utilidad de esta heramienta radica en que: “Facilita la comprension
de los procesos, porque los representa de forma visual y secuencial, determinando
el proceso logico de una tarea especifica” (pag. 314) ademas permite estandarizar
los procesos para dar soluciones a problemas determinados evitando que existan

trabas en los diferentes procesos que maneja la empresa.
Especializacion del trabajo

Robbins & Judge (2017) en su libro Comportamiento organizacional define la
especializacion del trabajo como: “Un medio para lograr un mayor grado de
eficiencias en las habilidades de los trabajadores, debido a que estas se fortalecen

por la repeticion” (pag. 530)

Al aplicar esto se consigue reducir el tiempo que se invierte al realizar tareas
especificas, porque al asignarse diversas tareas a un solo trabajador no cumplian
con todas ellas y necesitaban un mayor grado de capacitacion debido a la variedad
de las mismas. Al especializarlo se consigue resultados més integros y completos

mejorando los resultados finales de la empresa.
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Villalpando R., (2014) en su libro Administracion de recursos humanos menciona
que los beneficios de la especializacion laboral son: “Brindar una mayor
posibilidad lucrativa y de recococimiento profesional a los empleados, aumento de
la produccion y optimizacion de recursos” (pag. 180) en la actualidad se requiere
un personal mas especializado por los cambios tecnologicos constantes que se viven

en la sociedad.
Departamentalizacion

Minch Lourdes (2015) Administracion: Proceso administrativo, clave del éxito
empresarial define la departamentalizacion como “Uno de los métodos mdas
utilizado para realizar la division del trabajo, esta técnica se usa para separar y
agrupar las funciones en areas especificas” (pag. 186) es importante tener en
cuenta el area de especialidad de cada funcion para que exista sinergia entre las

actividades y se obtenga un mejor resultado.

Gonzaélez L., (2015) en su libro Proceso Administrativo establece que los tipos de

departamentalizacion mas usados son:

“Departamentalizacion Funcional: La cual es utilizada cuando existen
unidades en la organizacion que se relacionan con la naturaleza de su
trabajo. Este tipo de departamentalizacion se aplica normalmente por
empresas de produccion e industriales.

Departamentalizacion por productos: Este modelo se usa tomando como
base los productos o servicios que ofrece la empresa, se agrupan para
manejar sus procesos de forma mas independiente.

Departamentalizacion por clientes: Se basa en una divisén por clientes
servidos, por lo general este tipo se usa en empresas comerciales.” (pag.
79)
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Las empresas deben escoger el tipo de departamentalizacion que se ajuste a sus
necesidades, de esta forma tendra una mejor gestion de sus procesos y esto dara
como resultado que la organizacion crezca Yy brindara cierto nivel de autonomia a

areas especificas para facilitar la toma de decision.
Manuales organizacionales

Garcia D., (2018) en su libro HR Analytics: Teoria y practica para una analitica de
recursos humanos con impacto describe los manuales organizacionales como “El
manual donde se establece la organizacion y funcion de la gestion institucional con
el fin de obtener resultados que permitan, sistematizar, concentrar y ordenar el
funcionamiento empresarial.” (pag. 112) La finalidad de los manuales
organizacionales son considerados un elemento que brindan efectividad a los
procesos porque los organizan detallan y estructuran de forma que todos los

trabajadores conocen las diferentes actividades que existen en la organizacion.

Castro de Adela (2016) en su libro Manual practico de comunicacion
organizacional establece que: “Los manuales de funciones deben establecer 10S
roles de cada uno de los empleados dentro de la organizacion, los mismos deben

ser socializados entre los empleados que se encuentren el mismo nivel jerarquico.”

(pag. 135)

Al socializar los manuales se establece una comunicacion en ambos sentidos,
mejorando la efectividad de los procesos, ademas contribuyen a empoderar a los
empleados en su puesto de trabajo, debido a que le permite conocer el alcance de

sus funciones y definir la linea de mando y a quien debe comunicarle sus hallazgos.
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1.2.2. Variable Dependiente: Gestion administrativa:

Robbins P., (2018) en su libro Administracion establece que “La gestion
administrativa permite dirigir los diferentes procesos de la organizacion, tales
como el talento humano, el capital y la produccién para cumplir con las metas
organizacionales y satisfacer a los clientes interno y externo.” (pag. 88) EI manejar
una correcta administracion permite que la organizacién tenga un trabajo eficiente
y el uso sea de los recursos asentando las bases sobre las cuales se ejecutan las
diversas tareas de la organizacién, orientando todos los esfuerzos de cumplir con

los objetivos empresariales.

Minch L., (2015) en su libro Administracion: Proceso administrativo, clave del
éxito empresarial define que la importancia de la gestion administrativa radica “En
que sustenta la ejecucion y permite potenciar las tareas uniéndolas en una red
funcional sobre las cuales se asientan las actividades, recursos y esfuerzos que
debe dedicarse a cada tarea asignada” (pag. 148) De esta forma se consigue un
control eficaz en todos los procesos y se asegura que todos los esfuerzos sean

guiados hacia el cumplimiento de los objetivos trazados.

Planificacion

Minch L., (2015) en su libro Administracion: Proceso administrativo, clave del
éxito empresarial declara que la planeacion consiste en el “Andlisis del entorno, de
los futuros escenarios, determinacion del rumbo empresarial, disefio de
estrategias, todo con la finalidad de lograr los objetivos con éxito.” (pdg. 148) Esta

es una de las primeras etapas del proceso administrativo y ayuda a fijar el rumbo de
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la empresa, ademas de que permite conocer el entorno en que se va a desenvolver

la organizacion.

Garcia D., (2018) en su libro HR Analytics: Teoria y practica para una analitica de
recursos humanos con impacto, considera que la importancia de la planeacion
radica en: “Que es la base para las demds funciones administrativas, ademds
permite organizar las areas y recursos de la empresa para que se tenga mas
coordinacion entre actividades.” (pag. 117) Coordinar las actividades y conocer el
contexto permite tomar decisiones acertadas y estar al tanto de los recursos que se
requieren para sastifacer las necesidades de recursos que puede llegar a tener la

organizacion.

Organizacion

Minch L., (2015) en su libro Administracion: Proceso administrativo, clave del
éxito empresarial define la organizacion como el: “Disefio y determinacion de las
estructuras, sistemas y procesos que se usaran para la simplificacion y
optimizacion del trabajo” (pag. 256) El principal objetivo de la organizacion es
organizar y simplificar el trabajo para optimizar la diversas funciones y recursos
dentro de la organizacién. Obteniendo ventajas como; mayor sastifaccion a los

clientes y aumento del desempefio laboral.

Fuentes & Pozo (2016) en su libro Fudamentos de direccion y administracién de
empresas divide el proceso de organizacion en dos fases las cuales son: “1) la
divisién del trabajo la cual se compone de la descripcién de procesos,

jerarquizacion, departamentalizacion y descripcion de las actividades, 2) La
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coordinacion.” (pag. 104) Normalmente se usa esta etapa para definir la estructura
organizacional de la empresa, recursos y materiales necesarios para comenzar a

ejercer la actividad de la empresa.

Control

Minch L., (2015) en su libro Administracion: Proceso administrativo, clave del
éxito empresarial define el control como “La medicion de los resultados obtenidos
en un periodo de tiempo especifica, esto permite detectar, prever y correguir
desviaciones que llegasen a existir. La finalidad es mantener una mejora continua
en los procesos.” (pag. 148) Este método se utiliza para establecer limites y
resultados que deben ser cumplidos, de esta forma cuando no se consiguen se

pueden detectar las causas o problematicas para tomar medidas correctivas.

Aragon O., (2016) en su libro Fundamentos de administracion de empresa
considera que el control “Que tiene como finalidad garantizar que las operaciones
y resultados reales que consigue la organizacion coincidan con las operaciones
que se han planificado.” (pag. 159) Por este motivo esta se vuelve una labor bésica

dentro del proceso administrativo.

Obijetivos

Bernal & Sierra (2017) en su libro Proceso administrativo para las organizaciones
del siglo XXI define los objetivos como “Los componentes mas importantes de la
planeacion, estos son metas o resultados que se desean alcanzar dentro de la

organizacion, ademas brindan direccion a las decisiones que deben tomarse.”
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(pag. 115) Los objetivos varian dependiendo de la organizacion y los resultados que

esta pretenda alcanzar en un periodo determinado de tiempo.

Pérez J., (2014) en su libro Control de la gestion empresarial establece que los
criterios que deben tomarse en cuenta para la fijacion de los objetivos son:
“Ser claro y exacto en los logros que se espera alcancen los demas.
Dar participacion a las personas involucradas en el proceso para obtener
un mayor grado de compromiso.
Definir los criterios de evaluacion periddica, para determinar que objetivos
no se estan cumpliendo.
Definir lo objetivos en terminos que puedan medirse y valorarse.

Formular objetivos con un grado minimo de dificultad para lograr un
mayor grado de compromiso y poder cumplirlos.” (pag. 201)

Si los objetivos cumplen con estas caracteristicas, seran entendibles y podran ser
interiorizados por todos los trabajadores asi se pueden obtener grandes beneficios
como unificar las perspectivas, contribuyen a definir los recursos necesarios y

eliminan la incertidumbre porque marcan el camino a seguir.

Politicas

Bernal & Sierra (2017) en su libro Proceso administrativo para las organizaciones
del siglo XXI define las politicas como: “Las pautas que las organizaciones o
corporaciones establecen para favorecer el logro de los objetivos institucionales,
ademas sin un marco legal dentro del cual las personas en la organizacién puede
tomar decisiones” (pag. 140) Es importante para el correcto desarrollo de la
estructura organizacional que se establezca un marco de accion para los
trabajadores de esta forma se evitan malos entendidos y que el clima organizacional

se desarrolle de forma negativa.
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Pérez J., (2014) en su libro Control de la gestion empresarial argumenta que: “Las
politicas ayudan a decidir asuntos antes de que se conviertan en problemas,
evitando la repetencion del analisis de situaciones iguales o similares a las que se
presentan’”’ ademas unifican criterios y facilitan la delegacion de autoridad en la

organizacion haciendo que la organizacion sea mas efectiva. (pag. 172)

Procedimientos

Delgado M., (2014) en su libro Administracion establece que los procedimientos
son: “Una serie de actos que tiene por finalidad concretar los objetivos
administrativos para poder estrucutrar todas las fases de la organizacion” estos
deben ser fundamentados en todas las tareas existentes dentro de la organizacion,
ademas su disefio debe cumplir con los lineamientos de la normativa empresarial.

(pag. 123)

Bernal & Sierra (2017) en su libro Proceso administrativo para las organizaciones
del siglo xxi define que los procedimientos tiene como finalidad “Garantizar el
cumplimiento de la gestion administrativa, debido a que se establecen los pasos
que se debe seguir para poder completar las etapas o fases de forma sastifactoria”
uno de los objetivos principales de los procedimientos es producir algln tipo de
salida mediante un sistema estructurado que permita que la informacion pueda ser
utilizada por las demaés areas de la organizacion debido a que esta es precisa y esta
estandarizada. También representan una gran ventaja cuando se incorpora personal
nuevo al equipo de trabajo debido a que ellos tienen establecidos los pasos a seguir

y esto reduce la incidencia de errores en el desarrollo de las actividades. (pag. 173)

30



Coordinacion

Minch L., (2015) en su libro Administracion: Proceso administrativo, clave del
éxito empresarial establece que la coordinacion: “Es el proceso de sincronizar y
armonizar los esfuerzos para llevarlos a cabo, de forma eficiente una tarea,
actividad o funcion” (pag. 93) dentro de la etapa de organizacion, la coordinacion
sirve para complementar la division de trabajo debido a que interrelaciona y

sincroniza las funciones y unidades.

Sanchez D., (2015) en su libro Administracion 1, define la importancia de la
coordinacion como “Una forma de hacer sencilla la organizacion de un equipo,
porque armoniza, sincroniza, comunica y coordina a los integrantes” (pag. 124)
uno de los principales principios dentro de la coordinacion es establecer lineas

fluidas de comunicacion y autoridad para conseguir unificar los esfuerzos.

Organigrama

Gutiérrez A., (2016) en su libro Fundamentos de administracion de empresas define
el organizagrama como “Una representacion grdfica de la estructura que forma la
organizacion, muesta las relaciones exitentes entre las areas, funciones y
jerarquias. Ademas demuestra de forma explicita las lineas de autoridad y las
obligaciones” (pag. 126) la elaboracion del organigrama facilita la planificacion la

comunicacion interna y el flujo de trabajo, lo que permite agilizar los procesos.

Segun Daft L., (2015) en su libro Teoria y disefio organizacional los

organizagrama se dividen:
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Por su objetivo: Estructurales: Muestran la estructura administrativa,
Funcionales: Indican las areas y funciones de los departamentos.

Por su éarea: Generales: Representan toda la organizacion,
Departamentales: representan un area especifica de la organizacion o
seccion.

Por su contenido: Esquematicos: Detallan las areas principales, se elaboran
para el publico, Analiticos: Son detallados y técnicos. (pag. 82)

El seleccionar correctamente la estructura organizacional trae ventajas como mayor
eficacia, aclara la cadena de mando, mejora la comunicacion, facilita la entrega de
informacién y aumenta la productividad. Una de las cualidades mas relevantes del
organigrama es que permite conocer la forma en que se toman las decisiones dentro

de la organizacion.

Andlisis de puestos

Alvarado & Barba (2016) en su libro Gestion del talento humano e innovacién de
la ensefianza y el aprendizaje establece que el analisis de puesto es: “Una técnica
que define de forma primordial las labores que se desempefiaran en una unidad
especifica y las habilidad personales que necesita poseer el personal que lo va a
desemperiar” (p&g. 88) Esta herramienta es eficaz y debe ser aplicada por todas las
empresas para tener una mejor organizacion y alcanzar sus metas, porque de esta

forma el personal conocera las actividades que deben realizar y las que no.

Para realizar un correcto analisis de puesto Minch L (2015)., en su libro
Administracion: Proceso administrativo, clave del éxito empresarial establece las

siguientes etapas:

1) Identificacion: Datos generales del puesto
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2) Descripcion genérica: Descripcion sintética de las funciones y
responsabilidad principales del puesto.

3) Descripcion especifica: Descripcion detalla de las actividades que se
realizan en el puesto.

4) Perfil de puesto: Son los requisitos con lo que debe cumplir el
trabajador puede ser su habilidades mentales, atributos fisicos, de
personalidad, competencias o formacion. (pag. 125)

Usar las etapas anteriormente detalladas permite establecer de forma correcta las
habilidades y conocimientos especificos que son requeridos para un puesto, de esta
forma la empresa podra fijar los programas de capacitacion que contribuyan al
desarrollo personal de sus trabajadores, esto brindara una mayor grado de

especializacion a sus trabajadores.

Establecimiento de estandares

D"Alessio I., (2017) en su libro Administracion de las operaciones productivas
establece que: “Estandarizar los procesos o actividades es fundamental para que
las empresas controlen y ordenen todos sus procesos, esto facilita la elaboracion
de indicadores y la medicion de resultados” (pag. 178) estandarizar los procesos

permite ahorrar tiempo de trabajo y recursos econémicos.

Garcia D., (2018) en su libro HR Analytics: Teoria y practica para una analitica de
recursos humanos con impacto, menciona que: “La estandarizacion es una guia de
navegacion, que brinda pautas de actuacién para que se ahorre tiempo a la hora
de gestionar procesos individuales o grupales (pag. 127) los resultados que trae el
aplicar esta técnica se engloban en mejorar la eficiencia, aumenta la competitividad

y ahorro de los recursos economicos.
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Indicadores:

Benjamin F., (2014) en su libro Auditoria Administrativa. Educacién y diagnostico
empresarial “Pretender caracterizar el éxito o la efectividad de un sistema,
programa y organizacion, sirve como medida aproximada de algun componente o
de la relacion entre los mismos ™ (pag. 174) para que el uso de los indicadores tomen

relevancia deben ser comparados con otros de la misma naturaleza.

Moreno E., (2018) en su libro Control de gestion: Herramientas para aportar valor
define las caracteristica principales que debe tener un indicador las cuales son “Ser
medible, atil para la toma de deciones, verificable, libre de sesgo estadistico, facil
de interpretar, utilizable con otros indicadores y debe tener precision matematica ”
de esta forma la informacidn que se obtenga de los indicadores es verificable y

oportuna.

Medicién y deteccion de desviaciones

Benjamin F., (2014) en su libro Auditoria Administrativa. Educacion y diagnostico
empresarial expresa que medicién y deteccion de desviaciciones Consiste en:
“Medir los resultados aplicando herramientas que permitan evaluar y estandarizar
los procesos para detectar las desviaciones que puedan generarse en los procesos

y actividades” (pag. 148)

Para que se pueda corregir estas deviaciones la informacion que sea obtenga debe
ser confiable, valida y oportuna. Solo si cumple esas caracteristicas se podran tomar

decisiones correctivas que den resultados 0ptimos.
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Enriqguez M. (2014) en su libro Competitividad Empresarial establece que la
funcién principal de los indicadores es detectar las desviaciones, las cuales las
define como: “Una no conformidad o variacion que existe entre el desempeiio real,

estandar y el cumplimiento de los requisitos” (pag. 215)

El uso de técnicas que permitan recolectar informacion es importante, porque al
establecer que existen variaciones se puede detectar la causa raiz que produce las
desviacion para que esta pueda ser corregida, sin que afecte las demas funciones o

areas de la organizacion.

1.3. Fundamentos sociales y legales.
1.3.1. Fundamento legal.
Constitucién de la Republica del Ecuador
Seccion primera:
Formas de organizacion de la produccion y gestion

La Constitucion de la Republica del Ecuador menciona de forma explicita que todo
oficio o profesion debe ser ejercido de forma ética, cooperando con la comunidad
y el estado, cumpliendo con los atributos que se establecen en las diferentes leyes
que controlar y regulan las diversas actividades economicas Y juridicas en el pais,
las mismas que deben garantizar el desarrollo del buen vivir. Por esto cualquier
actividad ejercida dentro de territorio nacional debe contribuir significativamente

al desarrollo social y comercial de su region.

El Art. 283 en su parte principal indica que: EIl sistema econémico es social y

solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relacién
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dindmica y equilibrada entre sociedad, estado y mercado, en armonia con la
naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccién y reproduccion de las
condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. Por este motivo
todas las empresas deben cumplir con la normativa vigente y ofrecer a todos sus
trabajadores los beneficios de ley que deben precibir al cumplir con su labor en una
empresa, de la misma forma debe buscar contribuir con su entorno tomando

medidas para reducir la contaminacién ambiental.

Capitulo sexto trabajo y produccion
Seccion Primera.-
Formas de organizacion de la Produccidn y su gestion
Art. 304.- Establece que: Los objetivos de la politica comercial deben permitir que
exista un desarrollo, ademas de fortalecer y dinamizar los mercados internos
partiendo del objetivo estratégico previamente establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo. En unarelacién equilibrada entre estado y mercado la politica comercial
del pais tiene un enfoque de desarrollo, donde se instituyen las condiciones que
deben cumplirse para que exista un equilibrio basico entre estas son sefialadas en

los objetivos estrategicos del pais.

Art. 319.- Establece que; se deben reconocer las diversas formas de organizacién
de la produccion en la economia, entre las; cooperativas, empresariales, publicas,
domesticas, comunitarias, familiares, asociativas, privadas o publicas y mixtas, en
virtud de que alentaran la produccion que satisfaga la demanda interna y que

garantice la activa participacion del estado.
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El estado reconoce las diversas forma de organizacion que impulsen la produccion
en sus diversas formas, asi mismo provee las condiciones y normativas que regulan
todos los tipos de asociaciones productivas para asi garantizar la participacion

activa del estado.

Art. 320.- Establece que; la produccion en cualquiera de sus forma debe sujetarse
a los principios y normas de calidad; sostenibilidad, productividad sistematica,
eficiencia economica - social y la valoracion del trabajo. Cualquier tipo de producto
debe desarrollarse bajo estricta normas de calidad, estos principios establecidos en
ley aseguran que todos los consumidores reciban productos que no afecten su salud
ademas las empresas deben velar por la sostenibilidad ambiental y valorar el

esfuerzo de sus trabajadores pagando el sueldo basico establecido.

PLAN NACIONAL TODA UNA VIDA

La empresas no solo deben buscar obtener beneficios y cuidar de sus trabajadores.
Su relacién estado, mercado y sociedad debe ir mas alla, en la actualidad se
enfrentan muchos problemas relacionados con el cambio climatico y muchas
empresas Yy paises juntan sus esfuerzos para volver los procesos productivos mas

sostenibles.

Por ello en el plan nacional del buen vivir se destacan dos objetivos en los cuales
se vela por promover un ambiente productivo sustentable, al igual que garantizar el
trabajo justo y digno para que todos tengan oportunidades de crecer en la sociedad
y de la misma forma puedan impulsar el desarrollo de su pais. De esta forma se

fortalece la relacion estado y sociedad.

37



OBJETIVO N° 4: Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un

ambiente sano y sustentable.

Se debe promover el respeto a la naturaleza, La Pacha Mama, quien otorga el
sustento, da aire puro y agua. Se debe convivir con ella, respetando sus plantas,
animales, mares, montafias y rios para garantizar el buen vivir para la siguientes

generaciones.

OBJETIVO N° 6: Garantizar el trabajo estable, justo y digno.

Toda actividad productiva se vincula de forma directa con el concepto de trabajo.
Y este debe ser no excluyente y discriminatorio, ademas debe permitir que se
alcance un nivel de bienestar y social superior, que genere capacidades en la
persona para que sea productiva, todo esto debe darse en condiciones de igualdad,
dignidad y seguridad. El trabajo es el motor del desarrollo democratico, sostenible
y equitativo que le permite al pais tener un mayor numero de empleos decentes y

mejores condiciones laborales.

1.3.2. Fundamento Social

En toda sociedad es importante que se impulse la creacién de empresas, negocios e
emprendimientos que estimulen la economia y le permitan a su sector crecer,
brindando oportunidad de trabajos en condiciones dignas, por ello es vital que el
gobierno realice una correcta distribucion de la riqueza, para que asi existan
oportunidades para todos. Los emprendimientos y empresas, no solo impulsan a su

sociedad tambien contribuyen a mejorar proceso de innovacién. El impacto de las
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empresas a nivel social es tanto que actualmente en el pais se aplican normas que
estimulan la creacion de negocios, sin embargo esto han dado como resultado que
existan un sin nimero de negocios mal estructurados donde se omiten muchos de
los beneficios que corresponden por ley a los trabajadores. Todo este tipo de
situaciones crean un ambiente donde la informalidad laboral se convierte en uno de

los ejes principales en los nuevos empredimientos.

Por ello se busca que las empresas conformen de forma correcta sus funciones y
puedan requerir el trabajo minimo de trabajadores que necesitan para poder
funcionar correctamente y de esta forma puedan delegar las tareas para que sean
eficaces y se optimicen sus recursos, al no estructurar de forma correcta una
organizacion se crean duplicidad de trabajo, se detiene el trabajo y se

desaprovechan mas recursos.

En este sentido es necesario que las empresas, conozcan sus funciones, realicen su
disefio y asi puedan delegar, dirigir y controlar mejor sus recursos Yy actividades,
porque al emplear la cantidad de talento humano necesario, se evitaria incurrir en

mayores gastos por contratacion y asi se podria asegurar el trabajo digno.
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

2.1. Enfoque de investigacion

En el presente trabajo se usé el enfoque cualitativo para interpretar de forma
contextualizada la informacidn que se obtuvo durante el proceso de investigacion,
el mismo que nos permiti6 durante la primera etapa se recolectd la informacion de
forma holistica, tomando en cuenta todos los componentes del entorno de la
empresa American Beverage Company, determinando las variables méas sensibles

dentro del contexto empresarial para establecer el objeto de estudio.

2.2.Tipo de Investigacion

2.2.1. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva se usé para conocer detalladamente las caracteristicas
y rasgos de la situacion que es objeto de estudio. Ademas, contribuyd a la narracion,
resefia e identificacion de los hechos, rasgos y caracteristicas relevantes de la
problemética, para definir estas cualidades se aplicaron los instrumentos de

recoleccion a empleados de la empresa American Beverage Company.

2.2.2. Investigacion Documental

Este tipo de investigacion contribuy6 en la recoleccion y seleccion de informacion
de libros y articulos cientificos relacionados con las variables del tema y sus

dimensiones, para conceptualizar y fundamentar cada componente con
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conocimiento cientifico, de esta forma se brindé fiabilidad al proceso de

investigacion al tomar como base las teorias de diferentes autores.

2.2.3. Investigacion de Campo

Este tipo de investigacion permitio recolectar datos del entorno interno de la
empresa American Beverage Company, usando herramientas tales como:
observacidn, entrevistas y encuestas. De esta forma se determinaron los factores
con mayor afectacién en las variables para asi poder dar respuesta a estos

fendmenos para generar soluciones efectivas.

2.3. Métodos de la investigacion

Los métodos de investigacion usados para el desarrollo de la presente investigacion
fueron, inductivo, deductivo y analitico — sintético los cuales permitiran construir
el conocimiento en base a los objetivos establecidos para el presente trabajo, el uso
de los métodos también brinda un orden determinado al proceso investigativo y

ademas permitieron regular toda la investigacion cientifica.

2.3.1. Método Inductivo

Este método permitié desarrollar conclusiones generales que partieron de la
observacién y analisis de hechos particulares que se consideraron verdaderos,
ademas favorecio el registro de hechos que se consideraron de interés para la
investigacion. Este procedimiento contribuyé a formular la idea a defender la cual
explicé el fendbmeno de esta investigacion, ademas derivdé y generalizd las

conclusiones para contrastar la informacion con teorias mas amplias.
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2.3.2. Método Deductivo

El método deductivo permitié estructurar los razonamientos para obtener
soluciones o juicios generales que partieron de varias premisas o afirmaciones,
obteniendo asi conclusiones de caracter general las cuales fueron usadas para llegar
a una conclusion desconocida sobre la realidad de la empresa American Beverage
Company con la finalidad de comprobar si estas son verdaderas y la forma en que
influyen en el contexto empresarial, para asi poder establecer una propuesta que

brinde soluciones optimas a la realidad en que se encuentra la organizacion.

2.3.3. Método Analitico-Sintético

El método analitico — sintético permitid instruirse con cada variable de forma
independiente para asi descomponer el objeto de estudio en partes y poder
estudiarlos de forma individual, después se lo integr6 para realizar un analisis que
dio como resultado conocer el grado de afectacion existente entre las variables

objeto de estudio.

2.4. Técnicas de Recoleccion de Datos

Para realizar un trabajo de investigacion es necesario utilizar ciertas técnicas e
instrumentos que permitan recopilar la informacion esencial para dar cumplimiento
a los objetivos planteados. Para el desarrollo de este trabajo se utilizard la

observacién directa y la entrevista.
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2.4.1. Técnica de Observacion

La observacion directa permitié conocer la realidad que rodea al objeto de estudio
con la finalidad de plantear soluciones a los problemas de investigacion que se
visualizaron y registraron al realizar el primer acercamiento, el cual se llevé a cabo
de forma directa para registrar los componentes que afectaban el contexto

organizacional de la empresa American Beverage Company.

2.4.2. Técnica de Entrevista

Ademas, se usé la entrevista para conocer la relacion directa entre el objeto de
estudio y los colaboradores de la empresa, esto se hizo con la finalidad de obtener
informacidn especifica, real y verificable sobre la forma en que la organizacion
maneja sus procesos administrativos en las areas vitales para llevar a cabo su
actividad principal, las preguntas usadas fueron abiertas y se relacionaban con los

indicadores del tema.

2.5. Poblacién

El disefio de esta investigacion es de caracter no experimental transversal simple
debido a que se obtiene una muestra de la poblacion para que proporcione los datos
que permitiran conocer y manipular datos relacionados con las variables, el
principal objetivo es describir y analizar toda la informacion relevante respecto al

objeto de estudio.

Este tipo de disefio permitié recolectar datos de la empresa American Beverage

Company utilizando como instrumento la ficha de entrevista, la misma que sera
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aplicada a todos los trabajadores del area administrativa y al gerente de la
organizacion, con la finalidad de conocer mejor la realidad de las variables que se
esta estudiando en su propio contexto. Al ser la poblacion de caracter finito y poco
numerosa no se extrae muestra, debido a que esta no seria de caracter
representativo. La poblacion y muestra del presente trabajo de investigacion quedd

definida de la siguiente forma:

Tabla 1: Poblacion

1 Gerente General 1
2 Trabajadores Administrativos 3
Total 4

Elaborado por: Kiara Macias Bravo

Fuente: Talento Humano de American Beverage Company

2.6.Disefio de recoleccion de datos

2.6.1. Observacion

La ficha de observacién permitié obtener informacién simplificada sobre los
fendmenos que ocurren en la empresa American Beverage Company, para asi
determinar cudles son los factores con mayor incidencia dentro del problema que
se esta estudiando para asi conocer mejor al objeto de estudio y su contexto. Este
instrumento se aplicé a todos los trabajadores de la empresa para lograr deducir que

indicadores se relacionan en mayor grado con el problema principal.

2.6.2. Entrevista

La guia de entrevista se aplico a los trabajadores del area administrativa y el gerente

de la empresa American Beverage Company, quienes facilitaron la informacion
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necesaria para poder estudiar a mayor profundidad el tema en mencion, esto dio a
conocer aspectos relevantes sobre las funciones administrativas dentro de la
organizacion y la forma en que se manejan las actividades de forma interna y

externa.

Para el disefio de la entrevista se aplicaron preguntas abiertas que se desprendian
de las variables dependiente “Disefio organizacional” y su variable independiente
“Gestion administrativa”. Al no tener las interrogantes alternativas de repuestas se
obtuvo mas informacion sobre el objeto de estudio, lo que permitié conocer mejor

el problema.

2.7. Materiales

Los materiales que se utilizaron para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion fueron:

Equipo de computacion

Hojas A4

Grapadora y perforadora

Ficha de entrevistas

Clips

Internet

Grapas

Entre otros materiales

Ficha de entrevista
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CAPITULO Il

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.  Anadlisis de datos.

3.1.1. Anadlisis de la observacion.
Aplicada en: Area administrativa
Observador: Kiara Macias Bravo

Fecha y hora de aplicacion: 03/08/2019  15:30 AM

1) ¢De qué caracter es la organizacion dentro de la empresa?

Dentro de la organizacion se evidencia un correcto orden, también se evidencio que
existe un nivel bajo de diferenciacion en las secciones que conforman las diferentes
areas de la organizacion. Las actividades, tareas y funciones estan definidas de
forma clara para los departamentos y funciones; esto contribuye el correcto

cumplimiento de las actividades.

2) ¢Qué tan clara es la division de las areas dentro de la organizacién?

Los trabajadores administrativos son polifuncionales, como resultado de esto la
division de las areas no tiene un alto nivel de diferenciacién esto a su vez reduce

los costos burocréaticos dentro de la organizacion.

3) ¢Se expone claramente una filosofia empresarial?

La empresa no expone una mision, vision y valores porgque actualmente no cuenta
con ellos, sin embargo, los empleados tienen claro cuéles son los valores que

representan a la organizacion y las metas que se quieren conseguir.
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4) ¢Existen objetivos dentro de la organizacion?

Dentro del organico funcional que actualmente posee la empresa cuenta con
objetivos departamentales para las areas de vital importancia, sin embargo, no han
desarrollado objetivos empresariales que los representen. Aunque dentro de los
trabajadores consideran que es relevante porque impulsa la imagen de la empresa y

lo que quieren llegar a ser.

5) ¢De qué caracter es la sinergia dentro del area administrativa?

La organizacion y todos los trabajadores tienen una gran sinergia dentro de la
organizacion ellos comparten un gran compafierismo. La empresa promueve el
sentido de pertinencia en sus trabajadores de esta forma estimula el trabajo en
equipo y fortalece los valores personales. Y estas cualidades se extienden a lo largo

de los demas departamentos.

6) ¢De qué caracter es la comunicacion?

La gerencia registra y considera todas las aportaciones de los trabajadores, también
fomenta la comunicacion en todas las direcciones para que el personal maneje la

informacion correcta de forma adecuada.

7) ¢Con que calidad fluye la informacion dentro de la organizaciéon?

La informacion dentro de la organizacion cuenta con un alto grado de control y

registro ademas se presenta de forma clara para que las otras areas puedan hacer
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uso de la misma y asi se toman decisiones mas acertadas que benefician a la

organizacion.

8) ¢En qué nivel de satisfaccion se encuentran los colaboradores?

En la organizacion existe un alto grado de satisfaccién entre los colaboradores sin
embargo la gerencia estimula el desarrollo personal y laboral de esta forma pueden
conseguir una mejora continua y satisfacer de forma Optima las necesidades de

todos sus clientes y grupos de intereés.

3.1.2. Anadlisis de la entrevista.

3.1.2.1. Entrevista al Gerente

Entrevista dirigida a: Giovanni Andrés Villao Alejandro.
Funcion que desemperfia: Gerente General.

Fecha y hora de aplicacion: 09/08/2019 16:37

Objetivo: Recolectar informacion mediante la entrevista para conocer los aspectos
relevantes de la gestion administrativa y las actividades que se desarrollan en torno

a la empresa “American Beverage Company.

1) ¢Considera usted que la filosofia empresarial es importante para la
empresa?
La filosofia empresarial es el norte de la empresa, esta ayuda a tomar pasos de
accion debido a que permite guiar el equipo de trabajo hacia la meta trazada.
Tener una vision, valores y mision permite que los trabajadores guien sus

esfuerzos a un mismo fin que le permita a la organizacion crecer.
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2)

3)

4)

5)

¢Como visualiza la empresa en varios afos?

La empresa busca llegar al mercado regional el producto que ofertan tiene una
excelente calidad y para su desarrollo se utiliza a personal altamente
capacitado. La organizacidn tiene como objetivo crecer e impulsar el desarrollo
econdmico y social del entorno en que se encuentra.

¢ Se realiza periédicamente un diagnostico organizacional?

Se aplican diferentes técnicas que permitan conocer los aspectos relevantes de
la empresa lo que permite tener una mejor perspectiva del entorno, tener un
plan es de vital importancia porque permite conseguir una ventaja competitiva.
La planificacién es un paso relevante para que todo negocio pueda surgir y
mantenerse en el tiempo.

¢Existe una distribucidn equitativa en cada area organizacional?

Dentro de la organizacion existe un alto grado de compromiso, las tareas y
funciones se dividen de forma equitativa y se trabaja con visidn de equipo,
brindando un nivel de autonomia en la toma de decisiones para agilizar los
procesos.

¢ Qué tipo de estrategias se aplican en la empresa?

Se aplican estrategias enfocadas en la calidad, ademas se empodera a los
trabajadores entregando autonomia y la capacidad para tomar decisiones en su
area de esta forma se resuelve mayor numero de problemas en menor tiempo.
Para complementar los procesos se aplican la evaluacidn de resultados en las

areas fundamentales para la organizacion.
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6)

7)

8)

9)

¢De qué forma controla el rendimiento de las diversas areas y actividades
dentro de la organizacion?

Se controla aplicando indicadores que permite conocer la produccion en
periodos de tiempo especificos segun los requerimientos de gerencia, ademas
se usan para medir los resultados obtenidos por las demas areas y asi verificar
el grado de cumplimiento con las metas asignadas.

¢Dentro de la organizacion cree que existe algun tipo de cultura
organizacional? Y si es positiva su respuesta, ¢podria definirla en pocas
palabras?

La cultura organizacional es algo que existe en una empresa desde el primer
momento, esta se construye en base a las experiencias y vivencias de los
trabajadores dentro de la organizacion, por ello la gerencia debe de estimular
de forma positiva las relaciones laborales y cumplir con los requerimientos que
exige la ley para asi garantizar los derechos de los colaboradores y que puedan
sentirse comodos ejerciendo sus labores.

¢De qué manera se dividen las lineas de autoridad dentro de la
organizacion?

La organizacion tiene una estructura funcional definida y las lineas de
autoridad son claras, todos los trabajadores conocen los niveles altos, medios
y bajos. Los departamentos de mandos medios poseen cierto nivel de
autonomia para tomar decisiones que se relacionen con sus actividades.
¢Existen manuales organizacionales para las diferentes areas de la

empresa?
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La empresa tiene manuales organizacionales sin embargo estos no han sido
actualizados y solo se aplican a los niveles medios. Las otras areas no poseen
un manual de procedimientos que sirvan de guia cuando deben ejecutar alguna
tarea o actividad especifica.
10) ¢ Como se maneja actualmente la gestion administrativa?

La gestion administrativa se maneja de forma adecuada dentro de la
organizacion, sin embargo, aln se puede conseguir un mayor grado de eficacia,
las diferentes situaciones que se presentan permiten adaptar los procesos y

sistemas para que el futuro se brinde una repuesta con mayor eficacia.

11) ¢ Como se maneja la planificacion dentro de la organizacion?
La planificacion a corto plazo se realiza con reuniones semanales que permiten
revisar los resultados obtenidos y plantear nuevas metas. Ademas,
periddicamente se entregan informes que son revisados por la gerencia y que
permiten evaluar los resultados y establecer nuevas proyecciones. También se

miden las variaciones existentes entre los propuesto y lo alcanzado.

12) ; Cémo se maneja el proceso organizacional dentro de la empresa?
La organizacién se maneja en base a la especializacion, cada area tiene
determinada sus funciones y los requerimientos que debe cumplir para que los
otros departamentos puedan desarrollar sus actividades de forma eficiente y la

informacion fluyan de forma correcta.

13) ¢ Como se maneja el control dentro de la organizacién?
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Cada area maneja indicadores y sistemas que permiten medir los valores
cualitativos y cuantitativos de los resultados que obtienen, esto permite que los
gerentes de mando medio tomen medidas correctivas en caso de que existan

desviaciones con los resultados obtenidos y planificados.

14) ¢ Qué sistemas de evaluacion aplican dentro de la organizacion?
Actualmente se evallan las metas conseguidas por cada area midiendo la
productividad en base a los resultados obtenidos, estos sistemas se aplican con
mayor frecuencia en las areas operativas de la organizacién debido a que estas
son los ejes principales y se relacionan directamente con el giro econémico que
realiza la organizacion.

15) ¢Han aplicado herramientas que permitan medir las desviaciones que

pueden llegar a existir en los procesos?
Se aplican indicadores para conocer los resultados obtenidos asi se pueden
comparar con las metas establecidas de esta forma se da a conocer el grado de
cumplimiento o incumplimiento para aplicar medidas correctivas en caso de
ser necesario, sin embargo, en otras areas no se aplican este tipo de sistemas
que permitan evaluar los resultados.

16) ¢ Cree usted que la unidad de mando es clara para todos los trabajadores
dentro de la organizacion?

En la organizacion todos los trabajadores conocen sus actividades y la

contribucion que realiza a la actividad empresarial. La cadena de mando es
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clara, sin embargo, la gerencia promueve el liderazgo participativo para asi

obtener mejores resultados de sus trabajadores.

3.1.2.2.  Analisis entrevista a empleados
Entrevista dirigida a: Karen Suarez Quirumbay.
Funcion que desemperfia: Gerente de Calidad.

Fecha y hora de aplicacion: 08/03/2019 15:30

Objetivo: Recolectar informacion mediante la entrevista para conocer los aspectos
relevantes de la gestion administrativa y las actividades que se desarrollan en torno

a la empresa “American Beverage Company.

1) ¢Describa brevemente los procesos que estan a su cargo?
El departamento de calidad se encarga de realizar la verificacion y analisis del
agua cruda y purificada. Controla los procesos de purificacion y limpieza de
los materiales que entran en contacto con el producto final, de esta forma se
controla la inocuidad del producto para que cumpla los estandares aptos para
el consumo humano, todos los pardmetros estan basados en la norma INEC
2200 y mensualmente se realizan los analisis microbiolégicos en un laboratorio
especializado.

2) Las funciones estan descritas en un instructivo interno.
Para los niveles de mando medios existen manuales que funcionan como guia,
sin embargo, estos no responden a las necesidades actuales de la organizacion.

3) ¢Cuéles son los niveles jerarquicos que se relacionan con su

departamento?
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4)

5)

6)

7)

En la estructura jerarquica todos los jefes de departamento se encuentran en el
mismo nivel, estando en el nivel jerarquico mas alto el gerente general. Todas
las areas se encuentran conectadas entre si, porque la organizacion es un solo
organo funcional.

¢ Como se desarrollan los procesos administrativos?

Los procesos se llevan de forma correcta y cada area maneja con cierta
individualidad sus métodos para procesar la informacion, sin embargo, esta
debe ser entregada cumpliendo con ciertos lineamientos para que sea

entendible para los demas departamentos.

¢ Qué dificultades se presentan en su area de trabajo?

Controlar la calidad del agua es una de las principales actividades del
departamento de calidad, en caso de existir problemas referentes al producto
final se debe realizar la trazabilidad del producto para conocer en qué parte del
proceso ha existido una falla y ésta pueda ser corregida, ademas se debe retirar

todo el producto que no cumpla con los estandares.

¢ Qué procedimientos se aplican en situaciones criticas?

En caso de algin evento critico que se presente con la produccion, esta se
detiene y aplican diferentes medidas que permitan conocer la fuente del
problema para que pueda ser corregido. La deteccion y la trazabilidad son

herramientas importantes para poder conocer el origen de los fallos.

¢ Se cumple las metas establecidas por la gerencia en su area de trabajo?
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8)

9)

No existen metas establecidas de manera formal, sin embargo, semanalmente
se realiza una planificacién y cada departamento debe realizar esfuerzos para
poder conseguir los resultados que se han establecido en la programacion

previa.

¢ Como se gestiona la informacion en el area de ventas?

El area de ventas se especializa en la entrega del producto y servicio, en la
actualidad la empresa cuenta con un servicio GPS para los autos también se usa
una aplicacién que permite registrar y puntuar los clientes y tiendas que
consumen el producto de esta forma se conoce la ubicacion geogréfica de los
clientes, el nimero y el alcance que tiene el producto.

¢ Cuales son los medios, herramientas o sistemas dentro de la organizacion
que se utilizan para que fluya la informacion?

Se manejan herramientas ofimaticas, las mismas que permiten actualizar en
tiempo real la informacion, estos sistemas permiten corregir y actualizar datos
los mismos que seran accesibles en cualquier momento para otra area de la
organizacion. También se imprime y respaldan datos que son importantes para

otras organizaciones de control.

10) ¢ De qué manera se proponen mejoras en los procesos que maneja?

Dentro del area de calidad existen aspectos que deben actualizarse, establecer
mas controles y regulaciones permitira que la calidad del producto incremente,
dentro del departamento una de las metas a mediano plazo que se tiene es

conseguir una certificacion BPM.

11) ¢ Como se planifican las actividades en la empresa?
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Una vez por semana se realiza una reunion semanal con gerencia donde se
informan los resultados y establecen metas que cada departamento debe
cumplir, esta es la planificacion a corto plazo, mientras que a largo plazo se
maneja un plan de negocios.

12) ¢ Tiene autonomia para tomar decisiones?
Dentro de la organizacion se maneja un liderazgo cooperativo, los mandos
medios tienen autonomia para tomar decisiones que le permitan resolver los
problemas que se presentan respectos a su area de trabajo, estos cambios deben
ser informados al area administrativa para que se tengan conocimiento de los
mismos.

13) ¢ Qué areas departamentales considera deben mejorarse dentro de la
empresa?
Las areas funcionales de la empresa manejan de forma correcta sus actividades,
sin embargo, todas necesitan incorporar sistemas que les permitan ser mas
eficientes y optimizar sus recursos. De todas las areas la que esta implementado
nuevos sistemas actualmente es la administrativa debido a que esta presentaba

un ineficiente disefio en la organizacion.

Entrevista dirigida a: Frank Limones

Funcion que desempefia: Gerente Comercial

Fecha y hora de aplicacion: 06/08/2019 12:00
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Objetivo: Recolectar informacion mediante la entrevista para conocer los aspectos

relevantes de la gestion administrativa y las actividades que se desarrollan en torno

a la empresa “American Beverage Company.

1)

2)

3)

4)

¢ Describa brevemente los procesos que estan a su cargo?

El departamento se encarga de gestionar, controlar y monitorear las ventas y el
marketing. La logistica de venta es un eje importante dentro de la organizacion,
al ser una empresa de consumo masivo y tener una cartera amplia de clientes
se debe administrar correctamente la informacion de esta forma se pueden
obtener indices y resultados de los porcentajes de ventas.

Las funciones estan descritas en un instructivo interno.

El departamento maneja de forma interna politicas que deben cumplirse por los
agentes de ventas, por ello se aplica mucho el proceso de empoderamiento, de
esta forma los trabajadores sienten que pueden realizar su trabajo

eficientemente sin tener un supervisor directo.

¢Cuales son los niveles jerarquicos que se relacionan con su
departamento?

El departamento se relaciona de forma directa con las demas areas de la
organizacion, la informacion fluye en todos los sentidos lo que permite el
correcto funcionamiento de la organizacion y el manejo de una buena relacion

con los clientes externos.

¢ Como se desarrollan los procesos administrativos?
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5)

6)

7)

El departamento maneja sus propios procesos, en marketing y ventas es
prioritario medir cuantas personas cumplen el porcentaje establecido al
finalizar el dia, de esta forma se evalGan los resultados periodicamente y se
realiza un consolidado para medir el nivel de cumplimiento que se esta

alcanzado y de esta forma establecer medidas correctivas.

¢ Qué dificultades se presentan en su area de trabajo?

La organizacion puede mejorar en su capacidad de repuesta, el crecimiento que
tiene actualmente sobrepasa la capacidad logistica, implementar una estrategia
que fortalezca esta area especifica contribuird a fortalecer el segmento del
mercado que actualmente poseen y conseguir un porcentaje mayor,

¢ Qué procedimientos se aplican en situaciones criticas?

Las situaciones criticas deben manejarse con criterio y objetividad, se debe
analizar el problema que se presente y establecer qué areas dentro de la
organizacion estdn comprometidas para poder resolver el problema
internamente, si la situacion afecta a un cliente, se debe generar una
conversacion asertiva que permita resolver el problema sin afectar la imagen

del producto.

¢ Se cumple las metas establecidas por la gerencia en su area de trabajo?

El departamento se encargar de medir los resultados de forma diaria y
mensualmente se entrega un informe con los resultados obtenidos, esto ayuda
a la medicion y evaluacion de los resultados para que puedan compararse con

las metas establecidas por gerencia.
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8)

9)

¢ Como se gestiona la informacion en el area de ventas?

Se usan sistemas que permiten conocer a los clientes, la cuales se dividen en:
Clientes corporativos, de planta y distribuidores. El sistema permite establecer
el indice de recuperacion del crédito corporativo, los cobros y entregas que

manejan los agentes de ventas y gerentes de zonas.

¢ Cuales son los medios, herramientas o sistemas dentro de la organizacion
que se utilizan para que fluya la informacién?

Dentro del departamento no se gestiona documentacion fisica, el manejo y
control de la informacion se hace usando software y herramientas virtuales que

permiten un flujo de informacion mas eficiente.

10) ¢ De qué manera se proponen mejoras en los procesos que maneja?

Departamentalmente la mejora continua es una cualidad primordial, siempre se
pueden implementar sistemas que permitan mejorar las ventas, imagen
corporativa y campafas publicitarias de esta forma se establecen estrategias

que permiten obtener resultados mas eficientes.

11) ¢ Como se planifican las actividades en la empresa?

Los gerentes de mandos medios manejan una planificacion a nivel
departamental y de forma semanal se realiza una reunién con el gerente para
establecer metas semanales las cuales deben cumplirse. Asi mismo cada
departamento debe cumplir sus metas y presentar propuestas que contribuyan

a conseguir resultados econdmicos Gptimos.

12) ¢ Tiene autonomia para tomar decisiones?
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Cada nivel gerencial en la organizacion posee un grado de autonomia en la
toma de decisiones, esto permite que los procesos avancen de forma eficiente

y se brinde una repuesta rapida a las situaciones que se presentan.

13) (Qué areas departamentales considera deben mejorarse dentro de la
empresa?
Mejorar de forma continua permitira que la organizacion crezca por eso todas
las demas areas deben implementar sistemas y herramientas que den resultados

mas eficientes y mejore la capacidad de repuesta.

Entrevista dirigida a: Cinthya Granoble
Funcion que desempefia: Gerente Administrativa.

Fecha y hora de aplicacion: 06/08/2019 13:10

Objetivo: Recolectar informacion mediante la entrevista para conocer los aspectos
relevantes de la gestion administrativa y las actividades que se desarrollan en torno

a la empresa “American Beverage Company.

1) ¢Describa brevemente los procesos que estan a su cargo?

El departamento maneja los procesos de produccion, ventas y marketing,
calidad y bodega. Existe una relacion con todos los niveles jerarquicos debido
a que toda la informacién debe partir o reposar en la administracion. Los

procesos de registro
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2)

3)

4)

5)

Las funciones estan descritas en un instructivo interno.

Actualmente la empresa no cuenta con un instructivo interno a pesar que esto
contribuye a estandarizar los procesos. La administracion debe desarrollar
instructivos que permitan estandarizar las funciones primordiales de un puesto
de trabajo.

¢Cuales son los niveles jerarquicos que se relacionan con su

departamento?

Jerarquicamente el primero en la cadena de mando es la gerencia, de forma
horizontal el é&rea administrativa se relaciona con todos los demas
departamentos en el mismo nivel, también controlar, evalia y monitorea los

resultados e informes entregados por las demas secciones.

¢ Como se desarrollan los procesos administrativos?

Se desarrollan de forma Optima sin embargo cada departamento gestiona la
informacién de forma propia, los informes que se envian deben cumplir con
estandares para que la informacion sea clara, precisa y entendible. La empresa

deberia unificar sus procesos para gque la informacion

¢ Qué dificultades se presentan en su area de trabajo?

Los procesos se cuidan para evitar situaciones criticas, cuando estas se
presentan se realiza una evaluacion del problema para determinar la causa y
que actividades estd afectando, también se determinan los causales y se

establecen alternativas de solucién.
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6)

7)

8)

9)

¢ Qué procedimientos se aplican en situaciones criticas?

Cuando se presenta un problema de caracter interno rednen gerencia general,
marketing, ventas, calidad y administracion. Se analiza el problema y se
determinan las posibles causales y alternativas de solucion. Al presentarse un
problema externo se maneja una contingencia especifica para brindar una

solucion, rapida y oportuna de la situacion.

¢ Se cumple las metas establecidas por la gerencia en su area de trabajo?

El departamento posee procedimientos especificos que dan respuesta a las
metas establecidas por la gerencia. Todos los resultados estan enfocados a

impulsar el crecimiento organizacional.

¢ Como se gestiona la informacion en el area de ventas?

El area de venta hace uso de herramientas virtuales que permiten conocer las
opiniones de los productos, internamente se manejan sistemas que permiten

conocer la informacion a tiempo real, para asi tomar decisiones.

¢ Cuales son los medios, herramientas o sistemas dentro de la organizacion

gue se utilizan para que fluya la informacion?

Internamente la informacién se respalda en correos, software contable y
herramientas ofimaticas, esto permite tener informacion real e interconectada
que es accesible para todas las areas organizacionales. Esto facilita la

comunicacion entre departamentos.
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10) ¢ De qué manera se proponen mejoras en los procesos que maneja?

En una empresa en crecimiento siempre la adaptabilidad es una cualidad muy
importante, por ello se deben aplicar politicas y procesos que contribuyan al

desarrollo organizacional.

11) ¢ Como se planifican las actividades en la empresa?

Cada departamento maneja una planificacion propia, la cual se ajusta a las
competencias de cada éarea, dentro de la organizacion se realiza una
planificacion semanal en la que se establecen los resultados que la gerencia

busca conseguir.

12) ¢ Tiene autonomia para tomar decisiones?

Dentro de la organizacion todas las gerencias de mando medio tienen
autonomia para tomar decisiones, el empoderamiento es una cualidad que se
fortalece dentro de la organizacion, lo que permite que los empleados puedan

decidir sobre situaciones especificas relacionadas a sus funciones.

13) ¢Qué areas departamentales considera deben mejorarse dentro de la

empresa?

Todas las areas deben mejorarse de forma continua, cuando la empresa crece
su administracién debe hacerlo también. Cambiar y adaptar los procesos es
fundamental para mantener un buen proceso organizacional por eso nunca se

debe pensar que un area no puede ser mejorada o ha alcanzado la excelencia.
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3.2.

Limitaciones

Las limitaciones existentes en el desarrollo del presente trabajo de investigacion

fueron:

3.3.

3.3.1.

La disponibilidad del tiempo de los empleados al aplicar los instrumentos
de investigacion fue limitada, por esta razon se realizaron varias visitas a la
empresa ocasionando un mayor gasto econémico al investigador.

El tiempo fue de las mayores limitaciones debido a la influencia de diversos
factores que se presentaron durante el proceso que incidieron en el correcto

cumplimiento con el cronograma establecido.

Resultados

Discusion de los resultados

La organizacion posee manuales de funciones y perfiles que no se
encuentran actualizados y no responden a las necesidades actuales de la
organizacion, ademas estos no poseen un alto nivel de detalle acerca de las
funciones y requisitos necesarios para ejercer el cargo.

La organizacion no posee una filosofia empresarial que les permita a los
empleados identificarse con la empresa, esto da como resultado que existe
un nivel bajo de pertinencia en los colaboradores.

El departamento administrativo presenta debilidades, las mismas que deben
ser superadas con la finalidad de mejorar la gestion administrativa dentro de

la empresa.
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3.4.

3.4.1.

A pesar de que la gerencia tiene claro los resultados que desea alcanzar la
organizacion no han establecido objetivos que puedan ser comunicados de
forma eficiente para los demas trabajadores de la empresa.

Los resultados son comunicados de forma oportuna por los mandos medios
a la gerencia y departamento administrativo, sin embargo, no se aplican
instrumentos de medicion que permita la correcta evaluacion y comparacion
de los mismos.

La evaluacion al personal no se realiza dentro de la organizacion,
actualmente se miden los resultados obtenidos por los colaboradores en el
area de ventas, sin embargo, en las demas areas solo se evaltan los

resultados conseguidos departamentalmente.

Propuesta

Introduccion

Contar con un disefio organizacional que sea claro, funcional y bien definido

promueve el desarrollo de la empresa y enriquece el crecimiento individual de los

colaboradores, debido a que mejora la comunicacién y fortalece la relacion personal

de los miembros ayudando a superar los obstaculos que se presenten en el entorno

laboral. Adaptar el funcionamiento interno y externo de la empresa a un sistema

administrativo permite conseguir un desempefio superior para cumplir con las

metas y objetivos. Por este motivo se ha considerado plantear un disefio

organizacional para la empresa American Beverage Company, la misma que se

baso en las necesidades de la organizacién y a su vez conocera los requerimientos
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de los proveedores y clientes, debido a que son componentes importantes para el

crecimiento y desarrollo sostenible de la organizacion.

Al realizar un profundo anélisis a los resultados se concluy6 que el personal
administrativo de la empresa American Beverage Company considera que es
necesario tener un manual de funciones para cada cargo; especificando el perfil
requerido que debe cumplir los postulantes detallando las responsabilidades vy el

flujo de personal para optimizar los tiempos y procesos dentro de la organizacion.

La presente propuesta tiene como finalidad contribuir con una perspectiva nueva
que permita mejorar la gestién administrativa dentro de la organizacion, el disefio
organizacional y sus componentes permite que se brinden directrices claras, une a
los miembros y optimiza los tiempos de esta forma se conseguird un resultado

satisfactorio en todas las areas.

3.4.2. Justificacién

La propuesta tiene como finalidad mejorar la gestion administrativa de la
organizacion, contribuyendo a mejorar las falencias que actualmente existen, la
aplicacion de los instrumentos permitié obtener informacion confiable y real de la
empresa ayudando a determinar los indicadores aplicables al modelo
organizacional. El objetivo del disefio organizacional es identificar las necesidades
organizacionales para dar soluciones a las mismas. En la propuesta se desarrolla un
analisis FODA el cual permite determinar estrategias administrativas que permitan

disminuir la influencia de los factores en el desempefio organizacional.
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Por ello se proponen una administracion estratégica conformada por valores,
mision, vision y objetivos que permitan definir el camino a seguir de la
organizacion, quienes son y que pretenden conseguir. El esquema organizacional
propuesto se ajusta a las necesidades de la empresa lo cual permite establecer la
cadena de mando, establece las relaciones laborales de forma efectiva buscando el
beneficio para todas las partes interesadas. Esto permitio desarrollar las actividades
departamentales, manuales de funciones y herramientas de control que agilizan los

procesos administrativos para que sean mas eficientes.

3.4.3. Objetivos de la propuesta

3.4.4. Objetivo General

Elaborar un disefio organizacional para el mejoramiento de la gestion

administrativa de la empresa American Beverage Company.

3.4.5. Objetivos Especificos

e Desarrollar pardmetros que beneficien la administracion estratégica de la
organizacion.

e Elaborar manuales de funciones y departamentales para el personal de la
empresa.

e Establecer herramientas de control que permitan la obtencion de resultados

en las diferentes areas de la organizacion.
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3.4.6. Esquema de la propuesta

llustracion 1: Esquema de la propuesta

DISENO

)

-

ORGANIZACIONAL

G G N
- n 4 n 4 Y

Administracion E FUTTSEA S
L squema estructura:
estratégica: organizacional: Estructura

Mision Objetivos Organizacional
Vision empresariales Manual de
Valores Cultura Funciones

Objetivos Organizacional Herramientas de

control

A\ YV € 4

Fuente: Modelo de Richard Daft y Ailed Labrada
Elaborado por: Kiara Macias Bravo
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3.4.7. Desarrollo de la propuesta

3.47.1. Matriz FODA

Tabla 2: Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Ausencia de filosofia empresarial que
Optimd numero de ventas.
direccione al personal.

Estructura organizacional poco
Maquinaria de ultima generacion.

definida.
Liquidez para sustentar las Poca medicion en la rotacion de
necesidades de la organizacion. activos de la empresa.

Atencidn personalizada en el proceso | Poco desarrollo de la atencién post-

de ventas. venta.

No disponen de un manual de
Personal altamente capacitado.

funciones.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Conseguir mayor porcentaje de Empresas que ofertan productos
participacién en el mercado. similares o sustitutos.
Incrementar la linea de productos. Apertura de nuevas empresas.
Apertura de una nueva planta Perdida en la participacion de
productiva. mercado

Cambios en la politica econémica del
Atraer nuevos inversionistas.
pais.

Elaborado por: Kiara Macias Bravo
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3.4.8. Administracion Estratégica

3.4.8.1. Mision

Satisfacer los requerimientos de nuestros clientes brindando un producto de calidad
ofreciendo valor social, medioambiental y economico que consolide la
competitividad sostenible y responsable beneficiando a todos los grupos de interés,
con el objetivo de disponer de una cultura y modelos de gestion orientados en la

excelencia social.

3.4.8.2. Vision

Ser lideres en la comercializacion de bebidas refrescantes a nivel regional
posicionandonos como una empresa solida con responsabilidad social colaborando
con los trabajadores, clientes, proveedores y el resto de la sociedad generando
procesos agiles y flexibles que contribuyan al desarrollo econémico de la

organizacion y la provincia.

3.4.8.3. Valores
Servicio: Trabajamos para brindar un producto con estandares de calidad a todos

nuestros clientes.

Honestidad: Nuestro equipo de trabajo ejerce sus labores con altos estandares éticos
y profesionales cumpliendo con transparencia todas las actividades que se

desarrollan en la organizacion.

Calidad: Nuestro compromiso es brindar un producto de calidad cumpliendo con
todos los procesos necesarios para mantener los estandares y poder ofrecer un

producto confiable.
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Respeto: Todos los colabores de la empresa American Beverage Company son un

eje importante por ello nuestro equipo de trabajo mantiene el respeto mutuo como

pilar fundamental de las relaciones que se establecen en la organizacion.

Responsabilidad social: Somos una organizacion sensible a las necesidades y

demandas sociales de todas las personas con quienes interactuamos diariamente, el

principal objetivo de la organizacion es contribuir al bienestar social de la

comunidad de la cual somos parte.

Mejora continua: Los miembros del equipo comparten periddicamente ideas

innovadoras que fomentan el espiritu emprendedor de esta forma se crea y

promueve el éxito organizacional y desarrollo personal.

3.4.8.4.  Valores corporativos:

Orientacion a resultados optimizando tiempos y trabajando de forma

eficiente para enfrentar el cambio de manera proactiva.

Trabajo en equipo colaborando para conseguir objetivos compartiendo
experiencias, conocimientos e informacion. Teniendo como eje

fundamental la honestidad, el respeto y humildad.

Gestion ética fomentando el desarrollo sostenible basado en la
responsabilidad social, empatia, cooperacion y dialogo con la finalidad de
impulsar el desarrollo econdmico, personal y profesional de nuestros

trabajadores y todos participantes activos que posee la organizacion.
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3.4.9. Objetivos empresariales

3.4.9.1. Objetivo general:

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes a través de un producto inocuo y de
calidad mejorando continuamente y cumpliendo con los requerimientos legales
relacionados que contribuyan a la obtencién de rentabilidad déptima para la

organizacion.

3.4.9.2.  Objetivos especificos:
e Atraer nuevo inversionista y conseguir un incremento en nuestra capacidad
productiva y participacion del mercado.
o Satisfacer la demanda del mercado creciente para posicionar la marca como
lider en el mercado peninsular.
e Optimizar los recursos para el maximo aprovechamiento de los recursos
organizacionales.

e Promover el desarrollo social, laboral y econémico de la provincia.

3.493. Metas:
e Posicionar “Fontana Water” en el mercado como un producto de calidad
diferenciada.
e Evitar el crecimiento potencial de las debilidades empresariales.
e Aumentar el desarrollo de las operaciones y productividad.
e Fortalecer la imagen corporativa de la organizacion a los clientes y

empleados.
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3.4.10. Proyeccidn de estructura organizacional

3.4.10.1. Organigrama:

American Beverage Company posee un numero limitado de trabajadores, los
mismos que son polifuncionales y su producto esta dirigido a un segmento de

mercado especifico, es por ello que se establecid una estructura simple con

diferenciacion horizontal para la empresa.

llustracién 2: Organigrama Propuesto

Grupo de
asesores

Dpto. Gestion de Dpto. Dpto. de . . ”
calidad Administrativo Comercializacion RuioB s Dpto. Produccion

Elaborado por: Kiara Macias

Funciones departamentales:

Cargo: Gerente general

Descripcion: Sus funciones son planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar,
calcular y revisar periodicamente el trabajo de la empresa ademas debe evaluar al

personal contratado.
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Funciones:

Designar las tareas y actividades en la organizacion.

Desarrollar los objetivos y metas a corto y largo plazo.

Revisar los informes emitidos por las diferentes &reas funcionales de la
empresa.

Coordinar las actividades administrativas y productivas para asegurar el
cumplimiento de las metas y objetivos.

Decidir respecto a la contratacién, seleccion y capacitacion del personal
para los cargos.

Tomar decisiones.

Cargo: Departamento gestion de calidad

Descripcion: Su funcion es cuidar la calidad y mejorar el producto, tomando

decisiones de los procesos para poder detectar desviaciones o problemas

relacionado con los equipos, materia prima o materiales.

Funciones:

Armonizar la politica de calidad y cumplir con los requerimientos de las
diferentes normas.

Desarrollar proyectos que aseguren la calidad del producto.

Fortalecer las relaciones interpersonales.

Administrar la documentacion referente a los procesos de calidad.

Participacion en la elaboracion y lanzamiento de nuevos productos.

74



¢ Implantar normas de calidad y modelos aceptados internacionalmente.
e Evaluar los procesos para mantener los estandares de calidad establecidos.

e Controlar todos los procesos de trazabilidad.

Cargo: Departamento de comercializacion

Descripcion: Manejar y coordinar las camparias publicitarias para alinear los
objetivos con los indices de ventas, coordinar la ventas y entregas del producto,
monitorear la satisfaccion de los clientes, elaborar pronosticos de ventas,

monitorear y controlar las ventas.

Funciones:

e Incrementar las ventas periédicamente y gestionar la marca.

e Obtener resultados 6ptimos de los recursos humanos y materiales.
e Corregir las desviaciones existentes con las metas propuestas.

e Brinda informacion oportuna de los productos y promociones.

e Desarrollar campafas de publicidad y marketing.

Cargo: Departamento Financiero

Descripcion: Administrar y gestionar los recursos de la organizacién velando por
su correcta utilizacion, controlar y monitorear la documentacion necesaria, reclutar
talento humano, evaluar el desempefio, medir resultados, instrumentar las politicas,

normas Yy sistemas contables, necesarios para garantizar la exactitud y seguridad de
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la informacion contable y registros financieros a fin de suministrar informacion que

contribuya a la toma de decisiones oportuna.

Funciones:

e Reclutamientos de talento humano.

e Seleccidn del candidato que cumpla con el perfil del puesto.

e Manejar el proceso de contratacion.

e Capacitar y desarrollar las habilidades del personal.

e Desarrollar programa de capacitacion.

e Desarrollar programas de recompensas.

e Crear politicas generales de la administracién de los recursos humanos y
personal.

e Establecer y operar de forma oportuna lo sistemas de contabilidad.

o Facilitar la fiscalizacion de los activos, pasivos e ingresos.

e Realizar acciones que garanticen gue el sistema contable de la organizacion
cuente con todas las autorizaciones legales.

e Mantener actualizado el catdlogo de cuentas para que la informacion

satisfaga las necesidades institucionales.

Cargo: Departamento de produccion

Descripcion: Apartar valor afiadido al producto, innovar, dinamizar los tiempos,

controlar las desviaciones existentes en la produccion, monitorear la productividad.

Funciones:
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e Evaluar constantemente las diferentes fases operativas.
e Afianzar el desarrollo operacional en las diferentes areas de la organizacion.
e Elaborar un presupuesto mensual acerca de los procesos.

o Definir estrategias que impulsen el desarrollo del producto.

Cargo: Departamento Administrativo

Descripcion: Buscar, organizar, dirigir, controlar y analizar el uso de los recursos
humanos, financiero, materiales y tecnoldgicos que posee la empresa, Proveer
mejorar en los métodos de trabajo y direccién para alcanzar el cumplimiento de los

objetivos.

Funciones

e Direccion y ejecucion de los proyectos administrativos que permitan
fortalecer la gestion de la organizacion.

e Controlar las funciones administrativas segun los requerimientos legales.

e Planear, coordinar, programar y organizar programas de induccion,
capacitacion, salud ocupacional, riesgos profesionales, entre otros segun las
necesidades que presente el personal contratado.

e Mantener actualizados los sistemas de informacion.

e Realizar planes estratégicos de forma anual para mejorar el desempefio de
la organizacion.

o Contratar bienes y servicios que se necesite para el correcto funcionamiento

organizacional.
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e Desarrollar planes que faciliten el desarrollo de los mandos medios y

fortalezcan la vinculacion de todas las areas funcionales.

e Programar y ejecutar procesos de adquisicion, mantenimiento y suministro

de bienes.

e Verificar los pagos de seguro de los empleados.

3.4.11. Manuales de funciones:

Tabla 3: Manual de funciones Gerente

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION

American Beverage Company.

FECHA DE ELABORACION

Agosto 2019

AREA

Administrativa.

CARGO

Gerente

OBJETIVO DEL CARGO

Aprobar, planear, coordinar, dirigir vy
controlar las actividades administrativas,
financiera y operativas de la organizacion;
tomar decisiones, determinar las politicas

para ejercer la direccion.

FUNCIONES ESPECIFICAS

procedimientos.

mantenimientos.

administrativo.

organizacion.

e Ejecutar y dirigir las actividades necesarias para el cumplimiento de los

e Disefar y ejecutar planes, programas y proyectos de inversion, gastos y

e Dirigir la contabilidad velando porgue se cumplan las normas legales.

e Firmar cheques para pagos respectivos, previa solicitud del gerente

e Realizar la contratacion de personal dependiendo la necesidad de la
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Gestionar las cuentas bancarias perteneciente a la organizacion.
Negociar y aprobar proyectos, contratos con socios, agencias u otras
organizaciones de interés.

Representar a la organizacidn en congresos, seminarios y reuniones.
Determinar la operacion de fondos disponibles que no sean necesarios
para las operaciones de la organizacion.

Mantener una comunicacion constante con los socios y demas
interesados.

Estudiar la competitividad del mercado y aplicar estrategias que permitan
aumentar la participacion.

Analizar los resultados para desarrollar y aplicar cambios en los

procedimientos y politicas con la finalidad de obtener mejores resultados.

ALCANCE

Junta de socios.
Asesores externos.

Gerente administrativo.

RESPONSABILIDADES

Revisar que se cumplan los principios contables y administrativos
generalmente aceptados.

Resguardar y mantener la confidencialidad de la informacién
suministrada a la organizacion.

Cumplir las funciones con responsabilidad.

Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad y salud laboral.
Verificar la veracidad de las constancias y certificaciones que se presente

en los libros y registro de la organizacion.
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REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO

Nivel de instruccion:

Tercer y cuarto nivel.

Titulo requerido:

Ingeniero en administracion de empresas o

carreras afines.

Area de conocimiento:

Administracion de empresas, Gestion de

proyectos.
Experiencia: 3 afios
Idioma Espafiol e inglés fluido.

Habilidades y competencias:

Pensamiento conceptual, critico y analitico.
Capacidad para tomar decisiones.
Creatividad.

Iniciativa

Liderazgo

Capacidad para dirigir y motivar.

Manejo de comunicacién asertiva.

Control sobre los recursos financieros.

REVISION FECHA DESCRIPCION DE LA APROBADO
MODIFICACION
ELABORADO REVISADO APROBADO
ASESOR ADMINISTRADOR GERENTE

Elaborado por: Kiara Macias Bravo
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Tabla 4: Manual de funciones Jefe Financiero

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION American Beverage Company.
FECHA DE ELABORACION | Agosto 2019
AREA Administrativa.

CARGO Jefe Financiero

OBJETIVO DEL CARGO

Controlar, dirigir y hacer seguimientos de
las actividades administrativas, contables y
financiera para el cumplimiento de los
objetivos organizacionales.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Responder ante la direccién y contabilidad, por el uso eficiente de los
recursos administrativos, financieros y fisicos.

Formular y proponer politicas, normas y procedimientos para mejorar el
funcionamiento de la organizacion.

Revisar los cheques emitidos por diversos conceptos.

Apoyar en las gestiones legales y reglamentarias.

Presentar de forma oportuna la direccion de los estados financieros.
Aplicar los paramentos del presupuesto en los ingresos, gastos y compra
de activos.

Gestionar la adquisicion de bienes y servicios.

Coordinar y controlar el inventario de los materiales, bienes muebles e
inmuebles y suministros.

General planes de capacitaciones.

Participar en el proceso de evaluacién y seleccion del personal.
Controlar el cumplimiento del presupuesto asignado.

Revisar e informar de las novedades diarias del area, sea del personal,
contratacion, atrasos, retiros y otros.

Coordinar y supervisar la ejecucion de las actividades administrativas
delegadas al personal.

Contribuir a la realizacion de estrategias de trabajo para el
funcionamiento de los programas.

Mantener la comunicacion entre departamentos.

ALCANCE

Gerente.

Asistente contable.
Contador.

Asesor externo.
Control de calidad.
Personal.
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RESPONSABILIDADES

e Generar informacién de forma oportuna, confiable y veraz con sentido
de transparencia que permita la correcta toma de decisiones.
e Velar que se cumplan con los principios administrativos y contable de

general aceptacion.

e Cuidary resguardar la confidencialidad de la informacidn organizacional.
e Responsabilizarse de los recursos fisicos y financieros de la organizacion.

REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO

Nivel de instruccion:

Tercer Nivel.

Titulo requerido:

Ingeniero en administracion, contabilidad,
finanzas o carreras afines.

Area de conocimiento:

Administracion de recursos y materiales.

Experiencia:

Mas de un afio en areas similares.

Idioma

Espariol e inglés fluido.

Habilidades y competencias:

Conocimiento de leyes y reglamentos en
materia comercial, laboral y tributaria.
Habilidades numéricas.

Manejo de herramientas ofimaticas.

Capacidad de manejo del recurso financiero.
Conocimiento avanzado en presupuesto, flujo
de caja y contabilidad.

Capacidad de planear, organizar y dirigir.
Capacidad para tomar decisiones.

Capacidad para fomentar sinergia y trabajo en
equipo.

Facilidad de comunicacion

REVISION FECHA DESCRIPCION DE LA APROBADO
MODIFICACION
ELABORADO REVISADO APROBADO
ASESOR ADMINISTRADOR GERENTE

Elaborado por: Kiara Macias Bravo
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Tabla 5: Manual de funciones Gestién de Calidad

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION American Beverage Company.
FECHA DE ELABORACION | Agosto 2019
AREA Administrativo

CARGO Jefe de gestion de calidad.

Supervisar, evaluar, monitorear, dirigir,

OBJETIVO DEL CARGO programar y evaluar los procesos para

asegurar y mejorar la calidad.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Asegurar la implementacion y mantenimiento de los procesos necesarios
para gestionar la calidad e inocuidad de los productos.

Garantizar el cumplimiento de metas programadas.

Desarrollar programas que contribuyan a la gestion ambiental de la
empresa.

Verificar el cumplimiento de las buenas préacticas de manufactura en los
diferentes procesos productivos de la planta.

Garantizar la realizacion de pruebas que permitan verificar los estandares
del producto.

Definir los protocolos para registrar el analisis y estatus de la calidad del
producto.

Liberar el producto en stock o disponer del mismo, respetando los
criterios ambientales, de calidad e inocuidad.

Informar a la alta direccion el desempefio de los sistemas de gestion sobre
la calidad y de cualquier necesidad de mejora.

Establecer los criterios de calidad a proveedores para la compra de
insumos y materia prima.

Establecer las relaciones entre proveedores y clientes para asegurar la
implementacién de acciones correctivas y el cumplimiento de los
estandares especificados.

Asegurarse que las demas areas de la organizacion tomen conciencia de
los requerimientos de los clientes.

Promover estudios de investigacion en torno al giro del negocio.
Verificar y hacer seguimiento de los controles ambientales de la planta,
tratamiento de agua y caracterizacion de los procesos.

Capacitar al personal.

Realizar funciones que sean asignadas por el superior inmediato.
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ALCANCE

Gerente

Departamento de produccion.
Logistica y despacho.
Departamento de comercializacion.
Supervisor de operaciones.
Supervisor de producto.
Supervisor general.

Consultores.

RESPONSABILIDADES

Responsable de la calidad e inocuidad del producto.
Responsable de cumplir con los registros y normativas necesarias.
Evaluar la materia prima.

REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO

Nivel de instruccion: Tercer Nivel.

Titulo requerido:

Ingeniero en  Alimentos, Ingeniero
Quimico o carreras afines.

Area de conocimiento: Administrativo — Operativo
Experiencia: De 1 — 3 afios en cargo similares.
Idioma Espafiol — Inglés B2

Trabajar con alto grado de independencia.
Capacidad para trabajar bajo presion y en
situaciones criticas.

Tomar decisiones.

Habilidades y competencias: Manejar la direccion y planeacion.

Proactivo/a

Fomentar el trabajo en equipo.
Capacidad negociadora.
Liderazgo.

REVISION FECHA DESCRIPCION DE LA APROBADO

MODIFICACION

ELABORADO REVISADO APROBADO

ASESOR ADMINISTRADOR GERENTE

Elaborado por: Kiara Macias Bravo
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Tabla 6: Manual de funciones jefe de comercializacion

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION American Beverage Company.
FECHA DE ELABORACION | Agosto 2019
AREA Administrativa

CARGO Jefe de comercializacion.

Coordinar las actividades de mercado y
fuerza de venta a fin de lograr aumentar la

OBJETIVO DEL CARGO participacion y el posicionamiento de la

empresa en base a politicas establecidas para
la promocion, venta y distribucion.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Desarrollar alianzas estratégicas que aumenten el alcance de la marca.
Controlar las acciones de gestion para controlar, planificar y dirigir los
esfuerzos de comercializacion.

Coordinar la obtencion de informacién y datos de importancia para
mejorar la comercializacion.

Establecer areas de interés, robustecer, reforzar e incursionar en nuevas
zonas para potenciar la comercializacion.

Elaborar proyecciones financieras que propicien alianzas para
incrementar la expansion y rentabilidad del producto,

Conocer y colaborar con el desarrollo del plan estratégico.

Rendir informes segln los requerimientos del superior inmediato.
Redactar diversos documentos que surgen de las actividades que realiza.
Representa a la organizacion en aspectos comerciales y administrar los
contratos que se suscriban.

Establecer ventajas competitivas de la organizacion para conseguir mayor
participacién en el mercado.

Participan en los grupos de trabajos que se formen en la organizacion.
Medir y evaluar los niveles de ventas.

Verificar la veracidad de los informes entregados por los departamentos
a su responsabilidad.
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ALCANCE

Ventas.

Marketing.

Logistica y despacho.
Produccién

Gerente

Gestion de calidad

RESPONSABILIDADES

Ampliar y reforzar los canales de venta.

Definir el plan estratégico del &rea comercial.

Realizar acciones comerciales para dar cumplimiento a los objetivos.
Desarrollar y mantener contacto directo con las personas interesadas.
Realizar el reporte de venta y resultado de forma periddica segin se
requiera. .

REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO

Nivel de instruccion: Tercer Nivel.

Titulo requerido:

Ingeniero  comercial, Administracion de
empresas, Mercadeo o carreras afines.

Area de conocimiento: Comercio, Administracion y proyectos.
Experiencia: 3 afos en nivel gerencial de comercializacion.
Idioma Espafiol — Inglés C1

Elaboracion y manejo de presupuesto de ventas.
Administracion de flujo de efectivo.

Habilidades y competencias: | Tomar decisiones.

Liderazgo.
Manejo de personal.

REVISION FECHA DESCRIPCION DE LA APROBADO

MODIFICACION

ELABORADO REVISADO APROBADO

ASESOR ADMINISTRADOR GERENTE

Elaborado por: Kiara Macias Bravo
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Tabla 7: Manual de funciones Jefe de produccion

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION

American Beverage Company.

FECHA DE ELABORACION | Agosto 2019

AREA

Productiva — Operativa.

CARGO

Jefe de produccion

OBJETIVO DEL CARGO

Gestionar 'y monitorear la produccion,
materia prima, materiales asegurar el uso
eficiente de los recursos para el correcto

funcionamiento de la organizacion.

FUNCIONES ESPECIFICAS

planta.

hombres.

e Planificar y supervisar el trabajo de los empleados operativos.
e Supervisar los procesos productivos.
e Controlar el Stock e inventario.

e Controlar y medir las desviaciones e incidencias que se presentan en la

e Gestionar y optimizar los recursos materiales.

e Aplicar estrategias que aumenten la eficiencia productiva.

e Innovar en el desarrollo y disefios de productos.

e Inspeccionar los productos para comprobar la calidad.

e Supervisar los procesos productivos.

e Registrar en formatos los seguimientos al producto.

e Presentar reporte con tiempo de produccion de horas laboradas,

ausentismo y permisos para medir la realidad del rendimiento horas

ALCANCE

e Gerencia.
e Produccion

e Supervisor General

e Supervisor de operaciones.
e Supervisor de producto.

e Gestion de calidad.
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RESPONSABILIDADES

e Plantear soluciones a problemas inmediatos que se presente en la planta.

e Controlar y dirigir las actividades productivas y operativas.

e Gestionar y administrar el personal perteneciente a su estructura

organizacional.

e Seguimiento y control de las condiciones ambientales de fabricacion.

e Control y monitoreo de los factores que pueden afectar la calidad.

REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO

Nivel de instruccion:

Tercer Nivel.

Titulo requerido:

Gestion administrativa, Administracion de

empresas, Economia y gestion, carreras afines.

Area de conocimiento:

Administrativa.

Experiencia:

1 — 3 afios en cargos afines.

Idioma

Espariol — Inglés B2

Habilidades y competencias:

Ser buen comunicador.
Liderazgo.
Negociador.

Capacidad para trabajar bajo presion.

Proactivo.

Creativo.

Delegar.

Capacidad de analisis.
Capaz de informar.
Flexible.

Habilidad numérica.

REVISION FECHA DESCRIPCION DE LA APROBADO
MODIFICACION
ELABORADO REVISADO APROBADO
ASESOR ADMINISTRADOR GERENTE

Elaborado por: Kiara Macias Bravo
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Tabla 8: Manual de funciones Contador

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION

American Beverage Company.

FECHA DE ELABORACION | Agosto 2019

AREA

Comercializacion

CARGO

Contador

OBJETIVO DEL CARGO

Desarrollar los procesos contables de la
organizacion  aplicando  procedimientos
vigentes a fin de otorgar una informacion
oportuna y confiable.

FUNCIONES ESPECIFICAS

e Velar por el pago oportuno de impuestos mensuales y anuales.

e Elaborar las declaraciones mensuales y la retencién de la fuente.

e Declarar el anexo transaccional simplifico.

e Controlar la emision de los comprobantes de retencion y validar los
valores retenidos segun la normativa tributaria vigente.

e Reuvisar la informacién en la factura de los proveedores y verificar que se
encuentren en buen estado sin correcciones ni enmendaduras.

e Declarar el impuesto a la renta.

e Realizar conciliacion bancaria.

e Elaborar los roles de pagos de forma mensual.

e Parametrizar el sistema contable segun las necesidades de la empresa.

e Elaborar los reportes de cuentas por cobrar y pagar.

e Velar de forma adecuada la conservacién de la informacién contable y
libros auxiliares conforme la normativa vigente.

e Generar las planillas de aporte al IESS y fondo de reserva mensualmente.

e Controlar la asistencia de los empleados para el pago de sueldo.
Atender a los asesores y organismos de control que requieran la

informacidn contable para sus trabajos.

ALCANCE

e \entas.

e Gerente General.
¢ ADMINISTRADOR Financiero.
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e SRI
e |ESS

RESPONSABILIDADES

e Responder por la adecuada entrega y presentacion de los balances,
informes y anexos exigido por gerencia.

e Analizar la informacion contable con el fin de brindar informacion
oportuna gue contribuya a la toma de decisiones.

e Mantenerse actualizado sobre la normativa y politicas en materia
contable.

e Colaborar para que la informacion contable fluya y se soporte
adecuadamente.

e Ejerce control sobre las claves internas que den acceso a los programas
contables de la organizacion.

REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO

Nivel de instruccion: Tercer Nivel.

Titulo requerido: Licenciatura en contabilidad y auditoria, CPA.
Area de conocimiento: Contable

Experiencia: 2 aflos minimo en puesto similares.

Idioma Esparfiol — Inglés B1.

Conocimiento en leyes laborales, comerciales y
tributarias.

Capacidad para tomar decisiones.

Habilidades y competencias: | Trabajo en equipo.

Planificacion

Control.

Habilidades numéricas.

REVISION FECHA DESCRIPCION DE LA APROBADO
MODIFICACION

ELABORADO REVISADO APROBADO

ASESOR ADMINISTRADOR GERENTE

Elaborado por: Kiara Macias Bravo
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Tabla 9: Manual de funciones Ventas

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION American Beverage Company.
FECHA DE ELABORACION | Agosto 2019
AREA Comercializacion

CARGO Ventas

Volver més rentable la compafiia y las rutas

OBJETIVO DEL CARGO de ventas manteniendo de forma permanente

un analisis en los indices de ventas.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Responsable de alcanzar las metas y objetivos establecidos por el
departamento de comercializacion.

Cumplir los planes estratégicos de productos en la compafiia y punto de
ventas.

Responsable supervisar y coordinar las actividades de ventas.

Fortalecer la imagen de la marca.

Brindar una atencion optima y personalizada a los clientes.

Capacitar al personal de nuevo ingreso en la empresa.

Ejecutar cualquier labor sugerida por el superior inmediato.

Comunicar al jefe departamental la falta de mercaderia con la finalidad

de velar por el adecuado control de producto.

ALCANCE

Departamento de comercializacion.
Contabilidad
Administracion

Asistentes de ventas.

RESPONSABILIDADES

Conocer el producto.
Asesorar a potenciales compradores.

Fidelizar a los clientes.
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e Captar nuevos clientes.

e  Ofrecer servicio post venta.

REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO

Nivel de instruccion:

Tercer Nivel.

Titulo requerido:

Economia, Mercado y publicidad o carreras

afines.

Area de conocimiento:

Ventas

Experiencia:

1 aflo 0 mas en puestos similares.

Idioma

Espafiol — Inglés B1.

Habilidades y competencias:

Disponibilidad de tiempo.
Conocimiento en técnica de ventas.
Comunicacion asertiva.

Gestion del tiempo

Capacidad de priorizar tareas,
Enfoque flexible.

Habilidades de negociacion.

REVISION FECHA DESCRIPCION DE LA APROBADO
MODIFICACION
ELABORADO REVISADO APROBADO
ASESOR ADMINISTRADOR GERENTE

Elaborado por: Kiara Macias Bravo
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Tabla 10: Manual de funciones Marketing

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION American Beverage Company.
FECHA DE ELABORACION | Agosto 2019
AREA Comercializacion

CARGO Marketing

OBJETIVO DEL CARGO

Planificar y disefiar planes a corto, mediano
y largo plazo, dirigir la politica de laempresa
referente  a los productos, precios,
promociones y distribucion, acceder a

mercado meta en mejores condiciones de

competitividad y rentabilidad.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Disenfar, elaborar, instaurar y planificar los planes de marketing de la
empresa.

Diseniar, controlar y coordinar el lanzamiento de campafias de promocion
y publicitarias.

Supervisar y dirigir la cobertura y distribucion.

Dar soporte al area de ventas en cuanto a estrategias, canales, publicidad
y politicas.

Realizar investigaciones comerciales de los productos nuevos y

existentes.

ALCANCE

Departamento de comercializacion.
Ventas.
Logistica y despacho.

Gerente General.

RESPONSABILIDADES

Desarrollar un plan estratégico de Marketing acorde a los objetivos

empresariales.
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e Establecer un modelo evaluativo en coordinacion con ventas que

permitan reconocer el avance de los indices de ventas.

e Estudiar las tendencias de mercados para la creacion de nuevos productos.

e Analizar el comportamiento de la demanda respecto a los productos que

oferta la organizacion.

e Publicitar y promocionar los diferentes productos que oferta la

organizacion.

REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO

Nivel de instruccion:

Tercer Nivel.

Titulo requerido:

Administracion, Marketing, Disefio gréfico.

Area de conocimiento: Marketing.
Experiencia: 2 0 més afios en cargo similares.
Idioma Espafiol — Inglés B2.

Habilidades y competencias:

Organizacion.
Creatividad.

Habilidades interpersonales.

REVISION FECHA DESCRIPCION DE LA APROBADO
MODIFICACION
ELABORADO REVISADO APROBADO
ASESOR ADMINISTRADOR GERENTE

Elaborado por: Kiara Macias Bravo
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Tabla 11: Manual de funciones Logistica y despacho

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION American Beverage Company.
FECHA DE ELABORACION | Agosto 2019
AREA Comercializacion.

CARGO Logistica y despacho.

Implementar  acciones que permitan

aumentar la satisfacciéon del cliente,

OBJETIVO DEL CARGO Garantizar un inventario contable fisica y

virtualmente, reducir las devoluciones por

errores de logistica o produccion.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Mantener depurada la bodega en transito.

Controlar y verificar el inventario.

Coordinar el personal a su cargo asignando las labores correspondientes.
Evaluar los resultados conseguidos por el personal.

Coordinar el inventario con las demas areas de la organizacion.
Coordinar el seguimiento de los planes de calidad establecidos para
almacenamiento.

Realizar las guias de remision para la salida de productos.

Atender las necesidades puntuales del personal a cargo sin afectar el flujo
normal de los pedidos.

Aplicar indicadores para medir los resultados.

ALCANCE

Departamento de comercializacion.
Ventas.
Administrativo — Financiero.

Gerente General.

RESPONSABILIDADES
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bodega.

Responder por el cumplimiento de los procedimientos y lineamientos
establecidos por el departamento de Gestion de Calidad.

e Cumplir con los roles y responsabilidad asignados.

e Cumplir con las normativa, politicas y leyes establecidas.

e Coordinar, controlar u hacer seguimiento del producto almacenado en la

REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO

Nivel de instruccion:

Tercer Nivel.

Titulo requerido:

Ingenieria industrial.

Area de conocimiento:

Experiencia:

3 aflos en puesto de jefaturas de bodega.

Idioma

Espariol — Inglés B2

Habilidades y competencias:

Disponibilidad de tiempo.
Conocimiento en técnica de ventas.
Comunicacion asertiva.

Gestion del tiempo

Capacidad de priorizar tareas,
Enfoque flexible.

Habilidades de negociacion.

REVISION FECHA DESCRIPCION DE LA APROBADO
MODIFICACION
ELABORADO REVISADO APROBADO
ASESOR ADMINISTRADOR GERENTE

Elaborado por: Kiara Macias Bravo
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Tabla 12: Manual de funciones Talento Humano

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION American Beverage Company.
FECHA DE ELABORACION | Agosto 2019

AREA Administracion

CARGO Talento Humano.
OBJETIVO DEL CARGO Ejecutar actividades de apoyo

FUNCIONES ESPECIFICAS

e Supervisar y revisar la elaboracién de informes sobre el talento humano.

e Ejecutar y desarrollar planes de talento humano mediante la coordinacion
eficiente de todos los sistemas y subsistemas que integran la organizacion.

e Supervisar y ejecutar los procesos de auditorias en todas las unidades y
puestos de trabajo

e Evaluar la planificacion del recurso humano tomando en cuenta las
necesidades de personal de las distintas areas organizacionales.

e Asesorar en la elaboracion de informes técnicos relacionados con el
desarrollo del talento humano y la administracion.

e Elaborar el distributivo de remuneraciones, reporte de asistencias y horas
extras para remitir un reporte actualizado en el pago de némina.

e Establecer planes de mejoramiento de mejoramiento y otros.

e Desarrollar sistemas integrados de desarrollo de Recursos Humanos.

e Supervisar la administracion y operacion de la némina y roles de pagos.

e Evaluar la gestion de la administracion de Talento Humano.

e Aprobar planes y programas de formacion y capacitacién de personal,
atendiendo los requerimientos y necesidades de los perfiles de puestos.

e Realizar y dirigir la normativa interna de Gestion del Talento Humano y

seguridad laboral.

ALCANCE
e Administracion.

e Gerente General.
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e Contabilidad.

RESPONSABILIDADES

humano.

talento humano.

e Gestion y planificacion para el desarrollo institucional y de talento

e Disefiar, elaborar, controlar y evaluar proyectos relacionados con el

e Gestion estrategia de Recursos Humanos.

e Gestion de recursos humanos por competencia.

e Manejo de instrumentos técnicos y legales de recursos humanos.

REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO

Nivel de instruccion:

Tercer Nivel.

Titulo requerido:

Gestion de recursos humanos, Administracion y

carrera afines.

Area de conocimiento:

Recursos Humanos, Administracion.

Experiencia:

1 afios en puestos similares.

Idioma

Espafiol e Inglés B2.

Habilidades y competencias:

Planificacion y gestion.
Pensamiento analitico.
Orientacion y asesoramiento.
Pensamiento estratégico.
Capacidad de toma de decisiones.

Monitoreo y control.

REVISION FECHA DESCRIPCION DE LA APROBADO
MODIFICACION
ELABORADO REVISADO APROBADO
ASESOR ADMINISTRADOR GERENTE

Elaborado por: Kiara Macias Bravo
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Tabla 13: Manual de funciones Administrador

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION American Beverage Company.
FECHA DE ELABORACION | Agosto 2019
AREA Administracion

CARGO Administrador

Representar a los directivos, encargase de la

organizacion, planificacién, conduccion,

OBJETIVO DEL CARGO supervision, desarrollo 'y control de

actividades administrativas de los productos

que brinda la organizacion.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Realizar estrategias competitivas.

Socializar, coordinar formular y ejecutar cada una de las actividades que
se relacione con su puesto.

Coordinar, asesorar, dirigir y controlar las actividades realizadas con su
puesto y las demas areas.

Controlar y monitorear el talento humano de la organizacion.

Comunicar oportunamente las actividades que se ejecuten.

Autorizar los gastos que realice la empresa y ordenar los pagos.
Controlar y monitorear los resultados de los demas departamentos.
Mantener actualizado el listado del personal para facilitar el proceso de
pago de némina.

Realizar los tramites inherentes a la contratacion de nuevo personal.
Liquidar primas, vacaciones, cesantias y todas las prestaciones requeridas
por la ley.

Manejar las documentos y solicitudes que requieran la labor

desemperiada.
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ALCANCE

e Contabilid

e Administracion.

e Gerente General.

ad.

humano.

RESPONSABILIDADES

talento humano.

e Gestion y planificacion para el desarrollo institucional y de talento
e Disefiar, elaborar, controlar y evaluar proyectos relacionados con el
e Gestion estrategia de Recursos Humanos.

e Gestion de recursos humanos por competencia.

e Manejo de instrumentos técnicos y legales de recursos humanos.

REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO

Nivel de instrucc

ion:

Tercer Nivel.

Titulo requerido:

Gestion de recursos humano, Administracion y
carrera afines.

Area de conocimiento:

Recursos Humanos, Administracion.

Experiencia:

1 afios en puestos similares.

Idioma

Espariol e Inglés B2.

Habilidades y competencias:

Planificacion y gestion.
Pensamiento analitico.
Orientacion y asesoramiento.
Pensamiento estratégico.
Capacidad de toma de decisiones.
Monitoreo y control.

REVISION FECHA DESCRIPCION DE LA APROBADO
MODIFICACION
ELABORADO REVISADO APROBADO
ASESOR ADMINISTRADOR GERENTE

Elaborado por: Kiara Macias Bravo
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Tabla 14: Supervisor General

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION American Beverage Company.
FECHA DE ELABORACION | Agosto 2019

AREA Produccion

CARGO Supervisor General

OBJETIVO DEL CARGO

Gestionar 'y coordinar los  recursos
necesarios para mantener el control de las
actividades, supervisar el cumplimiento de

los requerimientos.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Supervisar y controlar las actividades de la planta para cumplir con los
pedidos.

Evaluar el personal a cargo.

Supervisar y capacitar al personal a su cargo.

Conocimiento para controlar y monitorear las entradas y salidas de la
bodega.

Aplicar herramientas que permitan evaluar los resultados.

Monitorear y controlar la calidad del producto.

Controlar el tiempo y forma de previsiones de los equipos y materiales
necesarios.

Recorrer la planta para verificar el cumplimiento de los trabajadores.
Enviar informes de las situaciones resueltas o no, proponiendo soluciones

a los casos.

ALCANCE

Departamento de comercializacion.
Supervisor de operaciones.
Supervisor de productos.

Logistica y despacho.

Administracion.

101




e Produccion.

RESPONSABILIDADES
a su area.
planificacion establecida.
del personal a cargo.
e Asegurar el correcto cum

e Recorrer diariamente por

materiales.

e Planificar y organizar de forma directa las actividades correspondientes

e Controlar eficientemente la ejecucion de las metas de acuerdo a la

e Ejecutar programas de orientacion, adiestramiento y educacion continua

plimiento de la seguridad laboral.

la planta verificando el estado de los diferentes

REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO

Nivel de instruccion:

Tercer Nivel.

Titulo requerido:

Mantenimiento, Mantenimiento Industrial o
carrera afin.

Area de conocimiento:

Administracion, logistica, operativa.

Experiencia:

1 afio en carrera a fines.

Idioma

Espariol

Habilidades y competencias:

Planificacion y gestion.
Pensamiento analitico.
Orientacién y asesoramiento.
Pensamiento estratégico.
Capacidad de toma de decisiones.
Monitoreo y control.

REVISION FECHA DESCRIPCION DE LA APROBADO
MODIFICACION
ELABORADO REVISADO APROBADO
ASESOR ADMINISTRADOR GERENTE

Elaborado por: Kiara Macias Bravo
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Tabla 15: Manual de funciones supervisor de operaciones

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION American Beverage Company.
FECHA DE ELABORACION | Agosto 2019
AREA Departamento de produccion.

CARGO Supervisor de Operaciones

Controlar las funciones operativas mediante

la aplicacion de herramientas que

OBJETIVO DEL CARGO contribuyan a la obtencion de informacion

sobre los procesos que se realizan en la

organizacion.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Supervisar, controlar y planificar el inventario. Generando informacién
y néminas de stock de la mercaderia.

Registrar los movimientos o almacenamientos que se generen de forma
diaria.

Realizar la trazabilidad del producto para encontrar las diferencias
encontradas en inventario.

Analizar los saldos pendientes, excesivos y sociales.

Enviar informacion del control de inventario segin los requerimientos de
los clientes u otras areas.

Supervisar operaciones de rechazo y devolucion informando a los clientes
internos de las transacciones realizadas.

Autorizar el tratamiento e ingresos de devolucion de productos
Supervisa las actividades de planificacién y toma de inventario para
determinar las entradas y salidas de las operaciones.

Garantizar el cumplimiento de los productos, plazos y unidades a
inventariar.

Asignar las tareas al personal.

Elaborar el plan de trabajo diario.

Verificar el rendimiento y productividad del personal y equipos aplicando

indicadores logisticos.
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ALCANCE

e Supervision general.

e Gerencia General.
e Control de Calidad.

e Supervisor de producto.

e Supervision de operaciones.

RESPONSABILIDADES

e Supervisar y controlar el inventario.

e Supervisara operaciones de logistica de reserva.
e Supervisar despacho y distribucion de productos.
e Supervisar la preparacion de pedidos.

e Supervisar las operaciones de logisticas,

REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO

Nivel de instruccion:

Tercer Nivel.

Titulo requerido:

Mantenimiento, Mantenimiento Industrial o
carrera afin.

Area de conocimiento:

Administracion, logistica, operativa.

Experiencia:

1 afio en carrera a fines.

Idioma

Espariol

Habilidades y competencias:

Planificacion y gestion.
Pensamiento analitico.
Orientacion y asesoramiento.
Pensamiento estratégico.
Capacidad de toma de decisiones.
Monitoreo y control.

REVISION FECHA DESCRIPCION DE LA APROBADO
MODIFICACION
ELABORADO REVISADO APROBADO
ASESOR ADMINISTRADOR GERENTE

Elaborado por: Kiara Macias Bravo
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Herramientas de diagndstico y control

Indicadores:
Tipo de indicador Aplicacion Formula
Rendimiento del Rentabilidad Utilidad neta x100
capital contable. Capital contable
Rendimiento del Rentabilidad Utilidad neta + intereses pagados x100
activo total Capital contable
Eficiencia de Rentabilidad Utilidad obtenida
operacion Utilidad estimada
Movilidad del activo Liquidez Activo circulante
circulante Activo total
Grado de obligacion | Financiamiento Pasivo total
Activo total
Grado de Financiamiento Capital contable
independencia Activo total
financiera
indice de Produccion indice del producto

productividad

indice del insumo laboral

Punto de equilibrio
de la produccién en
volumen fisico

Produccion

Total, de los costos fijos de produccién
Costos unitarios previstos -Costo
unitario variable

Obijetivos Proceso Obijetivos alcanzados
administrativo Obijetivos definidos
Politicas Procesos Politicas cumplidas
administrativos Politicas establecidas
Control Procesos Controles preventivos
administrativos Total de controles
Resguardo y Almacenes e Personal de almacén autorizado
canalizacién de inventarios Personal de almacén requerido
recursos
Resguardo y Almacenes e Inspecciones realizadas
canalizacién de inventarios Inspecciones programadas
recursos
Velocidad de Ventas Ventas netas x100
rotacion del activo Activo total
Rotacion de Ventas Ventas netas
inventario Costos de los inventarios

Elaborado por: Kiara Macias Bravo

105




CONCLUSIONES

v" El personal de la empresa es polifuncional, actualmente las actividades no
estan delimitadas, se tiene ausencia de un manual de funciones institucional,

esto da como resultado que exista descoordinacion operativa y funcional.

v" Los procedimientos de la empresa no son eficientes, no existe una division
interna adecuada debido a limites estructurales y funcionales, lo que afecta
directamente el cumplimiento de los procesos segin la planificacion

establecida.

v' La estructura organizacional debe ser revisada y mejorada para que responda
a las necesidades actuales de la empresa y reduzca la incidencia de problemas

al momento de desarrollar alguna actividad administrativa.

v' Los procedimientos administrativos aplicados son buenos, sin embargo,
muchos procesos presentan un retraso y la imagen corporativa organizacional
es débil, por ello debe implementarse un disefio organizacional que fortalezca

la gestion administrativa.
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RECOMENDACIONES

v Es necesario implementar un manual de funciones para detallar los deberes
por funcién y responsabilidades departamentales que estan acordes a las

competencias del cargo, para asi estandarizar y agilizar los procedimientos

v Es necesario establecer un organico funcional y politicas empresariales que
permita a los empleados alinearse con los requerimientos administrativos
para mantener la informacion actualizada permitiendo que la gestién

administrativa se fortalezca.

v' La aplicacion del disefio organizacional propuesto permitird que la
organizacion, establezca una cadena de mando clara, determinara las
funciones organizacionales y departamentales, ademas de que contribuira a

la seleccion adecuada del personal para ejercer las funciones.
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Disefio
organizacional
para fortalecer la
gestion
administrativa
de laempresa
American
Beverage
Company,
provincia de
Santa Elena, afio
2018.

PROBLEMA
ESPECIFICO
a) (Cudles de los
procesos
administrativos facilitan
el desarrollo de los
colaboradores de las
actividades
departamentales de los
colaboradores de la
empresa American
Beverage Company?

b) (Qué estrategias
sustentan los procesos
de los colabores de la
empresa American
Beverage Company?

¢) ¢Qué sistemas de
control aplica la empresa
para fortalecer la gestion
administrativa?

Proveer un disefio
organizacional que
fortalezca la gestion
administrativa de la
empresa American
Beverage Company.

OBJETIVOS
a) Identificar los
componentes principales
del disefio organizacional
que favorecen la gestion
administrativa.

b) Analizar la gestion
administrativa en funcion
de las actividades y
departamentalizacion que
posee la empresa
American Beverage
Company

¢) Proponer la aplicacion
de un disefio
organizacional enfocado
en el fortalecimiento de la
gestion administrativa en
la empresa American
Beverage Company.

Variable
Dependiente:
Gestion
administrativa

Planificacion

¢De qué forma controla el rendimiento de las diversas areas y actividades dentro de|

Objetivos - X ) I R
! la organizacion? - ;Cémo se maneja la planificacion dentro de la organizacién?
(Qué tipo de estrategias conoce? - ¢Actualmente aplican algan tipo de estrategia? -
Politicas ;De qué forma se dividen las lineas de autoridad y recursos dentro de la|

organizacion?

Procedimientos

¢A quién 0 a quienes usted debe dar cuentas de acuerdo con el cargo que usted
posee? - ¢De qué manera se proponen mejoras en los procesos que maneja? -
(Bxisten manuales organizacionales para las diferentes areas de la empresa?

Organizacion

Coordinacion

(Cudles son los medios, herramientas o sistemas dentro de la organizacion que se|
utilizan para que fluya la informacion dentro de la empresa? - ;La organizacion tiene|
una base de datos para ejecutar los diversos procesos que maneja? - ;COmo se|
maneja actualmente la gestion administrativa? - ;Como se maneja la organizacig
dentro de la organizacion?

Organigrama

¢;Conoce usted cuales son los componentes de la estructura organizacional y como
contribuyen estos dentro de su organizacion? - ;Como se siente con respecto al
respaldo de su superior? - ¢Si tuviera la posibilidad de realizar cambios en la
estructura de su area para qué mejore la ejecucion de los procesos ;Cuales serfan
Sus propuestas?

Analisis de puestos

;Cudles su cargo y de qué tareas se encarga usted? ;podria hacer una breve
descripcion de los procesos a su cargo? - (Cuando se presentan cambios en los
procesos como se enteran los demds empleados?

Control

Establecimiento de
estandares

¢En algiin momento se han presentado dificultades en su area de trabajo? ;Podria|
describir alguna importante? - ;Cudl cree usted que es su ventaja competitiva? -
(Como cree usted que determina la ventaja competitiva? - (Qué caracteristicas tie
sus productos que les permite ser competitivos ante productos similares o
sustitutos? - ;Como se maneja el control dentro de la organizacion?

Indicadores

;Como se procesa, administra y gestiona la informacion referente al nivel de ventas
(por ejemplo) para el seguimiento de los diferentes procesos? - ;Qué sistemas de
evaluacion aplican dentro de la organizacion?

Medicién y deteccion
de desviaciones

¢Se cumple la promesa de servicio dentro de los pardmetros que se estipulan en su
puesto de trabajo? Por ejemplo en logistica: Tiempos de entrega, calidad, cantidad,
etc.

Entrevistas
Gufa de Observaciones




UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

f“'""’”"sq’ FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

%‘ § CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
U

UpsE UPS
GUIA DE ENTREVISTA A LOS EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS DE LA
EMPRESA "AMERICAN BEVERAGE COMPANY™

=

Objetivo: Recolectar informacion mediante la entrevista para conocer los aspectos
relevantes de la gestion administrativa y las actividades que se desarrollan en torno

a la empresa “American Beverage Company”.

La informacion brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo se

utilizara para los propésitos de la investigacion.

Agradecemos su colaboracion.

ENTREVISTA A LOS EMPLEADOS

1. ¢ Describa brevemente los procesos que estan a su cargo?

1. Las funciones estan descritas en un instructivo interno.

2. ¢Cudlesson los niveles jerarquicos que se relacionan con su departamento?
3. ¢Qué areas de la empresa se relacionan con sus actividades?

4. ¢Como se desarrollan los procesos administrativos?

5. ¢Queé dificultades se presentan en su area de trabajo?

6. ¢Qué procedimientos se aplican en situaciones criticas?

7. ¢Se cumple las metas establecidas por la gerencia en su area de trabajo?

8. ¢CoOmo se gestiona la informacion en el area de ventas?



10.

11.

12.

13.

¢ Cuales son los medios, herramientas o sistemas dentro de la organizacion
que se utilizan para que fluya la informacion dentro de la empresa?

¢De qué manera se proponen mejoras en los procesos que maneja?
¢Coémo se planifican las actividades en la empresa?

¢ Tiene autonomia para tomar decisiones?

¢Qué areas departamentales considera deben mejorarse dentro de la

empresa?



Anexo 2: Guia dg Entrevista
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

"AMERICAN BEVERAGE COMPANY"

Objetivo: Recolectar informacion mediante la entrevista para conocer los aspectos
relevantes de la gestién administrativa y las actividades que se desarrollan en torno

a la empresa “American Beverage Company”.

La informacién brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo se

utilizara para los propésitos de la investigacion.

Agradecemos su colaboracion.

ENTREVISTA AL GERENTE

1) ¢Considera usted que la filosofia empresarial es importante para la

empresa?

2) ¢Como visualiza la empresa en varios afios?

3) ¢Se realiza periddicamente un diagnostico organizacional?

4) ¢Existe una distribucion equitativa en cada area organizacional?

5) ¢Qué tipo de estrategias se aplican en la empresa?

6) ¢Actualmente aplican algun tipo de estrategia?

7) ¢De qué forma controla el rendimiento de las diversas areas y actividades

dentro de la organizacion?



8) ¢Dentro de la organizacion cree que existe algin tipo de cultura
organizacional? Y si es positiva su respuesta, ¢podria definirla en pocas

palabras?

9) ¢(De qué manera se dividen las lineas de autoridad dentro de la

organizacion?

10) ¢ Existen manuales organizacionales para las diferentes areas de la

empresa?

11) ¢ Como se maneja actualmente la gestion administrativa?

12) ; Cémo se maneja la planificacién dentro de la organizacion?

13) ¢ Como se maneja la organizacion dentro de la organizacion?

14) ; Cémo se maneja el control dentro de la organizacion?

15) ¢ Qué sistemas de evaluacién aplican dentro de la organizacion?

16) ¢Ha aplicados herramientas que les permita medir las desviaciones que

pueden llegar a existir en los procesos?



Anexo 3: Ficha de Observacién

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
% % FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 4
§J CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UpsE .
GUIA OBSERVACION DE CAMPO EMPRESA "AMERICAN BEVERAGE
COMPANY™"

Objetivo: Recolectar informacion mediante la observacién para conocer los
aspectos relevantes de la gestion administrativa y las actividades que se desarrollan

en torno a la empresa “American Beverage Company”.

La informacion brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo se

utilizara para los propésitos de la investigacion.

Agradecemos su colaboracion.

CARGO: FECHA:
OBSERVADOR: FICHA #:
VARIABLE 'ND'(READO PONDi‘RAC'O OBSERVACION
BUENA

De qué caracter es la
organizacion dentro de la | REGULAR

empresa.
MALA

) L BUENO
Que tan clara es la division

de las areas dentro de la REGULAR
organizacion.

MALO
BUENA
Se expone clarament_e una | becULAR
filosofia empresarial.
MALA
BUENA
Existen objetivos dentro de REGULAR

la organizacion.

MALA




o BUENA
De qué caracter es la

sinergia dentro del area REGULAR

administrativa.

MALA
BUENA
De qué cardcter es la REGULAR
comunicacion.
MALA
BUENA

Con que calidad fluye la
informacion dentro de la | REGULAR

organizacion.
MALA

BUENO
En qué nivel de

satisfaccion se encuentran | REGULAR
los colaboradores

MALO

OBSERVACIONES GENERALES:

DOCENTE COORDINADOR: Ing. Manuel Serrano Luyo,
Msc.

ELABORACION:
KIARA MACIAS
BRAVO
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Anexo 5: Oficio Tutor

12 de Septiembre del 20

Estimada Magister
Mercedes Freire Renddn
Directora Carrera Administracion de Empresas [E}
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elengr
En su despacho. - \

De mis consideraciones

o

Mediante Memorando FCA - CAO MEFR 004 22/04/2019 - 110, fu1 designado
Profesor tutor del trabajo de investigacion del egresado de la Carrera de
Administracidn de Empresas. Con Resolucién No. CAG-084-22/04/2019-
110, en el cual fue aprobado el trabajo de investigacién denominado
“DISENCG ORGANIZACIONAL PARA FORTALECER LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA AMERICAN BEVERAGE COMPANY,
CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2018.".

CERTIFICO gue el trabajo elaborado por la Srta. Kiara Zulay Macias Bravo,
portadora de la cédula de ciudadania No. 2458877511, egresada de la
Carrera Administracion de Empresas, Facultad de Ciencias Administrativas
de la Universidad Estatal Peninsula de Sania Elena, previo a la obtencidn del
Tituto de Ingeniera en Administracidn de Empresas, fue culiminado con éxito,
dando cumplimiento alo estipulado en el Reglamento de trabajo de titulacion
y graduacién, Capitulo IV, articulos desde el 21 al 26, particular que informo

NI Tt 1 s TiES e e e~
Adjunte:

= Control y cronograma de tuterias.

» Registro de tutorias.

s QOperacionalizacién de tutorias.

= Validacién de instrumentos.

01 ejemplar del Trabajo de Titulacién.
®* Reporte URKUND.

Muy Atentamente, .

SN

Ing. Ma‘m%] Serrrano Luyo.
Docente Tutor




Anexo 6: Oficio Especialista

La Libertad, 15 octubre de 2019
Oficio No. 045

Sra.
Ing. Mercedes Freire Rendon, Msc.
Director (¢} carrera administracion de empresas

UPSE

De mis consideraciones

Luego de haber revisado y sugeridas mejoras como profesor de drea para el trabajo de
investigacion titulado “DISENO ORGANIZACIONAL PARA FORTALECER LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA AMERICAN BEVERAGE
COMPANY, CANTON SANTA ELENA PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO
2018". El cual pertenece 2 la egresada MACIAS BRAVO KIARA ZULAY, me permito
indicar que se ha culminado con las tutorias planificadas para el presente trabajo de

investigacion.

Atentamente,

dro Lindao

Prefesor de area



1.1.Validador de instruinentos
1.2 Institucién universitaria

1.3.Titulo de la investigacién

1.4 Nombre de instrumento(s)
1.5.Autor de instrumentos

Anexo 7: Validacion de Instrumentos

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

L DATOS GENERALES

1L ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

1.

2.

Claridad

Objetividad

Actualidad

Organizacién

Suficiencia

Intencionalidad

Consistencia

Coherencia

Elena

“DISENO

COMPANY”

CRITERIOS

Esta formulado con
lenguaje apropiado

Estd expresado en
conductas
observables

Adecuado al avance
de la ~iencia y la
tecnologia

Existe una
organizacion légica

Comprende los
aspectos de cantidad
y calidad

Adecuado para
valorar aspectos de
jas estrategias de la
investigacion

Basado en aspectos

tedricos-cientificos
de la investigacion

Entre los indices,
indicadores vy las
dimensiones

Deficiente

Ing. Divar Castro Loor
Universidad Estatal Peninsula de Santa

ORGANIZACIONAL PARA
FORTALECER LA GESTION ADMINISTRATIVA

00-20%

DE LA EMPRESA AMERICAN BEVERAGE

Entrevista (Gerente)
Macias Bravo Kiara

Regular
21-40%
Buena
41-60%
Muy buena
61-80%
Excelente
81-100%



La estrategia

9, Metodologia ~ [csPonde al
proposito del 100
diagnéstico ot
El instrumento es

19, Pertinencia adem’)la.do para el 400
propositc  de Ia
investigacién

I OPINION DE APLICABILIDAD
( 3¢) El instrumento puede ser aplicado, tal como estén elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado ante de ser aplicado y nuevamente
validado.

IV. PROMEDIO DE VALORACION | 400

Lugar y fecha: La Libertad, 20 de junio de 2019

. 3

Firma del Validader de instrzmentos

C.1. 914004486 Teléfono N° 0993016745



Anexo 8: Certificado Anti plagio

OFICIO No. MS-CAE-URK-604-2019

La Libertad, 12 de Septiembre del 2019

CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Fn calidad de docente tutor del trabajo de titulacién denominado “DISENG
ORGANIZACIONAL PARA FORTALECER LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
EMPRESA AMERICAN EEVERAGE COMPANY, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2618, claborado por la estudiante, Kiara Zulay Macias Bravo
ggresada de la Carmrera Administracion de Empresas de la Facuitad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencion
del titulo de Ingeniera en Administracion de Empresas, me permito declarar que una vez
analizado en ef sistema anti plagio URKUND, luego de haber cumplide los
requerimientos exigidos de valoracion, ¢l presente proyecto ejecutado se encuentra con

1% ¢ Ja valoracitn permitida, por consiguicnie se procede a emirir e1 presere infortas.

Atentamente,

S M
Ing. Manue!l Serranc Luyo

C.L (914388152
PROFESOR TUTOR




Anexo 9: Certificado de revision y redaccion ortografia.

CERTIFICADO DE REVISION DE LA REDACCION Y ORTOGRAFIA.

Yo, Leda. Mayiya Maritza Tigrero Quimi certifico: Que he revisado la redaccién y
ortografia del contenido del Trabajo de Titulacién: DISENO ORGANIZACIONAL PARA
FORTALECER LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA AMERICAN
BEVERAGE COMPANY, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA,
ANO 2018, elaborado por la egresada Srta. Macias Bravo Kiara Zulay, previo a la
obtencién del GRADO de INGENIERA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

Para el efecto he procedido a leer y analizar de manera profunda el estilo y la forma
de contenido del texto, concluyendo que:

Se denota pulcritud en la estructura de fodas sus partes.

La acentuacion es precisa. Se utilizan signos de puntuacién de manera acertade. En
todos los ejes temdticos se evita los vicios de diccion. Se ha proporcionado los
argumentos necesarios para la consecucion, concrecion y exactitud en los ideas. No
incurre en errores en la utilizacion de las letras y palabras. La aplicacién de la sinonimia
es correcta. Se maneja con conocimiento y precision la morfosintaxis.

Por lo expuesto y en uso de mis derechos como Licenciada en Ciencias de la Educacion,
recomiendo la validez ortogréfica de su proyecio previo a la obtencién del grado de
Ingeniera en Administracién de Empresas.

La Libertad, 28 de octubre de 2019

Atentamente,

%/@é/n) Lo

Mayiya Marltza Tigrero Quimi
Licenciada en Ciencias de la Educacién.
Reg. 1006-14-1264213

Cl. 0914836929




Anexo 10: Carta Aval

AMERICAN BEVERAGE COMPANY

La Libertad, 12 de noviembre de 2019

Ing. -
Mercedes Freire Rendén

DIRECTORA (e)

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

En su despacho.

En mi calidad de Gerente de American Beverage Company, tengo a bien expresar a usted un atento
y cordial saludo.

Atendiendo la peticion presentada por Kiara Zulay Macias Bravo con C.C. 2450077611, estudiante
de la Carrera de Administracion de Empresas en que, solicitando la autorizacién para poder
realizar dentro de la empresa a mi cargo, el trabajo de tesis para la titulacién denominado DISENO
ORGANIZACIONAL PARA FORTALECER LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LA EMPRESA AMERICAN BEVERAGE COMPANY, CANTGN SANTA ELENA,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2018., me permito autorizar su peticion.

Particular que informo a usted para los fines consiguientes.

Atentamente

Gerente de American Beverage Company




