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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar un plan estratégico mediante
estrategias institucionales que permitan el mejoramiento de la gestion
administrativa del Cuerpo de Bomberos del Canton la Libertad, provincia de Santa
Elena, debido a que en esta institucion se presentan inconsistencias en cuanto a las
funciones administrativas, al ser manejada de forma empirica, repercutiendo en el
desenvolvimiento de los colaboradores, al no tener definida la planeacion estrategia
formal que oriente a la institucion. La metodologia aplicada en este estudio es de
tipo descriptivo-exploratorio con idea a defender, respondiendo a enfoques cuali-
cuantitativo, haciendo uso de los métodos inductivos y analiticos, que conllevé a la
aplicacion de instrumentos de recoleccion como encuestas y entrevistas, logrando
recopilar diversos datos y criterios sobre las variables de la investigacién. En los
resultados alcanzados se detecto que en la institucion nunca ha sido llevada a cabo
la elaboracion de un plan estratégico que brinde las directrices necesarias para llevar
una adecuada gestion administrativa; ademas de no tener definida una
implementacidn estratégica; por lo que se reconoce como fundamental la aplicacion
de un plan estratégico que garantice el buen funcionamiento integral de la entidad
bomberil, beneficiando a los colaboradores internos y a la ciudadania en general.
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implementacidn estratégica.
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ABSTRAC.

The objective of this research is to design a strategic plan through institutional
strategies that allow the improvement of the administrative management of the Fire
Department of la Libertad canton, Santa Elena province, due to the inconsistencies
in this institution regarding administrative functions, being handled in an energetic
manner, having an impact on the development of employees, as the formal strategy
planning that guides the institution has not been defined. The methodology applied
in this study is descriptive-exploratory with an idea to defend, responding to
qualitative-quantitative approaches, using inductive and analytical methods, which
led to the application of collection instruments such as surveys and interviews,
managing to collect various data and criteria on the research variables. In the results
achieved, it was detected that the institution has never carried out the elaboration of
a strategic plan that provides the necessary guidelines to carry out an adequate
administrative management; in addition to not having defined a strategic
implementation; Therefore, the application of a strategic plan that guarantees the
proper functioning of the firefighter entity, benefiting internal collaborators and
citizens in general, is paramount.

Keywords: Strategic plan, administrative management, institutional development,
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INTRODUCCION.

En el contexto mundial contemporaneo la planeacién estratégica ha sido reconocida
como un instrumento de gestion administrativa elemental para el desarrollo
eficiente de las instituciones publicas, debido a que presenta una serie de beneficios
que sustenta la efectividad de su aplicacidn; al proporcionar directrices necesarias
para el establecimiento de los objetivos en el campo a desarrollarse, partiendo de
acciones especificas que conlleven al desarrollo de dichos objetivos trazados; por
lo tanto, con la planeacién estratégica se logra mejorar tanto en la toma de
decisiones como en la optimizacion de los recursos publicos; desarrollando
unidades proactivas, preparando a las instituciones publicas para los desafios

constantes de futuro.

En el Ecuador dentro de las instituciones publicas se destacan las instituciones
bomberiles, las cuales cuentan con un sistema mixto de personal, es decir bomberos
voluntarios y rentados. Estas entidades dinamizan sus gestiones, a través de la
implementacién de la planeacién estratégica; debido a que esta herramienta
proporciona una mejor conduccion hacia la coordinacion de esfuerzos. Las
directrices necesarias de respuestas claves inmediatas frentes a los constantes
cambios producidos por diversos factores influyentes en estas instituciones y
optimizacion de los recursos implementados en las diversas operaciones como

entidades de respuestas rapidas.

Dentro de la provincia de Santa Elena las son las centrales o matrices bomberiles

las que se destacan por contar con equipamientos adecuados que permiten un mejor



alcance y respuestas rapidas hacia la sociedad. Estas instituciones operan
optimizando eficientemente los recursos, ademas de poseer una gestion
administrativa que se desarrolla acorde a las necesidades presentadas, operando en
conjunto con las autoridades gobernantes de cada sector, cabe recalcar que posee

un personal (bomberos) altamente capacitado en las diferentes areas a cubrir.

En el cantén La Libertad opera el Cuerpo de Bomberos “Josué Robles Bodero”
(CBLL), la misma que también es considerada como institucion publica, en vista
que esté ligada a los diferentes entes gubernamentales recibiendo presupuesto anual

por parte del estado ecuatoriano.

La entidad del Cuerpo de Bomberos “Josué Robles Bodero” es llevada a cabo por
una gestion administrativa empirica debido al desconocimiento de sobre las
diferentes técnicas de la administracion por parte de los directivos; ademas de no
contar con una planificacion estratégica que defina una visualizacion estratégica a
seguir, con la finalidad de cumplir con los objetivos y metas propuestas al inicio de

su concepcion.

Fundamentando aquello, se identifica que un plan estratégico para mejorar la
gestion administrativa de la entidad bomberil es lo ideal para generar un buen
desarrollo de la institucidon dentro de la comunidad a quien sirve; ya que con esta
presente investigacion se desarrollada la respectiva visualizacion estratégica,
partiendo de un diagnostico situacional, que proporcionara informacion relevante
para la elaboracion de estrategias institucionales que permitan darle valor agregado

a la entidad, frente a las instituciones del sector competitivo.



El planteamiento del problema hace énfasis en que actualmente las instituciones
publicas bomberiles de mayor tamafio incorporan a la planeacion estratégica como
una herramienta para operar eficiente en el sector en el que encuentran constituidas;
siendo que para poder responder ante las necesidades de las comunidades a las que
atienden, realizan el establecimiento de ejes estratégicos, que dan paso a la
definicion de estrategias y objetivos, considerando los factores internos como las
fortalezas y debilidades, asi como los factores externos que generan impacto en la
organizacion. Mientras que las instituciones publicas bomberiles desplegadas como
sedes o sucursales presentan inconsistencias en la gestion administrativa y
desarrollo organizativo, ya que se limitan a efectuar la planificacion estratégica

como herramienta fundamental para realizar sus operaciones diarias.

En el Ecuador las instituciones bomberiles estan ligadas con empresas privadas e
instituciones publicas, permitiendo de esta manera la fusion de diversas actividades.
En las ciudades principales del territorio ecuatoriano se encuentran las instituciones
bomberiles mas grandes del pais, la mismas que se encuentran ubicadas en las
ciudades mas grandes (Quito, Guayaquil y Cuenca), esta entidades bomberiles
cuentan con equipamientos adecuados que permiten un mejor alcance y respuestas
rapidas hacia la sociedad; cabe resaltar que la institucién cuenta con personal

(bomberos) altamente capacitado en todas las areas.

A pesar de contar con personal eficiente y recursos de alta tecnologias, la mayor
parte de estas entidades presentan inconvenientes en cuanto a la gestion

administrativa, ya que no poseen los conocimientos necesarios sobre la



administracion de empresas, por tanto, el uso de herramientas y técnicas de gestion

es inadecuado para dirigir una institucion de esta magnitud.

En la Provincia de Santa Elena, existen tres instituciones bomberiles (matrices
principales), de las cuales se desprenden sus respectivas compafiias o0 extensiones.
El canton Salinas se ubican a las compariias de Anconcito y José Luis Tamayo; en
el canton La Libertad se ubica a la compafia bomberil (José Medina Verduga), y
en el canton Santa Elena su ubica a compariias de: San Pablo, Ancon, Atahualpa,
Chanduy, Manglaralto, Colonche y Julio Moreno, donde cada una de estas

instituciones no presentan planes estratégicos.

Estas instituciones operan de manera empirica, en cuanto a sus gestiones,
careciendo de wuna adecuada planificacion que les permita visualizarse
estratégicamente, ya que no estan direccionadas hacia un objetivo en comdn, por lo
que las matrices principales no cuentas con una adecuada implementacion de
procesos administrativos, estas instituciones estan reguladas unicamente por la ley

contra incendios del Ecuador.

En el Cantdn la Libertad se encuentra ubicado Cuerpo de Bomberos “Josué Robles
Bodero” (CBLL), operando desde hace 79 afios; este se encarga de salvaguardar las
vidas y bienes materiales de los ciudadanos, asi como preservar al medio ambiente,
libre de incendios y demas catastrofes que atenten contra este, a pesar de la
importancia que tiene esta institucion en la sociedad, esta ha venido operando de
manera empirica en cuanto a la gestion administrativa y la aplicacion de los

procesos administrativos para la ejecucion de las actividades; asi mismo existe



debilidad de planificacion y control de los recursos, materiales, tecnologicos y

financieros.

En cuanto al personal operativo bomberil (rentando y voluntarios), que prestan
servicio en la institucion, presentan desconocimiento del direccionamiento
estratégico, estructura organizacional, reglamentos internos de la entidad. Debido a
esto el efecto se centran en la inexistencia de una planeacion estratégica en la
gestion administrativa que permita la aplicacion correcta del proceso administrativo
y herramientas que mejoren el desempefio de la institucion y del personal que

colabora en la compaifiia.

Por lo anteriormente expuesto esta investigacion se concentra en el estudio de un
plan estratégico para mejorar la gestion administrativa, a través de la
implementacién de herramientas direccionadas a la optimizacion de recursos,
elaboracion de objetivos organizacionales y metas propuestas, favoreciendo a cada
uno de los colaboradores para que puedan ejercer sus laborares acorde a lo que

demanda la institucion y la ciudadania.

Identificado los factores previamente mencionados, estos permiten la formulacion

del problema de investigacion siguiente:

¢ Como influiria la aplicacion de un plan estratégico en la gestion administrativa del
Cuerpo de Bomberos “Josué Robles Bodero” del Canton la Libertad, provincia de

Santa Elena, afio 2018?

Esta problematica, responde a la siguiente sistematizacion del problema:



e ;Qué técnicas se implementaran para la evaluacién y andlisis de la situacion
actual del Cuerpo de Bomberos de la Libertad?

e Cuales serdn los beneficios que se obtienen al implementar el plan
estratégico en el Cuerpo de Bomberos del Cantén la Libertad?

e ;Qué estrategias seran necesarias implementar para mejorar la gestion
administrativa del Cuerpo de Bomberos de la Libertad?

e La implementacion de un plan estratégico mejorara la gestion

administrativa del Cuerpo de Bomberos del Canton la Libertad?

Para llevar a efecto esta investigacion se plantea el siguiente Objetivo General:
“Disefiar un plan estratégico mediante estrategias institucionales que permitan el
mejoramiento de la gestion administrativa del Cuerpo de Bomberos del Canton la
Libertad, provincia de Santa Elena, ano 2018”. Para responder a un proceso
ordenado de resolucion del problema cientifico se simplifica al objetivo general, a

través de las siguientes tareas cientificas:

Diagnosticar la situacién actual del Cuerpo de Bomberos del Cantén la Libertad.

o ldentificar los beneficios de la implementacion del plan estratégico en el cuerpo
de Bomberos del Canton la Libertad.

o ldentificar las estrategias relevantes para mejorar la gestion administrativa del
Cuerpo de Bomberos de la libertad.

e Proponer el disefio de un plan estratégico para mejorar la gestién administrativa

del cuerpo de bomberos “Josué Robles Bodero” del Cantén la Libertad,

Provincia de Santa Elena, afio 2018.



La justificacion del ¢(Por qué?, se decide investigar el tema planteado se basa en
que: El presente trabajo de investigacion sirve para el cuerpo de bomberos “Josué
Robles Bodero” del canton la Libertad como una herramienta clave para plantear la
visualizacion institucional; ya que el plan estratégico aporta a la definicion vy el
alcance de los objetivos y metas. Por lo tanto, se disefiara los componentes del PE
claves para el mejoramiento de la gestion administrativa en la institucion; todos
ellos seran disefiados bajo fundamentos tedricos que permitiran el redisefio del

estudio en un futuro.

Se justifica la investigacion de este tema investigacion debido a que, mediante la
aplicacion metodologica como la observacién directa y técnicas de recoleccion de
datos como las encuestas y la entrevista a los principales representantes de la
institucién, para la recopilacion de informacion fundamental que aporte a la
identificacion de la situacion actual de la entidad. Asi mismo se identifica a la
investigacion como caracter descriptivo, con idea a defender en el que se utilizara

los métodos inductivo y analitico para llevar a efecto la misma.

La justificacion practica se sustenta en que por medio de la implementacién de un
plan estratégico en el cuerpo de bomberos del cantén la Libertad se planea obtener
beneficios para la institucién y la comunidad en general; mejorando la gestion
administrativa de la institucion, aportando al crecimiento de la institucion y asi
incentivar a las otras instituciones bomberiles para que implementen esta
herramienta que les permitira visualizarse donde quieren estar en un futuro. La idea

a defender para llevar a cabo el presente estudio responde a lo siguiente: La



implementacion del plan estratégico mejorara la gestion administrativa del cuerpo

de Bomberos del Canton la Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2018.

Las variables de investigacion interviniente en la investigacion son las siguientes:

e Variable independiente: Planeacion Estratégica

e Variable Dependiente: Gestion Administrativa.

Para el desarrollo del tema de investigacion se realiza el siguiente mapeo.

Mediante la investigacion realizada se detallard el contenido de cada uno de los

capitulos con el proposito de causar interés al lector.

En el capitulo | se hace referencia al marco teorico, revision literaria y desarrollo
de teorias y conceptos los fundamentos sociales, fundamentales, psicoldgicos y
legales que nos ayudaran a que la investigacion sea acta para el alcance del estudio,
en la revision bibliografica se hace toma a varios autores de tesis que hacen
referencia al plan estratégico y la gestion administrativa que nos ayudaran al analisis

para la sustentacion de la propuesta del presente tema investigativo.

En el capitulo 11 se detallan los materiales y métodos, los tipos de investigacion
que se utilizd, cuéles son los métodos de la investigacion, su respectivo disefio de
muestra y los disefios de recoleccion de datos que nos ayudaran a la comprension
de la investigacion ya que estos temas son la parte fundamental de toda
investigacion porque ayudan a la contribuciéon del analisis de los resultados,

experimentos o propuesta.



En el capitulo 111 se analizan los resultados y discusiones, analisis de los datos
cuali-cuantitativo, las limitaciones y los resultados ya que dentro del capitulo se
puede considerar las opiniones acerca de los instrumentos de recoleccion de
informacidén como son las encuestas y entrevistas aplicadas al personal bomberil y
de esta manera obtener la informacion veraz y relevante que nos ayudara a

fortalecer el tema de investigacion.

Igualmente, contiene la propuesta que es la elaboracion de un plan estratégico para
mejorar la gestion administrativa modelo a aplicar en el Cuerpo de Bomberos
“Josué Robles Bodero” del canton La Libertad, detallando cada uno de los pasosa
seguir en el proceso administrativo con el fin de darles a los directivos 0 manejo o

direccionamiento adecuado de los procesos pata alcanzar los objetivos.



CAPITULO |

MARCO TEORICO.

1.1.Revision de la literatura.

Nombre de la tesis: Plan estratégico para mejorar la gestion administrativa de la
microempresa Good Water, ubicada en el Cantén la troncal y potenciar asi su

rentabilidad.

Datos Bibliograficos: Rizo Valero & Mufioz Encalada (2013), Universidad Estatal
de Milagro. Unidad académica ciencias administrativas y comerciales, Tesis previo

a optar al titulo de ingeniera comercial.

Objetivo General: Establecer de qué manera los problemas de la gestion
administrativa inciden en el nivel de rentabilidad de la microempresa Good Water,
ubicada en el canton La Troncal; a través de un analisis administrativo para mejorar

sus resultados financieros.

Metodologia: Se utilizo la investigacion descriptiva-exploratoria.

Instrumentos de recoleccion de datos: Se implementaron observacion directa,

entrevistas y encuestas.

Conclusiones: GOOD WATER, presenta problemas de gestion administrativa,
siendo este el factor principal que incide en el nivel poco satisfactorio de

rentabilidad que se ha obtenido como resultado de sus operaciones.
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Recomendaciones: Poner en préactica el Plan Estratégico dandole el debido
seguimiento a su ejecucion, siempre y cuando tomando en cuenta la secuencia del
plan, ya que permitira efectuar cambios favorables en la gestion administrativa de
la organizacion, definiendo las estrategias a seguir por parte de la microempresa,

asi se trabajara en funcién de mejorar la rentabilidad.

Nombre de la tesis: Gestion administrativa y su relacion con la eficiencia y eficacia

en los servicios prestados a la ciudadania por el cuerpo de bomberos de Babahoyo.

Datos bibliogréaficos: Zapata Wimper (2014), Universidad Técnica De Babahoyo.
Centro de postgrado y educacién continua. Tesis previa a la obtencion del titulo de

magister en administracion de empresas.

Objetivo General: Determinar la relacion entre la gestion administrativa con la
eficiencia y eficacia de los servicios prestados a la ciudadania por el cuerpo de

bomberos de Babahoyo.

Metodologia: Se utilizo la investigacion descriptiva-correlacional.

Instrumento de recoleccion de datos: Se implementaron herramientas como la

entrevista y encuestas.

Conclusiones: Se ha determinado que la gestion administrativa que se aplica en el
benemérito Cuerpo de Bomberos de Babahoyo no presenta eficiencia y eficacia en
la toma de decisiones; porque los directivos no tienen formacion profesional en area

administrativa.
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Recomendaciones: Para que exista una relacion de la gestion administrativa con la
eficiencia y eficacia del Cuerpo de Bomberos del Cantdén Babahoyo es necesario
que se desarrolle un modelo de gestion administrativo que permita la eficiencia y

eficacia en los servicios prestados por dicha institucion.

Nombre de la tesis: Estrategia de gestion organizacional para el cuerpo de

bomberos del canton “BUENA FE”

Datos bibliograficos: Montoya (2015), Universidad Regional Auténoma De Los
Andes “Uniandes”. Facultad de direccion de empresas, carrera de administracion
de empresas y negocios. Tesis previa a la obtencion del titulo de ingeniero en

administracion de empresas y negocios.

Objetivo General: Desarrollar un modelo de Gestion estratégica organizacional
para el cuerpo de Bomberos del canton Buena Fe, mediante un estudio que
involucre aspectos tedricos y empiricos, se ha establecido la veracidad del problema

de investigacion abordado en el disefio tedrico metodologico desarrollado.

Metodologia: Se utiliz6 la investigacion descriptiva-exploratoria.

Instrumentos de recolecciéon de datos: Se utilizaron herramientas como

encuestas, entrevista y observacion directa.

Conclusiones: Se cuenta con un estudio tedrico fundamentado en autores de
relevancia en la materia de gestion organizacional, gestion administrativa y gestion
de cuerpos de bomberos como organizaciones publicas, lo cual permite sistematizar

las categorias esenciales del estudio. Se realizé el estudio diagnostico que evidencio

12



la realidad del problemay la necesidad de asumir una dinamica transformadora del
objeto y el campo de estudio, a partir de corroborar la existencia emperica del

problema de estudio evidenciado en el disefio tedrico que origino esta tesis.

Recomendaciones:

e EI plan estratégico mejora notablemente la imagen y desempefio de la
institucion, como se puede observar en los cinco cuerpos de bomberos
estudiados, cada uno de ellos ha crecido notablemente optimizando los
recursos y brindando un servicio de calidad con eficiencia y eficacia en cada

una de las emergencias presentadas.

Nombre de la tesis: Pl