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Resumen

El objetivo central de la presente investigacion es analizar la factibilidad de la Creacion de
una Microempresa de Asesoria Administrativa-Financiera en el sector hotelero de la
parroquia Manglaralto de la provincia de Santa Elena. La investigacion fue importante en
su desarrollo dentro del objeto de estudio, ya que el sector hotelero ha constituido en los
altimos afios unos de los rubros més sobresalientes en el fortalecimiento y crecimiento
econdmico de la provincia, siendo su aporte en un 2% a la actividad turistica hotelera. Sin
embargo, mediante una investigacion exploratoria y descriptiva se encontraron que existen
ciertas anomalias e irregularidades internas en los diferentes negocios del sector hotelero
dentro de la parroquia, por lo cual se sostuvo en analizar cada uno de los aspectos a
considerar dentro de la investigacion. Por consiguiente, dentro de la metodologia se tuvo
como fin en disefiar instrumentos de recoleccion de datos, los cuales fue indispensable la
utilizacion de entrevistas y encuestas que fueron aplicadas hacia los expertos del sector y
duefios o administradores de cada negocio y que sirvieron de gran utilidad en el
levantamiento de informacion relevante. Con los resultados obtenidos dentro del estudio
favorecieron en la creacién de la Microempresa de Asesoria CONADFI R.L., a fin de
brindar diferentes tipos de asesoria encaminadas al fortalecimiento de cada negocio.
Ademas, de un nivel de aceptacion por parte de clientes potenciales y la viabilidad del
negocio en términos financieros.
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Abstract

The main objective of this research is to analyze the feasibility of the creation of a
microenterprise Administrative and Financial Advisory in the Manglaralto parish hotel sector
of Santa Elena province. The research was important in its development within the object of
study since the hotel industry has become in recent years one of the most outstanding areas in
strengthening and economic growth of the province, and its contribution by 2% to hotel
tourism. However by exploratory and descriptive study they found that certain anomalies and
internal irregularities in the different business hotel sector within Parish, so it was held to
analyze each of the aspects to consider in the investigation. Therefore, within the methodology
was aimed at designing tools for data collection, which was essential to use interviews and
surveys were applied to industry experts and owners or managers of each business and that
served as useful in gathering relevant information. With the obtained results in the study they
favored the creation of Microenterprise Advisory CONADFI RL, in order to provide different
types of assistance aimed at strengthening every business. In addition, a level of acceptance by
potential customers and business viability in financial terms.
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INTRODUCCION

El Global Entrepreneurship Monitor conocido como GEM creado por Babson
College y London Business School en 1999, consiste en un documento de informacion
relevante enfocado de manera generalizada acerca del emprendimiento y la
identificacion de sus caracteristicas que implica el desarrollo del mismo. Segun el
Informe del (GEM, 2018), Ecuador posee la tasa de Emprendimiento mas alta de
Ameérica Latina con un 32,6%, siendo la mas alta situdndose por encima de Peru con el
28,8% y Chile con el 26,8%. Ademas, Ecuador integra dentro de los 85 paises
pertenecientes al Organismo Internacional y representados por la Escuela Superior
Politécnica del Litoral (ESPAE) como unos primeros pioneros en fomentar el
crecimiento de nuevos emprendimientos. También es importante conocer que el
emprendimiento hoy en dia es muy frecuente dentro del &mbito empresarial, ya que se
puede considerar como una virtud de un individuo en iniciar un nuevo negocio
mediante ideas y oportunidades; permitiéndole crear nuevas empresas, nuevos

productos o en muchos casos en la innovacion de estos.

Dentro del presente estudio se hace hincapié al turismo, donde éste se esta convirtiendo
en una de las principales fuentes econdmicas del Ecuador, donde en el ultimo afio se
ha generado alrededor de 789 millones de dolares, de acuerdo al Ministerio de Turismo
y el Plan de Marketing Turistico 2010-2014, destacandose el mercado europeo como

un emisor de gran relevancia. (Palma, 2016) Siendo asi el sector hotelero considerado



como el tercer rubro méas importante que aporte a la economia del pais con un 5,7%
gracias a la diversidad con la que cuenta el territorio ecuatoriano segun informe de

Rendicion de Cuentas (MINTUR, Rendicién de Cuentas 2018, 2018).

La Republica del Ecuador posee una amplia infraestructura hotelera, lo que representa
el 23% de la planta turistica de acuerdo al Ministerio de Turismo segun reporte de
“PLANDETUR 20207, en la que estd compuesta de Hoteles; Hotel residencia; Hotel
apartamento; Apartamentos Turisticos; Los hostales, Hostal residencia; Las Pensiones,
Hosterias, Cabafias, refugio y complejos vacacionales, todas ellas deben ofrecer un

servicio de calidad que satisfagan las expectativas de los turistas. (Cevallos, 2015).

Segun el Ministerio de Turismo las cifras de arribos de turistas extranjeros al Pais son
alentadoras, pues de acuerdo con datos preliminares, en 2017 llegaron 1°617.914
turistas, lo que representa un crecimiento del 14% con respecto al 2016, generando
grandes expectativas para las personas que se dedican a actividades relacionadas con
el turismo en todo el pais, pues sus ingresos econOmicos pueden aumentar
considerablemente. EIl crecimiento del sector se debe a que el pais cuenta con
principales lugares turisticos y mayor captacion de turistas, puesto que cuenta con
playas, sitios hoteleros para hospedarse, variedad en gastronomia, flora y fauna, y en
especial el trato de su gente, siendo las caracteristicas principales que los turistas

nacionales e internacionales toman en cuenta al momento de su estadia.



La situacidn actual del sector hotelero es poco alentadora, debido a los problemas que
ha sufrido, y uno de ellos fue sin duda el terremoto sucedido en el afio 2016 en la que
se vieron afectada gran parte la zona de Manabi, Esmeraldas y algunos sectores de las
provincias Los Rios y Santa Elena, ocasionando no solamente la muerte de muchos
ciudadanos, sino la pérdida de mas de 64,5 en millones de dolares con respecto a las
infraestructuras hoteleras ocasionando una caida del 29% de la tasa empleo y que el
precio del servicio de hospedaje bajara hasta en un 50% de lo normal. Sin embargo, en
la actualidad los negocios del sector hotelero se enfrentan mayormente a problemas
internos de caracter administrativo, contable, financiero, legal, entre otras indoles,

siendo uno de los mayores obstaculos a vencer.

A pesar de que el sector hotelero ha generado una leve mejora en los ultimos afios por
diversos factores con el afan de tratar de mejorar la calidad de vida de la poblacién, es
evidente de que todavia existen problemas que afecten al sector, y esto se debera
mejorar con la ayuda y apoyo de entidades competentes. Por consiguiente, para
determinar el problema central de la investigacion es necesario abarcar en tres

dimensiones que permita dar un mayor enfoque a la problematica.

Siendo asi que la actividad hotelera a nivel mundial se encuentra inmerso en
transformaciones derivadas por los cambios sociales y avances tecnologicos, y muchas
veces esto depende de nuevas implementaciones o cambios de politicas reguladoras al
sector por parte del gobierno como el alza de impuestos, regulaciones de precios por el

servicio de alojamiento, registros de los negocios en entidades reguladoras del sector



como el caso del Ministerio de Turismo, puesto que en muchos paises no cuenta con

esta entidad reguladora que pueda controlar el sistema turistico hotelero.

De igual manera se puede evidenciar problemas que ocurre en la mayoria de los paises
como permitir el ingreso de nuevos competidores al mercado en busca de generar un
servicio personalizado y diferenciador en la que entra en competencia los negocios de
menor rango frente a cadenas hoteleras consideradas de 4 y 5 estrellas; debido a la
innovacion constante que estan poniendo en marcha diariamente como promociones,
innovaciones de nuevos productos o servicios; o la implementacion del sistema
booking que consiste en prestar servicios de reserva via online, lo que hoy en dia esta
Ilevando a que muchos de estos negocios implementen esta herramienta a fin de generar

una mayor participacion en el mercado.

Hoy en dia, estas herramientas o aplicaciones tecnolégicas acompariada de un servicio
personalizado se han convertido en grandes tendencias o ventaja competitiva para
cadenas hoteleras de mayor rango, siendo un obstaculo mayor para negocios pequefios,
por lo que se pueden evidenciar la implementacion de estas herramientas en paises de
Europa, Caribe y América del Sur; donde son considerado en tener el 60% de oferta

exterior y que han permitido captar un mayor mercado consumidor

A nivel de Sudamérica, es importante resaltar que el turismo se esta convirtiendo en
una de las principales fuentes econémicas y desarrollo sostenible en paises como

Colombia, Brasil, Chile, Argentina y Ecuador, siendo este ultimo pais en tener una



mayor captacion de turistas extranjeros. Esto ha hecho que el sector hotelero en el afio
2018 se ubique en el cuarto puesto con el 5,7% en aportacion a la economia del pais,
detras del petroleo, cacao, banano, y junto al producto camaron considerado como los
rubros mas representativos del Producto Interno Bruto. A pesar de haber tenido la tasa
mas alta en esta actividad, se puede indicar que unas de las debilidades que registra el
sector hotelero se debe a que las micro, pequefias y medianas empresas turisticas del
Ecuador es la falta de herramientas tecnologicas que les permite acceder a un mayor
mercado de turistas. Cabe recalcar que los pequefios negocios de la Region Andina
mediante un estudio, se determind que tan solo el 4% capta a sus huéspedes a traves de
plataformas tecnoldgicas, esto se debe a que no tiene definido un mercado meta, falta
de informacion de sus clientes, ocasionando la falta de huéspedes y escasos ingresos

que le permita mantenerse en el mercado. (La Hora, 2017)

Uno de los lugares con mayor influencia de actividad turistica, es sin duda la Provincia
de Santa Elena. Segun informe referencial del INEC (Censo, 2010), la provincia de
Santa Elena cuenta con una poblacion de 156.862 del sexo masculino y 151.831 del
sexo femenino; considerando un crecimiento poblacional en un 2,85% entre los afios
2001-2010; pero de acuerdo al Gltimo reporte de proyecciones determina que la
provincia de Santa Elena contara con una poblacion de 384.102 habitantes con un
crecimiento del 3,8%. (INEC, 2018) Cabe destacar, que la provincia ha tenido un
crecimiento no solo poblacional sino también respecto a sus actividades econémicas,

destacando el sector hotelero como una de las mayores fuentes de ingresos y



mejoramiento de condiciones en calidad de vida en sus habitantes ya que representa el
2,5% en aportacién y crecimiento econémico debido a una amplia gama de
infraestructura hotelera, que ofrecen diferentes servicios de alojamiento y por contar

con lugares atractivos haciendo que la provincia sea uno de los lugares mas visitados.

Dentro de la provincia se puede identificar la parroquia de Manglaralto como una de
las parroquias con mayor desarrollo turistico hotelero, donde entre las més relevantes
se tiene a San Pedro, Cadeate, Dos Mangas, Valdivia, Olén, Montafiita, entre otros, que
son regulados por Enoturismo y Ministerio de Turismo. Sin embargo, es fundamental
mencionar las mas sobresalientes en generacion de ingresos, tomando como referencia
al sector hotelero, destacando a las comunas Cadeate, Manglaralto, Olon y Montafiita

con mayor atraccion de turistas nacionales e internacionales.

La parroquia Manglaralto es un sector con méas del 50% de actividad turistica segun
Mario Aquino quien es Gerente de la Empresa Municipal de Santa Elena
(EMUTURISMO) y que manifiesta que este ayuda a la economia local y nacional de
la provincia, ya que es uno de los lugares mas visitados por turistas nacionales y
extranjeros debido a la variada oferta de diferentes tipologias de turismo que se pueden
realizar en esta zona, sin dejar de un lado los atractivos naturales y culturales que son
parte importante para los turistas en la que se puede aprender el estilo de vida de los

comuneros. (Neira, 2017)



En cuanto al sector hotelero en la parroquia Manglaralto, se puede indicar que la
mayoria de estos negocios, no cuentan con un sistema de manejo administrativo-
financiero, ocasionando que exista un control deficiente en la situacién actual del
negocio. En la mayoria de los casos los negocios tienden a sufrir cambios y muchos de
estos le conducen al fracaso por la mala administracion y toma de decision. Los
distintos problemas que los negocios enfrentan en el mercado se mencionan a

continuacion:

e Problema de caracter financiero: corresponde a la vulnerabilidad ante los
cambios de las condiciones macroecondmicas, en este caso cuando surgen
periodo de alta inflacion, aumento de tasas de interés, escasez de recursos.

e Escaso conocimiento para la toma de decision y manejo financiero.

e Dificultad de acceder a un crédito financiero, esto se debe a que, en muchos
casos, las instituciones financieras exigen diferentes tipos de garantias a fin
de poder cubrir el préstamo solicitado o cumplir sus obligaciones financieras
como: garantia hipotecaria, garantia prendaria, garantia aval, etc.

e Dificultad en la actualizacion de documentacién y permisos legales.

e Poco manejo de control interno en la gestion administrativa y financiera.

e No aplica tendencias actuales o estrategias de marketing.

e Mala inversion realizada.



Estas dificultades crean un ambiente desfavorable, con condiciones y oportunidades
desiguales, donde los pequefios negocios terminan fracasando o con un lento
crecimiento en ventas, lo que conlleva en crear una Microempresa de Asesoria
Administrativa-Financiera para el sector hotelero a fin de mejorar la situacion actual
de estos negocios fortaleciendo su metodologia de trabajo, de esta manera, permita
contribuir con el desarrollo y crecimiento del sector hotelero de la parroquia

Manglaralto.

Una vez realizado el andlisis respectivo en cuanto a la problematica detectada sobre el
objeto de estudio, se procede a plantear la formulacion del problema a través de la

siguiente interrogante:

e ;De qué manera la falta de una microempresa de asesoria administrativa
financiera incide en el desarrollo de los negocios del sector hotelero en la

parroquia Manglaralto, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena?

Posteriormente, se procede a realizar la siguiente sistematizacion del problema,

donde se pretende analizar varios aspectos:

e ;Cual es el mercado meta de la Microempresa de Asesoria Administrativa-
Financiera dentro de la provincia de Santa Elena?

e ;Cuales son las oportunidades de crecimiento de mercado para una
Microempresa de Asesoria Administrativa-Financiera en los negocios hoteleros

de la parroquia Manglaralto, provincia de Santa Elena?



e ;Cuales son las estrategias de marketing que deben implementarse en el
negocio para atraer clientes y lograr las expectativas del emprendimiento?

e ;Qué indicadores se tomaran en consideracion para el estudio de factibilidad de
la creacion de una Microempresa de Administrativa-Financiera para los
negocios del sector hotelero de la Parroquia Manglaralto, Provincia de Santa

Elena?

El presente trabajo de investigacion de tipo exploratoria-descriptiva persigue el

siguiente objetivo general:

e Disefiar el plan de negocios en base a un estudio de mercado para la creacion
de una Microempresa de Asesoria Administrativa-Financiera dirigida al sector

hotelero en la Parroquia Manglaralto, de la provincia de Santa Elena.

Para lograr el propoésito general de la investigacion, se debe basar en el cumplimiento

de las tareas cientificas:

e Elaboracion un estudio de mercado que permita el analisis de la oferta y
demanda de los negocios de la industria hotelera para la creacion de una
Microempresa de Asesoria Administrativa-Financiera en la parroquia
Manglaralto, provincia de Santa Elena.

e Identificacion del grado de participacion de una Asesoria Administrativa-
Financiera dentro de los negocios para el desarrollo sostenible y crecimiento

econdémico de la provincia de Santa Elena.



e Seleccidn de las estrategias de marketing que deberian implementarse en el
negocio para la atraccion de clientes y logro de las expectativas del
emprendimiento.

e ldentificacion de los indicadores que se tomara en consideracion para el estudio
de factibilidad de la creacidn de una Microempresa de Asesoria Administrativa-
Financiera para los negocios del sector hotelero de la Parroquia Manglaralto,

Provincia de Santa Elena.

El presente trabajo en desarrollar se basa de acuerdo con las instrucciones de la
investigacion cientifica segun Carlos E. Méndez autor del libro “Metodologia de la
Investigacion”, quien determina que la justificacion de la investigacion se debe
considerar de forma tedrica, metodoldgicay practica; con el motivo de determinar cuan
factible es la creacién de una Microempresa de Asesoria Administrativa-Financiera

para el sector hotelero de la parroquia Manglaralto, provincia de Santa Elena.

La justificacion tedrica se fundamenta bajo el concepto de creacion de una
microempresa de asesoria para el sector hotelero en la parroquia Manglaralto, que se
basa en un Estudio de Factibilidad que segin (Varela, s.f.) Indica que es la
disponibilidad de recursos necesarios para la ejecucion o puesta en marcha de un
negocio de acuerdo a parametros para medir su viabilidad. Para ello, el estudio de
factibilidad se puede considerar como el analisis que se realiza para determinar si el
negocio sera rentable o no, y la aplicacion de las estrategias adecuadas para obtener un

gran éxito.
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Ademas, la necesidad de crear una empresa o compafiia depende del tipo de actividad
que va a desempefiar, para esto es importante su constitucion dentro del marco de
Superintendencia de Compaifiias., que segun (Garcia & Monge Garcia), indica que la
constitucion de las compaiiias se denomina “al nimero de entradas de empresas al

mercado de los diferentes sectores productivos”. (2018, pag. 9)

De igual manera, el desarrollo de la presente investigacion se basa en una justificacion
metodologica considerando una investigacion exploratoria-descriptiva, disefios de
métodos de investigacion, disefio del muestreo, y el disefio de instrumentos de
recoleccion de datos que seran necesarios para el levantamiento de informacion y

posteriormente para los respectivos analisis.

Por dltimo, termina con la justificacion practica del proyecto donde se determina en
crear una Microempresa de Asesoria Administrativa-Financiera para el sector hotelero,
que permita solucionar falencias en cada negocio, brindando diferentes herramientas
para cada servicio de asesoria, a fin de generar un mayor conocimiento e importancia
en cuanto a la gestion administrativa-financiera en los diferentes negocios del sector
logrando un mayor posicionamiento en el mercado a través de una ventaja competitiva.
Asi mismo, se plantea la idea a defender, donde se pretende sustentar el desarrollo de
la propuesta, lo cual se hace referencia la siguiente idea: La creacion de una
Microempresa de Asesoria Administrativa-Financiera permitira contribuir al desarrollo
del sector hotelero en la parroguia Manglaralto, canton Santa Elena, provincia de Santa

Elena.
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Partiendo de lo mencionado anteriormente, se sintetiza en el siguiente mapeo:

Enel CAPITULO I, se hace énfasis el desarrollo del marco tedrico de la investigacion,
lo cual consiste en el desarrollo de la revision literaria en base a trabajos realizados
direccionados al tema de investigacion, también se considera pertinente el desarrollo
de concepto y teorias en base a la elaboracién de la matriz de consistencia. Finalmente,

se fundamenta con la sintesis de fundamentos sociales, fisiologicos y legales.

EI CAPITULO II, concierne el desarrollo de una metodologia apropiada siguiendo la
linea de investigacion de la carrera, en este caso se deduce en aplicar una investigacion
de tipo exploratoria descriptiva y el fundamento de métodos, enfoques de
investigacion, disefio del muestreo, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

a fin de obtener la mayor informacidn necesaria para el desarrollo de la investigacion.

Luego, en el CAPITULO III, se especifica los resultados y discusion de la
informacion recolectada a través de los instrumentos de recoleccion de datos. Ademas,
se desarrolla la propuesta de un plan de negocios para determinar la factibilidad de la
creacion de la Microempresa de Asesoria Administrativa-Financiera para el sector
hotelero de la parroquia Manglaralto. Finalmente, se realiza las respectivas

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Revision Literaria

Durante varias décadas el turismo ha experimentado un continuo crecimiento, logrando
convertirse en uno de los sectores econdmicos con mayor aporte en la economia de un
pais de acuerdo con la (OMT, s.f.). El turismo es sin duda la fuente de ingresos y el
desarrollo constante en algunos paises. En la actualidad existen 184.299 hoteles en el
Pais que prestan mejores servicios desde lo econémico hasta lo lujoso, ademas del

precio que varia dependiendo la ubicacion.

Uno de los paises con mayores ingresos de turistas es Ecuador, segun el diario el
(Comercio, 2018) mas de 1,6 millones de extranjeros llegé a Ecuador en el 2017, lo
que para el ministerio de turismo son buenas noticias, puesto que refuerzan su plan de
convertir a Ecuador en una verdadera potencia turistica. Ademas, Ecuador es
reconocido por sus playas, flora y faunas, gastronomia, cultura, tradiciones, motivo por
el cual el turismo ha ido desarrolldndose durante estos Gltimos afios, convirtiéndose en

una de las actividades que genera mayor ingreso en la economia del pais.

En cuanto a la actividad de alojamiento, el Valor Agregado Bruto (VAB), de la
industria registro una tasa de variacion interanual positiva del 7.5% y aporto al

crecimiento interanual del PIB en 0.13 puntos porcentuales del primer trimestre del afio
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2018, recalcando el impacto del aumento en 46.8% del ingreso de turistas extranjeros

en el pais. (BCE, 2018).

De acuerdo con la investigacion que se esta llevando a cabo, se puede evidenciar que
existe un problema en la Parroguia Manglaralto en cuanto a los negocios del sector
hotelero, ya que, en muchos casos, estos negocios, no han manejado adecuadamente el
proceso de organizacion, por lo que contempla en la creacion de una Empresa de

Asesoria, a fin de brindar las herramientas necesarias para que esto mejore.

Fundamentado en el trabajo de grado realizado por Chacon & Giraldo Martinez (2016),
indican que las asesorias son una actividad muy coman, pero informalmente han sido
utilizadas desde tiempos inmemorables por el hombre. El objetivo de estas es brindar
apoyo necesario a las personas que asi lo requieren para que puedan desarrollar
diferentes actividades, consultas y finalmente, a través del trabajo que la asesoria en
cuestién le brinde, poder lograr la comprension de diferentes situaciones en la cuales
se halla la persona o institucion que solicita la asesoria, ya sea estas de tipo: politica,

financiera, tributaria, econdmica, entre otros.

Florencia, indica que las asesorias cuentan con herramientas Gtiles para el desarrollo
viable de los negocios lo cual permitira que dichos negocios mantengan la mentalidad
de ser perfectibles, es decir siempre puede mejorar determinadas areas para lograr los

objetivos fijados por la administracion, tal como lo expresa. (2013)

14



Investigaciones previas, se toma como referencia el trabajo realizado por Machado
(2012), en base al desarrollo de la “Creacion de una Empresa de Asesoria Contable,
Tributaria y Financiera en Quito”, en la cual se enfoca en brindar este tipo de
servicios a los diferentes negocios que se encuentran vinculados con MIPYMES, a fin
de mejorar estos negocios con la aplicacion de herramientas proporcionadas por parte

de la misma.

El desarrollo de la investigacion persigue el objetivo de “Evaluar la factibilidad
operativa de la Empresa Soluciones Contables, Tributarias y Financieras para
MIPYMES Empresa Unipersonal de Responsabilidad Limitada, en el Distrito
Metropolitano de Quito”. La metodologia de la investigacion que se desarrollo es de
forma exploratoria-descriptiva, en la que se centraba en el problema general de que
las MPYMES requerian de manera urgente contar con un servicio personalizado de
asesoria contable, tributaria y financiera. Ademas, con un enfoque mixto a través de la

aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos como las entrevistas y encuestas.

Los resultados obtenidos mediante los instrumentos de recoleccion de datos
determinaron que los conocimientos sobre contabilidad, tributacion y finanzas era una
de las causas del problema en el manejo econdmico y financiero, por lo que era

importante la creacion de la empresa.
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Otro trabajo realizado que se considera en la investigacion previa es el desarrollo de un
“Estudio de Factibilidad para la Creacion de una Empresa de Asesoria de la
Administracion de Empresas para Emprendedores en la Ciudad de Guayaquil”
por Jiménez (2016), lo cual se fundamenta en el problema central de que varios
emprendedores de la ciudad de Guayaquil carecen de conocimientos en administracion
empresarial, marketing y finanzas, por lo que se requiere la creacion de una empresa
para fortalecer sus conocimientos. El objetivo de la investigacion presenta en “Realizar
un estudio de factibilidad para la creacion de una Empresa de Asesoria de

Administracion de Empresas”.

La metodologia concierne en la utilizacion de una investigacion cientifica descriptiva,
con la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos. A través de los instrumentos
de recoleccion de datos, los resultados determinaron que la creacidn de esta empresa
permitira ofrecer servicios de asesoria administrativa empresarial, financiera y
marketing a diferentes emprendedores, garantizando asi su inversion y disminuir el

nivel de riesgo al fracaso y cierre de sus negocios.

De igual manera, se toma como referencia el trabajo realizado por Chacon & Giraldo
Martinez, (2016), en base a la “Creacion del Centro de Asesoria Administrativa,
Financieray Tributaria para los Microempresarios del Barrio Cuba en la ciudad
de Guayaquil”, enfocandose el problema central del carecimiento de conocimientos
administrativos, tributacion y finanzas en los micro negocios del Barrio Cuba en la

ciudad de Guayaquil. El objetivo central de la investigacion conlleva en “Brindar
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asesorias a los duefios de los pequefios negocios del sector, para el correcto uso de los

recursos dentro de sus actividades administrativas, financieras y tributarias”.

Con el disefio de esta empresa en esta localidad, de acuerdo con los resultados
obtenidos, es buscar solventar los diferentes servicios que se brindaria a los

microempresarios a fin de mejorar las condiciones de trabajo en sus negocios.

Las limitaciones de los pequefios negocios respecto a la falta de recursos que permitan
mejorar sus niveles de ventas se convierten en una oportunidad para que en varias
partes del Pais se propongan asesorias que lleve al negocio a una estabilidad economica
y comercial. Por lo tanto, la creacion de una empresa de Asesoria en la Parroquia
Manglaralto, es oportuna para coadyuvar al crecimiento del emprendedor y a mejorar

la calidad de vida de sus habitantes.

1.2 Desarrollo de teorias y conceptos

1.2.1 Variable Independiente - Microempresa

Para Lbépez E. M. (2017), “la microempresa es aquella que posee 10 o menos

trabajadores”.

Segun Candil (2016), “La creacion de una empresa no es sindbnimo de éxito. Un
desarrollo adecuado de la idea lleva al éxito a lo largo del tiempo. Para ello, es

indispensable una planificacion realista cuando se inicia el proyecto”.
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De acuerdo con Pierina Nufio, (2012):

“Las microempresas tradicionalmente son manejadas como la unidad
econdmico-social que tiene el empresario y su organizacion como para la
sociedad en la que se estd inmersa, donde se coordinan el capital, recursos

naturales, el trabajo y la direccion para satisfacer las necesidades del mercado”.

(pag. 11)

La microempresa es aquella que nace de la idea de un negocio, en la basqueda de crear
un producto o servicio, a fin de satisfacer las necesidades de los consumidores y llegar

a tener una rentabilidad en el mercado.

1.2.1.1 Estudio de Mercado

Para Baca (2013), “el estudio de mercado es una investigacion que consta de la
determinacidn y cuantificacion de la demanda y la oferta, el analisis de los precios y el

estudio de la comercializacion™.

Segun Orozco (2016):

El Estudio de Mercado requiere de anlisis complejos y se constituye en la parte
mas critica de la formulacién de un proyecto, porque de su resultado depende el
desarrollo de los demas capitulos de la formulacion, es decir, ni el estudio
técnico, estudio administrativo y estudio financiero se realizaran a menos que

éste muestre una demanda real o a la posibilidad de venta del bien o servicio.
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El estudio de mercado es una de las partes esenciales dentro de un proyecto, porque a
través de este estudio se pretende analizar el mercado, comportamiento del cliente,

cambio en oferta y demanda, entre otros aspectos a tomar a consideracion.

1.2.1.1.1 Demanda

Para Baca, (2013) “la demanda es la cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio

determinado”.

Segun Cantos & Jiménez Guerrero (2017):

El principal propdsito que se persigue con el analisis de la demanda es determinar
y medir cudles son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado
respecto a un bien o servicio, asi como establecer la posibilidad de participacion

del producto del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda.

La demanda encierra una amplia gama de bienes y servicios que pueden ser adquiridos
a precios de mercado, bien sea por un consumidor especifico o por el conjunto total de

consumidores en un determinado lugar, a fin de satisfacer sus necesidades y deseos.
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1.2.1.1.2 Oferta

La palabras de Baca (2013), afirman que “La oferta es la cantidad de bienes o servicios
que un cierto nimero de oferentes (productores) esta dispuesto a poner a disposicion

del mercado a un precio determinado”.

Por otra parte segin Cdérdova (2012) “La oferta es una relacion que muestra las
cantidades de una mercancia que los vendedores estarian dispuestos a ofrecer para cada
precio disponible durante un periodo de tiempo dado si todo los demas permanece

constante”.

De manera general, se puede indicar que la oferta es el conjunto determinado de bienes
0 servicios que el productor esta en las condiciones de vender hacia los consumidores

y regirse bajo las condiciones que se da en el mercado.

1.2.1.2 Estudio Técnico

Para Ortega, (2012) “El estudio técnico engloba la seleccion de los medios de

produccion, asi como la de la organizacion de la actividad productiva”.

De acuerdo con Alvarez (2017), “El estudio de técnico es una evaluacion que
demuestre que el negocio puede ponerse en marcha y mantenerse, mostrando
evidencias de que se ha planeado cuidadosamente, contemplado los problemas que

involucra y mantenerlo en funcionamiento”.
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El estudio técnico dentro de un proyecto de inversion consiste en el analisis de
localizacion de un negocio que se pone en marcha. Ademas, de las instalaciones y
distribuciones de areas, como las caracteristicas y especificaciones de las maquinarias,
equipos y otros bienes que serdn utilizados por una empresa en el inicio de sus

operaciones.

1.2.1.2.1 Localizacién

Segun Orozco (2016), “El fin que persigue la localizacidn de un proyecto es lograr un

lugar competitivo basada en menores costos de transporte y en la rapidez del servicio”.

Para Machado, (2012):

El estudio de localizacion tiene como proposito encontrar la ubicacion mas
ventajosa para el proyecto, es decir, cubriendo las exigencias o requerimientos
del proyecto, contribuyen a minimizar los costos de inversion, costos y gastos

durante el periodo productivo del proyecto.

En base a las definiciones de varios autores, se puede indicar que la localizacion es el
proceso de identificar el lugar apropiado para desarrollar la inversion tomando en

cuenta la logistica y brindar un buen servicio al cliente.

1.2.1.3 Estudio Organizacional

Para Alvarez, (2017):

21



El Estudio Organizacional es aquel que determina si existe una estructura
funcional y/o divisional de tipo formal o informal que apoyen y faciliten las
relaciones entre personal, sean empleados o gerentes, de tal manera provoque un
mejor aprovechamiento de los recursos especializados y una mayor eficiencia y
coordinacion entre los que disefian, procesan, producen y comercializan los

productos o servicios.

De acuerdo con Orozco, (2016):

Este estudio tiene como proposito definir la forma de organizacion que requiere
la unidad empresarial, con base en sus necesidades funcionales y presupuestales.
Comprende el andlisis del marco juridico en el cual va a funcionar la empresa, la
determinacion de la estructura organizacional mas adecuada a las caracteristicas
y necesidades del proyecto, y la descripcion de los procedimientos y reglamentos

que regulan las actividades durante el periodo de operacion.

En esta parte del proyecto se enfoca en analizar la estructura organizacional con que
cuenta una empresa, buscar determinar las responsabilidades y funciones de la
organizacién. En otras palabras, es definir la estructura organizacional de la empresa,
como la implementacion de manuales de funciones en la que se define la asignacion de
responsabilidades, funciones de cada puesto o cargo requerido. Ademas, del desarrollo

del personal y formas de evaluar el desempefio del recurso humano.
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1.2.1.3.1 Organigrama

De acuerdo con Lopez A. D. (2014) “un organigrama esta representado graficamente
por la estructura de la empresa u organizacién, presentando en él las estructuras

departamentales y haciendo un esquema de las relaciones jerarquicas en la misma”.

Para Franklin, (2012):

El organigrama es la representacion grafica de la estructura organizacional de la
institucion o de una de sus areas, en la que se muestra la composicion de las
unidades administrativas que se la integran, sus relaciones, nivel jerarquico,

canales formales de comunicacion, lineas de autoridad, supervision y asesoria.

El organigrama es una representacion grafica de la estructura organica de una empresa
u organizacioén y tiene como objetivo de presentar o reflejar de forma clara, objetiva y
directa la estructura jerarquica de la empresa, partiendo del nivel o rango superior hasta

el nivel o cargo menor.

1.2.1.3.2 Manual de funciones

La autora Vivanco Vergara, M. E. (2017), afirma que “un manual de funciones “es un
documento de apoyo para el personal de una entidad, en el cual contiene politicas,
controles y un detalle exhaustivo de todas las actividades a realizarse en un tarea

especifica” (pags. 247-252)
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Por otra parte, para Ofate, (2018):

El manual de funciones es como un libro que contiene lo méas sustancial de un
tema, y en este sentido, los Manuales son vitales para incrementar y aprovechar
el cumulo de conocimientos y experiencias de personas y organizaciones. De
igual manera, consideran que son unas de las herramientas méas eficaces en
transmitir conocimientos y experiencias, porque ellos documentan la tecnologia

acumulada hasta ese momento sobre un tema.

El manual de funciones es aquel documento elaborado por parte de la empresa con el
fin de poder identificar los cargos, responsabilidades y funciones de los empleados. En
otras palabras, es un documento que contiene la descripcion de las actividades que se

debe seguir dentro de la empresa

1.2.1.3.3 Mision

Para Baca (2013), “La mision enfatiza el propdsito de una organizacion, es decir la
razon de ser. Ademas, determina en qué sectores participara y cuales no competira,
detallando los mercados que servira, de qué manera se administrara y como crecera la

empresa’.

Armstrong & Kotler (2013) consideran “La mision como el propoésito de la empresa,

lo que se pretende lograr dentro de un entorno tan amplio. Una clara afirmacion de la
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mision funciona como una “mano invisible” como guia a las personas dentro de la

organizacion”. (pag. 39)

Se puede definir que la misidon es el proposito de la empresa de lo quiere ser, depende
de la actividad que la organizacidn realice, asi como el entorno en el que se encuentra

y de los recursos de los que dispone.

1.2.1.3.4 Vision

Para UNL (2013), “La vision es el resultado de nuestros suefios en accion: nos dice a

doénde queremos llegar”.

Segun Cordova, (2012), “La vision es inherente a la alta direccion, define el conjunto
de enfoque holistico de la empresa, es la expresion formal de como la empresa “ve” su

realidad futura en el mas alto nivel”.

De acuerdo con Fayol, (2012) “La vision se define como el conjunto de los suefios de
una organizacion que se convierten en el motor y una guia para todas las actividades

que realicen tanto a nivel interno y externo”.

Para toda empresa u organizacion es importante tener una vision bien clara y definida,
lo que realmente se pretende con la vision, es responder a la misién, valores de la
empresa, situacion futura, es decir, la vision trata de las posibilidades materiales

presentes y futuras tal y como las perciba la organizacion.
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1.2.1.4 Estudio Legal

Para Padilla, (2016):

El estudio legal es aquel que se refiere a que el desarrollo de un proyecto o
sistema lo cual no debe infringir alguna norma o ley establecida a nivel local,
municipal, estatal, federal o mundial. Es una evaluacién en la que demuestre que
el negocio puede ponerse en marcha y mantenerse, mostrando evidencias

planteadas de manera cuidadosa. (pag. 165)

Segun Baca, (2013):

La base legal comprende tanto la constitucion como una gran parte de los codigos
y reglamentos locales, regionales y nacionales, repercuten de alguna manera
sobre un proyecto y, por tanto, deben tomarse en cuenta, ya que toda actividad

empresarial y lucrativa se encuentra incorporada a determinado marco juridico.

El estudio legal implica que el desarrollo del proyecto no debe infringir alguna norma
0 ley establecida a nivel local, provincial, nacional u otro; es decir que debe cumplir
con los requisitos necesarios desde la constitucion de la empresa hasta los permisos de
funcionamientos y demas indoles, permitiendo gue el negocio se ponga en marcha sin

ningun problema.
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1.2.1.4.1 Leyes

Barros (2013), en base al Articulo 1 define que la ley “Es como una declaracion de la
voluntad soberana que, manifestada en la forma prescrita por la Constitucion, manda,

prohibe o permite”. Codificacion del Codigo Civil (2018)

Una ley se constituye como un conjunto de reglas o normas en las que son reguladas

por maximas autoridades en beneficio de la ciudadania.

1.2.1.4.2 Reglamentos

Villegas, (2012) establece que “El reglamento es toda declaracién escrita y unilateral
emanada de las autoridades administrativas, creadora de reglas de derecho de

aplicacion general y de grado inferior a la ley”.

Un reglamento consiste en la elaboracion de un documento constituido por un conjunto
de normas en la que una autoridad competente ejerce a fin de regular las actividades

por parte de los miembros de una organizacion o una comunidad en general.

1.2.1.5 Estudio Econdmico

Para Lopez A. D. (2014):

La factibilidad econémica del proyecto consiste en determinar si la empresa cuenta

con el capital o créditos de financiamiento necesarios para invertir en el desarrollo
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del proyecto, el cual debera probar que sus beneficios son mayores a los costos en

los que se incurrird al desarrollarlo e implementarlo por parte de la empresa.

Segln Alvérez, (2017) afirma que “Debe mostrarse que el proyecto es factible
econémicamente, lo que significa que la inversidn que se esta realizando es justificada

por la ganancia que se generara”.

Por dltimo, Machado, (2012) considera que “La evaluacion econdémica permite
determinar la factibilidad operativa del proyecto y establecer los recursos econoémicos

que requiere la puesta en marcha”.

El estudio econémico consiste en determinar el monto de los recursos necesarios para
la ejecucidn de un proyecto. El estudio econémico contempla en el detalle de los costos
de inversion en cuanto a activos fijos, diferidos y capital de trabajo, determinacion del
financiamiento, depreciaciones, amortizaciones, costo de operacion que a su vez se

desglosan en produccion, administracion y ventas.

1.2.1.5.1 Ingresos

Para Sarmientos, (2015) los ingresos “Son todos los ingresos monetarios los que van a

estar en funcion de la empresa y su estructura”

Segun Icarria, (2018):
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Los ingresos son incrementos del patrimonio neto, distintos de las aportaciones de
fondos a la entidad por parte de los propietarios, como consecuencia de las actividades
econdmicas de bienes o prestacion de servicios 0 como consecuencia de las variaciones

en el valor de activos y pasivos que deben reconocerse contablemente.

Los ingresos se constituyen como el valor monetario recibido a través de la
comercializacion de productos o la prestacion de un servicio por parte de la empresa u

organizacion, a fin de obtener rentabilidad y posicionamiento dentro de un mercado.

1.2.1.5.2 Costos

Para Baca (2013), “El costo es un desembolso en efectivo o en especie hecho en el
pasado (costos hundidos), en el presente (inversion), en el futuro (costos futuros) o en

forma virtual (costo de oportunidad) por parte de una organizacion”.

De acuerdo a Valencia, (2018) el costo “Como parte de la Contabilidad de Costos,
genera informacion para uso interno y externo; y tiene que ver la determinacion del

costo de un producto especifico o actividad”.

De manera general, el costo se le puede considerar como el gasto econémico que

representa la fabricacion de un producto o a la prestacion de un servicio.
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1.2.1.5.3 Gastos

Bravo (2012) establece que a los costos “También se les denomina egresos, constituyen
los desembolsos necesarios que se realiza para cumplir con los objetivos de la empresa

tales como: sueldos, servicios basicos, suministros y materiales, entre otros”.

Un gasto se constituye como un rubro de disminucién de una organizacion o empresa
ya sea por el pago de adquisicion de un bien o una deuda adquirida por terceras

personas o una entidad financiera.

1.2.1.5.4 Capital de trabajo

Moyano, (2017) define:

“El capital de trabajo es igual a activo circulante menos pasivo circulante. En este
caso el Capital de Trabajo neto es positivo, cuando el activo circulante es mayor
que el pasivo circulante. Esto significa que, el efectivo disponible a lo largo de

los doce meses siguientes serd, mayor que el efectivo en la que se debera pagar”.

El capital de trabajo es un rubro muy importante dentro de la empresa, ya que se
considera el fondo economico para inicio de sus operaciones de un periodo

determinado.
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1.2.1.6 Estudio Financiero

Montalvo, (2017) “El estudio financiero permite establecer los recursos que demanda

el proyecto, los ingresos y egresos que generara y la manera como se financiara”.

Alvarez, (2017) indica que el estudio financiero:

“Es aquel que sintetiza numéricamente todos los aspectos desarrollados en el plan
de negocios. Ademas, menciona que se debe elaborar una lista de todos los
ingresos y egresos de fondos que se espera que produzca el proyecto y ordenarlos

en forma cronoldgica”.

El estudio financiero concierne a recoger y cuantificar toda la informacion proveniente
de los estudios de mercado, estudio econdmico, estudio técnico y estudio
organizacional. Ademas, de la evaluacion del proyecto mediante el uso de los

indicadores financieros, a fin de tomar una decision si es conveniente o no invertir.

1.2.1.6.1 Inversion

Para Orozco, (2016):

“La inversion es la etapa del ciclo del proyecto en la cual se materializan las
acciones, que dan como resultado la produccion de bienes o servicios y termina

cuando el proyecto comienza a generar beneficios. En otras palabras, la inversion
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se realiza en un lapso de tiempo determinado y colectivamente termina con un

producto o con los elementos necesarios para la prestacion de un servicio”.

La inversion es un componente importante que debe tomar en cuenta una empresa a
iniciar sus actividades, ya que en ésta sintetiza los recursos tangibles e intangibles

necesarios para su operacion.

1.2.1.6.2 Financiamiento

En base al libro de Evaluacién de Proyecto de Baca (2013), “El financiamiento es la
decision de financiar el proyecto donde significa determinar de qué fuentes se
obtendran los fondos para cubrir la inversion inicial, y eventualmente, quien pagara

costos y recibira beneficios del proyecto”.

Se puede indicar que el financiamiento es la obtencion de recursos o fondos monetarios
a través de entidades financieras o accionistas a fin de solventar la inversion requerida

dentro de una organizacién o ejecucion de un proyecto.

1.2.1.7 Servicio

1.2.1.7.1 Asesoria Administrativa

Chiquito & Correa Solis, (2017) sefiala que:

“La asesoria administrativa es el apoyo especializado en el adecuado manejo de

los recursos organizacionales, procesos, estrategias y toma de decisiones. El
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objetivo de este tipo de asesoria es corregir las deficiencias en la labor del
administrador y proporcionar orientacion a fin de optimizar las operaciones de la

organizacién”.

Una asesoria administrativa persigue en el objetivo de apoyar a un negocio o
microempresarios en la correcta toma de decisiones por los usos de los recursos
internos y externos con que cuenta logrando cumplir los objetivos prospectos. Ademas,
se encarga de mantener al dia los documentos legales a fin de minimizar ciertas

anomalias con entidades reguladoras que podria dificultar su funcionamiento.

1.2.1.7.2 Asesoria Financiera

Segun Diaz (2013) “Se entiende por asesoria financiera a los servicios profesionales
que se especializan en el analisis de las decisiones de finanzas, tanto de personas como
de instituciones comerciales, con el objetivo de rentabilizar los recursos que se poseen”.

(pag. 345)

La asesoria financiera se encarga de apoyar a los miembros de una organizacion a tomar
una correcta decision en busca de que no afecte el rendimiento y crecimiento dentro de
la misma. Es decir, se hace referencia en brindar un servicio correcto en la elaboracion
y presentacion de los estados financieros a fin de que no se presente nimeros erroneos

y afecte el bienestar entre si.
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1.2.1.8 Asesoria Contable

La (Ley de Consultoria, 2004) prescribe que:

“La Asesoria Contable es aquella que ofrece un servicio generalmente integral
del Registro Mercantil para una empresa u organizacién. Bajo esta misma
asesoria se contemplan acciones como la gestién y control diario de la
contabilidad oficial, apuntes en el libro de clientes, balances y cuentas de

resultados”.

Una asesoria contable se encarga en brindar apoyo en la correcta preparacion y
presentacion de libros contables con documentos de soporte, en la que se realiza un
control y seguimiento constante la contabilidad total en el manejo y registro de sus

operaciones y actividades realizadas dentro de un periodo determinado.

1.2.2 Variable Dependiente-Desarrollo del Sector Hotelero

Taipe & Alban (2017) y Fernandez (2011) en cuanto al sector hotelero, mencionan que
“Es fundamental para el desarrollo turistico, ya que es la carta de presentacion del lugar

que visita, siendo el mismo uno de los entes impulsadores de la economia turistica”.

El desarrollo del sector hotelero se constituye como uno de los principales pilares en el
crecimiento de un negocio, comunidad o pais, aquellos que contara con recursos o

aporte a la actividad en comun. El desarrollo se deriva por el desarrollo sostenible de

34



los diferentes negocios del sector hotelero, calidad de playas, amplia infraestructura

con servicios complementarios, diversidad gastrondémica, entre otros aspectos.

1.2.2.1 Desarrollo del turismo

Para la Organizacién Mundial de Turismo OMT (2018) “El turismo es un fenémeno
social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las personas a lugares
que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de

negocios/profesionales”. (pag. 2)

Segun Juarez & Garcia Cebrian (2016):

“El turismo se refiere a las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros
motivos no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar

visitado”. (pag. 4)

El turismo se refiere al conjunto de actividades que realiza una persona o grupo de
personas al momento de emprender un viaje hacia lugares de residencia en busca de

diversion, relajamiento, por negocios, por visita, entre otros.
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1.2.2.1.1 Gestion del turismo

Para Juarez & Garcia Cebrian (2016), la gestion en turismo se refiere a la “Profesion
de estudio en la administracion, gestion y creacion de empresas de servicios turisticos
y hoteleros, basado en la capacidad de analizar, comprender y describir la situacion

economica de la actividad turistica de un pais”. (pag. 45)

Se basa en la capacidad de analizar y describir la actividad turistica de un pais mediante
la administracion, gestion y creacion de empresas direccionadas al sector del turismo

que ayude a fortalecer la gestion turistica y desarrollo sostenible.

1.2.2.1.2 Alojamiento turistico

Para el MINTUR (2015):

El alojamiento es una actividad turistica que puede ser desarrollada por personas
naturales o juridicas, que consiste en la prestacion remunerada del servicio de
hospedaje no permanente, a huéspedes nacionales o extranjeros, para la cual se
consideraran los requisitos correspondientes a su clasificacion y categoria,

determinados en el presente reglamento.

Un alojamiento turistico se define comunmente en el hospedaje que acude
frecuentemente una persona o conjunto de turistas a un lugar de relajamiento,

dispersion, diversion o paseo.
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1.2.2.2 Desarrollo Econdmico

Segun Taylor & Weerapana, (2012),

“Desarrollo econémico como la rama de la economia que trata de explicar porque
los paises pobres no se desarrollan con més rapidez y trata de encontrar politicas
que los ayuden a desarrollarse mas rapidamente. Es asi como el desarrollo
econdmico es el proceso de crecimiento mediante el cual los paises incrementan

los ingresos per capita y se industrializan.”

El desarrollo economico se define como la capacidad en qué un pais por lo general
recibe por el ingreso percibido comdnmente por la exportacion de bienes y servicios a
otras regiones o paises en busca de obtener riqueza y mantener un bienestar en la

ciudadania.

1.2.2.2.1 Producto interno bruto

De acuerdo a Mankiw & Taylor (2014), el producto interno bruto (PIB) “es el valor del
mercado de todos los bienes y los servicios finales producidos en un pais durante un

determinado periodo de tiempo”. (pag. 542)

Segln Gregory Mankiw (2011), el PIB “Es un indicador econémico que refleja el valor
monetario de todos los bienes y servicios finales producidos en un periodo determinado

dentro de un pais”. (pag. 204)
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El producto interno bruto mide la cantidad de bienes y servicios que son producidos

dentro de un pais en un afio determinado.

1.2.2.2.2 Tasa de empleo

Para Mankiw & Taylor (2014) “la tasa de desempleo es el porcentaje de la poblacion

activa que esta desempleado”. (pag. 608)

La tasa de empleo es aquella que mide el nUmero de personas ocupadas y las personas

que estan en la capacidad de formar parte del mercado laboral.

1.2.2.2.3 Inflacion

Para Gregory Mankiw (2011), “La inflacion se mide a traves de una tasa porcentual de

cambio en el indice de precios con respecto a un periodo anterior”. (pag. 306)

La inflacion es un indicador que mide los diferentes cambios de precios de productos

y servicios que forman parte de los diferentes sectores econdémicos de un pais.

1.2.2.3 Desarrollo Social

Para Uribe Consuelo (2014) “El desarrollo social promueve la inclusion social de los
pobres y vulnerables empoderando a las personas, creando sociedades cohesivas y
resilientes, mejorando la accesibilidad y la rendicion de cuentas de las instituciones a

los ciudadanos”. (pag. 6)
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El desarrollo social concierne en los cambios y relaciones de las personas, grupos e

instituciones dentro de una sociedad en que conviven y buscan el bienestar coman.

1.2.2.3.1 Responsabilidad Social Empresarial

Para Arévalo & Martinez, (2012) “La responsabilidad social empresarial constituye
pues una forma de manifestar la contribucién de las empresas a la construccion de una

sociedad mejor: mas justa, mas solidaria, mas sostenible”.

La responsabilidad social empresarial se constituye en el apoyo que brinda una
organizacion o empresa hacia la colectividad a través de ejecucion de proyectos de
responsabilidad social y en la que esta inmersa la buena practica de valores

corporativos y organizacionales.

1.2.2.3.2 Valores Corporativos

Los autores Chiavenato & Sapiro, (2017) indican que “Los valores y principios
corporativos, estos se trata de un conjunto de conceptos y creencias generales que la
organizacion respeta y observa, y que esta por encima de las practicas cotidianas para

buscar las ganancias de corto plazo”. (pag. 55)

Los valores corporativos son aquellos valores con las que cuenta una organizacion o
empresa y en la que los empleados deberan poner en practica dentro de la misma, a fin
de cumplir con cada una de sus funciones designadas y evitar conflictos que podrian

afectar a la organizacion y el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas”
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1.2.2.3.3 Etica profesional

Para Hernandez (2014) “Es el estudio de normas morales y de cémo se aplican a los
sistemas y organizaciones mediante los cuales las sociedades modernas realizan sus
operaciones para alcanzar sus fines y a las personas que trabajan dentro de esas

organizaciones”. (pag. 156)

Segun Fernandez J. (2013) “Es el conjunto de facultades y obligaciones que tiene el

individuo en virtud de la profesion que ejerce en la sociedad”. (pag. 22)

La ética profesional se define como el conjunto de normas y principios que deben tener

las personas o instituciones a fin de alcanzar fines en el progreso y bienestar comun.

1.3 Fundamentaciones Sociales, Filosoficos y Legales

1.3.1 Fundamentos Sociales

Dentro del contexto social, la ciudadania ecuatoriana se encuentra respaldada Programa
Nacional de Desarrollo “Toda Una Vida” que es aplicable dentro de la nacion desde el
afio 2017 y exige los derechos de una vida digna para cada ecuatoriano, concretamente

en.

Objetivo 1.- Se debe garantizar una vida digna con iguales oportunidades para la

ciudadania ecuatoriana.
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Se ha decidido construir una sociedad que se debe respeto, proteccion y que puedan
ejercer sus derechos en todas las dimensiones, para, en consecuencia, erigir un sistema
justo y seguridad de una vida digna de manera que las personas, independientemente
del grupo o la clase social a la que pertenezcan, logren satisfacer sus necesidades
basicas, tales como: la posibilidad de tener techo para dormir y alimentos necesarios,
acceder a un sistema educativo gratuito, de salud, seguridad, oferta de empleo, entre
otras cuestiones consideradas imprescindibles para que un ser humano pueda subsistir
y desarrollarse fisica y psicologicamente, en autonomia, igualdad y libertad (Asamblea

Nacional, 2017).

Objetivo 5.- Impulso a la productividad y competitividad para el crecimiento
econdémico sostenible de manera redistributiva y solidaria dentro del territorio

ecuatoriano.

La generacion de trabajo y empleo es una preocupacion permanente en los dialogos.
En ellos se propone la dinamizacién del mercado laboral a través de tipologias de
contratos para sectores que tienen una demanda y dinamica especifica. Asimismo, se
proponen incentivos para la produccion que van desde el crédito para la generacion de
nuevos emprendimientos; el posicionamiento de sectores como el gastronémico y el
turistico con un especial énfasis en la certificacion de pequefios actores comunitarios;
hasta la promocion de mecanismos de comercializacion a escala nacional e

internacional. (Asamblea Nacional, 2017)
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1.3.2 Fundamentos Filoséficos

Los fundamentos filosoficos se centran en el origen de las asesorias empresariales con

la finalidad de corregir falencias en cada area de trabajo y fortalecer cada negocio.

Es asi, como uno de los origenes de la asesoria data en el afio 1957 cuando el imperio
de Valencia sufre la Gran Riada y Laika logrando convertirse en la primera criatura
con vida enviada al espacio a bordo del Sputnik 2, donde se lograr crear la Asesoria
Delta, en la que fue fundada inicialmente como Academia Delta en 1953. Siendo asi
como una de las primeras asesorias profesionales en Valencia, contando con un

personal formado y especializado en areas de tipo y mercantil.

Posteriormente, en el afio 1977 tras la plena transicion espafiola y primeras elecciones
libres debido a los tiempos de cambios, la Asesoria Delta logra ofrecer nuevos servicios
en busca de dar nuevas respuestas con respecto a cambios politicos, aplicacion de
sistemas tributarios e impuestos, y la existencia de una complejidad en el area
administrativa; para esto caso la Asesoria Delta responde a las demandas de asesoria
contable, censura de cuentas, gestién de impuestos que buscaban ciertas empresas

particulares

A partir del siglo XX han surgido nuevos servicios de asesorias por parte de Asesoria
Delta como en el area judicial, concursal, laboral, valoraciones empresariales, entre
otros. Sin embargo, se puede indicar que hoy en la actualidad se han creado nuevas

empresas direccionadas en brindar diferentes servicios de asesorias con el fin de
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generar una mayor ventaja competitiva dentro de un mercado que cada vez se vuelve

mas competitivo.

1.3.3 Fundamentos Legales

1.3.3.1 Constitucién de la Republica del Ecuador 2008

Articulo 10.- Las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos son

titulares y gozaran de los derechos garantizados en la Constitucion. ..

Articulo 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:

1. Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma individual o colectiva
ante las autoridades competentes; estas autoridades garantizaran su cumplimiento.
2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y

oportunidades.

Nadie podréa ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo,
identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia,
filiacion politica, pasado judicial, condicion socio-econdmica, condicion migratoria,
orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por
cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal 0 permanente, que tenga por
objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacion. (Constitucion del Ecuador,

2008)
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Articulo 36.- El trabajo es un derecho y un deber social. Gozara de la proteccion del
Estado, el que asegurara al trabajador el respeto a su dignidad, una existencia decorosa
y una remuneracion justa que cubra sus necesidades y las de su familia. (Constitucion

del Ecuador, 2008)

1.3.3.2 Ministerio de Trabajo

Articulo 2, Obligatoriedad del trabajo. - El trabajo es un derecho y un deber social.
El trabajo es obligatorio, en la formay con las limitaciones prescritas en la Constitucion

y las leyes.

Articulo 3, Libertad de trabajo y contratacion. - El trabajador es libre para dedicar

su esfuerzo a la labor licita que a bien tenga.

Ninguna persona podra ser obligada a realizar trabajos gratuitos, ni remunerados que
no sean impuestos por la ley, salvo los casos de urgencia extraordinaria o de necesidad
de inmediato auxilio. Fuera de esos casos, nadie estara obligado a trabajar sino
mediante un contrato y la remuneracién correspondiente. En general, todo trabajo debe

ser remunerado. (Ministerio de Trabajo, 2012)

1.3.3.3 Ministerio de Turismo

Un aspecto importante en el desarrollo de la actividad hotelera, es el factor legal, puesto

que permite conocer las diferentes leyes, normativas, reglamentos, en donde se ampara
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la actividad que realiza, es por eso que considera el Reglamento de Alojamiento

Turistico emitido por el Ministerio de Turismo (2014) en los siguientes articulos:

e Procedimiento de Licenciamiento

De igual forma el Ministerio de Turismo (2014), establece mediante el Reglamento de
Alojamiento Turistico, lo siguiente sobre el procedimiento de licenciamiento de la

actividad de alojamiento:

Articulo 11.- Del procedimiento y requisitos de licenciamiento anual de
funcionamiento. Los requisitos para obtener la licencia Unica anual de funcionamiento,
aparte del registro de turismo seran los siguientes: Pago del impuesto predial, Activos
de la empresa segun lo declarado en el impuesto a la renta correspondiente, Pagos por
concepto de renovacién de licencia Unica anual de funcionamiento, de ser el caso y
estar al dia en el pago de las obligaciones previstas en la Ley de Turismo y normativa

pertinente.

De conformidad al nivel de insatisfaccion que las empresas de alojamiento tienen en la
apreciacion dada desde sus usuarios; el Ministerio de Turismo como ente regulador y
controlador de la actividad turistica propuso expedir el reglamento que se trabajé con
el sector hotelero del pais, tomando en cuenta las opiniones de la empresa privada y
propiciando que ésta normativa ofrezca mecanismos de mejoramiento de servicios, que
garanticen el bienestar del turista, con el objeto de consolidar al Ecuador como potencia

turistica. (Ministerio de Turismo, 2014)

45



1.3.3.4 Ley de Turismo

Articulo 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin

animo de radicarse permanentemente en ellos. (Ministerio de Turismo, 2014)

Articulo 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a
una o mas de las siguientes actividades: a. Alojamiento; b. Servicio de alimentos y
bebidas; c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; d. Operacion,
cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se considerara
parte del agenciamiento; e. La de intermediacidn, agencia de servicios turisticos y
organizadoras de eventos congresos y convenciones; y, f. Casinos, salas de juego
(bingo-mecanicos) hipédromos y parques de atracciones estables. (Ministerio de

Turismo, 2014)

1.3.3.5 COOTAD

Articulo. 144.- Los gobiernos autdnomos descentralizados provinciales podran hacer
uso social y productivo de los recursos culturales de su territorio, a efectos de cumplir

su competencia de turismo en el marco del fomento productivo. COOTAD (2016)

46



CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

2.1 Metodologia de la Investigacion

La metodologia de la investigacion supone la sistematizacion, es decir, la organizacion
de los pasos a través de los cuales se ejecut6 una investigacion cientifica. No es posible
concebir la idea de investigacion sin pensar de manera automatica en la serie de pasos
que se deben cumplir para otorgar seriedad, veracidad y cientificidad a dicha

investigacion.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion cientifica la metodologia se enfrasco en
definir el disefio de investigacion, tipos de investigacion, enfoques, métodos, técnicas
e instrumentos utilizados para la obtencion de informacion sobre “La Creacién de una
Microempresa de Asesoria Administrativa-Financiera en el Sector Hotelero”,
permitiendo evaluar la viabilidad de la ejecucion del proyecto en la Parroquia de

Manglaralto de la Provincia de Santa Elena.

2.1.1 Tipos de Investigacion

Los estudios de investigacion son disefiados de una manera particular para incrementar
las oportunidades de recolectar la informacion necesaria para responder a una pregunta
en particular. La informacion recolectada durante una investigacion solo es atil si el

tipo de investigacion es solido y sigue el protocolo de la investigacion.
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De acuerdo con los objetivos de la investigacion en base a la problemética encontrada
y fundamentada en el presente trabajo de la Creacion de una Microempresa de Asesoria
Administrativa-Financiera en la Parroquia de Manglaralto, los tipos de investigacion
que nos daran un mayor sustento en el desarrollo de esta, la cual a partir de una

investigacion preliminar se tomd en cuenta una investigacion descriptiva.

Para ello, la investigacion realizada en la parroquia Manglaralto permitié realizar un
analisis actual y describir aquellos factores o aspectos de los diferentes negocios del
sector hotelero que condujera a realizar la propuesta de creacion de una microempresa
de asesoria administrativa-financiera a través de un estudio de factibilidad, puesto que
nuestro objeto de estudio parte del conocer el manejo administrativo-financiero de los
negocios del sector hotelero de la Parroquia Manglaralto, identificando a través de un
analisis foda en qué condiciones se encuentra cada negocio establecido dentro del
sector. De esta manera, aumento la posibilidad de realizar dicha investigacion en base
al objeto de estudio identificado, para lo cual se considerd el uso de las técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos para el levantamiento de informacion relevante.

Bajo este precedente la investigacion se considerd de tipo descriptiva porque ésta
permitio describir las caracteristicas de los diferentes negocios del sector hotelero, de
conocer de cerca lo que las personas piensan y quieren del servicio que se ofrece, el
grado de aceptacion que tendra la creacion de la empresa por parte de los posibles

clientes, frecuencia de solicitar el servicio, condiciones o formas de pago, entre otros
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aspectos que se tomaran en cuenta, con el desarrollo de las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos.

2.1.2 Enfoques de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion se concibié en un enfoque mixto, es decir cuali-

cuantitativo.

Enfoque Cuantitativo: Al considerar este enfoque en el desarrollo de la investigacion
en base a la creacion de una microempresa de Asesoria Administrativa-Financiera en
el sector hotelero de la Parroquia Manglaralto en la Provincia de Santa Elena, se debid
tomar en consideracion datos histéricos y relevantes de sucesos de similares
caracteristicas que permitieran tener una informacion veraz y objetiva para los fines a

tratar, como es medir a través de la investigacion los resultados que se obtendran.

Enfoque Cualitativo: A través de este enfoque permitird mediante la recoleccion de
datos evaluar, pero no de manera numerica ni estadistica los resultados obtenidos en
un estudio que se realiza mediante la aplicacion de técnicas e instrumentos necesarios
para el levantamiento de informacidn tales como una observacion de campo, entrevistas
abiertas, revision de documentos, entre otros. En este enfoque se vio la perspectiva
interpretativa o juicios de criterios de acuerdo a la aplicacion de entrevistas, las mismas
que permitio recabar informacion acerca de la calidad del servicio, situacion actual del
sector, necesidades de los clientes, apariencia, forma e imagen del servicio que se

pretende ingresar al mercado, entre otros aspectos.
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2.1.3 Meétodos de la Investigacion

Tomando en cuenta el tipo y enfoque de investigacién, se encamina en los siguientes

métodos:

Método Inductivo: Es empleado para ordenar la observacion tratando de extraer
conclusiones de caracter universal desde la acumulacion de datos particulares. Con
la aplicacion de encuestas y entrevistas permitio determinar de qué manera se
encuentra la situacion actual de los negocios del sector hotelero con respecto al
manejo administrativo-financiero.

Meétodo Deductivo: Se pasa de lo general a lo particular, de forma que, partiendo
de unos enunciados de caracter universal, se infieren enunciados particulares, o
hipotéticos-deductivo, si las premisas de partida son hip6tesis contratables. Se trata
de un procedimiento que consiste en desarrollar una teoria empezando por formular
sus tipos de partida o hipotesis basicas y deduciendo luego sus consecuencias con
la ayuda de las subyacentes teorias formales.

En esta investigacion se deduce, que ante los problemas que fueron detectados en
los diferentes negocios se vieran fortalecidos mediante de una Microempresa de
Asesoria Administrativa-Financiera contribuira a mejorar el sector hotelero de los
negocios existentes en la Parroquia Manglaralto, de la Provincia de Santa Elena.
Método Analitico: Se utilizd este método en la investigacién para poder

determinar las causas y consecuencias de la problematica.
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2.2 Técnicas e Instrumentos de Recopilaciéon de Informacién

Para llevar a cabo la determinacién de la Creacién de una Microempresa de Asesoria
Administrativa-Financiera para el Sector Hotelero, es necesario realizar un
levantamiento de informacion en el objeto de estudio, tal es el caso la Parroquia de
Manglaralto de la Provincia de Santa Elena, para ello se eligieron las comunas mas
sobresaliente e importante en el desarrollo turistico hotelero como la comuna de Olon,

Manglaralto, Cadeate y Montafiita.

2.1.4 Técnicas de investigacion

Las técnicas aplicadas a la investigacion son:

e Observacion. - Se empled esta técnica en el desarrollo de una investigacion
preliminar, a fin de conocer el problema central dentro del objeto de estudio. En
este caso, mediante esta técnica fue necesario determinar que el problema de los
negocios del sector hotelero de la parroguia Manglaralto era el carecimiento de
herramientas adecuadas en el area administrativa-financiera. Por ello se requeria la
necesidad de crear una empresa de asesoria para este sector.

e Entrevistas. - Es una técnica para obtener datos que consisten en un dialogo que
se forman con las personas en cuestion, en este caso se tomo en cuenta trabajar con
los empresarios o duefios de negocios que se dedican al ofrecimiento de servicio de

hospedaje. Esta una técnica que es utilizada por muchos con el propdésito de
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recopilar la informacion mas relevante del entrevistado y poder aplicar métodos y
técnicas para la mejora de lo que se esta queriendo conocer.

Encuestas. - Es una técnica para obtener datos de varias personas cuyas opiniones
nos ayudan a determinar el problema y buscarle solucion. Para ello se utilizd un
listado de preguntas que son elaboradas previamente, lo cual se empled esta técnica

para determinar los gustos y preferencias de las personas.

2.1.5 Instrumentos de investigacion

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion se detallan a continuacion.

Guia de Observacion. - Se emplea este instrumento de investigacion a fin de
determinar mediante una investigacion preliminar el problema central del objeto de
estudio. Para esto se necesitd la aplicacion de juicios de expertos o personas
especializadas sobre el sector hotelero, en este caso las personas idéneas fueron
tomadas parte de los duefios de los negocios y especialistas de entidades
reguladoras a esta actividad. Ademas, de tomar en cuenta aspectos relevantes como
espacio fisico, mobiliarios, equipamiento, iluminacion, uso de tecnologia, entre
otros.

Guia de entrevista. - Con el propdésito de obtener informacion explicita se debid
realizar preguntas coherentes, de acuerdo el tipo de entrevista de manera correcta,

con una serie de preguntas que puedan lograr recoger mucha informacion para las
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respectivas conclusiones. En este caso se considerd aplicar las entrevistas a
propietarios de los negocios y gerente de la entidad EMUTURISMO.

e Cuestionarios. - Es el instrumento que se utiliza para medir las respuestas de las
personas este fue claro, conciso, la redaccion de las preguntas tuvo un lenguaje
adecuado, no fue muy extenso, mantuvo un orden, tubo preguntas abiertas y

cerradas que nos permitieron recopilar toda la informacion necesaria.

Para el levantamiento de informacion tomando en cuenta que la investigacion es tipo
exploratoria y descriptiva se realizd encuestas aplicadas a los propietarios de los
diferentes negocios del sector hotelero de la parroquia Manglaralto establecidos y
regulados por el Ministerio de Turismo y EMUTURISMO. Ademas, de la aplicacion
de entrevistas dirigido a expertos que aportaron con sus experiencias y conocimientos

con respecto al tema.

Con los datos obtenidos se realizara una linea de base de las necesidades que tienen los
diferentes negocios del sector hotelero en la Parroquia Manglaralto de la Provincia de
Santa Elena en lo referente al tratamiento de su contabilidad, finanzas, manejo
administrativo y demas aspectos. Informacion que servira para definir las estrategias,
los planes de accion y el mapa estratégico que nos permitird la toma acertada de

decisiones en pro del desarrollo y mejora de la empresa.
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2.1.6 Disefio de Muestreo

2.1.6.1 Poblacioén

Concierne al conjunto de todos los elementos pertenecientes al &mbito espacial en la
cual se desarrolla el trabajo de investigacion. De tal manera, el universo se considera
todos los negocios del sector hotelero del Canton Santa Elena, distribuidos en Hoteles,
Hostales, Apartamentos, Hosterias, Casas Huéspedes, entre otros, como parte del
objeto de estudio. Cabe mencionar que la poblacion del objeto de estudio es finita, esto
se debe a que la poblacidn se conoce, donde la informacion fue proporcionada por
entidades reguladoras al sector hotelero, tales como el Ministerio del Turismo y

EMUTURISMO.

A partir de lo mencionado, se pudo indicar que la poblacion en el desarrollo de la
investigacion se consider6 todos los negocios con mayor participacion en el sector
hotelero dentro la Parroguia Manglaralto. En este caso se ilustra la siguiente tabla de la

poblacion del objeto de estudio:

Tabla 1: Poblacién de Negocios del Sector Hotelero de la Parroquia Manglaralto

POBLACION
Comuna Montafita 257
Comuna Manglaralto 123
Comuna Ol6n 7
Comuna Cadeate 35
Total de Poblacion 492

Fuente: EMUTURISMO E.P.
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica
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2.2.3.1 Muestra

Es la parte representativa de la poblacion. Por tal razon, una vez identificada la
poblacidn, se procedio a identificar el tipo de muestreo, considerando la méas adecuada
para su desarrollo. Dentro del trabajo de investigacion se utilizd el muestreo no
probabilistico. Posteriormente, se aplicé la probabilidad proporcional al tamafio del
muestreo, es decir que el grupo de gran tamario tiene mayor probabilidad de seleccion
en comparacion al grupo de menor tamafio. Por consiguiente, el desarrollo de los
instrumentos de recoleccion de datos sera en base al método de muestreo aplicado

dentro de la investigacion.

Cabe mencionar que para la seleccidn de la muestra se tomo en cuenta los negocios del
sector hotelero en la Parroguia Manglaralto, abarcando las comunas de Cadeate,
Manglaralto, Olén y Montafiita con mayor representacion en esta actividad. Por lo
tanto, nuestra muestra seré igual a la poblacion del objeto de estudio, para seleccionar
los negocios se aplicd la base de datos de (EMOTURISMO), en este caso los 492

negocios registrados.
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CAPITULO Il

PROPUESTA CREACION DE UNA EMPRESA DE ASESORIA CONTABLE,
ADMINISTRATIVAY FINANCIERA “CONADFI” EN LA PARROQUIA

MANGLARALTO, PROVINCIA DE SANTA ELENA

3.1 Descripcion del Negocio

Ante la necesidad del problema observado e identificado en la Parroquia Manglaralto
de la Provincia de Santa Elena, sobre el poco conocimiento en cuanto al manejo
administrativo-financiero con respecto a los negocios del sector hotelero, la idea del
negocio es crear una Microempresa de Asesoria Administrativa-Financiera que nacera
como emprendimiento y tendra como objetivo brindar un servicio 6ptimo y adecuado
a los establecimientos o negocios, permitiendo mejorar la situacion en que se
encuentran dichos negocios, fomentando al desarrollo, crecimiento y aporte a la

economia de la localidad; de esta manera poder resolver el problema detectado.

La creacion de una Microempresa de Asesoria Administrativa-Financiera en la
Parroquia Manglaralto ofrecerd al mercado hotelero un servicio personalizado e
idoneo, demostrando credibilidad, fidelidad, practica de valores y principios éticos; con
un personal altamente calificado. La Microempresa de Asesoria Administrativa-
Financiera brindara diferentes servicios de asesoria a los propietarios o duefios de los
negocios y personal de trabajo (administrador, contador, secretario, otros) que laboran

dentro de los mismos, buscando brindar las herramientas necesarias y adecuadas para
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Ilevar de la mejor manera un manejo administrativo-financiero, el uso correcto de un
sistema contable, asi mismo enfatizar la importancia de aplicacion de nuevas
tendencias en el mercado, lo cual conduce a que los negocios les permita mantenerse
posicionado a largo plazo, captando una mayor clientela y teniendo mayor

participacion de mercado.

La Microempresa de Asesoria Administrativa-Financiera prestara sus servicios en la
Parroquia Manglaralto, resaltando comunas con mayor participacion de negocios en el
sector hotelero, tales como Manglaralto, Cadeate, Olon y Montafiita, lugares
importantes con mayor atraccion de clientes nacionales e internacionales. Los servicios
de la empresa a ofrecer son los siguientes: Asesoria Administrativa, Asesoria Contable

y Asesoria Financiera.

3.1.1 Justificacion de la Empresa

Se ha observado que existen negocios que ofrecen este tipo de servicio en los Cantones:
La Libertad, Salinas y Santa Elena; sin embargo, en la zona norte de la provincia no se
identifica un negocio similar que brinde diferentes tipos de asesorias. Por eso, la razén
de la creacion de una Empresa de Asesoria Administrativa-Financiera es ofrecer un
servicio de asesoria personalizado, con todas las herramientas necesarias para llevar de
forma adecuada su negocio, lo cual se contempla en los servicios de asesoria contable,
administrativa y financiera, demostrando excelencia y calidad en el trabajo, contando

con un personal calificado y una buena atencién al cliente.
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3.1.2 Nombre de la Empresa

Tabla 2: Seleccién de Identidad Corporativa

EMPRESA EMPRESA EMPRESA
ATRIBUTOS
ADFI” “CONTRIFI” “CONADFI”

MARCA 0 1 2
SIGNIFICATIVO 1 1 1
IMPORTANCIA 0 2 1
DESCRIPTIVO 0 1 2
TOTAL 1 5 6

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

Para la eleccidn del nombre de la empresa se tuvo un consenso con tres representantes
de negocios de servicio de asesoria, lo cual se trabajé con este grupo a fin de establecer
pardmetros o atributos mediante un cuadro valorativo, que permitiera escoger el

nombre de la empresa en base a un mayor puntaje obtenido.

De acuerdo con los resultados obtenidos y con un puntaje de 6, se escogi6 el nombre

para la Microempresa: “CONADFI”.

El nombre de la Microempresa “CONADFI” se debe a los tres servicios que ofrecera

en el mercado y descripto a continuacion:
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lustracion 1: Servicios de Asesoria de la Empresa

Asesoria Asesoria
Contable Administrativa

Asesoria
Financiera

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

Asesoria Contable: La Microempresa CONADFI ofrecera este tipo de
asesoria a los negocios, con el disefio de un software de contabilidad online
para la preparacion de las cuentas anuales con las que manejan cada negocio.
Ademas, dispondra como herramientas el calculo de retenciones del IVA'y
SRI.

Asesoria Administrativa: en esta parte la Microempresa CONADFI se
centra en la parte interna del negocio ofreciendo el uso correcto de llevar una
gestion administrativa que concierne a actualizacion de tramites legales,
recursos humanos, planificacion estratégica, planes de marketing.
Asesoria Financiera: finalmente CONADFI ofrece a los negocios asesoria
en la elaboracion de presupuestos anuales y analisis financiero mediante
la aplicacion de indicadores financieros para tomar una decision objetiva en

beneficio del negocio.
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La Microempresa “CONADFI” tiene como perspectiva futura, no solo captar el
mercado hotelero de la zona, sino ademas brindar este tipo de servicio a diferentes
negocios que busque mejorar su condicion de trabajo, para luego tener un mayor

rendimiento y crecimiento dentro del mercado segun la actividad que desempefia.
3.1.3 Descripcion de la Empresa

La composicion de la Microempresa “CONADEFI”, se debe a los servicios que ofrecera

en el mercado, tales como servicio de asesoria contable, administrativa y financiera.

Nuestra empresa en base al sistema organizacional estara divido en la direccién y con
tres departamentos, tomando en cuenta aplicar un organigrama funcional con tres

niveles: gestion estratégica, misional y de apoyo.

llustracion 2: Organigrama Funcional

Gestion
Estratégica

L

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica
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3.1.4 Ubicacidén

La microempresa estara ubicada en la zona norte, con la direccidn situada en la Avenida
Vicente Rocafuerte entre las calles “10 de agosto y Segundo Rosales, diagonal al Hostal
Bachita de la Comuna Montafiita de la Parroquia Manglaralto, del Cant6on Santa Elena,

Provincia de Santa Elena.

lustracién 3: Ubicacion de la Empresa
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Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica
Fuente: Google Map.

3.1.5 Constitucion

La Microempresa de Asesoria Administrativa-Financiera “CONADFI”, sera
constituida mediante la Ley de Compafiias (2014) como Responsabilidad Limitada con

base al articulo 92 y sujeta a la Superintendencia de Compaiiias.
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3.1.6 Actividad

La Microempresa de Asesoria Administrativa-Financiera “CONADFI”, brindara el
servicio de asesoria contable, administrativa y financiera a los diferentes negocios del

sector hotelero en la Parroquia Manglaralto de la Provincia de Santa Elena.

3.1.7 Analisis de los Factores Internos y Externos “FODA”

Para realizar el diagnostico actual de una empresa se basa en aplicar la herramienta
FODA, en la que consiste en analizar los factores internos y externos de una

organizacion o empresa.

3.1.7.1 Anadlisis de los Factores Internos

Tabla 3: Analisis de los Factores Internos

1. Ubicacion en punto estratégico 1. Limitado Financiamiento

2. Talento Humano con conocimientoenel 2. Poco conocimiento de la marca en el

cargo mercado
3. Filosofia Empresarial definido 3. No se tiene referencia de los clientes
4. Ambiente de Trabajo adecuado 4. No cuenta con infraestructura

5. Conocimiento del Mercado plenamente

identificado
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

5. Escaso recursos econdmicos
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3.1.7.1.1 Fortalezas

Microempresa CONADFI identifica 5 fortalezas principales, previo a un analisis
interno, dado que es necesario conocer cuales son los puntos mas altos de la empresa,
con los que pueda contrarrestar aquellos factores que puedan poner afectar

internamente a la organizacion.

> Ubicacion Estratégica: la Microempresa CONADFI estara ubicada en la
Comuna Montaiiita de la provincia de Santa Elena, principalmente en el
malecon de la localidad como punto estratégico, permitiendo que el negocio
sea visualizado por los posibles clientes.

» Talento Humano con experiencia: la Microempresa CONADFI contara
dentro de su equipo de trabajo con personal seleccionado, capacitado y
calificado para cubrir en los puestos o cargos con que trabajara la empresa en
la prestacion de sus servicios.

> Filosofia Empresarial definido: la Microempresa CONADFI cuenta con
misién, vision y valores corporativos que lo identifigue como una empresa
reconocida en la prestacidn de servicios profesionales y personalizados.

» Ambiente de Trabajo adecuado: La Microempresa CONADFI contara con
una excelente infraestructura y los implementos necesarios para realizar un
excelente trabajo, demostrando un ambiente laboral 6ptimo con su equipo de

trabajo.
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» Mercado plenamente identificado: La Microempresa CONADFI previa a
una investigacion, se determina que la segmentacion geogréfica seréd en la
Comuna Montafita de la Provincia de Santa Elena y que los clientes seran
los negocios del sector hotelero, considerando las 4 comunas con mayor

atraccion turistica y desarrollo hotelero.

3.1.7.1.2 Debilidades

En base al analisis interno de la organizacion, se identifico las siguientes debilidades:

» Limitado Financiamiento: al ser una empresa nueva, una de las mayores
debilidades es que no se cuenta con el financiamiento necesario para el inicio
de sus operaciones en el mercado, y esto conduce a la pedir financiamiento
mediante entidades, lo cual conlleva a otro problema que es la restriccion de
créditos.

» Desconocimiento de la marca: es otro factor que limita el desarrollo de la
empresa, puesto que recién se dard a conocer en el mercado mediante la
implementacion de estrategias que posteriormente captar clientes potenciales.

> No se tiene referencia de los clientes: Por inicio de sus operaciones, la
Empresa CONADFI no cuenta con cartera de clientes definido, es decir los
posibles negocios del sector hotelero de la localidad, los cuales se les prestara

el servicio de asesoramiento.
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» No cuenta con infraestructura: Por ser una microempresa totalmente nueva
en el mercado, no cuenta con una infraestructura propia para inicio de sus
actividades.

» Escaso de recursos econdmicos: Al momento de iniciar sus operaciones no
cuenta con los recursos econdmicos suficientes para realizar inversiones en

adquisiciones de equipamientos, mobiliarios, etc.

3.1.7.2 Anadlisis de los Factores Externos

Tabla 4: Analisis del Factores Externos

1. Dificultad en acceder a un crédito 1. Alianzas Estratégicas
financiero

2. Entrada de nuevos competidores 2. Desarrollo en el sector en el que se movera
la empresa

3. Situacion econdmica (politica de 3. Aparicidn de novedosas lineas de negocio
recesion)

4. Aplicacion de Leyes de exencion de 4. Expansion del negocio en otras provincias
impuestos

5. Demora en el crecimiento del 5. Abarcar nuevos mercados dentro de la
mercado actividad turistica.

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

3.1.7.2.1 Amenazas

Se identifican las siguientes amenazas con las que debe enfrentar la empresa:
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> Dificultad en acceder a un crédito financiero: aqui surge en la que la
mayoria de las entidades bancarias al momento de solicitar un crédito
financiero, te exigen dejar una garantia prendaria o hipotecaria a la hora de
asumir tu obligacion. Asi mismo, la tasa de interés en muchas ocasiones es
elevada de acuerdo con el monto solicitado.

» Entrada de nuevos competidores: surgimiento de nuevas lineas de negocio
o similar en el mercado.

» Situacion economica: en esta parte suele suceder la crisis economica actual
en la que se encuentra el pais, existe problema de recesion, politica de
remuneracion.

> Aplicacion de Leyes de exencién de impuestos: la microempresa esta
inmerso en la obligacion de cancelar contribuciones al Estado.

» Demora en el crecimiento del mercado: suele pasar siempre y cuando el
servicio o tipos de servicios no sea tan acogido por los posibles clientes en el

mercado.

3.1.7.2.2 Oportunidades

También se realiz6 un andlisis de los factores externos de la organizacion, en donde la
empresa pueda tener oportunidades para crecer organizacionalmente y ser reconocida

en el mercado, estas oportunidades son las siguientes:

66



Alianzas Estratégicas: el poder de relacion y negociacion con los medios de
comunicacion, permite tener acceso a publicidad a un precio justo.
Desarrollo dentro del sector en la que se movera la empresa: en base a la
segmentacion definida e implementacion de estrategias permitird que la
empresa sea reconocida y posesionada en periodo de corto plazo.

Nueva linea de negocio: ante la necesidad del problema dentro de los
negocios, se ve la oportunidad de la creacion de la Microempresa CONADFI,
ofertando diferentes tipos de asesoria a fin de poder reducir los problemas
detectado en cada negocio.

Expansion del negocio en otras provincias: abrir nuevas sucursales en otras
provincias, a fin de tener mayor captacion de clientes y mantener activa a la
organizacion.

Abarcar nuevos mercado dentro de la actividad turistica: Brindar
nuestros servicios a diferentes negocios establecidos dentro de la actividad

turistica de la provincia.

3.1.7.3 Matriz de Evaluacion de Factores Internos

En esta matriz concierne en el analisis interno de las fortalezas y debilidades de la

microempresa de Asesoria CONADFI, en la cual toma en cuenta para su aplicacion

considerar que las fortalezas fuertes y débiles tendran una ponderacion de 4 y 3

respectivamente; mientras que las debilidades fuertes y débiles se contrastan con una

ponderacién de 2 y 1 respectivamente.
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A continuacion, se presenta la siguiente matriz:

Tabla 5: Matriz de Evaluacion MEFI

FORTALEZAS Seco
1. Ubicacion en punto estratégico 0,15
2. Talento humano con conocimiento en el cargo 0,10
3. Filosofia empresarial definido 0,15
4. Ambiente de trabajo adecuado 0,10
5. Mercado plenamente identificado 0,10

Evaluacion

4

3
4
3
3

Ponderacion

0,60
0,30
0,60
0,30
0,30

1. Limitado Financiamiento 0,10
2. Desconocimiento de la marca 0,10

3. Infraestructura limitada para inicio de sus operaciones 0,10

4. No se tiene referencia de los clientes 0,05
5. Escasez de recursos econémicos 0,05
INDICADORES 1,00

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

Con una ponderacion global de 2,80 se puede concluir que la Microempresa de
Asesoria CONADFI, se encuentra en la capacidad de afrontar su entorno empresarial,

transformando las debilidades en fortalezas de crecimiento para lograr el éxito de la

organizacion.

3.1.7.4 Matriz de Evaluacién de Factores Externos

La elaboracion de la matriz de factores externos concierne en el anélisis de las

amenazas y oportunidades de la Microempresa de Asesoria CONADFI, en la que se
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sintetiza que las oportunidades tendran una ponderacion de 4 y 3; mientras que las

amenazas se centran en la ponderacion de 2 y 1, tal como se muestra en la siguiente

matriz:
Tabla 6: Matriz de Evaluacion MEFE
OPORTUNIDADES Peso  Evaluacion Ponderacion
1.Alianzas estratégica 0,15 3 0,45
2. Aceptacion de los servicios por parte de los clientes = 0,15 4 0,60
3. Apertura de nuevas lineas de negocio 0,10 3 0,30
4. Expansion del negocio en otras provincias 0,10 3 0,30
5. Abarcar nuevos mercados dentro del sector turistico 0,10 3 0,30

1. Dificultad en acceder a un crédito financiero 0,10 0,20
2. Entrada de nuevos competidores 0,10 2 0,20
3. Situacion econdémica (politica de recesion) 0,10 2 0,20
4. Aplicacion de leyes de exencion de impuestos 0,05 1 0,05
5. Demora en el crecimiento del mercado 0,05 1 0,05

INDICADORES 1,00 28 2,65

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

Con una ponderacion global de 2,65 se puede concluir que la Microempresa de
Asesoria CONADFI, se encuentra en la capacidad de afrontar su entorno empresarial,
es decir la microempresa debera aprovechar de una manera adecuada las oportunidades

de éxito, a fin de evitar las amenazas que podrian afectar el entorno de la organizacion.
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3.1.7.5 Matriz Estratégica

A través de la elaboracién de la Matriz Estratégica FODA permitira establecer
estrategias a fin de disminuir el nivel de riesgo de que un negocio no tenga la debida
aceptacion por parte de los clientes. Para la elaboracién de la matriz se debe basar bajo

el siguiente esquema:

llustracién 4: Esquema de Matriz Estratégica FODA

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

Una vez analizado los factores internos y externos de la Microempresa de Asesoria
CONADFI, en el desarrollo de matrices de evaluacion, se procede a desarrollar la
Matriz Estratégica a fin de disefiar las estrategias adecuadas que permitiran fortalecer

el crecimiento de la microempresa en el mercado del sector hotelero.
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Cuadro 1: Matiz Estratégica FODA para la Microempresa CONADFI

Factores Internos y
Externos

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPOTUNIDADES

Estrategias FO

Estrategias DO

F304: Disefiar la Identidad Corporativa (mision, vision,
valores corporativos y objetivos) para el reconocimiento
de la microempresa por hacia los empleados y clientes.

D1D3D501: Establecer relacion con entidades financieras a fin de
buscar financiamiento con una tasa menor en poder cubrir la inversion
requerida en el inicio de las actividades dentro del sector.

F50203: Disefiar los servicios de asesorias que permita
tener la aceptacion de los administradores de cada
negocio del sector hotelero, en busca de fortalecer cada
negocio en las diferentes reas de trabajo.

D20203: Disefiar un plan de marketing para llegar a los clientes
potenciales mediante la implementacién de promociones, publicidad,
entre otros.

F10105: Realizar alianzas estratégicas (oficina de radio,
oficina de revista o periédico, imprenta, etc.) para
establecer plan de comunicaciones en busca de hacer
llegar nuestros servicios mediante publicidad y
propaganda

D4010203: Expandir nuestro negocio (sucursales) en otras
provincias y abarcar nuevos mercados dentro de la actividad turistica
a fin de lograr una mayor captacion de clientes y mantenerse activa
en el mercado.

F2F40405: Disefiar planes de capacitaciones a los
propietarios o administradores de los negocios a fin de
tener una mayor participacion en el mercado mediante la
captacion de clientes y la mejora de cada negocio.

D304: Buscar un espacio fisico como parte de arrendamiento a un
precio acorde a fin de dar inicio las operaciones de la microempresa
y garantizar una estabilidad laboral al personal con una remuneracion
justa.

AMENAZAS

Estrategias FA

Estrategias DA

F1A5: Realizar una correcta investigacion de mercado a
fin de definir el target 6ptimo en base a la segmentacion
identificada.

D1D3A1: Identificar las entidades financieras y establecer relaciones
en busca de fijar préstamos bancarios a cortos y medianos plazos.

F2FAF5A2: Fomentar la diversificacion de los servicios
que permita a la microempresa tener una ventaja
competitiva dentro del sector al momento de que exista
el ingreso de nuevos competidores al mercado.

D2A2: Idear nuevas estrategias de producto, promocion, publicidad
para establecer una marca diferenciadora dentro del mercado.

F1F3F3F4: Establecer relaciones de comunicacion con
entidades reguladoras al sector a fin de evitar cambios
por parte de politicas implementadas por el estado.

D5A4A5: Disefiar un plan de capacitacion al personal de la
microempresa en base a leyes de impuestos a fin de evitar alguna
anomalia en las actividades operacionales de la organizacion.

F1F3A3A4: Ejecutar programas de capacitacion en el
personal en base a politicas gubernamentales.

D4A5: Disefiar estrategias de campafias publicitarias a través de
medios de comunicacion en busca de lograr una identidad corporativa
de la microempresa dentro del sector.

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica
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3.1.8 Filosofia Empresarial

La filosofia empresarial de la Microempresa de Asesoria Administrativa-Financiera
“CONADFI”, se basa en brindar un excelente trabajo, demostrando calidad en el
servicio, puesta en préactica valores y principios hacia los clientes y contando con un

excelente equipo de trabajo calificado.

3.1.8.1 Misidén

La misién de la Microempresa de Asesoria Administrativa-Financiera CONADFI esta
encaminada en el manejo de las funciones que realizara la empresa, que sirva como
nexo en el desarrollo y mejoramiento de los negocios del sector en cuanto al manejo o
gestion administrativa-financiera, que sirva como base fundamental este tipo de
servicio que se les brindard, de esta manera contribuya a perfeccionar las condiciones
de desarrollo de los negocios, en beneficio tanto para la empresa como para los

negocios a los cuales se le prestaran el servicio de asesoramiento.

lustracion 5: Mision de la Microempresa CONADFI

“Somos una empresa profesional dedicada a la prestacion de servicios de
asesoria administrativa-financiera, con excelencia y calidad, contando con
personal calificado, fomentando la buena practica de principios, valores,
ética profesional, con trabajo en equipo, compromiso y contribuyendo en el
desarrollo economico de la provincia ™.

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica
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3.1.8.2 Visién

La vision de la Microempresa de Asesoria Administrativa-Financiera CONADFI se
constituye en ser la Unica en brindar servicios de asesoria para el mercado del sector
hotelero con pro mejora y fortalecimiento de cada negocio a través de un personal

altamente calificado y especializado en la materia.

llustracion 6: Vision de la Microempresa CONADFI

&

r
\D “Empresa de Asesoria Administrativa-Financiera CONADFI sera una

empresa reconocida y posesionada a largo plazo, con una organizacién
consolidada y pionera en la implementacién y ejecucion de asesoria
contable, administrativa y financiera; liderando el mercado nacional

en la prestacion de servicios profesionales y especializados ™.

\_/

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica
3.1.8.3 Valores

Para demostrar fidelidad a los clientes en base a la excelencia del servicio y atencién

al cliente, La Microempresa de Asesoria Administrativa-Financiera “CONADFI”

mantiene los siguientes valores:
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lHustracion 7: Valores Corporativos de la Microempresa CONADFI

Etica ~

Profesional Calidad
Trabajo
Compromiso o
Equipo
Responsabilid Excelenc
ad Social ia

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

Etica Profesional: La microempresa contara con un manual de normas y
principios en las que el personal debera regirse para el cumplimiento de los
objetivos planteados.

Calidad: La microempresa demostrara calidad en atencién al cliente y
entrega de los servicios que se prestaran a los diferentes negocios.
Compromiso: Cumplimiento en el trabajo, funciones y responsabilidades
dentro de su area, a fin de cumplir los objetivos y metas de la microempresa,
en beneficio tanto de manera personal como para la entidad.
Responsabilidad Social: La microempresa dard programas de capacitacion
tanto para el personal de trabajo como para los posibles clientes,
contribuyendo al desarrollo, progreso y mejoramiento de los negocios dentro

del mercado.
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» Excelencia: Se contempla en la excelencia empresarial y cumplimiento de
los objetivos para alcanzar resultados esperados.

» Trabajo en Equipo: La microempresa contara con un personal de trabajo
especializado y profesionalismo, basandose en su filosofia empresarial de

cumplir con los objetivos y metas propuestas.

3.1.8.4 Objetivos

3.1.8.4.1 Objetivos a corto plazo

Los objetivos a corto plazo de la Microempresa de Asesoria Administrativa-Financiera

CONADFI se basan en los siguientes:

e Definir claramente el mercado objetivo dentro del sector hotelero.
e Introducir al mercado los diferentes servicios de asesorias mediante
estrategias de campafias publicitarias.

e Identificar nuestra cartera de clientes dentro del mercado.

3.1.8.4.2 Objetivos a mediano plazo

Se considera los siguientes objetivos a mediano plazo para la Microempresa de

Asesoria Administrativa-Financiera CONADFI:

e Aumentar el nivel de demanda de los negocios del sector hotelero en la Ruta

del Spondylus.
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e Establecer una nueva linea de negocio dentro de un plazo de 3 afios.
e Establecer programas de capacitaciones a través de nuevas plataformas

digitales.

3.1.8.4.3 Objetivos a largo plazo

Para seguir logrando una mayor participacion en el mercado la Microempresa de
asesoria Administrativa-Financiera CONADFI se concibe en determinar objetivos a

largo plazo:

e Posicionar como la Gnica microempresa en brindar un servicio personalizado
y diferenciador.

e Expandir el negocio a otras provincias con mayor atraccion turistica hotelera.

e Brindar otros tipos de servicios de asesorias tomando en cuenta negocios de

diferentes actividades operativas.

3.1.9 Calificacién del Equipo Emprendedor

La base fundamental para el éxito de un negocio, la Microempresa de Asesoria
Administrativa-Financiera CONADFI se centra en contar con un personal altamente
calificado y especializado en las areas de contabilidad, administracion y finanzas en las
que persigue un objetivo coman, el bienestar de la microempresa y la satisfaccion de

los clientes.
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Las fortalezas del equipo emprendedor serd la fidelizacion, el compromiso, la
excelencia, calidad, compromiso y trabajo equipo, aspectos fundamentales en el logro
de los objetivos de la organizacion. Ademas, de que cada integrante sera evaluado
previamente para medir el grado de conocimiento en el area y las experiencias que han

tenido a través de una evaluacion de desempefio.

3.1.10 Ventaja Competitiva

De acuerdo con los resultados de las matrices de evaluacion de factores y el disefio de
la matriz estratégica, se considera que la microempresa debe mantener una

conservadora y competitiva en base en cuatro factores principales:

e Talento Humano Especializado.
e Servicio de Asesoria Personalizada.
e Precios acorde a la competencia

e Aplicacion de herramientas modernas (Power Bl y Analisis de Riesgo)

3.2 Mercado

El sector hotelero cada vez se vuelve muy competitivo dentro de la provincia de Santa
Elena, es por esta razon que los negocios dia a dia buscan ser muy competitivos en base
a la oferta de un servicio diferenciador y el complemento de lo demas servicios que
ofrecen. La importancia de que los negocios se mantengan posicionada en el mercado

influye en gran medida en llevar un manejo correcto de su gestion empresarial y logro
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de objetivos a fin de alcanzar resultados esperados. La creacion de la Microempresa de
Asesoria Administrativa-Financiera CONADFI para el sector hotelero de la parroquia

Manglaralto, permitira garantizar el fortalecimiento y crecimiento de estos negocios.

3.2.1 Tamaino de Mercado

El tamafio de mercado de la Microempresa de Asesoria Administrativa-Financiera
CONADFI, sera determinado tomando en cuenta hacia donde serd direccionada la
microempresa. Para esto, la investigacion determina que la Microempresa se direcciona
al sector hotelero de la parroquia Manglaralto a fin de mejorar los negocios de este tipo

de actividad.

La segmentacion de mercado para la Microempresa CONADFI se tomara en cuenta el
tipo de negocio (nomenclatura), niUmero de habitaciones, categorizacion y principales
caracteristicas que deben tener los diferentes negocios hoteleros establecidos por el

Ministerio de Turismo y EMUTURISMO.

A continuacion, se presenta el siguiente cuadro en la que se hace énfasis la
segmentacion de mercado considerando varias caracteristicas a fin de determinar los

posibles clientes:
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Cuadro 2: Segmentacion de Mercado

Tipo Categoria Tipo de Negocio N° Habitaciones Caracteristicas
Casa de Huéspedes Son negocios que estan dentro del grupo de una
Hostales estrella.
Hostales Debe contar minimo con una persona profesional
) Clientes en Residenciales - en competencia de Ia_qctividad_. ) _
Pequefio Categoria “A” Hosterias 5 habitaciones Contar con recepcion, botiquin de primeros
auxilios, bafios, ventilador.
. Contar con servicios basicos: agua y luz
Rensiones Numero de empleados: minimo 2 personas.
Capacidad de alojamiento: 15 personas.
Casa de Huéspedes Son negocios que estan dentro del grupo de dos y
Hostales tres estrellas.
Clientes en Hostales Entre 5a 10 Debe contar entre 1 a 2 personas profesionales en
Categoria “B” | Residenciales habitaciones competencia de la actividad.
Hosterias Contar con sala de espera, central telefonica,
Pensiones estacionamiento de vehiculo, botiquin de primeros
Hostales auxilios, servicio de restaurante o cafeteria,
Mediano Hostales recepcion atendida con personal uniformado,

Clientes en
Categoria “C”

Residenciales

Entre 10 a 15
habitaciones

bafios, ducha de agua caliente, aire acondicionado,
sefaléticas, televisor con tv cable.

Contar con servicios basicos: agua, luz, teléfono e
internet.

Hosterias Nuamero de empleados: 2 a 5 personas.
Capacidad de alojamiento: 25 personas (segunda
estrella) y 35 personas (tercera estrella).

Hostales Son negocios que estan dentro del grupo de cuatro

Clientes en Hostales Entre 15 a 20 estrellas
Categoria “D” | Residenciales habitaciones Debe contar entre 2 a 3 personas profesionales en
Hosteria competencia de la actividad.
Hostales Hablar més de un idioma.
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Mediano-
Grande

Clientes en
Categoria “E”

Hosteria

Entre 20 a 30
habitaciones

Contar con estacionamiento de vehiculo, central
telefénica, servicio de restaurante, bar o cafeteria,
piscina, mozo de equipaje, sefialéticas, cAmara de
seguridad o guardia, bafio privado, bafios privados,
sistema de calefaccion, editores en cada area, aire

Hotel acondicionado y televisor con tv cable.
Numero de empleados: 5 a 10 personas.
Contar con servicios basicos: agua, luz, teléfono e
internet.
Capacidad de alojamiento: Entre 40 a 50 personas.
Son negocios que estan dentro del grupo de cinco
estrellas.
Debe contar con mas de 3 personas profesionales
en competencia de la actividad.
Hablar més de un idioma.
Contar con servicios basicos: agua, luz, teléfono e
. . internet.
ClITEiEes &7 Hotel UESEE 2 Contar con estacionamiento de vehiculo, central

Categoria “F”

habitaciones

telefénica, servicio de restaurante, bar o cafeteria,
piscina, mozo de equipaje, cAmara de seguridad o
guardia, sala de eventos, hamacas o columpios,
sefialéticas, extintores en cada é&rea, &rea de
recreacion infantil, sala de juegos de azar.

Numero de empleados: més de 10 personas.
Capacidad de alojamiento: Entre 60 a 80 personas.

Fuente: EMUTURISMO

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica
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La segmentacion de mercado para la Microempresa CONADFI se tomara en cuenta el
tipo de negocio (nomenclatura), nimero de habitaciones, categorizacion y principales
caracteristicas que deben tener los diferentes negocios hoteleros establecidos por el

Ministerio de Turismo y EMUTURISMO.

3.2.2 Consumo Aparente

El consumo aparente de la Microempresa de Asesoria Administrativa-Financiera
CONADFI en base a la segmentacion de mercado se hara referencia la frecuencia de
los servicios que prestara la microempresa hacia los diferentes negocios del sector
hotelero de la parroquia Manglaralto, tomando en cuenta los 4 lugares con mayor

representacion turistica hotelera.

El consumo aparente estara dado entre el servicio a solicitar con él numero de
frecuencia de adquirir ese servicio de acuerdo a las necesidades que requiera los
diferentes negocios del sector hotelero de las comunas mas sobresalientes en este tipo
de actividad, lo cual sera el mercado objetivo o target de la microempresa a fin de

generar una mayor participacién en el mercado.

Para esto se presenta el siguiente cuadro el consumo aparente de la microempresa:
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Cuadro 3: Consumo Aparente

Clientes Clientes | Clientes | Clientes | Clientes | Clientes
Tipos de en en en en en en
Servicios Categoria | Categoria | Categoria | Categoria | Categoria | Categoria
A B C D E F
,Se_rvmlo en 13 33 17
tramites legales
Servicio en
declaracion de 13 33 17 7 3 3
impuestos
Disefio de marca
y filosofia 4 11 6
empresarial
Contabilidad 13 33 17
Integral
Elaboracion de 5 1 1
Presupuestos
Disefio de
Planeacion 4 2 2
Estratégica
Paquete
Emprendedor 26 67 33
Paquete
Contable- 14 5 5
Financiero
Total 70 178 89 24 12 12

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

Luego, se hara énfasis el nivel de aceptacion de los clientes hacia la microempresa de

acuerdo a los resultados de las encuestas.

Cuadro 4: Mercado Meta

parroquia Manglaralto?

¢ Se sentiria satisfecho con la creacion de una microempresa de asesoria en la

Numeros de Negocios

% Nivel de Aceptacion

Mercado Meta

492

78,30%

385 negocios

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica
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De igual manera, se considera en el cuadro anterior el mercado objetivo, lo cual
concierne en el grupo de negocios que probablemente haran frecuencia de consumo de
los servicios que se ofreceran, para ello tendra un nivel de aceptacion de 78,30% dentro
de la parroquia Manglaralto. A continuacion, se presenta la Demanda Proyectada de
los servicios que ofrecerad la Microempresa CONADFI tomando en cuenta el tipo de

asesoria que solicitara el negocio:

Cuadro 5: Demanda Proyectada

Servicios en tramites legales 13 14 15 16 17
Servicios en declaracion de impuestos 158 168 180 192 204
Disefio de marca y filosofia empresarial 4 5 5 5 5

Contabilidad integral 158 168 180 192 204
Paquete Emprendedor 26 27 28 29 30

Servicios en tramites legales 50 52 54 56 58
Servicios en declaracion de impuestos 601 624 648 672 696
Disefio de marca y filosofia empresarial 17 17 18 19 20
Contabilidad Integral 601 624 648 672 696
Paquete Emprendedor

Servicios en declaracion de impuestos

Elaboracion de Presupuestos 4 5 5 5 5
Disefio de Planeacion Estratégica 9 9 9 9 9
Paquete Contable-Financiero 262 276 288 300 312

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica




3.2.3 Participacion en la competencia

Tabla 7: Competencia en el mercado

Nivel de Aceptacion . . : , , ¢Doénde : , :
Empresas Tipo de cliente que ¢Por qué razon lo ofrece los ¢A que precio
. . S -
Competidoras | Alta | Regular | Poco atiende eligen” servicios? ofrece”
Pequefias y medianas | Los clientes se inclinan Asesoria empresarial
empresas por la calidad de sus La $300,00
ASES PROF X servicios y la buena . Capacitaciones  $20
” Libertad
atencion  antes  sus por hora
necesidades.
Empresas de | Se inclinan hacia la Asesoria Empresarial
ENGOROY X Transporte Turistico | empresa por contar con Salinas $175,QO -
personal altamente Capacitaciones  $18
calificado. por hora
Empresas Publicas Demuestra Asesoria Empresarial
CONSULCON X confiabilidad y entrega Guayaquil $370,00
puntual en los servicios
y capacitaciones.
Negocios vinculados | Los clientes lo eligen Asesoria Empresarial
con las PYMES por la variedad de los La $450,00
ASECONT X servicios que ofrecen y | Libertad | Capacitaciones $20
por el precio. por hora
Negocios dedicados a | Lo eligen por calidad y Santa Asesoria Empresarial
SERVICOM X ) o o
todo tipo de actividad | buen servicio. Elena $300,00

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica
Fuente: Datos de Investigacién
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En el cuadro anterior se hard referencia el nivel de competencia segin la matriz de
perfil competitivo tomando en cuenta la competencia en la que tendra Microempresa
de Asesoria CONADFI frente a negocios similares que existen dentro de la provincia

de Santa Elena.

3.2.4 Estudio de Mercado

3.2.4.1 Objetivo del Estudio de Mercado

Determinar el nivel de aceptacion de la Microempresa de Asesoria CONADFI
mediante la realizacion de encuestas dirigida a los duefios o administradores de los
diferentes negocios del sector hotelero de la parroquia Manglaralto y entrevistas a
expertos dentro del ambito turistico hotelero, a fin de conocer diferentes caracteristicas

o atributos que conlleve a medir la factibilidad de la microempresa.

3.2.4.2 Necesidad de Investigacion

3.2.4.2.1Tipo de Muestreo

La necesidad de realizar la investigacion conlleva en aplicar el tipo de muestreo no
probabilistico, para seleccionar a los negocios se consideré la base de datos de

Emoturismo y a partir de aquello se seleccionaron las unidades de muestreo.
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3.2.4.2.2 Diseio de Entrevista

La aplicacion de entrevistas es dirigida a personas expertas en el ambito del sector
hoteleroy a los duefios de los diferentes negocios ubicados en la parroquia Manglaralto.
Para esto las entrevistas son disefiadas de tipo semiestructurada, lo cual se constituye
en elaborar las preguntas semiabiertas a fin de que el entrevistado profundice temas o

aspectos relevantes y que sus respuestas sean esponténeas.

3.2.4.2.3 Tipo de Encuesta

El tipo de encuesta se escogié bajo el método de Escala de Likert con preguntas
semiabiertas, a fin de conocer gustos, preferencias, medir el comportamiento, el nivel

de aceptacion, entre otros aspectos importante para el desarrollo de la investigacion.

3.2.4.2.4 Andlisis e Interpretacion de Resultados de Encuestas

En esta parte de acuerdo con el levantamiento de informacién se hara referencia el
analisis e interpretacion de resultados de las encuestas aplicadas en los diferentes
negocios de las comprendidas en las cuatro comunas de mayor participacion de
actividad hotelera de la parroquia Manglaralto, en la que se procedera a presentar a

continuacién los siguientes resultados obtenidos:
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Pregunta 1: ; Cuantos negocios existen en la parroquia de Manglaralto?

Tabla 8: Negocio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
[Montariita 257 52,2 52,2
Olon 123 25,0 77,2
Vélido [Cadeate 35 7,1 84,3
[Manglaralto 77 15,7 100,0
Total 492 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

lustracion 8: Negocio

Porcentaje

Cadeate

IMManglaralto

I entafiita Olon

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

Mediante informacion referencial proporcionada por EMUTURISMO, ddnde esta
entidad determina bajo un estudio los sectores con mayor participacion de mercado
hotelero dentro de la provincia de Santa Elena, la misma que se tomara en cuenta en el
objeto de estudio la Parroquia Manglaralto. De acuerdo a los resultados permitieron
determinar que la parroquia Manglaralto contribuye en gran parte al desarrollo hotelero
de la provincia, siendo las comunas Montafiita y Olon con mayor participacion en el

mercado y con menor proporcion las comunas de Cadeate y Manglaralto.
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Pregunta 2: ¢ El negocio con que cuenta es propio?

Tabla 9: Propiedad del Negocio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 477 97,0 97,0
Valido No 15 3,0 100,0
Total 492 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

llustracién 9: Propiedad del Negocio
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

Cabe mencionar indicar la importancia de contar con su propio negocio a fin de evitar
anormalidades o dificultades en su funcionamiento. Sin embargo, los resultados de las
encuestas aplicadas en las diferentes comunas de la parroquia de Manglaralto, se
lograron determinar que existen alrededor de 15 establecimientos que no son
administrados por los propios duefios, mas bien estos negocios se encuentran
funcionando bajo dependencia de un administrador ya que cuenta con una alta
experiencia en el ambito empresarial. A pesar de esto, es importante resaltar que mas

del 95% de los negocios son administrados por los propios duefios.
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Pregunta 3: ¢ Cuantos afios cuenta su negocio posicionado en el mercado?

Tabla 10: Posicionamiento de su Negocio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
1 a5 afos 6 1,2 1,2
5 a 10 afios 85 17,3 18,5
10 a 15 afios 298 60,6 79,1
Valido |15 a 20 afios 92 18,7 97,8
20 a 25 afnos 9 1,8 99,6
Mas de 25 afios 2 A 100,0
Total 492 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

lustracion 10: Posicionamiento de su Negocio
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas, permitieron determinar que
la mayor parte de los negocios establecidos dentro de la parroquia Manglaralto cuenta
con mas de 10 afios brindando servicios de hospedaje dentro de las comunidades, ya
que cuenta con una mayor participacion de mercado, captacion de clientes y esto ha
permitido en contribuir en el desarrollo y crecimiento economico de la provincia de

Santa Elena.
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Pregunta 4: (Coémo calificaria usted su negocio como aporte a la economia y

desarrollo de la Provincia de Santa Elena?

Tabla 11: Aporte a la Economia y Desarrollo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Excelente 5 1,0 1,0
Muy bueno 332 67,5 68,5
Bueno 137 27,8 96,3
Vélido [Insuficiente 6 1,2 97,6
Malo 2 4 98,0
Regular 10 2,0 100,0
Total 492 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

lHustracion 11: Aporte a la Economia y Desarrollo
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

El sector turistico hotelero se ha constituido en los Gltimos afios un pilar fundamental
en el aporte a la economia del pais, siendo el cuarto rubro mas importante del Ecuador
con un aporte al PIB del 5,7%. La mayor parte de los negocios encuestados consideran
muy bueno su aporte a la economia y desarrollo de la provincia, esto se debe a los afios
de posicionamiento en el mercado, innovacion en los servicios que brindan, el apoyo
de entidades reguladoras al sector como EMUTURISMO y Ministerio de Turismo, su

diversidad gastronémica, buen ambiente y sobre todo el buen trato de los comuneros.
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Pregunta 5: ¢Tiene usted conocimientos de contabilidad, administracion vy

finanzas?

Tabla 12: Conocimiento en contabilidad, administracion y finanzas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Definitivamente si 3 ,6 ,6
Probablemente si 345 70,1 70,7
valido Indeciso 3 ,6 71,3
Probablemente no 140 28,5 99,8
Definitivamente no 1 2 100,0
Total 492 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

lustracién 12: Conocimiento en contabilidad, administracion y finanzas

Porcentaje

FProbablemente Defimtvamente

Defimtivamente  Frobablemente Indeciso
sL 51 no no

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

Como se muestra en la grafica, la mayoria de los negocios encuestados, supieron
manifestar que, si tienen conocimientos en contabilidad, administracion y finanzas,
esto se deben a que los duefios 0 administradores de los diferentes negocios han podido
terminar sus estudios secundarios o han recibido cursos de capacitacion por parte de

las entidades, a fin de que los negocios se mantengan posicionado por tanto tiempo.
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Pregunta 6: ¢Tienen conocimientos de que existan empresas de asesorias

empresariales dentro de la Provincia de Santa Elena?

Tabla 13: Conocimiento de tipo de empresas de asesorias empresariales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Definitivamente si 6 1,2 1,2
Probablemente si 213 43,3 44,5
valido |Indeciso 10 2,0 46,5
Probablemente no 250 50,8 97,4
Definitivamente no 13 2,6 100,0
Total 492 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

lustracion 13: Conocimiento de tipo de empresas de asesorias empresariales

Porcentaje

Definitivamente si  Probablemente si Indeciso Frobablemente no  Definitivamente no

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

Segun los resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia de Manglaralto, la
mayor parte de los negocios encuestados constataron que probablemente no conozcan
de empresas que existen dentro de la provincia que brinden servicios de asesorias
empresariales. Sin embargo, es necesario sefialar que, de acuerdo con los resultados,
existe otro grupo que manifestaron que probablemente si existen empresas dedicadas a
este tipo de actividad. Cabe mencionar que, bajo sus puntos de vistas u opiniones de
los duefios o administradores, consideran de vital importancia estos negocios ya que

otorgan herramientas de &mbito empresarial.
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Pregunta 7: ¢Conoce usted qué tipo de contribuyente es?

Tabla 14: Tipo de Contribuyente

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
Obligado a llevar contabilidad 1 2 2
No obligado a llevar contabilidad 15 3,0 3,3
Valido RISE 256 52,0 55,3
RUC 215 43,7 99,0
No tiene conocimiento 5 1,0 100,0
Total 492 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

llustracién 14: Tipo de Contribuyente

Porcentaje
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

En base a los resultados de las encuestas, se pudo determinar que existen negocios que
cuentan con Régimen Impositivo Simplificado del Ecuador (RISE), esto se debe a que la
mayoria de los negocios se encuentra entre primera a segunda categoria segun
EMUTURISMO, mientras tanto otros se manejan bajo el Registro Unico de Contribuyente
(RUC), donde son identificados como negocios de tercera a quinta estrella, lo cual deberan
cancelar impuestos de forma permanente. Ademas, de que existen negocios obligados a

Ilevar y no obligados a llevar contabilidad.
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Pregunta 8: ¢ Lleva usted un registro sobre el detalle de sus ingresos y gastos del

negocio?

Tabla 15: Registro de Ingresos y Gastos del Negocio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Definitivamente si 20 4,1 4,1
Probablemente si 237 48,2 52,2
valido |Indeciso 4 ,8 53,0
Probablemente no 228 46,3 99,4
Definitivamente no 3 ,6 100,0
Total 492 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

llustracion 15: Registro de Ingresos y Gastos del Negocio

Porcentaje
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

Como se puede apreciar en la gréafica se pueden indicar dos rubros: En primera parte se enfatiza
a los duerios de los negocios o en su efecto los administradores probablemente si llevan un
registro de ingresos y gastos de su negocio, los cuales lo realizan cada mes. Sin embargo,
existen otros negocios hoteleros tal como se reflejan en la ilustracion en la que supieron
manifestar que el control de sus ingresos y egresos lo llevan de manera empirica, esto ha
permitido que al final del afio carezcan de una buena rentabilidad y en muchos casos logran
tener pérdidas o mayores gastos. Siendo asi unos de los problemas centrales dentro de la

investigacion la incorrecta toma de decisiones.
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Pregunta 9: ¢Se sentiria satisfecho con la creacion de una microempresa de

asesoria en la parroquia de Manglaralto?

Tabla 16: Nivel de Aceptacion

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
[Totalmente de acuerdo 385 78,3 78,3
[De acuerdo 100 20,3 98,6
Vaélido |Ni de acuerdo Ni en desacuerdo 3 ,6 99,2
|Desacuerdo 4 8 100,0
[Total 492 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

llustracion 16: Nivel de Aceptacion
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

De acuerdo con la ilustracién se puede indicar que la mayoria de los encuestados estan
totalmente de acuerdo y consideran importante la creacion de la microempresa de
asesoria en la parroquia Manglaralto, puesto que a través de esta microempresa los
diferentes negocios del sector hotelero fortaleceran su estructura empresarial contando
con todas las herramientas necesarias que seran brindadas por los diferentes servicios

de asesoria que el negocio requiera ante su necesidad.
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Pregunta 10: ¢Qué tipo de asesoria usted consideraria relevante brindaria la

microempresa?

Tabla 17: Tipo de Servicio de Asesoria

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje acumulado

Asesoria contable 240 48,8 48,8
Asesoria administrativa 123 25,0 73,8

..., |Asesoria tributaria 19 3,9 77,6

Valido — -

Asesoria financiera 67 13,6 91,3
Asesoria de marketing 43 8,7 100,0
Total 492 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

llustracion 17: Tipo de Servicio de Asesoria
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

De acuerdo con los resultados obtenidos y reflejados en la ilustracién, los encuestados
consideraron que la microempresa de asesoria para el sector hotelero brinde servicios
de asesoria contable, administrativa y financiera, puesto que serdn necesario el
requerimiento de un servicio de asesoria en busca de que los negocios fortalezcan
dentro del ambito empresarial. A medida que cada negocio cuente con herramientas
indispensables que conlleven a una correcta toma de decision y de que se logren los

objetivos organizacionales y se mantengan en el mercado.
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Pregunta 11.1: ¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar por este tipo de servicio de

asesoria que recibiria por parte de la microempresa? Negocio Pequefio y Mediano

Tabla 18: Precio por el Servicio de Asesoria-Negocios Pequefios y Medianos

© o Ln o o 8 o 3 o

gg |98 83 (82|23 8|F8

v D 5] <5} o B B B

o} Ol 0 |Ocs|A=|A
Tipo de | Servicios en trdmites legales 13 33 17 0 0 0
servicio | Servicios en declaracion de impuestos 13 33 8 8 0 0
para Disefio de marca y filosofia empresarial 0 0 4 17 0 0
NEQOCIOS T contabilidad Integral 0 0 13 33 17

pequefios y

medianos | Paquete Emprendedor 0 26 | 100 O

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

llustracion 18: Precio por el Servicio de Asesoria-Negocios Pequefios y Medianos

Grafico de barras
Precios

E De $5 a §20
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Servicios Servicios en Disefio de Contabilidad Paquete
tramites declaracion marcay integral emprendedor
legales de impuestas filosofia

empresarial

Tipo de servicios

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

Como se puede apreciar en la gréfica, se puede indicar que los precios que seran establecidos

en el mercado, estard de acuerdo con los servicios que los negocios requeriran segin sus

necesidades, para ello se tomaran en cuenta los negocios pequefios y medianos.
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Pregunta 11.2: ;Cuéanto estaria dispuesto a pagar por este tipo de servicio de

asesoria que recibiria por parte de la microempresa? Negocio Mediano y Grande

Tabla 19: Precio por el Servicio de Asesoria-Negocios Medianos y Grandes

8288|838 |28 |Sg|88
@ — @ o O ANl M
[} o F @ & @ * @ & @ &
(&) o N © o) 3+ o) @ o) © o ©
Tipo de | Servicios en declaracién de impuestos 0 13 3 0 0 0
servicio | Contabilidad Integral 0 3 1 0 0 0
Para | Elaboracion de Presupuestos y Estados
NEYOCIOS | Financieros 0 3 ! 0 0 0
med)llanos Disefio de Planeacion Estratégica 0 7 2 0 0
grandes | Paquete Emprendedor 0 0 0 0 1 |1 11

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

llustracion 19: Precio por el Servicio de Asesoria-Negocios Medianos y Grandes
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

De la misma manera, los precios que seran establecidos por parte de la microempresa para los
negocios medianos y grandes del sector hotelero serdn en base a las necesidades o

requerimientos que soliciten cada negocio.
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Pregunta 12: ;A través de que medios le gustaria recibir informacion sobre estos

servicios?
Tabla 20: Medios de Comunicacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Radio 6 1,2 1,2
Correo electronico 29 5,9 7,1

valido Hojas voIE}ntes 97 19,7 26,8
Redes sociales 222 45,1 72,0
Otros 138 28,0 100,0
Total 492 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

llustraciéon 20: Medios de Comunicacion

Porcentaje
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas, se pudieron determinar que los
medios de comunicacién que pudiera utilizar la microempresa en dar todo tipo de informacion
acerca de los servicios a ofrecer serian a través de hojas volantes, disefio de una pagina web y
la aplicacién de redes sociales, siendo éste como el mayor medio para recibir todo tipo de
informacion a finde poder captar clientes. En esta Gltima parte, los encuestados hicieron énfasis
en que la microempresa utilice las redes sociales como el Facebook, Instagram y Twitter para
promocionar los servicios a ofrecer, ya que son considerados como los més utilizados en la

actualidad.
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Pregunta 13: ¢(Con que frecuencia asistiria a la microempresa en solicitar la

prestacion de sus servicios?

Tabla 21: Frecuencia de Uso de sus Servicios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Semanal 7 1,4 1,4
Mensual 324 65,9 67,3
Viélido | Anual 85 17,3 84,6
Ocasional 76 15,4 100,0
Total 492 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

llustracién 21: Frecuencia de Uso de sus Servicios
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Fuente: Encuesta
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Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica
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Cabe resaltar que de acuerdo con los resultados obtenidos por las encuestas aplicadas

en la parroquia de Manglaralto, se determinaron que la frecuencia de adquirir por uno

de los servicios que ofrecera la microempresa dependera de las necesidades o

requerimientos de cada negocio segun el tipo de asesoria que requiera solicitar.
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Pregunta 14: ;Qué buscaria usted al momento de contratar un servicio de asesoria

contable, administrativa o financiera?

Tabla 22: Momento de solicitar un servicio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Informacion veraz y oportuna 82 16,7 16,7
Calidad del servicio 201 40,9 57,5
valido Confiabilidad : 92 18,7 76,2
Asesoria legal actualizada 73 14,8 91,1
Control de las operaciones 44 8,9 100,0
Total 492 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

llustracién 22: Momento de solicitar un servicio
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

Segun los resultados obtenidos, la mayoria de los encuestados consideraron que la calidad
del servicio es el factor mas indispensable dentro la microempresa, ya que debera ofrecer
un buen servicio de asesoria a cada negocio, basado en la capacidad y experiencia del
talento humano, en busca de fortalecer el crecimiento de cada negocio y el cumplimiento
de los objetivos propuestos. Ademas, se complementa con el resto de los factores, los

cuales son pertinentes para el bienestar de ambas partes.
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Pregunta 15: ;Qué desventajas consideraria al momento de contratar un servicio

de asesoria contable, administrativa o financiera?

Tabla 23: Desventajas al momento de contratar

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje acumulado
Poco conocimiento profesional 140 28,5 28,5
Exceso de los costos 69 14,0 42,5
valido Trabajo _ine_ficiente 98 19,9 62,4
Incumplimiento de contrato 44 8,9 71,3
Incumplimiento de tiempos de entregas 141 28,7 100,0
Total 492 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

llustracion 23: Desventajas al momento de contratar
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

Una vez obtenido los resultados en base a las encuestas aplicadas se pudieron
determinar que los encuestados al momento de contratar un servicio de asesoria
consideraria que unos de los problemas en el funcionamiento de la microempresa seria
el incumplimiento de tiempo de entrega y el poco conocimiento profesional, ya que
estos factores influirian mucho en el crecimiento de los negocios y el cumplimiento de

los objetivos propuesto por la microempresa a fin de alcanzar resultados esperados.
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Pregunta 16: ¢ Qué beneficios obtendria su negocio en caso de solicitar un servicio

de asesoria por parte de la microempresa?

Tabla 24: Beneficios al momento de contratar

Frecuencia |Porcentaje] Porcentaje acumulado
Control 163 33,1 33,1
Eficiente en sus operaciones 186 37,8 70,9
valido Servigio profesiional y personalizado 93 18,9 89,8
Trabajo garantizado 43 8,7 98,6
Confidencialidad 7 1,4 100,0
Total 492 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

llustracion 24: Beneficios al momento de contratar
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas en la parroquia
Manglaralto, se pudieron determinar que al momento de solicitar un servicio de asesoria por
parte de la microempresa recibirian como beneficios un control eficiente en sus operaciones y
un servicio profesionalizado y personalizado, ya que la microempresa brindaria calidad en el
servicio con un excelente personal calificado en las diferentes areas logrando ser la ventaja

competitiva de la compafiia.

103



3.2.4.2.5 Andlisis de Resultados de Entrevista

1) ¢Como ha sido la evolucion de la actividad turistica hotelera en la

provincia de Santa Elena?

Sin duda uno de los sectores que ha favorecido en la provincia de Santa Elena es el
turismo y su desarrollo en la actividad turistica hotelera, ya que la provincia cuenta con
diferentes localidades en la que resalta su amplia infraestructura, siendo los cantones
La Libertad, Salinas, Santa Elena y la Ruta de Spondylus que cuenta con varios
negocios que permiten recibir cada afio a turistas nacionales e internacionales. Ademas,
de sus calidas playas, sitios turisticos, diversidad gastronémica, entre otros aspectos,

haciendo que la provincia sea uno de los lugares méas reconocidos a nivel internacional.

2) ¢De qué manera ha sido el aporte de las entidades reguladoras al
desarrollo y crecimiento de la actividad turistica hotelera en la provincia

de Santa Elena?

Han sido de gran aporte contar con el Ministerio de Turismo y EMUTRURISMO para
un control eficiente y eficaz en el desarrollo del sector hotelero en la provincia de Santa
Elena. Ellos han hecho un seguimiento constante en que cada negocio cuente con todos
los permisos necesarios para su funcionamiento siendo el objetivo principal de regular

de esa manera.
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3) ¢Cree usted que la actividad turistica hotelera tiene relevancia en la

economia local?

En los altimos afios la actividad turistica hotelera se ha fortalecido logrando aumentar

en un 2,5% como aporte a la economia local.

4) ¢Cual ha sido el mayor impacto de la actividad turistica hotelera en la

provincia de Santa Elena?

La cadena hotelera de la provincia de Santa Elena se fortalecio con la ayuda de

EMUTRURISMO y Ministerio de Turismo.

5) ¢Cuales han sido los factores mas relevantes que han hecho que los turistas
nacionales y extranjeros elijan a la provincia de Santa Elena como uno de los

lugares turisticos mas visitados?

Sin duda uno de los factores mas relevantes por parte de los turistas para que elijan a
la provincia como uno de los mejores lugares turisticos, es que varias localidades
cuentan con una amplia infraestructura, diversidad gastrondmica, fauna, flora, calidad

en sus playas, entre otros.
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6) ¢Cree usted que los negocios del sector hotelero estan bien estructurados sin

algun tipo de riesgo?

Con la ayuda de entidades reguladoras al sector se seguiran manteniendo bajo un
control eficiente a fin de evitar que existan ciertas anomalias e irregularidades en cada
negocio, logrando que esto pueda afectar su funcionamiento e incluso el bienestar de

los huéspedes.

7) ¢Qué ventajas y desventajas tienen los negocios hoteleros de la Ruta del
Spondylus con respecto a los negocios que existen dentro de los cantones de la

provincia?

Una de las ventajas de los negocios es que se encuentran en puntos estratégicos, en la
que hacen que estos lugares sean unos de los mas visitados por parte de turistas
nacionales e internacionales debido a que puedan ofrecer diferentes servicios
complementarios al hospedaje, una variedad gastrondmica, sitios de diversion y
relajamiento, la calidad de la playa, entre otros aspectos. Sin embargo, los negocios
han sufrido en comparacion con los negocios existentes en los cantones de la provincia,
porque muchos de estos negocios no cuentan de manera actualizada los requisitos
necesarios para su funcionamiento. Asi mismo, la participacion en el mercado de varios
negocios ha decaido, debidamente a que no se lleva un control adecuado en su gestion
administrativa y financiera, ocasionando a tener poco margen de rentabilidad dentro de

la misma.
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8) ¢Qué programas de desarrollo turistico se han sido implementados dentro de

la provincia de Santa Elena para fortalecer la actividad turistica hotelera?

El objetivo principal de seguir fomentando el desarrollo turistico hotelero en la
provincia de Santa Elena es seguir incrementando el nivel del sector y potenciando con
servicios modernos en varias localidades. Por lo cual, esto estd sujeto bajo tres
proyectos del Plan de Desarrollo Turistico Nacional por parte del Gobierno
Ecuatoriano: Programa Riviera del Pacifico, Programa de Pueblos Magicos y Programa

en ingreso permanente de turistas y flujo de divisas.

9) ¢Cual seria la vision estratégica de fomentar la gestion integral de la oferta

hotelera dentro de la provincia de Santa Elena?

Sin duda la Empresa Municipal de Turismo de Santa Elena (EMUTURISMO) se
enfoca que la oferta hotelera de la provincia siga en un nivel de crecimiento,
permitiendo que la localidad sea uno de los mayores sitios turisticos mas relevantes
dentro del pais. En este caso la vision estratégica del Ministerio de Turismo esta basado
en fomentar la gestion integral implementando programas de capacitaciones hacia

nuevos servicios que pretenden con el tiempo brindar los negocios hoteleros.
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3.2.5 Plan de Marketing

3.2.5.1 Objetivo del Plan de Marketing

Disefiar un plan de marketing para la Microempresa CONADFI mediante estrategias
de producto, precio, publicidad, plaza, procesos y personal que le permita captar
clientes potenciales a fin de lograr una mayor participacion y nivel de posicionamiento

competitivo en el mercado.

3.2.5.2 Servicio

El servicio a ofrecer se basa en la determinacion del mercado meta mediante el nivel
de aceptacion de la Microempresa de Asesoria CONADFI a través de los resultados de
las encuestas aplicadas en la Parroquia Manglaralto. Para esto se define la cartera de
los servicios de asesoria que brindara la microempresa hacia los diferentes negocios
del sector hotelero tomando como referencia las comunas con mayor afluencia turistica,
lo cual se determind de acuerdo con la recopilacion de informacidn en cada sector y se

detalla a continuacién en la siguiente tabla los servicios a ofrecer:

108



Cuadro 6: Cartera de Servicios de la Microempresa CONADFI

Asesoria Nombre del Servicio Contenido
Se encargara en brindar capacitacion acerca de la
gestion de tener los requisitos al dia, los
requisitos necesarios para operar, brindar toda la
Servicio en tramites informacion necesaria de las entidades en donde
legales se obtienen los requisitos: patente, permiso de
salud publica, municipales, cuerpo de bombero,
manejo con el IESS, elaboracion de contratos,
etc.
Consiste en la elaboracion o disefio de la marca,
slogan, mision, vision, valores, con la finalidad
de resaltar la imagen corporativa del negocio.

Administrativa Disefio de marca y
filosofia empresarial

Consiste en la elaboracion de un modelo de
planeacion estratégica, que contenga filosofia
empresarial, estructura de organigrama, manual
Planeacién Estratégica | de funciones, evaluacion de desempefio, e
indicadores de medicion que permita garantizar
el logro de resultados alcanzados de la
organizacion.

Se encargara la elaboracion de presupuestos

Elaboracion de semestrales o anuales de compras, gastos,
Financiera Presupuestos y Estados | ingresos, costos, entre otros, que conlleven a la
Financieros elaboracion y presentacion de los estados

financieros de forma correcta.

Abarcara brindar un paquete emprendedor que
contiene servicio de tramites legales, declaracion
Paquete Emprendedor | de impuestos y disefio de la marca y filosofia
empresarial para generar una mayor captacion de

Paquetes clientes.
Consiste en llevar en conjunto la contabilidad
Paquete Contable- integral, presupuestos y presentacion de estados
Financiero financieros que conlleven a las mejores

decisiones de acuerdo a los resultados esperados.

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

Para tener una mayor captacion de clientes dentro del mercado, es necesario considerar

caracteristicas o atributos que se debera tomar en cuenta en los servicios de asesoria
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que ofrecerd la microempresa a fin de brindar un servicio personalizado con un
personal altamente calificado y profesionalismo, de tal manera se logre los objetivos

de la microempresa y el bienestar de los negocios.

Cabe mencionar que la microempresa ofrecera ‘“Paquete Emprendedor”, de acuerdo al
tamafio del negocio, volumen de ventas anuales y segun sus necesidades. En este caso
el primer paquete sera direccionado a negocios pequefios y medianos, mientras tanto

que el segundo paquete sera parte de los negocios mediano-grandes.

3.2.5.2.1 Marcao Logo

Para la determinacion del logo que va a usar el nombre de la Microempresa de Asesoria
“CONADFI R.L.” se baso bajo la unién de los tres servicios de asesoria: contabilidad,
administracion y finanzas, que se brindaran de acuerdo a los resultados de las encuestas
obtenidas dando como conexion “CONADFI” y ademas, la nomenclatura de “R.L.”
como Responsabilidad Limitada en base a la constitucion de la compafiia segun la

Superintendencia de Compaiiias.

A fin de lograr una ventaja competitiva y diferenciacion en el mercado, se complementa
con el slogan que seré el lema de acompafiamiento que permitira garantizar la calidad
en el servicio y fidelizacion del cliente. A continuacion, se presenta el logo que utilizara

la microempresa:
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llustracion 25: Logotipo de la Microempresa CONADFI

(CONADFI:.

SOLUCIONES|CONTABLES /ADMINISTRATIVOS Y.FINANCIEROS

“Demostrando Excelencia, Calidad y Seguridad”

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

Para dar una mayor representacion del nombre de la microempresa se toma en cuenta

ciertas caracteristicas o atributos:

e Colores: el uso de los colores en marketing es muy importante ya que
permitira llamar la atencidn al cliente en busca de poder influir sobre él en la
compra de un producto o adquirir un servicio. Para esto la microempresa
emplea los siguientes colores:

s Azul: El objetivo de utilizar este color, es hacer que la microempresa
demuestre estabilidad, transmite seguridad, confianza y represente lealtad
hacia al cliente.

% Verde: La microempresa emplea este color ya que permitird transmitir
seguridad y esperanza en lograr los objetivos deseados y la satisfaccion de

los clientes.
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®,

% Amarillo: La utilizacion de este color generard un mayor positivismo en la
microempresa hacia lo que se desea alcanzar y promueve la felicidad hacia
el cliente.

e Slogan: Para el acompafiamiento de la marca se tomd en cuenta tres valores
representativos para la microempresa y lo que el cliente pretende recibir al
momento de solicitar un servicio de asesoria. A fin de que la Microempresa
CONADFI genere diferenciacion en el mercado, con la aplicacion del slogan
permitird otorgar al cliente seguridad en el trabajo con un personal altamente
especializado en las areas, confiabilidad y calidad en el servicio, y eficiencia
en el control de las operaciones. Lo cual el slogan sera nuestro lema
“Demostrando Excelencia, Calidad y Seguridad”, en sus servicios.

e Tipografia: En el logotipo y slogan de la microempresa se implemento la
fuente llamada “Arial”, lo cual hace énfasis la elegancia, asi como también
expresara el compromiso que tendra la microempresa hacia el cliente.

e Garantia: El compromiso que tendra la microempresa hacia los clientes de

los diferentes negocios del sector hotelero a traves de la excelente calidad en

los servicios y el nivel de profesionalismo por parte del personal que estara

plenamente calificado y capacitado.

3.25.2.2 Precio

La fijacion del precio por los servicios de asesoria que brindara la Microempresa

CONADFI se tomaréa desde el punto de vista de:
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e Pricing: Este sistema establece el precio bajo el comportamiento de la

demanda dentro del mercado y la perspectiva del consumidor o cliente. En

este caso el precio por el servicio de una asesoria se tomara en cuenta los

resultados de las encuestas aplicadas en la parroquia Manglaralto, donde se

hace referencia las preguntas direccionadas al consumo o frecuencia de

solicitar un servicio y la predisposicidén por pagar por un servicio recibido

hacia su negocio.

Basandose en esos factores se presenta en la siguiente tabla los precios establecidos:

Tabla 25: Precios por cada Servicio de Asesoria

Servicio en Servicio en tramites Servicio en
tramites legales $15,00 legales $35,00 declaracion de $75,00
impuestos
Servicio en Servicio en Contabilidad
declaracién de $10,00 declaracién de $50,00 Intearal $150,00
impuestos impuestos g
Disefio de marca 'y Disefio de marca y Elaboracion de
filosofia $40,00 filosoffa empresarial $60,00 Presupuestos y $75,00
empresarial Estados Financieros
- - Disefio de
Contabilidad | g1 g9 | Contabilidad 1 g155 50 | planeacion $75,00
Integral Integral -
Estratégica
Paquete Paquete Paquete
Emprendedor $65,00 Emprendedor $100,00 Emprendedor $250,00

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

Ademas, se tomard en cuenta aplicar una estrategia de precio de penetracién lo cual

confiere en fijar un precio menor que la competencia, ya que la microempresa por ser

nueva en el mercado debera considerar las necesidades o requerimientos de los clientes.
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Asi mismo, se establece como estrategia realizar como promocién: un descuento del
20% mas una hora de capacitacion por cualquiera de los servicios que se brindaran,
esto se tomard en cuenta al momento en que un cliente solicite por primera vez un

servicio de asesoria en la microempresa.

3.2.5.2.3 Plaza o Distribucion

El punto de distribucion de los servicios que brindara la Microempresa CONADFI
mediante la aplicacion de la matriz de localizacion por el sistema de calificacion de
factores, se determindé como lugar idoneo la comuna Montafiita. Sin embargo, el
servicio prestado sera también direccionado para los negocios del sector hotelero en las
comunas Manglaralto, Olon y Cadeate por ser los lugares con mayor representacion
turistica dentro de la parroquia Manglaralto, donde la microempresa contard con un
equipo de asesor plenamente calificado y la disposicion de dirigirse directamente hacia
el negocio que requiera la prestacion de sus servicios y cubrir la necesidad presentada

por el cliente.

3.25.2.4 Publicidad

En busca de poder captar clientes potenciales y aplicar estrategias idéneas con el fin de
llegar al mercado, la Microempresa de Asesoria CONADFI pretende llegar hacia sus
clientes con la comunicacidn e informacidn de sus servicios que se van a ofertar a través
de una publicidad masiva, es decir utilizar herramientas que el cliente pueda

comunicarse directamente con la microempresa para solicitar informacion acerca del
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precio por el servicio, horarios de atencion, promociones, nimero de teléfono, medios

de comunicacion u otros requerimientos.

e Rotulos: se instalara un letrero luminoso en la parte exterior del local, en la
que contendra el nombre de la microempresa, slogan, los servicios que se
ofreceran y las redes sociales que se utilizaran haciendo una imagen vistosa
y llamativa para los clientes.

e Hojas volantes: Se utilizard este medio a fin de distribuir directamente al
cliente en la que se haré constar los diferentes servicios con las herramientas

necesarias.

Ilustracion 26: Hoja Volante-Asesoria CONADFI

A SESOris ’

&CONADFY .. f‘“"z

Empresa de Asesoria CONADFI ..

(,lé) Calle Segundo Rosales y Vicente Rocafuerte (Comuna Motaiita)

(© 0961089011 (&=)(04) 2941219

rr’: Asesoria
MC ()NAI)I I

- (ONAl)l l

‘ asesoria-conadfi.myshopify.com

Elaborado por:rJuIio Alexander Alejandro Mujica

e Tarjetas de Presentacion: Se entregara una tarjeta de presentacion a cada

cliente en el momento que solicita un servicio dentro de la microempresa o
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en cada visita que se realiza en los negocios con que cuenta su cartera de
clientes. Dentro de la tarjeta de presentacion se hard mencion datos

telefonicos, redes sociales, ubicacion y el nombre de la microempresa.

llustracién 27: Tarjeta de Presentacion-Asesoria CONADFI

ASesoris s
¢ CONABEL™

Empresa de Asesoria CONADFI

Demostrando Seguridad, Eficiencia y Confiabilidad

(@) Calle Segundo Rosales y Vicente Rocafuerte (Comuna Motaiiita)

(© 0961089011 (& (04) 2941219
f A o -’z
l 5 COSI(\:IX)II)II;I “ asesoria-conadfi.myshopify.co

Asesoria
) CONADFI

| a
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

¢ Redes Sociales: De acuerdo con los resultados de las encuestas, se determind
la implementacion de la creacidn de una pagina web, Facebook, Instagram y
Twitter ya que son los medios mas utilizados hoy en la actualidad y con
mayor frecuencia de uso por los usuarios. A través de estos medios, la
microempresa permitira generar mayor participacion en el mercado y abarcar

un mayor segmento frente a la competencia.

» Facebook: Mediante este medio la microempresa utilizara con el fin de
promover anuncios publicitarios cada mes sobre los servicios de asesoria que

ofreceran dentro de la localidad.
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llustracién 28: Pagina Facebook-Asesoria CONADFI

Empresa Conadfi /Y Mario Inicio  Crear

ASesorio

» v Siguiendo v = @ Mensaje |

Biografia Informacion Amigos 34 amigos en comin Fotos Mas v

£ Crear publicacion = 8 Foto/video

@ Presentacion

“Somos una empresa profesional dedicada a la -
g % 2 Escribe algo a Empresa
prestacion de servicios de asesorias para tu

negocio”

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

> Instagram: Se utilizara este medio en la manera de que la microempresa
tenga la oportunidad de informar al cliente a través de fotos de los servicios,

espacio fisico (oficina), personal de trabajo y demas aspectos del negocio.

llustracion 29: Instagram-Asesoria CONADFI

conadfi

Conadﬂ Editar perfil

6 publicaciones 0 seguidores 7 seguidos

Empresa Conadfi
asesoria-conadfi.myshopify.com

&3 PUBLICACIONES -1 GUARDADC

Asesoria

4 CDNADFI/e?

resa de Asesoria CON

frando Seguridad, Eficiencia y Confi
pgundo Rosales y Vicente Rocafuerte (Comui

Empresa CONADFI

Q
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica
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> Twitter: Estard basado en el envio de anuncios publicitarios sobre los
intereses de los diferentes clientes de los negocios del sector hotelero con que
la microempresa pretende trabajar, haciendo una tarea sencilla en llegar en la

mente del cliente.

lustraciéon 30: Twitter-Asesoria CONADFI

o « _E!“Presa CONADFI Q  search Twitter
Tweets
novan
1
© casa AdmmxslramM
H Explorar —
Q Notificaciones
&  Mensajes
| Editar perfil i
[d Marcadores A Te podria gustar
E‘ L E;}}g::f: CONADFI Carlos vera @ ( seguir )
iza @k B @CarlosVerareal N

Empresa CONADFI RL te ofrece diferentes servicios de asesoria empresarial para
@ Perfil fortalecer y crecer tu negocio @ Ei?rio Expreso & ("seguir )

) Se uni6 en agosto de 2019 SPEXDIESOEC .
@ wMaés 0 Siguiendo 0 seguidores | universo @ )

@eluniversocom

Tweets Tweets & replies Media Likes

Mostrar mas

@ Empresa CONADFI @EConadfi - 10m v
: . - ’ e = Tendencias para ti

©

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

> Pé&gina Web: Se haré uso con la creacion de la pagina myshopify, lo cual
se hara énfasis el requerimiento o solicitud de los servicios que necesite el
cliente mediante el envio acerca del servicio solicitado (carrito) al correo

de la microempresa.
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lustracién 31: Pagina Web-Asesoria CONADFI

« > Cc a

v ¥ @

su-email @ejemplo.com

Fuente: https://asesoria-conadfi.myshopify.com/
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

3.2.5.25 Procesos

Se hara énfasis el uso de la cadena de valor con la finalidad conocer las actividades que

generen mayor valor y desarrollo de ventajas competitivas.

llustraciéon 32: Cadena de Valor

TECNOLOGIA
Cémara de seguridad y servicio de internet z
APROVISIONAMIENTO %
Adaquisicion de insumos y materiales.
Logistica de Entrada | Operaciones | Logistica de Salida M&c:z:;r;g y Servicios
Disponibilicad de las | Disponibilidad de 3 Control de calidad en el
herramientas necesarias | nea telefénica para |El servicio de asesorial MPEmeNtacionde | oivio a ofrecery la
iCi lizar una cita con ofrecido fedes sociakes y meclos satisfaccion de sus
en cada servicio de | rea de comunicacién :
asesoria el asesor clientes

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

119


https://asesoria-conadfi.myshopify.com/

3.25.2.6 Personal

Se hara hincapié el recurso humano en la cual la Microempresa CONADFI contara con
un equipo asesor plenamente calificado y capacitado en las areas requeridas de acuerdo
con el perfil idoneo y la seleccion del personal de acuerdo a la elaboracion de un manual
de funciones. Ademas, el personal sera identificado por el cliente mediante el uso de
credencial en la que sera énfasis el nombre de la microempresa y el cargo que disponga

a fin de generar credibilidad y practica de los valores corporativos.

lustracion 33: Membrete-Asesoria CONADFI

A5e50/i3

CONFL. %

SOLUCIONES CONTABLES ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica
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3.2.6 Plan de Introduccion al Mercado

Se haré énfasis la estructuracion de acciones concretas en la microempresa realizara en
los primeros meses de desarrollo. El plan de introduccion al mercado deberd tener en
cuenta la manera en que dara a conocer sus servicios a través de medios comunicacion
y publicidad, identificacion de proveedores y clientes potenciales, localizacién,
posicionamiento en el mercado y otros aspectos. A continuacion, se presenta en la

siguiente ilustracion las actividades a desarrollar:
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LUlelel  TAREA  RECURSO CREAR UN INFORME ~ PROYECTO

DIAGRAMA DE GANTT

4

Mode

0 de  + Mombre detarea

4 Plan de Introduccién al mercado

Andlisis de los resultados del

Bisqueda de proveedores
Adquisicion de materia prima
Seleccidn del personal

Adecuacidn de oficina
Andlisis de perfil de clientes

Seleccidn de clientes patenciales

Formulacion de estrategias de

Elaboracidn de promociones
Creacidn de redes sociales

Camapania publicitaria

Capacitaciones al personal

Cobertura a clientes potenciales
Seguimiento de resultados

1 i Fa
1] = 4 Fase 1
ERE

proyecto
4l = Toma de decisiones
5 f m 4 Fase 2
6§ m Localizacidn
T
sl =
i =
0y m 4 Fase 3
nij m
2] m
ERE I
iy m 4 Fase 4
ERE

ventas
6] m
T,
IR I
CHE R 4 Fase 5
0§ =
aljf = Inicio de Actividades
2 Ey m
Blj =
u§ m Feedback

lustracién 34: Introduccién Al Mercado

¥ Duracién

81 dias
12 dias
5 dias

1 dias
17 dias
2 dias
3 dias
8 dias
4 dias
24 dias
5 dias
15 dias
4 dias

16 dias
5 dias

3 dias
4 dias
4 dias
12 dias
3 dias

2 dias
3 dias
2 dias
2 dias

VISTA

Fuente: Project Professional

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

HERRAMIENTAS DE DIAGRAMA DE GANTT  Plan de Intreduccién al mercado - Project Professional
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3.3 Proceso de Comercializacion del Servicio

3.3.1 Obijetivos del Area de Comercializacion del Servicio

e Brindar servicios de asesoria contable, administrativa y financiera a los diferentes
negocios del sector hotelero de la parroquia Manglaralto mediante un buen servicio,
cumpliendo el lema de la organizacion y garantizando la satisfaccion de los
clientes.

e Demostrar la practica de los valores corporativos mediante el desarrollo de
estrategias efectivas y oportunas que fomente la correcta toma de decisiones y el

logro de los objetivos prospectos.

3.3.2 Descripcion del Proceso del Servicio

CONADFI R.L., como tal es una microempresa constituida segun Ley de
Superintendencia de Compafiias, la cual prestara sus servicios de asesoria empresarial
buscando fortalecer los diferentes negocios del sector hotelero de la parroquia
Manglaralto. Para esto el proceso de la descripcion del servicio inicia con la
identificacion del cliente que solicitara un servicio y finalizaréa con el servicio prestado

por parte de la microempresa, lo cual se describe a continuacion:

1. Se realiza basicamente contacto con el cliente hacia la microempresa en busca de

solicitar un servicio de asesoria en base a la necesidad preestablecida.
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Se explica con detalle la necesidad o requerimiento del servicio de asesoria
solicitado.

Se selecciona el servicio solicitado de acuerdo a las necesidades del cliente y con
base a la experiencia del asesor del area requerida.

Luego se procede a realizar un asesoramiento con todas las herramientas
necesarias para cubrir la necesidad requerida del cliente, lo cual se cobra el 50%
de valor inicio del servicio.

Inmediatamente identificada y analizada la necesidad se realiza la prestacion del
servicio por parte de la microempresa. Se cobra el 50% restante del servicio
solicitado.

Finaliza con una evaluacion del servicio y seguimiento de los resultados

alcanzados en cada trabajo realizado.
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3.3.2.1 Diagrama de Flujo de Entrega del Servicio

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica
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3.3.3 Identificacién de Proveedores

A continuacion, se presenta en la siguiente tabla los principales proveedores que tendra

la Microempresa CONADFI:

Tabla 26: Proveedores
PROVEEDORES CARACTERISTICAS
Fabricantes y comercializadores de muebles, sillones,
juegos de salas, escritorios, paneles, estanterias,

Comercia| anaqueles y todo tipo de moblaje en excelente
condiciones y precios muy comodos. Ademas, garantiza

“TOLEDO” formas de pago.

Ubicacion: Diagonal al Mercado Jorge Cepeda Jacome,
cantén La Libertad

Empresa dedicada a la comercializacion y
mantenimiento de equipos informaticos: PC,
laptop, Tablet, suministros y demas elementos.
“COMPURED” Se dedica también al mantenimiento e instalacion
de programas modernos.

Ubicacion: Barrio Nueve de Octubre, canton La
Libertad.

Almacenes La Ganga empresa dedicada a la
comercializacion de electrodomésticos para tu negocio,
local, o casa de acuerdo a tu gusto. Te ofrece televisores,

ALMACENES equipos de sonido, teléfono, lamparas, aire
“LA GANGA” acondicionado, entre otros.

Te ofrece precios de bahia con garantia.
Ubicacion: Avenida 9 de octubre $527 y Guayaquil,
canton La Libertad
i Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, te ofrece
CORPORACION telefonia movil y fija, internety TV.
NACIONAL DE Ubicacion: Barrio Rocafuerte, calle 23 y Malecon,
TELECOMUNICACIONES | canton La Libertad
Corporacién Nacional de Electricidad es una
compafiia encargada de brindar y abastecer energia
eléctrica a toda la comunidad y bajo el control del
Consejo Nacional de Electricidad.
Ubicacion: Via La Libertad-Santa Elena diagonal a

la Empresa de Refineria.
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

CORPORACION
NACIONAL DE
ELECTRICIDAD
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3.3.4 Equipos a utilizar y caracteristicas

A continuacion, se procede a establecer en la siguiente tabla todos los equipos
necesarios para funcionamiento de la microempresa, lo cual se considera las siguientes

caracteristicas de cada bien:

Tabla 27: Eﬂuiﬁos ‘ sus caracteristicas

Laptop marca TOSHIBA Satélite LT50,
cuenta con un procesador Intel Core i7 4700
MQ, 2,4 GHz de 4° generacién con 6 GB de
memoria RAM, grafica integrada Intel
Graphics 4600 y disco duro

Impresora marca HP color laser Jet serie
CP1210, con un procesador Pentium a 166
MHz, RAM de 64 MB, espacio libre en el
disco capacidad de 150 MB, unidad de CD-
ROM, conectividad puerto USB 2.0 alta
velocidad.

Aire acondicionado marca Midea Lumina Il
3000 frig. Frio calor 12kc Mod. MSNC-12H-
11F, medida con un peso interior de 10 kg y
pe ) peso exterior de 32 kg. Capacidad de 83,5 cm
LS 4 de largo, 28 cm de ancho y 19,8 cm de
profundidad cuenta con control remoto,
consumo en 1116 watt/5,07 Amper.

Camara de seguridad marca VIVOTEK, con
filtro infrarrojo, audio de 2 vias, salida digital
de video, PTZ, controlado remotamente: de
lado a lado, arriba-abajo, zoom, GPIO input y
output, sensor megapixel CMOS

Escritorio de oficina o de trabajo tipo L, con 5
cajones, color marrén
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Silla ejecutiva giratoria ergonémica, marca
BERLIN, cuenta con malla, con un sistema de
regulacion neumatica de altura, asiento y
espaldar de poliuretano tapizado en malla,
300mm base plastica estilo europeo de alta
resistencia de 5 puntas, ruedas de nylon, brazos
de nylon, apoyo lumbar.

Silla de visita para oficina modelo SENSA,
fabricado con acero sélido resistente, espaldar
resistente y de color café claro.

Silla interlocutora fundamental para atencién
al cliente, metalica Aee forever, ergonémicas
con tubos de 2, en espesor 2mm.

Archivador aéreo para oficina, estructura en
tool madera de 0,7, bordes cubierto con filo
pvc, cerradura con llave.

Archivador metélico para oficina JBL con 3
cajoneras, color negro y plomo, pintura
electrostatica, 1,29 cm altura, 45 cm de ancho,
54 cm de profundidad.

Mesa reunién 80x80 cm, melaminico 25mm de
espesor, soporte tipo lapiz, 4 sillas grafity,
color negro.

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica
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3.3.5 Disefio y Distribucion de Oficina

lustracién 35: Disefio y Distribucion de Oficina

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

129



lustracion 36: Planta Arquitectonica de la empresa CONADFI

,“' 4,7 L

Archivador|e impresora

Direccion

Asesoria <
General

Administrativa

Asesoria
Contable

Asesoria
Finaciera

Secretaria

AGH— PLANTA ARQUITECTONICA
' Empresa de Asesoria CONADFI

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica
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3.4 Organizacion

La organizacion es un elemento primordial en la Microempresa de Asesoria

CONADFI, ya que conduce al logro de resultados en base a los objetivos prospectos.

A continuacién, se detallan los objetivos del area, donde considera varios aspectos

importantes que estdn encaminados a la eficiencia del desempefio del personal.

3.4.1 Obijetivos del Area de Organizacion

Disefiar una estructura organizacional mediante la naturaleza de la
microempresa CONADFI y los objetivos trazados con la finalidad de
establecer el nivel jerarquico de cada recurso humano y de acuerdo con el
cargo idéneo segun el area requerida.

Desarrollar un manual de funcién para cada empleado de la microempresa
CONADFI de acuerdo con el puesto requerido que permita definir el
desarrollo de sus actividades en base a sus habilidades y capacidades, asi
como las responsabilidades y funciones designadas.

Establecer politicas institucionales de la microempresa CONADFI
encaminada a fortalecer la comunicacion interna y externa, fomentar el
liderazgo, capacitacion constante, proceso de motivacion y buen ambiente
laboral a fin de poder cumplir los objetivos deseados y el crecimiento de la

organizacion.
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e Contribuir el desarrollo del personal en base a programas de capacitacion,
proceso de motivacion, programas de incentivos, entre otros aspectos, que
provee el rendimiento alto de la organizacion.

e Establecer un modelo de evaluacion de desempefio del personal mediante la
utilizacion de la herramienta 360°, que a través de ésta permitird medir el
nivel de desempefio, cumplimiento de actividades y funciones de cada

empleado dentro de la organizacion.

3.4.2 Estructura Organizacional

La Microempresa de Asesoria CONADFI establece su modelo de estructura
organizacional de tipo funcional, ya que se basard en la determinacién del cargo
especializado en las areas requeridas y procurando el desarrollo de una comunicacion
directa, mucho mas rapido y eficiente. A continuacion, se presenta el siguiente esquema

del organigrama de la organizacion:

132



llustracién 37: Tipo de Organigrama

Direccién

B

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

3.4.3 Manual de Funciones

La elaboracion de un manual de funciones esta disefiada de acuerdo al perfil de cada
empleado. Para esto la Microempresa de Asesoria CONADFI disefia el manual de
acuerdo con los puestos requeridos, objetivo general de su cargo, asignacion de
responsabilidades y funciones, competencias, nivel de estudios y experiencias. A
continuacién, se presenta los manuales de funciones de los puestos de Director General,

Secretaria, Asesor Administrativo, Contable y Financiero:
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Cuadro 7: Manual de Funciones del Director General

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

IDENTIFICACION DEL CARGO

’ CARGO: DIRECTOR GENERAL
Asesoris | S ADMINISTRATIVA-CONTABLE-
‘CONAD, b (REAS FINANCIERA

SOLCIONES CONTABLE:

DEPENDENCIA:

OBJETIVO DEL CARGO

Liderar la gestion estratégica, dirigiendo y coordinando a las areas para asegurar la rentabilidad,
competitividad, continuidad y sustentabilidad de la empresa, cumpliendo con los lineamientos
estratégicos del directorio y las normativas y reglamentos vigentes.

DESCRIPICION DE FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Responsable legal de la empresa y en ese sentido debera velar por el cumplimiento de todos los
requisitos legales que afecten los negocios y operaciones de ésta.

2. Someter al Directorio, para su aprobacion, los proyectos y los estados financieros, los
presupuestos de la sociedad, asi como los programas de trabajo y demas actividades.

3. Negociar, celebrar, modificar, rescindir y resolver contratos, convenios y compromisos de toda
naturaleza incluidos los que tengas por objeto la adquisicion de derechos, bienes muebles e
inmuebles de la sociedad.

COMPETENCIAS LABORALES

e Realiza una proyeccion de posibles necesidades de recursos humanos considerando distintos
escenarios a largo plazo. Desarrollo de mecanismos de monitoreo y control de la eficiencia y
productividad organizacional.

e Comprende rapidamente los cambios del entorno, las oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades de su organizacién /unidad o proceso/proyecto y establece directrices estratégicas
para la aprobacién de planes, programas y otros.

e Desarrolla conceptos nuevos para solucionar conflictos o para el desarrollo de proyectos, planes
organizacionales y otros. Hace que las situaciones o ideas complejas estén claras, sean simples y
comprensibles.

e Planifica y aprueba el presupuesto anual o dependiendo el tiempo necesario en la que incluye
gestionar el financiamiento necesario.

RESPONSABILIDADES

e Crea un buen clima de trabajo y espiritu de cooperacién. Resuelve los conflictos que se puedan
producir dentro del equipo. Se considera que es un referente en el manejo de equipos de trabajo.
Promueve el trabajo en equipo con otras areas de la organizacion.

e Realiza acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas. Desarrollo y modifica
procesos organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.

e Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales o de prioridades. Propone
mejoras para la organizacion.

REQUISITO DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

Contar con Educaciéon Superior en Economia, | Experiencia minima de tres afios en cargos
Administracién de Empresas, Contabilidad Publica | similares

y Auditoria, Asesorias, Desarrollo Turistico | EDAD: 25 a 30 afios

Hotelero u otras carreras afines.

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

134



Cuadro 8: Manual de Funciones de la secretaria

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

IDENTIFICACION DEL CARGO

’ CARGO: SECRETARIA
ASesora ) j ADMINISTRATIVA-CONTABLE-
‘ca/vnnﬂﬁ % AREA: FINANCIERA

_aa : DEPENDENCIA: DIRECTOR GENERAL

OBJETIVO DEL CARGO

Apoyar la realizacion de procesos administrativos, asi como en la adopcion y ejecucion de los planes,
programas y proyectos para la organizacion en cumplimiento de direccionamiento estratégico y,
procurando la oportuna y debida prestacion del servicio.

DESCRIPICION DE FUNCIONES ESPECIFICAS

e  Cumplir con todo lo estipulado en base a las funciones del Director General

¢ Realizar de manera eficiente las gestiones necesarias que permita asegurar la ejecucion de planes,
programas Yy el logro de los objetivos de la organizacidn.

e Atender al cliente y separar los turnos a través de una agenda hacia al asesor de acuerdo a las
necesidades o requerimientos del cliente.

e Auvisar al director o Equipo Asesor reuniones previas, juntas, citas con el cliente en base a las
fechas establecidas.

e Proponer, preparar e implementar procedimientos que permita brindar un buen servicio en
atencion al cliente.

COMPETENCIAS LABORALES

e Tomar los dictados y ejecutar correctamente los trabajos que le presente su jefe inmediato.
Responder por la aplicacion de los procedimientos del sistema de control interno en base a la
eficiencia y eficacia de su cargo.

Demostrar buena predisposicion y practica de los valores organizacionales en atencién al cliente.
Manejar de forma adecuada y eficientemente la informacidn requerida sea interna o externa.
Mantener limpio y organizado su oficina o area de trabajo.

Controlar la gestién y correcta administracion de los recursos dentro de la oficina.

RESPONSABILIDADES

Crea un buen clima de trabajo y espiritu de cooperacion.

e Informarle inmediatamente al jefe o equipo asesor sobre las llamadas, juntas, reuniones y demas
compromisos que deba atender.

e Redactar las comunicaciones que se le deleguen.

e Atender oportunamente al publico general y darle la informacién necesaria que vaya a solicitar.

e Velar por la conformacién, organizacién, preservacion y control del archivo de gestion de su

oficina.

REQUISITO DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

Contar con Educacion Superior en Administracion de Empresas, | Experiencia minima de un afio en
Contabilidad y Auditoria, Conocimiento en Atencion al Cliente, | cargos similares
Desarrollo Turistico Hotelero u otras carreras afines. EDAD: 25 a 30 afios

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica
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Cuadro 9: Manual de Funciones del Asesor Contable

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO: ASESOR CONTABLE
AREA: CONTABLE-FINANCIERA
DEPENDENCIA: DIRECTOR GENERAL

OBJETIVO DEL CARGO

Facilitar la direccion y control de la empresa, es decir cuantificar, cualificar y analizar la situacion
econdmica de la organizacion mediante el suministro de informacién en la fecha y con los resultados
esperados en el tiempo establecido.

DESCRIPICION DE FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Controlar el plan general de cuentas que maneja la organizacion y sus areas de trabajo.

2. Evaluar el control de cuentas de los diferentes negocios al momento de formar parte de la cartera
de clientes de la organizacion.

3. Analizar la situacién economica de los diferentes negocios del sector.

4. Conocer las obligaciones legales relativas a la contabilidad de la organizacién y los diferentes
negocios dedicados a la actividad hotelera.

5. Realizar de manera correcta los respectivos cierres de cuentas con las maneja la organizacion.

6. Manejar los plazos de entrega y presentacion de los estados financieros de la organizacion y
negocios.

7. Llevar el control de los libros contables

8. Administrar de forma eficiente los bienes de la organizacidn.

COMPETENCIAS LABORALES

1. Coordinar y apoyar eficientemente el equipo de trabajo para lograr un alto desempefio y el logro
de los objetivos de la organizacion.

2. Fijar las pautas y criterios necesarios para el manejo de informacién contable dentro de la

empresa.

Supervisar la informacion contable, documentos, informes y resultados.

Actualizar permanente los libros contables de la organizacidn.

Revisar y aprobar los registros contables generados.

Ol B

RESPONSABILIDADES

Crea un buen ambiente de trabajo y espiritu de cooperacion con el equipo asesor.
Verificar los documentos legales de la organizacidn.

Regular los asientos contables y realizar periodos de cierre de acuerdo a las NIFF.
Presentar de manera idonea los libros contables al Director General.

Manejar de forma correcta el plan de cuentas de la organizacion.

Asesorar contablemente al resto del equipo de trabajo y director de la organizacion.

SOl WIS =

REQUISITO DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

Contar con Educacion Superior en Administracion de | Experiencia minima de dos afios en
Empresas, Contabilidad y Auditoria, Contabilidad Financiera, | cargos similares
Desarrollo Turistico Hotelero u otras carreras afines. EDAD: 25 a 30 afios

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica
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Cuadro 10: Manual de Funciones del Asesor Financiero

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO: ASESOR FINANCIERO
‘cﬁﬁiﬁ_ﬁ”‘a , AREA: CONTABLE-FINANCIERA
i DEPENDENCIA: DIRECTOR GENERAL

OBJETIVO DEL CARGO

Presentar de forma clara y precisa la situacion financiera a través de la presentacion de los Estados
Financieros y por medio de indicadores financieros tomar una correcta toma de decisién encaminada
al cumplimiento y logro de los objetivos propuestos tanto en la empresa como en los negocios.

DESCRIPICION DE FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Controlar el plan general de cuentas que maneja la organizacion y sus areas de trabajo.

2. Evaluar el control de cuentas de los diferentes negocios al momento de formar parte de la cartera
de clientes de la organizacion.

3. Analizar la situacién econémica de los diferentes negocios del sector.

4. Conocer las obligaciones legales relativas a la contabilidad de la organizacién y los diferentes
negocios dedicados a la actividad hotelera.

5. Manejar los plazos de entrega y presentacion de los estados financieros de la organizacion y
negocios.

6. Llevar el control de los libros contables

Administrar de forma eficiente los bienes de la organizacidn.

=

COMPETENCIAS LABORALES

Principios y practicas de contabilidad y finanzas.

Aplicacion y desarrollo de sistemas contables y procedimientos financieros.
Leyes, reglamentos y decretos con el area de contabilidad y finanzas.
Clasificacion y andlisis de la informacion contable y financiera.

Aplicar métodos y procedimientos contables y financieros.

Preparar informes técnicos (Reportes).

Analizar la informacidn contable.

Realizar célculos numéricos con precision y rapidez.

Correcta toma de decisiones en base a la aplicacion de indicadores financieros.

RESPONSABILIDADES

Crea un buen ambiente de trabajo y espiritu de cooperacion con el equipo asesor.

e Verificar los documentos legales de la organizacion.

e Analiza la informacién financiera con base a los contenidos de los documentos y de acuerdo a
las NIFF.

e Presentar de manera idonea los Estados Financieros al Director General.

o Verificar y controlar el sistema financiero de la organizacion.

REQUISITO DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

Contar con Educacion Superior en Administracion de | Experiencia minima de dos afios en
Empresas, Contabilidad y Auditoria, Contabilidad Financiera | cargos similares
Finanzas, Desarrollo Turistico Hotelero u otras carreras afines. | EDAD: 25 a 30 afios

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica
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Cuadro 11: Manual de Funciones del Asesor Administrativo

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO: ASESOR ADMINISTRATIVO
Asesonia o) AREA: ADMINISTRATIVA
DEPENDENCIA: DIRECTOR GENERAL

OBJETIVO DEL CARGO

Realizar de manera eficiente y eficaz la administracion de recursos administrativos utilizados para el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion. De igual manera brindar apoyo a los clientes en la
toma oportuna de decisiones y manejo adecuado de su negocio desde el disefio de la estructura
organizativa como la elaboracion de modelos de manuales de funciones a fin de identificar las
habilidades y capacidades de los recursos humanos provocando un buen desempefio dentro de su
funcioén asignada.

DESCRIPICION DE FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Administrar de manera correcta los recursos administrativos de la organizacion.

Planificar el disefio de la estructura organizacional de acuerdo al nivel jerarquico del RRHH.

3. Diseflar modelos de funciones a fin de identificar el puesto o cargo, funciones, competencias,

habilidades, experiencias, y estudios previos realizados.

Mantener al dia los tramites administrativos de la organizacion a fin de evitar alguna anomalia.

5. Proponer programas para identificar el desarrollo del personal como programas de capacitacion,
de incentivos, entre otros.

D

&

COMPETENCIAS LABORALES

Conocimientos Sélidos de Administracion.
Conocimientos Sélidos en RRHH.

Habilidad en atender al publico.

Predisposicién, Honestidad y ética.

Habilidad para la comunicacidn oral y escrita.
Actitud positiva y diligencia profesional.
Capacidad de analisis.

Iniciativa y creatividad para brindar asesoramiento.
Alto sentido de responsabilidad.

RESPONSABILIDADES

Crea un buen clima de trabajo y espiritu de cooperacion.

Mantener organizado y actualizado el archivo de su cargo.
Elaborar reportes de trabajo realizado en su area.

Cumplir los propositos y objetivos de su cargo y de la organizacion
Participar en reuniones previas dentro de la organizacion.

REQUISITO DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

Contar con Educacion Superior en Administracion de | Experiencia minima de dos afios en
Empresas, Contabilidad y Auditoria, Administracion de | cargos similares
RRHH, Desarrollo Turistico Hotelero u otras carreras afines. | EDAD: 25 a 30 afios

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica
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3.4.4 Desarrollo de Personal

Sin duda una de las principales maneras en que la Microempresa de Asesoria

CONADFI contribuya al desarrollo de su equipo de trabajo y asi cumpla con los

objetivos propuestos son los programas de capacitacion, ya que constituyen unas de las

principales fuentes de bienestar para el personal y organizacion. A través de un

programa de capacitacion y la respectiva evaluacion de desempefio se podré identificar

las debilidades y fortalezas del talento humano, también el nivel de desempefio en base

a las funciones designadas, lo que conducira al fortalecimiento de sus conocimientos y

permitird desarrollar nuevas destrezas, habilidades, asi como también el aumento de

capacidades dentro del area, garantizando asi el crecimiento de la organizacion.

Entre los beneficios obtenidos hacia el personal mediante un programa de capacitacion

que brindaria la microempresa serian:

1)
2)
3)
2)
5)
6)
7)

8)

Ayuda al individuo para la toma de decisiones y solucion de problemas.
Alimenta la confianza, la posicion asertiva y el desarrollo.

Contribuye positivamente en el manejo de conflictos y tensiones.
Forjar lideres y mejora las aptitudes comunicativas.

Sube el nivel de satisfaccion con el puesto.

Permite el logro de metas individuales.

Desarrolla un sentido de progreso en muchos campos.

Elimina los temores a la incompetencia o la ignorancia individual.

139



3.45 Politicas Institucionales

Las politicas institucionales de la microempresa CONADFI abarcaran los siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Responder oportunamente las necesidades o requerimientos de los clientes al
momento de solicitar un servicio de asesoria dentro de la organizacion.
Brindar un buen servicio de asesoria con todas las herramientas necesarias y
personal plenamente calificado.

Cumplir el lema de la organizacion “Excelencia, Calidad y Seguridad” en
busca de satisfacer las necesidades y expectativas del cliente.

Contar con un personal plenamente calificado, demostrando un nivel alto de
profesionalismo y buena practica de valores corporativos.

Facilitar las herramientas tecnoldgicas, insumos y materiales necesarios al
equipo de trabajo a fin de cumplir los objetivos deseados de la organizacion.
Brindar un excelente ambiente laboral que permita desarrollar sus habilidades
y capacidades dentro de las funciones asignadas.

Mantener al dia en el pago de remuneraciones y beneficios al personal de

trabajo a fin de evitar mayores dificultades dentro del proceso de trabajo.

3.4.6 Evaluacion del Desempefio

La implementacion de la herramienta de Evaluacion de Desempefio 360° dentro de la

Microempresa de Asesoria CONADFI, permitird evaluar el nivel de desempefio de

cada personal de trabajo con base a las actividades a cumplir dentro del cargo
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establecido. Esto hara realizar un seguimiento constante en cuanto al desarrollo del
personal y profesional, que permita contribuir el mejoramiento del rendimiento de cada
recurso humano y conlleve el crecimiento de la organizacion a través de los objetivos

alcanzados.

A continuacion, se presenta el modelo de Evaluacion 360°, la cual se considera en

tomar en cuenta diferentes perspectivas de desempefio:

lustracion 38: Evaluacion de Desempefio 360°

ESTA HOJA SE PROPORCIONA A CADA UNA DE LAS PERSONAS QUE EVALUARAN.

APRECIACION DEL DESEMPENO 360 GRADOS

Nombre del evaluado Puesto del evaluado
Julio Alejandro Mujica Administrador
Nombre de quien evalla Puesto de quien evaltGa

Asesor Administrativo

Fecha

dd/mm/aaaa Indicar con una X" el nivel organizacional

* De acuerdo la escala de calificacién, por favor asigne en el cuadro a la derecha de cada grupo la calificacién que

considere mas adecuada.

COMUNICACION
5 Su forma de comunicarse es permanente, clara y objetiva, en ambos sentidos con todos.
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Se comunica permanentemente, de forma clara y objetiva, en ambos sentidos, pero NO con todos.

4
3 Se comunica cuando requiere, de forma clara y objetiva, aunque casi no escucha.
5 Se comunica muy poco, de forma clara y objetiva, ademas no escucha.
1 Comunicacion practicamente nula y es dificil de entender, ademas de no escuchar.
LIDERAZGO
5 Ha logrado GRAN influencia en su equipo, la gente sabe a dénde va, y como hacerlo. Tienen gran seguridad.
4 Ha logrado cierta influencia en su equipo, la gente sabe a donde va, y como hacerlo. Tiene seguridad.

3 Tiene el respeto de la mayoria, ha sabido dirigirlos sin problemas y sienten confianza, mas no plena seguridad.

Poca gente le tiene confianza, no ha sabido dirigir a su equipo con seguridad, hay dudas de lo que quiere.

2

1 Nula confianza y seguridad hacia él por parte de su equipo, graves deficiencias de direccion.
MOTIVACION

5 Su forma de ser y de comunicarse mantienen permanentemente muy motivado a su todo su equipo de trabajo.

4 Ha sabido mantener elevada y constante la motivacion de su equipo, pero en ocasiones no en todos.

3 Hay motivacion, aunque no es en todos y no siempre.

5 Poca gente esta motivada y de vez en cuando, hay pasividad y actitud negativa en la gente.

1 Su equipo de trabajo se ve sumamente desmotivado hacia su trabajo.

SEGURIDAD, ORDEN Y LIMPIEZA
Sobresaliente apego a normas y procedimientos de SOL. Lleva récord sin accidentes.

5

4 Limpieza y orden en su area de trabajo, sin embargo, en seguridad puede mejorar. Buen récord sin accidentes.
3 La inconsistencia en SOL ha provocado de vez en cuando problemas y accidentes, aunque muy leves.

5 Hay deficiencias notables en limpieza, orden y seguridad, lo que ha llevado a que se den accidentes serios.

1 La falta de trabajo en SOL da muy mala imagen de su area de trabajo. Ha habido constantes y serios accidentes.

CAPACITACION Y DESARROLLO
Excelente capacitacion y adiestramiento en su departamento, anticipAndose inclusive a necesidades futuras.

5)

4 Buen nivel de capacitacion y adestramiento, aunque en ocasiones falta hacerlo mejor y mas frecuentemente.
3 Hace falta un poco de capacitacion y adiestramiento, sobre todo en algunas personas de su equipo.

2 Parece que a muy pocos son a los que se preocupa por capacitar y adiestrar.

1 Hay deficiencias serias en capacitacion y adiestramiento en todo su equipo de trabajo.

ACTITUD Y COLABORACION

5 En él y todo su equipo de trabajo se aprecia una actitud excepcional y permanente de colaboracion y de servicio.
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2

1

Su equipo de trabajo y él, se ven con buena actitud y colaboracion todos los dias.
Hay buena colaboracion y actitud de servicio en su equipo y en él mismo, aunque no se ve diario asi.
En ocasiones se aprecia falta de colaboracion entre algunos miembros de su equipo y en él mismo.

Deficiencias notables y permanentes en cuanto a colaboracion y actitud de servicio en su equipo y en él mismo.

SOLUCION DE PROBLEMAS

5

4

2

1

Encuentra soluciones efectivas y de forma oportuna a todas y diversas situaciones que se le presentan.

Da soluciones adecuadas y en tiempo a las situaciones y problemas que se le presentan.

Aporta soluciones adecuadas, aunque en ocasiones un poco lento a los problemas que se presentan.

Ha tomado algunas decisiones equivocadas y en destiempo a los problemas y situaciones que se presentan.

La mayoria de sus decisiones dejan mucho que desear y generalmente cuando ya es tarde.

AMBIENTE DE TRABAJO

5

1

En todo su equipo de trabajo se aprecia un ambiente de trabajo extraordinario y esto es asi permanentemente.
Hay buen ambiente de trabajo y es constante, todo el mundo parece estar contento.

La gente trabaja a gusto, dentro de un ambiente de trabajo tranquilo, seguro y confiable.

Hay ocasiones y personas que debido a diversas situaciones han provocado mal ambiente de trabajo.

El ambiente de trabajo en su equipo de trabajo es deplorable, se nota molestia y conflictos constantes.

CAPACIDAD PERSONAL

5

4

1

Siempre ha demostrado conocimientos, habilidades y experiencia sorprendentes y excepcionales.

Su capacidad, experiencia y habilidad personal, nunca han dejado lugar a dudas. Es bueno en general.

En alguna ocasion ha demostrado ciertas deficiencias en su capacidad, aunque no es muy notable.

Ha habido varias ocasiones en que su falta de conocimientos, habilidad o experiencia le ha provocado problemas.

Denota grandes deficiencias personales para llevar a cabo su trabajo.

COSTOS Y PRODUCTIVIDAD

5

2
1

El evaluado y su departamento demuestran actitud y resultados excepcionales en reduccion de costos y productiva.
Hay buena conciencia del costo y productividad, ademas de hechos importantes que asi lo demuestran.

Falta ser mas constantes en su esfuerzo por mejorar la productividad y reducir costos.

Deficiencias notorias en el aprovechamiento de los recursos de su area, generando costos y baja productividad.

Total, falta de administracion y aprovechamiento de recursos, provocando elevados costos y la més baja productiva.

Fuente: (Alles, 2016) - Recursos Humanos. Seleccidn por competencias
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica
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3.4.7 Marco Legal de la Organizacion

3.4.7.1 Constitucion de la Republica

Es importante indicar que la Constitucion de la Republica es la principal herramienta
del pais, donde ésta contiene las normas esenciales que regulan y amparan los derechos
y libertades de la ciudadania, asi como también organizan el Estado y entidades
democraticas. De acuerdo a la Constitucion de la Republica (2008), segun el articulo
284, numeral 5 indica que es un objetivo permanente de la economia “Propiciar el
intercambio justo y complementario de bienes y servicios en mercados transparentes y

eficientes”.

Cabe mencionar que la creacion de una empresa dentro del Ecuador, la maxima
autoridad u organismo de legislacion es la Constitucion, donde se fundamenta en los

articulos anteriormente expuestos basandose dentro de las normas legales.

3.4.7.2 Ley de Compafias

Al momento de constituir una empresa, se debe basar en el maximo organismo
regulador de creacion y funcionamiento de las empresas, en este caso la
Superintendencia de Compafiias, por tal motivo deberan estar reguladas bajo la Ley de
Compafiias (2014). Siendo asi la Microempresa de Asesoria Administrativa-Financiera
“CONADFI”, serd constituida mediante la Ley de Compafias (2014) como

Responsabilidad Limitada con base al articulo 92, donde se determina lo siguiente:
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Articulo 92: La Compafiia de Responsabilidad Limitada es la que se puede contraer
entre dos 0 mas personas, y que Unicamente responden por las obligaciones sociales
hasta el monto de sus aportes individuales y hacen el comercio bajo una razén social o
designacién objetiva, a la que se anadird, en todo caso, las palabras “Compaiiia
Limitada” o su o su correspondiente abreviatura.

Articulo 95: La compaiiia de responsabilidad limitada no podra funcionar como tal si
sus socios exceden del numero de quince; si se excediere de este maximo, debera
transformarse en otra clase de compafiia o disolverse.

Articulo 96: El principio de existencia de esta especie de compaiiia es la fecha de
inscripcion del contrato social en el Registro Mercantil.

Articulo 102: El capital de la compaiiia estard formado por las aportaciones de los
socios y no serd inferior al monto fijado por el Superintendente de Compafiias. Estara
dividido en participaciones expresadas en la forma que sefiale el Superintendente de
Compaiiias.

Articulo 136: La compafiia se constituird mediante escritura publica que sera inscrita
en el Registro Mercantil del cantdn en el que tenga su domicilio principal la compafiia.
La compafiia existird y adquirira personalidad juridica desde el momento de dicha
inscripcion. La compafiia solo podré operar a partir de la obtencion del Registro Unico
de Contribuyentes otorgado por parte del SRI. Todo pacto social que se mantenga
reservado sera nulo. El Registrador Mercantil del canton donde tuviere su domicilio

principal, remitira los documentos correspondientes con la razon de la inscripcion a la
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Superintendencia de Compafiias y Valores a fin de que el Registro de Sociedades

incorpore la informacion en sus archivos.

Ademas, EI H. Congreso Nacional, (2017), en la ley de compafiias sostiene lo siguiente:

Art. 19.- La inscripcion en el Registro Mercantil surtird los mismos efectos que la
matricula de comercio. Por lo tanto, queda suprimida la obligacién de inscribir a las

compafiias en el libro de matriculas de comercio.

Para constituir legal y formalmente a la microempresa de asesorias empresariales se
debe fundamentar en el articulo 19 de la Ley de Compafiias en donde se menciona que,
para que una empresa conste en la Superintendencia de Compaiiias y Valores, debe ser

registrada en el Registro Mercantil.

3.4.7.3 Régimen Laboral

De igual manera la Microempresa de Asesoria CONADFI R.L., debera estar
direccionada a traves del (Codigo de Trabajo), quien es aquel que regula las relaciones
entre empleado y trabajador, el mismo que se sujetard bajo un contrato a plazo fijo,
donde se determina la contratacion del personal en la prestacion de sus servicios por
tiempo definido. De igual manera, se define que la contratacion de los asesores en
brindar los servicios de asesoria se lo realizara bajo un contrato de trabajo eventual, en
la que la microempresa requerira la prestacion de sus servicios dependiendo el tipo de

asesoria que necesite el negocio.
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Asi mismo en la siguiente ilustracion, se define por medio de este ente regulador las
siguientes retribuciones a recibir los empleados por parte de la microempresa, una vez

firmado su contrato de trabajo y estipulado de acuerdo con las normas legales:

lustracion 39: Beneficios Sociales

Sueldos

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

3.4.7.4 Ley de Consultoria

Para efecto de funcionamiento la Microempresa de Asesoria CONADFI R.L., estara
sujeta a la Codificacion de Ley de Consultoria (2004), donde se determina segun

Capitulo 1 del Ambito a la Ley lo siguiente:
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Art. 1.- Para los efectos de la presente ley, se entiende por consultoria, la prestacion de
servicios profesionales especializados, que tengan por objeto identificar, planificar,
elaborar o evaluar proyectos de desarrollo, en sus niveles de prefactibilidad,
factibilidad, disefio u operacion. Comprende, ademas, la supervision, fiscalizacion y
evaluacion de proyectos, asi como los servicios de asesoria y asistencia técnica,
elaboracion de estudios econdmicos, financieros, de organizacion, administracion,

auditoria e investigacion.

3.4.7.5 Requisitos para constituir la empresa

A continuacion, se presenta los principales requisitos para constituir la microempresa:

1.- Reservar el nombre: El tramite se lo realiza en la Superintendencia de Compafiias,
donde se verifica que no exista alguna otra empresa con el mismo nombre.

2.- Elaboracion de estatutos: Se cataloga como el contrato que regira a la sociedad y
es validado a traves de la elaboracion de una minuta por parte de un abogado.

3. Elevar a escritura publica: Se debe acudir ante un notario pablico, presentando los

siguientes requisitos:

e Copias de cédulas y papeletas de votacion de los socios de la empresa.
e Reserva del nombre de la empresa.
e Minuta de constitucion de la empresa.

e Realizar pago de derechos en la Notaria.
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4. Aprobar el estatuto: Se debe llevar la escritura publica a la Superintendencia de
Compaiiias, para su debida revisién y aprobacién, mediante una resolucion.

5. Publicar la noticia en un diario de amplia circulacion: La Superintendencia de
Compaiiias entregarad 4 (cuatro) copias de la resolucion y un resumen para publicar
dicha informacidn en cualquier diario nacional.

6. Obtener los permisos municipales: Entre los principales requisitos municipales se
encuentran:

Patente Municipal: Esta patente otorga el derecho que concede la Ley para una
persona que crea un producto o brinda un servicio. Para su obtencion, hay que acercarse

al Municipio de Santa Elena, presentando lo siguiente:

Solicitud para la patente municipal.

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

e Copia de cédula de identidad y papeleta de votacion del representante legal
de la empresa.

e Formulario de declaracion para la obtencién de la patente.

e Copia del contrato de arrendamiento del local y predio urbano al dia

e Copia de una planilla de servicios basicos.

e Copia del Permiso de Funcionamiento emitida por el Cuerpo de Bomberos.

Permiso Unico de Funcionamiento Anual: Este documento se obtiene en el

Municipio de Santa Elena, llevando los siguientes requisitos.
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e Direccion donde estara ubicada la empresa.

e Copia de cédulay papeleta de votacion del representante legal de la empresa.

Permiso de la Direccion de Higiene Municipal: el documento es obtenido en el

Hospital de Santa Elena, debido a que en esta ciudad estara ubicada la empresa.

Para acceder a dicho documento se deben presentar los siguientes requisitos:

e Registro Unico de Contribuyentes.
e Copia de cedula de identidad y papeleta de votacion del representante legal.

e Carné de salud ocupacional de cada uno de los colaboradores.

Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud Publica: se debe acudir a la
Direccion Provincial de Salud Pablica de Santa Elena, cumpliendo previamente los

requisitos anteriores, presentando la informacion siguiente:

e Permiso de la Direccion de Higiene Municipal del canton Santa Elena.
e Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
e Copia de cédula de identidad y papeleta de votacion del representante legal

de la empresa. Carné de salud ocupacional de cada uno de los colaboradores.

Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos: Es un documento
proporcionado por la entidad antes en mencién, que se basa en la inspeccion del
establecimiento en el cual se van a realizar las actividades laborales, asegurando de que

éste cuente con los medios para prevenir y contrarrestar incendios que se puedan
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presentar en dicho lugar. Se lo obtiene en la Jefatura General del Cuerpo de Bomberos

de Santa Elena.

7. Inscribir la Compafiia: Una vez obtenido los documentos antes mencionados, se
debe acercar al Registro Mercantil del cantdn donde sera constituida la empresa, esta
entidad es la encargada de inscribirla legalmente, donde constara el domicilio, la razén
social, el capital, los estatutos, entre otros documentos habilitantes, que den por
asentada la existencia de la empresa, de igual manera como su desaparicion. Se deben

presentar los siguientes requisitos:

e (tres) copias de las escrituras de constitucion de la empresa.

e El pago de la patente municipal.

e Copias de cédulas y papeletas de votacion de las personas comparecientes.
e Certificado de inscripcion que lo otorga el Municipio.

e La publicacion del extracto en un diario de circulacion nacional.

8. Realizar la Junta General de socios: en esta reunion se debe nombrar a los
representantes legales de la empresa (presidente, gerente, administrador, etc.), segun lo

estipulado en los estatutos.

9. Obtener los documentos habilitantes: una vez que la empresa haya sido inscrita
en el Registro Mercantil, la Superintendencia de Compafiias entregara los documentos

para obtener el RUC de la empresa.
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10. Inscribir el nombramiento del representante: este trdmite se realiza en el
Registro Mercantil, y se basa en la inscripcion del administrador de la empresa, que fue
designado en la reunion de la Junta General de Accionistas. Se debe realizar en un

plazo de 30 dias presentando los siguientes requisitos:

e Tres copias de los nombramientos.
e Una copia de la escritura de constitucion.

e Copias de cédula y papeleta de votacién del presidente y Gerente.

11. Obtener el RUC: este documento permite registrar e identificar a los
contribuyentes con fines impositivos, y su objeto es proporcionar informacion de la
empresa ante la Administracion Tributaria. EI tramite para obtener el Registro Unico
de Contribuyentes (RUC) se debe realizar en el Servicio de Rentas Internas (SRI),

presentando lo siguiente:

e Formulario debidamente lleno.

e Original y copia de la escritura de constitucion.

e Original y copia de los nombramientos.

e Copias de cédulas y papeletas de votacion de todos los socios.

e En el caso de ser necesario, presentar una carta de autorizacion del
representante legal, expresando estar de acuerdo en el tramite que realiza la

otra persona.
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3.5 Finanzas

3.5.1 Obijetivos del Area de Finanzas

Las tareas que cumpliran el administrador y secretaria de la microempresa CONADFI,

asi como los diferentes asesores definidos en los manuales de funciones se basan en los

siguientes:
Ilustracion 40: Objetivos del Area de Finanzas
Clasifica los Presentacion de los Mantener al dia la . Contabiliza la
documentos Estados Financieros contabilidad
enumerados

¥
v

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica
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3.5.2 Sistema Contable

El sistema contable de la Microempresa de Asesoria CONADFI estard a cargo del
Administrador y la secretaria acompafiado del asesoramiento de su equipo de trabajo,
a fin de evitar anomalias e irregularidades que puedan afectar el rendimiento de la
microempresa y cumplimiento de sus objetivos. Para el control de sus operaciones
estaran respaldadas con documentos legales, comprobantes, libros contables y
auxiliares, presentacion de sus Estados Financieros, informes, entre otros, los cuales
seran presentados de forma iddnea y cuyos permitiran tomar correctas toma de

decisiones futuras en beneficio comun.

3.5.3 Plan de Cuentas

La elaboracion del Plan de Cuentas para la Microempresa de Asesoria CONADFI, esta
enfocado con el objetivo de proporcionar la informacion de las cuentas que seran
utilizadas a partir del inicio de sus operaciones, considerando de acuerdo con el grupo

que pertenece, tal como se puede apreciar en la siguiente ilustracion:

llustracion 41: Grupos de un Plan de Cuentas

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica
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llustracién 42: Plan de Cuentas — Microempresa CONADFI
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Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica
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3.5.4 Costos y Gastos

Basado en la teoria de Adam Smith como Teoria de Valor de Costos de produccion en
la que se toman en cuenta los elementos de Materiales, Mano de Obra y CIF, para en
este caso la Microempresa de Asesoria CONADFI, considera los costos del servicios
aquellos desembolsos incurridos y necesarios en el periodo de realizacién con el fin de
mantener una gran participacion y crecimiento en el mercado. A continuacion, se

detalla los costos utilizados en cada servicio de asesoria:

Tabla 28: Costos de Servicios — Microempresa CONADFI

COSTO DE SERVICIOS POR ASESORIAS

TIPO 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL
Asesoria Administrativa | $9.053,09| $9.374,40| $9.743,30| $10.112,20| $10.481,10 $48.764,09
Asesoria Financiera $6.119,92 $6.386,00 $6.696,00 $7.006,00 $7.316,00 33.523,92
Asesoria Contable $29.648,40 | $31.099,20| $32.289,60 | $33.480,00| $34.670,40| $161.187,60
TOTAL $44.821,41| $46.859,60 | $48.728,90| $50.598,20| $52.467,50| $243.475,61

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

lustracién 43: Costos de Servicios de Asesoria

COSTOS

Asesoria
Administrativa
; $48.764,09 ;

20%

Asesoria
Financiera;
Asesoria $33fj§,92 :
Contable; 0}
$161.187,60 ;
66%

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica
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Cabe mencionar que, en la ilustracion, se puede apreciar que los costos recaen
mayormente en Asesoria Contable con un 66% considerando los afios proyectados, lo
que se llega a la conclusién de que los costos son elevados debido a que se brindaran
servicios de Declaracion de Impuestos, Contabilidad Integral y Paquete Completo de
forma mensual, en comparacion con las demas asesorias en las que se realizaran
dependiendo la frecuencia del uso del servicio. Ademas, es importante mencionar que
los costos de servicios de cada asesoria, se comprende la utilizacion de insumos o

materiales, mano de obra (asesores) y costos indirectos.

Por consiguiente, se encuentra los gastos considerados aquellos pagos o salidas de
dinero que realiza la Microempresa dentro de su periodo operacional. Para esto la
Microempresa CONADFI al momento de iniciar sus actividades consideran los gastos
clasificados en tres 3 rubros: Administrativo, Venta y Financiero, lo cual se detalla a

continuacidn en la siguiente tabla:

Tabla 29: Presupuesto de Gastos — Microempresa de Asesoria CONADFI

PRESUPUESTO DE GASTOS

Gastos Operacionales 2019 2020 2021 2022 2023
Sueldos y Salarios $14.158,39 $15.427,39 $15.833,85 $16.240,31 $16.646,77
Arriendo de Local $3.600,00 $3.600,00 $3.600,00 $3.600,00 $3.600,00
Gastos de Amortizacion $57,50 $57,50 $57,50 $57,50 $57,50
Gastos de Depreciacion $1.822,30 $1.822,30 $1.822,30 $576,90 $576,90
Servicios Basicos $1.818,73 $1.862,34 $1.907,00 $1.952,73 $1.999,56
Gastos de Publicidad $395,00 $404,47 $414,17 $424,10 $434,27
Suministros de
Limpieza $159,70 $163,53 $167,45 $171,47 $175,58
Suministros de Oficina $676,35 $692,57 $709,18 $726,18 $743,60
Gastos Financieros $689,00 $434,08 $158,00 $- $-
TOTAL $ 23.376,97 | $ 24.464,18| $ 24.669,44| $ 23.749,19| $ 24.234,17

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica
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El crecimiento de los gastos realizados por la microempresa en los afios proyectados,

lo cual mediante un analisis porcentual se obtuvo que los gastos crecieron en un 1,61%.

Cabe mencionar indicar la importancia del Capital de Trabajo, ya que es fundamental
este rubro, donde se puede indicar la cantidad necesaria de recursos utilizados por parte
de la Microempresa CONADFI al inicio de sus operaciones. Para su efecto, el capital
de trabajo de la microempresa esta destinado en cubrir en cuatro rubros:

administrativos, ventas, produccion y constitucion; como se observa la ilustracion:

Tabla 30: Capital de Trabajo — Microempresa CONADFI

CAPITAL DE TRABAJO

Rubro 1 | Gastos Administrativos $ 1.192,52 24,93%
Rubro 2 | Gastos de Ventas $ 340,50 7,12%
Rubro 3 | Costos Operativos $ 2.100,52 43,91%
Rubro 4 | Gastos de Constitucion $ 1.150,00 24,04%

TOTAL $ 4.783,53 100,00%

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

El capital de trabajo de la microempresa en el inicio de sus operaciones esta valorizado
por $4.783,53; siendo los Costos de Operacidn (servicios) el rubro mas importante con
el 43,91%; lo cual confiere la importancia en sus elementos. El requerimiento de
insumos o materiales, mano de obra y costos indirectos nos reflejara el Beneficio Bruto
de la microempresa en relacion de los ingresos recibidos por los servicios a brindar y
el uso de los costos que son el destino de los recursos en cada servicio a fin de mantener

activo al negocio en el mercado.
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En la siguiente tabla se puede apreciar la inversion necesaria en activos fijos que seran
requeridos para la Microempresa, lo cual estan constituidos en Equipos de Computo,

Equipos de Oficina, Muebles y Enseres, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 31: Inversion en Activos Fijos

Activos Fijos C.Total
Equipo de Cémputo $ 5.604,00
Equipo de Oficina $ 790,00
Muebles de Oficina $ 2.415,00
TOTAL $ 8.809,00

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

La inversion de activos fijos concierne en la adquisicion de muebles, escritorios, sillas,
computadoras, impresoras, proyectores, archivadores, aire acondicionado, entre otros;
cuya inversion es de $8.809,00. Ademas, la inversion por cada bien sera reflejado en

el Anexo N° 7.

3.5.,5 Capital Social

En esta parte se hace referencia el capital social de una empresa, en la cual para
constituir la Microempresa de Asesoria CONADFI, es necesario hacer énfasis el aporte
del accionista o los accionistas, cuyo valor total serdn los bienes que tendrd a
disposicion la microempresa y el aporte de dinero en efectivo para su constitucion, tal

como se puede apreciar en la siguiente tabla:
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Tabla 32: Capital Social — Microempresa de Asesoria CONADFI

Aportacion del Accionista (Capital Social) $ 3.592,53

*Aportacion en efectivo $ 2.247,30
Dinero en efectivo $ 2.247,30

*Aportacion en bienes $ 1.345,23
Laptop $ 1.200,00
Mesa $ 100,00
Silla $ 45,23

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

El Capital Social de la Microempresa de Asesoria CONADFI para inicio de sus
operaciones seran de $3.592,53 siendo aportes en efectivo y bienes, lo cual nos
permitira realizar una correlacién con la inversion total del negocio, siendo el fin de
sintetizar el dinero necesario que serd mediante un crédito bancario para cubrir la
inversion global. A continuacion, se presenta en la siguiente tabla la inversion total

para la Microempresa:

Tabla 33: Inversion Total — Microempresa de Asesoria CONADFI

Inversion total
Inversion en activos fijos $ 8.809,00
Inversion en capital de trabajo $ 3.592,53
Inversion total $ 13.592,53

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

Para inicio de sus operaciones y actividades en el mercado, la Microempresa de
Asesoria CONADFI requerira una inversion de $13.592,53; cuyo valor esté constituido

en el Plan de Inversiones de Activos Fijos y Capital de Trabajo.

Por consiguiente, en la siguiente tabla se reflejara el financiamiento necesario y

requerido para la microempresa tal como se muestra a continuacion:
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Tabla 34: Financiamiento

Financiamiento % Tmar p.
Capital social 26% | $ 3.592,53 | 26,43% | 13,90% 3,67%
Préstamo bancario 74% | $ 10.000,00 | 73,57% | 8,00% 5,89%
Total $ 13.592,53 [100,00%| Tmar 9,56%

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

Tal como se puede apreciar en la tabla, se puede indicar que para el inicio de sus
operaciones y actividades con una inversion total de $13.592,53; la Microempresa de
Asesoria CONADFI requiere adquirir un préstamo por un valor de $10.0000, 00 para
cubrir la inversion, lo cual el crédito sera otorgado por el Banco Bolivariano con una
tasa de interés del 8%, vencimiento a 3 afios plazo y pagos mensuales, tal como se

puede apreciar en Anexo N° 8 la tabla de amortizacion del préstamo adquirido.

Ademas, es importante mencionar que los valores constituidos en plan de inversiones
de activos y capital de trabajo, asi como también el préstamo bancario y capital propio
seran reflejados en el Anexo N° 9 del Balance Inicial de la Microempresa de Asesoria

CONADFI.

3.5.6 Presupuesto de Ingresos
El Presupuesto de Ingresos Proyectados de la Microempresa de Asesoria CONADFI
contempla en los ingresos recibidos por los diferentes servicios de asesoria que sera

brindados en los negocios del sector hotelero de la Parroquia Manglaralto,

considerando nuestro mercado meta y tal como se muestra en las siguientes tablas:
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Tabla 35: Ingresos por Servicios de Asesoria Administrativa

Ingresos por servicio de asesoria administrativa
Servicios Afo0 2019 | Afo 2020 | Afo 2021 | Afio 2022 Afio 2023
Servicios en tramites legales $1.839,71| $1.910,00| $1.980,00| $2.050,00 $2.120,00
Disefio de la marca y filosofia| ¢ 111 76| $112000| $1.180,00| $1.240,00 $1.300,00
empresarial
Disefio de Planeacion
Estratégica $575,00 $600,00 $600,00 $600,00 $600,00
Paquete Emprendedor $11.075,29 | $11.490,00| $11.955,00| $12.420,00| $12.885,00
Total $14.601,76 | $15.120,00| $15.715,00| $16.310,00| $16.905,00

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

Tal como se puede apreciar en la tabla, se indica los servicios que se brindaran dentro

de Asesoria Administrativa, considerando su precio y el margen de contribucién.

Tabla 36: Ingresos por Servicios de Asesoria Financiera
Ingresos por servicio de asesoria financiera
Afo 2019 | Afio 2020 | Afio 2021
$287,50 $300,00 |  $300,00
Paquete Emprendedor(C-F) $9.583,33 | $10.000,00 | $10.500,00
Total $9.870,83 | $10.300,00 | $10.800,00
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

Servicios
Presupuestos y Estados Financieros

Ao 2022

$300,00
$11.000,00
$11.300,00

Ao 2023

$300,00
$11.500,00
$11.800,00

De igual manera, se puede apreciar el presupuesto de ingresos de los servicios la

microempresa brindara dentro de la Asesoria Financiera, haciendo énfasis la demanda

y frecuencia de uso del servicio.

Tabla 37: Ingresos por servicios de Asesoria Contable

Ingresos por servicio de asesoria contable

Servicios Afio 2019 Afio 2020 Ao 2021 Afio 2022 Afio 2023
Ser"'cd'osf en declaracion | ¢17 550 00| $18.160,00| $18.880,00| $19.600,00| $20.320,00

e ImpUEStOS
Contabilidad Integral $30.600,00| $32.000,00| $33.200,00| $34.400,00| $35.600,00
Total $47.820,00| $50.160,00| $52.080,00| $54.000,00| $55.920,00

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica
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Asi mismo, se especifica los ingresos que obtendria la microempresa por los servicios
prestados dentro de la Asesoria Contable, a fin de obtener un nivel de crecimiento y

margen de utilidad.

En definitiva, la elaboracion del Presupuesto de Ingresos de la Microempresa de
Asesoria CONADFI concierne en la entrada de dinero recibido por parte de los clientes
que obtendrian los servicios prestados, los cuales estos valores ayudaran a solventar
todos los gastos y costos ocasionados o realizados por parte de la microempresa durante
un afio determinado y con el objetivo de conocer la rentabilidad del negocio. En este

caso los ingresos tendran un crecimiento constante del 3,09% en los afios proyectados.

3.5.7 Estados Financieros Proyectados

La elaboracién y presentacion de los Estados Financieros se constituyen en
herramientas de gestion para una organizacion, ya que ayudara a tener una vision clara

de la situacion real de la empresa.

Para esto, la Microempresa de Asesoria CONADFI se basa en la elaboracion de sus
Estados Financieros: Estado de Resultados, Flujo de Caja y Balance General de una
forma correcta, los cuales se sistematiza los recursos con los que cuenta, los resultados
obtenidos, proformas de entradas y salidas de dinero, registros de actividades en libros
contables y auxiliares, rentabilidad generada, entre otros aspectos que serviran para la

correcta toma de decision y cumplimiento de objetivos.
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3.5.7.1 Estado de Resultados Proyectado

Uno de los Estados Financieros importante es sin duda el Estado de Resultado o

Pérdidas y Ganancias. La Presentacion del Estado Financiero de la Microempresa de

asesoria CONADFI permitira conocer la simplificacion y diferencia de los ingresos

recibidos frente a los costos y gastos realizados en cada proyectado, tal como se

muestra a continuacion la siguiente tabla:

Tabla 38: Estado de Pérdidas y Ganancias — Microempresa CONADFI

ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos Operacionales 2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos por Servicios $72.292,60| $75.580,00| $78.595,00| $81.610,00 | $84.625,00
Costo de Venta $44.821,41| $46.859,60| $48.728,90| $50.598,20 | $52.467,50
Utilidad Bruta $27.471,19| $28.720,40| $29.866,10| $31.011,80|%$32.157,50
Gastos Operacionales $22.687,96 | $24.030,09| $24.511,44| $23.749,19 | $24.234,17
Sueldos y Salarios $14.158,39 | $15.427,39| $15.833,85| $16.240,31|$16.646,77
Arriendo de Local $3.600,00 $3.600,00 $3.600,00 $3.600,00 | $3.600,00
Gastos de Amortizacion $57,50 $57,50 $57,50 $57,50 $57,50
Gastos de Depreciacion $1.822,30 $1.822,30 $1.822,30 $576,90 $576,90
Servicios Basicos $1.818,73 $1.862,34 $1.907,00 $1.952,73 | $1.999,56
Gastos de Publicidad $395,00 $404,47 $414,17 $424,10 $434,27
Suministros de Limpieza $159,70 $163,53 $167,45 $171,47 $175,58
Suministros de Oficina $676,35 $692,57 $709,18 $726,18 $743,60
Utilidad Operativa $4.783,22 $4.690,31 $5.354,66 $7.262,61 | $7.923,33
Gastos Financieros $689,00 $434,08 $158,00 $- $-
U. A P.T.15% $4.094,22 $4.256,22 $5.196,66 $7.262,61| $7.923,33
Participacion Trabajadores $614,13 $638,43 $779,50 $1.089,39 | $1.188,50
U.antes l el 22% $3.480,09 $3.617,79 $4.417,16 $6.173,22 | $6.734,83
Impuesto a la Renta $765,62 $795,91 $971,77 $1.358,11| $1.481,66
Utilidad Neta del Ejercicio $2.714,47 $2.821,88 $3.445,38 $4.815,11 | $5.253,17

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

La elaboracion de este reporte financiero permitira a la Microempresa determinar los

margenes de utilidades en cada periodo generado, tal como se presenta en la siguiente

ilustracion:
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llustracién 44: Porcentajes de Utilidades —- CONADFI

Je Utilidades

- 5129%  © 5132% © 5134% ® 51,35% ® 51,36%

- 2512%  © 2500% ¢ ,25% o 25'51% o 25,66%

) 1484% O 1482% @@ O 15,04% O 15,22% () 15,31%

2022 2023

O Utilidad Neta del Ejercicio

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

En la ilustracion se puede indicar el crecimiento porcentual en cada periodo
determinado en cuanto a la Utilidad Bruta, Utilidad Operativa y Utilidad Neta de la
Microempresa, demostrando de esta manera, que Asesoria CONADFI se mantendra
posicionado en el mercado manteniendo su nivel de crecimiento en participacion de

mercado y nivel de aceptacion y fidelizacion por parte de sus clientes.

3.5.7.2 Flujo de Caja Proyectado

La elaboracion y presentacion del Flujo Caja o Presupuesto de Tesoreria se constituye
en otro reporte financiero para la Microempresa CONADFI, ya que se simplifica las

entradas y salidas de efectivo dentro de un periodo determinado.

A continuacion, se presenta en el Estado de Flujo de Caja Proyectado de la

Microempresa de Asesoria CONADFI:
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Tabla 39: Flujo de Caja o Presupuesto de Tesoreria — CONADFI

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Periodo Afo 0 2019 2020 2021 2022 2023
Saldo Inicial $3.633,53 | $5.713,07| $7.669,39 | $10.114,21 | $16.595,62
Préstamo Bancario $10.000,00
Mas Entradas de Efectivo
Ingresos por Servicios $72.292,60 | $75.580,00 | $78.595,00 | $81.610,00 | $84.625,00
Efectivo Disponible $10.000,00 | $75.926,13 | $81.293,07 | $86.264,39 | $91.724,21 | $101.220,62
Inversion $13.592,53
Salidas de Efectivo $70.213,06 | $73.623,68 | $76.150,18 | $75.128,60 | $77.606,43
Pago de Salarios $14.158,39 | $15.427,39 | $15.833,85 | $16.240,31 | $16.646,77
Pago de Servicios Basicos $1.818,73| $1.862,34| $1.907,00| $1.952,73| $1.999,56
Pago dceoAngﬁl'}éiZgﬁ'O” de $5750|  $57,50|  $5750|  $57,50 $57,50
Pal ini
go di?;g};’;':tros de $150,70 | $16353| $16745| $17147|  $17558
Pago de Suministros de Oficina $676,35 $692,57 $709,18 $726,18 $743,60
Pago de Arrendamiento $3.600,00 | $3.600,00| $3.600,00| $3.600,00| $3.600,00
Pago de Impuesto a la Renta $765,62 $795,91 $971,77 | $1.358,11| $1.481,66
Pago de Publicidad $395,00 $404,47 $414,17 $424,10 $434,27
Pal igaci
gogﬁ];ké'i'grzcs'ones $3.760,36 | $3.760,36 | $3.760,36 $- $-
Pago de Costo de Venta $44.821,41 | $46.859,60 | $48.728,90 | $50.598,20 | $52.467,50
Efectivo Neto $(3.592,53) | $5.713,07 | $7.669,39 | $10.114,21 | $16.595,62 | $23.614,18
Aportacion de Capital $3.592,53
Flujo Acumulado $- $5.713,07 | $13.382,47 | $23.496,68 | $40.092,29 | $63.706,48

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

La correcta elaboracion y presentacion del Flujo de Caja permitira determinar la

acumulacion de flujos liquidos o netos de un determinado periodo, tal como se puede

apreciar en la tabla, por lo tanto, se constituye este reporte financiero para la toma de

decisién como un indicador de liquidez de la microempresa.

Ademas, se concluye con el andlisis de que este Estado Financiero también permitira

determinar la viabilidad del negocio a través de indicadores financieros, tomando en

cuenta el Costo de Oportunidad con un 9,56% obtenido del calculo de TMAR tanto de

la Deuda Adquirida como del Capital Aportado.
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3.5.7.3 Balance General Proyectado

Tabla 40: Balance General Proyectado — CONADFI

BALANCE GENERAL PROYECTADO

ACTIVOS 2019 2020 2021 2022 2023
Caja $3.427,84 | $4.601,64| $6.068,53| $9.957,37 | $14.168,51
Bancos $2.285,23 | $3.067,76 | $4.045,68 | $6.638,25| $9.445,67
TOTAL DE ACTIVOS
CORRIENTES $5.713,07 | $7.669,39 | $10.114,21 | $16.595,62 | $23.614,18
PROPIEDAD, PLANTA Y
EQUIPO 2019 2020 2021 2022 2023
Equipo de Oficina $790,00 $790,00 $790,00 $790,00 $790,00
Depreciacién Acumulada $142,20 $284,40 $426,60 $568,80 $711,00
Equipo de Computacién $5.604,00 | $5.604,00| $5.604,00| $5.604,00| $5.604,00
Depreciacién Acumulada $1.245,40 | $2.490,79| $3.736,19| $3.736,19| $3.736,19
Muebles y enseres $2.415,00| $2.415,00| $2.415,00| $2.415,00| $2.415,00
Depreciacién Acumulada $434,70 $869,40 | $1.304,10| $1.738,80| $2.173,50
TOTAL DE ACTIVOS FIJOS $6.986,70 | $5.164,41| $3.342,11| $2.765,21| $2.188,31
ACTIVOS DIFERIDOS 2019 2020 2021 2022 2023
Gastos de Constitucion $1.150,00 | $1.150,00| $1.150,00| $1.150,00| $1.150,00
TOTAL DE ACTIVOS
DIFERIDOS $1.150,00| $1.150,00| $1.150,00| $1.150,00| $1.150,00
TOTAL DE ACTIVOS $13.849,77 | $13.983,80 | $14.606,32 | $20.510,83 | $26.952,50
PASIVOS 2019 2020 2021 2022 2023
Préstamo Bancario $6.928,64 | $3.602,36 $- $-
Participacion del Trabajador $614,13 | $1.252,57| $2.032,06| $3.121,46| $4.309,96
TOTAL DE PASIVOS $7.542,77 | $4.854,93| $2.032,06| $3.121,46| $4.309,96
PATRIMONIO 2019 2020 2021 2022 2023
Capital $3.592,53 | $3.592,53| $3.592,53| $3.592,53| $3.592,53
Reserva Legal $271,45 $282,19 $344,54 $481,51 $525,32
Utilidad Neta del Ejercicio $2.443,02 | $2.539,69| $3.100,84 | $4.333,60| $4.727,85
Utilidades Retenidas $2.714,47| $5.536,34 | $8.981,73 | $13.796,84
TOTAL DE PATRIMONIO $6.307,00 | $9.128,88 | $12.574,26 | $17.389,37 | $22.642,54
TOTAL PASIVO-
PATRIMONIO $13.849,77 | $13.983,80 | $14.606,32 | $20.510,83 | $26.952,50

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica
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Finalmente, se prepara la elaboracion y presentacion del Balance General o Estado de
Situacion Financiera, ya que se constituye como un informe financiero de la situacion

contable, econdémica y financiera del negocio.

La presentacién del Estado Financiero permitira determinar el crecimiento de la
Microempresa de Asesoria CONADFI en los afios proyectados tal como se muestra en

la siguiente ilustracion:

llustracion 45: Crecimiento de la Microempresa de Asesoria CONADFI

CRECIMIENTO DE LA
MICROEMPRESA

$26.952,50
|

$20.510,83

$14.606,32

$13.849,77 $13.983,80

2019 2020 2021 2022 2023

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

Se puede indicar a través de la ilustracion la Microempresa CONADFI se mantendra
posicionada en el mercado con un 11,95% a través de servicios personalizados que se

brindaran a los negocios y con un equipo de trabajo plenamente calificado y capacitado.
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3.5.8 Indicadores Financieros

Para la correcta toma de decision dentro de la Microempresa de Asesoria, es necesario
utilizar los indicadores financieros, los cuales permitiran analizar dentro de un periodo

determinado la solvencia, liquidez, rentabilidad de la microempresa.

llustracién 46: Indicadores Financieros

Deuda . Actividad Rentabilidad

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica
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Cuadro 12: Indicadores Financieros — Microempresa de Asesoria CONADFI

INDICADORES FINANCIEROS

Indicadores Formula 2019 2020 2021 2022 2023
. Acti [
1. Circulante ctivos Corrientes 237 277 2,95 2,96 2,97
Pasivos Corrientes
L Acti [ —1 ]
2 Acida ctivos Co.rnentes : nventario 2,37 2]77 2,95 2,96 2,97
Pasivos Corrientes
Total Pasi
3. Deuda _otar 7asivos 39% 35% 33% 34% 34%
Total Activos
4. Capacidad Pago ili I sse |
p g Utilidad antes Interés e Impuestos 337 343 351 355 355
Intereses Intereses
5. Margen Utilidad Utilidad Bruta
EE——— 51% 51% 51% 51% 51%
Bruta Ingresos
6. Margen Utilidad Utilidad Operativa
] 25% 25% 25% 26% 26%
Operativa Ingresos
7. Margen Utilidad Utilidad Neta
T — 15% 15% 15% 15% 15%
Neta Ingresos
8. Rendimiento de Utilidad Net
Zidad Tetd 87% 45% 31% 24% 19%
Capital Patrimonio
9. Rendimiento de Utilidad Net
_ Jtidad eta 53,15% | 29,32% | 2052% | 1567% | 12,71%
Activos Activos
10. Relacion Costo- VAN — Inversion
— 1,1791
Beneficio ABS (Inversion)

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica
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1)

2)

3)

Razon Circulante: se constituye como un indicador de liquidez basandose en el
parametro ideal que esta entre 1y 2 para ser aceptable, por lo que se puede indicar
a través de los resultados obtenidos que la microempresa mantiene una holgura
financiera mayor que 2, lo cual les permite medir su capacidad de pago a sus
obligaciones a corto plazo, es decir que la microempresa por cada délar de deuda se
tiene $2,00 con $0,37 centavos para hacer frente a la obligacidn, tal como se obtiene
en el afio 2019.

Prueba Acida: Se constituye en la disminucion de los inventarios con que se cuenta.
Para su efecto la microempresa no cuenta con inventarios debido a que es un negocio
de servicios. Sin embargo, se puede indicar que la microempresa se encuentra
estable en los afios proyectados, considerando el parametro ideal entre 1y 2, por lo
que si se puede hacer frente a sus obligaciones de corto plazo contando con los
saldos de efectivo y cuentas por cobrar.

Razén de Endeudamiento: Este indicador nos permite medir el nivel de
financiamiento de nuestros activos totales con respecto a los acreedores con que
cuenta la microempresa, por lo que se puede indicar que dentro de los afos
proyectados la microempresa financia sus activos en un 35% por una entidad

bancaria, en la que se adquirio un préstamo por el Banco Bolivariano.
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4)

5)

6)

7)

Capacidad de Pago de Intereses: este indicador permite medir la variacién de pago
de intereses que la microempresa cancela de manera mensual con base al crédito
bancario recibido por el Banco Bolivariano con fecha de pago en 3 afios de
vencimiento, por lo que el valor de interés total es de $1.281,09 y se refleja en el
Estado de Resultados.

Margen de Utilidad Bruta: mide el MUB de los ingresos recibidos por los
servicios brindados, los cuales se reflejan en el Estado de Resultados. Para efecto,
la microempresa realiza un andlisis entre la utilidad bruta frente a los ingresos
totales, considerando el costo de cada servicio. Por consiguiente, se puede indicar
que dentro de los afios proyectados la microempresa mantiene un margen de utilidad
bruta del 51%, por lo que se considera aceptable dentro del parametro ideal entre
50% a 60%.

Margen de Utilidad Operativa: este indicador permite medir la variacion del
margen de utilidad operativa de los ingresos. Bajo este precedente se puede indicar
que la microempresa realiza un andlisis relacional entre los ingresos obtenidos frente
a los gastos ocasionado durante un periodo determinado, por lo que se puede
apreciar en la tabla que de acuerdo a los afios proyectados el MUO de la
microempresa es del 25% cumpliendo el parametro ideal entre 25% a 45% para ser
aceptable.

Margen de Utilidad Neta: con este indicador permitira determinar la utilidad
liquida o neta en cada periodo determinado, considerando el parametro ideal entre

10% a 20%. Por consiguiente, la microempresa realiza un analisis entre sus ingresos
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8)

9)

percibidos frente a todos sus costos, gastos, impuestos y demas rubros reflejados en
el Estado de Resultados a fin de obtener la utilidad liquida del ejercicio, cuyo valor
se visualiza en el Balance General. De manera general, se puede indicar que el MGU
de la microempresa en los afios presupuestados es del 15% cumpliendo el pardmetro
ideal para ser aceptable.

Rendimiento de Capital: con este indicador se puede indicar el crecimiento
patrimonial de la microempresa, por lo que se pudo determinar mediante un analisis
entre la utilidad neta y el patrimonio dentro de los afios proyectados es del 41%, lo
que le permitird mantenerse en el mercado.

Rendimiento de Activos: el rendimiento de los activos fijos que cuenta la
microempresa equivale al 26,27%; lo que se puede indicar que nuestros activos a
pesar de haberse realizado el valor depreciable y valor residual, nuestros activos se
mantiene su vida Util que servira con el tiempo si es necesario mantenerlo, renovar

o vender, de acuerdo con las politicas establecidas por la empresa.

10) Relacion Costo-Beneficio: a través del indice Neto de Rentabilidad permitira

determinar la vialidad de la microempresa en el mercado, lo cual se hace referencia
entre la division de los ingresos netos totales y los costos totales de inversion. Por
consiguiente, se obtiene como resultado 1,1791; es decir que por cada dolar

invertido se obtiene $0,18 de utilidad. Ademas, se cumple el parametro ideal 1>0.
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3.5.9 Resultados

Dentro de los resultados se indicaran los criterios de aceptacion para la viabilidad de la
Microempresa de Asesoria CONADFI direccionado al sector hotelero de la Parroquia

Manglaralto, considerando indicadores para la toma de decision como VAN, TIR y

PRI, lo cual se detalla a continuacion en las siguientes tablas:

Tabla 41: Criterios de Aceptacion

COSTO DE OPORTUNIDAD (WAC O CCPP) 9,56%
VAN $32.181,53
TIR 61%
PRI ACEPTAR

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

Tabla 42: Flujos Netos Acumulados

0 $ -

1 $ 5.713,07 $ 5.713,07

2 $  7.669,39 $ 13.382,47

3 $ 10.114,21 $ 23.496,68 PRl
4 $ 16.595,62 $ 40.092,29

5 $ 23.614,18 $ 63.706,48

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

Para determinar la viabilidad de la microempresa se considera los siguientes criterios:

Tabla 43: Periodo de Recuperacidn de la Inversion

ANOS 2,00
MESES 0,248345119 0,25
DIAS 0,249 6

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica
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Considerando un costo de oportunidad de 9,56% y bajo el parametro ideal para
que un proyecto sea viable se debe considerar que el Valor Actual Neto sea
positivo. En este caso se indica que una vez determinado los flujos netos en los
afios proyectados se obtiene un VAN de $32.181,53 con respecto a la inversion
total.

Otro aspecto para aceptar que el proyecto sera rentable, se debe considerar que
la Tasa Interna de Retorno debe ser superior que el Costo de Oportunidad
(TIR>CCPP). Para efecto, el negocio es viable ya que se obtiene como TIR el
61%.

Finalmente, es importante indicar que el Periodo de Recuperacion de la Inversion

estd dentro del plazo proyectado, ya que se recupera en 2 afios, y 6 dias.
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Conclusiones

A través del desarrollo de un Plan de Negocios para la Creacion de la Microempresa

de Asesoria Administrativa-Financiera CONADFI en el sector hotelero de la parroquia

Manglaralto, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena se concluye en lo siguiente:

Con el desarrollo del Anélisis de Mercado permitieron determinar el nivel de
aceptacion de la creacion de la microempresa para el sector hotelero de la
parroquia Manglaralto con la implementacién de instrumentos de recoleccién
de datos, lo cual se reflejo que la microempresa tendra un nivel de aceptacion
del 78,30%. Por consiguiente, se realizo la proyeccion de la demanda en base
al aporte del 2% del sector hotelero de la provincia y de acuerdo con los
servicios que se ofreceran.

Por su parte se procedio a desarrollar mediante la metodologia de factores
ponderados la localizacion optima de la microempresa, en la que se pudo
determinar que la Microempresa CONADFI estara ubicada en la comuna
Montafiita como punto estratégico, determinando un nivel de participacion de
mercado del 5%, logrando de esta manera la captacion y fidelizacion de
clientes.

De igual manera, con el desarrollo de los instrumentos de recoleccion de
datos permitieron disefar el plan de marketing, las mismas que consiste en

elaborar estrategias del servicio, precios, plaza y promocion, que
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posteriormente garantice una mayor participacion y mantenerse activa en el
mercado. Dentro de las estrategias de servicio se disefiaron el nombre de la
empresa, logo, slogan, descripcién de los servicios que se va ofrecer, mientras
en precio, se determin6 de acuerdo al costo del servicio y necesidades de los
negocios. Por otro lado, las estrategias de promocion, en esta parte se
elaboran hojas volantes, tarjetas de presentacion, membrete y creacion de
redes sociales y pagina web, que permitan la manera de llegar al cliente.

Finalmente, se tuvo que desarrollar el Analisis Econdmico-Financiero, en la
que a través de este se determind la viabilidad de la microempresa a través de
un VAN de $32.181,53; TIR del 61% y se recupera la inversion dentro de 2
afios y 6 dias. Por lo cual, se concluye que la Microempresa de Asesoria
CONADFI, generara un mayor posicionamiento y participacion en el
mercado mediante la oferta de sus servicios personalizados y con un equipo

de trabajo plenamente capacitado y calificado.

Recomendaciones

Por lo tanto, se recomienda partir de las respectivas conclusiones:

Con la puesta en marcha la Microempresa de Asesoria en la parroquia
Manglaralto, se deberia considerar mediante un estudio de mercado una
nueva segmentacion en localidades que cuenta con participacion al mercado

hotelero, obteniendo un crecimiento en su demanda anual. De igual manera,
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establecer y desarrollar nuevos servicios de asesoria con el fin de buscar un
mejor funcionamiento en los diferentes negocios y seguir manteniéndose en
el mercado.

Con la finalidad de expandirse en el mercado y abrir nuevas lineas de
servicios de asesoria identificando a diferentes negocios dentro de la
actividad turistica poder incrementar el nivel de participacion al 10% , de tal
manera lograr una mayor captacion de clientes potenciales.

Considerar nuevas estrategias de marketing que permitan generar un mayor
posicionamiento, fidelizacién de clientes, crecimiento de ingresos, mayor
participacion de mercado frente a la competencia.

Realizar un monitoreo constante en los libros contables y estados financieros
de que se lleven y se cumplan de manera correcta y con los lineamientos y
fuentes de informacion véalido que permita tomar una correcta toma de
decision. Ademas, de implementar nuevas herramientas de trabajo como un
Software Contable y Analisis Financiero Online en la que se optaria trabajar
con los programas WinnerCoop y Financial System para un trabajo mas agil,

facil y eficaz.
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ANexos



Anexo 1: Matriz de Consistencia de Variables

Operacionalizacién de la Variable Independiente y Variable Dependiente

Tema Problema Objetivo Variable | Definicion Dimensiones Indicadores
Problema General Objetivo General Estudio de Mercado Oferta
¢;De qué manera estd Demanda
afectando la situacion | Disefiar el plan de
administrativa-financiera | negocios en base a un Estudio Técnico Localizacion
en el desarrollo de los | estudio de mercado para
negocios  del  sector | la creacibn de una Organigrama
hotelero de la Parroquia | Microempresa de Estudio Manual de
Manglaralto, canton Santa | Asesoria La Creacion de Organizacional Funciones
Elena, Provincia de Santa | Administrativa- una Mision
Elena? Financiera dirigida al microempresa Vision
sector hotelero en la se debeala
Problemas Especificos | Parroquia Manglaralto, V.1. decision de Estudio Legal Leyes
¢Cudl seria el mercado | de la provincia de Santa | Creacion de desarrollar una Reglamentos
Creacion de una meta de la Microempresa | Elena. una idea que surge
Microempresa de de Asesoria microempresa como Ingresos
Asesoria Administrativa-Financiera consecuencia a Costos
Administrativa- dentro de la provincia de Tareas Cientificas la deteccion de Estudio Econdmico Gastos
Financiera Santa Elena? una oportunidad Capital de
CONADFI enel Elaboracion de un de negocio enel Trabajo
Sector Hotelerode | ¢Cuales serian las | estudio de mercado que mercado.
la Parroquia oportunidades de | permita el anlisis de la Inversion
Manglaralto, crecimiento de mercado | oferta y demanda de los Estudio Financiero Financiamiento

Canton Santa Elena,

Provincia de Santa
Elena

para una Microempresa de
Asesorfa Administrativa-
Financiera en los negocios
de industria hotelera de la
parroquia  Manglaralto,
provincia de Santa Elena?

negocios de la industria
hotelera para la creacion
de una Microempresa de
Asesoria
Administrativa-
Financiera en la
parroquia Manglaralto,
provincia de Santa
Elena.

Servicio

Asesoria
Administrativa
Asesoria
Financiera
Asesoria
Contable




Creacion de una
Microempresa de
Asesoria
Administrativa-
Financiera
CONADFIl enel
Sector Hotelero de
la Parroquia
Manglaralto,
Canton Santa Elena,
Provincia de Santa
Elena

¢Cuales serian las
estrategias de marketing
que deberian
implementarse  en el
negocio  para  atraer
clientes y lograr las
expectativas del

emprendimiento?

¢(Qué indicadores se
tomaran en consideracion
para el estudio de
factibilidad de la creacion
de una Microempresa de
Administrativa-Financiera
para los negocios del
sector hotelero de la
Parroquia  Manglaralto,
Provincia de Santa Elena?

Identificacion del grado
de participacion de una
Asesoria
Administrativa-
Financiera dentro de los
negocios para el
desarrollo sostenible y
crecimiento econémico
de la provincia de Santa
Elena.

Seleccion de las
estrategias de marketing

que deberian
implementarse en el
negocio para la

atraccion de clientes y
logro de las expectativas
del emprendimiento.

Identificacion de los

indicadores que se
tomara en consideracion
para el estudio de

factibilidad de la

creacion de una
microempresa de
Asesoria
Administrativa-
Financiera para los
negocios del sector

hotelero de la Parroquia
Manglaralto, Provincia
de Santa Elena.

V.D.

Desarrollo del

Sector

Hotelero

El sector o
actividad
hotelera
constituye en el
crecimiento y
desarrollo
sostenible en la
economia de
una pais, nacién
o localidad. El
desarrollo del
sector se basa
en la aplicacion
de estrategias
que fomente el
crecimiento
permanente de
la misma.

Desarrollo del
Turismo

Desarrollo Econémico

Desarrollo Social

Gestion del
Turismo
Alojamiento
turistico

Producto Interno
Bruto
Tasa de Empleo
Inflacién

Responsabilidad
Social
Empresarial
Valores
Etica Profesional

Fuente: Libro de Metodologia de la Investigacion (Sampieri, 2015)
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica




Anexo 2: Formato de Entrevista a Administradores o Propietarios

UNIVERSIDAD ESTATAL

PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo: Determinar la aceptacion de los clientes en la creacion de la Microempresa
de Asesoria Administrativa-Financiera para la prestacion de sus servicios en los
negocios del Sector Hotelero de la Parroquia Manglaralto, Provincia de Santa Elena.

PREGUNTAS DE ENTREVISTA

1. ¢Coémo ha sido la evolucién de la actividad turistica hotelera en la parroquia
Manglaralto?

2. ¢Cree usted que los negocios del sector hotelero se han fortalecido a traves del
apoyo de entidades que contribuyen al fortalecimiento y desarrollo econémico de
la localidad?

3. ¢Cree usted que las diferentes microempresas de Asesorias que existen dentro de
la Provincia ofrecen diferentes herramientas en busca de la satisfaccion de
necesidades de los clientes?

4. En base a sus afios de experiencia. ¢Usted ha recibido algun tipo de servicio de
asesoria direccionado al crecimiento de su negocio?

5. En base a la situacién econémica del pais y de la provincia. ;Para usted cual seria
la posibilidad de apertura de una Microempresa de Asesoria Administrativa-
Financiera en la Parroquia Manglaralto para el sector hotelero?

6. ¢Qué ventajas y desventajas tendria la Microempresa de Asesoria Administrativa-
Financiera para el sector hotelero de la Parroquia Manglaralto en la Provincia de
Santa Elena?



7. ¢Cree usted que, mediante la creacion de una Microempresa de Asesoria, traeria
un progreso elevado en los negocios del sector hotelero de la Parroquia
Manglaralto de la Provincia de Santa Elena?

8. En caso de que se lleve puesta en marcha el negocio. ;De qué manera podria ser
financiado el proyecto?

9. ¢Qué tipo de servicios de asesoria mas relevantes, consideraria usted que brindara
la empresa en pro mejora y desarrollo de los negocios del sector hotelero?

10. ¢Cree usted que los diferentes tipos de servicios de asesoria que brindaria la

empresa podria fidelizar a los clientes? ;De qué manera lo haria?



Anexo 3: Formato de Entrevista a Expertos en Actividad Turistica Hotelera

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo: Determinar la aceptacion de los clientes en la creacion de la Microempresa
de Asesoria Administrativa-Financiera para la prestacion de sus servicios en los
negocios del Sector Hotelero de la Parroquia Manglaralto, Provincia de Santa Elena.

Datos Personales:

NOMDBIE: . Edad:......... Género:........c.c.......
Empresa.......coooooiiiiiiiiiii Cargo. . e
Formacion Académica........................ Especialidad................coooiiiiiinl,

PREGUNTAS DE ENTREVISTA

4 ;Como ha sido la evolucidon de la actividad turistica hotelera en la provincia de Santa
Elena?

5 ¢De qué manera ha sido el aporte de las entidades reguladoras al desarrollo y
crecimiento de la actividad turistica hotelera en la provincia de Santa Elena?

6 ¢Cree usted que la actividad turistica hotelera tiene relevancia en la economia local?

7 ¢Cual ha sido el mayor impacto de la actividad turistica hotelera en la provincia de
Santa Elena?

8 ¢Cudles han sido los factores mas relevantes que han hecho que los turistas nacionales
y extranjeros elijan a la provincia de Santa Elena como uno de los lugares turisticos
mas visitados?

9 ¢Cree usted que los negocios del sector hotelero estan bien estructurados sin algin tipo
de riesgo?

10 ¢Qué ventajas y desventajas tienen los negocios hoteleros de la Ruta del Spondylus
con respecto a los negocios que existen dentro de los cantones de la provincia?

11 ¢;Qué programas de desarrollo turistico se han sido implementados dentro de la
provincia de Santa Elena para fortalecer la actividad turistica hotelera?

12 ;Cual seria la vision estratégica de fomentar la gestion integral de la oferta hotelera

dentro de la provincia de Santa Elena?



Anexo 4: Formato de Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo: Determinar la aceptacion de los clientes en la creacion de la Microempresa
de Asesoria Administrativa-Financiera para la prestacion de sus servicios en los

negocios del Sector Hotelero de la Parroquia Manglaralto, Provincia de Santa Elena.

Edad: ......... Género: Masculino  ............. Femenino ..........

Nivel de Instruccién: Sin Educacion Basica Media Superior:
El negocio que posee cuenta con servicios basicos, tales como:

Agua Luz Alumbrado Publico

Telecomunicaciones Recoleccion de Basura

1. ¢El negocio con que cuenta usted es propio?

Si
No

2. ¢Cuantos afios cuenta su negocio posicionado en el mercado?

1 a 5 afos

5a 10 afios

10 a 15 afios
15 a 20 afios
20 a 25 afios
Mas de 25 afios




3. ¢Coémo calificaria usted su negocio como aporte a la economia y desarrollo de la

Provincia de Santa Elena?

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Insuficiente
Malo

Regular
Otros:

4. ¢Tiene usted conocimientos de contabilidad, administracion y finanzas?

Definitivamente si

Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no

5. ¢Tiene conocimiento de que existen empresas de asesorias empresariales dentro de
la provincia de Santa Elena?

Definitivamente si

Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no




6. ¢Conoce usted qué tipo de contribuyente es?

Obligado a llevar contabilidad

No obligado a llevar contabilidad
RISE
RUC

No tiene conocimiento

7. ¢Lleva usted un registro sobre el detalle de sus ingresos y gastos del negocio?

Definitivamente si

Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no

8. ¢Se sentiria satisfecho con la creacion de una Empresa de Asesoria en la Parroquia

Manglaralto?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

9. ¢Qué tipo de asesoria usted consideraria relevante brindaria la empresa?



Asesoria Contable

Asesoria Administrativa

Asesoria Tributaria

Asesoria Financiera

Asesoria de Marketing

10. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por este tipo de servicios de asesoria que recibiria

por parte de la empresa?

De $50,00 a $100,00
De $101,00 a $150,00
De $151,00 a $200,00
De $201,00 a $250,00
De $251,00 a $300,00
De $301,00 a $350,00
De $351,00 a $400,00
De $401,00 a $500,00
Mas de $500,00

11. ;A traves de qué medios le gustaria recibir informacion sobre estos servicios?

Radio

Correo Electrénico

Hojas Volantes

Redes Sociales
Otros:

12. ¢;Con qué frecuencia asistiria a la Empresa en solicitar la prestacion de sus
servicios?

Semanal
Mensual
Anual
Ocasional




13. ¢Qué buscaria usted al momento de solicitar un servicio de asesoria contable,

administrativa o financiera?

Informacion veraz y oportuna

Calidad del servicio
Confiabilidad

Asesoria legal actualizada

Control de las operaciones

14. ;Qué desventajas consideraria usted al momento de contratar un servicio de

asesorfa contable, administrativa o financiera?

Poco conocimiento profesional
Exceso en los costos

Trabajo ineficiente

Incumplimiento de contrato
Incumplimiento de tiempos de entrega
Otros:

15. ¢ Qué beneficios obtendria su negocio en caso de solicitar un servicio de asesoria

por parte de la Empresa?

Control eficiente en sus operaciones

Servicio profesional y personalizado

Trabajo garantizado

Confidencialidad
Otros:




Anexo 5: Modelo CANVAS

Socios claves:
Entre los
socios claves:
Proveedores
(luz, agua, e
internet),
Redes Sociales

Actividades claves:
Entre las actividades
claves son el servicio de
asesoria:
-Asesoria Administrativa
-Asesoria Contable
-Asesoria Financiera

Recursos claves:
Entre los recursos claves
que requiere el modelo es:
personal capacitado,

instalaciones de equipos
tecnoldgicos, ambiente de

trabajo dptimo, filosofia
empresarial bien definido.

Propuesta de valor:
La propuesta de valor
de la Microempresa
CONADFI, es
brindar servicios
personalizados y
precios muy
comodos basados en
un estudio de la
competencia y las
necesidades o
requerimientos de los
clientes.

Relaciones con los clientes:

El trato que recibira los clientes seran
determinantes en la fidelizacion y la

buena practicas de los valores
corporativos de la organizacion.

Canales de
Comunicaciéon/Distribucion:

Tarjeta de presentacion
Atencion telefonica
gestion de reserva

para la

Redes sociales como Instagram,
Facebook, Pagina Web

Hojas volantes

Segmentos de clientes:
La segmentacion de la
Microempresa CONADFI esta
basada en la implementacion de
encuestas a fin de determinar
nuestro mercado, por lo que se
pudo obtener que la
microempresa tendra un nivel
de aceptacion por parte de los
clientes en un 78,30%,
considerando el crecimiento del
sector hotelero dentro de la
provincia.

Estructura de costes:

mano de obra.

Costos Fijos: Dentro de los costos fijos se considera el arrendamiento
de oficina, depreciaciones de activos.
Costos Variables: Se considera servicios béasicos, suministros o
materiales de oficina, suministros de limpieza, remuneraciones de

La estructura de costes permitird determinar el costo por cada
servicio a ofrecer.

Lineas de ingresos:

La fuente de ingreso de la Microempresa se da mediante de:

e Ingresos obtenidos por servicio de asesoria administrativa
e Ingresos obtenidos por servicio de asesoria contable

e Ingresos obtenidos por servicio de asesoria financiera

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica




Anexo 6: Método de Factores Ponderados

Aplicacion del Método de Factores Ponderados mediante la metodologia de Analisis Técnico

Localizacion por método BROWN y GIBSON

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

Ol6n 1 1 1 3 |21,43% 1 0 1 2 116,67% 1 0 2 |20,00%
Manglaralto 2 0 1 3 |21,43% 1 1 1 3 | 25,00% 0 0 1 | 10,00%
Montafiita 2 2 1 5 135,71% 2 0 2 4 |33,33% 2 1 4 | 40,00%
Cadeate 1 1 1 3 121,43% 1 1 1 3 | 25,00% 1 1 3 [30,00%
14 12 10

Olén 0,220

Manglaralto 0,092

Montafita 0,743

Cadeate 0,073




Anexo 7: Plan de Inversiones

CONCEPTO CANTIDAD | V.UNITARIO PARCIAL TOTAL
Propiedades y Equipo
Equipos de Computacion $ 5.604,00
Computador HP 350 LA 4 $ 450,00 | $ 1.800,00
Impresora Epson 1 $ 260,00 | $ 260,00
Proyector 2 $ 320,00 | $ 640,00
Software y licencia 2 $ 1.452,00 | $ 2.904,00
Equipo de Oficina $ 790,00
Teléfono PANASONIC 2 $ 4500 | $ 90,00
Aire Acondicionado 2 $ 350,00 | $ 700,00
Muebles y Enseres $ 2.415,00
Escritorio 5 $ 160,00 | $ 800,00
Sillén ejecutivo 5 $ 180,00 | $ 900,00
Archivador 3 $ 100,00 | $ 300,00
Sillas para visita 2 $ 11500 | $ 230,00
Papelera 5 $ 850 | $ 4250
Pizarra 1 $ 120,00 | $ 120,00
Basurero 5 $ 450 | $ 22,50
TOTAL $ 8.809,00
Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica
Anexo 8: Amortizacion del Préstamo
Afio Amort.Capital Interés Cuotas fijas | Saldo d Capit.
$ 10.000,00
1 $ 3.071,36 $ 689,00 | $ 3.760,36 | $ 6.928,64
2 $ 3.326,28 $ 43408 | $ 3.760,36 | $ 3.602,36
3 $ 3.602,36 $ 158,00 | $ 3.760,36 | $ -

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica




Anexo 9: Balance Inicial

BALANCE INICIAL

EMPRESA DE ASESORIA "CONADFI R.L."

ACTIVOS

Activo corriente
Caja — Banco $ 3.633,53
TOTAL ACTIVOS
CORRIENTES $ 3.886,23
Activos Fijos
Equipo de Oficina $ 790,00
Equipo de Computo  $ 5.604,00
Muebles y enseres $ 2.415,00
TOTAL ACTIVOS
FI1JOS $ 8.809,00
Otros Activos
Gastos de
Constitucion $ 1.150,00
TOTAL OTROS
ACTIVOS $ 1.150,00

TOTAL ACTIVOS $ 13.592,53

PASIVOS
Pasivo no corriente
Préstamo Bancario $ 10.000,00
TOTAL PASIVO NO
CORRIENTES $ 10.000,00
PATRIMONIO
Patrimonio
Capital Social $ 3.592,53
TOTAL PATRIMONIO $ 3.592,53
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO $ 13.592,53

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica

Anexo 10: Evidencia Fotografica




Anexo 11: Presupuesto Final de Desarrollo de la Tesis

PRESUPUESTO DE TRABAJO DE TITULACION

ITEM COSTO UNIT. CANTIDAD TOTAL
RECURSOS MATERIALES
Impresiones (hojas) 1888 $ 010 |$ 188,80
Boligrafos 3 $ 030 |$ 0,90
Sobre manila 2 $ 0,25 $ 0,50
Borrador 1 $ 0,25 $ 0,25
Lapiceros 1 $ 0,30 $ 0,30
Carpeta 2 $ 0,50 $ 1,00
SERVICIOS
Internet $ 45,00
Anillado 2 $ 6,50 $ 13,00
Encuadernacion 2 $ 10,00 $ 20,00
MEDIOS
Transporte $ 60,00
OTROS
CD’S $ 1,25
Disefio de Localizacién $ 25,00
Aplicacion de Formatos $ 20,00
Imprevistos $ 120,00
TOTAL $ 496,00

Elaborado por: Julio Alexander Alejandro Mujica




