UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA:

PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA ASOCIACION “ASOCOMOMUEY”,

CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2018.

TRABAJO DE TITULACION EN OPCION AL TITULO DE

INGENIERO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

AUTOR:

Ana Cecibel Chalen De La A

LA LIBERTAD - ECUADOR

2019



TEMA:
PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION

ADMINISTRATIVA DE LA ASOCIACION “ASOCOMOMUEY”,

CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2018.

AUTOR.
Chalén De La A Ana Cecibel.

TUTOR.
Lcdo. Eduardo Pico Gutiérrez.
RESUMEN

El trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar un plan estratégico para
mejorar la gestion administrativa de la asociacion “Asocomomuey”, la inexistencia
de una planeacion que direccione sus metas y objetivos mediante una mision y
visién empresarial, surge debido al desconocimiento de estrategias y herramientas
administrativas que hacen posible la optimizacion y uso eficiente de recursos, dicha
problematica genera inconformidades entre el personal, afectando directamente la
competitividad de la empresa, ademas de la comercializacion de sus prendas de
vestir, actualmente carece de politicas y estrategias institucionales que perjudican a
la gestion administrativa, la metodologia aplicada es del tipo de investigacion
exploratoria y descriptiva con el uso de enfoque cualitativo y cuantitativo, los
métodos inductivo y analitico asi como la aplicacion de técnicas de recoleccion de
informacion que permite analizar de fuentes veridicas la situacion actual y con ello
dar posibles soluciones a través del estudio realizado que implementen la propuesta
del Plan Estratégico que sugiere la gestion administrativa de la entidad.
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RESUMEN.

The research work aims to determine a strategic plan to improve the administrative
management of the association “Asocomomuey”’, the absence of a planning that
directs it's goals and objectives through a business Mission and Vision, arises due
to the lack of strategies and administrative tools that make possible the optimization
and efficient use of resources, this problem generates disagreements among the
staff, directly affecting the competitiveness of the company, in addition to the
commercialization of its clothing, currently lacks institutional policies and
strategies that harm administrative management , the methodology applied is
exploratory and descriptive type research with the use of qualitative and
quantitative approach, inductive and analytical methods as well as the application
of information collection techniques that allow the current situation to be analyzed
from true sources | and thereby provide possible solutions through the study carried
out that implement the proposal of the Strategic Plan that suggests the
administrative management of the entity.
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INTRODUCCION.

La planeacion estratégica en la actualidad se ha convertido en una herramienta de
gestion necesaria para el eficiente funcionamiento administrativo de las empresas
indiferentemente del origen y la actividad en la que estas se desenvuelven, buscan
consolidarse en el mundo globalizado fijando sus metas y objetivos a través de una
mision y vision, que adaptados a diferentes fisiologias logran alcanzar el éxito
empresarial, proporcionando a la sociedad una manera diferente de obtener

satisfaccion a sus necesidades.

En el contexto internacional segun (Bustamante, 2016), en el anélisis de su articulo
dirigido al sector textil y confecciones de indumentarias, manifiesta que las
empresas textiles presentan un crecimiento verdaderamente significativo, siendo
China el pais quien cumple con el mayor nimero porcentual de exportaciones en
prendas de vestir, sin embargo, pese a tener buena acogida en el mercado
mencionan que el desarrollo de estrategias empresariales se basa en el conocimiento

y experiencias empiricas que han adquirido en el trayecto de sus operaciones.

Por otra parte, las empresas textiles cumplen un rol muy importante pues favorecen
al crecimiento de las economias principalmente para aquellos paises que estan en
vias de desarrollo, los inversionistas extranjeros consideran una gran oportunidad
inyectar su capital en paises cuyas tasas de desempleo son altas, sin embargo, a
pesar de que estas tienen ayuda y reconocimiento internacional exportando a
grandes escalas no mantienen una gestién administrativa adecuada y por ende un

funcionamiento correcto en cada una de sus areas de labores.



La carencia de esta importante herramienta se vuelve una problematica para las
instituciones, el principal factor negativo presente en el talento humano es el
desconocimiento de herramientas administrativas que contribuyan al desarrollo de
dichas instituciones, esto implica a que estas muchas veces sobrelleven una gestion
administrativa empirica que indudablemente las conllevan a un futuro incierto con
un funcionamiento ineficiente e incluso a un declive insostenible del negocio, de
acuerdo con Ramirez, A., Ramirez, R., y Calderdn, E (2017), Mencionan “Frente a
estas circunstancias, la planificacion de actividades en la empresa, permite a la
Gerencia, tomar las decisiones en forma sistematica y ordenada; y, en cada instancia
los propositos que persigue la empresa; sea ésta, comercial, industrial o de

prestacion de servicios.”

Segun (Guangasi, 2017), en Ecuador la actividad textil es una fuente importante
que genera empleo, la cual demanda mano de obra y requiere insumos de los
sectores ganadero, agricola entre otros. El principal desafio del sector textil es
mejorar la competitividad, permitird ingresar a nuevos mercados, incentivar la
produccion y generar nuevas plazas de empleo. Por otro lado, el (Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos, 2012) en su informe de info-economia, menciona que en
la provincia de Santa Elena existen 641 establecimientos textiles que forman parte
del sector manufacturero manteniendo el 2% del PIB, y participacion en
exportaciones promedio de 1,3% en el afio 2010, actualmente se encuentran
trabajando en capacitaciones para el uso de herramientas que ayuden a mejorar el
manejo de informacion en empresas textiles y a su vez en la toma de decisiones de

sus negocios, pero no todas han accedido a este servicio por iniciativa propia.



Planteamiento del problema.

La asociacién “Asocomomuey” ubicada en la parroquia José Luis Tamayo
perteneciente al cantdn salinas de la provincia de Santa Elena aprobada el 15 de
Mayo del 2015, mediante resolucion No. SEPSROEPS 2015-901229 con el apoyo
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, se encuentra legalmente
constituida y registrada en el SRI, ademas de constar en el sistema de servicios de
compras publicas (Sercop), a disponibilidad para atencién a las instituciones que
requieran del servicio de confeccion de uniformes y demas indumentarias

necesarias para realizar sus labores.

La asociacion de confeccion de modistas de Muey “Asocomomuey”, €S una
institucion artesanal que se dedica a la elaboracion y venta de vestimentas de todo
tipo destinada a damas, caballeros y nifios, etc., ejerce sus actividades con un
numero de treinta y seis socias que aportan su fuerza fisica e intelectual en la rama
artesanal, actualmente mantiene un letrero como parte de su identificacion, pero, en
el trayecto de su funcionamiento y desarrollo de sus actividades presentan

problemas en su gestion administrativa.

La problematica de la asociacion surge debido al desconocimiento respecto a los
procesos administrativos como herramienta indispensable en el manejo de las
empresas, su ausencia afecta directamente a la gestion administrativa, puesto que
en la actualidad “Asocomomuey” lleva a cabo su funcionamiento de manera
empirica al no existir una planificacién, organizacién direccion y control de las

actividades que se realizan constantemente para la prestacion de sus servicios.



Asimismo, la inexistencia de una excelente herramienta de gestién administrativa
que contribuya a realizar un manejo eficaz y eficiente como es el plan estratégico
en el que reposan la razén de ser de una organizacion y a su vez representa un
horizonte en sus metas como la misién, visién y objetivos empresariales que
involucran la aplicacion de estrategias, programas y proyectos, para su correcto
funcionamiento, ocasiona que los colaboradores tengan dificultades para la correcta
toma de decisiones en sus actividades, descoordinacion entre el personal directivo

y operativo.

Estas anomalias presentes terminan afectando directamente a la productividad de
sus colaboradores asi como también a la competencia en su entorno, por otro lado,
es importante mencionar que los niveles de venta y comercializacion de sus
productos finalizados no se encuentran debidamente ordenados por la ausencia de
politicas y estrategias administrativas institucionales, ademas es oportuno destacar
que no existen manuales en los que se indiquen los procesos y procedimientos a
desarrollarse en cada actividad administrativa u operativa para producir las prendas

de vestir.

Por ultimo, respecto a su trayectoria laboral la asociacion “Asocomomuey”, no ha
logrado posicionarse en la mente del consumidor, puesto que desconocen las
herramientas que hacen posible tener una gran cobertura del mercado local, es decir,
la institucion no es reconocida como una entidad prioritaria a elegir a la hora que el
cliente requiera de forma inmediata del servicio de confecciones, transformandose

en una verdadera desventaja al no cubrir con sus necesidades.



Formulacion del problema

¢De qué manera afecta la inexistencia de un plan estratégico en la gestion
administrativas de la asociacion “Asocomomuey” del Canton Salinas, provincia de

Santa Elena?
Sistematizacion del problema.

e (Cudl es la situacion actual de la asociacion “Asocomomuey” del Canton
Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2018?

e (Cuéles son las estrategias que debe implementar para mejorar la gestion
administrativa de la asociacion “Asocomomuey”?

e ;Qué herramienta administrativa contribuird a mejorar la gestion administrativa

de la asociacion “Asocomomuey”?
Objetivo General

Determinar un plan estratégico, mediante el andlisis de la situacion actual
para el mejoramiento de la gestion administrativa de la asociacion de

confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey” del cantdn Salinas.
Tareas Cientificas.

e Diagnosticar la situacion actual mediante la aplicacion de herramientas de
recoleccion de datos de la asociacion “Asocomomuey”.

e Identificar estrategias empresariales optimas necesarias que permitan el
desarrollo administrativo de la asociacion “Asocomomuey”.

e Proponer un plan estratégico efectivo para la mejora de la gestion administrativa

de la asociacion “Asocomomuey” del canton Salinas.



Justificacion.

El trabajo de investigacion se desarrolla con la finalidad de proponer un plan
estratégico para la asociacion de confeccion de modistas de Muey “Asocomomuey”
que debido a las problematicas existentes requiere necesariamente de estrategias
gue permitan mejorar su gestién administrativa de forma planificada y organizada
a través de una herramienta fisica en la que reposan objetivos claros y precisos a
alcanzar, mejorar la coordinacion entre el personal, la productividad y por tanto

mejorar los niveles de comercializacion de sus productos.

La implementacion de politicas internas y estrategias institucionales, permitira a los
directivos y socios llevar a efecto los procesos y procedimientos de manera correcta
y eficiente conforme al cumplimiento de sus actividades, con el propoésito de brindar
un mejor servicio y atencion a sus clientes, por otro lado, también contribuye en la
obtencion de un posicionamiento de acuerdo a las exigencias del cliente y del

mercado actual.

Con el plan estratégico se obtiene mayor confiabilidad en el funcionamiento de la
gestion administrativa de “Asocomomuey” que seran reflejadas en cada una de las
areas, en evolucién demuestra seguridad al momento de prestar sus servicios a los
clientes sean estos internos y externos, especifica la forma de actuar acorde a
tiempos establecidos, asimismo permite alcanzar la efectividad de las actividades
en su gestion, y a la vez impulsa la integridad a través del trabajo en equipo la
misma que actla como estrategia de solucion para el area administrativa ante la

competitividad de su entorno.



El estudio se efectlia con una investigacion de tipo exploratoria y descriptiva,
aplicando los métodos inductivo y analitico para determinar las causas principales
y llegar a un analisis general del problema, con la aplicacion de un enfoque
cualitativo y cuantitativo que ilustre la utilidad del plan estratégico para el
mejoramiento de la gestion administrativa. Ademas, se aplican las técnicas de
recopilacion de datos como entrevistas y encuestas mediante instrumentos de guia
de entrevistas y cuestionarios dirigidas a directivos, colaboradores y clientes de la
organizacion con el fin de obtener informacion relevante para el desarrollo de la

investigacion y sirve como base para el analisis interno y externo de la asociacion.

El presente estudio de investigacion sera utilizado de guia como referencia para la
elaboracion de nuevos o actualizacion de trabajos de investigacion vinculados a la
asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey” U otras
organizaciones afines que deseen mejorar la planificacion, organizacion, direccion
y control de sus actividades mediante una importante herramienta como lo es plan
estratégico que contribuya a mejorar de manera eficiente en la ejecucién de sus
actividades, por tal motivo se propone un: PLAN ESTRATEGICO PARA
MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA ASOCIACION

“ASOCOMOMUEY”, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA.

Idea a Defender.

La implementacion del plan estratégico mejorara la gestion administrativa de la
asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey” del canton

Salinas de la provincia de Santa Elena.



La estructura del trabajo de investigacion consta de introduccion y tres capitulos

que son:

En el Capitulo I.- Se describe la construccién del marco tedrico empezando con la
revision de la literatura de investigaciones realizadas con anterioridad son utilizados
como fuente de informacion relevantes para nuestro estudio, ademas del desarrollo
de teorias y conceptos de autores reconocidos que hacen referencia a las variables,
dimensiones e indicadores orientados a nuestro trabajo de investigacion y analisis

de demaés aspectos sociales, psicoldgicos y legales.

El Capitulo Il.- Contiene los materiales y métodos, es decir, los aspectos
metodoldgicos indispensables aplicados en el estudio de los cuales resalta el tipo de
investigacion, enfoque del estudio, método investigativo, disefio de muestreo y

técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion.

En el Capitulo I11.- Se detallan los resultados y discusion de los datos obtenidos
mediante el analisis de cada interrogante respectivamente, se presenta las
limitaciones, también se determinan las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion y finalmente el desarrollo de la propuesta que consiste en el plan
estratégico para mejorar la gestion administrativa de la asociacion de confecciones

de modistas “Asocomomuey”.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1. Revision de la literatura.

La tesis: “Plan estratégico para la mejora continua del Gobierno autéonomo
descentralizado municipal del canton La Libertad en la provincia de Santa Elena,
afio 2017, del autor Sosa Garcia, Luis (2019), cuyo objetivo general es:
diagnosticar el plan estratégico para la mejora continua de los empleados del G.A.D
municipal de La Libertad, elaborada en la Universidad Estatal Peninsula de Santa

Elena, en el afio 2019.

La Metodologia que se aplica es el tipo de investigacion exploratoria-descriptiva
con idea a defender y enfoque cualitativo, método de investigacién inductivo y
deductivo, las técnicas de recoleccion de datos son la observacién, entrevista y
encuestas direccionadas al cuerpo de trabajo de la institucion, en total se realizaron

17 entrevistas al personal administrativo y 394 encuestas al personal operativo.

Los Resultados del estudio, en base a la pregunta ¢La planificacién estratégica
ayuda a mejorar el desarrollo de la institucion?, el 44,62% de los encuestados
respondieron que estan totalmente de acuerdo que realmente si necesitan de una
planeacion estratégica para el eficiente desarrollo de sus actividades mientras que

un 5% estan en desacuerdo.

10



La tesis: "Plan estratégico para mejorar la gestion administrativa-financiera de la
muebleria Gapal del cantén Cuenca, provincia de Azuay, periodo 2017-2021.", del
autor Guaman Congacha, Jinson. (2018), su Objetivo general se centra en:Disefiar
una planeacion estratégica con el fin de mejorar la administracion de los recursos

de la muebleria Gapal de la provincia de Azuay.

La Metodologia aplicada es de tipo investigacion de campo y documental con bases
teoricas llevadas a la practica para determinar con exactitud el problema de
investigacion, los métodos de investigacion son inductivo y analitico, y las técnicas
de recoleccion de datos se realizan mediante la ejecucion de encuestas y entrevistas
direccionadas al personal operativo, las mismas que fortalecen a la investigacion
puesto que brindan informacion real para la investigacion, estas herramientas
fueron realizadas Unicamente a 12 personas del area operativa que para efectos
formaron parte de los datos estadisticos exactos de la investigacion cubriendo en su

totalidad el 100% de encuestados que permitieron gque la investigacion tenga exito.

Los Resultados de la investigacion, en base a la pregunta ¢Cree usted que el plan
estratégico mejorara la gestion administrativa de la muebleria Gapal?, brindan
resultados a favor, muestra que el 100% de las personas encuestadas transmitieron
una respuesta positiva a esta pregunta, que concluye en que el plan estratégico
brinda la solucion a los problemas existentes orienta a la empresa a un solo objetivo
y mejora tanto en el servicio que se ofrece a los clientes como a la administracion
de recursos materiales, tecnoldgicos, humanos y financieros que posee la muebleria

Gapal de manera eficiente.
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El articulo cientifico: “La gestion administrativa en el desarrollo empresarial”
cuya autoria menciona a Ramirez, A., Ramirez, R., y Calderoén, E (2017), publicado
en la revista Contribuciones a la economia cuyo Objetivo General del tema de
investigacion es demostrar que el desarrollo de las empresas depende de la gestién
administrativa y del talento humano, los mismos que contribuyen a un
mejoramiento y transformacion al momento de prestar un servicio o comercializar
un producto cuya investigacion se llevo a cabo en la industria “LA FORTALEZA”

ubicada en la ciudad de Riobamba.

La Metodologia aplicada guarda el tipo de investigacion exploratoria-descriptiva
en base a fuente bibliogréaficas y practicas con equipos de trabajo interdisciplinario
y profesional los cuales utilizaron metodologia Zoop a fin de presentar una
propuestas a beneficio de sus propietarios, colaboradores y como entes importantes
a sus clientes, permite determinar, analizar e interpretar la situacion del fendmeno
de investigacion, para ello el trabajo arduo de investigacion se desarrolla bajo el

método analitico con enfoque cualitativo y cuantitativo.

Los Resultados mediante la aplicacion de la planeacion se logré mejorar las
relaciones entre el personal y operativo, convirtiéndose en una hoja de ruta que
marca rombo hacia sus objetivos planteados, por otra parte, los resultados
efectivamente se evidenciaron mediante el aumento de la utilidad a través del
analisis de los estados financieros historicos correspondiente a los afios 2014 y 2015
respecto al afio 2016 se ha logrado obtener utilidad pasando de nimeros rojos en

los estados financieros a obtener resultados positivos.

12



La tesis: “Gestion administrativa y calidad de la ensefianza universitaria, en la
Facultad de Ciencias Administrativas, de la Universidad Nacional del Callao-2016”
desarrollado por el autor Plasencia, Maibi. (2017), cuyo Objetivo general es
determinar la influencia de la gestion administrativa en la calidad de la ensefianza
universitaria, en la Facultad de Ciencias Administrativas, de la Universidad

Nacional del Callao-2016.

La Metodologia aplicada para el estudio es de tipo descriptivo, no experimental de
corte controversial, determinando el efecto que se mantiene entre la gestion
administrativa y la calidad de ensefianza, la investigacion posee un enfoque
cualitativo, los instrumento de investigacion como la ficha de observacion y
cuestionario, las técnicas de recoleccion e informacion son la encuesta y entrevista,
la investigacion se realiza con una poblacion de 1.793 estudiante, sirviendo como
muestra un total de 317 estudiantes de la facultad de ciencias administrativas se
toma por tipo de muestreo estratificado y por ciclos académicos, el estudio, tiene
como fin la comprobacién de hipétesis, es decir, la relacion que se tiene entre la
gestion administrativa y la calidad de ensefianza que se proporciona a los

estudiantes.

Los Resultados de la investigacion sobre la gestion administrativa mediante la
obtencion de datos reales para corregir debilidades en los métodos de ensefianzas
muestra una dependencia del 39,2% con respecto a la variable dependiente calidad
de la ensefianza vinculada con la administracion de los recursos, mediante uso de

estrategias y planes aplicados para un mejoramiento en la gestion administrativa.
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La Tesis: “Plan estratégico de la “Empresa Anita” periodo 2015-2020 en la ciudad

de Babahoyo.”, del autor Parra Solis, Sofia. (2015), presenta el siguiente:

Obijetivo general: elaborar un plan estratégico para la empresa Anita y fortalecer
su competitividad en la ciudad de Babahoyo para el periodo 2015-2020. En la

ciudad de Babahoyo.

La Metodologia aplicada en base a la observacion directa a traves de la
investigacion de campo, para el estudio utiliza tipo de investigacion descriptiva y
nivel de investigacion con enfoque cualitativo y cuantitativo, puesto a que permite
explicar y entender cada uno de las actividades a las que se dedica la empresa 'y a
su vez proponer alternativas de solucion a las problematicas que presenta la tienda
“Anita”, los instrumentos de investigacion son fichas de observacion, y técnicas de
recoleccion de datos son encuestas las mismas que contienen tres formatos
diferentes, ademas de entrevistas direccionados a 20 empleados de la institucion y
a 19 clientes externos, involucrando a todos los colaboradores a capacitaciones para
tener una idea mas clara de lo que se pretende estudiar y de esta manera obtener
datos acertados, por otro lado las entrevistas fueron dirigidas a propietarios de la

empresa.

Los Resultados del estudio de investigacion se miden a través del analisis de la
siguiente pregunta ¢Qué areas necesita mejorar la empresa? A lo que respondieron
un 73,3% de los encuestados que necesita mejorar el area administrativa, seguido
de un 3,3% de la produccidn, por lo que es necesaria la implementacién de un plan

estratégico que mejore la gestién administrativa.
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El articulo cientifico: “El reto de la planificacion estratégica en las Pymes” de los
autores Valencia, Guillermo y Erazo, Marco. (2016) Tiene como objetivo General
realizar una investigacion a través de diferentes fuentes documentales sobre las
dificultades que conlleva a la elaboracién de una planeacion estratégica para las

pymes.

La Metodologia utilizada en esta investigacion es de tipo exploratorio con enfoque
cualitativo a traves el analisis de varios articulos cientificos relacionadas con la
planeacion estratégicas de pequefias y medianas empresas PYMES, cuyos métodos
de investigacion utilizados son el inductivo y analitico, con base de datos scopus
(revistas de alto impacto), de las cuales se tomaron como referencia un total de 134
articulos correspondientes a planeacion estratégica en las pymes hasta el afio 2016
escogidas de manera sistematica publicados en revistas de alto renombre que

contribuyeron con sus aportes al estudio de investigacion.

El Resultado de la investigacion basado en el analisis en la publicacién de articulos
cientificos marca una tendencia positiva, destacando las principales problematicas
que las pymes no deben pasar por desapercibido, puesto que estas necesitan de
estrategias para su correcto funcionamiento en las que influyen de manera directa
la implementacion de herramientas estratégicas formales que especifiquen procesos
y procedimiento para una correcta toma de decisiones con base a conocimientos
teodricos y cientificos, asimismo, las tecnologias de informacion y comunicacion,
ayudan a combinar de forma oportuna la estabilidad, calidad y control de los

recursos de las instituciones en general.
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1.1. Desarrollo de teorias y conceptos.

1.1.1. Plan estratégico.

Segun Sanchez Gonzélez, Maria. (2018), menciona que:

El plan estratégico es un documento cuyo objetivo primordial en la gestion es
obtener herramientas claves que permitan una participacion estratégica, en base a
una misién, vision y valores empresariales preparando a las organizaciones a la
toma de decisiones con pasos concretos, ejecucion de proyectos y planes de

acciones. (pag. 74).

Por otro lado, para Ganan Grefa, Edisson. (2015) define al plan estratégico como:

Una herramienta indispensable para el proceso de gestion y planeacion de las
empresas, en la que se definen objetivos y las acciones oportunas, que contribuyan
al alcance de dichos objetivos, a traves de la implementacion de estrategias, se
facilita efectivamente la organizacion de las entidades tomando en consideracion
politicas dirigidas a las areas en cuestion dando paso a la evaluacion en base al
cumplimiento de las actividades especificas establecidas con anterioridad. (pag.

29).

En la actualidad las organizaciones tienen la necesidad de implementar planes
estratégicos, como guia en la constante toma de decisiones, el plan estratégico es
una herramienta que contribuye positivamente al proceso de gestion, determinando
su horizonte a través de su filosofia corporativa, misma que la conduce al alcance

de objetivos organizacionales.
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1.1.1.1. Direccion estratégica.

1.1.1.1.1. Mision,

Como menciona Mendoza Roca, Calixto. (2017), en su analisis de empresas

manufacturera considera que:

La misidn es la interrelacion entre la organizacion y sus actores relevantes como:
clientes, proveedores, empleados, comunidad y entorno social. También de la
conoce como la finalidad organizacional, hace referencia al por qué o razon de ser
de la empresa. Siendo un compromiso compartido por todos los miembros de la

organizacion las mismas que debe ser precisa y factible. (pag. 31)

Por otro lado, Luna Gonzalez Alfredo. (2016), determina que la mision se considera
la razon de ser del negocio en la que se define los principales propositos estratégicos
y valores que deberan ser conocidos, comprendidos y compartidos por todas las

personas para contribuir al desarrollo del negocio. (pag. 51)

Para las organizaciones definir su mision empresarial comprende una estrategia de
mayor relevancia para el desarrollo de sus actividades, especifica de manera clara,
precisa e integra la razon de su existencia en el mercado globalizado, manifiesta en
si misma el ideal institucional que le permitird establecer su identidad propia a
través del compromiso de sus colaboradores y valores compartidos a todas las areas
de la organizacién, con el propdsito de buscar el desarrollo para la empresa
enmarcando un camino orientado hacia el éxito con bases estratégicas alcanzables,

que aporten de manera positiva asi mismas y al entorno competitivo.
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1.2.1.1.2. Vision.

Segln Arenal Laza, Carmen. (2018) Define a la vision organizacional de la

siguiente manera:

La Visién se denomina como una declaracion de aspiracion de la empresa a
mediano o largo plazo es la imagen futura de cémo queremos que sea la empresa

posteriormente. (pag. 62)

Por consiguiente, Segun Afanar Fernandez (2017), manifiesta que:

La vision se refiere a lo que sera o deberia ser una organizacion en el futuro, la
direccion de avance que debe seguir. Determina la situacion deseada, tiene presente
una interpretacion realista realizada con un margen de seguridad y atendiendo a las
circunstancias y a los elementos entorno a los cuales se va disefiar el futuro. (pag.

8)

En relacion a los aportes de los autores antes mencionados se considera a la vision
como una estrategia de gestion proyectada, generalizada y futurista que la empresa
desea alcanzar a largo plazo a través de la implementacion y direccion de
estrategias, esta debe ser inspiradora, centrada y facil de recordar por todos quienes
integran la organizacién, es importante tener en cuenta la realidad de la empresa
para no incurrir a la creacion de una vision ilusoria, incierta e insegura, puesto a
gue se convierte en una imagen organizacional que ha sido planteada a largo plazo,
manifiesta una ruta que involucra valores humanistas que dan pauta al desarrollo de

sus funciones y a su vez encaminan a la empresa a realizar sus objetivos.
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1.2.1.1.3. Objetivos.

De acuerdo a Luna Gonzalez, Cipriano. (2016), describe a los objetivos estratégicos

como:

Los objetivos estratégicos de las empresas son los resultados que espera alcanzar a
mediano y largo plazo considerando esencialmente como patron importante la

vision y mision empresarial. (pag. 54).

Por otro lado, Afnar, Fernandez. (2017), declara lo siguiente:

Los objetivos son la materializacion de la meta a alcanzar en cuanto a recursos como
tiempo, talento humano, financiero, materiales e intelectuales los mismos que
convierten las ideas en posibles eventos reales, que transforman fines y propdsitos

deseados en medios para conseguirlos. (pag. 14)

Pues bien, los objetivos empresariales de cierta manera reflejan el resultado de
pequefias metas planificadas por la empresa considerando cada uno de los recursos
gue posee sean estas conseguidas a mediano o largo plazo, para ello es importante
tener presente como punto de partida la mision y vision organizacional siendo esta
una guia para la realizacién de la empresa, por tanto, se debe responder al ; Qué?,
¢Como? y ¢Para qué? de sus objetivos empresariales, dichos objetivos deben
mantener: precisién en su alcance, medicion y cuantificacién que permitan al
personal elevar su motivacién en direccion a un mismo objetivo que es el éxito y,
asimismo la generacion de estrategias teniendo como base principal la asignacién

de funciones a través de los procesos administrativos.
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1.2.1.1.4. Valores corporativos.

Segun Di Génova, Ezequiel. (2018), menciona lo siguiente:

Los valores corporativos generalmente informan la cultura de las empresas, la
manera en que sus integrantes se deben desempefiar, qué deben tener y como deben
desenvolverse en sus funciones. Los valores resultan muy indispensables en la
planeacion estratégica, puesto a que direccionan los planes de la organizacion. (pag.

52).

Segun Pérez, David y Tabares Rafael (2019) manifiesta que:

Los valores corporativos son los habitos, acciones, inclinaciones de pensamiento,
conductas y concepciones que una organizacion asume como sus nociones de

comportamiento.” (pag. 90)

Los valores constituyen una identidad propia de cada organizacion los mismos que
dan inicio a una cultura organizativa a la que todos sus colaboradores y cuerpo
directivo deben integrarse para el desarrollo de sus actividades direccionadas hacia
el futuro, por otro lado, son considerado un conjunto de elemento primordiales para
el desarrollo de una planeacion estratégica que transmiten una forma diferente de
pensar, a traves de la conducta humana se mantiene solidez, transparencia, trabajo
en equipo, confidencialidad y compromiso. Es por tal razon que se es necesario la
implementacion o el reconocimiento de valores institucionales que la asociacién de
servicio de confecciones de modistas “Asocomomuey” cOmMO principios éticos

profesionales y el comportamiento en sus labores diarias para prestar sus servicios.
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1.1.1.2. Diagnostico situacional

1.1.1.2.1. Analisis PEST.

Segln Timan, Javier. (2017), en su andlisis de herramientas estratégicas menciona

que:

El Analisis PEST se refiere a una herramienta estratégica centrada en comprender
los ciclos del mercado y el posicionamiento de la empresa en relacion a las
competencias globales. Este analisis se encarga de evaluar los factores internos y
externos a la empresa y a su vez realiza un analisis del entorno y de las condiciones

que singularizan el mercado. (pag. 24)

También, Alvarado Cervantes, Octavio. (2015), afirma que el analisis PEST es:

Es una importante herramienta de planeacién estratégica que mide y analiza el
impacto de los factores del macro entorno en las empresas. PEST se refiere en su
acronimo a factores del macro entorno como el Politicos, Economicos, Sociales

Tecnoldgicos. (pag. 2)

A través del analisis de aspectos externos de una organizacién se obtiene un
sinnimero de datos relevantes que contribuyen al desarrollo de la empresa, estas se
presentan como oportunidades y amenazas, las mismas que se potencializan o
reducen respectivamente, ademas, permite adoptar una visién mas amplia respecto
a lo que se propone alcanzar, hace frente a sus efectos actuales e identifica factores
sociales, culturales, politicos y econdmicos e incluso legales, se convierte en una

herramienta Gtil para el analisis de gestas caracteristicas y evaluacion de resultados.
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1.2.1.2.2. Anélisis FODA.

Seguln, Timon, Javier. (2017) Define al analisis FODA de la siguiente manera:

El Anélisis DAFO, generalmente conocido como anélisis FODA o DOFA, es un
instrumento que estudia la situacion presente en una empresa 0 un determinado
proyecto, analiza sus particularidades internas que refiere a las debilidades y
fortalezas, y su vez a la influencia externa, analisis en el que se perciben las
amenazas y oportunidades actuales del mercado que permiten actuar en los instantes

mas precisos y favorables que brinden resultados exitosos. (pag. 24)

Por consiguiente, Catanzariti, Laura. (2018) Argumenta que:

La sigla FODA conformada por las iniciales de las palabras fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Es una herramienta que induce al analisis
permitiendo crear un cuadro de escenario real, y de esta forma obtener un
diagnostico preciso que acorde a las necesidades permita la toma de decisiones

direccionadas a los objetivos establecidos. (pag. 115)

Mediante la aplicacion del analisis FODA podemos conocer las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que a simple vista no son percibidas como
problemas u oportunidades e impiden el desarrollo de las empresas, este valioso
instrumento brinda un analisis profundo de la situacién actual en que se encuentra
la institucidn, considera detalladamente aspectos de gran relevancia para la correcta
planeacion estratégica de acuerdo a proceso de gestion administrativa y también

contribuye a la toma de decisiones o acciones eficaces y efectivas para el futuro.
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1.2.1.2.3. Andlisis Fuerzas de Porter.

Segun Celma, Joan. (2018), hace referencia a las cinco fuerzas de Michael Porter

como:

El modelo de Porter analiza el progreso de los sectores econdémicos, y también su
grado de competitividad, al articular las cinco fuerzas se logra determinar la fuerza
de sus competencias y rivalidad respecto al posicionamiento entre las industrias o
empresa, muestra lo atractiva que puede ser en correspondencia a sus diversas
oportunidades de cambio y rentabilidad y por consiguiente el desarrollo de

estrategias que la empresa necesita para en definitiva obtener éxito. (pag. 460).

Mientras que Martinez, Victor. (2017), sostiene lo siguiente:

Las cinco fuerzas de Michael Porter formulan un modelo que conlleva a la reflexion
estratégica y sistematica que determina la rentabilidad de un determinado sector,
habitualmente con la finalidad de evaluar la proyeccion y valores futuros de las
empresas 0 unidades de negocio que realizan sus funciones y de hecho pretenden

ingresar al mismo sector. (pag. 111)

El analisis situacional que nos entrega Michael Porter a través de las cinco fuerzas
de factores respecto a las competencias, poder de negociacion de proveedores y
compradores, productos sustitutos y también rivalidad entre la competencia nos
esclarece la situacion real en que se encuentran la entidad, buscan generar ventajas
mediante del analisis del entorno identificando estrategias oportunas y tomar

decisiones acertadas para el bienestar y futuro de la organizacion.
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1.1.1.3.Formulacidn de estrategias e implementacion de estrategias.

1.2.1.3.1. Estrategia.

De acuerdo a Sainz, José Maria. (2018), da a conocer a la estrategia como:

La estrategia es un conjunto bien ejecutado, pensante y coherente de decisiones de
operaciones a desarrollarse y sobre los recursos que se utilizaran, permitiendo el
alcance de los objetivos planteados de la empresa, considerando decisiones que la
competencia pueda adoptar en un mismo campo, y también se considera los
constantes cambios del entorno siendo principalmente cambios tecnologicos,

econdémicos y por ende cambios sociales.

Por otro lado, Matilla, Kathy. (2018), describe lo siguiente:

La estrategia en si esta relacionada con la forma del conocimiento dirigidas a buscar
de forma apropiada la satisfaccion de cada uno de sus objetivos, por medio del
manejo de unos medios, es decir, que responde en gran medida al como se deben

alcanzarlos. (pag. 24)

En efecto la estrategia es considerada como el método o modelo que permite tomar
acciones en base a las politicas, reglamentos y leyes tanto internas como externas,
y en definitiva logra la optimizacion de recursos, para el alcance de los objetivos,
generalmente son creadas y ejecutadas en diversas areas sean estas comerciales
religiosas, politicas y culturales, propone mdultiples eventos o resultados posibles
que deben ser analizadas y seleccionadas con el fin de mejorar en la toma de

decisiones de diferentes areas relacionadas con la institucion.
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1.2.1.4.1. Programa.

Para Cipriano, Luna. (2016) Al referirse a programas declara que:

Los programas se conocen también como el componente de pasos correlacionados
que se han de realizar en un lapso de tiempo establecido para el logro de sus

objetivos de planes y proyectos a ejecutar. (pag. 45)

Mientras que Ollé Candela y Serrezuela Berta. (2017), manifiestan al programa de

la siguiente manera:

Un programa consiste en un conjunto de proyectos que mantiene cierto grado de
relacion entre si y que estos se puedan ejecutar de modo secuencial, totalmente

semejantes o cubriéndose parcialmente. (pag. 21)

Por lo general los programas poseen desde los inicios de su creacion una razén de
ser especifica, es decir, desde su origen comprenden y presentan un conjunto de
proyectos planificados y organizados de forma cronoldgica que estan destinados al
cumplimiento de objetivos en coman, estos pueden ser idealizados a medianos o a
largo plazo y son definidos en la administraciéon como una herramienta importante
que permite realizar actividades determinadas en la gestiobn empresarial para
beneficio de la empresa. Para las organizaciones al referirse a un programa se
menciona a un documento fisico o digital que involucra una agrupacion de planes
y metas a alcanzar en la que se determinan de acuerdo al tiempo y recursos que
posee diversas actividades que estan relacionados entre si y buscan velar por el

desarrollo de un mejor porvenir de la institucion.
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1.2.1.4.2. Proyecto.

Para Lledo, Pablo. (2017), afirma en su libro Project Management Institute que:

Un proyecto es considerado como un esfuerzo que se realiza temporalmente con el
unico objetivo de crear un bien o servicio o0 por otra parte presenta un resultado

Unico dirigido a satisfacer una necesidad. (pag. 21)

También, Aceves, Salmon. (2018), define lo siguiente:

Un proyecto es un pensamiento en la que se transcribe una idea, de un motivo o
algun tema en especifico que se requiere hacer, por tal razén, se establece una forma
y conjunto de medios que seran necesario, la planificacion, el trabajo en equipo y
el uso de diversas herramientas administrativas, con una correcto control y

supervision en las actividades. (pag. 6)

Es necesario considerar al proyecto como una herramienta estratégica productiva
que demanda de una planificacion impecable para conseguir lo que se desea en un
periodo determinado, su estructuracion se realiza de acuerdo a la contribucién que
este pretenda brindar en el mejoramiento de una idea en relacién a diferentes

contextos como empresarial, social, ambiental, religioso entre otros.

Un proyecto es realizado con la finalidad de mejorar la gestion de las entidades
haciéndolas mas prdsperas ante la sociedad, asimismo es importante mencionar que
un proyecto involucra esfuerzos constantes de un conjunto de individuos que
trabajan y dedican su tiempo e intelecto a actividades con mutuo compromiso

buscando una transformacion y avance en el desarrollo de los objetivos.
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1.1.2. Gestion administrativa

De acuerdo a Corvo, Teo6filo. (2018), manifiesta que:

La gestion administrativa es aquel conjunto de formas, actividades y componentes
que permiten dar apertura a la utilizacion del talento humano, recursos materiales y

financieros de una organizacion, su finalidad es alcanzar los objetivos planteados.

Por otro lado, Veloz Aguirre, Yajaira (2017) argumenta que la gestion
administrativa denominada como una herramienta de mucha importancia para las
organizaciones, puesto a que contribuye a que los propdsitos y objetivos de las
entidades se consigan a lograrlo en un futuro. Este nos permite brindar bases
correctas en su administracion y conocer los modelos empresariales y las diversas

areas de las empresas.

De acuerdo con lo antes mencionado la gestion administrativa es también un icono
necesario e importante al momento de llevar el manejo interno indispensable en las
organizaciones, debido a que comprende un elemento, definiendo acciones y
métodos que organizan cada uno de los recursos disponibles en las empresas, de

esta manera permite controlarlos con base a las necesidades existentes.

Asimismo, se destina una funcion o actividad a cada miembro independientemente
de la actividad a la que la organizacion se dedica quienes la integran de forma
eficiente y efectiva; en cierto modo en las microempresas la funcion administrativa
se realiza de una forma global, es decir, va desde la adquisicion y entrega de materia

prima a un producto final y la gestién y control del talento humano.
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1.1.2.1.Planeacion.

Para Munch, Lourdes (2014), describe a la planeacién como:

La funcion como proceso administrativo es determinar los escenarios futuros y la
direccion, es decir, hacia donde va encaminada la organizacion, asimismo, define
los resultados y derivaciones que se pretenden obtener mediante el disefio de
estrategias con la finalidad de conseguirlos, reduciendo de tal manera al minimo los

riesgos. (pag. 24)

Por su parte, Veloz Aguirre, Yajaira. (2017), sostiene a la planificacion segun la

siguiente conceptualizacion.

La planificacidn es un proceso administrativo que determina metas de una empresa
construye ideas y decide por la idonea para alcanzarlas, permite la toma de
decisiones impulsando la eficacia en su gestion para el futuro de la organizacion,
fija ordenadamente sus objetivos y metas de acuerdo a los recursos de talento

humano, materiales, tecnologicos y financieros y de esta manera lograrlos.

Por planeacidn se entiende la primera funcion de la gestion administrativa, consiste
en realizar un cronograma de las actividades que se quiere cristalizar con antelacion,
se toma en cuenta las proyecciones de forma sistematica asignando recursos como
tiempo y demas recursos importantes para alcanzar los objetivos volviéndose mas
competitiva, para ello se debe establecer estrategias, alternativas resolutivas ante
contingencias se asegura un minimo de riesgo mediante un analisis detallado del

sector al que se enfrentan las organizaciones identificando nuevas oportunidades.
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1.2.2.1.1 Filosofia empresarial.

Segln Pozos, F., y Marquez, M. (2016), lo indican estos importantes autores acerca

de la filosofia empresarial

Se Identifica como parte de la cultura empresarial son aquellos elementos que van
mas alla de lo fisico palpable, es decir, aquello que no se observa de forma directa
por lo que se incluyen los supuestos implicitos, que se consideran posee una persona
o0 integrante de la una determinada empresa, estas condiciones definen la conducta

humana y su relacién con el entorno en el que se desenvuelven.

Por lo consiguiente, Sainz, José Maria (2018), Declara que:

Mediante la filosofia empresarial se establece las reglas de conducta a las que deben
regirse los miembros de la organizacion. Se encarga de la traduccion de los valores
empresariales, describe de la forma mas concreta el como deben aplicar los valores
humanisticos en la gestion global de las organizaciones. Por tal razon permite de
cierta manera, orientar las politicas establecidas hacia las diferentes areas y

funciones de referencia. (pag. 140).

Por lo tanto, se considera a la filosofia corporativa o empresarial como la definicion
de la cultura de una organizacion que mediante las acciones y conductas de sus
integrantes se fomenta lo que se desea obtener en un futuro, sirve de ruta en
practicas y valores para el alcance de objetivos establecidos bajo estandares,
politicas y reglamentos, permite el desarrollo de la empresa de acuerdo a su entorno

sociocultural, comprende una mision, vision, objetivos y valores corporativos.

29



1.2.2.1.2. Tipos de planeacion.

Como expresa, Luna Gonzalez Alfredo. (2014), en su libro titulado proceso
administrativo indica que existen tres tipos de planeacion: planeacién estratégica,

tactica y operativa.

La planeacion estratégica es el proceso que permite decidir acerca de la filosofia
corporativa de la institucion, organiza la adquisicion y coordinacion de los recursos

y politicas en general orientados a mediano y a largo plazo. (pag. 61)

Por otro lado, la planeacion tactica se refiere a los mandos medios que mantiene
como base a la planeacion estratégica, es decir, representa la traduccién del plan
estratégico transformados en pequefios objetivos especificos que forman parte
relevante de la organizacion, se ocupa de las acciones que se deben desarrollar para

dar cumplimiento al plan estratégico. (pag. 63)

También respecto a la planeacion operativa menciona que se encarga de la
asignacion de tareas especificas, guardan relacion con la planeacion estratégica y
tactica, detecta procesos y procedimientos necesarios para cada persona en sus

unidades de operacion en la institucion. (pag. 63)

En la cuspide se encuentra la planeacidn estratégica que permite visualizar aspectos
generales, involucra la definicién de mision, vision, objetivos y estrategias,
mientras que la planeacion tactica define objetivos no detallados que da lugar al
plan estratégico, y la planeacion operativa tiene como objetivo definir los procesos

y procedimiento que debe realizar el area operativa para alcanzar sus objetivos.
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1.2.2.2. Organizacion.

Coloma Sisalema, Viviana. (2017), describe que la organizacion distribuye en cada
institucion las actividades o tareas y grupos de trabajo, también determina que
cantidad de recursos y funcionamiento de areas se requiere para lograr los objetivos

organizacionales. (pag. 39).

Por otro lado, de acuerdo a Munch, Lourdes. (2014), menciona que la fase de
organizacion es el disefio y determinacion de las estructuras, procesos,
procedimientos y funciones, asi como el establecimiento de modelos, y la
aplicacion de técnicas e instrumentos que marcan tendientes a la reduccién y orden

del trabajo. (pag. 24)

La Organizacion como segunda fase del proceso administrativa cuyo objetivo
principal es facilitar y simplificar de las labores del personal, permite también
ajustar el uso de los recursos de manera éptima y asi lograr que las funciones se
realicen con un toque de sencillez en sus procesos con la finalidad de satisfacer en
todo momento al cliente y brindar solucion a procesos innecesarios, consiste en

trabajar coordinadamente con su equipo.

A la organizacion se la considera también como un proceso mecanizado dentro del
proceso administrativo, puesto que se limita a responder a pasos ya establecidos o
planificados con anterioridad, ademas permite asignar actividades funcionales a
miembros de la organizacion e impulsa el trabajo en equipo de tal manera que exista
interrelacion entre los integrantes de todas las areas, asi como también la asignacion

de responsabilidad y compromiso para con la empresa y cumplir con los objetivos.
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1.2.2.2.1. Estructura.

Segun Tirado, Galvez y Baleriola. (2017) Da a conocer lo siguiente:

La estructura de una organizacién estara compuesta por las personas que estan
prestas y comprometidas a formar parte de ella , las jerarquias existentes, la
interrelacion entre areas y funciones, la estructura formal de los departamentos que
contienen para cumplir un mismo fin, cabe mencionar que la estructura de una
organizacion no simplemente estd formada y disefiada exclusivamente por
personas, es fundamental se dé parte a ciertos componentes, como un activo un
infraestructura, un local, incluso sea fisico o incluso en el mundo virtual a traves de
medios tecnoldgicos como el internet y recursos materiales que seran diversos

dependiendo de la actividad a la que se dedique la empresa. (pag. 49)

Por otro lado, Artal Castells, Manuel. (2018), argumenta su opinion de la siguiente

manera:

Una estructura organizativa es esencialmente una especificacion de disposiciones
referente a actividades de la organizacion, se conduce a la optimizacion y la
consecucion de los objetivos. Organiza graficamente la suma de funciones y en

consecuencia las lineas de comunicacion entre departamento. (pag. 59)

La estructura de una empresa determina el nivel de organizacion que esta mantiene,
puesto a que en ella se manifiestas diferentes funciones a las cuales de dedican sus
miembros y directivos, permiten fortalecer sus relaciones de manera jerarquica para

la optimizacion de los recursos para la cristalizacién de sus objetivos.
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1.2.2.2.2. Recursos.

Segun los siguientes autores: Tirado Francisco, Galvez, Ana y Baleriola Enrique.

(2017), expresan lo siguiente:

Las organizaciones son lugares idéneos en los que circulan grandes cantidades de
recursos sean estos de tipo econémicos, materiales, entre otros. Estos recursos estan
destinados a diversas actividades como la construccion de edificios, pago de
sueldos y salarios, adquisicion de equipos, creacion de ideas, tecnologia. Los
recursos también pueden ser utilizados como medio de recompensa o afliccion.
Creando relacion de sujecion, debido a que algunas posiciones dependen de otras

para conseguir lo que necesitan y trabajar de manera correcta. (pag. 103).

Como expresa Chiavenato, Alberto y Arao Sapiro. (2017) En su libro Plan

Estratégico acerca de los recursos.

Los recursos son activos que la organizacion posee, sean bienes que con el tiempo
ha ido obteniendo estos pueden ser tangibles y cuantificables tales como equipos,
instalaciones o plantas industriales, pero también se da el caso de recursos
intangibles a los que por lo general son dificiles de comprender aquellos que

permiten diferenciar a una organizacion respecto a su competencia. (pag. 111)

En definitiva, los recursos que dispone una empresa son optimizados de la mejor
manera, con el propdsito de que estos no lleguen a un punto de agotamiento,
representan un valor, material o simbdlico en la institucion, estos son considerados

recursos materiales, tecnolégicos, econdémicos, financieros y talento humano.
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1.1.2.2.Direccion

Para veloz Aguirre, Yajaira. (2017), determina la siguiente decision para la

direccion organizativa.

La direccién realiza un informe y de respuesta a la manera en que se desarrollan la
ordenes, estas deben ser racionales, claras, coherentes y por ende completas a través
de una excelente direccidn se obtiene resultados favorables respecto a los objetivos

empresariales. (pag. 15)

Asimismo, para Flores Orozco, Silvia. (2015) Manifiesta que:

La fase de direccion consiste en la direccion de las operaciones y actividades en el
que influye la cooperacién y entrega de los empleados, por lo que de esta manera
se obtiene un nivel de productividad eficiente a través de dos importantes

indicadores de desempefio como lo es la motivacion y la supervision en sus labores.

(pag. 28)

Mediante la buena direccion del personal de una organizacion, las empresas tienden
a conseguir sus planes de acuerdo a lo establecido, se trata de cumplir con todo lo
realizado en la fase de planeacion; indicando los pardmetros de como se deben hacer
las cosas para conseguir los objetivos de la organizacion, nos ayudara a direccionar
y tener una idea mas clara y amplia de lo que vamos a conseguir, con el propdésito
de establecer medidas de accién y con ellos mejorar las vias de productividad,
apoyo, motivacion en el desempefio de sus trabajadores influyendo en sus actitudes

a la hora de ejecutar sus tareas mediante la motivacidn necesaria para cumplirlas.

34



1.2.2.3.3. Comunicacion.

Por su parte, Flores Orozco, Silvia (2015) considera a la comunicacion

Una buena comunicacion se considera un elemento fundamental para potencializar
a las personas, es un proceso en el que se transmiten y se recibe datos de
informacion de manera oral, no verbal, verbal o escrita, a través de los cuales se
manifiestan hechos acontecimientos conocimientos e incluso pensamiento, asi

como también actitudes, emociones que son la base del entendimiento en comun.

(pag. 67)

Asimismo, De Alba Galvan, Cristina. (2017) Plantea lo siguiente:

En el campo empresarial, la comunicacién adquiere una especial nivel de
importancia, puesto a que esta interviene en procesos claves para las empresas que
se necesita adquirir conocimientos, brindar informacion adecuada, dirigir equipos
de trabajo, establecer relaciones personales e interpersonales, motivacion entre

otras (pag. 55)

La comunicacion hoy en dia se ha vuelto un elemento primordial al momento de
interrelacionarse con sus semejantes, resuelve que una buena comunicacion se hace
efectiva mientras se dé la prioridad de otorgar a todos los miembros la libertad de
opinar y comunicar en todos las actividades que se realicen dentro de la institucion,
es considerada como la manera Optima de sobrellevar y optimizar el tiempo, es decir
si se mantiene una comunicacion efectiva los objetivos organizacionales se

alcanzaran de manera eficiente.
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1.2.2.3.4. Toma de decisiones.

Segun Garcia, Beatriz y Callejon, Leticia. (2017) Manifiestan lo siguiente

Mediante su analisis pueden definir a la toma de decisiones como la seleccion y
eleccion de una accion entre las cuales resaltan diferentes alternativas que nos
conllevan a proporcionar una o varias soluciones a la vez para un problema o

situacion determinada. (pag. 58)

Asimismo, para Tirado Francisco, Galvez Ana y Baleriola, Enrrique. (2017)

Menciona que:

A la toma de decisiones se puede definirla como el proceso mediante el cual una
persona o determinado departamento de la organizacion sopesan qué opcién se debe
elegir de entre las dos 0 mas elecciones posibles llegando a un mutuo acuerdo. (pag.

92)

La toma de decisiones siempre se ha vuelto una tarea complicada a la hora de
direccionar una organizacion, si no se tiene un analisis previo de la situacion, se
considera de varias alternativas solutivas una sola opinion, tanto asi que podria
llevarla a cometer graves errores administrativos que probablemente llegaria al
declive de la organizacion, o a su vez un perfecta eleccion para el desarrollo de sus
intereses, dicha situacion comprende analizar detalle a detalle lo que es beneficioso
para la entidad y de esta manera optar por la mas idonea, trabajando en conjunto
lider y colaboradores se obtiene mejores resultados puesto a que se visualiza

diversos aspectos que seguramente una persona no es capaz de observar.
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1.1.2.3. El Control

En la opinién de Munch, Lourdes. (2014) Plantea que el control es:

La fase del proceso administrativo a través del cual se establecen estandares para
evaluar de manera pertinentemente los resultados conseguidos con el objetivo de
tomar acciones correctivas ante desviaciones, prevenirlas y perfeccionar

continuamente las actividades. (pag. 25)

Desde la posicion de Martinez, Victor. (2017) Destaca con lo siguiente:

El control, consiste en monitorear las actividades del trabajo realizado, analiza
como el progreso de estas se ajusta a las actividades ya planificadas, y en el caso
contrario de no ajustarse, el proceso de control proyecta las acciones correctivas

necesarias que se deberan implementar. (pag. 82).

En otras palabras la cuarta fase y etapa final del proceso administrativo, en este caso
el Control va enlazado con la forma de direccionar e implementar las politicas,
mediante este se puede realizar evaluaciones de desempefio de los miembros de la
empresa, se encarga de hacer que las actividades planificadas mantengan una
garantia de éxito porque permite la deteccion inmediata de desviaciones y a su vez
contribuye a analizar los problemas que se encuentran en el proceso y tomar
acciones de correccion para mejorar las actividades adecuadamente, al realizar
reportes de las actividades se informa el nivel de competitividad de cada persona al
cumplir sus funciones, esta fase se realiza de forma preliminar (Antes), concurrente

(Durante) y luego una retroalimentacion (Después).
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1.2.2.4.1. Deteccidn de desviaciones

Como expresan De La Rosa, Susan y Arregoces, Anderson (2015), argumentan.

Detectar desviaciones es una de las funciones propias de la fase del control
administrativo que consiste en encontrar las diferencias que se puedan presentar

ente el proceso de ejecucion y la planeacion de las actividades. (pag. 21)

Desde la posicion de Avalos, Puente, Carrasco y Vifian (2017), sostienen.

Se encarga de realizar comparaciones de los resultados obtenidos positivos o
negativos con relacion a las proyecciones esperadas o planificadas para ello se debe
recurrir a dos alternativas a controlar antes de que se efectden las desviaciones de
las actividades, es decir, de manera anticipada y la otra alternativa es disefar las

actividades de tal manera que se adviertan cuando estan ya han ocurrido. (pag. 63)

La deteccion de las desviaciones mediante el uno de indicadores que permitan
definir o encontrar anomalias en el proceso de control para ello es necesario que sea
oportuna en cuanto al tiempo y la exactitud a través del uso de canales de
informacion adecuados, asimismo es importante tener en cuenta que el control debe
ser anticipado, concurrente y posterior con la finalidad de corregir a tiempo aquellas
falencias y a su vez reducir el nivel de incertidumbre o riesgo al realizar las
operaciones asignadas, caso contrario las empresas al no mantener un control
adecuado tienden a caer en errores que sin duda alguna producen costos
irrecuperables e innecesarios en las actividades, estas malas acciones conllevan al

incumplimiento de los objetivos organizacionales planteados.
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1.2.2.4.2. Correccidn

Tal como lo dicen Puente, Carrasco y Vifidn (2017), afirman que.

La finalidad de realizar el proceso de control administrativo no es necesariamente
detectar errores o desviaciones, sino por el contrario evitar que estos tomen fuerzas
en el futuro para ello es necesario corregirlos en cuanto antes, de hecho las
desviaciones ocurren en si cuando las actividades planificadas no se ha ejecutado

de manera correcta establecidas por la empresa (pag. 63)

Mientras que para De La Rosa, Susan y Arregoces, Anderson (2015), definena las

correcciones de desviaciones como:

El objetivo de realizar esta tarea inherente al control es buscar la manera correcta

de prevenir y corregir inmediatamente los errores detectados. (pag. 21)

La manera de resolver la acciones imprevistas detectadas en tiempo real es a través
de acciones correctivas necesarias que ayuden a mejorar los procesos
inmediatamente esto se obtiene mediante un excelente analisis que determine las
causas 0 sintomas que generaron esta desviacion y con ello prepararse para tomar
la decision idénea que ayuden al desarrollo y cumplimiento de las metas
planteadas, las no conformidades presentes solo crean inestabilidad en los procesos
que las empresas ejecutan, esto repercute en la calidad del producto o servicio que
se ofrece, baja los niveles de competitividad en el mercado, vale mencionar que no
es facil posicionarse en el mercado si en sus procesos se encuentran inadecuados y

sin un disefio de medidas de control para atenderlo.
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1.3. Fundamentos sociales, psicoldgicos y legales.

Fundamento Social.

La comunidad productora de articulos textiles como hilanderas, tejido y confeccion
ha ido incrementando con el paso de los afios, creando microempresas que
contribuyen al desarrollo econémico productivo y sostenible del Ecuador, las
mismas que pese a sus formaciones empiricas han logrado mantenerse en el
mercado, estas instituciones se han convertido en fuente de empleo esencialmente
para las artesanas de la parroquia José Luis Tamayo Muey, su razén social

Asociacion de servicios de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”

Con la creacién de la asociacion, un grupo de mujeres que anteriormente se
dedicaban al quehacer doméstico y cuidado de sus hijos tuvieron una vision
emprendedora cambiando su estilo de vida y rutina diaria, la misma que aplicando
sus conocimientos destrezas y habilidades en la rama de corte y confeccion

establecieron su trabajo de forma independiente.

Quienes tomaron la iniciativa de formar esta asociacién mencionan que no ha sido
una tarea facil, pero tampoco les ha resultado imposible por la constancia en sus
labores, han logrado mejorar la calidad de vida que mediante sus servicios perciben
a cambio un ingreso monetario para cada uno de sus hogares solventando sus gastos,
ademas de la experiencia adquirida al formar parte de una microempresa,
confeccionan diferentes prendas de vestir como: batas para médico, chalecos, ropa

deportiva, pantalones, camisas formales, la comunidad en general.
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Fundamento psicoldgico.

La sociedad durante afios ha mantenido la postura en la que solo en hombres eran
el personal idoneo para liderar en diferentes aspectos, politicos, econémicos,
sociales y culturales, los mismos que incluyen al mundo emprendedor, sin tomar en
cuenta al género femenino, la Gnica razén por ser de caracter débil formando una
cultura sin equidad de oportunidades, sin embargo, a través del tiempo estos
paradigmas han quedado obsoletos puesto a que se ha demostrado que todos los
seres humanos poseen capacidades, actitudes y aptitudes para ser participes en

actividades de diversos ambitos.

La asociacion “Asocomomuey” es muestra de aquello liderado por mujeres que
decidieron romper esquemas ante las oportunidades laborales, acaparando un
mercado que constantemente esta marcando tendencia en estilo, disefio y moda
como lo es la alta costura, induciendo al mercado local y porque no decir
internacional al consumo de productos hechos en Ecuador, tomando como
referencia a la campafia del Ministerio de productividad, comercio exterior,
inversion y pesca que auspicia al consumo jprimero Ecuador!, busca regular la

estabilidad de los pequefios emprendedores.

Por otra parte, es importante mencionar que los seres humanos somos capaces de
crear nuestras ideas sin limites, basta con actuar en base a la disciplina y constancia
ante las metas propuestas, es por esta razén que en vista de que las personas se
involucran a los emprendimientos para consolidarse en el mercado a través de un

producto o servicio tener un apoyo es de sustancial requerimiento.
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Fundamentos legales.

Segun Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el art.- 33 menciona
que: “El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente
de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizard a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido

o aceptado.” (pag. 17)

Por otra parte, Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en el art.- 331 lo
siguiente: “El Estado garantizara a las mujeres igualdad en el acceso al empleo, a
la formacién y promocién laboral y profesional, a la remuneracion equitativa, y a
la iniciativa de trabajo autonomo. Se adoptaran todas las medidas necesarias para

eliminar las desigualdades.” (pag. 331)

Plan Nacional de desarrollo “Toda una vida”.

Como lo menciona Milton Logrofio en el portal Plan Nacional de desarrollo “Toda
unavida”. (2017-2021), “La forma de consolidar la sostenibilidad de una economia
es apoyar y fortalecer al sector productivo, al sector empresarial, la pequefia
empresa Yy negocios, el emprendimiento, con politicas desde el Estado que faciliten

su implementacion y desarrollo, la capacitacion y financiamiento...” (pag. 75)

Asimismo, bajo los fundamentos del Plan Toda una Vida en referencia al objetivo
namero cuatro de consolidacion y sostenibilidad del sistema econémico y afianzar

la dolarizacion. (2017-2021), “Es importante mantener un sistema econdmico
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financiero en el que todas las personas puedan acceder a recursos locales para

convertirse en actores esenciales en la generacion de la riqueza nacional.” (pag. 76)

Economia popular y solidaria

ARTICULO 41.- Son funciones y responsabilidades del Administrador, a mas de
las sefialadas en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del sector
Financiero Popular y Solidario, su reglamento General y el Estatuto de la

Asociacion, las siguientes:

1. Organizar la administracion interna de la asociacion para lo cual establecera
las funciones del personal y los procedimientos administrativos, procurando
el 6ptimo uso de los recursos humanos y materiales de la Asociacion;

2. Establecer el horario de trabajo, propendiendo a brindar un mejor servicio a
los asociados.

3. Organizar el local de la Asociacion de manera que redna las condiciones de
presentacion, identificacion y atencion a los asociados;

4. Presentar los proyectos de adecuacion, implementacion y equipamiento
para su aprobacion por parte de la Junta General;

5. Preparar la Proforma Presupuestaria y el Plan de Actividades Anual de la
Asociacién y presentarlas para la Junta General, para su conocimiento y
aprobacion;

6. Presentar oportunamente toda informacion que sea solicitada por el

presidente de la Junta Directiva o Junta de Vigilancia.

43



7. Firmar conjuntamente con el contador y los presidentes de la Asociacion y

Junta de Vigilancia, los Estados Financieros de la asociacion

Estatuto Organizacional.

ARTICULO 1.- AMBITO: El presente Reglamento Interno de ASOCIACION DE
CONFECCION DE MODISTAS DE MUEY “ASOCOMOMUEY” se regira a la
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario, su Reglamento General, Estatuto Social, Resoluciones de la
Superintendencia de Economia Popular, asi como del ente regulador y el resto de
normativa vigente que le fuere de aplicacion en razon de su actividad, y no podra ir

en contra de la normativa anteriormente mencionada.

ARTICULO 13.- DEL PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE ASOCIADO EN
LA SUPERINTENDENCIA. - Todas las solicitudes de ingreso de asociados
aceptadas, deberan ser remitidas a la secretaria de la Asociacion, dentro de los ocho
dias siguientes a la aceptacion, para que el secretario realice las certificaciones
correspondientes y entregue al Administrador, para que cumpla con el

procedimiento de registro de asociados.

ARTICULO 17.- DESARROLLO: La Junta General se desarrollara sobre la
presentacion, discusidn, votacion y aprobacidn o negativa de mociones e informes
presentados por asociados, Directivos, sobre la presentaciébn de mociones
propuestas por los asociados dentro de los asuntos puntualizados en el Orden del
Dia. Las mociones podran aprobarse con el caracter de resolucion, recomendacion

acuerdo.
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CAPITULO 1

MATERIALES Y METODOS

2.1.Tipo de investigacion.

2.1.1. Estudio Exploratorio.

Mediante la investigacion de caracter exploratorio se profundizo en las causas y
origenes de los fendmenos que presentaba la asociacion, nos emergimos a
caracteristicas relevantes a la problematica de “Asocomomuey”, se procedié a
examinar el comportamiento en detalle, los acontecimientos encontrados en el
funcionamiento de la gestién administrativa, y se pudo apreciar criterios de acuerdo
a la observacion directa de los socios, también se obtuvo informacion de la gestion
administrativa actual de la institucion para determinar las condiciones que presenta

desde su trayectoria a la actualidad, y otros aspectos importantes.

2.1.2. Estudio Descriptivo.

De hecho, el estudio descriptivo permitié examinar analizar y describir el
comportamiento del fendmeno, también se realizé un analisis del entorno mediante
la aplicacion de entrevistas en este caso para determinar la manera en que se
efectlan las actividades de “Asocomomuey” que reflejaron diversas caracteristicas

mediante el uso de herramientas importantes de recoleccion de informacion.
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Enfoque cualitativo

Mediante el estudio se extrajo informacion real que contienen caracteristicas del
manejo de la gestion administrativa en “Asocomomuey”, y a su vez nos indujo a
proporcionar mediante analisis una conclusion y por efecto una recomendacion de
eventos encontrado como resultado de las encuestas y entrevistas realizadas al

cuerpo directivo, socios y clientes.

Enfoque cuantitativo.

Permitio a traves de los resultados obtenidos el manejo de datos estadisticos
proveniente de las encuestas con los cuales, se pudo ampliar nuestra vision,
explayarnos en el tema y por consiguiente nos involucrarnos al analisis e
interpretacion de la realidad en la gestion administrativa en la asociacion

“Asocomomuey”.

2.2.Meétodos de la investigacion.

2.2.1. Método Inductivo

Se aplico este método de investigacion inductivo porque nos permitio mediante el
estudio realizar principalmente un analisis en base a la observacion directa del area
en que suscitaba el problema puesto que es un proceso en donde interviene mucho
el razonamiento y analisis de forma coordinada respecto a la gestion administrativa
ademas nos enfocamos a la realidad de la situacion de la asociacion para verificar,
determinar las causas de la problematica y nos encontramos con probables

soluciones para el funcionamiento adecuado de la asociacion, el fendmeno se
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proporciond en diversos trozos y de esta manera de procedié a evaluar cada uno de

sus elemento de manera igualitaria para llegando a un fin comun.

Nos permitié observar y analizar el entorno de forma insondable, contribuyd en
tener un amplio conocimiento del fenémeno y condujo al estudio de investigacion
de un contexto general a un contexto particular, con el método inductivo se llegd
de manera concreta a determinar con argumentacion el problema, en otras palabras,

se encontro las verdaderas causas.

2.2.2. Meétodo Analitico

Con base al uso de instrumentos de recopilacion de informacion, el método analitico
nos permitié analizar datos relevantes y resultados obtenidos acerca de la gestion
administrativa que se efectla en la asociacion de confecciones de modistas”
Asocomomuey”, se examinO partes verdaderamente interesantes llegando al
margen de analizarlas de manera explicita aquellas causas del problema establecido
mediante ello se obtuvo una explicacion acorde a lo que ocurre respecto a la
problematica inmersa que es en este caso la gestion administrativa de la asociacién

de confecciones de modistas “Asocomomuey”.

Por otro lado, permitié preestablecer y disefiar posibles estrategias solutivas a partir
de la descomposicion en partes del problema dividido en segmentos particulares
qgue mantienen relacion con problema, este importante método permitié que la
gestion administracion de “Asocomomuey” busque estabilizarse en el eficiente
manejo de sus recursos, a su vez, se pudo observar el evidente comportamiento de

sus colaboradores en el cumplimiento de sus funciones y objetivos institucionales,
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permitio establecer posibles soluciones ante la incertidumbre para lograr el
desarrollo de la organizacion y establecer la importancia que tiene una herramienta
administrativa en la gestion administrativa actual que contribuya al avance y

desarrollo funcional de la asociacion.

2.3. Disefio de Muestreo

Paoblacion.

Se muestra la clasificacion del ndmero de personas en su totalidad
independientemente de la edad y funcidn que desempefien, puesto que son quienes
integran la asociacion de confecciones de modistas de “Asocomomuey”, por tal
razon se consideran testigos principales de la situacion que presenta, la poblacién
del estudio investigativo es un total de 48 personas entre directivos, socios y clientes
de acuerdo a la base de datos proporcionada por los directivos representados de la

siguiente manera:

Tabla N. 1: Poblacién “Asocomomuey”

Poblacion '\L%rrzzrnoage Instrumento.

Presidente 1 Entrevista.

Administrador 1 Entrevista.

Socios 34 Encuesta.

Clientes 12 Encuesta.
TOTAL 48

Fuente: Asociacion de confecciones de Modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado: Chalen De La A Ana Cecibel.
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Muestra.

El calculo de la muestra se hall6 por criterio al considerar que la fuente importante
de investigacion mas representativa recae en los socios y Directivos de la
asociacion, cabe mencionar que la problematica se enfoca directamente al interior
de la empresa, pero, de igual manera se analizé el criterio de su entorno y obtener

informacion con respecto a la calidad del servicio que proporciona la asociacion.

Sin embargo, como muestra para la recoleccion de informacion por poseer una
poblacion pequefia, se escogié el mismo numero de representantes internos y
externos, puesto que todos tienen opcion a ser escogidos para realizar las entrevistas

y encuestas.

Tabla N. 2: Muestra “Asocomomuey”

Muestra NuUmero de personas
Presidente 1
Administrador 1
Socios. 34
Clientes. 12
TOTAL 48

Fuente: Asociacién de confecciones de Modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado: Chalen De La A Ana Cecibel.

La muestra de cliente estd compuesta por instituciones publicas, mediante el
método estadistico no probabilistico que han requerido del servicio de confeccién

de vestimenta de la asociacion, “Asocomomuey” como institucion proveedora de
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prendas de vestir a empresas publicas quienes mantiene un convenio con la
SERCORP, lleva un registro de las instituciones que acceden a sus servicios mediante

el portal del Servicio Nacional de Contratacion Publica.

Para efecto el tamafio de la muestra se escogid del nimero total de instituciones de
acuerdo a la base de datos de clientes de Asocomomuey, es decir, 12 empresas
publicas que han solicitado de los servicios de corte y confeccidn de prendas dentro
de la provincia de Santa Elena, asi como también en la ciudad de Guayaquil, ademas

de socios y directivos de la asociacion.

Disefio de recoleccion de datos

Para el trabajo de investigacion se acudié a libros referente a la planeacion
estratégica y marketing, administracion general, metodologia de investigacion y
otros textos a fines que contribuyeron al tema de investigacion. Ademas, de
consultas en revistas, plataformas virtuales, documentos fisicos y digitales,
normativas y estatutos vigentes y prensa, que aportaron en el levantamiento de
informacion veraz de tal manera que se obtuvo fundamentacion de las fuentes de
informacion validas respecto a la realidad del entorno de la asociacion

“Asocomomuey”’.

La recoleccidn de datos permitio efectuar el desarrollo del trabajo de investigacion,
a través del disefio de la guia de entrevista, que contribuy6 en su momento como un
importante instrumento en el desarrollo del estudio, asi como también el
cuestionario que consistié en el disefio de preguntas cuyo fin fue adquirir

informacion relevante detallada y precisa sobre las dos variables en este caso el plan
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estratégico y gestion administrativa, ademas de las dimensiones e indicadores que
se realizaron desde preguntas amplias para tener mayor argumentacién de
informacion a interrogantes cerradas dirigidas a directivos, personal interno y
clientes que adquieren servicios de confeccion de prendas de vestir en

Asocomomuey.

2.3.1. Entrevista.

La entrevista es una técnica de recoleccion de informacion a través de ella se obtuvo
datos de acuerdo a datos histdricos y actuales en la que involucran los logros que s
alcanzaron en la medida en que se desarrollan como entidad, estas técnicas por lo
general van dirigidas a los socios directivos o lideres de la institucion, para efecto
se realizd la entrevista directamente a la presidente y administradora de la
asociacion que cumplen la funcion de directivos, lideres quienes llevan al frente las
actividades y gestion administrativa y operativa de la asociacion de servicios de

confecciones de modistas “Asocomomuey”.

2.3.2. Encuestas.

La ejecucidn de las encuestas nos permitiéo como investigador extraer informacion
importante acerca de las opiniones de socios y clientes de la asociacion
“Asocomomuey”, Su caracteristica principal es que se analizaron las interrogantes
con respuestas cerradas y alternativas multiples, en la encuesta participaron el
personal operativo, es decir, las 34 socias de asociacion que laboran en colaboracion

con las actividades diarias cuya informacidn recabada hizo posible el analisis de la
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situacion real y a su vez tomar decisiones para la implementacion de estrategias

idéneas para el mejoramiento de las gestion administrativa.

2.4 instrumentos de recoleccion

Guia de entrevista

En la guia de entrevista se disefié preguntas de contexto general tanto para la
administradora y presidente de turno, enfatiza también la relacion con la variable
independiente, en este caso el plan estratégico y la variable dependiente que es la
gestion administrativa que actualmente lleva la Asociacion “Asocomomuey”, para
obtener informacion amplia del desarrollo de sus actividades para dar

argumentacion al trabajo de investigacion

Cuestionario

En el cuestionario se disefio preguntas dirigidas a socios y clientes relacionadas a
las variables del estudio y metodologia de investigacion aplicada, en total se
formularon preguntas cerradas medibles a través de la escala de Likert aplicables
en 4 niveles y también preguntas de seleccion multiple con el fin de obtener

informacion relevante y precisa para el trabajo de investigacion
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CAPITULO I11.

RESULTADOS Y DISCUSION.

3.1 Andlisis de los datos.

3.1.1 Analisis de las entrevistas dirigidas a la presidente y administradora.

La entrevista se aplicé a los directivos de ASOCOMOMUEY, la Sra. Pascuala
Tomala Garcia, presidenta y la Sra. Gloria Rocafuerte, administradora, a quienes se
consideran fuentes clave en la proporcion de los datos relevantes sobre la gestion

administrativa.

Pregunta N° 1: /COmo inici6 la asociacion de costureras y modistas

“ASOCOMOMUEY”?

Con la ayuda del teniente politico Don Sergio Gonzalez y la Sra. Segunda Basilio
a través de la superintendencia de economia popular y solidaria decidieron formar
la asociacion como oportunidad para aprovechar los conocimiento de las mujeres
artesanas de José Luis Tamayo en la rama de corte y confeccion, asi como también
el apoyo por parte del gobierno al formar emprendimientos, se considerd también
principal fuente de empleo, las socias manifiestan que fue duro el trabajo al inicio,
porgue necesitaban de maquinarias y del monto inicial para gastos constitutivos y
asi registrarse como asociacion pero, mediante gestiones y esfuerzos propios

lograron constituirse como asociacion denominandose “ASOCOMOMUEY”.
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Pregunta N° 2: ;Cuenta con filosofia empresarial la asociacion

ASOCOMOMUEY?

Actualmente la asociacion carece de filosofia empresarial en la que se definan la
razén de ser y las metas a alcanzar como equipo de trabajo, puesto que por diversas
circunstancias y descoordinacion entre la directiva y las socias se torna dificultoso
centrarse en la creaciéon de su misién, vision, objetivos, estrategias y politicas
organizacionales con el fin de lograr un mejor funcionamiento, sin embargo,
consideran que es una herramienta necesaria para que la asociacién pueda

desarrollarse de forma eficiente.

Pregunta N° 3: ¢Ha realizado un andlisis de la situacion actual de la

Asociacion?

Como institucidn las socias y directivos son testigos de los diferentes cambios que
sobrepasan en conjunto para buscar un mejor porvenir, pero existe complejidad al
identificar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, puesto que
desconocen de una herramienta de analisis, sin embargo, llevandolas a una mejor
comprensién del tema en cuestion manifestaron que analizan la situacion actual de
la asociacidn de manera empirica, es decir, a través de las experiencias, de las cuales
presentan como fortaleza que posee un personal capacitado para la confeccion de
prendas de vestir otorgadas a instituciones publicas, como debilidad es el
desconocimiento de herramientas administrativas, como oportunidad determinan el
apoyo del gobierno y como amenaza el constante cambio de servidores publicos y

politicas con las que mantienen vinculo de trabajo.
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Pregunta N° 4: ;Se plantean objetivos claros a corto o largo plazo en la

Asociaciéon?

Como directivos siempre velan por el bienestar de ASOCOMOMUEY, por tal
motivo siempre en cada actividad se establecen metas a las cuales las socias las
identifican como objetivos de corto plazo es importante mencionar que estas van
acorde a periodos de entre dos o tres meses en referencia al tiempo de entrega de
los pedidos a través de las 6rdenes de compra, también manifestaron que como
asociacion aspiran en un futuro ser reconocidas en la provincia de Santa Elena y
porque no decir internacionalmente como institucion que ofrece servicio de corte y

confeccion de prendas de vestir a la comunidad.

Pregunta N° 5: ¢ Qué estrategias utiliza la asociacion ASOCOMOMUEY?

Consideran importante las reuniones constantes entre socias y directivas como
estrategias para llevar a cabo sus actividades, mediante estos acercamientos se dan
a conocer todas las actividades realizadas o por realizar respecto a los contratos de
trabajos establecidos, estas también permite comunicar las diferentes anomalias o
inconvenientes que suscitan en el momento y dan paso a la toma de decisiones a
través de un consenso generalizado siempre y cuando se piense en el bienestar para
la asociacion, sin embargo, la implementacion de dichas estrategias muchas veces
resultan inadecuadas debido a que las socias hacen caso omiso al comunicado, que
las conllevan al incumplimiento de sus obligaciones e irresponsabilidades por tanto
guedan de por medio inconformidades entre miembro directivos y socios de

Asocomomuey.
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Pregunta N° 6: /Qué programa o proyectos implementa la Asociacion

ASOCOMOMUEY?

Actualmente Asocomomuey carece de programas o proyectos para beneficio de la
asociacion, pero buscan de manera oportuna incluirse en programas organizados
por los GAD parroquiales y cantonales siendo participes en exposiciones y ferias
sociales, detectan la oportunidad de darse a conocer puesto que la sociedad
demandante aun las pasa desapercibidas como institucion que se dedica a
elaboracion de prendas de vestir; tanto directivos como socios mantienen un interés
de mejorar la infraestructura de la asociacion, adquisicion de maquinarias y mejorar
los controles en las actividades de las socias, asimismo buscar la mejora en su

gestion administrativa.

Pregunta N° 7: ¢ Recibe capacitaciones para ejecutar su trabajo el personal que

labora en la asociacion ASOCOMOMUEY?

Manifestaron que para la ejecucion de las actividades con respecto a corte y
confeccion si recibieron capacitacion anteriormente, brindadas por instituciones
como el Secap y el SRI con respecto a los tributos, instituciones académicas como
parte de vinculo en contribucién a la sociedad capacitaciones acerca del area
contable, y actualmente iniciaron capacitaciones para el area administrativas porque
realmente desconocen del tema por tal razon, la directiva de turno presentan
diferentes deficiencias en la gestion de los recursos al tener planificacion
inadecuada de sus tareas, a pesar de ello, no todas las socias muestran el mismo

interés por aprender.

56



Pregunta N° 8: ;Se siente usted a gusto con la responsabilidad que le han

otorgado?

La presidenta y administradora manifestaron que siempre estaran dispuestas a
contribuir con la asociacion para que esta pueda crecer como institucion, también
dijeron que cuando recae una dignidad sobre una persona se refleja a través de ella
la confianza de un grupo de personas que decidieron elegirla para que administre
cada actividad, por tal razon se sienten gustosas y orgullosas de direccionar a un
conjunto de personas con intereses comunes dispuestas a afrontar adversidades,
puesto que cumplen un rol indispensable en las empresas que requiere de mucha

responsabilidad y compromiso al momento de liderar.

Pregunta N° 9: ;Cuenta la empresa con los recursos materiales, humanos,
tecnologicos, financieros suficientes para el desarrollo eficiente de sus

actividades?

Consideran que la asociacion Asocomomuey posee un talento humano capacitado
para realizar sus tareas de corte y confeccion de manera éptima, en cuanto a los
materiales se los obtienen inmediatamente una vez establecidas las condiciones del
contrato por cada pedido con la finalidad de que se evite la generacién de gastos
innecesarios y de esta manera mantener un adecuado funcionamiento de sus
recursos econémicos, vale recalcar que la asociacion actualmente no registra ningln
tipo de financiamiento, esto debido a que las socias designan un 2% como aporte
para la asociacion por cada orden de compra realizada a través del portal web de

compras publicas para cualquier necesidad.
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Pregunta N° 10: ¢ Qué técnicas de control y monitoreo oportuno utiliza para el

cumplimiento de los objetivos planteados?

De hecho, el control y monitoreo Gnicamente de los recursos materiales lo realizan
de acuerdo a las facturas emitidas y recibidas, que son reflejadas por transacciones
contables en los estados financieros, pero, refiriéndonos a la parte administrativa el
control y planificacion de actividades del personal de Asocomomuey solo se maneja
mediante conocimientos empiricos, puesto que respecto a implementacion de
técnicas oportunas a través de una planeacion estratégica y técnicas de control son
temas que realmente desconocen, sin embargo, para controlar de cierta manera las
actividades manifestaron que efectivamente llevan un registro como evidencia ante

la asistencia de las socias a las reuniones establecidas.

Pregunta N° 11: ;De qué manera se realiza el proceso de abastecimiento de

materia prima?

Una vez realizada la orden de compra por parte de los clientes a través del portal
compras publicas, miembros de la asociacién se organizan y destinan a una
comision a dirigirse a las instituciones que requieren del servicio para determinar
los materiales a utilizar y también realizar la toma de medidas corporales de cada
personas para la respectiva confeccion, mediante ello se define la cantidad total de
materiales a utilizar, para luego trasladarse tanto la presidenta como la
administradora a almacenes o fabricas textiles ubicados en la ciudad de Guayaquil,
puesto que resulta mas economico y facil de adquirirlos debido a la variedad de

telas y materiales existentes.
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3.1.2 Andlisis de encuestas dirigidas a las Socias de ASOCOMOMUEY.

Pregunta N. 1: ¢;Cual es su nivel de conocimiento respecto a las herramientas

administrativas?

Tabla N. 3: Nivel de conocimientos administrativos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Medio alto 6 17,6 17,6 17,6
Medio 12 35,3 35,3 52,9
\Validos Medio bajo 12 35,3 35,3 88,2
Bajo 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Asociacién de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Gréafico N. 1: Nivel de conocimientos administrativos
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Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Las socias en su mayoria manifestaron que sus conocimientos estan en niveles
medios, medio bajo y bajo, debido a que anteriormente las capacitaciones respecto
a la administracion eran escasas y durante su trayectoria académica desconocieron
estos temas de gran importancia, vale mencionar que hay personas que guardan
conocimientos en relacion a herramientas administrativas, puesto que los

obtuvieron anteriormente en base a experiencias laborales en otros lugares.
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Pregunta N. 2: ;Conoce usted cuales son los objetivos que desea alcanzar la

asociacién?
Tabla N. 4: Conoce los objetivos "Asocomomuey"
Frecuencia [Porcentaje]Porcentaje| Porcentaje
valido |acumulado
No estoy enterado de que existen 3 8,8 8,8 8,8
No he participado en su creacion 6 17,6 17,6 26,5
\Validos Desconoce 11 32,4 32,4 58,8
No existen 14 41,2 41,2 100,0
Total 34 100,0 | 100,0

Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Gréafico N. 2: Conoce los Objetivos de "Asocomomuey"
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Fuente: Asociacién de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Para las socias los objetivos se transforman en otras palabras “lo que quiere
conseguir la asociacion en el futuro”, respondieron que a ellas se les dificulta
establecer permanente y formalmente sus objetivos organizacionales, por tanto, la
mayoria determina que préacticamente los objetivos estan indefinidos, pero, unen
esfuerzos por darse a conocer y desarrollarse como entidad, otras mencionan que
desconocen los objetivos puesto que solo se limitan a cumplir con sus actividades

asignadas.
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Pregunta N° 3: ¢ Llevan los socios una planificacion de todas sus actividades al

iniciar un contrato de corte y confeccién?

Tabla N. 5: Planificacion de Actividades

[FrecuencialPorcentaje|Porcentaje|Porcentaje
valido [acumulado]
Si planifica 9 26,5 26,5 26,5
Con cierta frecuencia planifica 6 17,6 17,6 44,1
\Validos Con poca frecuencia planifica 12 35,3 35,3 79,4
No planifica 7 20,6 20,6 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Gréafico N. 3: Planificacion de Actividades
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Fuente: Asociacién de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Para el cumplimiento de sus actividades las socias mencionaron que, si realizan una
planificacion, pero en su mayor parte lo hacen con frecuencia reducida, puesto a
que estas se dedican directamente a la operacion y produccion de sus prendas de
vestir, sin embargo, también manifestaron que el personal no aplica tipo de
planificacion, es importante mencionar que trabajan de manera espontanea de

acuerdo a un trabajo tradicional, es decir, exenta de planificacion previa.
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Pregunta N° 4: ;Considera usted que la implementacion de filosofia

corporativa mejora la gestion administrativa de la asociacion
“ASOCOMOMUEY?
Tabla N. 6: Filosofia empresarial
Frecuencia|Porcentaje|Porcentaje |Porcentaje
vélido [|acumulado
Totalmente de acuerdo 18 52,9 52,9 52,9
\/alidos De acuerdo 15 44,1 44,1 97,1
En desacuerdo 1 2,9 2,9 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Asociacién de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”

Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Gréafico N. 4: Filosofia empresarial.
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Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”

Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Respecto a la filosofia corporativa, el personal manifest6 que estan en total acuerdo

y de acuerdo en que mejoraria los procesos en la gestion administrativa, debido a

que esta permitira enmarcar sus pasos hacia un horizonte, también, definir lo

conseguido actualmente y sus deseos a alcanzar, aunque hay un porcentaje minimo

gue muestra su descontento en que estrategias mejorarian la gestién administrativa

que contribuye a su funcionamiento por lo que se evidencia su resistencia al cambio.
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Pregunta N° 5: ¢ Cuenta la Asociacion con un anlisis de la situacién actual?

Tabla N. 7: Analisis de situacion actual

Frecuencia|Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Desconoce 14 41,2 41,2 41,2
\Validos No 20 58,8 58,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Grafico N. 5: Andlisis de situacion actual
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Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

El andlisis de situacion actual es una herramienta administrativa que permite

conocer las Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de acuerdo al macro

y microentorno en el que se encuentran las instituciones. Las socias de

“Asocomomuey” mencionaron que de cierta manera desconocen que se haya

realizado esta estrategia para la asociacion al presentar desconocimiento respecto a

este tipo de herramienta administrativa, mientras otras aseguran de manera puntual

la inexistencia de un andlisis en donde se identifique facilmente estos factores que

servirian de base para seguir mejorando en las actividades que se realicen.
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Pregunta N° 6: ¢;Considera usted que las estrategias aplicadas hasta la

actualidad para la ejecucién de sus actividades son?

Tabla N. 8: Estrategias actuales.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Buena 22 64,7 64,7 64,7
\Validos Regular 12 35,3 35,3 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A

Gréafico N. 6: Estrategias actuales.
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Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A

Las socias respondieron en su mayoria que las estrategias aplicadas resultan buenas
porque a traves de ellas lograron desarrollarse y avanzar en comparacion a afios
anteriores a pesar de llevar una planificacion inadecuada, lo que justifica que se
haya tomado mas decisiones correctas que incorrectas, sin embargo existe un
porcentaje de personas que muestran su insatisfaccion y manifiestan que las
estrategias aplicadas hasta la actualidad son regulares puesto que muchas veces
presencian errores que se vuelven tematicos, manejan las actividades de acuerdo a

procesos inexpertos lo que dificulta en llevar a cabo una excelente administracion.
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Pregunta N° 7: ;Considera usted que la implementacion de programas y

proyectos en las actividades de la asociacion “ASOCOMOMUEY” seria

Tabla N. 9: Programas y proyectos en “Asocomomuey”

Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy buena 9 26,5 26,5 26,5
- Buena 23 67,6 67,6 94,1
Validos
Regular 2 59 59 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A

Gréfico N. 7: Programas y proyectos en” Asocomomuey”
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Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

En lo que concierne a la implementacion de programas y proyectos para la
Asocomomuey, las socias consideran que serian buenas y muy buenas técnicas de
organizacién, que contribuyen mediante una planificacion a la generacion de
eventos en los que se puedan involucrar e integrarse como asociacion, a su vez
determinar objetivos de forma eficiente para tener un mejor rendimiento en sus
actividades, pero, también existe una minoria que manifiestan que las estrategias

serian regulares por sus experiencias obtenidas anteriormente.
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Pregunta N° 8: ;Considera usted que las politicas establecidas hasta la

actualidad para la Asociacion son?:

Tabla N. 10: Politicas actuales.

[Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Buena 14 41,2 41,2 41,2

- Regulares 4 11,8 11,8 52,9

Validos \ o existen 16 47,1 47,1 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Gréfico N. 8: Politicas actuales.
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Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Las politicas son dirigidas a todo el personal con el fin de conseguir un control de
sus actividades. Las socias mencionaron en su mayoria que al hablar de las politicas
actuales sinceramente ningun tipo de politicas existe para que regulen al personal
en general, sin embargo, otras mencionaron que resultaron buenas puesto que al
estar en esa situacion buscan la forma de regirse por ciertas politicas informales
establecidas por consenso, ademas alegaron que estas circunstancias limitan a las

socias llevar a cabo importantes decisiones en asuntos administrativos y operativos.
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Pregunta N° 9: ;Considera usted que la directiva actual realiza una gestion

administrativa?:

Tabla N. 11: Gestién administrativa actual.

Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy buena 1 2,9 2,9 2,9
Buena 17 50,0 50,0 52,9
Vélidos  Regular 12 35,3 35,3 88,2
Deficiente 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

’

Fuente: Asociacién de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey’
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Gréfico N. 9: Gestién administrativa actual.
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Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

La gestion administrativa actual segun indica la grafica en base a respuesta
brindadas por las socias pese a tener fallas por parte de la directiva de turno ha sido
buena, en cierta parte mejoran sus labores, también muchas de ellas se inclinaron
por la opcidn regular debido a que mantienen inconformidades y mostraron sus
preferencias en la manera de llevar las actividades de forma organizada, mientras

otras consideran que la administracion actual resulta deficiente.
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Pregunta N° 10: ¢Cual de la siguiente clasificacion se asemeja a la gestion

administrativa de ASOCOMOMUEY?

Tabla N. 12: Semejanza a la gestion administrativa actual.

[FrecuencialPorcentaje [Porcentaje  [Porcentaje
valido acumulado
Trabajo Empirico 19 55,9 55,9 55,9
Definicion de Funciones 2 5,9 5,9 61,8
.. incumplimiento de 5 14,7 14,7 76,5
\VValidos politicas internas
comunicacion de 8 235 235 100,0
actividades
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Gréafico N. 10: Semejanza a la gestion administrativa actual.
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Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Como se puede evidenciar en la gréafica la caracteristica que mas se asemeja a la
gestion administrativa actual es el trabajo empirico, desde sus inicios los integrantes
de la asociacion se esmeran en seguir procesos de acuerdo a las experiencias
obtenidas en el transcurso de sus actividades, también, se hace referencia a la

comunicacidn efectiva que existe ante cualquier evento o circunstancia.
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Pregunta N © 11: ;Considera usted que el personal de la asociacion debe

planificar sus actividades de acuerdo a lo que desea alcanzar en el futuro?

Tabla N. 13: Planificar las actividades en base a lo que desean en el futuro.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
B xzzrz‘; 18 52,9 52,9 52,9
validos 1y ocuerdo 16 471 471 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Grafico N. 11: Planificar las actividades en base a lo que desean en el futuro.
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Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

En respuesta a esta pregunta las socias mencionaron que estan muy de acuerdo y de
acuerdo con la necesidad de planificar previamente sus actividades de acuerdo a lo
que se desee alcanzar en el futuro, ademas dijeron que serviria como base o guia
para lograr con los propdsitos de la asociacion, debido a se reduce de cierta manera
el grado de incertidumbre ante las acciones o decisiones que se tomen en

consideracion, verdaderamente planificar seria favorables para la institucion.
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Pregunta N ° 12: ¢ Percibe usted que el personal de la asociacién mantiene una

buena organizacion y control en el desempefio de sus funciones?

Tabla N. 14: Organizacién y control

[Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje [Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 16 47,1 47,1 47,1
En desacuerdo 17 50,0 50,0 97,1
\Validos Totalmente en 1 2.9 2.9 100.0
desacuerdo
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Gréafico N. 12: Organizacion y control
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Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

La organizacion y control en las funciones de cada socia en su mayoria segun
muestra la grafica existe un mayor porcentaje en desacuerdo debido a la ausencia
de medidas de control en el desempefio de cada socio al realizar sus actividades, sin
embargo, manifiestan también un gran porcentaje estar de acuerdo con la manera

en que se lleva a cabo las actividades actuales alegando que trabajan en conjunto.
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Pregunta N° 13: ¢ Como califica usted el clima organizacional entre directivos

y demas socios de la asociacién?

Tabla N. 15: Clima Organizacional.

[Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Buena 24 70,6 70,6 70,6

\Validos Regular 10 29,4 29,4 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Gréafico N. 13: Clima Organizacional.
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Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

En su mayoria las socias manifestaron que el clima organizacional ha sido bueno
porgue se consideran diferentes tipos de criterios y opiniones antes de tomar una
decision final, respecto a la parte operativa alegan que mantienen un orden y
ambiente favorable que facilita el desarrollo de sus actividades para evitar
anomalias, por otro lado, las socias mencionan que el clima organizacional lo
encuentran regular por la presencia de ciertos problemas en divergir con una misma

ideologia lo que perjudica directamente a las relaciones interpersonales.
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Pregunta N° 14: ;Con que frecuencia la asociacion se abastece de materia

prima para desarrollar su trabajo?

Tabla N. 16: Adquisicién de materia prima.

Frecuencia|Porcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Mensual 2 5,9 5,9 5,9
Trimestral 2 59 59 11,8
\/4lidos Semestral 4 11,8 11,8 23,5
Eoen?r?;llig;do a 26 76,5 76,5 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Gréafico N. 14: Adquisicion materia prima.

Porcentaje

Mensual

Trimestral

Semestral

De acuerco a

cantr

atos

Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Respecto a la adquisicion de materia prima la mayoria de socias respondieron que

esa actividad esta directamente asignada a la directiva de la asociacion lo realizan

de acuerdo a la manera en que se generen las 6rdenes de compra o0 contratos

determinar con exactitud la frecuencia de compra resultaria dificil puesto que las

ordenes se efectiian con mucha variabilidad, esto con el fin de evitar desperdicios

de recursos materiales sino adquirir de acuerdo a las exigencias de los clientes.
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Pregunta N° 15: ;Como lleva el registra de sus actividades el personal de la

asociacion ASOCOMOMUEY?

Tabla N. 17: Registro de actividades.

Frecuencia|Porcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Manualmente 25 73,5 73,5 73,5
Validos No lleva registro 9 26,5 26,5 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Grafico N. 15: Registro de actividades.
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Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Para esta pregunta los socias especificaron que los registros de cada actividad en
las que estan inmersas lo realizan manualmente, es decir, de forma tradicional
mediante cuadernillos de uso personal, mientras que otras socias se niegan a utilizar
algun tipo de registros, puesto que tienen costumbres arraigadas al utilizar técnicas
de control en sus tareas, vale mencionar que estas son acciones que deben cambiar
de alguna manera porque tienen mucha resistencia y desconocimiento de

tecnologias que afectan directamente a la decision.
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Pregunta N° 16: ¢ Considera usted que el disefio de un plan estratégico incidiria

en el funcionamiento administrativo de la asociacion?

Tabla N. 18: Incidencia en la gestion administrativa.

[Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
\Validos De acuerdo 34 100,0 100,0 100,0

Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Gréafico N. 16: : Incidencia en la gestion administrativa.
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Fuente: Asociacién de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Evidentemente como lo muestra la grafica los socios manifestaron que a través de
un disefio de plan estratégico se puede llegar a corregir la manera efectiva las
actividades en la asociacién, mediante esta importante herramienta la institucion
marcara su hoja de ruta, permitird ser una institucién que muestre identidad propia
y diferenciarse ante su competencia, también mostrar la confiabilidad a su entorno,
planificar todas las alternativas, tacticas que permitan el mejoramiento de la
asociacion, y lograr asi que tenga una filosofia corporativa que demuestre su razén

de ser y hacia donde quiere llegar.
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3.1.3 Andlisis de encuestas dirigida a clientes (Instituciones Publicas).

Pregunta N° 1: ;Con qué frecuencia adquiere usted el servicio de confeccion

de prendas de vestir?

Tabla N. 19: Frecuencia con la que adquiere el servicio.

IFrecuencia [Porcentaje |Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bimestral 1 8,3 8,3 8,3
Trimestral 4 33,3 33,3 41,7
\Validos Semestral 4 33,3 33,3 75,0
Anual 3 25,0 25,0 100,0

Total 12 100,0 100,0

Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Grafico N. 17: Frecuencia con la que adquiere el servicio.
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Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Las personas encuestadas mencionaron en su mayoria que adquieren prendas de
vestir trimestral y semestralmente puesto a que sus pedidos estan generados como
servidores publicos, que sus pedidos varian de acuerdo a la necesidad de sus
programas y proyectos en favor de la comunidad, que son canalizados a través de
los GAD cantonales debido a que regulan las actividades de otras instituciones

afines realizan pedidos bimestralmente.
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Pregunta N° 2: ;Ofrece la asociacion prendas de vestir de acuerdo a sus

necesidades, que cumplan sus expectativas de compra?

Tabla N. 20: Expectativa de compra.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 2 16,7 16,7 16,7
Validos De acuerdo 10 83,3 83,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Gréafico N. 18: Expectativa de compra.
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Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Las empresas que adquieren el servicio de corte y confeccion dijeron que estan de

acuerdo y totalmente de acuerdo en que las prendas recibidas tienen buen acabado

y buena calidad demostrando que realmente si cumple sus expectativas de compra

en todo sentido, también manifiestan que en las entregas hasta el momento son

puntuales, sin embargo vale mencionar que recientemente Asocomomuey en una

empresa registra un retraso en la visita para determinar las necesidades del cliente

y la toma de medidas corporales para la confeccion de las prendas oportunamente.
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Pregunta N° 3: ;Cudles son sus preferencias al momento de contratar el

servicio de “ASOCOMOMUEY”?

Tabla N. 21: Preferencias de Compra.

Frecuencia|Porcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Precio 9 33,3 33,3 33,3
Calidad 11 40,7 40,7 74,1
\Validos Servicio 3 11,1 11,1 85,2
Entrega a tiempo 4 14,8 14,8 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Grafico N. 19: Preferencia de compra.
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Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Sus preferencias al adquirir el servicio de corte y confeccion mediante el portal de
la Sercop se encuentran mayoritariamente entre el precio y la calidad con la que
ofrecen las prendas de vestir por parte del talento humano de Asocomomuey. El
precio es uno de los principales factores con los que se llega a fijar el contrato de
compra en beneficio de las partes interesadas, los precios que regula la Sercop
mediante su portal web, facilita el proceso de compra a través de medios

electrénicos en los que se muestran catalogos virtuales.
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Pregunta N° 4: ; Considera usted que las politicas de venta establecidas en la

asociacion son las mas apropiadas?

Tabla N. 22: Politicas de ventas.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Siempre 11 91,7 91,7 91,7
\Validos A menudo 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Gréafico N. 20: Politica de ventas.
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Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

De acuerdo al criterio por parte de dirigentes de las empresas que adquieren el
servicio de corte y confeccion en Asocomomuey manifiestan que las politicas de
ventas las encuentran apropiadas siempre debido a que la asociacion Asocomomuey
estd registrada legalmente en una institucion que funciona como organismo
intermediario para el servicio publico. En el que directamente establecen un registro

de pedido como relacion de compra y venta.
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Pregunta N° 5: ¢ Considera usted importante establecer estrategias para tener

un funcionamiento adecuado

Tabla N. 23: Importancia de las estrategias.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos Si 12 100,0 100,0 100,0

il

Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey’
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Grafico N. 21: Importancia de estrategias.
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Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Las socias manifestaron que las estrategias son necesarias para la ejecucion de
proyectos que se tenga como asociacion, es decir, sin estrategias es imposible
realizar algunas de las actividades que ejerce la asociacion por tal razon en su
totalidad mencionaron que si son verdaderamente necesarias para mantener un buen
funcionamiento, tanto en la gestion administrativa como en las operaciones, y de
esta forma trabajar integramente, ademas mencionaron que sin la creacién de una
estrategia la manera de hacer las cosas se complicarian puesto que se consideran

pautas para alcanzar lo que se propongan como institucion .
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Pregunta N° 6: ¢ Considera usted necesario que la asociacion se identifique y
se diferencie de la competencia mediante la aplicacion de una filosofia

corporativa pertinente (misién, vision, objetivos)?

Tabla N. 24: Necesidad de filosofia corporativa.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Totalmente 9 75,0 75,0 75,0
de acuerdo
Validos  pe acuerdo 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Grafico N. 22: Necesidad de filosofia corporativa.
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Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Como es de conocimiento todas las instituciones sean artesanales o de otra indole
necesitan fijar una mision, vision objetivos y estrategias institucionales como forma
de identificacion ante otras instituciones, por tal motivo estan totalmente de acuerdo
con la necesidad de una filosofia empresarial para Asocomomuey que permitan a
sus integrantes encaminarse en cumplir sus objetivos como institucion para reflejar

en el cliente la credibilidad de la institucién en el mercado global.

80




Pregunta N° 7: ;Con cuéles de los valores corporativos la asociacién debe

identificarse?

Tabla N. 25: Con que valores debe identificarse “Asocomomuey”

[Frecuencia [Porcentaje |[Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Responsabilidad 9 31,0 31,0 31,0
Honestidad 6 20,7 20,7 51,7
Respeto 1 34 3,4 55,2
\Validos Compromiso 8 27,6 27,6 82,8
Puntualidad 4 13,8 13,8 96,6
Confianza 1 3,4 3,4 100,0

Total 29 100,0 100,0

Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Grafico N. 23: Con que valores debe identificarse “Asocomomuey”
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Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Mencionan gue todos los valores son importantes, pero hacen énfasis entre los tres
primeros valores como opiniones mayoritarias por parte de las instituciones
publicas encuestadas estan la responsabilidad, compromiso y honestidad al realizar

sus labores ante la comunidad y con los que deberia identificarse Asocomomuey.
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Pregunta N° 8: ;En qué &reas considera necesario que el personal de la

asociacion reciba capacitaciones para el desarrollo de sus actividades?

Tabla N. 26: Capacitaciones

[Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje [Porcentaje
valido acumulado
Area administrativa 7 58,3 58,3 58,3
\alidos Venta§,y mark_eting 3 25,0 25,0 83,3
Atencion al cliente 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Gréfico N. 24: Capacitaciones
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Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Los encuestados mencionaron en lo que concierne a capacitaciones de las areas
Asocomomuey deberian reforzarse en el &rea administrativas para realizar procesos
adecuados, prevenir errores y evitar anomalias internas, también aludieron que
deberian capacitarse en ventas y marketing, de esta manera se permitan generar
facilmente sus estrategias de venta y atencion al cliente de acuerdo a las necesidades
actuales; habria que decir también que Asocomomuey es una microempresa, por tal

motivo, es necesario fortalecerla para un mejor funcionamiento en general.
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Pregunta N° 9: ; Considera usted que los directivos de “ASOCOMOMUEY”

manejan un liderazgo adecuado para direccionamiento y desarrollo de sus

actividades?

Tabla N. 27: Liderazgo
Frecuencia [Porcentajel Porcentaje| Porcentaje
valido acumulado
Definitivamente si |5 41,7 41,7 41,7
\Validos Probablemente si |7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A

Grafico N. 25: Liderazgo
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Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Para los clientes luego de adquirir un contrato observan que las socias se organizan
de tal manera que den cumplimiento en sus funciones, es por eso, que mantienen
en su opinion que definitivamente ellas si manejan un liderazgo apropiado en sus
mientras otras instituciones encuestadas manifiestan

operaciones, que

probablemente la relacion con los directivos o socios son testigos directos es

indirecta.
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Pregunta N° 10: ¢ Encuentra al personal de la asociacién motivado al ejecutar

sus tareas?

Tabla N. 28: Motivacion

|Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 4 33,3 33,3 33,3
\alidos A menudo 6 50,0 50,0 83,3
A veces 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A

Gréafico N. 26: Motivacion
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Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey’
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A

2

Tomando en consideracion los criterios de responsables de adquirir los contratos de
servicios de corte y confeccion en la asociacion Asocomomuey Yy quienes tuvieron
contacto con el personal encargado manifiestan que a menudo las socias estan
motivadas de realizar sus trabajos, y son testigos directos puesto a que ellas se
acercan para determinar las condiciones en las que desean las prendas, también dan
a conocer los servicios que brindan desde que ingresan a las instituciones por tanto

pueden evidenciarse a través de sus gestos, actitudes y comportamiento.
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Pregunta N° 11: ¢ ldentifica usted cambios para la asociacion respecto a su

gestion administrativa actual?

Tabla N. 29: Cambios respecto a la gestion administrativa

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Muchos 2 16,7 16,7 16,7
. Pocos 6 50,0 50,0 66,7
Vélidos
Desconoce 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A

Grafico N. 27: Cambios respecto a la gestion administrativa.
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Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Consideran que Asocomomuey es una microempresa con reducidos cambios en su

gestion administrativas, esto debido a que manejan las mismas técnicas,

repercutiendo en el desconocimiento de esta en el mercado, mientras que otras

desconocen porque consideran que es un tema interno de Asocomomuey, estos se

encuentran alejados de la provincia y del cantdn en el que esta Asociacion opera,

por tanto, desconocen realmente los cambios de Asocomomuey.
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Pregunta N° 12: ;Considera usted que la asociacion debe establecer una

estructura organizacional que especifique las funciones para cada socio?

Tabla N. 30: Estructura Organizacional.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

valido acumulado

Definitivamente si 9 75,0 75,0 75,0

Validos Probablemente si 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A

Grafico N. 28: Estructura organizacional.
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Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A

Se determina que para mantener una buena gestion administrativa las empresas en
general se inclinaron por el definitivamente si, deben tener una estructura
organizativa para de esta manera regular las actividades de la entidad, trabajar de
forma adecuada de acuerdo a sus tareas asignadas, determinar la responsabilidad
para cada miembro desde los directivos hasta las personas que colaboran en la
asociacion, ademas permite diferenciar los comandos de orden de forma jerarquica
para laborar sin inconvenientes, mientras que un grupo manifiesta que

probablemente si necesiten de una estructura organizativa.
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Pregunta N° 13: ¢Cuenta el personal con de recursos necesarios para

desarrollar sus operaciones de manera inmediata?

Tabla N. 31: Recursos.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Siempre 8 66,7 66,7 66,7
. A menudo 25,0 25,0 91,7
Validos i
Casi nunca 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A

Gréafico N. 29: Recursos.
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Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Las instituciones encuestadas respondieron que los recursos siempre estan
disponibles de acuerdo a las necesidades de los clientes, en el caso de un material
gue existan problemas en su adquisicion, el personal de Asocomomuey comunica
inmediatamente mediante el portal de contratacion las anomalias y a su vez brinda
alternativas de solucion respecto a materiales sustitutos con los que se puedan

elaborar prendas correspondientes.
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Pregunta N° 14: ;Considera usted importante la implementacion de un plan

estratégico dentro de la gestibn administrativa de

ASOCOMOMUEY?

Tabla N. 32: Importancia de un plan estratégico.

la asociacion

Frecuencia |Porcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos MY 12 100,0 100,0 100,0
importante

Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”

Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A

Gréafico N. 30: Importancia de un plan estratégico.
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Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”

Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Consideran gue es importante debido a que indudablemente las socias al tener plan

estratégico sabran con exactitud hacia donde dirigirse, logrardn organizarse y

mantener un mejor control de las actividades y recursos con los que disponen la

asociacion, mediante nuevas estrategias y técnicas administrativas mejoraran cada

una de sus funciones designadas, tendrdn un mejor clima organizacional entre sus

integrantes, ademas alegan que es importante que el plan estratégico sea

implementado para que la asociacion funcione mejor en todas sus areas.
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3.2 Limitaciones.

Las limitaciones que se presentaron en la investigacion fueron las siguientes:

e Reducida disponibilidad del tiempo de las socias y directivos para realizar

la recopilacion de informacion (las entrevistas y encuestas).

e En relacion a ciertos clientes de la provincia de Santa Elena (instituciones

publicas) la limitacion que se presentd tiene relacién con la representacion

de administraciones actuales, puesto que no habian adquirido un contrato de

confeccion de prendas de vestir en “Asocomomuey”.

e Los clientes de la ciudad de Guayaquil de la base de datos proporcionada

por Asocomomuey no respondieron oportunamente de acuerdo a la

informacion emitida basada en las érdenes de compra por el cambio de

administradores en las entidades auscultadas.

e Respecto a las socias de Asocomomuey puesto que ciertas socias

desconocen de administracion, al emplear los instrumentos, se les

complicaba responder a las preguntas, por tal motivo se brindaba

informacion acerca del tema y contestaran con mayor argumentacion.

e Las socias mostraban mucha resistencia al momento de proporcionar

informacion de forma voluntaria, hubo intervencidn por parte de la directiva

para que puedan participar en la recopilacién de datos.

e Por la inasistencia de ciertas socias a la convocatoria para la aplicacién de

los instrumentos por diversos motivos particulares y de fuerza mayor, se

optd por realizarlas en su domicilio y obtener informacion veraz.
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3.3 Resultados.

El Anélisis de situacion actual consiste en la identificacion de aspectos
relevantes mediante un estudio del micro y macro entorno definidos por
cuatro campos que son fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
De acuerdo a los resultados obtenidos dieron a conocer que el 58,82% de
los encuestados manifestaron que no existen técnicamente una herramienta
de analisis en la Asociacion.

En relacion con la Filosofia empresarial 52,94% que Asocomomuey no
cuenta con una Misién, Visién, objetivos, valores corporativos, asi como
también estrategias y politicas empresariales que permitan desarrollar su
sentido de pertinencia e identificarse ante sus clientes y competidores.

La organizacién es uno de los factores importantes para una institucion es
por ello que el 100% de los encuestados dieron respuesta afirmativa en que
Asocomomuey necesita de una estructura en que se especifique las
funciones de cada socio.

De acuerdo a los resultados un 58.33% y 25% de las personan encuestadas
mencionaron que en cuanto a capacitaciones el personal de Asocomomuey
necesita capacitarse en areas administrativa y en marketing y ventas
respectivamente para mejorar sus funciones.

El disefio de un plan estratégico incidiria en el funcionamiento de la gestion
administrativa de Asocomomuey los resultados fueron positivos puesto a
que consideran en un 100% como alternativa de solucidon ante las

problematicas existentes.
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3.4. Propuesta.

Plan estratégico para mejorar la gestion administrativa de la asociacion

“Asocomomuey”, cantén Salinas, provincia de Santa Elena.

3.4.1. Introduccioén.

En la Actualidad, el éxito y desarrollo de las empresas y microempresas se deben a
la aplicacion de técnicas y herramientas de administracion, que permiten gestionar

sus actividades de forma correcta y oportuna ante las exigencias del mercado actual.

El Estudio esta dirigido a la Asociacion de confecciones de modistas de Muey
“Asocomomuey” del Canton Salinas perteneciente a la Provincia de Santa Elena,
especificamente Ubicada en la parroquia José¢ Luis Tamayo, Barrio “El Paraiso”,
Av. 24 de septiembre entre calle 13 y 14. Asocomomuey, aprobada el 15 de mayo
del 2015, mediante resolucion No. SEPSROEPS 2015-901229 a través de
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, se encuentra al servicio de la

comunidad para ofrecer servicio de confeccion de prendas de vestir

Su gestién administrativa de acuerdo al analisis situacional presenta problematicas
respecto a los procesos administrativos existentes, Asocomomuey carece de una
filosofia empresarial, asi como también de estrategias y politicas que contribuyan
al manejo eficiente y control de sus actividades, por otro lado, carece de una
estructura organizativa, por tanto se considera la necesidad de la implementacion
de un plan estratégico que contribuya en el mejoramiento de la gestion

administrativa de la asociacion.
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3.4.2. Justificacion.

Asocomomuey a traves del analisis de los resultados extraidos a partir de las
encuestas y entrevistas, determind que efectivamente la asociacion carece de un
plan estratégico donde se especifique los lineamientos estratégicos necesarios con
la finalidad de que la institucion se encamine hacia el desarrollo con el uso eficiente
de los recursos que posee, de esta manera contrarrestar el manejo empirico de la
gestion administrativa forma en que ha llevado a cabo sus actividades desde sus

inicios.

En lo correspondiente a los procesos administrativos se analiza que son efectuados
de forma inadecuada, estos repercuten directamente en las labores que realizan las
socias y en consecuencia crean inconvenientes en las actividades futuras, por tal
razon, la propuesta respecto a la implementacion del plan estratégico acorde a las
necesidades de “Asocomomuey” que direccione y minimice el grado de errores en
la gestion administrativa e incertidumbre ante la toma de decisiones es realmente

indispensable para la asociacion.

Asimismo, es importante mencionar que al regirse a un plan estratégico que
fomente el desarrollo de las actividades de forma organizada y planificada, el
personal directivo y operativo de “Asocomomuey” se sentira a gusto de colaborar
en cada actividad que se propongan como institucion, puesto que incrementara el
sentido de pertinencia y compromiso, ademas les permitira desenvolverse con
mayor facilidad, agilidad y destrezas aprovechando sus habilidades vy

conocimientos artesanales, para ser mas competitivas en el mercado.
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3.4.3. Objetivo.

Mejorar la gestion administrativa de “Asocomomuey” mediante la determinacion
de un plan estratégico que permita la consolidacion y desarrollo institucional de la

organizacion en el mercado textil de la provincia de Santa Elena.

3.4.4. Alcance.

e Directivos: presidenta y administradora
e Personal Colaborador: Socias “Asocomomuey”

e Clientes. Sociedad en General

3.4.5. Logo institucional.
Grafico N. 31: Logo institucional.

Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

El logotipo representa evidentemente el origen de la creacion de la asociacion,
graficamente se refleja a la mujer trabajadora, entusiasta, llena de conocimientos y
habilidades en la rama de corte y confeccion de prendas de vestir, dispuesta a
emprender en el dia a dia, ademéas se puede denotar su nombre institucional

“Asocomomuey” como distintivo del reconocimiento ante la sociedad.
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3.4.6. Plan Estratégico para la asociacion de confecciones de

“Asocomomuey”

3.4.6.1 Modelo de Planeacion estratégica de “Asocomomuey”

Gréafico N. 32: Modelo de Planeacion Estratégica.
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Fuente: Investigacion Propia.

Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.
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De acuerdo a la aportacién de autores reconocidos a nivel mundial a través de sus
estudios realizados respecto a la planeacion estratégica y el eficiente manejo de la
gestion administrativa consideramos especificamente a Idalberto Chiavenato y
Sapiro con su libro Planeacion Estratégica y a su vez a Miguel Angel Olivares que
en su libro “La planeacion estratégica para las microempresas”, con sus criterios
buscan aportar en el desarrollo administrativo y enfatizan la presentacion de
diversos modelos tales como modelos de planeacion estratégica de Steiner y de

Henrry Mintzberg a través de los cuales se alcanza el éxito organizacional.

Mediante indagaciones bibliogréaficas se llego a la creacion y determinacion de un
modelo de planeacion estratégica idoneo para regular las actividades que se
ejecutan en “Asocomomuey” dentro del cual se especifica de forma grafica y
cronologica la manera en que se llevaran a efecto adecuadamente las actividades y

también a desarrollar el habito de trabajar de forma planificada.

El modelo se establece en base a cuatro fases claves de la planeacion estratégica
empezando por el analisis de situacion actual que comprende el estudio de factores
internos y externos de la asociacion, seguido de la fase del direccionamiento
estratégico en la cual se define la Misidn, vision, valores, objetivos y politicas
institucionales, ademas de formulacién e implementacion de estrategias que se
entiende por la generacién de estrategias que aporten al desarrollo eficiente de la
asociacion y finalmente la fase de control y seguimiento de las estrategias
involucradas en la fase anterior, que consiste en realizar adecuadamente sus tareas

y mantener el uso eficiente de sus recursos.
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3.4.6.2. Analisis de situacion actual “Asocomomuey” /FODA

Mediante el andlisis situacional direccionado a la asociacion se podra conocer los
aspectos fuertes y débiles del macro y microentorno que de alguna forma afectan o
benefician a la asociacion, y a los que actualmente debe afrontar, a partir de ello se
podran formular estrategias necesarias como alternativa de solucion para las

probleméticas existentes.

Analisis de factores externos.

Los factores externos involucran aquellas oportunidades y Amenazas que nos
otorgan agentes a los que no se tiene la capacidad de controlar de forma directa, es
por ello que se analiza de manera detallada aquellos aspectos fundamentales que
incomoden y también aquellos que ofrecen ventajas, de tal manera que permitan

generar estrategias para mejorar las actividades de la asociacion.

Tabla N. 33: Andlisis de factores externos.

Factores externos

Oportunidades. Amenazas.
O1: Cartera de productos expansivas. Al: Entrada de Competencia Directa.
O2: Tendencia en modas actuales. A2: Cambio de politicas estatales
O3: Demanda del servicio por A3: Incremento de cartera de
instituciones publicas. productos sustitutos.
O4: Capacitaciones por parte de A4: Avance tecnoldgico.
instituciones puablicas o privadas. A5: Cambio de preferencia de
O5: Participacién en exposiciones y compra de los clientes.
ferias sociales.

Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

96



3.4.6.2.1. Matriz MEFE

Tabla N. 34: Matriz MEFE

Dfam_anda del servicio por instituciones 0.1 3 0.3
publicas.
Parpupacmn en exposiciones y ferias 0,15 4 0.6
sociales.
Cartera de productos expansivos. 0,15 4 0,6
_Cap_acn_acmnes, por parte d_e 0,08 5 0,16
instituciones pablicas o privadas.
Tendencia en modas actuales. 0,07 2 0,14
Entrada de Competencia Directa. 0,1 3 0,3
Cambio de politicas estatales 0,09 2 0,18
Incremento de cartera de productos
sustitutos. 0,09 2 0,18
Avance tecnoldgico. 0,05 1 0,05
Camplo de preferencia de compra de 0,12 3 0,36
los clientes.

TOTAL 1 2,87

Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

En relacion a la matriz de evaluacion de factores externos de la Asociacion de
confecciones de modistas “Asocomomuey”, en base a la calificacion y puntuacion
entre 3 y 4 otorgada de acuerdo al grado de importancia de cada alternativa se
concluyé que su calificacion es de 2,87, es decir, supera la calificacion estandar por
tal razon se analiza que la asociacién debera generar estrategias en base a las

oportunidades en el entorno de tal manera que reduzca el impacto de las amenazas.
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Andlisis de factores Internos.

Tabla N. 35: Andlisis de factores internos.

Factores internos

Fortalezas.

Debilidades.

F1. Talento Humano responsable y
comprometido con la Asociacion.

F2: infraestructura.

F3: Maquinarias.

F4: legalmente constituida y registrada
en la superintendencia de compafiias.
F5: participacion integra ante la toma

decisiones

D1: Administracion empirica

D2: Débil posicionamiento en el
mercado

D3: Ausencia de programas de
capacitaciones en el area
administrativa y marketing

D4: Inexistencia de una estructura

organizativa.

D5: Ausencia de plan estratégico.

Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Para el desarrollo del anélisis tanto de las fortalezas como de las debilidades se toma
en consideracion aquellos aspectos con los cuales la asociacion identifica como
potencialidades y también destaca las flaquezas institucionales, es decir, se analiza
detenidamente los aspectos que la institucion afronta internamente, estos involucran
directamente las necesidades y habilidades de sus colaboradores, asi como también

de sus directivos.

Por lo tanto, se hace referencia a aquellos recursos con los que dispone la asociacion
tales como: talento humano, tecnologia, infraestructura, participacion de las socias
ante la toma de decisiones, que mantienen vinculo con el clima organizacional en
el que desarrollan sus tareas, asi como también a las relaciones interpersonales entre

los integrantes de “Asocomomuey’.
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3.4.6.2.2. Matriz MEFI

Tabla N. 36: Matriz MEFI

Legalmente constituida 0,08 0,8
Participacion integra de los socios en la

- 0,1 0,3
toma decisiones
Maquinarias. 0,1 0,3
Infraestructura 0,1 0,2
Talento Humano responsable y
comprometido con la Asociacion. 0,11 0,33

Administracion empirica. 0,01 0,01
Ausencia de capacitaciones en el area

S . 0,15 0,6
administrativa y marketing.
Inexistencia de una estructura 0.11 0,22
organizativa
Ausencia de plan estratégico 0,15 0,6
Débil Posicionamiento en el mercado 0,09 0,18
Total 1 2,93

Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

En lo que respecta a la evaluacion de los factores de internos colocando la
valoracién de 1 a 4 dependiendo del grado de importancia segun las fortalezas y
debilidades a calificar se obtiene una valoracion de 2,93 lo que supera a la
calificacion estandar por tanto la asociacion deberd apoyarse de sus fortalezas para

la generacion d estrategias que contribuyan a disminuir las debilidades actuales.
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3.4.6.3. Formulacién de Estrategias considerando factores.

Tabla N. 37: Formulacion de Estrategias

Estrategias. Internas Externas
Estrategia Plazo F D o A

Legalmente
constituida y - -

Filosofia registrada en Adm|n|§t_ra0|on

] Largo " empirica
empresarial la superinten
dencia de

compaifiias.

Participacion

Estructura integraen la
Largo

Inexistencia de
una estructura

organizativa toma .
. organizativa
decisiones
Talento
Humano
responsable A e
Capacitaciones Mediano con? rometi d)é) Competencia
P Directa.
con la
Asociacion.
Participacion | Cambio de
en preferencia
Posicionamiento. | Largo exposiciones de compra
y ferias de los
sociales. clientes.

Fuente: Tomado de Disefio de estrategias considerando los factores (Olivares, 2017).
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Para el respectivo desarrollo y disefio de estrategias para la Asociacién de
confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey” a partir del analisis de los
factores del diagndstico situacional, fue necesario considerar el modelo
implementado en el texto de Planeacién estratégica para Mipymes, elaborado por
Olivares Urbina, Miguel Angel. (2017, pag. 51), como fundamentacion ante la

creacion de estrategias descritas en la tabla N. 38
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3.4.6.3.1. Objetivos estratégicos.

Por tal razén se procede a disefiar los siguientes objetivos estratégicos:

e Desarrollar una filosofia empresarial para la asociacion “Asocomomuey”
que permita a los socios ampliar el sentido de pertinencia tanto de directivos

como colaboradores.

e Diseflar una estructura organizativa que especifique las funciones a
desempefiar por cada integrante mejorado sus procesos administrativos y

operativos.

e Impulsar el desarrollo de Capacitaciones de Gestion y Marketing dirigida a
los socios de la asociacion que permitan un mejor posicionamiento en el

mercado local.
3.4.6.4. Direccion estratégica.
3.4.6.4.1. FILOSOFIA EMPRESARIAL.
De acuerdo al andlisis situacional y estrategias para “Asocomomuey”, se propone.

3.4.6.4.1.1. Mision.

Asocomomuey Ofrece un servicio de confeccion de prendas de '!
vestir de calidad dirigido a Caballeros, Damas y Nifios, con el I
fin de satisfacer y superar constantemente sus expectativas de |
| compra, cuenta con personal capacitado, honesto, responsable y |
i comprometido en la produccién de vestimentas de todo tipo en

\ la provincia de Santa Elena y provincias aledafias.



3.4.6.4.1.2 Vision.

{. Ser una empresa de produccion reconocida, sélida y competente
i en el mercado, por su predisposicion en la mejora en sus procesos
i administrativos y en la confeccion de prendas de vestir,
i convirtiéndose en la primera opcién por la calidad, variedad de
i sus vestimentas satisfaciendo a las necesidades de los clientes en

| la regi6n y su empefio en el aporte al desarrollo econémico del

~ Sector.
\..h .............................................. /..
3.4.6.4.1.3 Objetivos.
T TEe. ~._
a N
/ e Ser una empresa consolidada en el sector

| manufacturero como una empresa artesanal eficiente
en la administracion de sus recursos que contribuya
| en el desarrollo organizacional.

e Fomentar la participacion del personal de
| “Asocomomuey” mediante el trabajo integro y
organizado para el fortalecimiento de sus procesos
administrativos y operativos.

! o Fortalecer las técnicas de participacion en el mercado
mediante estrategias optimas necesarias que permitan

| el mejoramiento de sus funciones.
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3.4.6.4.1.4. Valores Empresariales.

Grafico N. 33: Valores empresariales.

Responsabilid
ad

Calidad

Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Responsabilidad. Capacidad humana que caracteriza al personal de
“Asocomomuey” para realizar sus operaciones con la finalidad de aportar a
la necesidad de la comunidad en todo momento.

Compromiso. Entregar a la comunidad un servicio de confeccion de
prendas de vestir, considerando el aporte a la economia y a la generacion de
empleo en la sociedad.

Calidad. Ofrece calidad a sus clientes a través de la produccion de sus
vestimentas confeccionadas con materiales adecuados a la normativa

manufacturera textil que superen las expectativas de compra.
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Honestidad. Principio moral, cualidad propia del personal que busca a
través de la entrega de un servicio demostrar humildad, honradez y

confianza a sus clientes.

3.4.5.4.1.5. Politicas.

El personal de “Asocomomuey” debera participar en todos los cambios que
beneficien a la institucion como oportunidad para mejorar los procesos
administrativos y operativos que realicen.

Respetar leyes y reglamentos otorgados por instituciones reguladoras para
la entidad.

El personal de “Asocomomuey” deberd recibir capacitaciones
constantemente acerca de temas tedricos y operativos.

El clima organizacional sera adecuado para el desarrollo de las tareas de sus

colaboradores.

3.4.6.5. Estructura organizativa.

La representacion de la estructura organizativa en relaciéon a las funciones que

desempenian el personal de “Asocomomuey” se propone una estructura funcional

descendente, que facilita la comunicacion ante la toma de decisiones respecto a las

actividades efectivas, de tal forma que el personal conozca el orden jerarquico que

posee la institucion.

Es importante mencionar que la institucion mantenga como Unica funcion de staff,

a la funcion dedicada al area contable, por tal motivo se considera dentro de la
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estructura direccionada con una linea puntada, lo que especifica su permanencia

indirecta en las instalaciones de “Asocomomuey”.

Grafico N. 34: Estructura Organizativa “Asocomomuey”

JUNTA DIRECTIVA.

PRESIDENTE.
CONTABILIDAD
ADMINISTRACION. OPERACIONES. VENTAS.

Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

Junta Directiva:

Conformado por 6rganos reguladores o directivos que son designados a cumplir
una funcion de gran importancia en la ejecucion de actividades de la asociacion
entre ellos se destacan el presidente, tesorero, vocales principales y secretario, que
buscan en conjunto el bienestar de la asociacidn y operaran de acuerdo al alcance

de los objetivos planteados.

Funciones:

e Llamamiento a los vocales principales y suplentes de la Junta Directiva;
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e Lugar, diay hora de inicio de la reunion;

e Orden del dia a tratar puntualizando claramente los temas a tratar y resolver

Presidente.

Funcidn que desempefia el lider en la toma decisiones en base a los criterios
formulados por todos quienes integran “Asocomomuey”, con la finalidad de
estabilizar el buen funcionamiento de la asociacion y control de las diferentes

actividades administrativas y operativas.

Funciones:

Cumplir 'y hacer cumplir las disposiciones legales estatutarias Yy

reglamentarias, resoluciones de la Junta General y Junta Directiva;

e Suscribir cuando corresponda, conjuntamente con el Administrador, los
actos y contratos autorizados lealmente;

e Amonestar y sancionar a los vocales de la Junta Directiva que no asistieron
a las sesiones correspondientes;

e Informar a la Junta General sobre sus actuaciones de representacion de la

Asociacion ante los organismos estatales de control,

Administracion.

Rol que desempefian quienes administran de forma 6ptima la utilizacion de recursos
con los que dispone la asociacion, controla el talento humano, recursos materiales,
equipos y materiales para el correcto uso y funcionamiento ademas de los recursos

financieros.
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Funciones.

Organizar la administracion interna de la asociacion para lo cual establecera
las funciones del personal y los procedimientos administrativos, procurando
el éptimo uso de los recursos humanos y materiales de la Asociacion;
Establecer el horario de trabajo, propendiendo a brindar un mejor servicio a
los asociados.

Organizar el local de la Asociacion de manera que reuna las condiciones de
presentacion, identificacion y atencion a los asociados;

Presentar los proyectos de adecuacién, implementacion y equipamiento
para su aprobacion por parte de la Junta General;

Preparar la Proforma Presupuestaria y el Plan de Actividades Anual de la
Asociacion y presentarlas para la Junta General, para su conocimiento y
aprobacion;

Presentar oportunamente toda informacion que sea solicitada por el
Presidente de la Junta Directiva o Junta de Vigilancia

Firmar conjuntamente con el contador y los Presidentes de la Asociacion y

Junta de Vigilancia, los Estados Financieros de la asociacion

Operativo.

Personal dedicado a la actividad operativa, es decir, que consiste en realizar los

procesos de transformacion de materia prima al producto final que son las prendas

de vestir, estd conformado por 36 integrantes que colaboran en la confeccion de
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envestidura para la comunidad demandante, para la cual debe mantener el control

necesario de la utilizacion eficiente de sus recursos.

Funciones.

e Analizar del desarrollo del mercado actual.

e Administracion del talento humano y recursos materiales y equipos
destinados para la produccion.

e Elaboracion de registros de entradas y salidas de inventarios al area de
produccion.

¢ Innovar, crear estrategias de confeccion de acuerdo a las exigencias del
mercado.

e Comunicar todas las actividades diarias a los directivos y demas

departamentos de la asociacion.

Ventas.

Personal que tiene como funcién mantener el control de inventario, es decir, del
ingreso y salida de materia prima y productos finales, ademéas de realizar
constantemente estudios de mercado con la finalidad de satisfacer a las necesidades

de mercado actual.

Funciones:

e Desarrollar, fortalecer y dinamizar las operaciones a través de un estudio de

mercado.
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o Realizar estrategias de venta que fidelicen y capten clientes reales, asi como
también la forma de pago y distribucion del producto.

o Realizar promociones de veta y publicidad acorde a las necesidades del
cliente.

e Organizacion y control de todas las actividades, y manejo de previsiones.

e Comunicar con otros departamentos de cambios.

Contabilidad.

Departamento de profesionales contable y financieros a disposicion de la asociacion
que organiza, presenta y e interpreta estados financieros ademéas de realizar
informes de transacciones constantemente para la adecuada toma de decisiones que
involucre la opcién de implementar nuevas estrategias para mejorar la situacion en

la que se encuentra la institucion.

e Como departamento de contabilidad tendré la responsabilidad clasificar,
registrar, resumir e interpretar todas las actividades que realiza
Asocomomuey con la finalidad dar a conocer a las socias de manera

cronoldgica y ordenada la situacion en la que se encuentran.

e También brindar alternativas resolutivas en el caso que se presentes

anomalias dentro de sus funciones.

La estructura organizativa se implementa de acuerdo a las necesidades
especificando el orden cronoldgico de las areas, haciendo énfasis en la division de

las unidades de trabajo con el fin de llevar una mejor organizacion en sus funciones.
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3.4.6.6. Proyecto de capacitacion para la asociacion “Asocomomuey”

Objetivo.

Desarrollar las habilidades y conocimientos en el aprendizaje del personal de
“Asocomomuey” respecto a la administracion, marketing y venta a través del
establecimiento de un programa de capacitacion para conseguir el manejo eficiente

de su gestion administrativa.

Tabla N. 38: Programa de capacitacion para “Asocomomuey”

Proyecto de capacitacion de gestion administrativa
. . Enfoque
- Objetivo Resultados o Responsable Costos
>, estratégico
D
=
g Fortalecer las
g capacidades
= administrativas del .
8 ersonal de Adquirir e
2 “p P ” conocimiento Eficiencia y )
< SOCOMOMUCY "4 | acercadelas | compromiso en Presidente.
c través de un herramientas Vidad o $1.954
Ne) programa de erramient. sus actividades Administrador
' S administrativa
] capacitacion para s
s el eficiente manejo '
= de la gestion
© administrativa.
-
o — :
g Proyecto de capacitacion de marketing y ventas.
3 L Enfoque
c Objetivo Resultados o Responsable Costo.
= estratégico
(&S]
S S
'S Difundir el
I}
S desarrollo de Dard a
© estrategias de
© conocer a la .
@ mercadeo por R Posicion de
©) . institucion y
© medio de productos marca e Presidente
= programa de que ofrece _ o $1.224
© capacitaciones de . incremento de Administrador
= - mediante el
o marketing, para uso de clientes
S el mejoramiento .
o - .| herramientas
del servicio hacia de marketin
los clientes de g
Asocomomuey.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.
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3.4.6.6.1. Programa de capacitacion de Administracion.

Tabla N. 39: Programa de capacitacion para administrativa “Asocomomuey”

Programa de Capacitacion de Gestion Administrativa.

Objetivo.

Fortalecer las capacidades administrativas del personal de “Asocomomuey” a
través de un programa de capacitacion para el eficiente manejo de la gestion

administrativa.

Metas.

e Elpersonal de Asocomomuey lograra adquirir conocimiento acerca de las
herramientas administrativas.
e EI personal de Asocomomuey demostrara seguridad al realizar sus

actividades laborales.

Estrategias.

Talleres practicos como estrategia para la aplicacion de los conocimientos
adquiridos.

e Interpretacion de casos reales en cuanto a contenidos administrativos.

e Trabajos integros para la participacion en equipo.

e Publico participativo.
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Temas/ Contenidos:

Introduccidn a la administracion-induccién.

Procesos administrativos

La cultura organizacional.

Trabajo en equipo

Recursos

Recursos materiales: disponibles para capacitadores y participantes

Recursos humanos: Directivos, Socios de Asocomomuey Y

capacitadores.

Infraestructura: Instalaciones “Asocomomuey”.

Recursos tecnologicos: proyector, computador.

Responsables:

e Presidenta

e Administradora.

Duracion: La capacitacion de Administracion tendra una durabilidad en el
tiempo de 32 horas totales, se desarrollard en un periodo de 4 meses siendo

impartidas unicamente los dias sabados por un lapso de 2 horas.

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.
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Presupuesto:

Tabla N. 40: Presupuesto del programa de capacitacion Administrativo.

DESCRIPCION MEDIDA  CANT. V. \Y

UNITARIO. TOTAL

Material Didactico

Proyector Unidad 16 $15,00 $240,00
(Alquiler)

Tripticos Unidad 36 $1,00 $36,00
Esferos Unidad 36 $0,35 $13,00
Hojas Resma 1 $3,00 $3,00
Aperitivo

Refrigerios Unidad 75 $3,50 $263,00

Capacitadores

Capacitador 1 Persona 1 $700,00 $700,00
Capacitador 2 Persona 1 $700,00 $700,00
TOTAL $1.954

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.
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3.4.6.6.2. Programa de capacitacion de Marketing y ventas.

Tabla N. 41: Programa de capacitacion de mareting para “Asocomomue
Plan de Capacitacion de Marketing y ventas

Objetivo. Difundir el desarrollo de estrategias de mercadeo por medio de
programa de capacitaciones de marketing, para el mejoramiento del servicio

hacia los clientes de Asocomomuey.

Metas:
e El personal tendrd conocimientos sdlidos acerca de las estrategias de
marketing utilizadas en los negocios.
e EIl personal dara a conocer a la institucién y productos que ofrece
mediante el uso de herramientas de marketing.
e El personal conocera las técnicas de ventas basicas para aplicarlas en sus

actividades diarias.

Estrategias:
e Talleres practicos como estrategia para la aplicacion de los conocimientos
adquiridos de administracién y ventas.
e Interpretacion de casos puntuales conducidos a la realidad acerca de las
estrategias de marketing.
e Trabajos en grupales.

e Frecuencia de preguntas.

Temas/contenido:

e Introduccion a marketing y ventas.

e Tipos de clientes.
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e Segmentacion
e Habilidades comunicacionales.
e Ventas y servicio de atencion al cliente.

Recursos:
e Recursos materiales: disponibles para capacitadores y participantes
e Recursos humanos: Directivos, Socios de Asocomomuey Yy
capacitadores.
e Infraestructura: Instalaciones “Asocomomuey”.

e Recursos tecnoldgicos: proyector, computador.

Responsables
e Presidenta

e Administradora.

Duracion: La capacitacion de marketing tendrd una durabilidad en el tiempo de
24 horas totales, Ocupara un total de 3 meses siendo impartidas unicamente los

dias sabados por un lapso de 2 horas.

Fuente: Asociacion de confecciones de modistas de Muey “Asocomomuey”
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.
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Presupuesto:

Tabla N. 42: Presupuesto del programa de capacitacion de marketing y ventas.

DESCRIPCION  MEDIDA CANT. V. V. TOTAL

UNITARIO.

Material Didactico

Proyector Unidad 12 $15,00 $180,00
(Alquiler)

Tripticos Unidad 36 $1,00 $36,00
Esferos Unidad 36 $0,35 $12,60
Hojas Resma 11 $3,00 $33,00
Aperitivo

Refrigerios Unidad 75 $3,50 $262,50

Capacitadores

Capacitador 1 Persona 1 $700,00 $700,00

TOTAL $1.224

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.
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OBJETIVOS

EMPRESARIALLES

Ser una empresa
consolidada en el
sector manufacturero
COMO una empresa
artesanal eficiente en
la administracion de
Sus  recursos  que
contribuya en el
desarrollo
organizacional.

Fomentar la
participacién del
personal de
“Asocomomuey”’
mediante el trabajo
integro y organizado
para el fortalecimiento
de sus procesos.
Fortalecer las técnicas
de participacion en el

mercado mediante
estrategias  optimas
necesarias que
permitan el

mejoramiento de sus
funciones

Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.

ESTRATEGIAS

Desarrollo de

filosofia
empresarial para
la asociacion
“Asocomomuey”

Disefio de una
estructura
organizativa que
especifiqgue  las
funciones a
desempefiar  por
cada integrante.

Impulsar en el
desarrollo de
Capacitaciones
de Gestion y
Marketing

dirigida a los
socios de la
asociacion.

3.4.6.6.7. PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES

“Asocomomuey”
Determinar una filosofia
empresarial acorde a las

actividades de la asociacion
Aprobacion de los Directivos
respecto a la filosofia
empresarial.

Analizar la organizacion en
que se efecttan las actividades
de la Asociacion

Determinar una estructura que
se adapte a las necesidades de
los integrantes de la asociacién

Definir las actividades y temas
para capacitaciones de gestion
empresarial y marketing
Definir el Lugar para impartir
las capacitaciones

Definir horarios y fechas para
el inicio y fin de las
capacitaciones

Analizar la situacion actual de
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PRESUPUESTO

Gestion.
$ 1.954,00
Marketing

$ 1.224,00

RESPONSABLE

Presidente
Administrador

Presidente
Administrador
Disefiador.

Presidente
Administrador
Capacitador
Socias

INDICADOR

Mision. Vision.
Socias que conocen la
mision- Vision /total de
socias.

Objetivos.
Objetivos alcanzados
/Objetivos planteados
Politicas.
Politicas
aplicadas/politicas
establecidas
Organizacion.
Areas sustantivas/Total de
Areas
Funcion.
Funciones

determinadas/Total de
areas

Talento Humano.

Personal capacitado/
No. capacitaciones
dictadas.



Conclusiones.

El desarrollo del estudio realizado determind la necesidad de un plan
estratégico efectivo que faculte la finalidad de mejorar la gestion
administrativa de “Asocomomuey” en funcion del andlisis situacional
FODA como herramienta indispensable que permitié obtener resultados
oportunos.

Las herramientas de recoleccion de datos aplicadas en el trabajo de
investigacion resultaron muy Utiles en el andlisis de la “Asocomomuey”,
cuya gestién administrativa es empirica desde la apertura de sus actividades
y trae consigo problematicas como carecer de una herramienta estratégica
administrativa, descoordinacién entre el personal que perjudica a sus
colaboradores que limita la productividad de la asociacion.

El anélisis de la situacion actual permitio identificar algunos aspectos
relevantes internos y externos que impactan a la asociacion, pero, también
se identifico alternativas de solucion mediante la generacion y formulacion
de estrategias relacionadas con los factores dindmicos que aporten al
desarrollo de la “Asocomomuey”.

Los resultados de la investigacion permitieron a los directivos y
colaboradores llegar a la conclusién de que es eminentemente necesario la
preparacion de un plan estratégico como propuesta para mejorar la gestion
administrativa de la “Asocomomuey” que se convierta en la estrategia

idonea para dar solucion a sus requerimientos inmediatos.
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Recomendaciones.

Se recomienda que en base a los resultados de la investigacion ejecutada el
talento humano de la Asocomomuey tenga presente que se pueden
determinar  estrategias  pertinentes para plantear  herramientas
administrativas que permitan analizar de forma exhaustiva el entorno, y a
partir de ello lograr una planeacién adecuada a sus funciones que los
conduzca al éxito organizacional.

La actualizacion constante de la situacion actual de la Asocomomuey
mediante la aplicacion de herramientas de recoleccion de informacion que
permita reconocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del
contexto organizacional para contribuir en la formulacion de estrategias que
impulsen el progreso de la institucion.

Se sugiere la identificacion y aplicacion de estrategias oportunas en la
Asocomomuey dirigidas a la estabilidad del personal y la satisfaccion de las
necesidades que contribuyan al desarrollo efectivo y logro de objetivos a
través de la planeacion estratégica que coordine el funcionamiento eficiente
de entidad para lograr competitividad en el mercado artesanal.

Se recomienda a los directivos de “Asocomomuey” la implementacion
oportuna del plan estratégico propuesto mediante la ejecucion trabajo de
investigacion que fortalecerd el direccionamiento estratégico de la
institucién con el fin de mejorar la gestion administrativa de la
Asocomomuey para mantenerse en el mercado local y generar bienestar a

sus asociados.
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Anexo N. 1: Matriz de consistencia

Titulo Objetivo Problema Variable | Dimensiones Indicadores Items Instrumentos
Determinar un plan ¢Considera usted que
“PLAN estratégico mediante el | ;De qué manera | Variable Direccionamien | Misidn - Vision con laimplementacion

ESTRATEGICO
PARA MEJORAR
LA GESTION
ADMINISTRATIV
A DE LA
“ASOCOMOMUE
Y”, CANTON
SALINAS,

PROVINCIA DE
SANTA ELENA,
ANO 2018”

analisis de situacion
actual para el
mejoramiento de la
gestion administrativa
de la asociacion
“Asocomomuey”.

Tareas Cientificas.

Diagnosticar la
situacién actual
mediante la
recoleccién de datos de
la asociacion
“Asocomomuey”.

Identificar estrategias
empresariales optimas
necesarias que
permitan el desarrollo
administrativo de la
asociacion.

afecta la
inexistencia plan
estratégico en la
gestion

administrativas de
la asociacion
“Asocomomuey”,
cantén  Salinas,
provincia de
Santa?

Sistematizacion

¢Cuadl es la
situacion actual de
la asociacion
“Asocomomuey”?

¢Cudles son las
estrategias  que
debe implementar
para mejorar la
gestion

administrativa de

independiente

Plan
estratégico

to estratégico

Diagnostico
situacional

Formulacion e
implementacion
de estrategias

Objetivos
Valores corporativos

Analisis Pestla
Analisis FODA
Analisis Porter

Estrategias
Programas
Proyectos

de una planeacion
estratégica mejorara la
gestion administrativa
para la asociacion
“Asocomomuey”?

¢La organizacion tiene
filosofia empresarial
que involucre una
misién,  vision y
valores acorde a sus
necesidades?

¢La asociacion de
costureras cuenta con
una estructura
funcional u
organizacional  que
defina sus funciones
adecuadamente?

¢La asociacion
presenta actualmente
proyectos y

Entrevistas
encuestas
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Proponer un plan
estratégico efectivo
para la mejora de la
gestién administrativa
de la asociacion.

la asociacion
“Asocomomuey”?

¢Qué herramienta
administrativa

contribuira a
mejorar la gestion
administrativa de
la asociacion
“Asocomomuey”’?

programas a beneficio
de la misma?

Variable
dependiente

Gestion
administrativa

Planeacién

Organizacién

Direccion

Control

Filosofia
organizacional.
Tipos de planeacion

Estructura
Recursos

Comunicacion
Toma de decisiones

Detecciones de
desviaciones
Correccion

¢Laasociacion
cumple con todos los
procesos
administrativos para
el desarrollo de sus
actividades?

¢La empresa cuenta
con los recursos
necesarios para el
desarrollo eficiente de
sus actividades?

¢ Como considera la
calidad de sus prendas
de vestir?

Entrevistas
Encuestas

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Ana Cecibel Chalen De La A.
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Anexo N. 2: Instrumento de entrevista.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Instrumento de entrevista (Directivos).

Objetivo: Determinar un plan estratégico mediante el analisis de situacion interno

y externo para el mejoramiento de la gestion administrativa de la asociacion
“ASOCOMOMUEY del cantdén Salinas, provincia de Santa Elena.

Nombre: Funcion:

Edad:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)
9)

¢Cémo inici6 la asociacibn de costureras de  modistas
“ASOCOMOMUEY”?

¢ Cuenta con filosofia empresarial la asociacion ASOCOMOMUEY?

¢Ha realizado un analisis de la situacion actual de la Asociacién?

¢Se plantean objetivos claros a corto o largo plazo en la Asociacién?

¢ Qué estrategias utiliza la asociacion ASOCOMOMUEY?

¢Qué programa 0 proyectos implementa la  Asociacion
ASOCOMOMUEY?

¢ Recibe capacitaciones para ejecutar su trabajo el personal que labora en la
asociacion ASOCOMOMUEY?

¢ Se siente usted a gusto con la responsabilidad que le han otorgado?
¢Cuenta la empresa con los recursos materiales, humanos, tecnolégicos

financieros suficientes para el desarrollo eficiente de sus actividades?

10) ¢ Qué técnicas de control y monitoreo oportuno utiliza para el cumplimiento

de los objetivos planteados?

11) ¢ De que manera se realiza el proceso de abastecimiento de materia prima?
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Anexo N. 3: Instrumento de encuesta a socios “Asocomomuey”.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

Instrumento de encuesta dirigida a socios de “Asocomomuey”.

Objetivo: Determinar un plan estratégico mediante el analisis de situacién interno
y externo para el mejoramiento de la gestion administrativa de la  asociacion
“ASOCOMOMUEY?” del cantén Salinas, provincia de Santa Elena.

Instrucciones: Lea detenidamente las siguientes preguntas y marque con una

X el casillero correspondiente segun su criterio.

1) ¢Cudl es su nivel de conocimiento respecto a las herramientas
administrativas?

1 | Alto

2 | Medio Alto
3 | Medio

4 | Medio bajo
5 | Bajo

2) ¢Conoce usted cuales son los objetivos que desea alcanzar la asociacion?

1 Si conoce

2 No estoy enterado que existen

3 No he participado en su creacion
4 Desconoce

5 No existen

3) ¢Llevan los socios una planificacion de todas sus actividades al iniciar un
contrato de corte y confeccién?

Si planifica

Con cierta frecuencia
Con Poca frecuencia
No planifica

AWIN|EF
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4) ¢Considera usted que la implementacion de filosofia corporativa mejora la
gestion administrativa de la asociacion “ASOCOMOMUEY”?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Poco de acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

G WIN|F-

5) ¢Cuenta la Asociacién con un analisis de situacion actual?

1 Si
No
3 Desconoce

N

6) Considera usted que las estrategias aplicadas hasta la actualidad para la
ejecucion de sus actividades son:

1 | Muy Buena
2 | Buena

3 | Regular

4 | Mala

7) Considera usted que la implementacion de programas y proyectos en las
actividades de la asociacion “ASOCOMOMUEY” seria:

1 | Muy buena

2 Buena

3 | Regular

4 | No existirian cambios

8) Considera usted que las politicas establecidas hasta la actualidad para
asociacion son:

1 | Muy buena
2 | Buena

3 | Regular

4 | No existen
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9) ¢Considera usted que la directiva actual realiza una gestion administrativa

Muy buena
Buena
Regular
Deficiente

AWIN|F

10) ¢ Cuél de la siguiente clasificacion se asemeja a la gestion administrativa de
ASOCOMOMUEY?

Trabajo empirico

Definicién de funciones
Incumplimiento de politicas internas
Comunicacion de actividades

AW IN| -

11) ¢Considera usted que la asociacion debe planificar sus actividades de
acuerdo a lo que desea alcanzar en un futuro?

Muy de acuerdo

De acuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

AlWIN| -

12) ¢ Percibe usted que el personal de la asociaciébn mantiene una buena
organizacion y control en el desempefio de sus funciones?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

AIWIN|F

13) (Cémo califica usted el clima organizacional entre directivos y demas
socios de la asociacion?

Muy bueno

Bueno
Regular
Mala

AW IN| -
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14) ;Con que frecuencia la asociacion se abastece de materia prima para
desarrollar su trabajo?

Semanal

Quincenal
Mensual

Trimestral
Semestral

Gl WIN| -

15) ;Considera usted que el disefio de un plan estratégico incidiria en el
funcionamiento administrativo de la asociacion?

De acuerdo

Cierto

No del todo cierto

De ningun modo cierto

AIWIN|F-

16) ;Cémo lleva el registra de sus actividades el personal de la asociacion
ASOCOMOMUEY?

1 Manualmente
Sistemas informaticos
3 No lleva registro

N

Gracias por su atencién brindada, Que tenga un jexcelente Dial

NOTA: Los datos obtenido seran utilizados en el tema de tesis “Plan estratégico para mejorar la
gestion administrativa de la asociacion “ASOCOMOMUEY” del canton Salinas, provincia de Santa
Elena, afio 2018 perteneciente a la sefiorita Chalen De La A Ana Cecibel, estudiante de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena para obtener el titulo de Ingenieria en administracion
de empresas.
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Anexo N. 4: Instrumento de encuesta a clientes “Asocomomuey”..

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

Instrumento de encuesta a clientes

Objetivo: Determinar un plan estratégico mediante el anlisis de situacion interno
y externo para el mejoramiento de la gestion administrativa de la asociacion
“ASOCOMOMUEY del cantdén Salinas, provincia de Santa Elena.

Instrucciones: Lea detenidamente las siguientes preguntas y margue con una
X el casillero correspondiente segun su criterio.

Edad: Género:

1) ¢Con qué frecuencia adquiere usted el servicio de confeccion de prendas de
vestir?

Mensual

Trimestral
Semestral
Anual

AW IN| -

2) ¢Ofrece la asociacion prendas de vestir de acuerdo a sus necesidades, que
cumplan sus expectativas de compra?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

AW IN| -

3) ¢Cudles son sus preferencias al momento de contratar el servicio de
“ASOCOMOMUEY”?

Precio

Calidad
Servicio
Entrega a tiempo

AW IN| -~
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4) ¢Considera usted que las politicas de venta establecidas en la asociacion son
las mas apropiadas?

Siempre

A menudo

A veces

AW IN| -

Casi nunca

5) ¢Considera usted importante establecer estrategias para tener un
funcionamiento adecuado?

Si

No

Poco importante

AW IN|F

Nada importante

6) ¢Considera usted necesario que la asociacion se identifique y se diferencie
de la competencia mediante la aplicacion de una filosofia corporativa
pertinente (mision, vision, objetivos)?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

AWIN|F

Totalmente en desacuerdo

7) ¢Con cuéles de los valores corporativos la asociacién debe identificarse?

Responsabilidad

Honestidad

Respeto

Compromiso

QB WIN|F-

Puntualidad

8) ¢En qué areas considera necesario que el personal de la asociacién reciba
capacitaciones para el desarrollo de sus actividades?

Area administrativa

Ventas y marketing

Calidad (Produccion)

AW INF

Atencion al cliente
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9) ¢Considera usted que los directivos de “ASOCOMOMUEY” manejan un
liderazgo adecuado para direccionamiento y desarrollo de sus actividades?

Definitivamente si

Probablemente si

probablemente no

AW IN(F

Definitivamente no

10) ¢Encuentra al personal de la asociacion motivado al ejecutar sus tareas?

Siempre

A menudo

A veces

AW IN| -

Casi nunca

11) ¢Identifica usted cambios para la asociacion respecto a su gestion
administrativa actual?

Bastantes

Muchos

Pocos

AW IN| -

Ninguno

12) ;Considera usted que la asociacion debe establecer una estructura
organizacional que especifique las funciones para cada socio?

Definitivamente si

Probablemente si

probablemente no

AIWIN|[F-

Definitivamente no

13) ¢Cuenta el personal con de recursos necesarios para desarrollar sus
operaciones de manera inmediata?

Siempre

A menudo

A veces

AIWIN| -

Casi nunca
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14) ;Considera usted importante la implementacion de un plan estratégico
dentro de la gestion administrativa de la asociacion ASOCOMOMUEY?

Muy importante
Importante

Poco importante
Nada importante

AW INF

Gracias por su atencién brindada, Que tenga un jexcelente Dia!

NOTA: Los datos obtenido seran utilizados en el tema de tesis “Plan estratégico para mejorar la
gestion administrativa de la asociacion “ASOCOMOMUEY” del cantén Salinas, provincia de Santa
Elena, afio 2018 perteneciente a la sefiorita Chalen De La A Ana Cecibel, estudiante de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena para obtener el titulo de Ingenieria en administracion
de empresas.
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Anexo N. 5: Fotografias.

Encuesta dirigida a la encargada del departamento de compras publicas GAD La
Libertad
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Entrevista a Directivos de “Asocomomuey”

Encuesta a socias de “Asocomomuey”
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Anexo N. 6: Carta Aval.

"g Universidad Estatal Carrera de
%/ Peninsula de Santa Elena Administraciéon de Empresas

La Libertad, 14 de mayo de 2019
Oficio N° 097- MEFR - CAE - 2019

Sra.

Pascuala Natividad Tomala Garcia }
PRESIDENTE DE ASOCIACION DE SERVICIOS DE CONFECCION
MODISTAS DE MUEY “ASOCOMOMUEY”

En su despacho-

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para poner en conocimiento que he recibido la solicitud de la  Srta.
Chalén De La A Ana Cecibel con cédula de ciudadania N° 2450019928 estudiante del noveno
semestre paralelo 1, de la carrera de Administracién de Empresas, quien manifiesta la posibilidad
de desarrollar su trabajo de titulacién con el tema “PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR
LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA ASOCIACION “ASOCOMOMUEY”, CANTON
SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA ANO 2018” en la institucion que acertadamente
representa, motivo por el cual respetuosamente elevo mi peticion, para que mediante una CARTA
AVAL ratifique la aceptacién de parte vuestra, en brindar las facilidades para el desarrollo del
estudio y a su vez autorice para que sea publicado en el repositorio del portal web de la UPSE.

Seguro de contar con vuestra aprobacién que contribuye a la realizacién profesional de los jovenes
peninsulares, quedo agradecido.

Lo 0 Bl 8

€
DA LAs

Adj: lo indicado
C.c. Archivo
MEFR/ss. _ "

5 ol ]
i oG RV

. : -2 ng)
o /I'\ ¢ <%
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ity I Sants tlena- o LuleNameys
 Fundsda el 02 de Tutto o-%%
“ Luis Tameyo- Salinss. Santa Elena '

Salinas, José Luis Tamayo, 16 de Mayo del 2019

Ing. Mercedes Freire Rendon
DIRECTORA DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
En su despacho.

Yo, Pascuala Natividad Témala Garcia identificada con cédula de identidad:
090941144-9 en mi calidad de representante legal de la ASOCIACION DE
SERVICIOS DE CONFECCION DE MODISTAS DE MUEY
“ASOCOMOMUEY" de la parroquia José Luis Tamayo del Cantén Salinas, autorizo a
CHALEN DE LA A ANA CECIBEL, estudiante de la carrera Administracién de
empresas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE), a utilizar
informacién confidencial de la empresa para el proyecto de tesis con el tema
denominado. “PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA ASOCIACION “ASOCOMOMUEY”, CANTON
SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2018”. Como condiciones
contractuales, la estudiante se obliga a:

(1) No divulgar ni usar para fines personales la informacién (documentos,
expedientes, escritos, articulos, contratos, y demas materiales) que, con objeto de
la relacion de trabajo, le fue suministrada;

(2) No proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito, directa o
indirectamente, la informacion alguna de las actividades y/o procesos de
cualquier clase que fuesen observadas en la empresa durante la duracién del
proyecto y;

(3) No utilizar completa o parcialmente ninguno de los productos (documentos,
metodologia procesos y demas) relacionados con el proyecto. El estudiante
asume que toda informacion y el resultado del proyecto serdn de uso
exclusivamente académico.

1) . §
"(.)(_..u.f.\;h A ?CT)/‘}JJL Sa

Pascuala Tomald Garcia.
PRESIDENTA
C.C: 0909411449
Tel: 0987146021

143



Anexo N. 7: Validacién de instrumentos.

Anexo N°....... : VALIDACION CUESTIONARIO
Anexo N°....
| DATOS GENERALES:
1.1

.: Ficha del informe de opinién de expertos

. Apellidos y nombres del informante: Econ. Hugo Alvarez Plia MBA

1.2, Institucién educativa: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

. Titulo de la investigacién: PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION

ADMINISTRATIVA DE LA ASOCIACION “ASOCOMOMUEY” DEL CANT ON SALINAS,

PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2018
Nombre del instrumento: Entrevista y Cuestionario de preguntas
Autor del instrumento: Chalén De la A Ana Cecibel.

1.4
1.57

1.6. Alumno de: Administraciéon de Empresas
1L ASPECTOS DE VALIDACION
Defi Muy Exce
INDICADORES CRITERIOS ciente Regular Buena buena lente
00-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
|.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje P
apropiado.
> OBJETIVIDAD Est4d expresado en conductas 2
observables.
Adecuado al avance de la
ABETOLLIDAR ciencia y la tecnologia. v
4. ORGANIZACION Exl_SU: una organizacion 7~
ogica.
2 Comprende los aspectos en
5.SUFICIENCIA contkid-veatided: v
Adecuado para valorar
6.INTENCIONALIDAD | aspectos de las estrategias de /
la investigacion.
Basado en aspectos tedrico-
i cientificos de la investigacion. <
8 COHERENCIA Entre l.os in@nces. indicadores /
y las dimensiones.
. La estrategia responde al
il s propésito del diagndstico. /
El instrumento es adecuado
10. PERTINENCIA para el proposito de la ¥
investigacion.

IIV OPINION DE APLICABILIDAD:

(¥) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Vs

PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha: La Libertad, 20 de septiembre del 2019

C.I. 1305668483

Econ. Hugo Alvarez Plia MBA
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I DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Ing. Manuel Serrano Luyo

1.2. Institucién educativa: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

1.3. Titulo de la investigacién: PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA ASOCIACION “ASOCOMOMUEY” DEL CANTON SALINAS,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2018

1.4. Nombre del instrumento: Entrevista y Cuestionario de preguntas

1.5. Autor del instrumento: Chalén De la A Ana Cecibel.

1.6. Alumno de: Administracion de Empresas

1L ASPECTOS DE VALIDACION
Defi Muy Exce
INDICADORES CRITERIOS ciente Regular | Buena buena lente
; 00-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
Estd formulado con lenguaje
1. CLARIDAD s loo
IVID Estd expresado en conductas
=BT i observables. . ‘“LQ —
Adecuado al avance de la
SOCRUATIDAD ciencia y la tecnologia. A—‘oo
‘ Exisie una organizacién
4.ORGANIZACION thien .Lo o)
* Comprende los aspectos en
5.SUFICIENCIA canfided v oatitad. 3’00
Adecuado para  valorar
6.INTENCIONALIDAD aspectos de las estrategias de J.O o
la investigacion.
Basado en aspectos tedrico-
7.CONSISTENCIA cientificos de la L»O )
investigacién.
Entre los indices,
8.COHERENCIA indicadores y las : Loo
dimensiones.
La estrategia responde al
9.METODOLOGIA proposito del diagnéstico. A"Q
El instrumento es adecuado
10. PERTINENCIA para el proposito de la A_Q,o
investigacion.

I OPINION DE APLICABILIDAD: :
’ﬁl instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

(
( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

A% PROMEDIO DE VALORACION:
Lugar y fecha: La Libertad, 20 septiembre del 2019

<

Firma del Exp %no Informante

Ing. Manuel Serrano Luyo

C.1.0914388152 CELULAR: 0990466633
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Anexo N. 8: Cronograma.

uNIY TAL A DE SANTA ELENA
FACULTAD DK CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPREAS

"PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA ASOCIACION "ASOCOMOMUEY ", CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA,ARO 2018"
CHALEN DE LA A ANA CECIBEL

Dia de reuntén LUNES Y JUEVES
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Anexo N. 9: Poblacién Clientes de “Asocomomuey”

Instituciones Publicas-Santa Elena.

Poblacion. Ndamero de
personas

GAD J L Tamayo. 1
GAD Salinas. 1
GAD Anconcito. 1
GAD La Libertad. 1
MIESS- La Libertad. 1
Centro de Salud 5 de junio. 1
IESS Dispensario 29. 1
GAD Santa Elena. 1
Hospital Liborio Panchana Sotomayor. 1
Instituciones Publicas-Guayaquil

Centro de Salud Pascuales. 1
Centro de Atencion ambulatoria IESS-Tarqui. 1
Centro de Salud Ambulante Tenguel. 1
Total. 12

Fuente: Asociacion de confecciones de Modistas de Muey “Asocomomuey”.

Elaborado: Chalen De La A Ana Cecibel.
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Anexo N. 10: Nomina de Socias de “Asocomomuey”.

Nomina de Socias “Asocomomuey”
No. apellidos y Nombres. No. Cédula.
1 Bacilio Soriano América Pilar 0906451158
2 Bacilio Soriano Teresa Amelia 0906440862
3 Bacilio Soriano Felicita Cesarea 0904129863
4 Bacilio Soriano Segunda Hilania 0906125653
5 Rodriguez Soriano Lucila Pilar 0911178713
6 Rodriguez Soriano Marta Isidra 0910150473
7 Catuto Ofiate Rosa Emilia 0905357786
8 Quirumbay Silvestre Luisa Enrigueta 0909458945
9 Rodriguez Soriano Maria Cristina 0909414021
10 Cochea Lainez Santa Bolivia 0907347454
11 Quinde Santos Mariana Eleodora 0908208044
12 Del Pezo Bacilio Alexandra del Rocio 0916988975
13 De La Rosa Rocafuerte Marianela Del Rocio | 0917654360
14 Rocafuerte Soriano Rafaela Martina 0905076261
15 Del Pezo Tigrero Rosa Sofia 0905948865
16 Del Pezo Lainez Angelica Simona 0910031558
17 Del Pezo Lainez Virginia Victoria 0907949606
18 Del Pezo Vera Martha Vicenta 0911464493
19 Gonzalez Cochea Lorena Katherine 2450014132
20 Gonzalez Del Pezo Teresa Johana 2400219404
21 Magallan Gladys Marilu 0915913214
22 De la Cruz Gonzalez Elva Dolores 0904019114
23 De la Cruz Lainez Secundina 0904773140
24 Lainez Gonzalez Lucrecia Celia 0905079038
25 Menocal Pin Denny Alejandrina 1305186064
26 Lainez Rocafuerte Patricia Janeth 0920428810
27 Orrala Retes Florinda 0910245844
28 Panchana Lainez Gladys Antonia 0907949408
29 Ponce Salazar Lilia Hortensia 0901990390
30 Rocafuerte Lainez Gloria Esperanza 0909500795
31 Rocafuerte Lainez Flora Maria 0909599837
32 Rocafuerte Gonzalez Mariana Eleodora 0901391490
33 Silvestre Perero Herlinda Sofia 0906450838
34 Tomala Garcia Pascuala Natividad 0909411449
35 Vera Tircio Mercedes Jaqueline 0911293983
36 De La A Catuto Jazmin Geomaira 0923678361

Fuente: Asociacion de confecciones de Modistas de Muey “Asocomomuey”.
Elaborado: Chalen De La A Ana Cecibel.
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