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Resumen

En la empresa Espacios y Disefios Berriot S.A, se determind que existen
inadecuados procedimientos en la gestion de cuentas por cobrar, debido a los
créditos que le fueron otorgados a los clientes, los cuales no han sido recuperados
en su totalidad, conllevando a que la liquidez de la entidad se vea afectada de alguna
manera y esta no ejecute sus operaciones de manera adecuada, incumpliendo con
sus obligaciones, esto es por la falta de politicas de créditos y cobranzas. Por ende,
el objetivo de esta investigacion es evaluar las cuentas por cobrar mediante
procedimientos contables crediticios e indicadores financieros para el
mejoramiento de la liquidez de la empresa Espacios y Disefios Berriot S.A. En el
presente trabajo se utilizd el tipo de investigacion descriptiva, este permitid
observar, analizar y recolectar informacion, relacionandose con un enfoque
cuantitativo donde se detectaron causas y efectos, y un enfoque cualitativo la cual
determino las caracteristicas del objeto de estudio, mientras que en el método de
investigacion se aplico el método deductivo e inductivo, utilizando la técnica de
entrevista, la misma que permitié adquirir informacién sobre el centro de estudio,
basadndose en fuentes confiables, indicando que las politicas de créditos y cobros
con los respectivos procedimientos de cobranzas en las cuentas por cobrar,
permitiran de alguna forma cumplir con el objetivo propuesto, lo cual conlleve a
que la empresa gestione los procesos de manera correcta y mejore la liquidez de la
organizacion.
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Summary

In the company Espacios y Disefios Berriot SA, it was determined that there are
inadequate procedures in the management of accounts receivable, due to the credits
that were granted to customers, which have not been fully recovered, leading to
liquidity The entity is affected in some way and it does not execute its operations
properly, failing to comply with its obligations, this is due to the lack of credit and
collection policies. Therefore, the objective of this investigation is to evaluate the
accounts receivable through credit accounting procedures and financial indicators
for the improvement of the liquidity of the company Espacios y Disefios Berriot
S.A. In the present work the type of descriptive research was used, this allowed us
to observe, analyze and collect information, relating to a quantitative approach
where causes and effects were detected, and a qualitative approach which
determined the characteristics of the object of study, while in the research method
was applied the deductive and inductive method, using the interview technique,
which allowed to acquire information about the study center, based on reliable
sources, indicating that the credit and collection policies with the respective
collection procedures in The accounts receivable, will somehow allow to fulfill the
proposed objective, which leads to the company managing the processes correctly,
and improving the liquidity of the organization.

Keywords: Accounts receivable, liquidity, policies, procedures.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion denominado “CUENTAS POR COBRAR Y LA
LIQUIDEZ DE LA EMPRESA ESPACIOS Y DISENOS BERRIOT S.A.
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2018” describe la problemética de la
deficiente gestion de las cuentas por cobrar en relacion con las politicas y

procedimientos de crédito y cobranza que afectan la liquidez de la empresa.

Hoy en dia a nivel mundial, la mayoria de empresas tratan de ejecutar sus
operaciones de manera eficiente y eficaz utilizando todos los recursos de manera
adecuada. Sin embargo, muchas veces las empresas presentan alteraciones en las
cuentas por cobrar, es decir, esto ocurre cuando otorgan créditos a los clientes y
luego se ven afectadas, porque no logran recuperar dichos créditos, es ahi donde
las empresas ven la necesidad e importancia de buscar estrategias o medidas
adecuadas que les permitan tomar decisiones y solucionar situaciones
financieras, por lo que la productividad de las empresas es parte de la liquidez
que poseen para producir e incrementar el volumen de las ventas y cumplir con
sus obligaciones, permitiéndoles generar mas ingresos y adquirir la rentabilidad

deseada. (Actualicese, 2015)

Para las empresas a nivel nacional, radica la importancia de generar mas
ingresos, estableciendo estrategias para mejorar el proceso de las cuentas por
cobrar, disminuyendo los problemas de liquidez, proporcionando soluciones y
recomendaciones que contribuyan a la obtencién de resultados deseados y

conlleven al éxito laboral. (Maribel & Blanca, 2015)



Varias empresas a nivel local, no cuentan con manuales de controles de procesos
de cobros, donde establezcan normas y politicas, que le permitan mejorar las
funciones del personal, porque al no contar con una estructura establecida les
genera dificultades en el desarrollo de las actividades y funciones de la empresa.

(Blog. Corponet, 2016)

Los problemas de liquidez que hoy en dia existen en las empresas, son por la
inadecuada recuperacion de créditos otorgados a clientes, es por aquello que
surge la necesidad de que estas apliquen correctos procesos en la gestion de
cuentas por cobrar. Estableciendo medidas y controles que contribuyan al

correcto funcionamiento y manejo de cobranzas.

La empresa Espacios y Disefios Berriot S.A, esta ubicada en el Canton La
Libertad de la Provincia de Santa Elena, la cual se dedica a fabricar edificaciones
e infraestructuras, también realizan labores de rehabilitacion y restauracion. Para
el proceso de estas actividades acuden a instituciones especializadas, donde

coordinan y planifican los proyectos con el fin de ofrecer servicios de calidad.

La entidad presenta inadecuados procesos en la gestion de cobros y recuperacion
de la cartera vencida por la inexistencia de politicas y procedimientos precisos

para los créditos otorgados a los clientes de la organizacion.

Ademas, se comprob6 en el area de créditos y cobranzas de la institucion, que el
Unico colaborador de este departamento desconoce diversos procesos relacionados
al rubro en estudio, generando ineficiencia en las actividades y conllevando a que

no se ejecuten oportunamente las metas organizacionales.



Al no existir un control adecuado a los rubros de cuentas por cobrar se genera
riesgos en la recuperacion de saldos, lo que incurre a que no se efectivicen dichos
cobros y con ello la liquidez de la entidad disminuya y no permita futuras

operaciones del giro del negocio.

Por su parte, se demuestra en los estados financieros de la empresa que no se
efectian calculos de provisién de cuentas incobrables de acuerdo a la cartera
vencida al cierre del ejercicio fiscal, tal y como lo indica el articulo 10 numeral 11
en las deducciones de la Ley de Regimen Tributario, esta situacion afecta
directamente al rubro en mencion puesto que los gastos por estas provisiones no
son registrados y con ello se presentaria informacion financiera inapropiada que

impedira tomar decisiones acertadas a la alta direccion.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se detalla la formulacion del problema
que describe: ¢De qué manera las cuentas por cobrar aportan a la liquidez de la
empresa Espacios y Disefios Berriot S.A. de la Provincia de Santa Elena, Afio 2018?
Ademas, se identifica de donde proviene el problema respondiendo a las
interrogantes: ¢Queé procedimientos y métodos utiliza la entidad para la recaudacion
de valores pendientes de cobro?, ;De qué manera contribuye el tratamiento contable
e indicadores financieros en la medicion de la situacion econdmica de la entidad?,
¢De qué manera aporta la elaboracion de politicas y procedimientos de créditos y

cobros en la liquidez de la empresa Espacios y Disefios Berriot S.A.?

El objetivo principal de la investigacién es evaluar las cuentas por cobrar

mediante procedimientos contables crediticios e indicadores financieros para el



mejoramiento de la liquidez de la empresa Espacios y Disefios Berriot S.A.

Para el cumplimiento de este objetivo es necesario detallar las tareas cientificas
correspondientes; entre las que se mencionan la identificacion de procedimientos
y métodos de cobro mediante el conocimiento preliminar del negocio para la
recaudacion de valores de cartera vencida, ademas la aplicacion del tratamiento
contable a las cuentas por cobrar a través de la cédula analitica de edad de la
cartera vencida que permita el control de valores adecuados para la organizacion,
y finalmente la elaboracion de politicas y procedimientos de créditos y cobros
mediante la descripcion de narrativas que permita medir la eficiencia y eficacia

de los procesos de cobranzas de la empresa Espacios y Disefios Berriot S.A.

El presente trabajo de investigacion a desarrollarse se justifica en base a las
cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa Espacios y Disefios Berriot S.A, lo
que concierne a que la entidad tiene clientes deudores, convirtiéndose en una
deficiencia para la liquidez de la misma. Por ello es pertinente establecer

resultados 6ptimos para dichos procesos.

También se indica que, para la realizacion de este trabajo, se recopila toda la
informacion necesaria y en conjunto con la aplicacion de métodos y técnicas
contables y financieras adecuadas permitird el cumplimiento eficiente de los
objetivos propuestos. Por ello, la investigacion establece como idea a defender que
la implementacién de politicas y procedimientos de créditos y cobros aportara en el

mejoramiento de la liquidez de la empresa.

De acuerdo a la estructura del trabajo de titulacion se detalla de la siguiente manera:



En el capitulo | se presentan las bases tedricas y la revision literaria de trabajos

expuestos anteriormente acorde a las variables de investigacion.

El capitulo Il demuestra los métodos utilizados y los tipos de investigacién que
fueron desarrollados de acuerdo a la tematica planteada, ademas de presentar el

disefio muestral y las técnicas e instrumentos para la recopilacion de informacion.

Por su parte, en el capitulo 111 se expone el analisis de los datos recolectados
mediante la entrevista y con ello la aplicacion del tratamiento contable del rubro en
estudio junto con el anélisis financiero de la entidad, finalmente se presenta la
conclusion del trabajo de investigacion mediante la propuesta de elaboracion de

politicas y procedimientos de créditos y cobros para la empresa.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Revision de la literatura

De acuerdo a la informacién adquirida de investigaciones de diferentes autores de
investigaciones relacionadas a las cuentas por cobrar y la liquidez, se tomo en
consideracion los criterios y definiciones principales, donde a continuacion se
detallaran las ideas y conceptualizaciones mas importantes y relevantes

relacionadas al problema de investigacion.

Silva, Vidal & Tasayco (2017), en su tesis denominada: “Las Cuentas por Cobrar y
su incidencia en la Liquidez de la empresa Disefio de Papeles Murales S.A.C”, tiene
como objetivo de esta investigacion, describir como inciden las cuentas por cobrar

en la liquidez de la entidad Disefio de Papeles Murales S.A.C.

El tipo de investigacion fue descriptiva con idea a defender aplicando el método
deductivo. Se determiné que la investigacion, presenta la problematica de la
deficiencia de politicas y procesos en cuanto a las cobranzas, obteniendo como
resultado la implementacién de técnicas y procedimientos adecuados, las cuales

contribuyan a mejorar el incremento de las ventas y la rentabilidad de la entidad.

Herrera (2015), con el tema de investigacion: “Administracion de Cuentas por
Cobrar y la Liquidez de la empresa Comercial Zurita”, tiene como objetivo estudiar
la administracion de las cuentas por cobrar y liquidez, analizando la situacién actual

que atraviesa la organizacion, aplicando politicas y procedimientos de créditos y



cobranzas, controlando las ventas y generando mas productividad de la entidad

Zurita.

El tipo de investigacion fue documental y de campo, usando las técnicas de
entrevista y observacion. La cual presenta la problematica en el deficiente manejo
sobe las cuentas por cobrar, afectando la liquidez de la entidad, donde cuyo
resultado obtenido fue la implementacién de politicas y procedimientos de cobros,

mejorando los procesos de cobranzas e incrementando la rentabilidad de la misma.

Jaime (2015), en su articulo denominado: “Manual de Control Interno Contable
para cuentas por cobrar en la empresa Rosmei S.A.”, donde el objetivo de la
investigacion es analizar la incidencia del control interno en el proceso de las
cuentas por cobrar, mediante un estudio situacional que permita el disefio de un

manual de control contable.

El tipo de investigacion que se aplico en este estudio fue descriptivo, aplicando
encuestas y entrevistas. Esto permitié obtener como resultado un adecuado control
interno contable sobre los procesos de las cuentas por cobrar, conllevando a mejorar

la gestion de cobranzas.

El trabajo de investigacion, “Control en la Administracion de las Cuentas por
Cobrar y su incidencia en la Liquidez de la Empresa Globalolimp S.A”, realizada
por Macias (2017) en Guayaquil, tiene como objetivo de la presente investigacion
evaluar el control interno en las cuentas por cobrar y su incidencia en la entidad,

que permita mejorar la administracion de las cuentas por cobrar.



El tipo de investigacion que se utiliz6 fue descriptiva y documental con un enfoque
cualitativo, aplicando técnicas de encuesta y entrevista. De acuerdo a la
investigacion se determina que presenta la problemaética de un deficiente control
administrativo en las cuentas por cobrar, obteniendo como resultado manuales,
politicas, procedimientos y flujogramas de procesos que permitan mejorar la

administracion de las cuentas por cobrar.

Vasquez, Vega (2016), en su tesis de titulacion denominada: “Gestion de Cuentas
por Cobrar y su Influencia en la Liquidez de la Empresa Consermet S.A.C.,
Distrito de Huanchaco, afio 2016”, tiene como objetivo determinar como la
gestion de las cuentas por cobrar influye en la liquidez de la entidad Consermet
S.A.C.

En este trabajo se aplicaron técnicas de observacion y analisis documental, como
instrumentos fue la guia de observacion y la guia de analisis documental,
obteniendo como resultado una adecuada gestion de cobranzas y un mejor control

sobre las cuentas por cobrar.

1.2 Desarrollo de las teorias y conceptos

Variable Independiente

1.2.1. Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar son valores 0 montos pendientes por pagar de terceras
personas que han contraido en una entidad. Originadas por ventas a crédito,

préstamos a empleados o por cumplir su objeto social. Asimismo existen cuentas



por cobrar derivadas de las operaciones de la entidad y existen cuentas por cobrar

que no corresponden a las operaciones de la misma. (Rankia, 2017)

Las cuentas por cobrar se refieren a la representacion de una venta o prestacion de
algun bien o servicio, la cual sera recuperada en dinero en sumas parciales. Estas
son originadas de diferentes maneras, asi mismo exigen a los terceros que realicen

los respectivos pagos.

1.2.1.1. Objetivo de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar, tienen como objetivo, proporcionar informacion
cuantificada respecto al valor neto de deudas pendientes de cobro, en este caso se
trata de terceras personas naturales o juridicas por actividades basicamente del giro

especifico de una organizacion. (Contabilidad, 2018)

El objetivo de las cuentas por cobrar es muy importante, de este parte el registro de
las operaciones que han sido originadas por los clientes o terceras personas, el fin
es conservar los clientes y atraer nuevos para que la entidad maximice su potencial

financiero.

1.2.1.2. Clasificacion de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar se encuentran en el grupo de los activos de una organizacion,
estas se clasifican de acuerdo a los plazos que se otorguen para generar pagos por

ventas realizadas. Por lo general se clasifican a corto y a largo plazo.

1.2.1.2.1. Cuentas por cobrar a corto plazo. - el plazo no debe ser mayor a un afio

y su cancelacién debera ser inmediata.



1.2.1.2.2. Cuentas por cobrar a largo plazo. - el plazo es superior a un afio.

(Stevens, 2017)

Las cuentas por cobrar poseen una clasificacion acorde al plazo que se otorgue a
los usuarios, estas se dividen en dos categorias, como es a corto y a largo plazo, y

depende del tiempo que se le estime al cliente.

1.2.2. Clientes

Cliente se refiere a una persona, empresa u organizacion que compra de manera
propia productos o servicios, lo cual requiere para uso propio, para otra entidad o
para otra persona, siendo asi, la razon inicial por la que se crean, producen, fabrican

y comercializan productos y servicios. (Raffino, 2019)

Un cliente se refiere a una persona que adquiere o utiliza los servicios de una
entidad o de un profesional, la cual adquiere un bien a cambio de dinero o algun

otro tipo de retribucion.

1.2.2.1. Venta a crédito

Al brindar financiamiento a los clientes, se tiene en cuenta las medidas o estrategias
que se apliquen a una venta a crédito, estando amparada formalmente y que los
términos de pago sean especificos, tanto para la empresa como para el cliente.
También es significativo establecer procedimientos adecuados, es decir, el equipo
de ventas trabajara en conjunto con el area administrativa para llevar a cabo la

respectiva entrega de crédito a los clientes. (Podesta, 2017)
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La venta a crédito se refiere al tipo de operacion, la cual se realiza a corto o largo
plazo, esto se da al momento de adquirirse un bien o servicio. La venta a crédito
tiene que ver con la capacidad de que el vendedor confie en que el comprador sera

responsable y pagaré lo acordado en el plazo establecido.

1.2.2.2. Cartera

En la concepcidn de cartera, se detallan las deudas que poseen los clientes en una
empresa, es decir, son las deudas que se han originado de acuerdo a las ventas, a
crédito o en efectivo, o como segun el cliente lo crea conveniente y llegue a un

convenio con el vendedor o la entidad. (Cortes, 2018)

La cartera se refiere al registro o directorio de compradores o de posibles clientes,
esto permite mantener ubicado y estar al tanto de los usuarios, asi mismo se sabra

su correo electrénico, direccion o teléfono.

1.2.2.3. Morosidad

La morosidad constituye un incumplimiento contractual que ocasiona onerosas
cargas administrativas y financieras a las empresas, especialmente a la pymes,
soportando plazos de pago excesivos que les obligan a mantener de forma
permanente, importantes saldos de clientes en sus balances. Esta <<sobre-inversion
>> en Activos Circulantes que deben hacer las pymes provocada por el aumento de
las partidas de cuentas por cobrar, implica incrementos de las necesidades
operativas de fondo que son generalmente sufragados con financiacion bancaria a

corto plazo. (Pedrosa, 2016)
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Se denomina morosidad a un deudor, persona fisica o juridica cuando no se cumple
con el pago al vencimiento de una obligacion, es decir, se determina morosa a una

persona o entidad cuando la obligacion no es asumida de acuerdo al vencimiento.

1.2.2.4. Antiguedad de saldos

La antigliedad de saldos son los débitos que integran cada uno de los saldos a cargo
de clientes, considerando la fecha de la factura o fecha de vencimiento. Siendo
conveniente que el director financiero de la empresa exija que el gerente de creditos
y cobranzas realice un estudio de manera individual a cada uno de los saldos
vencidos con el fin de determinar los motivos que generan la acumulacion de saldos.

(Rodriguez, 2015)

La antigliedad de saldos es una forma de analisis y se refiere a la determinacién de
saldos vencidos y de dudosa recuperacion. La antigiedad de saldos también se
refiere a reunir y registrar todas las deudas por cobrar en una organizacion, estas se
refieren a las cuentas por cobrar de los diferentes clientes o deudores y verificar si

estas estan siendo pagadas en el tiempo establecido.

1.2.3. Gestion de cuentas por cobrar

La gestion de cobranzas con la administracion del capital de trabajo es clave en las
organizaciones al tener impacto en las medidas de rentabilidad, liquidez y riesgo.
Ademas, la administracion en los procesos de cobros es uno de los elementos méas
importantes que tiene el administrador financiero para optimizar el capital de

trabajo e incrementar el valor de la empresa. (Treilhes, 2018)
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La gestion de cobros, trata sobre la aplicacién de un adecuado procedimiento a las
cuentas por cobrar, la cual permita determinar la situacion financiera en que se

encuentra una organizacion.

1.2.3.1. Cartera vencida

Segln Ramirez (2016) menciona: “La cartera vencida es la parte del activo en
cuentas por cobrar que estan pendientes de cobro y vencidas en sus fechas, por lo

que requeriran de caracter legal para su cobro” (pag. 3).

La cartera vencida se refiere al total de créditos que una persona haya otorgado, la
cual se convierte en un activo de riesgo al momento de tener créditos en mora,

donde el deudor incumple con sus obligaciones de pago.

1.2.3.2. Control de cartera

Es importante que las empresas que otorgan créditos, cuenten con politicas de
seguimiento y control de cartera. Estas deudas se clasifican de acuerdo al nimero
de dia que posee de mora, por lo general se manejan con plazos de 1 a 30 dias, 30
a 60, 60 a 90 y mas de 90 dias. Asi mismo para la administracion se establecen

periodos para la evaluacion de cartera. (Dacomp, 2016)

El control de cartera permite tener un conocimiento y vigilancia de manera
constante, respecto a los movimientos que se presentan en diferentes periodos de

tiempo con el fin de lograr que los pagos se efectlen de manera oportuna y efectiva.
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1.2.3.3. Periodo promedio de cobro

El periodo promedio de cobro es un ratio, el cual indica el nimero de dias en que
tarda una entidad para que las cuentas por cobrar comerciales se vuelvan efectivo,
es decir, mientras menor sea el nimero de dias, quiere decir que se estarian
agilitando los cobros de las cuentas que adeudan ciertos clientes, lo cual resultaria
muy satisfactorio y permitiria que la entidad mantenga efectivo y solvente sus

operaciones. (Mallqui, 2015)

El periodo promedio de cobro se refiere a los dias en que tarda una entidad en
realizar los respectivos cobros a los clientes, y es muy importante saber sobre este

ratio, porque se controla desde cualquier area de una organizacion.

1.2.3.4. Provision de cuentas incobrables

Segun Lifeder (2019) menciona que: “Las cuentas incobrables son las cuentas por
cobrar, estas corresponden a las ventas a crédito, préstamos u otras deudas que haya
realizado el usuario, que por lo general la empresa no espera recuperar y la realidad
es que existen varios clientes que compran a crédito y no pagan el dinero que

adeudan” (2019).

Esta cuenta posee saldo acreedor, conllevandola a su disminucion, es decir, se
realiza una estimacion de la misma, donde estas perderan valor al no ser recuperadas

en el siguiente periodo.

1.2.4. Procesos de créditos y cobros
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En los procesos de créditos y cobros, es muy importante que se apliquen varios
criterios que permitan que las empresas desarrollen politicas que sean viables para
su recuperacion, por lo general la mayoria de las ventas son a crédito, y el no tener
cuidado en este tipo de situaciones conlleva a que la situacion financiera de una

organizacion se encuentre en riesgo. (Soluciones, s.f.)

Mientras que la gestion de cobros se encarga de gestionar, reclamar, pedir y
planificar todos los ingresos en una corporacion, también se encarga de especificas
operaciones financieras y administrativas, cuyo propdsito es captar recursos
econdmicos, y por lo general, algo comdn en la gestion de cobros es el retraso de

pagos por parte de los clientes.

1.2.4.1. Crédito

El crédito es una operacion financiera, donde una persona en este caso el acreedor
otorga un préstamo por cierta cantidad de dinero a otra persona o entidad, quien se
compromete a devolver la cantidad requerida y los intereses en el plazo establecido.

(Silva K. , 2018)

Una forma de financiar el pago de adquisiciones, es la peticion de un crédito, la cual

se efectlia de acuerdo al tiempo que se haya establecido con el acreedor.

1.2.4.2. Cobranza

La cobranza se refiere a los procesos que se realizan para la efectiva recepcion de
valores, los cuales conciernen a pagos por servicios proporcionados, compras o

liguidacion de deudas, etc, y la actividad se efectta en la entidad por medio de un
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area determinada o también se elige una empresa experta en el area. (Tservice,

2015)

Cabe recalcar que la labor de cobranza es de mucha importancia en la
administracion de una entidad, porque son acciones y negocios que se utilizan en
los clientes, esto es con el fin de que los creditos vencidos sean recuperados en el

plazo establecido.

1.2.4.3. Politicas de créditos

Las politicas de crédito son lineamientos técnicos, es decir, el gerente financiero de
una empresa dispone de medidas, conllevando a que el cliente otorgue facilidades
de pago. Asi mismo, estas politicas determinan si el crédito es concedido o no al

cliente. (Conexionesan, 2016)

Las politicas de crédito son normas que se basan en las decisiones tomadas por la
direccion de la organizacion, pero a muchas no les resulta otorgar demasiado crédito

a los clientes, sino, que las ventas sean cobradas de contado.

1.2.4.4. Procesos de cobros

Un proceso de cobranzas eficiente y eficaz permitird que las cuentas por cobrar sean
convertidas en activos liquidos lo mas rapido posible y asi se elimine el efecto
negativo que posee la deuda en el flujo de caja y estas se transformen en activos

liquidos conllevando a cumplir con el objetivo. (Bernal, 2017)
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Estos procedimientos conllevan una adecuada gestion, requiriendo de un correcto
funcionamiento y mucho control, para asi, recuperar los créditos vencidos de
manera adecuada y oportuna. En el proceso de cobros se prioriza el contacto con
los clientes morosos de distintas formas, con el fin de informar el estado de las

facturas o créditos a los clientes.

1.2.4.5. Politicas de cobros

Las politicas de cobro de una empresa son los procedimientos que se proponen a
seguir, con el fin de cobrar las deudas vencidas, estas politicas toman mayor
impacto cuando se evalia continuamente el nivel que poseen las cuentas
incobrables, aportando a mejorar la labor de cobranza, relacionandose con la
efectividad de las politicas de crédito, minimizando gastos de cobro por cuentas de

dificil recuperacién. (Univia, 2016)

Estas politicas son procesos formales que se efectian al momento de gestionar un
cobro por la compra de algn producto o servicio, cuyo objetivo es comunicar a los
clientes sobre las politicas que se establezcan, las mismas que deberan cumplirse,

caso contrario se pagaran costos adicionales y por mora en los créditos.

Variable Dependiente:

1.2.5. Liquidez

La liquidez es el recurso econdmico principal para atender las obligaciones de la
empresa a su vencimiento, estas obligaciones son deudas contraidas con acreedores,

proveedores, empleados u otros, asimismo la liquidez permite medir la capacidad
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que tiene una entidad para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. (Avila, Gil,

& Duque, 2019)

Se determina la liquidez como la capacidad de pago que tiene una entidad para
hacer frente a sus obligaciones a corto plazo, es decir, con cuanto dinero en efectivo

dispone o posee una organizacion.

1.2.6. Analisis Financiero

Los méetodos de analisis financieros se consideran como los procesos que se utilizan
para simplificar, separar o reducir los datos descriptivos y numéricos que componen
los estados financieros, con el propdsito de medir las relaciones en un solo periodo

y los cambios presentados en varios ejercicios contables. (Duque, 2016)

Es un proceso que comprende, interpreta y compara el analisis de los estados
financieros de acuerdo a los datos operacionales que posea la entidad, para esto se
calcula y analiza los porcentajes y asi se evalua el desenvolvimiento financiero de

la entidad.

1.2.6.1. Analisis Vertical

El andlisis vertical, permite deducir los indicadores de mayor beneficio, estos se
convierten en un punto estratégico a través de la utilidad, con el fin de opinar sobre
varios negocios abandonados. Para esto, es mas conveniente aplicar el Estado de
Pérdidas y Ganancias, para realizar comparaciones temporales y entre firmas.
Mientras que el analisis porcentual proporciona entendimientos respecto al ritmo

de dichos gastos, también permite controlar el comportamiento de ciertos rubros y
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asi desarrollar prondsticos de las utilidades y los gastos. (Tapia, Reina, & Duque,

2019)

El anélisis vertical se refiere a la evaluacion de la estructura interna sobre los
estados financieros, con el propoésito de identificar el porcentaje que posee cada
cuenta sobre el total o subgrupo de los estados, mas no realiza la comparacién de
un afio a otro, y este permite determinar en qué situacion financiera se encuentra la

organizacion.

1.2.7. Ratios Financieros

Los ratios financieros son herramientas que se utilizan para analizar la situacion
financiera de una empresa. De acuerdo a los analisis de los ratios, se interpreta si la
misma ha tenido una buena o mala gestion, asi mismo se realizan proyecciones

econdmicas-financieras y mejoran la toma de decisiones. (Ortiz, 2015)

Los ratios financieros son una de las herramientas mas utilizadas empresarialmente,
estas permiten visualizar las diferentes variables que inciden en la toma de
decisiones, respecto al analisis de los estados, y asi reflejen en que situacion

financiera se encuentra la organizacion para la toma de decisiones.

1.2.7.1. Ratios de Liquidez

1.2.7.1.1. Raz6n Corriente

Este ratio mide, en términos relativos, la capacidad de una empresa para hacer frente
con su Activo Corriente, a las obligaciones reconocidas en su Pasivo Corriente

(considera, por tanto, el exceso de activo corriente sobre el pasivo corriente como
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garantia de liquidez). Dado su caracter sintético, este ratio hace abstraccion de las
diferentes caracteristicas de los Activos y Pasivos Corrientes, interesandose
Unicamente por sus cuantias. (Label, De Leon Ledesma, & Ramos Arriaga, 2012,

p. 114)

La razon corriente es un indicador que permite medir la capacidad para hacer frente
a las obligaciones, afrontando los inconvenientes y cumpliendo de manera

inmediata, y asi llevar un control de la capacidad de liquidez que posee la entidad.

Activo Corriente

Razén Corriente = - :
Pasivo Corriente

1.2.7.1.2. Prueba Acida

Segun Avelino (2017) afirma: “Es aquel indicador que al descartar del activo
corriente cuentas que no son facilmente realizables, proporciona una medida mas

exigente de la capacidad de pago de una empresa en el corto plazo” (pag. 48).

La prueba acida es un indicador de liquidez muy importante que se usa
constantemente, con el fin de determinar si la entidad cuenta con suficientes activos

a corto plazo lo cual le permita cumplir con sus responsabilidades.

- Activo Corriente — Inventarios
Prueba Acida = - - = Veces
Pasivo Corriente

1.2.7.1.3. Capital de trabajo

En este ratio se resta el activo corriente del pasivo corriente, este se encarga de

mostrar lo que dispone una entidad después de saldar sus deudas inmediatas, es
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decir, es el dinero que le queda a la empresa con el cual operard diariamente.

(Holded, 2018)

El capital de trabajo se refiere a la cantidad necesaria de recursos que requiere la

organizacion y asi esta opere a diario en sus actividades con total normalidad.

Capital de Trabajo = Activos Corrientes — Pasivos Corrientes

1.2.7.2. Ratios de Actividad

1.2.7.2.1. Rotacidn de cuentas por cobrar

La rotacion de cuentas por cobrar da a conocer la velocidad que posee para que la
empresa cobre sus cuentas, es decir, es la capacidad que poseen para convertirlas
en efectivo. El resultado permitira saber el nimero de veces que el saldo de las

cuentas por cobrar ha rotado en el transcurso del periodo. (Silva K. D., 2018)

Como resultado de este indicador, se da a conocer el nimero de veces que las
cuentas por cobrar rotan en el afio, es decir, este ratio mide con que velocidad la

entidad realiza los respectivos cobros a los clientes.

Ventas

Rotacion de Cuentas por Cobrar =
Cuentas por Cobrar

1.2.7.2.2. Dias promedio de cobros

Los dias promedios de cobros indican el namero de dias que la empresa tarda en
recuperar las cuentas por cobrar para que se vuelvan efectivo, este ratio indica que
mientras menor sea el namero de dias de cobros, mas rapido se cobran las cuentas

de los clientes. (Fiorella, 2015)
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Este ratio es de gran importancia, porque permite conocer el nimero de dias que la
entidad tarda en recuperar las cuentas por cobrar, es decir, saber en qué tiempo estas
pueden convertirse rapidamente en efectivo y asi la organizacion pueda solventar
sus operaciones de manera adecuada, conllevando a que la misma produzca y
genere mas ingresos.

365
Rotacion de Cartera

Dias promedio de cobros =

1.2.7.3. Ratio de Endeudamiento

1.2.7.3.1. Solvencia
Es la capacidad financiera que posee una empresa, para hacer frente a sus
obligaciones de pagos, es decir, no solo se trata del efectivo, sino de todos los bienes

y recursos disponibles que posee la misma. (Trenza, 2018)

La solvencia se refiere a la capacidad de pago que posee una entidad para hacer
frente al pago de deudas y obligaciones a largo plazo, pues este ratio es muy
importante porque determina de manera fiel y precisa la situacién econémica y
financiera de una organizacion.

Activo Total

Solvencia= ———
Pasivo Total

1.2.8. Estados Financieros

Los estados financieros son la manifestacion fundamental de la informacion
financiera, es decir, representa la situacion y el desarrollo financiero que se haya

llevado a cabo en una entidad, siendo una fecha o periodo determinado, el fin es
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proporcionar informacion de una empresa sobre su situacion financiera, a través de
resultados de operaciones, cambios en el capital contable, patrimonio contable y en
los recursos o fuentes, siendo estos efectos muy importantes para los usuarios y

para la toma de decisiones econdmicas. (Juan, 2017)

Los estados financieros reflejan la contabilidad de una organizacién y en ella se
verifica la estructura econémica que posee, también se establecen movimientos
financieros que efectla la entidad en un periodo de tiempo, asi mismo los inversores
analizan el ejercicio econdmico de un afo, para determinar si es rentable y decidir

en invertir si 0 no.

1.2.8.1. Estado de Situacion Financiera

Segun Roman (2018) menciona que: “El estado de situacion financiera, da a
conocer el estado economico de una empresa, en una fecha establecida y que
cantidad de recursos dispone — (Activo), relacionandose con las obligaciones y el

patrimonio — (Pasivo y Capital)” (2018).

Este estado es muy basico, el mismo se encarga de informar en una fecha
determinada sobre la situacion financiera en la que se encuentra la entidad, asi

mismo se encuentra estructurado por el Activo, Pasivo y Patrimonio.

En el estado de situacion financiera, se encuentran tres elementos que lo conforman,

estos son: Activo, Pasivo y el Capital contable o patrimonio de la entidad.
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1.2.8.1.1. Activo. - en si el Activo, se refiere a los recursos que dispone la entidad
para el desarrollo de las operaciones, convirtiéndose en todos los bienes y derechos

que posee una organizacion.

1.2.8.1.2. Pasivo. - son las deudas y obligaciones que ha adquirido la empresa.

1.2.8.1.3. Capital Contable o Patrimonio. - son las aportaciones de los socios, es
decir es el capital social mas las utilidades 0 menos las perdidas. (Humbertocd,

2016)

El estado de situacion financiera estd compuesto por tres elementos fundamentales
como es: el Activo son todos los bienes y derechos que tiene la entidad, el Pasivo

se refiere a las deudas y obligaciones y el Capital a las aportaciones y utilidades.

1.2.8.2. Estado de Resultados

El estado de resultados, se lo conoce también como el Estado de Ganancias y
Péerdidas, es un reporte financiero, en donde se muestra de manera detallada los
ingresos obtenidos y los gastos que se produjeron, y también permite obtener el
beneficio o perdida que se ha efectuado en la empresa en un periodo determinado,

en la cual se analiza la informacion y se toman decisiones al respecto. (Julio, 2015)

Este estado es un reporte que permite conocer de manera ordenada en qué nivel
econdmico se encuentra la organizacion, el mismo se caracteriza por proporcionar

informacion financiera sobre las pérdidas y ganancias de una entidad.

Segun (NA, 2019) indica lo siguiente:
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1.2.8.2.1. Ganancia. - un Estado de Ganancias y Pérdidas, mide la actividad de una
entidad durante un periodo, por un mes, un trimestre o un afio, en este estado por lo

general se muestran los ingresos, los gastos, las ganancias y las pérdidas.

1.2.8.2.2. Gastos. - los gastos fijos no varian mucho y por lo general no aumenta o
disminuye en funcién del nimero de ventas.

1.2.8.2.3. Ingresos. - es el dinero que se recibe como pago o producto de servicios.

Este estado permite conocer el movimiento que ha tenido la empresa, es decir, este
indica sobre las ganancias, gastos e ingresos que la organizacion haya obtenido, lo
cual conlleva a generar un reporte financiero sobre los resultados proporcionados,

para asi mejorar la toma de decisiones.

1.2.8.3. Estado de Evolucion Patrimonial

El estado de cambios en el patrimonio es un estado financiero basico, este se
encarga de mostrar y explicar detalladamente las variaciones, aumentos y
disminuciones que se han generado en cada una de las cuentas del patrimonio de

una organizacion en el transcurso de un periodo. (Carvalho, 2017)

Este estado se encarga de proporcionar informacion respecto a los cambios
generados en el patrimonio de una entidad y asi determinar los aumentos o

disminuciones que se hayan generado.
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1.2.8.4. Notas Explicativas

Las notas a los estados financieros, tienen como objetivo ofrecer los elementos
adecuados, para que quienes los lean, tengan la facilidad de entenderlos y
analizarlos rapidamente y asi adquieran lo mas relevante de ellos, tomando en
cuenta que la informacion que estos poseen son de gran importancia.

(Gerencie.com, 2017)

Las notas explicativas se refieren a la aclaracion de explicacion de hechos o
situaciones cuantificables, estas deben de leerse junto a los estados financieros para

una correcta interpretacion.

1.3 Fundamentos, Sociales, Psicoldgicos, Filoséficos y Legales

1.3.1. Fundamentos Sociales:

Los fundamentos sociales en la empresa Espacios & Disefios Berriot S.A estan
enfocados en la obligacion de cumplir con diferentes funciones, es decir, el
perfeccionamiento de empleo, satisfaciendo las necesidades a través de la eficiencia
aplicada en la entidad, maximizando la productividad y calidad tanto en bienes
como en servicios, cumpliendo con responsabilidades legales. Sobre todo
conllevando a dar solucion a problemas que se presenten, aplicando estrategias y

actuando con eficacia.

1.3.2. Fundamentos Psicologicos

La empresa Espacios & Disefios Berriot S.A considera que el ambito o lugar de
trabajo donde se encuentran ubicados sus trabajadores, se mantiene estable y en

buenas condiciones, porque la salud y seguridad de los empleados es lo primordial
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para la entidad, y de esta forma se sientan comodos y seguros lo cual permita que
realicen de manera adecuada las funciones asignadas, de manera eficiente y eficaz

en el desarrollo laboral.

1.3.3. Fundamentos Filosoficos

La filosofia de la empresa es la siguiente:

Mision:

Espacios y Disefios Berriot S.A es una organizacion que se dedica a la construccion,
disefio de proyectos y asesoria de imagen corporativa, también cuenta con un grupo
de profesionales capacitados, cuyo personal es adecuado en cada area para

satisfacer las necesidades y brindar el mejor asesoramiento a los clientes.

Vision:

Buscamos vender proyectos de disefios e ideas a nuestros clientes que ayuden a
aumentar sus ventas, como también distribuir los ambientes creados por nuestros
personales, los cuales son presentados en planos e imagenes de diferentes
dimensiones, para asi apreciar de forma clara y definida cada uno de los ambientes,
logrando una proyeccion e imagen profesional de la empresa a los clientes y al

mercado en general, y asi realice una mejor inversion para su negocio.

Valores:

v Enfocarse en el funcionamiento del negocio, teniendo presente las

necesidades de los clientes.

27



v' Satisfacer a los clientes a través de niveles de calidad, antes, durante y
después de la entrega del servicio.

v' Mejorar constantemente en la excelencia, modo de trabajar e innovacion.

v' Comprometerse con la ética laboral, integridad y honestidad, cumpliendo con
las normas de control de calidad.

v' Tomar en cuenta la seguridad, bienestar y actividades de los empleados,
respetando sus comentarios como seres humanos.

v" Responsabilidad y cumplimiento con la entrega de proyectos.

Reglamento Interno de Trabajo - Compariia Espacios y Disefios Berriot S.A.

La compafiia Espacios y Disefios Berriot S.A, legalmente constituida, con domicilio
principal en la ciudad de la Libertad, Provincia de Santa Elena, en la aplicacion de
lo que dispone el articulo 64 del Cddigo del Trabajo, establece el siguiente
Reglamento Interno con el caracter de obligatorio para todos los ejecutivos,

empleados y trabajadores de la Compafiia.

Capitulo I - Objeto Social de la Organizacion y Objetivo del Reglamento

Art.-1. Objeto General.- La Compariia Espacios y Disefios Berriot S.A. tiene
como objetivo principal la actividad de arquitectura, de fabricacion de mobiliario
de interiores y exteriores, de disefio y decoracion de interiores y exteriores, de
construccion de obras civiles, entre otras actividades que se expresan en detalle en
los Estatutos de la Compaifiia; cuyo objetivo lo realiza acatando estrictamente todas

las disposiciones legales vigentes.
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Art.-2. Objeto del Reglamento.- El presente reglamento, complementario a las
disposiciones del Cédigo del Trabajo, tiene por objeto clarificar y regular en forma
justa los intereses y las relaciones laborales, existentes entre la Compafiia Espacios
y Disefios Berriot S.A., y sus empleados o trabajadores. Estas normas, tienen fuerza

obligatoria para ambas partes.

Art.- 3. En el presente Reglamento Interno de Trabajo de la Compafiia Espacios y
Disefios Berriot S.A. se la denominara simple e indistintamente como la
“COMPANIA”; y, a los trabajadores y todo el personal de empleados y servidores
al servicio de la misma, que desempefien sus labores en cualquier proceso,
departamento, seccion y/o area de la Compafia, se los determinara simple e
indistintamente como los “TRABAJADORES”, y de manera singular como el

“TABAJADOR”.

1.3.4. Fundamentos Legales

El presente trabajo de investigacion se basa en la siguiente normativa:

1.3.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de La Republica del Ecuador (2008), indica lo siguiente:

Art. 212.- Seran funciones de la Contraloria General del Estado, ademas de las
que determine la ley: Dirigir el sistema de control administrativo que se compone
de auditoria interna, auditoria externa y del control interno de las entidades del
sector publico y de las entidades privadas que dispongan de recursos publicos; y

determinar responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios de
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responsabilidad penal, relacionadas con los aspectos y gestiones sujetas a su
control, sin perjuicio de las funciones que en esta materia sean propias de la

Fiscalia General del Estado (pag. 112).

1.3.4.2 Plan nacional de desarrollo 2017-2021: Toda una vida

Con respecto al Plan nacional de desarrollo (2017), denominado: Toda una vida, es

pertinente indicar el objetivo 5, en el que se cumplen las siguientes politicas:

5.4 Incrementar la productividad y generacion de valor agregado creando
incentivos diferenciados al sector productivo, para satisfacer la demanda interna,

y diversificar la oferta exportable de manera estratégica.

5.8 Fomentar la produccion nacional con responsabilidad social y ambiental,
potenciando el manejo eficiente de los recursos naturales y el uso de tecnologias
duraderas y ambientalmente limpias, para garantizar el abastecimiento de bienes

y servicios de calidad (pag. 83).

1.3.4.3 Ley de Compafiias

Segun la Ley de Compafiias (2014), de acuerdo la investigacion menciona:

Art. 290.- Todas las compafiias se comprometeran a llevar su contabilidad en
idioma castellano y expresarla en moneda nacional. S6lo con la autorizacion de
la Superintendencia de Compafiias, las que se hallen sujetas a su vigilancia y
control llevaran la contabilidad en otro lugar de territorio nacional diferente del

domicilio principal de la compafiia (pag. 68).
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1.3.4.4 Normas Internacionales de Contabilidad

Segun la Norma Internacional de Contabilidad 1 (2006), estipula que:

Esta norma radica su importancia en la presentacion de los cinco Estados
Financieros (Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultado integral,
Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo y Notas
explicativas) los mismos que poseen alta significancia en la entidad, puesto que

permite la tomar decisiones financieras oportunas.

El objetivo de esta norma consiste en establecer las bases para la presentacion
de los Estados Financieros con propdsitos de informacion general, a fin de
asegurar que los mismos sean comparables, tanto con los Estados Financieros de
la misma entidad correspondientes a periodos anteriores, como con los de otras

entidades distintas.

NIC 11 — Contratos de Construccién

Respecto a la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 11, menciona que el
objetivo de esta norma ser aplicada, especificamente para el respectivo registro de
los contratos de construccidén que realiza la empresa con los contratistas, y asi
mantengan un adecuado control sobre los ingresos y costes que se generen o
relacionen con la misma, permitiendo que de esta manera se lleven a cabo las

actividades que se presentan en el contrato.

Norma Internacional de Contabilidad 32 - Instrumentos Financieros:

Presentacion
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Acorde a la NIC 32, (2013) indica que:

El objetivo de esta Norma es establecer principios para presentar los
instrumentos financieros como pasivos 0 patrimonio y para compensar
activos y pasivos financieros. Ella aplica a la clasificacion de los instrumentos
financieros, desde la perspectiva del emisor, en activos financieros, pasivos
financieros e instrumentos de patrimonio; en la clasificacion de los intereses,
dividendos y peérdidas y ganancias relacionadas con ellos, y en las
circunstancias que obligan a la compensacion de activos financieros y pasivos

financieros.
Norma Internacional de Contabilidad 38 — Activos intangibles
Segun la norma en mencion establece que:

El objetivo es prescribir el tratamiento contable de los activos intangibles que
no estén contemplados especificamente en otra norma. Esta norma requiere
que las entidades reconozcan un activo intangible si, y s6lo si, se cumplen
ciertos criterios. Ademas, especifica como determinar el importe en libros de
los activos intangibles, y exige revelar informacion especifica sobre estos

activos.
NIC 39 - Instrumentos Financieros: reconocimiento y valoracion

La Norma Internacional de Contabilidad — NIC 39, tiene como objetivo determinar
normas relacionadas a la identificacion de los rubros de cuentas y a los instrumentos
financieros por cobrar, dado una vez en el nivel de estado financiero que se

encuentre una institucion y también en los estados de resultados. Por lo tanto, en la
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entidad se incrementan instrumentos financieros, los que han sido generados en un

ambito de trayectoria estable, dado a sus operaciones, esto se da por lo siguiente:

v' Las ventas de bienes o servicios que se emplean directamente en las cuentas
por cobrar

v' Los préstamos o créditos que otorgan ciertas organizaciones o entidades.

v/ También se dan nuevas transacciones, por generar anticipos a los empleados
y otras partidas parecidas; por otra parte, estan los instrumentos financieros que han

sido obtenidos en el mercado, con la finalidad de adquirir beneficios.

33



CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo de Investigacion

En el presente trabajo de investigacion se utiliza el tipo de investigacion descriptiva
con idea a defender, el cual implica en observar y describir el comportamiento de
las cuentas por cobrar y la liquidez. Asi mismo detalla situaciones, sucesos y
contextos, en si esto se refiere en explicar como son. En este estudio se busca
analizar las caracteristicas, y perfiles de comunidades, personas, grupos, objetos,
técnicas o de cualquier otra indole que requiera de analisis, para esto se mide y se

recolecta informacion de manera autbnoma o conjunta.

El tipo de investigacion descriptiva se relaciona con un enfoque cuantitativo y se
utiliza un analisis de causa y efecto dando enfoques secundarios, para asi obtener
resultados. Y también tiene un enfoque cualitativo donde se analizan las

caracteristicas del objeto de estudio.

2.2. Métodos de la Investigacion

Los métodos de investigacidn son caminos y senderos que ayudan a que el
investigador logre realizar sus actividades en el tiempo establecido y con los
recursos necesarios y asi logre cumplir sus objetivos en el tiempo propuesto, por
ende se utiliza el método empirico el cual se refiere a recolectar la informacion

necesaria, mediante la aplicacion de la entrevista.
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El método histdrico-l6gico permite determinar sucesos pasados y lo l6gico se
relaciona con aquellos sucesos con el fin de obtener ideas claras sobre el objeto de
estudio. Mientras que el método deductivo trata de lo general a lo particular, es
decir, parte de conclusiones generales a ideas especificas, lo cual permitira
establecer procedimientos para el correcto proceso de las cuentas por cobrar,
permitiendo que los métodos de investigacion revelen caracteristicas adecuadas y

esenciales relacionadas al objeto de estudio.

2.3. Diseflo de muestreo

Poblacién

Respecto a la poblacion de la empresa Espacios y Disefios Berriot, se ha
determinado un niumero de 6 personas que laboran y forman parte de la entidad. Por
lo tanto, esto indica que es una poblacion finita la cual se cuantifica. A continuacion

se detallan lo siguiente:

Tabla No. 1. Poblacion

ELEMENTOS No
Gerente

Contador

Responsable del proceso
de cobranzas
Supervisor

Jefe de Proyectos
Jefe de Bodega
Total 6

Fuente: Empresa — Espacios y Disefios Berriot S.A.
Elaborado por: Lilian Benitez M.

e

35



Muestra

La muestra sera determinada por conveniencia, indicando que los trabajadores que
se relacionan laboralmente con el tema de investigacion enfocado a las cuentas por
cobrar y la liquidez de la entidad, serdn a quienes se les aplicaran las respectivas
entrevistas, convirtiéndose en el objeto de estudio, conllevando a que el trabajo de
investigacion se desarrolle de la mejor manera. En este caso se aplicaréa la entrevista

al Gerente, Contador y a la Responsable del proceso de cobranzas.

Tabla No. 2. Muestra

ELEMENTOS EMPLEADOS
Gerente 1
Contador 1
Responsable del proceso 1
de cobranzas
TOTAL 3

Fuente: Empresa — Espacios y Disefios Berriot S.A.
Elaborado por: Lilian Benitez M.

2.4. Disefno de recoleccion de datos

Técnicas de Investigacion

Como técnica de investigacion se aplicé la entrevista:

Entrevista

La entrevista son los contactos directos, es decir son las personas a las que se
consideran como fuente de informacion. La entrevista se la determina por ser muy

atil y facil al momento de adquirir informacion sobre los datos, esta se ejecuta en
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un cuestionario muy sencillo con el fin de adquirir informacién mas real, siendo
aplicada la entrevista al Gerente, Contador y Responsable del proceso de cobranzas
de la empresa Espacios & Disefios Berriot S.A, con el proposito de analizar las
cuentas por cobrar y la liquidez, verificando si esta cumple o0 no con los respectivos

procedimientos.

Instrumentos de Investigacion

Respecto a los instrumentos de investigacion se elaboro una guia de entrevista, con
el fin de determinar las estrategias, procesos, politicas de cobros y créditos, periodos
de cobranzas, métodos financieros, entre otras que permitieron complementar el

plan estratégico de la entidad.
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CAPITULO Il

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de Datos

Andlisis de Entrevista

En este capitulo se describe un andlisis de los resultados y discusion de la entrevista
que se realizé al Gerente, Contador y a la Responsable del proceso de cobranzas de
la empresa Espacios y Disefios Berriot S.A, cuyo propdsito es adquirir informacion
relevante sobre el proceso de las cuentas por cobrar, con el fin de establecer
estrategias de créditos y cobros, las cuales contribuyan a mejorar la liquidez y los

procesos de cobros. De acuerdo a lo determinado se deduce lo siguiente.

3.1.1. Andlisis de la entrevista realizada al Gerente

1. ¢La entidad cuenta con wuna estructura organica establecida

adecuadamente?

De acuerdo a la conversacion con el gerente indicé que la entidad no cuenta con
una estructura organica adecuada, y que las actividades y tareas que han asignado

a cada trabajador las han asumido con mucha responsabilidad.
2. ¢La organizacion posee un manual de funciones por area?

El gerente expresd que la organizacién no posee un manual de funciones por area,
pero realizan controles a las funciones que les asignan a cada empleado, también
siguen indicaciones y verifican constantemente las actividades que son efectuadas

por el personal.
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3. ¢ Efectlia monitoreo constante en las actividades de cobranzas?

De acuerdo con la entrevista realizada al gerente indicd que la responsable de
cobranzas es quien se encarga de realizar dichas actividades, como verificar los
cobros pendientes y comunicarse con los clientes para recordarles que tienen una
deuda que cancelar, incluso, en ciertas ocasiones la responsable del proceso no

obtiene respuesta alguna, pero busca la forma de contactarse con el cliente.
4. ¢Existen politicas para realizar cobros o créditos en la empresa?

El gerente manifesté que la empresa no cuenta con politicas de créditos y cobros
que hayan sido aprobadas formalmente, y menciono que el contar con politicas de
créditos cobros y establecerlas adecuadamente conllevaria a mejorar los procesos

de cobranzas de la entidad de manera oportuna.

5. ¢Qué tipo de problemas presenta la compafiia a causa de la incobrabilidad

de la cartera vencida?

El gerente manifestd que la entidad presenta problematicas de liquidez por la
incobrabilidad de saldos de la cartera vencida o por la morosidad en los pagos por
parte de ciertos clientes, lo que ocasiona que los procesos operativos de la entidad

no se ejecuten eficientemente.

6. ¢Qué factores han influido para que la empresa mantenga niveles altos y

bajos de liquidez?

En la entrevista el gerente expresé que la entidad actualmente considera que el tipo
de cliente con el que se efectlien actividades econdmicas, depende mucho del nivel

de liquidez que posea la organizacion, asi mismo mantener los clientes y no
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perderlos es fundamental, porque son ellos con quienes se comercializan los

servicios que oferta la entidad.

7. ¢Considera usted que los créditos y los plazos otorgados han permitido

mantener un nivel de competitividad adecuado?

De acuerdo a la conversacion con el gerente menciond que la organizacion establece
créditos a sus clientes potenciales con los cuales ha mantenido relaciones
comerciales firmes, permitiéndoles mantenerse como una de las principales
empresas de disefio y arquitectura en la provincia, también menciono que seria
adecuado que se establecieran plazos a los créditos que otorguen los clientes con el

fin de mantener un control sobre los mismos.

8. ¢ Que estrategias efectla necesariamente para mantener niveles adecuados

de liquidez?

En este caso el gerente indicd que para mantener un nivel de liquidez estable, el
mismo se encarga de realizar actividades o negociaciones particulares con el fin de
generar mas ingresos e incrementar la liquidez de la entidad. También, la
organizacion a sus clientes deudores implementa pequefios beneficios en la
recuperacion de su cartera vencida de acuerdo a convenios de pago, asimismo
muchas acciones no se han llevado a cabo eficientemente por el desconocimiento
de los procesos por parte del responsable encargado.

3.1.2. Andlisis de la entrevista realizada al Contador

1. ¢ Cree usted que la liquidez de la empresa mejoraria, al establecer politicas

de créditos y de cobros? ¢Por qué?
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El contador indic6 que efectivamente la liquidez de la entidad mejoraria a futuro,
puesto que estos lineamientos de créditos y cobros ayudarian a que las operaciones

efectuadas de los procesos se lleven a cabo con eficiencia.

2. ¢ Qué tratamiento contable es aplicado al rubro de cuentas por cobrar?

En la entrevista el contador menciond que el tratamiento contable acorde al rubro
de cuentas por cobrar se establece en el reporte de cartera pendiente de cobro, y
asimismo se establece o se indica el tiempo de vencimiento y plazos otorgados a

los clientes.
3. ¢Como es efectuado el reporte de cartera vencida de la entidad?

El contador expreso que la responsable de cobranzas es quien se encarga de realizar
el reporte de las cuentas pendientes de cobros de acuerdo a cada uno de los creditos
otorgados a los clientes, y tampoco genera una tarjeta de antigiiedad de saldos

indicando los dias vencidos para cada cliente.
4. ¢ Cbomo efectia los calculos de liquidez en la empresa?

En la conversacion el contador indico que se deberian efectuar los calculos de
liquidez de acuerdo a los activos y pasivos corrientes reflejados en los estados
financieros, para con ello constatar los niveles altos y bajos de liquidez que

mantiene la entidad, pero estas acciones no son efectuadas.
5. ¢ De qué manera efectUa el calculo de las cuentas incobrables de la empresa?

El contador sefialé que la organizacidn no realiza los calculos de las provisiones de

cuentas incobrables, tal y como se evidencia en los estados financieros, por lo que
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tampoco se estiman dichos gastos y con ello la informacion econdmico financiera

no es presentada razonablemente.

6. ¢Qué indicadores financieros utiliza para la medicion de la liquidez de la

empresa?

El contador mencion6 que la entidad no ejecuta las operaciones de los ratios
financieros en cuanto a la liquidez, porque no existe un control adecuado en este
tipo de operaciones, cuando en realidad este menciond que seria mejor que se
efectien al finalizar el afio fiscal, asimismo indicéd que seria factible medir la
liquidez por medio de indicadores los cuales permitan determinar la liquidez que

posee la organizacion.

7. ¢Efectda un analisis comparativo de las cuentas por cobrar respecto al

periodo anterior para determinar las causas de incrementos?

El contador expreso que eventualmente en la entidad solo se efectian revisiones
generales de los estados financieros anteriores, es decir que no se elaboran analisis
comparativos de cuentas especificas reflejadas en los estados financieros de la

entidad.
8. ¢ Qué efectos financieros produce la incobrabilidad de la cartera vencida?

El contador mencion6 que la incobrabilidad de la cartera vencida genera efectos
econdmicos financieros en la entidad, puesto gue si no se efectivizan dichos créditos
otorgados a clientes, la organizacion no tendria disponibilidad para efectuar las
demas operaciones del giro del negocio, y con ello no cumpliria con sus metas

institucionales.
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9. ¢Qué estrategias aplica la empresa para mejorar el proceso de las cuentas

por cobrar?

De acuerdo a la entrevista con el contador expresd que respecto al proceso de
cuentas por cobrar sélo se aplican acciones de cobros mediantes llamadas
telefénicas, recepcion de oficios a clientes indicando sus valores adeudados, y que
es necesario que existan politicas y procedimientos de cobros que permitan mejorar
este tipo de actividades crediticias.

3.1.3. Analisis de la entrevista a la Responsable del proceso de cobranzas

1. ¢La entidad posee politicas y procedimientos de créditos y cobros
establecidos adecuadamente?

En la entrevista realizada a la responsable del proceso de cobranzas menciond que
la entidad no cuenta con politicas de cobro y crédito que estén debidamente
estipuladas de manera formal dentro de la misma, las cuales se apliquen para el
correcto funcionamiento del proceso de cobros y créditos, y que seria favorable que

se establezcan politicas y procedimientos para una adecuada gestion.

2. ¢ Como evalla las concesiones de créditos de los clientes?

La responsable indicd que uno de los problemas es la falta de organizacién y la
expansion de pagos por parte de los clientes, y muchas veces estos no contestan las
Ilamadas que se realizan para recordarles que tienen una deuda que cancelar y la
responsable menciond que le seria factible demostrar y evidenciar de alguna manera

al arquitecto de la organizacion sobre la gestion de los cobros realizados.

3. ¢Existen limites de crédito para otorgar a los clientes?
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En la entrevista la responsable expresé que de acuerdo a la actividad de la
organizacion, no es necesario establecer limites a los créditos que poseen los
clientes, y que seria conveniente establecer periodos o plazos adecuados a los

clientes y asi se realicen los pagos de manera oportuna.

4. ¢ Qué acciones efectla para recuperar la cartera vencida?

La responsable menciond que el Gnico proceso que realiza, es tratar de comunicarse
con los clientes y recordarles sobre el plazo establecido, por lo que deben acercarse
a realizar el respectivo pago, asimismo existen clientes que poseen carteras
vencidas de hace mucho tiempo, pero el desconocimiento del proceso no permite

proceder.

5. ¢Efectua usted reportes mensuales de carteras vencidas y antigtiedad de
saldos?

De acuerdo a la entrevista realizada a la responsable sefialé que emite un informe o
reporte sobre los valores pendientes de cobros y le entrega al arquitecto de la entidad
cuando este lo requiere y de acuerdo a la situacién que se presente, se procede a
analizar los resultados y se toman decisiones acorde a lo obtenido, conllevando a

que las medidas que se establezcan sean para el beneficio de la organizacion.

6. ¢La entidad aplica la ley de régimen tributario para el calculo de provisiones
de cuentas incobrables?

La responsable mencion6 que la entidad no calcula la provision de cuentas
incobrables en sus estados, por ende no aplica aquella ley, pero también mencioné
que le seria factible que se aplique algun tipo de medida que permita registrar la

provisién de cuentas incobrables.

44



7. ¢La liquidez de la entidad es medida mediante ratios e indicadores
financieros?

De acuerdo a la entrevista realizada a la responsable esta sefialé que no se aplican
ratios financieros que permitan determinar la liquidez que posee la entidad, y
también menciond que se han presentado situaciones que han conllevado a que la
misma se vea en la necesidad de aplicar algin método para medir la liquidez, lo

cual permita conocer el nivel de liquidez que posee la misma.

8. ¢Considera usted que las politicas y procedimientos de créditos y cobros
mejoraria la liquidez de la entidad?

La responsable indicé que la organizacion otorga créditos a los clientes de manera
inadecuada, lo cual conlleva a que la liquidez de la misma disminuya, también
mencionod que seria factible que en la entidad existan y se establezcan de manera
oportuna, politicas de créditos y cobros, que permitan mejorar y controlar los

procesos de cobranzas.

9. ¢Como se gestionan las cobranzas en la entidad?

La responsable mencion6 que los procesos de cobranzas se realizan de manera
empirica, es decir, estos son efectuados de manera inadecuada, esto se debe al
desconocimiento del mismo, lo cual conlleva a que la entidad no aplique un correcto
procedimiento en la gestion de cobros y se vea afecta la liquidez de la organizacion
de alguna manera. También menciond que para la entidad seria necesario que
aquellas politicas mencionadas anteriormente sean aplicadas de manera oportuna,

para que asi la misma mejore en cuanto al desarrollo de los procesos de cobros.
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3.2. Limitaciones

Respecto a la informacion obtenida, se determina que si se produjo cierto tipo de
limitaciones, es decir, al momento de adquirir informacion netamente contable,
tenia que acudir al contador de la entidad. Pero este era externo, por lo cual la
mayoria de las veces no se encontraba en el establecimiento, pero al final se logré
contactar con el contador y adquirir cierto tipo de informacién. Asi mismo los
trabajadores de la compafiia estuvieron dispuestos a colaborar y proporcionar toda
la informacion correspondiente, lo cual conllevo a que se cumplieran con los

objetivos propuestos.

3.3. Resultados

Se analiz6 el Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultado Integral de
la empresa Espacios y Disefios Berriot S.A., del periodo 2018, de acuerdo a los
valores obtenidos. De igual manera se analizaron ratios financieros, con el fin de
que los mismos permitan determinar la situacion actual en que se encuentra la

organizacion.

Y para cumplir con el objetivo propuesto se procedié a la elaboracion de politicas
de créditos y cobros para los procesos de las cuentas por cobrar, la cual conlleve a
que las mismas sean controladas de manera adecuada y recuperadas en el tiempo
establecido, para que asi los procesos de cobranzas de la entidad sean aplicados de
manera correcta y oportuna. También se establecieron ratios financieros con el fin
de que estos sean aplicados de manera adecuada y permitan mejorar la liquidez de

la empresa.
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3.3.1. Andlisis de los Estados Financieros

3.3.1.1. Andlisis Vertical-Estados Financieros-Espacios y Disefios Berriot S.A.

Tabla 3. Andlisis Vertical — Activos - Estado de Situacion Financiera

ESPACIOS Y DISENOS BERRIOT S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA - ANALISIS VERTICAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
2018
MONTO %
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO $ 13.118,07 0,70%
CUENTAS Y DOC. COBRAR $ 959.935,00 50,92%
CREDITO TRIBUTARIO IVA $ 83.178,58 4,41%
CREDITO TRIBUTARIO IR $ 12.370,60 0,66%
INVENTARIO DE SUMINISTROS, HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y MATERIALES $ 555.986,84 29,49%
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES $ 1.624.589,09 | 86,18%
ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
TERRENOS $ 206.363,28 10,95%
EDIFICIOS Y OTROS INMUEBLES $ 46.961,28 2,49%
MAQUINARIA, EQUIPO, INSTALACIONES Y ADECUACIONES $ 10.000,00 0,53%
OTRAS PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $ 7.200,00 0,38%
(-) DEPRECIACI?N ACUMULADA DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $ 10.040,08 0,53%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $ 260.484,48 13,82%
TOTAL DE ACTIVO $ 1.885.073,57 | 100,00%

Fuente: Empresa — Espacios y Disefios Berriot S.A.
Elaborado por: Lilian Benitez M.

De acuerdo al andlisis vertical del estado de situacion financiera de la entidad
Espacios y Disefios Berriot S.A., afio 2018, en la cuenta de efectivo y equivalentes
al efectivo se pudo determinar que posee un valor de $13.118,07, es decir, solo
obtuvo el 0,70% de efectivo, lo que indica que la organizacién no ha estado
generando tanto efectivo, debido a que la misma posee cuentas por cobrar de
$959.935,00, representando el 50,92%, lo cual quiere decir que la empresa ha
otorgado demasiados créditos a los clientes, conllevando a que la cuentas por cobrar
incrementen y el efectivo disminuya y por ende la liquidez de la misma se vea

afectada de alguna manera.

47



Tabla 4. Andlisis Vertical — Pasivos - Estado de Situacién Financiera

AL 31 DEDICIEMBRE DE 2018

ESPACIOS Y DISENOS BERRIOTS.A.
ESTADO DESITUACION FINANCIERA - ANALISIS VERTICAL

2018

MONTO %
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
CUENTASY DOCUMENTOS POR PAGAR CORRIENTES $ 22.090,29 1,17
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR CORRIENTES $ 8.244,03 0,44
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO $ 11.821,60 0,63
PART ICIPACI?N TRABAJADORES POR PAGAR DELEJERCICIO $ 9.482,56 0,50
OBLIGACIONES CON EL IESS $ 1.111,02 0,06
OTROS PASIVOS CORRIENTES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS $ 2.923,33 0,16
OTROSPASIVOS CORRIENTES 0,00
TOTAL DEPASIVOS CORRIENTES $ 55.672,83 2,95
PASIVOS NO CORRIENTES
CUENTAS YDOCUMENT OSPOR PAGARCOMERCIALESNO CORRIENTES $ 1.838,98 0,10
OBLIGACIONES CON INST ITUCIONES FINANCIERAS - NO CORRIENTES $ 1.600.000,00 84,88
TOTAL DEPASIVOS NO CORRIENTES $ 1.601.838,98 84,97
TOTAL DEPASIVOS $ 1.657.511,81 84,97
PATRIMONIO
CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO $ 5.800,00 0,31
APORTES DE SOCIOS $ 96.381,78 5,11
UTILIDADES ACUMULADAS DE EJERCICIOS ANTERIORES $ 83.467,05 4,43
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 41.912,93 2,22
TOTAL DEPATRIMONIO $ 227.561,76 12,07
TOTAL DEPASIVOS MAS PATRIMONIO $ 1.885.073,57 100,00

Fuente: Empresa — Espacios y Disefios Berriot S.A.
Elaborado por: Lilian Benitez M.

Respecto a los pasivos que refleja la entidad del estado de situacion financiera afio

2018, se observa que en las cuentas por pagar poseen un valor de $22.090,29,

representando el 1,17%, asi mismo, posee obligaciones con instituciones

financieras de $1.600.000,00, con un porcentaje del 84,88%, lo cual indica que la

misma posee deudas pendientes y por ende no esta cumpliendo con sus obligaciones

por pagar. Esto se debe a los inadecuados procesos de cobros que ejecuta la entidad,

lo que conlleva a que la misma no haga frente a sus obligaciones.
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Tabla 5. Analisis Vertical — Estado de Resultado Integral

ESPACIOS Y DISENOS BERRIOTS.A.

AL 31 DEDICIEMBREDE 2018

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL - ANALISIS VERTICAL

2018
MO NTO %

INGRESOS
VENTASNETAS $ 1.196.011,27 | 100,00%
TOTAL INGRESOS $ 1.196.011,27 | 100,00%
COSTOS
HONORARIOS PROFESIONALES Y DIETAS $ 292.815,08 | 24,48%
SUMINIST ROS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y REPUEST OS $ 634.432,66 | 53,05%
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $ 48.802,51 4,08%
GAST OS POR DEPRECIACIONES DE PPYE NO ACELERADA 0,00%
TOTAL COSTOS $ 976.050,25 | 81,61%
UTILIDAD BRUTA $ 219.961,02 | 18,39%
GASTOS
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES $ 57.428,14 4,80%
HONORARIOS PROFESIONALES Y DIET AS $ 7.035,00 0,59%
BENEFICIOS SOCIALES, INDEMNIZACIONES Y OT RAS REMUNERACIONES | $ 6.978,62 0,58%
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL $ 6.730,55 0,56%
GAST OS POR DEPRECIACIONES DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $ 2.509,98 0,21%
TO TAL DEGASTOS POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADO S $ 80.682,29 6,75%
OTROS GASTOS
PROMOCION Y PUBLICIDAD $ 25.876,28 2,16%
TRANSPORTE $ 171,75 0,01%
CONSUMO DE COMBUST IBLES Y LUBRICANTES $ 1.321,18 0,11%
SUMINIST ROS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y REPUEST OS $ 1.022,09 0,09%
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $ 2.163,04 0,18%
SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CESIONES) $ 8.561,96 0,72%
IMPUEST OS, CONTRIBUCIONES Y OT ROS $ 1.132,53 0,09%
SERVICIOS PUBLICOS $ 2.727,45 0,23%
OTROS $ 932,85 0,08%
TO TAL DEOTROS GASTOS $ 43.909,13 3,67%
TO TAL DE GASTO S O PERACIONALES $ 124.591,42 | 10,42%
UTILIDAD O PERACIONAL $ 95.369,60 7,97%
GASTOS FINANCIEROS
COMISIONES BANCARIAS, HONORARIOS, TASAS, ENTRE OT ROS $ 1.316,99 0,11%
INTERESES CON INST ITUCIONES FINANCIERAS $ 30.835,52 2,58%
TO TAL DE GASTOS FINANCIEROS $ 32.152,51 2,69%
TO TAL DE GASTOS $ 156.743,93 | 13,11%
TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 1.132.794,18 || 94,71%
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 63.217,09 5,29%
(-) PARTICIPACION DE T RABAJADORES $ 9.482,56 0,79%
(+) GASTOS NO DEDUCIBLES LOCALES $ 10.160,65 0,85%
UTILIDAD GRAVABLE $ 63.895,18 5,34%

Fuente: Empresa — Espacios y Disefios Berriot S.A.
Elaborado por: Lilian Benitez M.

En el estado de resultado, las ventas de la entidad, fueron de $ 1.196.011,27, a pesar

de que las ventas poseen un valor alto, no significa que para la organizacion sea

relevante, ya que la mayoria de las ventas fueron realizadas a crédito y por lo tanto

estos valores se ven reflejados en el incremento de las cuentas por cobrar que posee

la empresa.
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También se pudo determinar que los costos en que incurria la organizacion fueron
de $976.050,25, dando un porcentaje del 81,61%, lo que indica que aquella cantidad
utilizo para para producir y generar mas ingresos. Mientras que el total de gastos
que obtuvo la entidad para desarrollar sus actividades fueron de $156.743,93,

obteniendo un porcentaje del 13,11%.

Y asi mismo, se pudo determinar que la entidad obtuvo una utilidad del ejercicio de

$63.217,09, representando el 5,29%, siendo una utilidad favorable para la empresa.

3.3.2. Andlisis de los Ratios Financieros

3.3.2.1. Ratios Financieros de Liquidez

Tabla 6. Razén Corriente

ANO 2018
Razon Activo Corriente $1.624.589,09 29,18 veces
Corriente Pasivo Corriente $55.672.83

Fuente: Empresa — Espacios y Disefios Berriot S.A.
Elaborado por: Lilian Benitez M.

Se observa que la entidad posee 29,18 veces, lo cual quiere decir que la
organizacion estd mejorando en cuanto a su situacion econémica, y por ende puede
cubrir sus deudas a corto plazo, sin embargo, no quiere decir que el nivel de liquidez
que posee la empresa sea tan representativo, ya que la misma no cuenta con politicas
y procedimientos de créditos y cobros, las cuales permitan que se manejen los
procesos de cobros de manera adecuada y puedan cumplir con sus obligaciones a

corto plazo.
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Tabla 7. Liquidez Inmediata

ANO 2018
ey Efectio 1311807 o
Inmediata Pasivos Corrientes $55.672,83 '

Fuente: Empresa — Espacios y Disefios Berriot S.A.
Elaborado por: Lilian Benitez M.

De acuerdo a la liquidez inmediata se observa que la organizacion solo cuenta con
0,24%, para afrontar sus obligaciones, lo que significa que la misma no posee un

valor tan relevante para cubrir sus pasivos corrientes, lo cual seria lo méas factible

para la entidad.

Tabla 8. Prueba Acida

ANO 2018

Prueba Activo Corriente — Inventario $1.624.589,09 — $555.986,84
i 19,19 veces
Acida Pasivo Corriente $55.672,83

Fuente: Empresa — Espacios y Disefios Berriot S.A.
Elaborado por: Lilian Benitez M.

Respecto a la prueba &cida, se determina que la entidad obtuvo 19,19 veces, para
cancelar sus obligaciones corrientes, es decir, la misma cuenta con un nivel

adecuado para hacer frente a las mismas.
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Tabla 9. Capital de Trabajo

ANO 2018

. . $1.624.589,09
Capital de Activos Corrientes $1.568.916,26

Trabajo Pasivos Corrientes — $55.672,83

Fuente: Empresa — Espacios y Disefios Berriot S.A.
Elaborado por: Lilian Benitez M.

Segun los datos de la tabla 9, se observa que la entidad cuenta con $1.568.916,26,
para operar de acuerdo a las actividades que desarrolla la empresa, es decir, la

misma posee un nivel estable de capital de trabajo para ejecutar sus operaciones.

3.3.2.2. Ratios Financieras de Actividad

Tabla 10. Rotacion de Cartera

ANO 2018

Rotacion de Ventas $1.196.011,27
Cartera Cuentas por Cobrar $959.935,00

Fuente: Empresa — Espacios y Disefios Berriot S.A.
Elaborado por: Lilian Benitez M.

1,25 veces

De acuerdo a la tabla 10, la entidad solo obtuvo una rotacion de cartera de 1,25
veces, es decir, se refiere a la cantidad de veces que tard6 en rotar la cartera para
que los valores se conviertan en efectivo, pero esto no quiere decir que sea un nivel
estable, debido a que la organizacién no cuenta con una adecuada gestion de cobros,

lo cual conlleva a que las cuentas por cobrar no sean recuperadas en su totalidad.
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Tabla 11. Dias Promedio de Cobros

ANO 2018
Dias
360
Promedio de — 360 289 dias
Cobros Rotaciéon de Cartera 1,25

Fuente: Empresa — Espacios y Disefios Berriot S.A.
Elaborado por: Lilian Benitez M.

En los dias promedio de cobros, se determina que la entidad tard6 289 dias para
realizar los respectivos procesos de cobros a los clientes, es decir, ese fue el tiempo
que la organizacion llevé a cabo para efectuar los procesos de cobros, sin embargo,
puede existir un desequilibrio en los plazos, debido a que no cuentan con politicas
de créditos y cobros, siendo factible para la empresa que los dias de cobros que se

estipulen a los clientes disminuyan y mejoren de manera oportuna.

3.3.2.3. Ratio Financiero de Endeudamiento

Tabla 12. Solvencia

ANO 2018

) Activo Total $1.885.073,57
Solvencia 1,14
Pasivo Total $1.657.511,81

Fuente: Empresa — Espacios y Disefios Berriot S.A.
Elaborado por: Lilian Benitez M.

De acuerdo a la tabla 12, se pudo determinar que la entidad posee 1,14 para
solventar sus deudas, es decir, puede hacer frente a sus obligaciones, ya que dispone

de recursos. Sin embargo, la entidad debe aplicar procesos de cobros adecuados
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para que la misma disponga de capacidad financiera y asi pueda cumplir con sus

obligaciones.

Analisis general de los ratios financieros

La correcta aplicacion de los indicadores financieros permitird saber con exactitud
cudles son los valores reales que reflejan los ratios al momento de aplicarlos en la
empresa y asi determinar en qué situacion financiera se encuentra la entidad, lo cual
conlleve a que la misma aplique constantemente y de manera adecuada estos
métodos financieros, conllevando a que la entidad analice y tome mejores

decisiones acorde a los resultados obtenidos.
3.3.3. Tratamiento contable de las cuentas por cobrar

Tabla 13. Activos Corrientes

ESPACIOS Y DISENOS BERRIOT S.A
ACTIVO CORRIENTE
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

Cuentas Saldo contable Movimiento Saldo Ajustado
Deudor | Acreedor

Efectivo y equivalente de efectivo 13.118,07 13.118,07
Cuentas por cobrar 959.935,00 959.935,00
Provision de cuentas incobrables - 8280,65 8.280,65
Crédito tributario IVA 83.178,58 83.178,58
Crédito tributario IR 12.370,60 12.370,60
Inventario 555.986,84 555.986,84
TOTAL 1.624.589,09 1.632.869,74

Fuente: Espacios y Disefios Berriot S.A.

Elaborado por: Lilian Benitez M.
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Los activos corrientes de la empresa Espacios y Disefios Berriot S.A., estan
conformados por el efectivo y sus equivalentes, cuentas por cobrar, crédito
tributario tanto de VA como de Impuesto a la Renta e Inventario; en lo que respecta
al rubro en estudio no se reflejaron movimientos de acuerdo al control efectuado de
la cartera vencida, pero se efectla la provision correspondiente de la misma,

otorgando de esta manera nuevos saldos contables al 31 de Diciembre del 2018.

Tabla 14. Activo Exigible

ESPACIOS Y DISENOS BERRIOT S.A.
SUMARIA ACTIVO EXIGIBLE
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

CUENTAS SALDO CONTABLE

Cuentas por cobrar - Clientes $ 959.935,00 v~
> $ 959.935,00

v Sumaria
2. Saldo contable verificado con el saldo del mayor

Fuente: Empresa — Espacios y Disefios Berriot S.A.
Elaborado por: Lilian Benitez M.

De acuerdo a la sumaria del activo exigible, esta presenta las cuentas por cobrar por
un saldo contable de $959.935,00, siendo este valor el que debe de ser recuperado

por parte de los clientes de la empresa Espacios y Disefios Berriot S.A.
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3.3.3.1 Control interno de tarjeta de cliente

ESPACIOS Y DISENOS BERRIOT S.A.
CONTROL INTERNO DELA CARTERA DECLIENTES
AL 31 DEDICIEMBREDEL 2018

Dias Cartera
Nombre del é',\'z saldo Corjnfirma_ Confirmaciones Recibidas Diferencias Tp. Fecha de Crédito F’Ia_zo Venc. Venc'ida
Cliente ‘&& Contable mqnes de Maximo Mrs_ al sgg an
R_® Enviadas Positiva Negativa |Blancd Deudora | Acreedora Plazo| Fecha de Fechade |Plazo| de Pago |31/Dic/1 ||Auditoriaal
Inicio Venc. Otor 8 31/Dic/18
HORMIPEN SA. B.1.1 131.870,00| 131.870,00] 131.870,00 60 1-dic-18 1-ene-19 31 || 30-ene-19 - -
CONSTCRIP SA. B.1.2 124.420,00] 124.420,00 123.780,00 Gf 640,00(*)| 60 1-jun-18 1-jul-18 30 31-jul-18 183 123.780,00
ACOIJIR S A. B.1.3 127.911,00; 127.911,00f 127.911,00 60 15-ago-18 1-oct-18 47 14-oct-18 91 127.911,00
EMAX CIALTDA.| B.1.4 157.231,00f 157.231,00 () 60 30-jun-18 16-jul-18 16 | 29-ago-18 168 157.231,00
NOWVU S.A. B.1.5 181.555,00] +181.555,00_ 181.555,00 60 1-sep-18 16-oct-18 45 | 31-oct-18 76 181.555,00
HERSI S.A. B.1.6 104.948,00] 104.948,00] 104.948,00 60 | 15-may-18 1-jul-18 47 14-jul-18 183 104.948,00
FUNPERCIA LTDA4 B.1.7 132.000,00 132.000,00 142.500,00 (I 10.500,00 60 1-may-18 18-jun-18 48 30-jun-18 196 142.500,00
> 959.935,00| 959.935,00 i > 837.925,00,/
> Sumatoria
" Valor verificado de los saldos del auxiliar con los saldos de los mayores
O Confirmacion Enviada
[ Confirmacion Recibida
(s} Hasta la presente fecha el cliente no ha generado la confirmacién del caso I I I I I I I I
Diferencia corresponde a que el cliente CONSTCRIP S.A. demostré que el 22 de diciembre del 2018 mediante comprobante de anticipo de pago #001-002-00931 abon¢ $|
[ 640,00 a su deuda, documento en el cual se observa la firma'y nombre recibido conforme por parte del encargado de las cobranzas de la empresa ESPACIOS Y DISENOS
BERRIOT S.A. sin que hasta la fecha ese abono haya ingresado a la empresa. Por lo consiguiente se recomienda el siguiente asiento de reclasificacion:
FECHA DETALLE ARCIAY DEBE HABER
1
Cuentas por cobrar emp leados | | | 640,00
|Cuentas por cobrar clientes | | | 640,00
P/R abono del cliente CONSTCRIP S.A.
o La diferencia de $10.500,00 corresponde a la factura N° 001-008-422 del cliente FUNPER CIA LTDA que no fue reportada por el departamento de ventas y a su vez no fue
v registrada por el departamento de Contabilidad, caso por el cual se recomienda el siguiente asiento contable:
Cuentas por cobrar clientes | | | 10.500,00
|Resultados Acumulados de afios anteriores 10.500,00
P/R un reporte de venta que no se contabilizé |
Y En el calculo para determinar cartera vencida de clientes morosos al 31 de diciembre del 2018, se evidenci6é que se han incumplido el pago de sus obligaciones, ademas no
M existe una adecuada gestién de cobranzas.
eLaB. Lilian Benitez FECHA:
REV. FECHA :
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3.3.3.2 Tarjeta de control de clientes

Tabla 15. Tarjeta de Control de Clientes

TARJETA DE CONTROL DE CLIENTES
ANTIGUEDAD DE SALDOS

o Cliente Saldo Fechade | Cuentas por DIAS VENCIDOS
Ven. VNG 130 | 31-90 | 91-150 | 150480 | 181270 | 271365 | Més365
1 [HORMIPEN SA. 13087000 Ol-ene-19 | 13187000
2 [CONSTCRIPSA. | 12442000) (01-ul-18 $12442000
3 [ACOIIRSA. 1279100 0%-0ct-18 § 12191100
4 |EMAXCIALTDA. | 15723100 16ul-18 $157.8L00
5 [NOUSA. 18155500  16-0ct-18 181555,00
6 [HERSISA. 10494800  01{uk-18 $104.94800
7 |FUNPERCIALTDA| 13200000 18-un-18 $13200000
TOTAL 959.935,00 13187000 | 0,00 [ 18155500 12791100 |157.231,001361.368,00( 000 | 0,00
TOTAL CARTERA VENCIDA §26.06500
% PROVISION 1%
VALOR TOTAL DE LAPROVISION 8.280,65

Fuente: Empresa — Espacios y Disefios Berriot S.A.
Elaborado por: Lilian Benitez M.

Posteriormente de efectuar la tarjeta de control de antigliedad de saldos de cartera
vencida, se constata que la entidad no calcula la provision de las cuentas
incobrables, lo que conlleva a que la entidad no registre estas operaciones de manera
adecuada y oportuna, por lo que se sugiere que la entidad efectué y aplique el

siguiente asiento contable:

FECHA CUENTAS PARCIAL | DEBE | HABER
Gastos Cuentas Incobrables $8.280,65
Provisiones Cuentas Incobrables $8.280,65
P/R la provision de cuentas incobrables
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3.4. PROPUESTA

Tema:

Politicas y procedimientos en la gestion de cuentas por cobrar para mejorar la

liquidez de la empresa Espacios y Disefios Berriot S.A.

Las politicas y procedimientos de créditos y cobros propuestos, presentan sus
respectivos procesos que permitiran establecer un control adecuado en las
operaciones de cuentas por cobrar de la entidad, conllevando a que la gestion de
cobros se cumpla con eficiencia y eficacia. Ademas estas politicas y procedimientos
propuestos, permitird llevar a cabo los procesos de cobros de manera eficiente y

oportuna para asi mejorar la liquidez de la organizacion.

Objetivo General

»  Elaborar politicas y procedimientos de créditos y cobranzas mediante
controles establecidos que permita el mejoramiento la liquidez de la empresa

Espacios y Disefios Berriot S.A.

Objetivos Especificos

»  Elaborar politicas de crédito acordes a la gestion de cuentas por cobrar que
coadyuve al cumplimiento efectivo de sus procesos.
»  Detallar procedimientos especificos de crédito y cobranzas que contribuyan

a la efectividad de dichos cobros.
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Alcance

Se determina que las politicas de créditos y cobros seran de gran utilidad para los
miembros de la entidad, siempre y cuando las mismas sean analizadas y aprobadas
por la autoridad competente, cuyo proposito permita mejorar la toma de decisiones,
contribuir en el correcto manejo y proceso de cobros y sobresalir en el mercado
laboral lo cual conlleve a que la organizacion se mantenga en una buena posicion

econémica.

Justificacion

Una vez determinada las situaciones dadas en la entidad, cabe mencionar que la
misma no cuenta con politicas de créditos y cobros para los respectivos
procedimientos de cuentas por cobrar, siendo las politicas de gran utilidad, es decir,
estas politicas son un elemento fundamental para los que conforman y laboran en
la organizacion, la misma le permitira mantener un control adecuado de los
procesos de cobros y administrar los recursos economicos de manera eficiente y

eficaz.
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
espacios. & disefios

Proceso: Politicas de Créditos Pég. 1

POLITICAS DE CREDITOS OTORGADOS EN LA EMPRESA
ESPACIOS Y DISENOS BERRIOT S.A.

e Elplazo de los créditos otorgados por los clientes no debera ser mayor

a 30 dias.

e El cliente deberd emitir de manera formal una solicitud al
departamento de cobranzas.

e Los créditos otorgados por los clientes seran analizados de acuerdo a
su capacidad de pago y nivel de endeudamiento.

e Los créditos solicitados por los clientes seran aprobados unicamente
por el equipo de cobranzas.

e EI cliente presentard la informacion que requiera la entidad para
otorgar el crédito.

e El cliente pagara el crédito otorgado en el plazo establecido por el
equipo de cobranzas, en caso de que el cliente no cumpliera con lo
acordado este estard sujeto de acuerdo a los intereses dispuestos

legalmente por la entidad.
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
espacios. & disefios

Proceso: Procedimientos de Créditos Péag. 2

PROCEDIMIENTOS DE CREDITOS OTORGADOS PARA LA
EMPRESA ESPACIOS Y DISENOS BERRIOT S.A.

El cliente al momento de solicitar el crédito presentara todos los

documentos necesarios.

El encargado de cobranzas verificara la solicitud del cliente y asi mismo
este deberad contener y cumplir con todos los documentos necesarios y

requeridos por la entidad.

El jefe de créditos y cobranzas analizara la capacidad de pago y nivel de

endeudamiento que posee el cliente.

Si el cliente cuenta con toda la documentacion necesaria, la cual requiere
la empresa, entonces el jefe de créditos y cobranzas procedera a otorgar

el crédito.

Una vez aprobado el crédito, el cliente debera acercarse a la entidad para
firmar los respectivos documentos y pactar el acuerdo del plazo de pago

e intereses establecidos.

Luego el encargado de cobranzas emite un informe de manera detallada,
donde notifica la aprobacion del crédito e indica los pardmetros que debe

cumplir el cliente.
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
espacios & disefios

Proceso: | Flujograma del proceso de Créditos | Pag. 3

Grafico 1. Flujograma para el proceso de créditos
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Proceso: Politicas de Cobros Pag. 4

POLITICAS DE RECAUDACION DE CUENTAS POR COBRAR EN LA

EMPRESA ESPACIOS Y DISENOS BERRIOT S.A.

El equipo de cobranzas sera responsable de recaudar los créditos otorgados

en el tiempo establecido.

El equipo de cobranzas registrara las respectivas actividades efectuadas sobre

los procesos de cobros.

Los encargados supervisaran el cumplimiento de pagos y las fechas de

vencimiento.

Los responsables de cobranzas se comunicaran con el cliente via llamada
telefonica o por correo electrénico, para recordarle que debe realizar el pago

correspondiente.

Si el cliente no pudiera cancelar en el plazo establecido, este notificara

mediante via e-mail con dos dias de anticipacion.

En caso de que el cliente excediera los dias de plazos otorgados, el encargado

tratara de comunicarse y llegar a un acuerdo con el cliente.

El encargado de realizar los cobros procedera a notificar y emitir un reporte
al departamento de cobranzas en caso de que no se pudiera contactar con el
cliente via llamada telefonica, lo cual evidencie el seguimiento de cobros a

los clientes.
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

espacios. & disefios

Proceso: | Procedimientos de Cobros Pég. 5

PROCEDIMIENTOS DE RECAUDACION DE CUENTAS POR
COBRAR PARA LA EMPRESA ESPACIOS Y DISENOS BERRIOT S.A.

e El asistente de cobranzas verificara en el sistema el estado de cuenta que
posee el cliente.

e Este debera verificar los valores a cobrar y las fechas por vencer que
requieran mas atencion.

e EI responsable de cobranzas tratara de comunicarse con el cliente
mediante llamadas telefonicas o por correo electronico, para recordarle
que debe realizar el respectivo pago.

e Sielcliente no contesta las llamadas, el responsable de cobranzas insistira
realizando varias llamadas telefonicas o notificar mediante correo
electronico.

e Si se obtiene respuesta del cliente y se confirma el pago, el recaudador
debe registrar los datos del cliente en el sistema.

e Luego que el cliente realiza el pago, el recaudador constata los valores en
la respectiva factura y registra en el sistema de manera oportuna.

e El recaudador también debe emitir un reporte evidenciando el control y
seguimiento de los cobros realizados.

e Y en caso de que el cliente no realice el respectivo pago, el responsable
de cobranzas debe emitir un informe al jefe de créditos y cobros y si es

necesario tomaran acciones legales.
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Proceso:

Flujograma del proceso de
Cobros

Grafico 2. Flujograma para el proceso de Cobros
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REGISTRO Y PROVISION DE CUENTAS POR

COBRAR

Proceso: Cuentas por Cobrar Pag. 7

REGISTRO Y PROVISION DE CUENTAS POR COBRAR

Luego de que el bien o servicio ha sido facturado respectivamente, debe proceder
la Responsable de Cobranzas a emitir un reporte mensual al Contador, el cual
contenga toda la documentacion que soporte y evidencie el registro. Para este
procedimiento, se constatara el registro de cuentas por cobrar en el asiento
contable que se muestra a continuacion.

Tabla 16. Registro de cuentas por cobrar

FECHA CUENTAS DEBE HABER
XXX 1
Cuentas por cobrar 00,00
Venta 00,00

P/R. Ventas a crédito

XXX

Efectivo 00,00

Cuentas por cobrar 00,00

P/R. Pago total de ventas a crédito

Elaborado por: Lilian Benitez M.
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REGISTRO Y PROVISION DE CUENTAS POR

COBRAR
espacios. & disefios

Proceso: Cuentas por Cobrar Pag. 8

De acuerdo a lo estipulado por la ley del Régimen Tributario Interno, en su
articulo 10 numeral 11, una vez finalizado el ejercicio fiscal, se deberéa realizar el
respectivo célculo de provision de cuentas incobrables. Para el registro se
procederd a realizar el asiento contable, quedando de la siguiente manera:

Tabla 17. Registro de provision de cuentas incobrables

FECHA CUENTAS DEBE HABER
XXX 1
Gasto de cuentas incobrables 00,00
Provision de cuentas incobrables 00,00

P/R. Estimacion de cuentas incobrables al afio.

Luego de aplicar lo que establece la LORTI, se procedera a dar de baja a las
cuentas incobrables con cargo a su estimacion. A continuacion se presenta el

siguiente asiento contable.

FECHA CUENTAS DEBE HABER
XXX 2
Provisidn de cuentas incobrables 00,00
Cuentas por cobrar 00,00

P/R. Liquidacion de cuentas incobrables

Elaborado por: Lilian Benitez M.
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APLICACION DE RATIOS FINANCIEROS

espacios. & disefios

Proceso: Ratios Financieros Pég. 9

APLICACION DE RATIOS FINANCIEROS

La aplicacion de ratios financieros permitird evaluar y determinar la situacion
financiera economica que posee la entidad. A continuacion, se detallaran ratios
de liquidez, actividad y endeudamiento de la empresa Espacios y Disefios Berriot

S.A.

Ratios de Liquidez

Razon Corriente. - este ratio permitird conocer el nimero de veces que posee

para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. La formula es la siguiente:

Activo Corriente

Razén Corriente - -
Pasivo Corriente

Liquidez Inmediata. - este ratio indica la disponibilidad que posee para afrontar

sus obligaciones. La formula es la siguiente:

Efectivo
Pasivos Corrientes

Liquidez Inmediata
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APLICACION DE RATIOS FINANCIEROS

Proceso: Ratios Financieros Pég. 10

Prueba Acida. - este ratio permite medir el nivel que posee para cumplir con sus

obligaciones corrientes. La formula es la siguiente:

. . Activo Corriente — Inventario
Prueba Acida

Pasivo Corriente

Capital de Trabajo. - este ratio conllevara a saber cuanto de disponibilidad

posee para producir a diario en sus operaciones. La formula es la siguiente.

Capital de Trabajo = Activos Corrientes — Pasivos Corrientes

Ratios de Actividad

Rotacion de Cartera. - este ratio permitira saber cuantas veces rota la cartera,

para la recuperacion de cuentas por cobrar. La formula es la siguiente:

Ventas

Rotacion de Cartera
Cuentas por Cobrar
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APLICACION DE RATIOS FINANCIEROS

Proceso: Ratios Financieros Pég. 11

Dias promedios de cobros. - este ratio indica el nimero de dias que tarda para

realizar los respectivos cobros a los clientes. La formula es la siguiente:

360
Rotacion de Cartera

Dias promedios de cobros

Ratio de Endeudamiento:

Solvencia. - este ratio muestra la capacidad financiera que posee para hacer frente

a sus obligaciones de pago.

Activo Total
Pasivo Total
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CONCLUSIONES

Respecto al estudio, se concluye que:

v El conocimiento preliminar efectuado al negocio permitié la identificacion
de cada uno de los procedimientos de créditos y cobros que lleva a cabo la
organizacion para la recaudacion de valores por cartera vencida, mismos
que se desarrollan empiricamente, lo que ocasiona que estos procesos no se
ejecuten de la mejor manera y exista retrasos en las actividades de crédito y

cobranzas.

v La aplicacion del tratamiento contable al rubro de cuentas por cobrar
permitio constatar las deficiencias en los controles de cartera pendiente de
cobro, ademas de que la ejecucion de indicadores o ratios financieros
establecieron valores de liquidez, lo que representa una problematica actual

para la organizacion.

v La entidad no cuenta con politicas y procedimientos de créditos y cobros
que estipulen lineamientos adecuados para que los responsables de
cobranzas, lleven a cabo sus actividades correctamente y en beneficio de la

institucion.
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RECOMENDACIONES

v" Que la entidad, logre aplicar procesos y procedimientos correctos de
créditos y cobranzas y que éstos se desarrollen adecuadamente, de tal forma
que se recuperen valores adeudados de clientes en mora y con ello la

liquidez de la organizacion mejore de manera efectiva.

v' Ejecutar continuamente el tratamiento contable a las cuentas por cobrar, de
tal forma que se lleve un control permanente de los valores pendientes por
recaudacion, ademas de que se aplique ratios financieros y con ello se
permita conocer en un tiempo determinado la situacion liquida de la

organizacion.

v" Implementar la propuesta de investigacion basado en las politicas y
procedimientos de créditos y cobros, con el objeto de que cada una de las
actividades desarrolladas por el area responsable sean ejecutadas
correctamente, permitiendo agilidad en la recuperacion de valores de cartera

vencida y mejorando continuamente la liquidez empresarial.
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ANEXOS




Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos d;?::daer Variable Definicion D'mﬁns'o Indicadores
Formulacion del . -
e Obijetivo General Venta a crédito
problema cientifico
Cartera
Clientes
Morosidad
Evaluar las cuentas por
¢De qué manera las | cobrar  mediante Las cuentas por cobrar son Antigiiedad de
cuentas por cobrar | procedimientos valores o montos saldos
aportan alaliquidez de | contables crediticios e pendientes por pagar de Control de
la empresa Espacios y | indicadores terceras personas que se cartera
Disefios Berriot S.A. | financieros para el han contraido en una Cartera
Sona Elona  afo | Hauices d ta empres entidad, Originadas por | Gestiende | vencida
7 ) Eanaci Disef ventas a crédito, préstamos | cuentas por Periodo
20187 Spacios - y - DISenos Cuentas | a empleados o por cumplir | coprar promedio de
Berriot S.A. por su objeto social. También cobro
Cobrar | existen cuentas por cobrar Cuentas
derivadas de las incobrables
operaciones de la empresa
. L y existen cuentas por Crédito
Sistematizacion del Tareas cientificas cobrar que no
problema corresponden  a las Cobranza
operaciones de la empresa.
(Rankia, 2017) Procesos de Politicas de
créditos y créditos
!_a . cobros Proceso de
implementaci cobros
« 6n de politicas
Cpentas por y Politicas de
E?g;?&ezy (:: Identifi_ca_r los proced[m_iento cobros
la empresa ) o prgcedlmlentos Y | s de créditos y
£ . ¢Qué procedimientos | métodos de cobro | cobros
spaciosy y métodos utiliza la | mediante el | aportara en el
g'sef“’s SA entidad para  la | conocimiento mejoramiento
errot S.A- | e caudacion de valores preliminar del negocio | de la liquidez
Provincia de pendientes de cobro? | para la recaudacion de | de la empresa
Santa Elena, .
"~ " valores de cartera | Espacios y i .
Afio 2018 vencida. Disefios Andlisis Método
Berriot S.A. Financiero vertical
La liquidez es el recurso
econémico principal para
atender las obligaciones de
la empresa a su
¢De qué manera Aplicar el tratamiento Xgﬂ(;:c]:zrﬁg;' son deeusc:gz
. contable de las cuentas "
contribuye el . contraidas con acreedores,
. por cobrar a través de
tratamiento contable e la cédula analitica de o proveedores, empleados u
indicadores Liquidez | otros, en si la liquidez Ratio de
financieros en la edad_ de la cartera permite medir la capacidad liquidez
medicion de la vencida que permita el que tiene la empresa para
situacién  econémica control  de valores cumplir con sus
. adeudados por la T
de la entidad? organizacion obligaciones a corto plazo.
- (Avila, Gil, & Duque,
2019) Ratios
Elaborar politicas y Financieros .
¢De qué manera aporta | procedimientos Ratio de
la elaboracion  de | mediante la actividad
politicas y | descripcién de
procedimientos de | narrativas que permita
créditos y cobros en la | medir la eficiencia y
liquidez de la empresa | eficacia de los
Espacios y Disefios | procesos de cobranzas Ratio de

Berriot S.A.?

de laempresa Espacios
y Disefios Berriot S.A.

endeudamiento

Elaborado por: Lilian Benitez M.
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Anexo 2. Modelo de entrevista al Gerente General

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista dirigida al Arg. Angello Berriot, Gerente General de la empresa
ESPACIOS Y DISENOS BERRIOT S.A.

Tema: “CUENTAS POR COBRAR Y LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA ESPACIOS Y
DISENOS BERRIOT S.A. PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2018”

Objetivo: Obtener informacidon en relacion a las cuentas por cobrar y la liquidez de la

empresa a través del desarrollo de la entrevista para el trabajo de titulacion

1. ¢La entidad cuenta con wuna estructura organica establecida
adecuadamente?

2. ¢La organizacion posee un manual de funciones por area?

3. ¢ Efectlia monitoreo constante en las actividades de cobranzas?

4. ¢Existen politicas para realizar cobros o créditos en la empresa?

5. ¢Qué tipo de problemas presenta la compafiia a causa de la incobrabilidad
de la cartera vencida?

6. ¢Qué factores han influido para que la empresa mantenga niveles altos y
bajos de liquidez?

7. ¢Considera usted que los créditos y los plazos otorgados han permitido
mantener un nivel de competitividad adecuado?

8. ¢ Que estrategias efectla necesariamente para mantener niveles adecuados
de liquidez?
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Anexo 3. Modelo de entrevista al Contador

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista dirigida al CPA. Néstor Silvestre, Contador de la empresa ESPACIOS Y
DISENOS BERRIOT S.A.

Tema: “CUENTAS POR COBRAR Y LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA ESPACIOS Y
DISENOS BERRIOT S.A. PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2018”

Objetivo: Obtener informacion en relacion a las cuentas por cobrar y la liquidez de la

empresa a través del desarrollo de la entrevista para el trabajo de titulacion

1. ¢ Cree usted que la liquidez de la empresa mejoraria, al establecer politicas
de creditos y de cobros? ¢Por qué?

2. ¢Qué tratamiento contable es aplicado al rubro de cuentas por cobrar?

3. ¢Como es efectuado el reporte de cartera vencida de la entidad?

4. ¢ Cbomo efectla los calculos de liquidez en la empresa?

5. ¢ De qué manera efectua el calculo de las cuentas incobrables de la empresa?

6. ¢Qué indicadores financieros utiliza para la medicién de la liquidez de la
empresa?

7. ¢Efectia un analisis comparativo de las cuentas por cobrar respecto al
periodo anterior para determinar las causas de incrementos?

8. ¢ Qué efectos financieros produce la incobrabilidad de la cartera vencida?

9. ¢Que estrategias aplica la empresa para mejorar el proceso de las cuentas
por cobrar?
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Anexo 4. Modelo de entrevista a la Responsable del proceso de cobranzas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista dirigida a Jessenia Suarez, responsable del proceso de cobranzas de la
empresa ESPACIOS Y DISENOS BERRIOT S.A.

Tema: “CUENTAS POR COBRAR Y LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA ESPACIOS Y
DISENOS BERRIOT S.A. PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2018”

Objetivo: Obtener informacion en relacion a las cuentas por cobrar y la liquidez de la

empresa a través del desarrollo de la entrevista para el trabajo de titulacion.

1. ¢La entidad posee politicas y procedimientos de créditos y cobros
establecidos adecuadamente?

2. ¢ Como evalla las concesiones de créditos de los clientes?

3. ¢Existen limites de crédito para otorgar a los clientes?

4. ¢Qué acciones efectlia para recuperar la cartera vencida?

5. ¢Efectlia usted reportes mensuales de carteras vencida y antigiiedad de
saldos?

6. ¢La entidad aplica la ley de régimen tributario para el calculo de provisiones
de cuentas incobrables?

7. ¢La liquidez de la entidad es medida mediante ratios e indicadores
financieros?

8. ¢Considera usted que las politicas y procedimientos de créditos y cobros
mejoraria la liquidez de la entidad?

9. ¢Como se gestionan las cobranzas en la entidad?
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Anexo 5. Estado de Situacion Financiera — Espacios y Disefios Berriot S.A

ESPACIOS Y DISENOS BERRIOTS.A.
ESTADO DESITUACION FINANC IERA
AL 31 DEDICIEMBREDE 2018

2018

MONTO
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO $ 13.118,07
CUENTASY DOC. COBRAR $ 959.935,00
CREDITO TRIBUTARIO IVA $ 83.178,58
CREDITO TRIBUTARIO IR $ 12.370,60
INVENT ARIO DE SUMINIST ROS, HERRAMIENT AS, REPUESTOS Y MATERIALES $ 555.986,84
TOTAL DEACTIVOS CORRIENTES $ 1.624.589,09
ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
TERRENOS $ 206.363,28
EDIFICIOS Y OTROS INMUEBLES $ 46.961,28
MAQUINARIA, EQUIPO, INSTALACIONES Y ADECUACIONES $ 10.000,00
OTRASPROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $ 7.200,00
(-) DEPRECIACI?N ACUMULADA DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $ 10.040,08
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $ 260.484,48
TOTAL DEACTIVO $ 1.885.073,57
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
CUENTASY DOCUMENTOSPOR PAGAR CORRIENTES $ 22.090,29
OTRASCUENTASY DOCUMENTOS POR PAGAR CORRIENTES $ 8.244,03
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO $ 11.821,60
PART ICIPACI?N TRABAJADORES POR PAGAR DELEJERCICIO $ 9.482,56
OBLIGACIONES CON EL IESS $ 1.111,02
OTROSPASIVOS CORRIENTES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS $ 2.923,33
OTROSPASIVOS CORRIENTES
TOTAL DEPASIVOS CORRIENTES $ 55.672,83
PASIVOS NO CORRIENTES
CUENTAS YDOCUMENT OSPOR PAGARCOMERCIALESNO CORRIENTES $ 1.838,98
OBLIGACIONES CON INST ITUCIONES FINANCIERAS - NO CORRIENTES $ 1.600.000,00
TOTAL DEPASIVOS NO CORRIENTES $ 1.601.838,98
TOTAL DEPASIVOS $ 1.657.511,81
PATRIMONIO
CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO $ 5.800,00
APORTES DE SOCIOS $ 96.381,78
UTILIDADES ACUMULADAS DE EJERCICIOS ANTERIORES $ 83.467,05
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 41.912,93
TOTAL DEPATRIMONIO $ 227.561,76
TOTAL DEPASIVOS MAS PATRIMONIO $ 1.885.073,57

Fuente: Empresa — Espacios y Disefios Berriot S.A.
Elaborado por: Lilian Benitez M.
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Anexo 6. Estado de Resultado Integral — Espacios y Disefios Berriot S.A.

ESPACIOS Y DISENOS BERRIOTS.A.
ESTADO DERESULTADO INTEGRAL
AL 31 DEDICIEMBREDE 2018

2018

MONTO
INGRESOS
VENTASNETAS $ 1.196.011,27
TOTAL INGRESOS $ 1.196.011,27 |
COSTOS
HONORARIOS PROFESIONALES Y DIETAS $ 292.815,08
SUMINIST ROS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y REPUEST OS $ 634.432,66
MANTENIMIENT O Y REPARACIONES $ 48.802,51
GAST OSPOR DEPRECIACIONES DE PPYE NO ACELERADA
TOTAL COSTOS $ 976.050,25
UTILIDAD BRUTA $ 219.961,02
GASTOS
SUELDOS, SALARIOSY DEMAS REMUNERACIONES $ 57.428,14
HONORARIOS PROFESIONALES Y DIETAS $ 7.035,00
BENEFICIOS SOCIALES, INDEMNIZACIONESY OT RASREMUNERACIONES | $ 6.978,62
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL $ 6.730,55
GAST OSPOR DEPRECIACIONES DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $ 2.509,98
TOTAL DEGASTOS POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADO S $ 80.682,29
OTROS GASTOS
PROMOCION Y PUBLICIDAD $ 25.876,28
TRANSPORTE $ 171,75
CONSUMO DE COMBUST IBLES Y LUBRICANTES $ 1.321,18
SUMINIST ROS, HERRAMIENT AS, MATERIALES Y REPUEST OS $ 1.022,09
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $ 2.163,04
SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CESIONES) $ 8.561,96
IMPUEST OS, CONTRIBUCIONES Y OTROS $ 1.132,53
SERVICIOSPUBLICOS $ 2.727,45
OTROS $ 932,85
TOTAL DEOTROS GASTOS $ 43.909,13
TOTAL DEGASTOS OPERACIONALES $ 124.591,42
UTILIDAD OPERACIONAL $ 95.369,60
GASTOS FINANCIEROS
COMISIONES BANCARIAS, HONORARIOS, TASAS, ENTRE OTROS $ 1.316,99
INTERESES CON INST ITUCIONES FINANCIERAS $ 30.835,52
TOTAL DEGASTOS FINANCIEROS $ 32.152,51
TOTAL DEGASTOS $ 156.743,93
TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 1.132.794,18
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 63.217,09
(-) PARTICIPACION DE TRABAJADORES $ 9.482,56
(+) GASTOS NO DEDUCIBLES LOCALES $ 10.160,65
UTILIDAD GRAVABLE $ 63.895,18

Fuente: Empresa — Espacios & Disefios Berriot S.A.
Elaborado por: Lilian Benitez M.
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Anexo 7. Carta Aval

BSpacios &%lsenos

[.a Labertad, 17 de Octubre de 2019

Yo. DRA. PAOLA REGINA NARANIO ROVELLO C1 # 0914706387 cn
cahdad del representante legal de la EMPRESA ESPACIOS & DISERNOS
BERRIOT cemifico que la Srta Lihian Lorena Bemitez Mepa C1 2450123894
estudiante de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Facultad de Ciencias
Admimistranvas de la Carrera de Contabilidad v Auditoria, realizan el tema de
tesis “CUENTAS POR COBRAR Y LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
ESPACIOS Y DISENOS BERRIOT S A PROVINCIA SANTA ELENA. ARO
2018™

Por lo que me comprometo a brindar la informacion necesana para su trabajo de
titulacion v autonizo a la Srta. Lihan Lorena Benitez Mepia hacer uso de la
informacion proporcionada por la entidad para los fincs pertinentes en la

elaboracion v publicacion de la tesis en su totalidad ¢n ¢l portal de la web de la

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

ATENTAMENTE,
w*
5 ]

Vst

7

DRA. PAOLANARANJO ROVELLO
GERENTE PROPIETARIO
C.1 # 0914706387

Guayaquil: Urdenor 1 Mz 107 Villa 7 —La Libertad: Av t teodoro Soldrzano y Calle 28 ¢sy
Telétona: 278166] _ Cel - 0982444564_cvpac Iosydinenos® yahoo.com
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Anexo 8. Carta de confirmacidn de saldos

™
espacios & disefios

ESPACIOS Y DISENOS BERRIOT S.A.

La Labertad, 09 de Diciembre del 2018,

Sres.
CONSTCRIP S A.
La Libertad
Ciudad

De mis consideraciones

I's grato comunicarles que nos encontramos efectuando un control a los procesos
operativos de ESPACIOS Y DISENOS BERRIOT S.A, al 31 de Diciembre de
2018; por tal motivo, favor sirvase contestar directamente a la Lcda. Lilian Benitez

Mgjia, correo lily b@hotmail.es, el saldo que mantiene con la empresa y que se
encuentran registrado desde esa fecha.

[sta comunicacion no constituye requerimiento de pago, su Gnico propdsito es la
confirmacion de los saldos, para su comodidad en responder;, acompanamos sobre
franqueado y la contestacion a la confirmacion que se detalla en el formulario

ancxo.

Agradecemos tramitar lo antes posible nuestra peticion.

Un cordial saludo.

Atentamente,

Gerente General
ESPACIOS Y DISENOS BERRIOT S.A
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CONFIRMACION RECIBIDA DE CUENTAS POR COBRARR CLIENTES
AL L DE DICIEMBRE DET, 2018

La Libertad, 10 de Diciembre del 2018

[cda,

Lilian Benitez Mejia,

Estimada Licenciada,

Revisando nuestros registros al 31 de Diciembre del 2018, ¢l saldo de la Cuenta por
Pagar que mantenemos con ESPACIOS Y DISENOS BERRIOT S.A., y que se
encuentran registrados en nuestro sistema contable asciende a ciento veinte y tres

mil setecientos ochenta con 00/100 dolares de los Fstados Unidos de Norteamérica

(5123.780,00).

Muy atentamente,

v/

Gerente General
CONSTCRIP S.A.
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Anexo 9. Consulta de RUC

it

A e Gt

Consultade RUC

RUC Rz suiel

A9203735500 ESPACIOS Y DISENOS BERROT S A

Etado conrbugnte enel RUC Nomire cometcil

ACTIVO

Renesetan gl

Nonre. AR ROVELLD PAOLA REGINA
CotdaRlC: ~ (UT0gEer

ACTVDACE D ECORARES EERORES
Tty

SICEAD BAJ) CONTRL DE L SUPERATRORNCADE COMPAAS

(THOS i

Ty 12042018
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