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RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo de titulacion nacié como una solucion para las
compafiias de transporte de carga liviana en modalidad camionetas y camiones del
cantén La Libertad, en especial para la Compafiia de Transporte de Carga Liviana
Maranatha S.A (COMTRANSNATHA). El desarrollo del sistema fue con el
propdsito de automatizar los procesos de control de salidas de los vehiculos y cobro
de cuotas administrativas que realiza la compafiia de transporte, haciendo uso de
las Tecnologias de la Informacion la compafiia obtiene velocidad de procesamiento,
recuperacion rapida y eficiente de la informacion, seguridad de los datos, cobros
reales y mejor atencion a los socios. La elaboracion del sistema se llevo a cabo
empleando herramientas de codigo libre como es el lenguaje de programacién Java
mediante el uso del framework ZK, y JasperReport para el disefio de los reportes,
con un servidor apache (Tomcat), como motor de base de datos PostgreSQL,
utilizando como arquitectura el Modelo-Vista-Controlador (MVC) y haciendo uso
de la metodologia de desarrollo incremental se pudo dividir el proyecto en fases,
incorporando incrementos funcionales al proyecto.

El sistema informatico permite el ingreso y almacenamiento de informacion
relacionados con los vehiculos y su respectivo chofer en una base de datos. Se
maneja reportes de las diversas movilizaciones de las unidades que realizan la
transportacion de bien inmueble que solicite un cliente en una reservacion y reportes
de todos los cobros mensuales de las cuotas administrativas de los socios
permitiendo transparentar las recaudaciones diarias, y tener la informacién correcta

de las deudas mensuales impuestas por la compafiia.

Palabras Claves: Transportacion, reservacion, cuotas administrativas,

recaudaciones diarias.



ABSTRACT

The development of this titling work was born as a solution for light freight
transport companies in trucks and trucks of La Libertad, especially for the Transport
Company of Liviana Maranatha S.A (COMTRANSNATHA). The development of
the system was with the purpose of automating the processes of control of exits of
vehicles and collection of administrative fees made by the transport company,
making use of Information Technology the company obtains processing speed, fast
and efficient recovery of information, data security, real charges and better service
to members. The development of the system was carried out using free code tools
such as the Java programming language through the use of the ZK framework, and
JasperReport for the design of the reports, with an Apache server (Tomcat), as a
database engine PostgreSQL, using the Model-View-Controller (MVC) as an
architecture and using the incremental development methodology, the project could
be divided into phases, incorporating functional increments to the project.

The computer system allows the entry and storage of information related to vehicles
and their respective driver in a database. Reports of the various mobilizations of the
units that carry out the transportation of real estate requested by a client in a
reservation and reports of all the monthly collections of the administrative fees of
the partners allowing to transparent the daily collections, and have the correct

information of the monthly debts imposed by the company.

Keywords: Transportation, reservation, administrative fees, daily collections.
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INTRODUCCION

Hoy en la actualidad las compafia publicas y privadas hacen uso de las
tecnologias de la informacion para optimizar los procesos administrativos o
de gestion. Estos avances han permitido el constante desarrollo de las
compafiias mediante sistemas web que contribuyan a la productividad de la
entidad.

La Compafila de Transporte de Carga Liviana Maranatha S.A
(COMTRANSNATHA), dedicada a la movilizacion o transportacion de
bienes muebles, no hace uso de las herramientas tecnoldgicas existentes, no
dispone de un sistema que le permita agilizar los procesos administrativos y

gestién de reservas.

Al implementar el sistema web se logra reducir el tiempo de espera de un
socio al momento de realizar algn pago o consulta de sus valores adeudados
a la compafiia, el personal administrativo puede registrar reservaciones y
asignaciones de vehiculos segun la disponibilidad de unidades, reduccién del
tiempo en el proceso de gestion de reportes, cobro de tasas administrativas
impuestas por la compafiia sea esta diaria 0 mensual, de esta manera ayuda a
una mejor toma de decision y menor manejo de la informacion por parte de
los directivos segun el estado financiero y administrativo de la compafiia. Con

las reservaciones la compafiia impulsa la generacion de empleo a los socios.

En esta propuesta tecnoldgica desarrollada consta de 2 capitulos: en el
primero se describe los antecedentes de la compafia, descripcion del

proyecto, objetivos generales y especificos, justificacion.

En el segundo capitulo se detalla la parte tedrica y generalidades de
COMTRANSNATHA; ademas de la metodologia utilizada, herramientas de

programacion, disefio de la propuesta y el estudio de factibilidad.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION

1.1 ANTECEDENTES

La Compaiiia de Transporte de Carga Liviana Maranatha S.A. se encuentra ubicada
en la provincia de Santa Elena, ofrece el servicio de transportacion de todo tipo de
bienes muebles, cuenta con 36 unidades en modalidad camioneta y camion, fue
fundada el 11 de abril del 2011 por 23 socios accionistas y se constituyd por
escritura publica el 23 de mayo del 2012 mediante el Notario Trigésimo de la ciudad
de Guayaquil, con la aprobacion de la Superintendencia de Comparfiias mediante
resolucion SC.1J.DJC.G.12.0002954 expediente 147584 del 8 de junio del 2012 con
un capital suscrito de 1.596,00 dolares [1].

La compania se dedica al transporte de bienes muebles dentro y fuera de la
provincia en modalidad camioneta y camion, normalmente los vehiculos se los
encuentran en los exteriores de los locales comerciales o locales de ventas de
materiales de construccién donde los clientes los buscan para obtener sus servicios.
Cada unidad posee un chofer que normalmente son los mismos accionistas de la
compafiia quienes realizan su trabajo dia a dia de forma legal y con los permisos
necesarios para ejercer esta actividad, esto proporciona seguridad y garantias de

que los bienes muebles que se trasladen lleguen a su lugar de destino.

El proceso administrativo actual de la compaiiia se lo lleva manualmente con un
cuaderno donde se anotan los montos recaudados diarios y se emite un recibo por
el pago mensual de cada socio. Las reservaciones se las realizan solo con llamadas
directas a las oficinas donde la secretaria toma los datos del cliente y la direccion
de donde se va a realizar la movilizacion de los bienes, la compafiia no controla si
los vehiculos realizan carreras dentro o fuera de la provincia, ni se sabe si ellos
tienen ingresos diarios mediante su trabajo para pagar las cuotas mensuales

impuestas por la compafiia.



Mediante el desarrollo de un sistema web se garantiza que los socios que no tienen
un lugar fijo de trabajo estén a orden de la compafiia, para asignarle trabajo y asi
puedan tener ingresos. Este trabajo de titulacion automatiza los procesos de
reservacion y cobro de cuotas administrativas de cada socio que asiste a la oficina
a cancelar los valores impuestos por la compafiia, aproximadamente el 60% de la
poblacion ecuatoriana utiliza un teléfono inteligente, haciendo factible desarrollar
este sistema como una solucién para los inconvenientes que enfrenta la compafiia

de transporte de carga liviana Maranatha [2].

Realizando una basqueda sobre trabajos realizados de reservas de bienes muebles
a nivel nacional, tenemos que en la empresa Romero y asociados ubicada en la
Provincia de Tungurahua, canton Ambato, en el 2017, desarrollo una aplicacion
movil para la reserva, pagos de servicio de transporte y envio de encomiendas,

donde automatiza los procesos administrativos de la empresa [3].

Continuando con la investigacion a las compafiias de transporte a nivel
internacional, no se logré encontrar sistemas web de reserva de bienes muebles con
la asignacion de una camioneta o camion, solo existen paginas webs informativas,
pero no existen una pagina donde se pueda realizar una proforma para conocer los
precios por la reservacion, evidenciando el destino y el origen desde donde se va a

realizar el traslado, con su respectivo vehiculo.

1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El sistema informatico desarrollado logré automatizar los procesos que se llevan
manualmente con un simple cuaderno o una hoja, mejorando el registro de cada
vehiculo con su respectivo chofer y nimero de la unidad, asignacion de un vehiculo
para cada transporte de un bien inmueble u otros servicios que un usuario solicite,
realizar reportes diarios de las salidas de cada unidad dentro de la provincia o fuera

de ella y méas que todo que cada socio tenga igualdad de trabajo.

El sistema permite el ingreso de un usuario responsable el tendra roles en el sistema
los mismos seran administrador que tendra todos los privilegios, y un usuario para

secretaria que se encuentra diariamente en la oficina de la compafia, sera la



encargada del registro de las reservas y reportes diarios de los ingresos por cuotas
administrativas y salidas de vehiculos. EIl sistema serd web para que tenga una
mayor acogida por los ciudadanos dentro de la ciudad o fuera de ella (ciudadanos

de otra provincia del pais).

La construccion del sistema se llevé a cabo utilizando herramientas de codigo
abierto como es el lenguaje de programacién java haciendo el uso del framework
Java ZK, con un servidor apache (Tomcat) y como motor de base de datos
PostgreSQL. Las herramientas tecnologicas utilizadas en el desarrollo del sistema

son.

Plataforma Descripcion

PostgreSQL es un sistema de administracion de
bases de datos relacional, es openSource
Base De Datos desarrollado bajo licencia GPL, es utilizada para el
desarrollo de aplicaciones web por su fiabilidad,
seguridad y facilidad de uso [4].

Java es un lenguaje de programacion muy utilizado
para la construccion de aplicaciones de escritorio y
sitios web que puede interactuar con codigo HTML,
permitiendo a los programadores web utilizar
contenido dinamico [5].

Lenguaje de
Programacion

Eclipse es un IDE de cddigo abierto popular para el
desarrollo de aplicaciones. Maneja tareas basicas,
tales como la compilacion de codigos y la
configuracién de un entorno de depuracion [6].

Entorno de desarrollo

Java ZK es un Framework de cédigo abierto jQuery
y Bootstrap que posee componentes desarrollados
por diferentes programadores en todo el mundo. [7]
Framework
JasperReport es un componente de cddigo abierto
compatible con java que nos permite realizar
reportes [8].

Tabla 1: Herramientas de programacion libre utilizadas en el desarrollo



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema web utilizando herramientas de codigo libre para la
optimizacion de reservas de bienes muebles y reduccion de pérdidas de tasas
administrativas de la Compafiia de Transporte de Carga Liviana Maranatha de La
Libertad.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Efectuar el levantamiento de la informacion de los procesos de reservacion
que se llevan a cabo en la compafiia, mediante la observacion y entrevistas

a los directivos para establecer los requerimientos del cliente.

o Disefar la arquitectura del software y base de datos de acuerdo con los
requerimientos establecidos por medio de herramientas de software libre
para el desarrollo de las estructuras que componen el sistema de reduccion

en las perdidas de cuotas administrativas mensuales.

e Desarrollar el sistema web que permita brindar informacion de la compafiia,

mediante herramientas de software libre.

o Generar reportes que ayuden a la toma de decisiones para los directivos de

la compafiia.

1.4 JUSTIFICACION

El desarrollo de este proyecto nacié6 como una solucién para las compafiias de
transporte de carga liviana en modalidad camionetas y camiones del canton la
Libertad, la compafiia Maranatha S.A como es nueva no cuenta con un sistema
propio que le permita tener el control de las unidades que posee, la transportacion
de los bienes muebles, materiales de construccion u otros, la reservacion que
solicita un usuario ya sea dentro o fuera de la provincia, donde se podra administrar
los vehiculos en cada traslado, cobro de cuotas mensuales que son abonadas

diariamente o mensualmente hasta cumplir el monto total mensual.



El proyecto nace con el fin de mejorar el servicio que presta la compafiia Maranatha
S.A del canton la Libertad, como una opcion éptima para llevar una estadistica de
las diversas movilizaciones de las unidades que realizan la transportacion de bien
inmueble que le solicite un usuario y obtener reportes de todos los cobros mensuales

de los socios.

El desarrollo del sistema tiene el propdsito de automatizar los procesos de control
de salidas de los vehiculos y cobro de cuotas administrativas que realiza la
compafiia de transporte, el uso de las Tecnologias de la Informacidn trae ventajas a
la compafiia como velocidad de procesamiento, recuperacion rapida y eficiente de
la informacién, seguridad de los datos, cobros reales y mejor atencion a los socios,
logrando transparentar las recaudaciones diarias, ya que el sistema tendrd la
informacion correcta de las deudas y se podra imprimir el comprobante de pago

mensual impuesto por la compafiia.

El desarrollo de este proyecto esta basado y cumple con los Objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo vigente que se detallan a continuacion:

Eje 1: Derechos para Todos Durante Toda la Vida.

Objetivo 1.- Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las
personas [9].

1.7 Garantizar el acceso al trabajo digno y la seguridad social de

todas las personas [9].

Eje 2: Economia al Servicio de la Sociedad.

Objetivo 5.- Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria [9].

5.1 Generar trabajo y empleo dignos fomentando el aprovechamiento de las
infraestructuras construidas y las capacidades instaladas [9].

5.10 Fortalecer e incrementar la eficiencia de las empresas publicas para la
provision de bienes y servicios de calidad, el aprovechamiento responsable de los
recursos naturales, la dinamizacion de la economia, y la intervencion estratégica en

mercados, maximizando su rentabilidad econdémica y social [9].



Eje 3: Més sociedad, mejor Estado

Objetivo 8: Promover la transparencia y la corresponsabilidad para una nueva ética
social [9].

8.2 Fortalecer la transparencia en la gestion de instituciones publicas y privadas y
la lucha contra la corrupcion, con mejor difusion y acceso a informacién publica de
calidad, optimizando las politicas de rendicion de cuentas y promoviendo la

participacion y el control social [9].

1.5 METODOLOGIAS

1.5.1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La investigacion que se realiz6 es una investigacion exploratoria para definir las
deficiencias que posee la compafiia de transporte y poder llegar a un analisis, existe
una necesidad latente, y es poder llegar a esas personas que desconocen a lo que se

dedican dia a dia.

Se utilizé la técnica de observacion para conocer que procesos se realizan en una
reserva y que datos primordiales se le solicita al cliente, también se recolectara
informacion por medio de una entrevista con el presidente y el gerente de compafiia
para conocer cuantas unidades poseen, tipos de vehiculos y que materiales de
construccion, bienes inmuebles y mercaderia en general transportan los vehiculos

su compafiia.

También se realizé una investigacion diagnéstica que permita medir el tiempo en
que se toma la secretaria de la compafiia al momento de generar algin comprobante
de pago o generacion mensual de cuotas administrativas pagas e impagas de los

socios accionistas de la compafia Maranatha.

La propuesta se basa en ayudar a la compafiia para que tenga mayor acogida de la
ciudadania y que exista un buen servicio con garantia, hacia esos usuarios que

soliciten un vehiculo al pie de su casa a cualquier hora y fecha que asi lo solicite.

Variables

Las variables que se midieron en este trabajo se describen a continuacion:



v' Tiempo de reporte de cuotas administrativas: son los valores pagos e
impagos por parte de los socios.
v" Tiempo de reporte de reserva: es el tiempo que la secretaria se toma en

generar las reservas diarias que deben realizar los vehiculos de la compafiia.

La implementacion de este sistema permitird conocer las pérdidas de las cuotas
administrativas de las tasas impuestas por la compafiia mes a mes, es decir, las
variables identificadas van a ser medidas mensualmente. Esta informacién

permitira a los Directivos de la compafiia tomar decisiones tales como:

v"Identificar socios que adeudan a la empresa las cuotas mensuales.
v"Identificar vehiculos disponibles.

v" Determinar el monto adeudado a la empresa.

1.5.2 METODOLOGIA DE DESARROLLO

Para reducir el tiempo y el costo en este proyecto se utilizara la metodologia de
desarrollo incremental. Esta metodologia consta de cinco fases para el desarrollo
de software: Andlisis, Disefio, Codificacion, Pruebas e Implementacion [10].

% En la fase de Analisis se conoce a que se dedica la empresa, por lo tanto, se
analizara los procesos actuales que se llevan cabo en la compafiia de
transporte Maranatha. La informacion recolectada permitira establecer los

requerimientos y lograr entender los procesos que realiza la compafiia.

% En la fase del Disefio se esquematizaran los procesos en base a los

requerimientos e informacion.

% En la fase de Codificacion se procede a la programacion de los modulos

establecidos en esta propuesta.

% En la fase de Pruebas existe la interaccion del sistema con el usuario, ya que

es preferible corregir pequefios errores.



Funcionalidad y caracteristicas del software

|:| Comunicacion

|:| Planeacién

|:| Modelado (andlisis, disefio)

|:| Construccion (cédigo, pruebal)

D Despliegue (enirega, refroalimentacién)

incremento # 1

incremento # 2

incremento # n

D-D—D enirega del primer
incremento

entrega del segundo

incremento

EFBBDD

enfrega del nésimo
incremento

Calendario del proyecto

Figura 1: Fases del Modelo Incremental [10]




CAPITULO 11
LA PROPUESTA

2.1 MARCO CONTEXTUAL

2.1.1 GENERALIDADES DE COMTRANSNATHA

La Compafiia de Transporte de carga liviana Maranatha S.A
(COMTRANSNATHA), se encuentra ubicada en el canton La Libertad, Barrio 28
de Mayo avenida 14 y calle 15.

Flgura 2 Ublcacmn geograflca de COMTRANSATHA Google Map

2.1.2 ORGANIGRAMA DE COMTRANSNATHA.

Figura 3: Organigrama de Directivos de COMTRANSNATHA
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 SISTEMA DE INFORMACION

Los sistemas de informacién se enfocan en la interaccién con cada uno de los
elementos, con la finalidad de hacer cumplir los objetivos de los distintos procesos
que se llevan a cabo dentro de una organizacion para que la informacion se
encuentre disponible en un determinado momento. Las organizaciones usualmente
hacen uso de estos elementos con el prop6sito de contribuir en el desarrollo de la
empresa para lograr cumplir sus metas, ademas que les permita innovarse para
poder competir en el ambito laboral. Por lo general los sistemas de informacion se
componen de entes, actividades, tecnologias, datos para ayudar a los usuarios en
cada proceso. Ademas, se basa en analizar los roles que desempefian los entes en
cada proceso dentro de la empresa para adaptarlos a los diversos equipos

tecnologicos que existen hasta la actualidad [11].

2.2.2 SISTEMA INFORMATICO

Los sistemas informaticos son un grupo de componentes que se encuentran
enlazados mediante un medio que permita la comunicacion de manera ldgica o
fisica con el proposito de establecer una interaccion entre el usuario a través de los
diferentes dispositivos. La principal gestion de los sistemas informaticos es ayudar
en el almacenamiento, procesamiento, entrada y salida de informacion que se
establecen en sistemas usuales o determinados, con el objetivo de proporcionar un

conjunto de recursos segun la funcionalidad de la aplicacién [12].

Los SI manipula diferentes tipos de informacion facilitando el procesamiento,
entrada y salida de datos, mejorando su interpretacion mediante el uso de
mecanismos para su representacion y almacenamiento. Estos sistemas se pueden
describir en dos aspectos importantes, el aspecto fisico esta vinculada con el
hardware que se encarga de analizar de manera mas detallada y especifica cada una
de las caracteristicas y funcionalidades de los dispositivos, el aspecto funcionalidad
se basa principalmente en los criterios de comunicacion que se enfocan en el

analisis de la arquitectura y funcionalidad de los componentes de una entidad, es
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decir la forma en que interactlan los componentes para establecer una

comunicacion [12].

2.2.3 APLICACIONES WEB

Las aplicaciones web son desarrolladas con el objetivo de satisfacer las necesidades
de una entidad a través de herramientas informaticas que a su vez permita tener
acceso a cada una de las funciones que desempefia la aplicacion mediante un
navegador. Estas aplicaciones poseen beneficios como llevar un mejor control en
la administracién de cada uno de los procesos, permitiendo realizar una mejor

inspeccion rigurosa de las actividades que desempefia la organizacion [13].

Las aplicaciones web son consideradas multiplataforma y multidispositivo, nos
indica que se puede tener acceso desde cualquier dispositivo sin importar el
software que utilice, ademas que permita la interaccién con la nube, una de las
principales prioridades a considerar para desarrollar aplicaciones web es que sean
de fécil uso y a su vez intuitiva para el usuario. Estas aplicaciones permiten
diferenciarse en niveles, en el nivel superior se encarga se la interaccién que existe
con el usuario, en el nivel interno se basa en suministrar los datos mediante la base
de datos y el nivel intermedios se encarga del procesamiento de los datos a través
de un servidor web [13].

2.2.4 SERVIDOR WEB

Un servidor web son programas que se encargan de gestionar diferentes
aplicaciones en el servidor efectuando diversos enlaces de manera bidireccional,
unidireccional, de forma sincrona o asincronas con el cliente efectuando respuestas
en los diferentes lenguajes de programacion, el cédigo que obtiene el cliente es
ejecutado mediante cualquier navegador, para la transferencia de datos se hace uso
de los protocolos HTTP para establecer comunicacién en la capa de aplicacion. Son
aquellos que cumplen las funciones de recibir, procesar y responder las peticiones
del cliente. Los ordenadores sin importar las caracteristicas del dispositivo pueden

ser utilizados como servidores [14].

Un servidor se encarga de responder al cliente mediante codigo HTML de una

determinada péagina, el navegador web al momento de recibir dicho cddigo se
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encarga de interpretar para después mostrar en pantalla, es decir el cliente se
fundamenta en descifrar el codigo HTML, como colores, fuentes de textos entre
otros, estos servidores transfieren el cédigo HTML de la pagina sin interpretar este
codigo. A traves del ordenador el servidor espera alguna peticion del cliente para
luego a través de una pagina web responder las peticiones mediante cualquier
navegador web que mostrara algin mensaje de error en el caso de detectar una falla
[14].

2.2.5 NAVEGADOR WEB

Navegador web son un software que permita facilitar la visualizacion en pantalla
las aplicaciones, a su vez permite la comunicacion con el servidor web para
conseguir y suministrar la informacion que tenga acceso al internet en un ordenador
proporcionando diversos recursos alojados en el servidor. Este se basa en interpretar
el codigo HTML facilitando la interaccion del contenido al usuario admitiendo
visitar a través de enlaces diferentes sitios web. Se denomina también un navegador
web a aquel instrumento que permita desplazarse en distintas paginas que interactue

con el usuario visitando enlaces web [13].

La principal funcion es visualizar diferentes documentos, estos documentos suelen
estar en el ordenador. Por lo general los navegadores hacen uso de diferentes
complementos que permita aceptar programas y archivos en java. Estos incluyen
ciertas particularidades como navegar en diferentes pestafias permitiendo descargar
diversos archivos a la vez, nos ayuda de manera mas agil en la busqueda de
informacion a través de motores de blsqueda, también nos permitira eliminar
cookies, historial de las paginas consultadas protegiendo nuestra privacidad

navegando de forma segura y confiable [13].

2.2.6 FRAMEWORK WEB

Un framework es un complemento muy util para trabajar con java, es muy usado
en la actualidad por las principales ventajas que ofrece como descargar o instalar
automaticamente ya que es de cédigo abierto, teniendo como beneficios brindar una
mayor perspectiva de trabajo en los sistemas que se esté desarrollando, ya sean estas

aplicaciones web 0 moviles [15].
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Un framework es muy atil en diversas areas en la cual cumple una funcién
fundamental como el desarrollo de aplicaciones, juegos y en distintos &mbitos en
que se pueda utilizar este framework, a menudo estos hacen referencia a las
estructuras del software que estan compuestas por diversos elementos que a su vez
pueden ser modificables en la aplicacion. También se puede denominar framework
web a un grupo de elementos que permita a las aplicaciones configurarlas de forma
mas sencilla, que a su vez admita afiadir mas elementos que sean indispensables y
necesarios para la construccion de nuestra aplicacion. Con la finalidad de agilizar
cada uno de los procesos de desarrollo que a su vez permita la reutilizacion del
cddigo mediante la utilizacion de estandares de patrones que faciliten el desarrollo

de sistemas web [15].
2.3 MARCO TEORICO

2.3.1 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

El principal objetivo de seleccionar las herramientas de desarrollo es hacer
referencia al costo segin los componentes a utilizar para el desarrollo de
aplicaciones que cumpla con las especificaciones del cliente determinando de
manera mas detallada los procesos y las funciones que desempefia el equipo

obteniendo como resultado un producto eficiente [16].

Se debe considerar algunos aspectos como el ciclo de vida de un software, procesos
para determinar de forma mas precisa las herramientas a utilizar para facilitar el
desarrollo de la aplicacion, con el fin de reducir el tiempo en las fases de desarrollo
del software. Estas herramientas toman en cuentan los modelos y diagramas para la

eleccién de los componentes para conseguir productos de calidad [16].

2.3.2 LENGUAJE DE PROGRAMACION JAVA

El lenguaje de programacion Java es un lenguaje de alto nivel que posee elementos
importantes como es un compilador y un intérprete que permiten tener una maquina

virtual en tiempo real [17].

En java a través del compilador permite ser el traductor del programa originando

un cddigo en bytes estableciendo que se guarde en un archivo para luego a través

14



de la maquina virtual pueda ser ejecutado, ademas nos indica que java es compatible

en los distintos sistemas operativos existentes [5].

2.3.3 PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS

La programacion orientada a objetos es un modelo de programacidn que se encarga
de emplear objetos en cada interaccion, que a su vez son utilizadas para bosquejar
cada una de las aplicaciones por desarrollar a través de diversos métodos como:
abstraccion, polimorfismo, herencia, acoplamiento y encapsulamiento. Esta
programacion es una de las mas utilizadas hoy en dia por la forma de acoplar los
objetos en cada una de las aplicaciones. Dicha programacién es de gran relevancia
para gestionar software reduciendo de esta manera la complejidad de dicha
aplicacion, cominmente utilizadas en softwares de grandes volumenes de datos
[18].

POO es una manera de programar la cuél se fundamenta en que todo lo que esté a
nuestro alrededor en la vida real es un objeto que se puede programar, con el fin de
cambiar nuestras habilidades en la forma de pensar mediante la utilizacién de otros
términos para comenzar a desarrollar programas. Uno de los beneficios que trae
consigo la programacion orientada a objetos es la reutilizacion de sus componentes
permitiendo a su vez alterar los objetos que estén en el software, ademas suministra

una interfaz grafica de usuario para la interaccion con el usuario [18].

2.3.4 GESTOR DE BASE DE DATOS POSTGRESQL

Postgres es un gestor de base de datos relacional de objetos que tiene como finalidad
almacenar un conjunto de datos de forma mas segura, ayudando a construir
aplicaciones gestionando los datos sin importar el volumen de datos, el cddigo

fuente se lo adquiere sin ningun costo, a su vez se basa en los estandares SQL [4].

Unos de los beneficios que trae consigo es sencillez y util para llevar un mejor
control en la gestion permitiendo que varios usuarios accedan al mismo tiempo al
sistema sin que éste se bloquee, demostrando la capacidad de procesar gran cantidad
de datos ya sean terabytes o petabytes. Postgres es compatible con los sistemas
operativos, ofreciendo innovar soluciones informaticas consiguiendo un mejor

rendimiento en las aplicaciones consiguiendo que usuarios elijan este motor de base
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de datos por la integridad y solidez de datos haciendo més facil la administracion

de los sistemas [4].

2.3.5 SERVIDOR APACHE TOMCAT

Se denomina servidor apache a un servidor web de codigo abierto, que tiene como
finalidad suministrar el codigo sin ninguna restriccion facilitando su utilizacion de
forma completa, es considerado multiplataforma, permitiendo proteger de formas
mas segura las paginas web cumpliendo con cada uno de los estandares HTTP para
su compatibilidad, también permite crear hosts de forma virtual para tener distintos
sitios web en un solo ordenador permitiendo atender cada una de las peticiones del
cliente, ademas hace uso de scripts que permite que el servidor reciba la
informacion y la procese obteniendo como resultado una pagina dindmica para el
usuario, el script puede estar en cualquier lenguaje de programacion, el servidor

apache contiene modulos que pueden ser configurados [14].

El servidor contiene caracteristicas principales, impedir la caida del servidor ante
cualquier fallo imprevisto, eficiente al momento de trabajar con los protocolos de
transferencia de hipertexto al hacer uso de diversas extensiones en el entorno web,
con la finalidad de extender las funciones de cada modulo de manera mas eficiente
en las operaciones que se encuentra disponible en distintos sistemas operativos.
Ademas, suministran al navegador diversos contenidos ya sean estas paginas web

estaticas o dinamicas [19].

2.3.6 FRAMEWORK ZK

Es un framework de cddigo abierto que maneja componentes AJAX en Java que
permite la interactuar con el usuario mediante la GUI sin la necesidad de hacer uso
de JavaScript, ZK ha permitido tener un mayor grado de aproximacion hacia el
cliente por su interfaz de usuario, ademas los usuarios han conseguido obtener una
mejor respuesta a cada peticion de usuario en una aplicacién web, ademas tiene una
similitud a la de una aplicacién de escritorio en la codificacion para desarrollo de

sistemas [7].

La programacion en ZK, esta orientada a eventos y vinculada a componentes, se
enfoca en el uso de ZUML que sirve para disefiar las aplicaciones que permite
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embeber los scripts en el lenguaje de programacion java para hacer uso de los datos.
Es una arquitectura que permita a los desarrolladores modularizar, conectar,

personalizar y manipular eventos AJAX [7].

2.4 COMPONENTES DE LA PROPUESTA

2.4.1 MODULOS DEL SISTEMA

La Compafiia de transporte de carga liviana Maranatha S.A
“COMTRANSNATHA” podra utilizar el sistema en un PC de escritorio o una

laptop, el sistema desarrollado contiene los siguientes modulos:

» Mantenimiento/Registro:

+« Provincia: Permite el ingreso de una nueva provincia.

% Canton: Permite el ingreso de un cant6n y eleccién de una provincia.

% Tipo de Cuotas: Permite el ingreso de tipos de cuotas administrativas.

% Tipos de vehiculos: Permite el ingreso de las modalidades de transporte.

+«+ Usuario: Permite el ingreso de un nuevo usuario con sus datos personales.

«+ Socios: Permite el registro de nuevos socios que ingresan a la compafiia.

« Bienes Muebles: Permite el registro de los materiales, bienes muebles u
objetos personales de un usuario.

% Asignacion de Vehiculos a Socio: Permite registrar las unidades de cada

socio.

> Registro Reserva:

% Reservacion: Permite que en usuario ingrese sus datos personales, la fecha,
hora, lugar de destino y lugar de origen donde se va a buscar a el usuario
para realizar el transporte, el tipo de viaje ida o vuelta, el tipo de vehiculo
que dependiendo de la carga y los bienes a transportar.

= Asignacién de un Vehiculo: Durante el proceso de reservacion se
establecen que vehiculo se le asigna a una solicitud de un usuario
por parte de la secretaria dependiendo de la disponibilidad de los
vehiculos.

% Reservacion Online: Permite que un usuario ingrese la fecha, hora, lugar

de destino y lugar de origen donde se va a buscar los bienes para realizar el
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transporte, el tipo de viaje ida o vuelta, el tipo de vehiculo que depende de
la carga y los bienes a transportar.

+ Reservaciones Atendidas: Permite la modificacion de una reserva atendida
que por calamidad doméstica o imprevisto de la entrega se pueda agendar
para otra fecha.

+ Proforma de Reserva: Permite que un usuario conozca cuanto le va a
costar la reservacion, dependiendo del tipo de vehiculo, lugar de origen y

destino para realizar su traslado de sus bienes muebles.

» Cuotas Administrativas:
+ Generacion Cuota Administrativas: Permite la generacion individual o
total de una cuota administrativa mensual a socios.
% Pagos/Abonos: Permite cobrar la pension mensual de cada socio y generar

el comprobante de pago.

> Reportes: Los reportes sirven de ayuda para que los directivos de la compariia
donde obtienen informacidn de sus clientes, y de los bienes transportados por
dicho usuario ya sea dentro de la ciudad o fuera de ella, reportes de pagos de

las cuotas administrativas diarios y mensuales.

» Seguridad:
%+ Perfil: Permite crear perfiles para acceso al sistema.
«» Permisos: Permite dar los permisos dependiendo de cada perfil para el
manejo de los diversos mddulos.

% Menu: Permite crear las opciones disponibles de cada modulo.
2.4.2 REQUERIMIENTOS
2.4.2.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Cddigo Requerimiento

RF1  Permitir el ingreso al sistema con la contrasefia y usuario.

RE2  Permitir dar privilegios a un usuario segun sea necesario.
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RF3

RF4

RF5

RF6

RF7

RF8

RF9
RF10
RF11
RF12

RF13

RF14

RF15

RF16

RF17

RF18

RF19

Permitir el almacenamiento de informacion: tipo de vehiculo, socios,
reservaciones, bienes transportados, cuotas administrativas.

Permitir generar las cuotas administrativas mensuales a todos los
SOCiOs.

Permitir asignarle una cuota administrativa a un socio, notificando si
se encuentre generada.

Permitir controlar las cuotas administrativas, excluyendo las cuotas
generadas.

Permitir el cobro de cuotas administrativas por socio.

Permitir ingresar datos de los vehiculos incluyendo la placa y el
modelo.

Permitir registrar a un socio su vehiculo.

Permitir asignar un vehiculo a una reserva.

Permitir el registro de nuevo usuario con el privilegio por default.
Permitir el registro de nuevo usuario asignandole un perfil.

Permitir consultar informacion de: socios, tipos de vehiculos,
reservaciones sin atender, socios con deudas.

Permitir generar reportes de: socios con deudas y sin deudas.

Permitir generar recibo por cada pago que se realice, obteniendo la
fecha y monto cancelado.

Permitir generar la reservacion de cada solicitud que desee un vehiculo.
Permitir generar un reporte de reservas diarias con vehiculos
asignados.

Permitir generar reportes de pagos por mes y afo de cuotas pagadas y
pendientes

Cerrar sesion del sistema

Tabla 2: Requerimientos Funcionales

2.4.2.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Cddigo

RNF1
RNF2

Requerimiento
Validacion de usuario por medio de usuario y contrasefia

Validacién de nimero de cedula de un socio o usuario.
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RNF3
RNF4
RNF5
RNF6

RNF7

RNF8

RNF9

RNF10

Validacion de campos para no permitir campos vacios.

Validar que no exista la misma placa de una unidad.

Validacion de cedula Unica para un usuario en el sistema.

Permitir encriptacion de clave de usuario.

Permitir el ingreso segun los privilegios de usuario: Administrador,
Cliente, Secretaria y Presidente.

El administrador del sistema sera el Unico encargado de cambiar los
permisos.

Validar que no genere la cuota administrativa dependiendo del socio,
mes y afio.

La aplicacion web debe funcionar en los siguientes navegadores:
Firefox, Edge, Google Chrome, Opera, etc.

Tabla 3: Requerimientos No Funcionales
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2.5 DISENO DE LA PROPUESTA

2.5.1 DIAGRAMA DE CASO DE USO

Caso de Uso General

o e

|
ACTIVIDADES GENERALES

O

Ingreso de datos
personales de usuarios

Validacion

<<include>>

o e e
Iniciar Sesion N‘ includeSs
O

contrasefia

de Usuario y

@

Registro de socio 0
chofer

@)

consulta vehiculo

<<include>>

asignacion Vehiculo

Asignar Permisos

O Ingreso de Menus

<<include>>

Registro de Roles

@,

Generar Cuotas

Administrativas
<<includa>=-_

Abonos o pagos de T

s Administrativas

Registro de Reservacion

<<include>>

Asignacion de Vehiculo

-‘—\-|.._\__\_‘_
ccincluda»"i"o

&

Verificar Cuota a Socio

Ve

Consulta de deudas

Imprimir Recibo

<<include>> <<include>> O
Impnmlr Listado de Genarar Reportes.__ Imprimir Cuotas
reservaciones por dia \ administrativas Canceladas
s
<<include>> <<include>> ™ <<include>>
O
Imprimir Cnbrn de cuotas Imorimir Soci
e Imprimir Cuotas Administrativas Mprimir S0clos con
Adm"“sh'atwas d|ana Pagaﬂﬂs }‘, pemlen.tﬁ por MBB y Aﬁl:l. daudas Pandm"tm

=1

Administrador

Presidente

Figura 4: Diagrama General de Caso de Uso de las Actividades de la empresa
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Caso de

Uso Actor: Secretaria

|
ACTIVIDADES SECRETARIA

O
Iniciar Sesion Validacion de Usuario y

contrasefia

Ingreso de datos
personales de usuarios

Asignacion Vehiculo

<<jnclude>>
Registro de sacio 0 O
chofer  <dnclude>> >
""" Imprimir Recibo
. . f’-’:-r:ifr;uda}:r
Registro de Reservacion O‘ ————— O
e ‘b"';";d':"m:ﬁm Consulta de deudas
Asignacion de Vehiculo O <<iclude>> O
Generar Cuotas Verificar Cuota a Socio
ministrativas

O<7 <<include>> include>> —)O

Imprimir Cuotas Imprimir Cobro de cuotas
administatvas Canceladas /G""“’“’F“P"m Admiistaivas dara
<<includess l <<include>> <<include>>
Imprimir Cuotas Administrativas ~ Imprimir Socios con Imprimir Listado de
Pagadas y pendientes por Mes yAfio.  deudas Pendientes mmum por dia

Figura 5: Caso de Uso de la Secretaria
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Caso de Uso Actor: Presidente

Presidente’
\ -

ACTIVIDADES PRESIDENTE
O <<include>> _ O
Iniciar Sesion Validacion de Usuario y

/’ contrasefia

O

_~Zlmprimir Socios con
<<include>> " deudas Pendientes

o
e )

Generar Re Imprimir Cuotas Administrativas
wm\\Pa\gadas y pendientes por Mes y Afio.

::mm

Imprimir Cuotas
administrativas Canceladas

Figura 6: Caso de Uso del Presidente

Caso de Uso Actor: Usuario

Usuario

ACTIVIDADES USUARIO
O <<include>> . O
7 Iniciar Sesién Validacion de Usuario y
contrasefia

O
Solicitud de Reservacion Imprimir solicitud de
Reservacion

Figura 7: Caso de Uso del Usuario
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2.5.1.1 ESPECIFICACION DE CASO DE USO

NOMBRE DE CASO DE USO
Actores:

Descripcion General

Pre-Condicién

Flujo Normal

Post Condicion

Inicio de Sesion

Usuarios

Acceso a los modulos del sistema

Web.

Tener Privilegios y roles de usuario.

Usar un navegador web.

» El administrador, Secretaria o
Usuario ingresa sus credenciales.

» ElI sistema web valida la
autentificacion del usuario y
contrasefia, caso contrario impide
el ingreso mostrando un error de
datos ingresados incorrectos.

Ingreso al sistema dependiendo de las
opciones y roles.

Tabla 4: Especificacion de Inicio de Sesion

NOMBRE DE CASO DE USO
Actores:

Descripcion General

Pre-Condicion

Flujo Normal

Post Condicién

Registrar Datos

Usuarios

Permite el registro de datos

correspondientes a: Cliente, Socios,

Vehiculos, cantones, sectores, bienes

transportados, pagos de cuotas,

reservacion.

Inicio de sesion en el sistema.

Elegir la opcion en el menu.

» El  administrador,  Secretaria;
selecciona el boton de nuevo para
abrir un nuevo formulario para
proceder a digitar la informacion.

» El sistema verifica que los datos
sean correctos, caso contrario
muestra un mensaje notificando el
error cometido.

» Si los datos son correctos; el
sistema muestra un mensaje de
proceso ejecutado correctamente.

» Se cierra el formulario
automaticamente.

Datos ingresados guardados en la Base
de Datos.

Tabla 5: Especificacion de Registro de Datos
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NOMBRE DE CASO DE USO
Actores:

Descripcion General

Pre-Condicién

Flujo Normal

Post Condicion

Editar Registros.

Usuarios

Permite la modificacion de datos

correspondientes a: Socios, Vehiculos,

cantones, sectores, bienes
transportados, reservacion.

Inicio de sesion en el sistema.

Elegir la opcion en el menu.

Seleccionar un registro.

» El  administrador,  Secretaria;
selecciona el boton de editar para
cargar los datos en el formulario
para proceder a modificar la
informacion.

» El sistema verifica que los datos
sean correctos, caso contrario
muestra un mensaje notificando el
error cometido.

» Si los datos son correctos; el
sistema muestra un mensaje de
proceso ejecutado correctamente.

» Se cierra el formulario
automaticamente.

Los datos modificados son guardados
en la Base de Datos.

Tabla 6: Especificacion de Edicion de Datos

NOMBRE DE CASO DE USO
Actores:

Descripcion General

Pre-Condicién

Flujo Normal

Post Condicién

Consultar Informacioén.

Usuarios

Permite la consultar datos
correspondientes a: Socios, Vehiculos,
cantones, sectores, bienes

transportados, reservacion, cuotas

pagadas y deudas de socios.

Haber Inicio sesion en el sistema.

Elegir la opcion en el mend.

» El  administrador,  Secretaria;
selecciona el boton de buscar para
listar la informacion segun la
opcion del menu seleccionado.

> Salir del formulario.

La informacion es consultada desde la
Base de Datos.

Tabla 7: Especificacion de consulta de informacion.
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NOMBRE DE CASO DE USO Asignar vehiculo.
Actores: Usuarios
Descripcion General Permite asignar un vehiculo al socio.
Inicio de sesion en el sistema.
Elegir la opcion en el Asignar
Vehiculo.
Seleccionar el registro de socio.
» ElI  administrador,  Secretaria;
selecciona el botdn Asignar.
» El sistema mostrara un formulario
para el ingreso de datos para la
Flujo Normal asignacion del vehiculo al socio.
> Si los datos son correctos; el
sistema muestra un mensaje de
proceso ejecutado correctamente.
» Cerrar el formulario del sistema.
Los datos de la asignacion del
Post Condicion vehiculo son guardados en la Base de
Datos.
Tabla 8: Especificacion de Asignacion de Vehiculo

Pre-Condicién

NOMBRE DE CASO DE USO Asignar Reserva.
Actores: Usuarios
. Permite asignar un vehiculo a una
Descripcion General
reserva.
Inicio de sesion en el sistema.
Pre-Condicion Elegir la opcion Reservacion.

Seleccionar el registro de la reserva.

» ElI  administrador,  Secretaria;
selecciona el boton de Asignar.

> El sistema verifica la

disponibilidad de un vehiculo

dependiendo del tipo.

Si existe la seleccion; el sistema

muestra un mensaje de proceso

ejecutado correctamente.

» Cerrar el formulario del sistema.

Flujo Normal >

El vehiculo asignado a la reserva se
guarda en la Base de Datos.
Tabla 9: Especificacion de Asignacion de un Vehiculo

Post Condicién

NOMBRE DE CASO DE USO Asignar Cuotas Administrativas.
Actores: Usuarios
Permite asignar cuotas administrativas

Descripcion General . o
P a los socios de la compaiiia.
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Pre-Condicién

Flujo Normal

Post Condicion

Inicio de sesion en el sistema.

Elegir la opcion Cuotas

Administrativas.

» El  administrador,  Secretaria;
selecciona el botdn Generar.

» El sistema mostrara un formulario,
para cargar los socios y proceder a
seleccionar uno varios socios.

» Elsistemavalidasi el socio yatiene
generada una cuota administrativa
para descartarla dependiendo del
mes y afio.

» EIl sistema verifica que los datos
sean correctos, caso contrario
muestra un mensaje notificando el
error cometido.

» Si los datos son correctos; el
sistema muestra un mensaje de
proceso ejecutado correctamente.

> Cierre del formulario
automaticamente.

La cuota administrativa asignada a los
socios son guardadas en la Base de
Datos.

Tabla 10: Especificacion de Asignacion de Cuota Administrativa a socios

NOMBRE DE CASO DE USO
Actores:

Descripcion General

Pre-Condicién

Flujo Normal

Cobro Cuotas Administrativas.

Usuarios

Permite cobrar las cuotas

administrativas a los socios de la

compafiia.

Inicio de sesion en el sistema.

Elegir la opcion Pago/Abono.

» El usuario; selecciona el botdn
Pago.

> El sistema mostrara un formulario,
para cargar los socios y proceder a
ingresar el monto de la cuota, esta
puede ser total o parcial.

» El sistema valida si el socio tiene
cuotas administrativas pendientes
de pago dependiendo del mes y
ano.

» EIl sistema verifica que los datos
sean correctos, caso contrario
muestra un mensaje notificando el
error cometido.
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Post Condicion

» Si los datos son correctos; el
sistema muestra un mensaje de
proceso ejecutado correctamente.

» Cierre del formulario
automaticamente.

» Genera automaticamente el
comprobante de pago.

El Pago de la Cuota administrativa son
guardadas en la Base de Datos.

Tabla 11: Especificacion del pago de la Cuota Administrativa

NOMBRE DE CASO DE USO
Actores:

Descripcion General

Pre-Condicién

Flujo Normal

Post Condicién

Reportes.

Usuarios

Permite generar automaticamente

reportes dependiendo de parametros.

Inicio de sesidn en el sistema.

Elegir el modulo de Reporte.

» El  administrador,  Secretaria;
selecciona el botdon Generar.

» El sistema mostrara un formulario,
para cargar los socios y proceder a
seleccionar uno varios socios.

» Elsistemavalidasi el socio yatiene
generada una cuota administrativa
para descartarla dependiendo del
mes y afio.

» EI sistema verifica que los datos
sean correctos, caso contrario
muestra un mensaje notificando el
error cometido.

» Si los datos son correctos; el
sistema muestra un mensaje de
proceso ejecutado correctamente.

» Cierre del formulario
automaticamente.

La Cuota administrativa asignada a los
socios son guardadas en la Base de
Datos.

Tabla 12: Especificacion de Asignacion de Cuota Administrativa a socios
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2.5.2 DIAGRAMA DE CLASES

'VES}E@* %‘%e:::::a reservaBienes
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Figura 8: Diagrama de clases
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2.5.3 MODELO DE DATOS

opcion_privilegio

id SERIAL

opcion

id_opcion  INTEGER /'

. idopcion SERIAL

id_privilegio INTEGER

'

privilegio

usuario

" idprivilegio SERIAL

. idusuario SERIAL

- id_perfil INTEGER /'
A
reservahienes
tipovehiculo . idreservabienes SERIAL
id_reservacion  INTEGER /"
. idtipovehiculo SERIAL g
A 3 id_bienes INTEGER /"
| N ¥
l A i
| reservacion
vehiculo . idreserva SERIAL
/” idvehiculo  SERIAL Z W Sect INTEGER /*
N Safsons INTEGER id_vehiculo INTEGER /
id_tipovehiculo INTEGER /* id_fipovehiculo  INTEGER /”
' id_bien INTEGER
|| id_usuario INTEGER
- \ l
persona
»® idpersona SERIAL bienestransportados
id_licencia INTEGER 7 . idbienes SERIAL
A\ ‘
/| tipolicencia sector
| | £ idiicencia SERIAL | |4 idsector SERIAL
id_canton INTEGER 7
cuota? ¥
/" idecucta2  SERIAL canton
idpersona  INTEGER /" ” ideanton  SERIAL
idtipocuota INTEGER \/ id_provincia INTEGER /"
) N
A h |
il tipocuota provincia
Idabono AR /" idtipo SERIAL | |,/ idprovincia SERIAL
idcucta2 INTEGER

Figura 9: Modelo de Base de Datos
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2.5.4 DICCIONARIO DE DATOS

Autor: Carlos Javier Lindao Gonzélez
DESCRIPCION DE LA TABLA

Nombre de la tabla opcion

Descripcion Tabla de opciones del menu

Total de campos 8

DESCRIPCION DE LOS CAMPOS

Nombre del campo Tipo L(obr;g[:atsl;d Descripcion
idopcion serial Clave primaria - Pk
titulo character varying 250 Titulo de la opcion
imagen character varying 250 Imagen de la opcién
url character varying 250 Ubicacién de la

imagen

estado character varying 1 Estado de registro (1=

Activo; X = Inactivo)
Tabla 13: Diccionario de datos - Tabla opcion

Autor: Carlos Javier Lindao Gonzélez
DESCRIPCION DE LA TABLA
Nombre de la tabla opcion_privilegio
Descripcion Tabla de opciones del menua y privilegios
Total de campos 4

DESCRIPCION DE LOS CAMPOS

Longitud

Nombre del campo Tipo (bytes) Descripcion

id serial Clave primaria - Pk
id_opcion integer Clave foranea - Fk
id_privilegio integer Clave foranea - Fk
estado character varying 1 Estado de registro (1=

Activo; X = Inactivo)
Tabla 14: Diccionario de datos - Tabla opcion_privilegio

Autor: Carlos Javier Lindao Gonzalez

DESCRIPCION DE LA TABLA

Nombre de latabla  Privilegio

Descripcion Tabla de registro de permisos o roles
Total de campos 5

DESCRIPCION DE LOS CAMPOS
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Nombre del campo
idprivilegio

cbdigo

descripcion

estado

tipousuario

Tipo

serial

character varying
character varying
character varying

character varying

Longitud
(bytes)

250
250
1

250

Llave

Clave primaria - Pk
Rol de los privilegios
Privilegios del usuario
Estado de registro (1=
Activo; X = Inactivo)
Tipo de Usuario

Tabla 15: Diccionario de datos - Tabla privilegio

Autor: Carlos Javier Lindao Gonzalez
DESCRIPCION DE LA TABLA

Nombre de la tabla
Descripcion
Total de campos

Usuario

Tabla de registro de Usuarios

12

DESCRIPCION DE LOS CAMPOS

Nombre del campo

idusuario
usuario
nombre
clave
cedula
nombrel

apellidol
direccion

teléfono
correo
estado

id_perfil

Tipo
serial
character varying
character varying
character varying

character varying

character varying
character varying
character varying

character varying
character varying
character varying

integer

Longitud
(bytes)

250

250

250

10

150

150
200

10
250

Descripcion

Clave primaria - Pk
Identificador de
credenciales del
usuario

Descripcion del
Usuario

Identificador de
contrasefia del usuario
Cédula de
identificacion del
usuario

Nombre del Usuario
Apellido del Usuario
Direccion domiciliaria
del usuario

Teléfono del usuario
Correo del usuario
Estado de registro (1=
Activo; X = Inactivo)
Clave foranea - Fk

Tabla 16: Diccionario de datos - Tabla usuario

Autor: Carlos Javier Lindao Gonzalez
DESCRIPCION DE LA TABLA

Nombre de la tabla
Descripcion

Reservacion

Tabla de registro de Reservaciones
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Total de campos

16

DESCRIPCION DE LOS CAMPOS

i Longitud o
Nombre del campo Tipo (bytes) Descripcion
idreserva Serial Clave primaria - Pk
fecha Date Fecha de la reserva

direccionorigen character varying 250 Direccion de origen
direcciondestino character varying 250 Direccién de destino
id_sector Integer Clave foranea - Fk
id_vehiculo Integer Clave foranea - Fk
ida Boolean 150 Tipo de viaje ida
vuelta Boolean 200 Tipo de viaje vuelta
id_tipovehiculo Integer Clave foranea - Fk
id_bien Integer Clave foréanea - Fk
hora time without time 6 Hora de la reserva
zone
id_usuario Integer Clave foranea - Fk
generado Integer Caodigo de
Transportacion
costo Integer Costo de la reserva.
observacion character varying 500 Observacion de algun
inconveniente.
estado character varying 1 Estado de registro (1=

Activo; X = Inactivo)

Tabla 17: Diccionario de datos - Tabla reservacion

Autor: Carlos Javier Lindao Gonzélez
DESCRIPCION DE LA TABLA

Nombre de la tabla
Descripcion
Total de campos

Reservabienes

Tabla de opcidn de bienes reservados

3

DESCRIPCION DE LOS CAMPOS

Nombre del campo Tipo Longitud (bytes) Descripcion
idreservabienes serial Clave primaria - Pk
id_reservacion integer Clave foranea - Fk
id_bienes integer Clave foranea - Fk

Tabla 18: Diccionario de datos - Tabla reservabienes

Autor: Carlos Javier Lindao Gonzalez
DESCRIPCION DE LA TABLA
Nombre de la tabla
Descripcion

bienestransportados
Tabla de registro de bienes transportados
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Total de campos 4
DESCRIPCION DE LOS CAMPOS

Nombre del campo Tipo L(Obr;gtgsl;d Descripcion
idbienes Serial Clave primaria - Pk
nombre character varying 150 Nombre del bien

transportado
descripcion character varying 150 Bienes transportados
estadobien character varying 1 Estado de registro (1=

Activo; X = Inactivo)
Tabla 19: Diccionario de datos - Tabla bienestransportados

Autor: Carlos Javier Lindao Gonzélez
DESCRIPCION DE LA TABLA

Nombre de la tabla vehiculo
Descripcion Tabla de registro de vehiculos
Total de campos 8
DESCRIPCION DE LOS CAMPOS

Nombre del campo Tipo L(obr;/gt:etsd Descripcion
idvehiculo Serial Clave primaria - Pk
marca character varying 150 Marca del vehiculo
modelo character varying 150 Modelo del vehiculo
unidaddisco character varying 150 Numeracion de la

Unidad del vehiculo

id_persona Integer Clave foranea - Fk
id_tipovehiculo Integer Clave foranea - Fk
placa character varying 7 Placa del Vehiculo
estado character varying 1 Estado de registro (1=

Activo; X = Inactivo)
Tabla 20: Diccionario de datos - Tabla vehiculo

Autor: Carlos Javier Lindao Gonzélez
DESCRIPCION DE LA TABLA

Nombre de la tabla tipovehiculo

Descripcion Tabla de registro de tipos de vehiculos
Total de campos 4

DESCRIPCION DE LOS CAMPOS

Nombre del campo Tipo L(obr;/q[g[;d Descripcion
idtipovehiculo Serial Clave primaria - Pk
nombre character varying 150 Nombre del tipo de

Vehiculo
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descripcion character varying 150 Tonelada del vehiculo

estado character varying 1 Estado de registro (1=
Activo; X = Inactivo)
Tabla 21: Diccionario de datos - Tabla tipovehiculo

Autor: Carlos Javier Lindao Gonzalez
DESCRIPCION DE LA TABLA

Nombre de la tabla Persona
Descripcion Tabla de registro de personas
Total de campos 10

DESCRIPCION DE LOS CAMPOS

Nombre del campo Tipo L(Obr;/%][g[sl;d Descripcion
idpersona Serial Clave primaria - Pk
cedula character varying 10 Cédula de identificacion
nombre character varying 150 Nombre de la persona
apellido character varying 150 Apellido de la persona
direccion character varying 200 Direccion de la Persona
teléfono character varying 10 Teléfono de la Persona
correo character varying 150 Correo de la persona
path_imagen character varying 255 Foto carnet de la persona
id_licencia Integer Clave foranea - Fk
estado character varying 1 Estado de registro (1=

Activo; X = Inactivo)
Tabla 22: Diccionario de datos - Tabla persona

Autor: Carlos Javier Lindao Gonzélez
DESCRIPCION DE LA TABLA

Nombre de la tabla cuota?
Descripcion Tabla de generacion de cuotas administrativas
Total de campos 9

DESCRIPCION DE LOS CAMPOS
Longitud

Nombre del campo Tipo (bytes) Descripcion
idcuota2 Serial Clave primaria - Pk
montoadeudado double precision Valor adeudado
mes character varying 5 Mes

anio character varying 4 Afio

idpersona Integer Clave foranea - Fk
idtipocuota Integer Clave foranea - Fk
pendiente double precision Valor pendiente
pagotipo character varying 250 Tipo de pago
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estado character varying 15 Estado de registro (1=
Activo; X = Inactivo)
Tabla 23: Diccionario de datos - Tabla cuota2

Autor: Carlos Javier Lindao Gonzélez
DESCRIPCION DE LA TABLA

Nombre de la tabla abono
Descripcion Tabla de registro de cobros parciales o total.
Total de campos 7

DESCRIPCION DE LOS CAMPOS
Longitud

Nombre del campo Tipo (bytes) Descripcion
idabono Serial Clave primaria - Pk
abono double precision Valor abonado
pendiente double precision Valor pendiente
totalpagado double precision Total pagado
idcuota2 Integer Clave foranea - Fk
fecha Date Fecha de pago

estado character varying 1 Estado de registro (1=

Activo; X = Inactivo)
Tabla 24: Diccionario de datos - Tabla abono

Autor: Carlos Javier Lindao Gonzélez
DESCRIPCION DE LA TABLA

Nombre de la tabla tipocuota

Descripcion Tabla de registro tipo de cuotas

Total de campos 4

DESCRIPCION DE LOS CAMPOS

Nombre del campo Tipo L(obr;g,][::;d Descripcion

idtipo Serial Clave primaria - Pk

nombre character varying 150 Nombre de la cuota

descripcion character varying 150 Forma de pago de la
cuota administrativa

estado character varying 1 Estado de registro (1=

Activo; X = Inactivo)
Tabla 25: Diccionario de datos - Tabla tipocuota

Autor: Carlos Javier Lindao Gonzélez

DESCRIPCION DE LA TABLA

Nombre de la tabla tipolicencia

Descripcion Tabla de registro de categoria de licencias de conducir
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Total de campos 4
DESCRIPCION DE LOS CAMPOS

Nombre del campo Tipo L(obr;g[:etsd Descripcion
idlicencia Serial Clave primaria - Pk
categoria character 150 Categoria de licencia
varying

descripcion character 150 Tipo de licencia
varying

estado_licencia character 1 Estado de registro (1=
varying Activo; X = Inactivo)

Tabla 26: Diccionario de datos - Tabla tipolicencia

Autor: Carlos Javier Lindao Gonzélez
DESCRIPCION DE LA TABLA

Nombre de la tabla sector

Descripcion Tabla de registro de sectores o barrios

Total de campos 4

DESCRIPCION DE LOS CAMPOS

Nombre del campo Tipo L(Obrﬁ:etsd Descripcion
idsector Serial Clave primaria - Pk
nombre character varying 150 Nombre del sector
id_canton Integer Clave foranea - Fk
estado character varying 1 Estado de registro (1=

Activo; X = Inactivo)
Tabla 27: Diccionario de datos - Tabla sector

Autor: Carlos Javier Lindao Gonzélez
DESCRIPCION DE LA TABLA

Nombre de la tabla canton

Descripcion Tabla de registro de cantones

Total de campos 5

DESCRIPCION DE LOS CAMPOS

Nombre del campo Tipo L(Obr;%gsl;d Descripcion
idcanton Serial Clave primaria - Pk
nombre character varying 150 Nombre del Cantén
costo double precision Precio por Cantén
id_provincia Integer Clave foranea - Fk
estado character varying 1 Estado de registro (1=

Activo; X = Inactivo)
Tabla 28: Diccionario de datos - Tabla cantén
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Autor: Carlos Javier Lindao Gonzalez
DESCRIPCION DE LA TABLA

Nombre de la provincia
tabla
Descripcion Tabla de registro de provincias

Total de campos 3
DESCRIPCION DE LOS CAMPOS

Nombre del Tipo Longitud Descripcion
campo (bytes)
idprovincia Serial Clave primaria - Pk
nombre character varying 150 Nombre de Provincia
estado character varying 1 Estado de registro (1=

Activo; X = Inactivo)
Tabla 29: Diccionario de datos - Tabla provincia

2.5.5 DISENO DE INTERFAZ DE USUARIO

100, x 100

'COMTRANSNATHA'
Control de Acceso al Sistema
\&,5’6’ Usuario: |
SN
\E\m’{ Contrasena: [ ]
N
Registrarme Recordarme: (]
Login Cance\ar

Figura 10: Login del Sistema
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B nttps:/icomtransnatha.com/

Usuario: Administrador
., | Compaiia de transporte de Carga Liviana Maranatha S.A.
'COMTRANSNATHA'
WSeguridad
N
[%74] N _
N Mantenimiento/Registro
[%74] _—
EN Cuotas Administrativas
[%74]
ZN Reportes
80% x 458
Pdgina Web
https://comtransnatha.com

Figura 11: Pantalla Principal del Sistema

B hitps:licomtransnatha.com
Usuario: Administrador
5.4, | Compaiia de transporte de Carga Liviana Maranatha S.A.
Cerrar Sesidn
'"COMTRANSNATHA'
. T TET———,,
574 Seguridad
PaiN J Nuevo JEdiIar JEIiminar JBonar
[574]
=N Mantenimiento/Registro |t ot | Buscart
4] _—
N Cuotas Administrativas
[574] 2
2N Reportes
Pdgina Web
https://comtransnatha.com

Figura 12: Pantalla de busqueda segun los médulos



@ nhttps:/icomtransnatha.comireservacion.zul

Usuario: Administrador

Compaiiia de transporte de Carga Liviana Maranatha S.A.

100 x 100
Fas

Reservacion

Busqueda de Clientes

N74 Sequridad e | Codigo Reserva: Costo Reserva —
AN J Nuevo — — — n de Vehiculo @ Atendido
Tipode Vigle [ Viedelda  Fecha: [00000000] Hora: [ 00:00 AM | A4
374 — 7 Vige de Vieehta — —
4t |Mantenimiento/Registro o )
i |"EXt Provincia: | [ v | Cantén: [v |@ Sector: | v \@
74
Cuotas Administrativas - : ;
aiN Provincia Direccion de Ubicacidn de Salida: Ijext J e Cliente | Vehiculo
574 6 : hext J
Renortes Direccion de Destino Referendial:
Q po

Tipo de Veliculo: | Sel la modalidad v |
Text box | Buscar!

| Gumix | [ Cacelw |

Pégina Web
https://comtransnatha.com

Figura 13: Pantalla de registro de Reservacion

B hitps:licomtransnatha.com/cuotasAdministrativas.zul

Usuario: Administrador

(Cargar Socios

| Cuotas | [ ——]
574 Sequridad CH0EE Text box Buscar!

/41\'

574

o0, | CGompahia de transporte de Carga Liviana Maranatha S.A.

Generador Cuotas Administrativas

J Nuevo

7 '
s, Mantenimiento/Registro |1 ot

[ Seleccion Multiple

| | Cédula - Nombre - Apellido
574 7
Cuotas Administrativas ¥
FaN
2
574 '
an Reportes
Monto Mensual §:
Me: (]
Afio: | v |
Tipo de Cuota \ v |
[ Guadr | [ Cock
Pdgina Web

https://comtransnatha.com

Figura 14: Pantalla de generacion de Cuotas Administrativas
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. https:/icomtransnatha.com/pagos.zul

Usuario: Administrador

Cerrar Sesidn

(Cuofas,
574 Sequridad —
/AN J Nuevo JEdimr JEIiminar JBormr

4
/a1, [Mantenimiento/Registro |text | Buscar!
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2.6 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

2.6.1 FACTIBILIDAD TECNICA

HARDWARE

Cantidad Descrlpcwn

Laptop Hp 15, 3.4 GHz, 8Gb 1Th.
1 Impresora Multifuncional, con sistema de tinta continua

Tabla 30: Factibilidad Técnica - Recurso Hardware

SOFTWARE
Java eclipse
1 Apache Tomcat
1 PostgreSQL
1 Framework ZK
1 JasperReport

Tabla 31: Factibilidad Técnica - Recurso Software

RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Cantidad Descripcion ‘
1 Resma de Papel Bond
1 Tinta para Impresora

Tabla 32: Factibilidad Técnica - Recurso Administrativo

2.6.2 FACTIBILIDAD ECONOMICA

HARDWARE
Cantidad Descripcion Valor Total
1 Laptop Hp 15. $ 1200,00
1 Impresora Multifuncional L355 $ 180,00

Total $ 1380,00
Tabla 33: Factibilidad Econdmica - Recurso Hardware

43



USO DE LICENCIAS

Cantidad Descripcion Ui::;?() Valor Total
1 Java eclipse $0 $0
1 Apache Tomcat $0 $0
1 PostgreSQL $0 $0
1 Framework ZK $0 $0
1 JasperReport $0 $0
Total $0

Tabla 34: Factibilidad Econdmica - Uso de Licencias

MATERIALES DE OFICINA

Cantidad Descripcion Pr.ecu? Valor Total
Unitario
1 Resma de Papel Bond $3,8 $38
3 Tinta de color para $ 15,00 $ 45,00
Impresora
1 Tinta negra para Impresora $5,00 $5,00
Total $ 53,80

Tabla 35: Factibilidad Econdmica - Materiales de Oficina

RECURSO HUMANO

Descripcion Costo por mes ;I'I\I/(Ia;:g)sc; Valor Total
Programador $ 850,00 4 $ 3400,00
Total $ 3400,00
Tabla 36: Factibilidad Econémica - Recurso Humano
GASTOS VARIOS
. Costo Tiempo
D Valor Total
escripcion Mensual (Meses) alor Tota
Transporte $ 50,00 4 $ 200,00
Servicio de $ 25,00 4 $100,00
Internet
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Energia

L $ 15,00 4 $ 60,00
Eléctrica

Total $ 360,00
Tabla 37: Factibilidad Econdmica - Gastos Varios

COSTO DE IMPLEMENTACION

Descripcion Costo
Hardware $ 1380,00
Software $0

Materiales de Oficina 53,80
Recurso Humano $ 3400,00
Gastos Varios $ 360,00
Total $5193.80

Tabla 38: Factibilidad Econdmica - Costo de Implementacion

2.7 PRUEBAS

Las pruebas realizadas a la aplicacion web nos permiten detectar fallos en el sistema
antes de llevar acabo la fase de ejecucién del proyecto anteriormente mencionado.
A continuacion, se muestra la tabla de pruebas realizadas al sistema.

Prueba N° 1: Inicio de Sesion
Objetivo: Validar inicio de sesién mediante los privilegios de Usuario
Descripcion: El usuario ingresa sus credenciales para poder acceder al
sistema
Caso N°1: Credenciales Correctas
Datos de Entrada: Datos de Salida:
» Ingreso de Usuario y > El sistema valida que la informacion
Contrasefia suministrada sea correcta.
» El usuario accede con sus privilegios.
Caso N°2: Credenciales Incorrectas

Datos de Entrada: Datos de Salida:
» Ingreso de Usuario y » Si el usuario ingresa incorrectamente
Contrasefa sus datos el acceso al sistema es

denegado y mostrara un mensaje
“Usuario o contrasefia incorrectas”.
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Caso N°3: Credenciales Correctas sin Privilegios

Datos de Entrada: Datos de Salida
» Ingreso de Usuario y > Si las credenciales son correctas el
Contrasefia usuario accede al sistema, pero no se

mostrara los médulos ya que no posee
los privilegios asignados.

Usuarios: Evaluacion:
Administrador. | Exitoso
Secretaria.

Usuario. Fallido
Presidente.

Tabla 39: Prueba °1 — Inicio de Sesién

Prueba N° 2: Registro de Socios

Objetivo: Registrar datos de los socios.

Descripcion: Ingresar datos del socio, asignando un tipo de licencia.
Caso N°1: Registro Correcto de Socio

Datos de Entrada: Datos de Salida:

» El usuario ingresa el nimero > EIl sistema valida los campos
de cedula, nombres, ingresados, guarda el proceso y
apellidos, teléfono, direccion, presenta un mensaje de “Proceso
correo, se le asigna un tipo de ejecutado con Exito”.
licencia y agregarle una foto » Finalmente se puede visualizar el
tamafio carné del socio. nuevo registro del socio
Luego clic en el botdn grabar. ingresado.

Caso N°2: Registro Incorrecto de Socio
Datos de Entrada: Datos de Salida:

» El usuario ingresa su nimero » Si los campos obligatorios no
de cedula, nombres, estdn llenos, el proceso de
apellidos, teléfono, direccidn, registro no guardard y mostrar
correo, se le asigna un tipo de un mensaje “jCampos
licencia. Luego clic en el Obligatorios Vacios!”
botdn grabar. » Si el usuario ya se encuentra

registrado el sistema mostrara un
mensaje “Ya existe el Socio. jPor
favor Ingrese otro Socio!”.

Usuarios: Evaluacion:
Administrador. | Exitoso

Secretaria.
Fallido

Tabla 40: Prueba °2 — Registro de Socio
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Prueba N° 3: Registro de Vehiculo

Objetivo:
Descripcion:

Registrar datos de los vehiculos.
Ingresar datos del vehiculo, asignandole al socio.

Caso N°1: Registro Correcto de Vehiculo

Datos de Entrada:

» El usuario selecciona al
socio, da clic en el botén
asignacion de un nuevo
vehiculo y procede a ingresar
el modelo, marca, placa, se le
asigna un tipo de vehiculo.
Luego clic en el boton grabar.

Datos de Salida:

» EIl sistema valida los campos
ingresados, guarda el proceso y
presenta un mensaje de “Proceso
ejecutado con Exito”.

» Finalmente se puede visualizar el
nuevo registro del vehiculo
asignado a un socio.

Caso N°2: Registro Incorrecto de Vehiculo

Datos de Entrada:

> El usuario selecciona al
socio, da clic en el boton
asignacion de un nuevo
vehiculo y procede a ingresar
el modelo, marca, placa, se le
asigna un tipo de vehiculo.
Luego clic en el botdn grabar.

Usuarios:
Administrador.
Secretaria.

Tabla 41: Prueba °3 — Registro de Vehiculo

Datos de Salida:

> Si los campos obligatorios no
estan llenos, el proceso de
registro no guardara y mostrara
un mensaje “jCampos
Obligatorios Vacios!”.

> Si el vehiculo ya se encuentra
registrado el sistema mostrara un
mensaje “Ya existe el nimero de
placa. jPor favor Ingrese otro

numero de placa!”

Evaluacion:

2@ Exitoso

Fallido

Prueba N° 4: Registro de Tipo de Vehiculo

Objetivo:
Descripcion:

Registrar datos de los tipos de vehiculos.
Ingresar datos de los tipos de vehiculos.

Caso N°1: Registro Correcto de Tipo de Vehiculo

Datos de Entrada:

» El usuario ingresa el nombre
de la modalidad y descripcion
de las toneladas. Luego clicen
el botdn grabar.

Datos de Salida:

» El sistema valida los campos
ingresados, guarda el proceso y
presenta un mensaje de “Proceso
ejecutado con Exito”.
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> Finalmente se puede visualizar el
nuevo registro del tipo de

vehiculo.
Caso N°2: Registro Incorrecto de Tipo de Vehiculo
Datos de Entrada: Datos de Salida:

» El usuario ingresa el nombre » Si los campos obligatorios no
de la modalidad y descripcion estan llenos, el proceso de
de las toneladas. Luego clic en registro no guardara y mostrara
el boton grabar. un mensaje “iCampos

Obligatorios Vacios!”.

Usuarios: Evaluacion:
Administrador. | Exitoso

Secretaria.
Fallido

Tabla 42: Prueba °4 — Registro de tipo de Vehiculo

Prueba N° 5: Registro de Bien Inmueble

Objetivo: Registrar datos de los bienes transportados.

Descripcion: Ingresar datos de los bienes muebles que posee un cliente.
Caso N°1: Registro Correcto de Bien Inmueble.

Datos de Entrada: Datos de Salida:

» El usuario ingresa el bien > El sistema valida los campos
inmueble 'y  descripcion ingresados, guarda el proceso y
general. Luego clic en el presenta un mensaje de “Proceso
botdn grabar. ejecutado con Exito”.

> Finalmente se puede visualizar el
nuevo registro del bien inmueble.
Caso N°2: Registro Incorrecto de Bien Inmueble.

Datos de Entrada: Datos de Salida:

» El usuario ingresa el bien » Si los campos obligatorios no
inmueble 'y  descripcion estan llenos, el proceso de registro
general. Luego clic en el no guardara y mostrara un mensaje
boton grabar. “jCampos Obligatorios Vacios!”.

Usuarios: Evaluacion:
Administrador. | Exitoso
Secretaria.

Fallido
Tabla 43: Prueba °5 — Registro de Bien Inmueble
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Prueba N° 6: Registro de Tipo de Cuota

Objetivo: Registrar datos de tipos de cuotas.
Descripcion: Ingresar datos de los tipos de cuotas impuestas por la
compafia.
Caso N°1: Registro Correcto de Tipo de Cuota
Datos de Entrada: Datos de Salida:
» Elusuario ingresa el nombre y » EIl sistema valida los campos
descripcion. Luego clic en el ingresados, guarda el proceso y
bot6n grabar. presenta un mensaje de “Proceso

ejecutado con Exito”.
» Finalmente se puede visualizar el
nuevo registro de la cuota.

Caso N°2: Registro Incorrecto de Tipo de Cuota

Datos de Entrada: Datos de Salida:

» Elusuario ingresa el nombre 'y > Si los campos obligatorios no
descripcién. Luego clic en el estan llenos, el proceso de
botén grabar. registro no guardara y mostrara

un mensaje “jCampos

Obligatorios Vacios!”.

> Si la cuota ya se encuentra
registrada se mostrara un
mensaje “El tipo de cuota ya se
encuentra registrada”, y no se
guardara el proceso.

Usuarios: Evaluacion:
Administrador. | Exitoso
Secretaria.
Fallido
Tabla 44: Prueba °6 — Registro de Cuota.
Prueba N° 7: Registro de Usuario
Objetivo: Registrar datos de un usuario al que se asignara un
privilegio.
Descripcion: Ingresar datos personales del usuario y asignarle sus

credenciales para el acceso al sistema.
Caso N°1: Registro Correcto de Usuario

Datos de Entrada: Datos de Salida:
» El usuario ingresa el numero > El sistema valida los campos
de cédula del nuevo usuario, ingresados, guarda el proceso y
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nombres, apellidos, direccion,
teléfono, correo, usuario,
clave y se le asigna un
privilegio o perfil. Luego clic
en el botdn grabar.

presenta un mensaje de “Proceso
ejecutado con Exito”.

» Finalmente se puede visualizar el

nuevo registro del socio.

Caso N°2: Registro Incorrecto de Usuario
Datos de Entrada: Datos de Salida:
> El usuario ingresa el nimero » Si los campos obligatorios no

de cédula del nuevo usuario,
nombres, apellidos, direccion,
teléfono, correo, usuario,
clave y se le asigna un
privilegio o perfil. Luego clic
en el botén grabar.

estdn llenos, el proceso de
registro no guardara y mostrara
un mensaje “jCampos
Obligatorios Vacios!”.

Si el usuario ya se encuentra

registrado se mostrard un

mensaje “El Usuario ya se
encuentra registrada”, y no se
guardara el proceso.

Evaluacion:
¢ Exitoso

Usuarios:
Administrador.

Secretaria.
Fallido

Tabla 45: Prueba °7 — Registro de Socio

Prueba N° 8: Registro de Reserva
Registrar datos de una reserva a un cliente
Ingresar datos referenciales y lugar donde se recibira los
bienes a transportar de un cliente, buscar al cliente si no se
encuentra se lo registrar y asignarle un tipo de vehiculo
dependiendo de la carga.
Caso N°1: Registro Correcto de Reserva
Datos de Entrada: Datos de Salida:
» El usuario ingresa datos » EIl sistema valida los campos

Objetivo:
Descripcion:

referenciales de donde se va a
recibir los bienes y donde se
los debe entregar, buscar
cliente para asignale a la
reserva, fecha, hora, bienes
transportados y se le asigna un

ingresados, guarda el proceso y
presenta un mensaje de “Proceso
ejecutado con Exito”.
Finalmente se puede visualizar el
nuevo registro de reservacion.
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tipo de vehiculo. Luego clic
en el botdn grabar.

Caso N°2: Registro Incorrecto de Reserva

Datos de Entrada:

» El usuario ingresa datos
referenciales de donde se va a
recibir los bienes y donde se
los debe entregar, buscar
cliente para asignale a la

Datos de Salida:
» Si los campos obligatorios no

estan llenos, el proceso de
registro no guardara y mostrara
un mensaje “jCampos

Obligatorios Vacios!”.

reserva, fecha, hora , bienes
transportados y se le asigna un
tipo de vehiculo. Luego clic
en el botdn grabar.

Usuarios:

Administrador.

Secretaria.

Evaluacion:
3| Exitoso

Fallido

Tabla 46: Prueba ° 8 — Registro de reservacion

Prueba N° 9: Asignacion de un vehiculo a una Reservacion

Objetivo: Asignar un vehiculo a una reserva de un cliente
Descripcion: La secretaria se encarga de asignale un vehiculo
dependiendo del tipo de vehiculo solicitado.

Caso N°1: Registro Correcto de Asignacion de Vehiculo a Reservacion
Datos de Entrada: Datos de Salida:

» El usuario selecciona la » El sistema valida los campos
reservacion, luego da clic en ingresados, guarda el proceso y
el boton en Asignar un presenta un mensaje de “Proceso
vehiculo a wuna reserva, ejecutado con Exito”.
recupera el tipo de datos y » Finalmente se puede visualizar el
buscar el nimero de disco de nuevo registro de asignacion de
un vehiculo. Luego clic en el unidad de vehiculo.
bot6n grabar.

Caso N°2: Registro Incorrecto de Asignacion de vehiculo a Reservacion
Datos de Entrada: Datos de Salida:

» El usuario selecciona la » Si los campos obligatorios no
reservacion, luego da clic en estdn llenos, el proceso de
el boton en Asignar un registro no guardara y mostrara
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vehiculo a una reserva,
recupera el tipo de datos y
buscar el nimero de disco de
un vehiculo. Luego clic en el
botdn grabar.

Usuarios:

Administrador.

Secretaria.

un mensaje
Obligatorios Vacios!”.

“jCampos

Evaluacion:
% | Exitoso

Fallido

Tabla 47: Prueba ° 9 — Registro de reservacion

Prueba N° 10: Generacion de Cuotas Administrativas
Objetivo:
Descripcion:

Asignar una cuota administrativa a los socios.
Generar las cuotas administrativas mensuales a todos los
socios de la compariia Maranatha S.A.

Caso N°1: Registro Correcto de Generacion de Cuotas Administrativas

Datos de Entrada:

» El usuario buscar los socios,
asigna un mes, afio y monto de
cuota administrativa. Luego
clic en el boton grabar.

Datos de Salida:

» EIl sistema valida los campos
ingresados, guarda el proceso y
presenta un mensaje de “Proceso
ejecutado con Exito”.

» Finalmente se puede visualizar el
nuevo registro de asignacion de
cuota administrativa generada
mensualmente a los socios.

Caso N°2: Registro Incorrecto de Generacion de Cuotas Administrativas

Datos de Entrada:

» La secretaria buscar los
socios, asigna un mes, afio y
monto de cuota
administrativa. Luego clic en
el botdn grabar.

Usuarios:
Administrador.
Secretaria.

Datos de Salida:
» Si los campos obligatorios no

estan llenos, el proceso de
registro no guardara y mostrara
un mensaje “jCampos

Obligatorios Vacios! ”

Evaluacion:
| Exitoso

Fallido

Tabla 48: Prueba ° 10 — Generacién de cuotas Administrativas
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Prueba N° 11: Registro de Pago total o Abono.
Objetivo: Registrar el pago de cuotas administrativas.
Descripcion: Ingresar el monto a cancelar de la cuota administrativa
mensuales y buscar a un socio.
Caso N°1: Registro Correcto de Pago total o Abono.

Datos de Entrada:

» El usuario buscar los socios,
para poder ingresar un
monto adeudado y fecha.
Luego clic en el boton
grabar.

Datos de Salida:
» EIl sistema valida los campos

ingresados, guarda el proceso y
presenta un mensaje de “Proceso
ejecutado con Exito”.

Finalmente se descarga el
comprobante y se visualiza el
nuevo registro de pago de cuota
administrativa mensual de un
socio.

Caso N°2: Registro Incorrecto de Pago o Abono.

Datos de Entrada:

» El usuario buscar los socios,
para poder ingresar un
monto adeudado y fecha.
Luego clic en el boton
grabar.

Usuarios:
Administrador.
Secretaria.

Datos de Salida:
» Si los campos obligatorios no

estan llenos, el proceso de registro
no guardard y mostrara un mensaje
“jCampos Obligatorios Vacios!”.

Si el monto ingresado es mayor al
monto adeudado se mostrara un
mensaje “jEl valor del Pago o
Abono es mayor al mondo
adeudado!” y no se guardard el
proceso.

Evaluacion:

| Exitoso

Fallido

Tabla 49: Prueba ° 11 — Registro de Pago o Abono

Prueba N° 12: Reportes
Objetivo: Generar reportes para la toma de decisiones.
Descripcion: En el mddulo de reporteria se muestra las opciones de
reportes, que al ingresar los parametros se muestran los
formularios se puede obtener un reporte mas especifico.
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Caso N°1: Correcta Generacién de reportes.

Datos de Entrada:

» El usuario selecciona una de

las seis  opciones

generacion  de  reportes,
ingreso de pardmetros
solicitados en cada opcion y

genera el reporte.

Datos de Salida:
» El sistema valida los campos

ingresados.

> Finalmente se genera y descarga

el reporte.

Caso N°2: Incorrecto Generacion de Reportes.

Datos de Entrada:

> El usuario selecciona una de

las seis  opciones

generacion  de  reportes,
ingreso de parametros
solicitados en cada opcion y

genera el reporte.

Usuarios:
Administrador.
Secretaria.
Presidente.

Tabla 50: Prueba ° 12 — Reporte

Datos de Salida:
> Si los campos obligatorios no

estan llenos, el proceso de
registro no guardara y mostrara
un mensaje “jCampos
Obligatorios Vacios!”.

Si la informacién ingresada no
coincide con la informacion de la
base de datos genera un reporte
vacio.

Evaluacion:

| Exitoso

Fallido
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2.8 RESULTADOS

RESULTADOS

PRUEBA
Inicio de Sesion

ESCENARIO

Credenciales Correctas

Credenciales Incorrectas

Credenciales Correctas
sin privilegios
Registro Correcto de
Socio
Registro Incorrecto de
Socio

Registro de
Socio

Editar registro de Socio

Eliminar registro Socio.

Borrar registro de Socio

Registro Correcto de
Vehiculo
Registro Incorrecto de
Vehiculo

Editar registro de
Vehiculo
Registro de

Vehiculo - .
Eliminar registro de

Vehiculo.
Borrar registro de
Vehiculo

Registro de Tipo
de Vehiculo

Registro Correcto de
Tipo de Vehiculo

RESULTADO
Muestra la pantalla principal
del sistema, con el menu
dependiendo del privilegio.
Visualiza un mensaje de
“Usuario o Contrasefia
Incorrecta. jIntente
nuevamente!”
Muestra la pantalla principal
del sistema sin el mend.

“Proceso Ejecutado con éxito”

“Campos Obligatorios Vacios”
“Ya existe el Socio”
“Debe seleccionar un Socio”
“Proceso Ejecutado con éxito”
“Debe seleccionar un Socio.”
“Desea Eliminar el Registro”
“Proceso Ejecutado con éxito”
“Debe seleccionar un Socio”
“Desea Borrar el Registro”
“Proceso Ejecutado con éxito”

“Proceso Ejecutado con éxito”

“Campos Obligatorios Vacios”
“Ya existe el Vehiculo”
“Debe seleccionar un
Vehiculo”

“Proceso Ejecutado con éxito”
“Debe seleccionar un
Vehiculo.”

“Desea Eliminar el Registro”
“Proceso Ejecutado con éxito”
“Debe seleccionar un
Vehiculo”

“Desea Borrar el Registro”
“Proceso Ejecutado con éxito”

“Proceso Ejecutado con éxito”
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Registro Incorrecto de
Tipo de Vehiculo

Editar registro de tipo de
Vehiculo

Eliminar registro de Tipo
de Vehiculo.

Borrar registro de Tipo
de Vehiculo

Registro Correcto de
Bien Inmueble
Registro Incorrecto de
Bien Inmueble

Editar registro de Bien
Inmueble
Registro de Bien

Inmueble . . .
Eliminar registro de Bien

Inmueble.

Borrar registro de Bien
Inmueble

Registro Correcto de
Tipo de Cuota.
Registro Incorrecto de
Tipo de Cuota.

Registro de Tipo Editar registro de Tipo de
de Cuota Cuota.

Eliminar registro de Tipo
de Cuota.

b

“Campos Obligatorios Vacios’
“Ya existe el Tipo de
Vehiculo”

“Debe seleccionar un Tipo de
Vehiculo”

“Proceso Ejecutado con éxito”
“Debe seleccionar una Tipo de
Vehiculo.”

“Desea Eliminar el Registro”
“Proceso Ejecutado con éxito”
“Debe seleccionar un tipo de
Vehiculo”

“Desea Borrar el Registro”
“Proceso Ejecutado con éxito”

“Proceso Ejecutado con éxito”

b

“Campos Obligatorios Vacios’

“Debe seleccionar un Bien
Inmueble”

“Proceso Ejecutado con éxito”
“Debe seleccionar un Bien
Inmueble.”

“Desea Eliminar el Registro”
“Proceso Ejecutado con éxito”
“Debe seleccionar un Bien
Inmueble”

“Desea Borrar el Registro”
“Proceso Ejecutado con éxito”

“Proceso Ejecutado con éxito”

b

“Campos Obligatorios Vacios’

“Debe seleccionar un Tipo de
Cuota.”

“Proceso Ejecutado con éxito”
“Debe seleccionar un Tipo de
Cuota.”

“Desea Eliminar el Registro”
“Proceso Ejecutado con éxito”
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Registro de
Usuario

Registro de
Reserva

Asignacion de un
vehiculo a una
Reservacion

Generacion de
Cuotas
Administrativas

Borrar registro Tipo de
Cuota.

Registro Correcto de
Usuario.
Registro Incorrecto de
Usuario.

Editar registro de
Usuario.

Eliminar registro de
Usuario.

Borrar registro Usuario.

Registro Correcto de
Reserva.
Registro Incorrecto de
Reserva.

Editar registro de
Reserva.

Reserva Atendida.

Registro Correcto de
Asignacion de Vehiculo
a Reservacion
Registro Incorrecto de
Asignacion de Vehiculo
a Reservacion

Editar Asignacion de
Vehiculo a Reservacion

Registro Correcto de
Generacion de Cuotas
Administrativas
Registro Incorrecto de
Generacion de Cuotas
Administrativas

“Debe seleccionar un Tipo de
Cuota.”
“Desea Borrar el Registro”
“Proceso Ejecutado con éxito”

“Proceso Ejecutado con éxito”

“Campos Obligatorios Vacios”
“Ya existe el usuario”
“Debe seleccionar un Usuario.”
“Proceso Ejecutado con éxito”
“Debe seleccionar un Usuario.”
“Desea Eliminar el Registro”
“Proceso Ejecutado con éxito”
“Debe seleccionar un Usuario.”

“Desea Borrar el Registro”

“Proceso Ejecutado con éxito”

“Proceso Ejecutado con éxito”

“Campos Obligatorios Vacios”

“Debe seleccionar una
Reserva.”

“Proceso Ejecutado con éxito”
“Debe seleccionar una
Reservacion ya atendida.”
“Proceso Ejecutado con éxito”

“Proceso Ejecutado con éxito”

“Debe seleccionar un
Vehiculo”

“Debe seleccionar una
Reserva.”
“Proceso Ejecutado con éxito”

“Proceso Ejecutado con éxito”

“Campos Obligatorios Vacios”

57



Editar registro de Cuota
Administrativa
Eliminar registro
Generacion Cuotas
Administrativas.
Registro Correcto de

Registro de Pago Pago total o Abono.

total o Abono. Registro Incorrecto de

Pago o Abono.

Correcta Generacion de
reportes.
Incorrecta Generacion de
reportes.

Reportes

Tabla 51: Resultados

“Debe seleccionar una Cuota.”
“Proceso Ejecutado con éxito”
“Debe seleccionar una Cuota.”
“Desea Eliminar el Registro”

“Proceso Ejecutado con éxito”
“Proceso Ejecutado con éxito”

“Campos Obligatorios Vacios”
“El valor del Pago o Abono es
mayor al mondo adeudado!”

Generacion de reporte

Reporte vacio
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CONCLUSIONES

La entrevista realizada a los directivos de la compafiia, permitié conocer
informacion de los procesos de reservacion de bienes muebles, cobro de cuotas
administrativas, registro de socios y clientes, generacién de comprobantes y
reportes de cuotas pagas e impagas, reservas diarias, permitiendo ahorrar tiempo en

la fase de analisis.

Se analizaron varias arquitecturas de software para el desarrollo del sistema web,
y se escogio el Modelo-Vista-Controlador (MVC) ya que brindaba una mejor
interaccion entre el cliente y el sistema, ademas cumple con los requerimientos
establecidos por los directivos en los diversos procesos que se manejan en la

compafiia.

En el desarrollo del sistema web se utilizaron herramientas de software libre como
el framework Zk, JasperReport y PostgreSQL por la experiencia adquirida en el

transcurso de la carrera profesional y la reduccion del tiempo de codificacion.

La generacion automatica de los distintos reportes permite a la secretaria de la
compafiia mantener una correcta informacién, proporcionando una ayuda a los
directivos para una mejorar toma de decisiones en asuntos administrativos y

servicios que ofrece la compafiia.
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RECOMENDACIONES

En futuros moédulos del sistema se debe realizar un nuevo levantamiento de
informacion, para que no exista ningin inconveniente al momento de realizar los

cambios en el sistema y base de datos existente.

La arquitectura y base de datos fueron disefiadas para cumplir los requerimientos
del moédulo de cuotas administrativas y reservas, es preferible analizar la
esquematizacion de la base de datos actual para posteriores actualizaciones del

sistema.

Cuando se realicen mantenimiento al sistema es necesario que posean
conocimientos en programacion java con el framework Zk, JasperReport y manejo
de una base de datos Postgres, teniendo en cuenta que son herramientas de codigo

libre que se utilizaron en el desarrollo del sistema.
En la generacion de reportes se debe tener en cuenta los parametros de la consulta
antes de descargar e imprimir los reportes, evitando inconvenientes en la presentada

de informacion para la toma de decisiones por parte de los directivos.

Desarrollar una aplicacion movil que permita consultar y registrar una reserva de

un vehiculo que solicite un cliente para transportar algun bien inmueble.
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ANEXOS



Anexo 1: Carta Aval

\pARIA DE TRANSPQQ" COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA LIVIANA MARANATHA S.A
R ¢ “COMTRANSNATHA”
W FUNDADA EL 13 DE ABRIL DEL 2011
RUC: 2490006705001
DE CARGA LIVIANA DIRECCION: BARRIO 28 DE MAYO AVE. 14 Y CALLE 15.
M ARAN ATHA S A TELEFONO: 2783622 - comaranathasa@hotmail.com

LA LIBERTAD - SANTA ELENA

Oficio COMTRANSNATHA-2019-00229-0
La Libertad, 03 de Diciembre del 2019

Sr. MSc.

Freddy Villao Santos

Decano de la Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

Presente.

De nuestras consideraciones:

Por medio de la presente certificamos que el sefior CARLOS JAVIER LINDAO
GONZALEZ identificado con la cédula N°: 0927089862, estudiante de la carrera de
ingenieria en sistemas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, ha
desarrollado satisfactoriamente el sistema con titulo “SISTEMA WEB PARA LA
OPTIMIZACION DE RESERVAS DE BIENES MUEBLES Y REDUCCION DE
PERDIDAS DE TASAS ADMINISTRATIVAS EN LA COMPARNIA DE TRANSPORTE
DE CARGA LIVIANA MARANATHA S.A - LA LIBERTAD”, con las pruebas y
evaluacién de los requerimientos solicitados, emitimos el presente certificado dando a

conocer su entrega a la compaiiia para uso cotidiano.

Atentamente,

gd Jp2q 7/‘164440 Z/ R

Sr. Gonzalez Reyes Ed|son Vlctor
Presidente de la compaiiia Maranatha S.A.

UNION PAZ Y LIBERTAD
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Anexo 2: Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
CARRERA DE INFORMATICA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE DE LA COMPANIA
MARANATHA

Objetivo: Realizar el levantamiento de informacion sobre los procesos que se
Ilevan a cabo en la compafiia Maranatha, con la finalidad de conocer los requisitos

funcionales para el desarrollo del sistema.

Nombre del Presidente:

1. ¢Cuales son los procesos que usted realiza dentro de la compafia?

Yo me encargo de controlar los ingresos de la compafiia, gestionar documentacion
para beneficio de los socios. Yo le solicito a la secretaria el informe de pago de cada
mes para hacer mi informe mensual.

Yo doy un informe de los ingresos en cada reunion a los socios, los balances de

egresos e ingresos de la compafiia.

2. En los procesos antes mencionados. ¢Qué personal interviene?

En el proceso de los transportes que un usuario solicita interviene la secretaria quien
es la recepta la informacion para su posteriormente asignarla a un vehiculo que esté
disponible en la compariia normalmente cada socio que es el chofer de su vehiculo
y son ellos los encargados de transportar los bienes de cada usuario.

En el proceso de cobro de cuotas administrativas la secretaria es el que realiza el

cobro con un factarero donde solicita el nombre, cedula y monto a cancelar.

3. ¢Cuédles son las actividades comerciales que realizan los socios de la

compafiia?
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Los socios de la compafiia tienen distintos tipos de actividades comerciales existen
socios que son soldadores, vendedores de aluminio y vidrio, y los demas se dedican

al transporte de viveres en general, electrodomésticos, materiales de construccion.

4. ¢Cudl es el total de socios que posee la compafia?
La compafiia cuenta con 43 socios inscritos en la superintendencia de compafiias,

algunos de ellos no poseen vehiculos.

5. ¢Cuantos socios poseen vehiculos?

La compairiia cuenta con 36 vehiculos que son activos.

6. ¢Cual es la modalidad de vehiculos que administra la compafiia?
La compafia administra 2 tipo de modalidad: camioneta y camion con distintos

tipos de baldes segun la necesidad del usuario.

7. ¢Enel proceso de reservacion ustedes consideran el peso de transportacion
o solo realizan la reservacion individual a un precio fijo?

Actualmente todos los socios realizan la movilizacién a un precio fijo y no

consideran el peso, y el cobro es en efectivo por cada socio que realizan la

movilizacion de cada usuario en distintos lugares ya sean dentro o fuera de la

provincia.

8. ¢Qué herramientas usan para realizar cada proceso?

Para el proceso de las movilizaciones solo la secretaria anota en una hoja los datos
de los clientes, el lugar donde tiene que buscarlos para la movilizacion y el precio
lo arregla con el vehiculo.

En el proceso del cobro solo utiliza una recibera para emitir el pago realizado por
el socio, y realiza un documento en Word donde anota la cantidad, el dia y el
namero de recibo.

9. ¢Ademas de documentos en Word utilizan otra herramienta tecnoldgica?
No.
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10. ¢Qué inconveniente observa usted que se dan en los procesos
administrativos?

Los inconvenientes son muchos, primero se pierden los talonarios de los cobros, se

pasa mucho tiempo en buscar los meses adeudados por cada socio, los socios pasan

mucho tiempo en fila para cancelar su cuota mensual.

11. ¢ Le gustaria que la compafiia pueda implementar un sistema informatico
para la automatizacion de los procesos y una pagina web informativa?

Si, es bueno que se pueda manipular la informacion en tiempo real para obtener la

informacion correcta y con la pagina web daria realice a la compafiia para darnos a

conocer y nos puedan encontrar en linea.
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
CARRERA DE INFORMATICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA SECRETARIA DE LA COMPANIA
MARANATHA

Objetivo: Realizar el levantamiento de informacion sobre los procesos que se
llevan a cabo en la compafiia Maranatha, con la finalidad de conocer los requisitos

funcionales para el desarrollo del sistema.

Nombre de la Secretaria:

1. ¢Cuales son los procesos que usted realiza dentro de la compania?
Cobro de mensualidades de cada socio.

Reservar un vehiculo solicitado por usuario.

Reporte de pagos diarios.

Reporte de cuotas pagadas mensuales.

2. ¢Cuales son las actividades realizadas para llevar a cabo en el proceso de
Reservacion?
Yo solo tomo nota de los datos del cliente y pregunto qué va a llenar y que tipo de

vehiculo necesita para su movilizacion.

3. ¢Qué herramienta usa para llevar a cabo el proceso de asignacion?
Yo no utilizo ninguna herramienta, solo entrego al vehiculo la reservacion en una
hoja donde le indico el lugar donde la persona lo esta esperando para hacer la

movilizacién.
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4. ¢Cudles son los pasos para el proceso de cobro de una Cuota
Administrativa?

Primero busco al socio en unas hojas donde tienen las deudas acumuladas, luego de

verificar el monto que debe proceso a cobrar el mes que esta adeudando, recibo la

cantidad en efectivo, y comienzo en emitir el recibo por dicho mes.

5. ¢Qué herramienta usa para llevar a cabo el proceso de cobro?
El proceso de cobro solo lo realizo emitiendo el recibo de pago.

6. ¢Como usted lleva la contabilidad de los cobros?
La contabilidad de los cobros la llevo en una hoja de Excel con los montos recaudos.

7. ¢CoOmo usted verifica el monto adeudado de un socio a la compaiiia?
Al socio lo busco en unas hojas que tengo a la mano para verificar el mes que

adeuda.

8. ¢Cuanto tiempo tarda en verificar los montos de cada socio?

Me demoro entre 3 a 5 minutos maximo 10 minutos en verificar.

9. ¢Como controla los pagos diarios de las cuotas administrativas?

Yo las controlo por el talonario y me pongo a sumar los valores recaudados por dia.

10. ¢ Le gustaria que el proceso de cobro de cuotas sea automatizado?
Si, fuera de gran ayuda para mejorar la atencion de cada socio.

11. ;Qué tiempo le toma realizar los reportes de pagos y cuotas pendientes de
pago?

El reporte de pago me demoro medio dia en tenerlo hecho para cada reunion, los

pagos pendientes es otra cosa solo pondo en una hoja de Word los que no han

pagado y lo saco para tener en cuenta la deuda.

12. ¢ Qué tan importante es para usted el uso de un sistema que le permita
gestionar correctamente los procesos administrativos?
Es muy importante porque tendria un respaldo de la informacién de cada socio e

ingresos administrativos.
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Anexo 3: Manual de Usuario

Manual de Usuario

Objetivo: Permitir brindar una ayuda teérica al usuario de las funcionalidades de
cada icono del sistema.

Descripcion de cada botdn del Sistema.

ICONO DESCRIPCION
El boton Nuevo permite abrir un nuevo
-1, Nuevo _
formulario.
El boton Editar permite recuperar la
| Editar informacién de un registro en un formulario,
para proceder a modificarla.
- El botén Eliminar permite hacer un borrado
.| Eliminar o _
o I6gico de un registro.
El botdon Borrar permite hacer un borrado
€3 Borrar

total de un registro.

Permite guardar la informacion
proporcionada en la base de datos ya sea de
un registro nuevo o0 modificado. Al
seleccionar el boton de Grabar se mostrara un
mensaje de notificacion donde informa

“Proceso ejecuta con Exito”

Permite cerrar la ventana de un formulario

B3+ Salir _ o
sin guardar ningun dato.
. Buscar! Permite realizar una busqueda total o parcial.
El boton de reporte permite imprimir
# Reporte Diario automaticamente los reportes de los diversos
modulos.
El boton de ATENDIDO solo es un
I’:—- ATENDIDO depurador de las reservas ya atendidas por

parte de la secretaria.
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Permite afiadir una novedad de alguna
=}, Observacion reserva ya asignada en el dia que puede ser

modificada.

Acceso al sistema de gestidn de reservacion y cobro de cuotas administrativas.

€ 5 ¢ O locakhostB086/MARANATHA WEB/loginzul a4 @

COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA LIVIANA MARANATHA S.A.

COMTRA

Control de Acceso al Sistama

&? Usuario:

-l Contrasefia :

Paso1

| 8 Registrame Recorderme: [

Paso 3
‘ (©) Ingresar ‘

Paso2

7? REGISTRO USUARIO

Cedula - || 0 Establecer combtentrasefia

Nombre

Apellido

Direccién

Email Paso 4

Celular
Nombre de Usuario
Confrasefia.

Confirme

contrasena;

Paso S [8) Grabar \l B salir |

Paso 1: Ingrese nombre de usuario y contrasefia.

Paso 2: Clic en el boton Ingresar

Paso 3: Clic en el botén de registrarme, en caso de no poseer creedenciales de

acceso al sistema.
Paso 4: Ingrese los datos solicitado en el formulario.

Paso 5: Clic en el boton de Grabar para almacenar los datos en la base de datos.

70




Registro de Socios

/(:)—> e @ | © locahost 086/ MARANATHA WEB/ndeczu w@h JNDBOA =

iia de Transporte de Carga Liviana Maranatha S.A Usuario: admin

: 'COMTRANSNATHA' | owrsis |
v nuammmiemoﬁ;;:z!;! ] S00108 -
Paso 1 [ Provincia = 03

4TI 06 Cuotas e [ edtr  cinar @ Borr

‘Tlvosoeveniwlos ‘ 0, Buscarl

& Usuarlo T T T

Canton e i ]

‘ L‘! s 13024823757 CLAMOWARGILLO | a §0CI0S - WX

Listado de VefTeutos-Con Socios 0001440020 DE LACRUZ TOMAL,

Paso 2 P Numaro: folo
&umnamonmwhwﬂusa&ao 1| 0913270583 DELOS SANTOS TORRER

[{ffosteatore  coNZALEZREYES céila ||

1 oat2817325 GONZALEZ TIGRERO

» |1 Registro Resena
» [ Cuctas Administatias

» [§ Reportes | Mombre
» [ Sequidad W07 LLESCASDIZ Paso 4
095041938 JMENEZOSPINA {pelido.
090R01385  ROLDANPLOSO o\
907ME2%  SIVESTRE ORRALA
Email
‘ Diraceion
i) | Leenda: DAROFESIONAL v
Paso’5
[Bycunar | sl |

Paso 1: Ingrese al médulo de Mantenimiento/Registro.

Paso 2: Seleccione la opcion Socio.

Paso 3: Seleccione la opcion Nuevo, donde se mostrara el formulario de registro.
Paso 4: Complete cada uno de los campos solicitados.

Paso 5: Dar Clic en el boton de Grabar, donde se procederd a guardar la
informacion proporcionada en la base de datos.

Paso 6: Se mostrara una lista actualizada del ultimo registro.
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Asignacion e ingreso de Vehiculos a socios

localhost8086/MARANATHA WEE: X

@—) (O] ‘(D locahost086/MARANATHA WEB/indexzu w@ 7}‘ VINDBOA =
s T .
aiiia de Transporte de Carga Liviana Maranatha S.A Usuari: admin

( ) ;7! | p
' COMTRANSNATHA'

Paso

v (@ VantenimientoRegisto

-VEHICULO
1 e “Paso3
@ Tinos de Cuotas [ Nueva Asignacn deVehicuo 7 Edar Asignac de Veticuo ] Borar Asinacin de Vehiculo
Tipos de vehiculos |
of T 1[ 0 scat |
$ Usuaro ) T T ‘ T T ‘ T 7
- Cédula ;Apellido Nombre Licencia Harca ‘Modelo ;Unidad;nesponsableuombre ;Apelido
antdn | |
900 1302482375 CIAMOMARCILLO ~ VICENTEANASTAGIQ,  C-PROFESIONAL | MAZDA 2016 04 EDISONVICTOR GONZALEZ REYES
‘4
Listado de Vehiculos ConSocios | || 0901140020 DELACRUZTOMALA  JUANDEDIOS CHROFESIONAL
Paso 2 i devli N,
ﬁfw iacion de vehiculos a Socio i DELOS SANTOS
/_ - 1| gd1aa70563 DANENRIQUE C-PROFESIONAL
i RegistioResena { TORRES

» [ Cuotas Adrministticas

'\ loo0s30722  GONZALEZREVES  EDISONVICTOR D-PROFESIONAL
» [ Repores vehiculo - MIX

N 0912817335 GONZALEZTIGRERO  PEDROLEONARDO  D-PROFESIONAL
» [ Sequidad

Persona;

0911392017 ILLESCAS DIAZ LUIS ALBERTO C1-PROFESIONAI
r Harca:  MAZDA E| Faso 4
0950419333 JIMENEZ OSPINA [VAN DARIO D-PROFESIONAL —
Hio delVehiulo” | ‘
(08391386 ROLDANPILOSO LUIS LEOSVALDO E-PROFESIONAL
Unitag e | |
0907345235  SILVESTREORRALA  SIMON C1-PROFESIONAL
Paso 6 | I
||| Tipo Gevehiculo: | CAMIONETA E‘

" W Pagina Web: =~
Javascipty \ RS htps Jcomtanshatha com [Byoavar |} o s

Paso 1: Ingrese al mddulo de Mantenimiento/Registro.

Paso 2: Seleccione la opcion Asignacion de vehiculos a socios.

Paso 3: Seleccione la opcién Nueva Asignacion de vehiculo, donde se mostrara el
formulario de registro.

Paso 4: Complete cada uno de los campos solicitados del vehiculo.

Paso 5: Dar Clic en el boton de Grabar, donde se procedera a guardar la
informacion proporcionada en la base de datos.

Paso 6: Se mostrara la asignacion del vehiculo al socio.
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Registro de reservacion.

() e @ | © localhostB086/MARANATHA WEBjndexcu -@ LNODBOE =

pmpaiia de Transporte de Carga Liviana Maranatha S.A Urearies i
' COMTRANSNATHA'' (ea)

» (§ MantenimientoRRegistro

PaSO 1 [ Registro Reseva F m

| 5 Resonadon [ Nusvo 7 Edtar [ Nueva Asignacién de Vehicuio (7] Edtar Asignacibn de Venicuo > ATenoDO
£ Resenvacion Online ®, Buscarl |
R Resenadones enddas Proviscia | Cantin Sectar Direccion Origen | Direcion destino | Nombre Ciente | Apelido Ciente—TpoVeticulo | Unidod | Fecha
» [ Cuotas Administiatvas : : : : : : : . :
BARRIO § DE
» [ Reportes
GUATAS GUATAQUIL  PORTETE CASA OCTUBRE SANTA  CARLOS CASTILLO CAMIONETA 09 T3.8EP-2019
» B seguridaa
asv  Paso 5
i
{{| | SANTAELENA LAUBERTAD 24DEMAYO  SDSD DSDSD CARLOS CASTILLO CAMIONETA o1 13-86P-2019
"
FRENTE AL
1] [Suavs BALZRR CENTRO OFICINA CARLOS CASTILLO CAMIONETA 03 13662019
PARQUE CENTRAL
BARRIO MARISCAL
SUCRE AV 13Y 14 LINDAO-
GUAMAS T — 02 12:6EP-2019

Resenvaciin
Busqueda de clientes

Q| Codigoresena | 32567 Costoresena: .0

e R [viaje de lda J— I
A Tipo dpAiaje: Fecha: ] Hora: C|(m:'rr|m)
[viaje de Vuelta

eglstro de |a ubicacidn donde se debe llegar

Provincia: - Cantdn; -| + Sador. - [ +

Direccion de Ubicacidn de Salida

Direccién de Destino Referendal:

Tipo de Vehiculo: Selecdone laodalidad | v Paso 3
( 8, Buscarl
Caisgoria Descripcion

 Paso 4 i | posse]

Paso 1: Ingrese al modulo de Registro Reserva, seleccione la opcion Reservacion.
Paso 2: Seleccione la opcion Nuevo, donde se mostrara el formulario de registro.
Paso 3: Complete cada uno de los campos solicitados.

Paso 4: Dar Clic en el boton de Grabar, donde se procederd a guardar la
informacion proporcionada en la base de datos.

Paso 5: Se mostrara automaticamente la reservacion.
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Generacion de Cuotas Administrativas

localhost:8086/MARANATHA WEE, X I8 = X

vyiIhDBees =

(€)»Cc

‘ ® localhost:8086/MARANATHA_WEB/indexzul

-9 1]

P R

pmpaiiia de Transporte de Carga Liviana Maranatha S.A

Usuario: admin

1 1 | ]
COMTRANSNATHA ey
|y = =
» Mantemm\entorﬂeglslro Cudta
v & Registro Resenva P 2
aso i
-. Resenvadion [5Noevo  [7)Edtar {5 Eiminar
";Resewacwon Online @, Buscar!
@ Resenadones Atendidas Nombre Apellido Mes Aiio Monto Pendiente | Tipo De Cuota Estado de pago
v | Cuotas Administrativas
Paso 1 z LUIS ALBERTO ILLESG4S DIAZ SEPTIEMBRE 2019 20 CUOTAADMINISTRATNA ~ PENDIENTE
# Generacion Cuota Administrativa
By Pagooiboncs SIMON SLVESTREORRALA SEPTIEMBRE 2019 200 CUOTAADMINISTRATVA ~ PENDIENTE
» [§ Reportes i | EDISON VICTOR GONZALEZ REYES SEPTIEMBRE 2019 200 CUOTA ADMINISTRATIVA PENDIENTE
» B Sequridad
. ‘I | /AN DARIO P aso 7 JIMENEZ OSPINA SEPTIEMBRE ~ 2019 20 CUOQTA ADMINISTRATIVA PENDIENTE
1|/ VICENTE ANASTACIO CLAVIJO MARCILLO BEPTIEMBRE 2019 200 CUOTA ADMINISTRATIVA PENDIENTE
LUISLEOSVALDO ROLDAN PILOSO < Generador Cuota Administrativa [ENDIENTE
JUANDEDIOS DELACRUZTOMALA Cargado de Socios Paso 3 ENDIENTE
REDRO LEONARDO GONZALEZ TIGRERO { ©_ Buscar [ENDIENTE
A
DANENRIQUE DE LOS SANTOS TORRES Mutiple selecion Paso 4 [ENDIENTE
LUIS ALBERTO ILLESCAS DIAZ [ENDIENTE
Cédula Hombre Apellido
SIMON SILVESFRE ORRALA [ENDIENTE
= 5 v]0911392017  LUIS ALBERTO ILLESCAS DIAZ
e~ \4 Pégina Web:
hips:/icomtransnatha.com 0950419333  [VAN DARIO JIMENEZ OSPINA
13024E2375 VICENTE ANASTACIO CLAVIJO MARCILLO
0908391386  LUISLEOSVALDO ROLDAN PILOSO
Monto Merstal 5: 20,00
fles: SEPTIENBRE + Paso 5
iio: 2019 v
Tipo de Cirota: CUQTA ADMINISTRATIVA >
Paso 6 B Guardar | - B Cancelar

Paso 1: Ingrese al mddulo de Cuotas Administrativas, seleccione la opcion
Generacion Cuota Administrativa.

Paso 2: Seleccione la opcion Nuevo, donde se mostrara el formulario de registro.
Paso 3: Clic en el boton Buscar para cargar el listado de los socios

Paso 4: Clic en la casilla de Multiple seleccion si va a seleccionar méas de uno.
Paso 5: Ingrese el monto de la cuota mensual, elija el mes, afio y tipo de cuota de
cuota.

Paso 6: Dar Clic en el boton de Grabar, donde se procedera a guardar la
informacion proporcionada en la base de datos.

Paso 7: Se mostraré la asignacion de la cuota a los socios.
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Registro de Pagos

localhost:8086/MARANATHA WEE, X

GERE ‘ © localhost:8086/MARANATHA WEB/indexul i}‘ VIhnDBes =
S v

N r ~7 )

R ympaiiia de Transporte de Carga Liviana Maranatha S.A Usuario: admin

T ' COMTRANSNATHA ' [owasein

| i

"" S N N

» aMantemmremulRemstw PagoLista

» = RegistroResena

v [ Cuotas Administiaivas | Breorss  Paso 2

Paso1’¥ ) —
# Generacion Cuota Administrativa I 8, Buscarl ‘
& Pagos/Abonos
Nombre Apelido Hes Aiio Honto Pendiente | Tipo De Cuota Estado de pago
» |7 Reportes
» [ Sequridad
Pago2
Busquda-dethonteporApelidy
PasoO 3 ROLDANPLOSOLUSLEOSID0 O huceymemtre - —
ROLDANPILOSOLUIS LEOSWALDO  AGDSTO 100

Monto Pendiente § 100
ROLDMIPLOSOLUSLEOSAIDD  SEPTEMGRE 200

Monto Aoono o Pago §: 1 0,0

Paso 4

Fecha Pago 2tsep2019

Paso F [By Cuardar || W Cancela

Pagina Web:
hips:/icomtransnatha.com

Paso 1: Ingrese al modulo de Cuotas Administrativas, seleccione la opcién
Pagos/Abonos.

Paso 2: Seleccione la opcién Nuevo Pago, donde se mostrara el formulario de
registro de Pago.

Paso 3: Clic en el boton icono busqueda para proceder a digitar el apellido del socio
y verificar los montos adeudados, seleccione el mes a cancelar.

Paso 4: Ingrese el monto a cancelar o abonar, elija el dia de pago.

Paso 5: Dar Clic en el boton de Grabar, donde se procedera a guardar la
informacion proporcionada en la base de datos, si la cuota ya hubiese sido generada

se omitira el generado y la descartara.

75



Anexo 4: Certificado Antiplagio

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

La Libertad, 3 de Dic de 2019

CERTIFICADO ANTIPLAGIO

001-TUTOR CACY-2019

En calidad de tutor del trabajo de titulacion denominado
“SISTEMA WEB PARA LA OPTIMIZACION DE RESERVAS DE BIENES MUEBLES Y
REDUCCION DE PERDIDAS DE TASAS ADMINISTRATIVAS EN LA COMPANIA DE
TRANSPORTE DE CARGA LIVIANA MARANATHA S.A-LA LIBERTAD”, elaborado

por el(a) estudiante CARLOS JAVIER LINDAO GONZALEZ, egresado(a) de la
Carrera de INFORMATICA, de la Facultad de Sistemasy Telecomunicaciones
de laUniversidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencién del
titulo de Ingeniero en Sistemas, me permito declarar que una vez analizado en
el sistemaantiplagio URKUND, luego de haber cumplido los requerimientos
exigidos devaloracion, el presente proyecto ejecutado, se encuentra con 9 % de

la valoraciénpermitida, por consiguiente se procede a emitir el presente informe.

Adjunto reporte de similitud.

Atentamente,

Castiflo Yagual Carlos
C.l: 0922697214
DOCENTE TUTOR
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UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

Reporte Urkund.

&« G @ © & nitps//secure.urkund.com/old/view/57320
(URKUND
Documento trabajodetitulacion20lStindacd docx (DSE980921)
Presentado  2019-11-15 17:03 (-05:00)
Presentado por carlosjuniordjé@gmail.com
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