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RESUMEN

El trabajo actual de titulacion estd dirigido al estudio de viabilidad donde se
determinara la creacion de la microempresa “My Burger”, en el Canton Salinas,
provincia de Santa Elena, afio 2018, para conocer la aceptacion de este proyecto se
procedera a la ejecucion de las variables operacionales, la investigacion se basé en
varios autores que respaldan los conceptos principales del tema de estudio.
Asimismo, la metodologia de la investigacion aplicada es descriptiva, donde se
desarroll6 el cuestionario de preguntas y se analizo el grado de aceptacion por parte
de las personas comprendida entre la edad de 15 a 59 afios a traves de las encuestas,
a su vez, interpretando los resultado de llevar acabo la creacion de la microempresa
“My Burger”, en el canton Salinas, ademéas de proponer un plan de negocio que
permita la competitividad entre los negocios de sector de comida rapida exprés, en
esta propuesta se describe el estudio de mercado, de esta manera, se pueden
identificar las fortaleza y oportunidades de los productos, atencion y servicio que
se ofrecen a los clientes frente a la competencia, asi como las condiciones técnicas
que requiere la microempresa, para realizar adecuadamente sus actividades, en lo
que respecta a la preparacién de la comida rapida, por ultimo la elaboracién de un
presupuesto financiero de sus bienes y materiales que se utilizan, con el fin de llevar
acabo la rentabilidad del proyecto que se desea obtener, en cuanto a la recuperacion
de sus inversiones y obtener posicionamiento del negocio.
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ABSTRACT

The current work of titling is directed to the study of viability where it will be
determined the creation of the micro enterprise "My Burger", in the Canton Salinas,
province of Santa Elena, year 2018, to know the acceptance of this project will
proceed to the execution of the operational variables, the investigation was based
on several authors that support the main concepts of the study topic. Likewise, the
methodology of the applied research is descriptive, where the questionnaire of
questions was developed and the degree of acceptance by people between the age
of 15 and 59 was analyzed through the surveys, in turn, interpreting the results of
carrying out the creation of the microenterprise "My Burger", in the Salinas canton,
besides proposing a business plan that allows the competitiveness among the
businesses of the “comida rapida express” express sector, in this proposal the
market study is described, in this way, the strengths and opportunities of the
products, attention and service offered to the clients can be identified in front of the
competition, as well as the technical conditions required by the microenterprise, to
carry out its activities adequately, regarding the preparation of the “comida rapida
express”, finally the elaboration of a financial budget of its goods and materials that
are used, in order to carry out the profitability of the project that is desired to obtain,
as far as the recovery of its investments and to obtain positioning of the business.

Keywords: competitiveness, entrepreneurship, attention and service.



APROBACION DEL TUTOR

Fn calidad de Profesor Guia del trabajo de titulacion, “CREACION DE LA
MICROEMPRESA MY BURGER, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2018”, elaborado por el Sr. Miguel Angel Tomali De
La O, egresado de la carrera de Administracion de Empresas, Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
Previo a la obtencién del titulo de Ingeniero en Administracion de Empresas, me
permito declarar que luego de haber dirigido cientificamente y técnicamente su
desarrollo y estructura final del trabajo, éste cumple y se ajusta a los estandares

académicos y cientificos, razén por la cual apruebo en todas sus partes

Atentamente

Inw Cruzaty PhD),
ORA



DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD

Yo. Miguel Angel Tomald De La O en mi calidad de estudiantes, declaro que el
presente trabajo de Titulacion “CREACION DE LA MICROEMPRESA MY
BURGER, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO
2018, elaborado por Tomali De La O Miguel Angel s¢ ha elaborado
considerando que la concepcion, analisis y resultado son originales y aportan a la

actividad cientifica educativa empresarial y administrativa.
Transferencia de derechos autorales.

Declaro ademds que, una vez aprobado el tema de investigacion por la Facultad de
Ciencias Administrativas carrera de Administracion de Empresa, los derechos
autorales correspondientes pasan a transformarse en propiedad exclusiva de la
Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena y, cualquier reproduccion, total o

parcial en su version original o en otro idioma serd prohibida en cualquier instancia.

Atentamente,

'Zmé'}/.qw! i
Tomali De L0 Miguel Angel

C.C. No.: 2400098311




AGRADECIMIENTOS

Le agradezco a Dios por todo lo que
ha hecho por mi y ser mi fortaleza dia
a dia, cuidarme, guiarme, protegerme
e ilustrarme en mi etapa y proceso de

estudios.

A mis padres por ser uno de los
fundamentos principales para mi
superacion y apoyo en el transcurso de

mi formacioén universitaria.

A los docentes por su destreza y
conocimientos adquiridos en el
transcurso de su vida profesional, en
especial a mi tutora por su orientacion
y esfuerzo para la realizar de mi tesis

de investigacion

Miguel Tomala

Vi



DEDICATORIA

Con mucho carifio y amor dedico a mis
padres este proyecto de tesis por su gran
ayuda economica y apoyo incondicional
gue me motivaron a seguir luchando por

mi etapa estudiantil.

A mi hermana que siempre me animo y
ayudo a lograr vencer varios obstaculos
en mi vida estudiantil para alcanzar y

cumplir con mi meta universitaria.

Al docente tutor por guiarme a que cada
etapa de la investigacion lograra
cumplirse satisfactoriamente. a través de
sus conocimientos adquiridos en su vida

profesional

Miguel Tomala

Vii



TRIBUNAL DE GRADO

Yy
»

—_— /T T
Ing. Metcedes Frir Rendon, MSe. /" Ing Mercedes Feire Renddn, Mc
DECANA () DE LA FACULTAD DIRECTORA (E) DE LA
DE CIENCIAS CARRERA
ADMINISTRATIVAS ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

j»—f

[ L
Ing, LiliaValeacfa Cruzaty, PAD. Ing. Manuel Sertino Luyo, MSe.
DOCENTE TUTORA DOCENTE ESPECIALISTA

i

SEQRETARIA GENERAL ()

viii



INDICE GENERAL

RESUMEN. ... .ottt et s be e be e be s ae e sreesaeenee e ii
APROBACION DEL TUTOR ..ottt ettt iv
DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD .....ccocoviieiieie e v
AGRADECIMIENTOS ...ttt Vi
DEDICATORIA ..ottt ettt s ba et e sre e re e vii
TRIBUNAL DE GRADO ..ottt viii
INDICE GENERAL.......oooeveeeeeeeeeeesee e ix
INDICE DE TABLAS ..ottt XVii
INDICE DE FIGURAS.......ooieieeeeeeeeeeeee ettt XViil
INDICE DE GRAFICOS ..ot XixX
INDICE DE CUADROS........coiieiieeeieeeeseeeeeesiese s ses s sesasss s ssnss s XX
INDICE DE ANEXOS.......ooiiiieseeieestees st ten st tes st XXi
INTRODUCCION ...cooviiiiiiicieieiisiseie et 1
CAPITULO Lottt s 11
MARCO TEORICO ...ttt n s 11
1.1, Revision de 1a lIteratura ..........cccccvevveiiiecie e 11
Variable INdePeNdIENTE ..........ooiiiiiiicee s 18
Y oL 4410 =LY SRS OSTUR USRS 18
EStudio de MEICAUO........cceiiicieceece et 19
L@ =T VOO 20
DEMANGA ...ttt e et a et e et e b e e e re s 20
103 1o SO OS 22
[0 To=1 [ 4= Tod [0 ] SRR P PSP PPRP 23
Tamano de 10CAl .........ooiiie e 23
EStUIO FINANCIEIO ..ottt 24
EStad0 FINANCIEIO.......icviciiie ettt sre e 25
INAICAdOreS FINANCIEIOS .......vieiieiieciee et ene e 26
VARIABLE DEPENDIENTE .....coiiiiiece et 27
COMPELITIVIAA. ... e 27
AMDIENTE INTEINO.....uiiiiii i 28
e (0T [ o1 (o PSP 29



1= Y/ (o1 (o T T TR T TR 29

Calidad de 10S ProdUCTOS ..........oiviiiiiiiieiieiee e 30
Precio de [0S ProdUCTOS ........coveiiieiieieicie e 31
AMDIENTE BXTEINO ..ottt sttt st b 31
(OF:1 110 Yo I (o =T [ Tox= Vo] o o HPO SRS 32
Normas y reglamentos tECNICOS .........cccirueriririieiiese e 33
1.2, Fundamentos Legales.........ccoviieiieiieiiesie e 34
Tipo de empresa seglin la ley de ComMPania.........cocooevereirenerniene e 34
COMPANIA ANONIMA .....ooooiiririiniinr sttt 34
Tipo de empresa segun SU aCtividad ...........ccccceiieieiiiiie e 36
La microempresa Seguin SU Capital ...........coovireiiiininiicse e 36
CAPITTULO ottt 37
MATERIALES Y METODOS ......couovieveieeveeee e ssssessess s sensssen s 37
2.1, Tip0 de INVESHIGACION .....oviviieiieiieiieie e 37
2.2. Metodologia de 1a INVESIGaCioN ...........cceoeieiiininicce e, 37
2.3. DiSEMO0 U8 MUESEIIEO .....o.veviiiiieiiieiieie ettt 38
PODIACION Y IMUBSEIA. ...t 38
PrUEDa PHOTO ... 38
Tabla N° 1: Resultados de Prueba Piloto.........cccccovviiiiiiiiiiiecee e 38
Gréafico N° 1: Resultados de Prueba Piloto ... 39
Poblacion y muestra del cantin Salinas ..........c.cooveeieieiiiieieieneees e 39
Cuadro N° 1: Proyeccion poblacional 2018.............ccccoveiieie i 40
MUESTRA . e ettt ettt benbe s 40
FOIMUIA ...ttt e et s tesresneeneeneas 41
Y1101 010 ] [0 | USROS USSR 41
CAICUIO 0B 12 MUESTIA ...ttt e eneas 41
2.4. Disefio de recolecCion de datOS ........c.ccveverieriere e esie e 42
Técnica de INVESLIGACION ..........cviiiiiie e 42
Instrumento De La INVEStIgaCION .........ccccveiiiiiiiieieee e 42
CAPTTULO oottt 43
PROPUESTA ..ttt sttt s et et et e nbeabeaneereeneeneens 43
3.1. Naturaleza del ProyYECO.........c.ccvuieiiiiic e 43
3.1.1. Descripcion de la idea de NEGOCIO........ccveverierieiieiiriesieee s 43
3.1.2. Justificacion de la empresa 0 Producto ..........ccceevvevveieiieseeie e 43



3.1.3. Nombre de 1a EMPreSa.......c.cccceiieiieiiee e 44

Cuadro N° 2: Valoracion de 10S atributos ............ccoeereieiniensienesesese e 44
Cuadro N° 3: Calificacion para establecer el nombre de la microempresa........... 44
3.1.4. DescripCion de 12 EMPreSa ........cceveeiiieieiiese et 45
Figura N° 1: Local de comidas rapidas con el logotipo y sus productos............... 45
LLOQOTIPO ..ttt et 45
FIQUra N® 2: LOQOLIPO ....evveiieiecieeie ettt ne e reanee s 45
SIOGAN ..ttt 46
FIQUIA N® 32 SIO0AN......cceiiiiiiiece e 46
L] o] Tox: [of 0] o SRRSO SRR PP 46
Figura N° 4: Ubicacion de la Microempresa My BUrger..........ccocooevvvvenennnncnns 46
B LE. FODA ..ot anes 47
FIGUIA N 5. FOUA....c.uiiieiiccie ettt re e 47
3.1.6. Filosofia EMPreSarial ... 47
1 TS o SRS 48
BV 1] o] o PSSP 48
ODJEIIVOS ...ttt bbbttt bbb 48
ValOreS COMPOTALIVOS .....c.viiiiiieiieieie ettt bbb 49
Figura N° 6: Valores COrporatiVos ..........cccecveieeiieiiieiieie e sieesie e sre e see e 49
3.1.7. Calificacion del equipo emprendedor ..........ccccovveveieeiiecieseese e 49
Cuadro N° 4: Calificacion del equipo emprendedor..........ocooevrerereieneneeenenns 50
Calificacion del equipo emprendedor ...........cccevveiieiie e 50
3.1.8. Ventaja COMPELITIVA .......cveiieieiiccic e 50
Figura N° 7: Hamburgersa Cuadrada............ccoeoerenieiineninineeee e 51
3.2. MERCADO ...ttt bbbttt bbbt 51
3.2.1. Tamafo del MErCad0 ........c.ooveieiiiiie e e 51
Segmentacion GeOGIafiCa ..........cooviiiiiiiieiee e 51
Segmentacion DemOgrafiCa.........cccccvoeiiiiiiie e 52
SegMENLO A& CONSUMO......cvieiuieeiie ittt ettt e re e sree s 52
3.2.2. CONSUMO APAIENTE.....c.viiiiiitietieieesiee sttt 52
Tabla N° 2: ConSUMO APAIENTE .......cveeiiiiiieeiie et 52
Gréafico N° 2: de CONSUMO APArENTE ......cceecveeieiieiie et 53
3.2.3. Participacion de la competencia en el mercado .........cccocevvevviieiveneennnnn, 53
3.2.4. EStUdiO 0 MEICAAOD ..ot e 54

Xi



ODBJELIVO GENEIAL ......c.vieeiecieeie ettt e e e 55

ODjJEtIVO BSPECITICO. ...t 55
THPO A8 MUESEIBO ...t 55
Muestreo aleatorio SIMPIE. ........ccviieiiiie e 55
Recoleccion de iNformacion..........ccccocv i 56
Técnicas de procesamiento de 10s datos y analisis...........ccccvvvverevereneieseseenne, 56
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS........covvevvrrereeeerrisrensanes 57
Tabla N°® 3: GENEIO ....veeeceeee ettt ens 57
GFAfICO N® 32 GENEIO ...ttt re e eneas 57
Tabla N°® 4: BEdad.......ccoooiiiiieieec e s 58
Grafico N° 4: Edad......cocoeiiiiieiie et 58
Tabla N° 5: OCUPACION ..o s 59
Grafico N° 5: OCUPACION.....ccuiiieieeiie ettt 59
Tabla N° 6: Ingreso Mensuales............cooiiiiiiiiiei s 60
Grafico N° 6: INgreSO MeNSUAIES..........cooereiiiriee e 60
Tabla N° 7: ¢ Le gusta consumir comida rapida? ...........cccoeveveeiveieeieciese e 61
Grafico N° 7: ¢ Le gusta consumir comida rapida? ..........ccoceeererenernienennienennns 61
Tabla N° 8: ¢ Cual es su comida rapida preferida?..........cccccoovvvinineinicnenneene 62
Gréafico N° 8: ¢ Cual es su comida rapida preferida?............cccooevvveveiiccecceiee. 62

Tabla N° 9: ¢El valor de consumo que realiza en el servicio de comida rapida es63
Gréafico N° 9: ¢El valor de consumo que realiza en el servicio de comida rapida es

............................................................................................................................... 63
Tabla N° 10: ¢ Con qué frecuencia visita los lugares de comida rapidaala......... 64
Gréafico N° 10: ¢Con qué frecuencia visita los lugares de comida répida a la...... 64
Tabla N° 11: ¢ En qué sitios habitualmente consume comida rapida? .................. 65
Gréafico N° 11: ¢ En qué sitios habitualmente consume comida rapida?............... 65
Tabla N° 12: ;Considera que el negocio debe tener una buena ubicacion? ......... 66
Gréafico N° 12: ;Considera que el negocio debe tener una buena ubicacion? ...... 66
Tabla N° 13: ;Qué es lo que mas le atrae al momento de consumir comida rapida?
............................................................................................................................... 67
Gréafico N° 13: ¢ Qué es lo que maés le atrae al momento de consumir comida

710 [0 - SO SSRSTSSN 67
Tabla N° 14: ; El establecimiento al que visita, le brindan buen servicio y es

atendido COMOUAMENTE?..........ecee et 68

Xii



Gréafico N° 14: (El establecimiento al que visita, le brindan buen servicio y es

atendido COMOTAMENTE?.........coviiirieiece ettt ens 68
Tabla N° 15: ¢ El establecimiento al que asiste, ofrece combos de sus productos?
............................................................................................................................... 69
Gréfico N° 15: ¢ El establecimiento al que asiste, ofrece combos de sus productos?
............................................................................................................................... 69
Tabla N° 16: ¢ Los precios de los productos son accesibles en los locales que
VESTEA? .ottt et bbbt e bbb 70
Gréafico N° 16: ¢ Los precios de los productos son accesibles en los locales que
1V L - RSP PRPRPR 70
Tabla N° 17: ¢ Alrededor de cuantos minutos espera, en la preparacion de sus
PrOTUCTOS? ..ttt bbbttt ettt eneas 71
Gréafico N° 17: ¢ Alrededor de cuantos minutos espera, en la preparacion de sus
PrOTUCTOS? ..ttt bbbttt ettt eneas 71
Tabla N° 18: ¢ El establecimiento al que visita, cuneta con valores agregado
(070320 1SS 72
Gréafico N° 18: ¢ El establecimiento al que visita, cuenta con valores agregado
(07011010 SRS PR TSP 72
Tabla N° 19: ;Elija 3 opciones, que usted cree conveniente considerar para la
creacion de 1a MICrOBMPIESA? .........ccviieiie e 73
Gréafico N° 19: ¢Elija 3 opciones, que usted cree conveniente considerar para la
creacion de 1a MICTOBMPIESA? .......ccveveiireieeeie e 73
CONCIUSION ...ttt sttt sne e eneas 74
3.2.6. MARKETING MIX ...oooiiiieie sttt 75
Figura N° 8: Marketing IMiX .......cccooiiiiiiiiiiiecec e 75
Descripcion del producto 0 SEIVICIO.........cuciveiieiieiee et 75
o (0o 11 o (o USSR 75
Hamburguesa Cuadrada ..........ccooeieiiriiieiecee e 76
Figura N° 9: Hamburguesa cuadrada...........c.ocvveviieiieiiieenic e 76
OLr0S PIOUUCTOS ...ttt ettt bbb eneas 76
Figura N° 10: OtroS ProQUCTOS .......ccueiveiiirieiinieieiesie e 76
BEDIAAS ... e 77
Figura N°® 11: BeDIOAS.......cceiiiiiiecee e 77
o =100 o J USSR 77
[ v 0 S 0 £ [ PRSP 78
Cuadro N° 5: LiSta 08 PreCI0.......cceiiririerieieiiesie sttt 78
o (0] 40T o o ISR 78

Xiii



FIgura N 12: PromMOCION ........ccoviiieiiecie ettt re e 79

DISEIDUCION ...t re s 79
Figura N°L3: DiStriDUCION........ciiiieieie st 79
PUBIICIAAA. ...t e e 79
FACEDOOK ... 80
Figura N°L4: FACEDOOK ......cveeieiiieiiiie et 80
Ventaja de 12 adqUISICION .........coveiiiiiiice e 80
F N g T R0 (=] BT oV o o PP 81
[T g o1V o o] o SRS 82
Impacto ambiental y SOCIAL............ccovveiiiie i 82
3.3. PROCESO DE PRODUCCION .....coiimiiiieireirniineensisissseseesiese e 84
3.3.1. Objetivo del &rea de produCCiOn ...........ccoceirereneienenese s 84
OBJETIVO GENERAL ..ottt 84
OBJETIVO ESPECIFICO ..ottt 84
3.3.2. Descripcion del proceso de trabajo ..........cooveevereereneisieseneeee s 84
Descripcion de proceso de trabajo .......cccvcveieeieiie i 85
Cuadro N°6: Descripcion de proceso de trabajo..........ccoveveeeriereieseseseseeeeneas 85
3.3.3. Diagrama de FlUJO......ccueiviiririeieiieeeee s 86
Figura N°15: Diagrama de FIUJO........c.cooveiiiiiiiccece e 86
Al COMENZAr €] NEYOCIO.....c.viiuiiiie ettt 86
ALENCION Al CHIENTE. ... .o 87
Al fiNalizar 1 NEGOCIO .......ccueiieie e e 88
3.3.5. Necesidades de materia Prima.........cccceecveieerieerieieeseesie s 89
Cuadro N°7: Materia PriMa .......ccveiieieiieseeie e neas 89
3.3.6. Identificacion de ProveedoresS ..........cccveveiieiieeiie i 89
3.3.4. Equipos a utilizar y caraCteristiCas..........cccevvevueieeieeie e 90
Cuadro N°8: EQUIPO @ ULHHZAT ........ccviiiiiiiiiee e 90
3.3.8. Disefio y distribucion de planta y oficina............ccccooveviiveiecie e, 92
Figura N°16: Disefio y diStribuCiON .............coeiieiiiiiiiccceee e 92
3.3.9. Cronograma de Elaboracion...........cccoeiiiiiiiiiiiiseee e 93
Figura N°17: Cronograma de Elaboracion...............ccccceevviieiecie i 93
3.4. ESTUDIO ORGANIZACIONAL .....coiiieie ettt 94
3.4.1. Objetivo del area de 0rganizaCion............cccoeevereniinesesieeesese s 94
ODBJEtiVO GENEIAL ........eeiiiicie e 94

Xiv



ODjetiVo ESPECITICO.....iciiiiieii ettt 94

3.4.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ....oooviititiiceeieieere s 95
O GANTGIAMA. 1.ttt ettt bbbttt e e n e e e b b be e eneas 95
Figura N°L8: Organigrama..........cceceerveiiuerieeieseesieaiesseesseeseesseessesseessaessesssessesseens 95
Manual de FUNCIONES .........ooiiiieieiie et 95
3.4.3. Desarrollo de Personal.............coiiiiiiiiiiin s 97
3.4.4. POIItICA INSHITUCIONES ....cvvevviveiiiiiisieeiieee et 97
o7 USSR 97
HIGIENE .. bbb 98
Politica de seguridad 1aboral .............ccccovveiiiiiiicce e 98
3.4.5. Evaluacion del deSempenio.........ccoeeiierrinenenieesie e s 99
Cuadro N°9: Evaluacion del deSEmMPefio ..........coeiririiniinieneise e 99
3.4.6. Marco legal de 1a organizaCion .............ccccoveveeieiieinese e 99
REQISIIO SANITANO .....oviiiiiciieiieeee et 102
Tramite previo para obtener el registro Sanitario ..........c.ccoeveveveveiciie i, 102
Tramite para la obtencion del registro sanitario.............ccocevveevviveviese s 102
Datos especifico de los requisitos para el permiso de funcionamiento............... 103
3.5 ESTUDIO FINANCIERO .....occviiiieieieice e 105
3.5.1 Objetivos del Estudio FINANCIErO..........ccecvviieiieieccceee e 105
ODBJELIVO GENEIAL ......cveeeiiciiecieee ettt re e 105
ODbjJEtiVO ESPECITICO. ...t 105
3.5.2. Sistema Contable de 1a EMPreSa..........ccoeeviiieiieiecic s 105
Figura N°19: Sistema Contable............ccccooveiiiiiiiccece e 106
ReqUISItOS Para BStE CANGO........civeiveieieitisieseeee ettt 106
3.5.3 Catalogo U CUBNLAS........cceeieieieieieie ettt 107
Cuadro N°10: Catalogo Contable ..........ccoeiieiie i 107
3.5.4. COSOS Y GASLOS ......eeiiiiieiieiieiie ittt 108
3.5.6. FIUJO de €FECHIVO......ccuviiiiciic et 109
3.5.7. Estados financieros proyectados ..........cccvveevieeiieeiieiie e sie e see e 110
3.5.8. Balance GENEral ..........cooveiiiie e 111
3.5.9. Indicadores FINANCIEIO .........ccuiiieiiiie e 112
3.6, RESUITAAOD. ...ttt e 113
(@0 004 113 [0 o OSSPSR 113
RECOMENUACIONES. ... ettt 114

XV



ANEXOS L. 115

Anexo N°1: Matriz de CONSISLENCIA ......c..ccvveeiiiiii e 116
Anexo N°2: Validacion del cuestionario ...........ccccccevveiieieiic e 118
Anexo N°3: Formato de instrumento de recoleccion de datos..............cccceevenen. 119
ANEXO N4 PrESUPUESTO ...ttt 121
Anexo N°5: Cronograma de trabajo.........cccceveiiiiriiinieeee e 124

XVi



INDICE DE TABLAS

Tabla N° 1: Resultados de Prueba Piloto ... 38
Tabla N° 2: CONSUMO APAIENTE ......ccveeieieeiie e cie e ste e re et sreene e 52
Tabla N® 3: GENEIO ...vveeieieie ettt enes 57
Tabla N 4: B0 .....ooiiecieeee et 58
Tabla N°® 5: OCUPACION......c.eeiviiieitiecie et sre e ens 59
Tabla N° 6: INgreso MeNSUAIES ...........ccveiieiieiecicce e 60
Tabla N° 7: ¢ Le gusta consumir comida rapida? ..........ccceveeveiveeieeseeiesee e 61
Tabla N° 8: ¢ Cual es su comida rapida preferida?...........ccocooereveieiennininiieen, 62

Tabla N° 9: ;El valor de consumo que realiza en el servicio de comida rapida es63

Tabla N° 10: ¢ Con qué frecuencia visita los lugares de comida répidaala.......... 64
Tabla N° 11: ¢ En qué sitios habitualmente consume comida rapida? ................... 65
Tabla N° 12: ;Considera que el negocio debe tener una buena ubicacion? .......... 66

Tabla N° 13: ;Qué es lo que mas le atrae al momento de consumir comida

010 - USSP USSP 67
Tabla N° 14: ; El establecimiento al que visita, le brindan buen servicio y es
atendido COMOTAMENTE?.........coviiiieiece e 68
Tabla N° 15: ¢ El establecimiento al que asiste, ofrece combos de sus

0101 101 012 USROS USSP 69
Tabla N° 16: ¢ Los precios de los productos son accesibles en los locales que
Y] SR 70
Tabla N° 17: ¢ Alrededor de cuantos minutos espera, en la preparacion de sus
0100 [ Tox (0SSOSR 71
Tabla N° 18: ¢ El establecimiento al que visita, cuneta con valores agregado

(070] 010 2SS 72
Tabla N° 19: ;Elija 3 opciones, que usted cree conveniente considerar para la

creacion de 1a MICrOBMPIESA? .........ccviieiie ettt e 73

Xvii



INDICE DE FIGURAS

Figura N° 1: Local de comidas rapidas con el logotipo y sus productos............... 45
FIQUra N® 2: LOQOLIPO ....evieiieieciiecie ettt e e sreene e 45
FIQUIA N® 32 SIOQAN......cceiiiiiieiee e 46
Figura N° 4: Ubicacion de la Microempresa My BUFger..........ccocoovvereiincieinnnenn. 46
FIGUIA N® 5. FOUA....c.uiiiiiicie et re e 47
Figura N° 6: Valores COrporatiVos ..........cccvevueieeieiiieieeseesieseese e sie e 49
Figura N° 7: Hamburgersa Cuadrada.............ccooueveeiieiieieeie e 51
Figura N° 8: Marketing IMiX .......ccooiiiiiiiiieiee e 75
Figura N° 9: Hamburguesa cuadrada ............cccceoevininininiiieesee s, 76
Figura N°® 10: OtroS ProduCTOS .........cccveieeiiieie e e e e 76
Figura N°® 11: Bebidas........cccvcvuiiieiicesic e 77
Figura N 12: PrOMOCION .......cviiiiiiiie et 79
Figura N°13: DIStrIDUCION.......coiiiiiieieese e 79
Figura N°L4: FACEDOOK ......cc.ecviiiieiiecie et 80
Figura N°15: Diagrama de FIUJO........ccccovoiiiiiiiccece e 86
Figura N°16: Disefio Y diStriDUCION .........ccccoviiiiiiiiceseee e 92
Figura N°17: Cronograma de EIaboracion.............ccoccovveierineneneicneceeee e 93
Figura N°18: Organigramal..........cccceeveiieiueeieseesieeieseesreesseseesseesesraesseesesreesseens 95
Figura N°19: Sistema Contable............ccccoovieiiiiiicee e 106

Xviii



INDICE DE GRAFICOS

Grafico N° 1: Resultados de Prueba Piloto..........ccccooiiiiiiiiiiicecccee, 39
Grafico N° 2: de CONSUMO QPANENTE ......c.coverueeeiirieieierie e 53
GFAfICO N® 32 GBINEIO ...ttt bbbt 57
Grafico N° 4: Edad......ccoooiiiiiiiiiicieee e 58
Grafico N° 5: OCUPACION......ccuiiiiiriiiieiiecee e 59
Grafico N° 6: INgreS0 MeNSUAIES..........cccoirriririeesesee e 60
Gréafico N° 7: ¢ Le gusta consumir comida rapida?...........ccceeeeveeivereiiieieesesiesnn, 61
Gréafico N° 8: ¢ Cual es su comida rapida preferida?..........ccccoeevveveiiciieiicieenn, 62

Gréafico N° 9: ¢El valor de consumo que realiza en el servicio de comida rapida

LSS O T PP PPPROPPR 63
Grafico N° 10: ;Con qué frecuencia visita los lugares de comida répida a la....... 64
Gréafico N° 11: ¢En qué sitios habitualmente consume comida rapida? ................ 65
Gréafico N° 12: ;Considera que el negocio debe tener una buena ubicacion? ....... 66

Gréafico N° 13: ;Qué es lo que mas le atrae al momento de consumir comida
10 Lo - OSSR 67
Gréafico N° 14: (El establecimiento al que visita, le brindan buen servicio y es
atendido COMOTAMENTE?.........coviiiiieeeieee e 68
Gréafico N° 15: ¢ El establecimiento al que asiste, ofrece combos de sus

PrOTUCTOS? ...ttt bbbttt bbbttt 69
Gréafico N° 16: ¢ Los precios de los productos son accesibles en los locales que
1V L - SR PRPRPRPRRPIN 70
Gréafico N° 17: ¢ Alrededor de cuantos minutos espera, en la preparacion de sus
PrOTUCTOS? ...ttt bbbttt b e bbbt 71
Gréafico N° 18: (El establecimiento al que visita, cuenta con valores agregado
(0701010 SRS PP URPRPSRRRSIN 72
Gréafico N° 19: ¢(Elija 3 opciones, que usted cree conveniente considerar para la

Creacion de 1a MICIOBMPIESA? ......cceiiiiiirieieie ettt 73

XiX



INDICE DE CUADROS

Cuadro N° 1: Proyeccion poblacional 2018............cccoeiiiiiiniiieeeceee, 40
Cuadro N° 2: Valoracion de 10S atributos ...........ccceveiinininnene e, 44
Cuadro N° 3: Calificacion para establecer el nombre de la microempresa ........... 44
Cuadro N° 4: Calificacion del equipo emprendedor...........ccoeveireneneneneneennen, 50
Cuadro N° 5: LiSta 08 PreCi0.......cccuiieieieieiesiesie sttt 78
Cuadro N°6: Descripcion de proceso de trabajo.........cccecvveveiieeieereciieceese e, 85
Cuadro N°7: Materia PriMa .......cccouiieieiiieesiese e 89
Cuadro N°8: EQUIP0 @ ULTHIZA........coieiecieceee e 90
Cuadro N°9: Evaluacion del deSEMPERO .........cccoereereniiiiie e, 99
Cuadro N°10: Catalogo Contable ... 107

XX



INDICE DE ANEXOS

Anexo N°1: Matriz de CONSISTENCIA ....c..ovveverieriiriirienieieie e 116
Anexo N°2: Validacion del CUESTIONAIIO ..........ccceviiiiiiiiiee e, 118
Anexo N°3: Formato de instrumento de recoleccion de datos..........c.ccocceeeerenee. 119
ANEXO N4 PrESUPUESTO ...ttt 121
Anexo N°5: Cronograma de trabajO..........ccccevveeiierieiieseeie e 124

XXi



INTRODUCCION

El presente trabajo esta enfocado al estudio de viabilidad para la creacion de la
microempresa My Burger, canton Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2018. Esta
creacion tiene como propdsito ofrecer un producto de impacto y diferenciado de la
competencia y ofrecer la mejor atencién y servicio a los clientes. A continuacion,
detallaremos lo siguientes capitulos de estudio que se establecieron en la

investigacion:

En el capitulo | encontramos el marco tedrico, en que detallan las actividades que
se requieren llevar acabo en el planteamiento del problema, a través de la revision
de la literatura, desarrollo y conceptos de las variables, ademas de los fundamentos
de la investigacion de acuerdo a la naturaleza del proyecto para analizar las posibles

soluciones que se deben desarrollar y aplicar en el caso de estudio.

En el capitulo 11 de este proyecto se aplica la investigacion exploratoria a través de
los métodos inductivo y deductivo, ademas se procede a realizar una prueba piloto
para establecer y aplicar un cuestionario de pregunta, en donde se analiza e

identifica los resultados de la investigacion.

En el capitulo 111 se describe la propuesta de la creacion de la microempresa “My
Burger”, en donde se detalla como constituir el negocio, la demanda, mercado meta,
la diferencia del producto frente a la competencia, ademéas de establecer la
estructura organizacional con sus funciones y el estudio financiero para controlar y

tomar decisiones en base a los cambios y exigencia del mercado.



MARCO CONTEXTUAL
Tema

CREACION DE LA MICROEMPRESA MY BURGER, CANTON SALINAS,

PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2018.

Planteamiento de problema

Segun (Chuez, 2016), La historia de los restaurantes de comida rapida,
ahora también conocido como “comida rapida express”, se remonta al afio
1765, en el que un sefior Bulanger establecio en Paris el primer restaunant
con el nombre RESTAURANTS, lugar donde se ofertaba, una serie de
platos novedosos, que se preparan y entregan a los clientes de manera

rapida. (Pag.6).

Segun (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2018), Los
preparadores de comida rapida son trabajadores que se encarga de maltiples
actividades para poder cumplir con eficiencia sus labores, las cuales
comienza con la adquisicion de los alimentos que posteriormente
transforma en venta de comida rapida. Para su preparacién cortan, pelan,
lavan y organizan todos los ingredientes, ya sea de forma anticipada o en el
lugar donde tiene su establecimiento; también se encargan del cobro del

importe de las ventas. (Pag.1)

(Lépez J. E., 2013), El sector de comida rapida en el mundo ha tenido un

crecimiento y evolucién muy significativa en las 4 décadas, cada dia se



encuentran mayor nimero de establecimiento de comidas rapidas en las
calles y una mayor variedad de tipos de comidas. La nueva tendencia es la
creacion de restaurantes de comida rapida tipo Gourmet, los cuales les han
quitado mucho mercado a los restaurantes de mantel. Usualmente los
restaurantes de comida rapidas se ha montado el esquema de franquicia,
donde se posiciona una marca en el mercado y crece a nivel nacional y en

muchas ocasiones a nivel mundial. (Pag. 11).

Seguin (Camara Nacional Comercio Servicios Turismo (CNC), indice de
Comida Rapida crece un 10,3% en segundo trimestre del afio, 2018) mostro,
para el segundo trimestre del afio, un aumento real anual de 10% en las
ventas a nivel nacional, considerando el total de locales. El resultado esta
sobre el 6,9% representando el primer trimestre de 2018 y por encima de lo
registrado en igual periodo del afio anterior (3,4%), marcando la mayor alza

trimestral desde el segundo trimestre de 2013 (...).

(Arbaiza, Canepa, Cortez, & Lévano, 2014), El sector de “comida rapida
express” estd experimentando en este continente un crecimiento por encima
del promedio de otros rubros en los paises en los que actla, Al respecto es
ilustrativo el caso de la empresa Alsea, uno de los operadores de marcas de
comida rapidas mas grande de la region, con centro de operaciones en

México y presencia en Colombia, Argentina y Chile (...). (Pag. 21)

(Zamudio, 2017) La capital colombiana presenta diariamente una alta

demanda de comida rapida, lo cual hace este tipo de negocios muy llamativo



para los emprendedores. No obstante, para poder llegar a ser exitosos, los
oferentes deben presentar sus productos de una manera mas atractiva, con
mayor calidad de servicio, y que entregue a los clientes la oportunidad de
encontrar rectas innovadoras y de buen sabor, de igual manera, se evidencia
entre los capitalinos, un incremento y apropiacion del concepto de consumir
comida mas saludable y menos procesada, lo que significa un reto ain

mayor para los oferentes de comida rapida. (Pag. 3)

Esto hace que en la actualidad muchos de los emprendedores, opten por iniciar
nuevo negocio innovadores, que permitan competir en cuanto a producto y servicio
en las ventas de comida rapida, la cual tienen mayor aceptacién dentro del mercado
local, nacional e internacional, debido a su facil preparacién y su poca inversion en

ejecutarla, ademas de generar gran ingreso econdmico.

(Comercio, 2015). Un estudio de Kantar World Panel del 2014 en América
Latina complementa este argumento. Segun el informe, Ecuador es tercero
en la lista de paises donde la gente mas come fuera de hogar, después de
Colombia y Peru. Ese habito de consumo de los ecuatorianos también les
ha dado empuje a estos negocios” (...), Con la apertura de centros
comerciales con locales de comida rapida como ancla se esta logrando que
la cobertura vaya mas alla de las ciudades donde actualmente se concentran

los negocios como son Quito y Guayaquil.

Guayaquil una de las segundas ciudades mas grandes y poblada del Ecuador, en

donde sus habitantes cotidianamente realizan diferentes actividades, provocando



qgue muchas de las personas opten por emprender nuevos negocios, de inversion
baja como la venta de comida rapida, que generar ingreso y sostenibilidad en el

mercado.

Sin duda alguna el sector de comida rapida “comida rapida express”, dentro de la
Provincia de Santa Elena, ha pasado por proceso de aceleracion, dando crecimiento
al sector y a grande cambio alimenticio de los consumidores que optan por comer
fuera de casa, ahorro de tiempo en cuanto a la realizacion de sus actividades
personales, dejando asi una gran oportunidad de implementar nuevos negocios, en
donde se puedan cumplir con las exigencias del cliente y ofrecer producto diferente

de la competencia.

En el canton Salinas, la venta de comida rapida, Cada dia se populariza mas, debido
a su bajo coste, rapida preparacion, incremento de poblacion, llegada de turista
nacionales y extranjero que visitan el Cantdn, por sus lugares, gastronomia,

diversién nocturna y playas.

En la segunda avenida principal General Enriquez Gallo, malecdn de San Lorenzo,
Canton Salinas, se encuentra ubicados negocios, de venta de “comida rapida
express” como quiosco, al igual que carretilla, que brinda su servicio y atencién a
los clientes propios y extrafio, que después de una distraccién y diversidn nocturna,

busca la manera de satisfacer sus necesidades con la compra de estos alimentos.

Sin embargo, existe falencia en cuanto al servicio y atencién de los productos, que
se les ofrecen a las personas, esto debido a no poseer un lugar adecuado ante los

grandes negocios formales que existe en el Canton, en donde los diferentes



oferentes de comida rapida buscan la manera de atraccion de los consumidores que
transitan por el sector, sin tomar en cuenta la debida postura que el cliente necesita

de estos negocios para consumir sus alimentos.

Mucho de estos negocios se les hace dificil fidelizar a las personas, por motivo de
su atencion y servicio que le dan en sus pedidos, lo que ocasiona pérdida de ingreso
y un futuro cliente potencial para el negocio, dando baja credibilidad en sus ventas

al no cumplir con las exigencias y expectativas requeridas del consumidor.

A no poder cumplir con estas exigencias del cliente, muchos locales se ven obligado
a trabajar solo los fines de semana y otro a cerrar sus negocios por las bajas ventas
de comida rapida, ademas de las condiciones del lugar en donde se encuentra al
preparar los alimentos, esto hace que el consumidor detecte desinterés del local en
actualizar su servicio y atencién, para mantener a la gente contenta y gustosa de

estar en un ambiente arménico y agradable.

FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

Formulacién del problema

¢De qué manera la creacion de la microempresa My Burger aportara a la
competitividad del Sector de comidas rapidas “Express” del canton Salinas,

provincia de Santa Elena, afio 2018?

Sistematizacion del problema

e ;Qué factores inciden en el mercado actual para la creacion de la

microempresa My Burger en el cantdn Salinas?



¢Cual es la organizacion adecuada para fortalecer el sector de comida rapida
en la creacion de la microempresa My Burger?

¢Qué factores inciden en la capacidad técnica para la creacion de la
microempresa My Burger?

¢ Cual seria el financiamiento adecuado para la creacion de la microempresa

My Burger?

Objetivo General

Disefiar un plan de negocios, que determine la viabilidad de la creacion de la

microempresa My Burger, para la competitividad entre los negocios del sector de

comida rapidas “Express” del canton Salinas, provincia de Santa Elena.

Obijetivos especificos

Realizar un estudio de mercado, mediante instrumento de investigacion para
determinar el nivel de aceptacion de la creacion de la microempresa My
Burger

Estructurar y elaborar un disefio organizacional, para la microempresa My
Burger.

Identificar las capacidades técnicas, para satisfacer la demanda en la
creacion de la microempresa My Burger

Elaborar un estudio financiero, que permita conocer y evaluar la inversion

para la creacion de la microempresa My Burger



JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

(Bermldez & Rodriguez, 2016) La justificacion enuncia el por qué y para
queé de la investigacion. En otras palabras, precisa el por qué es relevante
resolver el problema de la investigacion e igualmente el propoésito o para
que se debe adelantar el proyecto de investigacién enmarcando el impacto
y efectos que la solucién del problema traerd para un area geogréfica o

sector productivo. Pag. 89

El presente trabajo est4 orientado a la venta de comida rapida “Express”, en donde
cada negocio oferta variedad de productos para la atraccion del cliente, sin embargo,
no existe suficientes locales formales con un buen servicio y atencion, la cual se ve
una oportunidad de poder crear una microempresa “My Burger” que aportara a la
competitividad del sector de comida rapidas “Express” del canton Salinas,

provincia de Santa Elena, afio 2018.

La microempresa “My Burger”, ofertard un nuevo disefio del producto en cuanto a
la venta de comida rapida “Express”, donde se diferenciara de la competencia y
poder posicionarse en la mente del consumidor, a través de un buen servicio y
atencion al cliente, de esta manera ser reconocida y poder generar mayor impacto
en el sector, ya que en la actualidad este tipo de negocios es muy rentable y con

baja inversion al iniciar en el mercado.

Justificacion Tedrica

El motivo de la justificacion tedrica es lograr minimizar la problematica que se

presenta en la venta de comida rapida dentro de cantdon Salinas, a través de



directrices e investigaciones realizada por experto de tema similares, en donde
conoceremos los factores que pueden inciden en nuestra investigacion, para la
creacion de la microempresa “MY Burger”, en el canton Salinas, provincia de Santa

Elena.

Justificacion Metodoldgica

Para conocer el mercado debemos aplicar el estudio Metodologico, que nos permite
determinar las preferencia y gusto de nuestro cliente meta sobre las necesidades ,
esta informacion podemos conocerlo a través de una investigacion Descriptiva, la
cual “tiene como principal objetivo, describir de modo sistemético las
caracteristica de una poblacion, situacion o area de interés.”, ademas de aplicar
métodos de investigacion deductivo, Inductivo, permitiendo fundamentar nuestra
investigacion de las diferentes opiniones de las personas para la aceptacion de la

creacion de la microempresa.

Justificacion Practica

Una vez realizada la investigacion se podra conocer la viabilidad de la creacion de
la microempresa “MY Burger”, permitira la competitividad entre los negocios del
sector de comida rapida Express del canton Salinas, provincia de Santa Elena. En
donde se pondra en conocimiento nuestro estudio y técnica, a través de nuestra
formacion académica, donde podamos conocer las oportunidades de implementar

un plan de negocio, para competir con la competencia.



Idea a defender

La creacion de la microempresa MY Burger, mediante la aplicacion de un plan de
negocios, permitira la competitividad entre los negocios del sector de comida rapida

Express del canton Salinas, provincia de Santa Elena.
IDENTIFICACION DE VARIABLES
Variable Independiente.
v" Microempresa
Variable Dependiente

v' Competitividad
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Revision de la literatura

Tesis

A: “Plan de negocio para la creacion de un restaurante de comida rapidas”

“UNIVERSIDAD DE EAN”

(Duque, 2013) Facultad de administracion, finanzas y ciencias econdmicas,
programa de administracion de empresa 2013, Bogota, trabajo de grado como

requisito para optar al titulo de administracion de empresa

Problema general

Los malos héabitos alimenticios de los colombianos conllevan a un incremento de
casos de obesidad, evidenciando una gran variedad en oferta, pero no en comida
sanay los expone a desarrollar enfermedades relacionada con el corazén y los vasos

sanguineos.

Objetivo general

Formular un plan de negocio para la creacion de un restaurante de comida rapidas
cuyo ingrediente es la papa al horno, en la cuidad de Bogota (Colombia), que sera

lanzado el 30 de julio del 2013.

11



Metodologia

Para el desarrollo del plan de negocios, se inicié con el apoyo e informacion de
fuentes secundarias para la seleccion y generacion de informacion acerca del lugar
en el que se ubicara el restaurante de comidas rapidas en Bogot, teniendo en cuenta

aspectos como:

e Ubicacion regional del mercado

e Poblacién en Bogota

e Distribucidn de los estratos en Bogota

e Localidad en donde se desarrollara la empresa

e Numero de empresa ubicada en chapinero

e Poblacion localidad de chapinero (segiin Censo 2005)

e Personas en situacion de pobreza

Instrumentos de recolecciéon de datos

El instrumento utilizado en la presente investigacion formatos de las encuestas a
aplicar, una base de datos con las respuestas de las encuestas, un computador para

tabular las respuestas.

Conclusion

El proposito principal de este proyecto es dar las pautas principales a un camino a
seguir evaluando la mayor cantidad de factores posibles, aun asi no es un plan de

ejecucion estricto, ya que el mundo es variable y no todo se puede predecir, los

12



cambios en el entorno son rapidos y estan sujetos a decisiones politicas, sociales o
econdmicas, que, gracias a una retroalimentacion, a una evaluacion y reevaluacion

permanente de este plan, generara decisiones asertivas ante esos posibles cambios”.

Tesis

B: “Proyecto de factibilidad para la creacion de un restaurate de comida rapida en

la cuidad de Tulcan, afio 2016

“UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR?”

(Ger, 2016), Facultad de ciencia econdmica, escuela de estadistica y finanza

carrea de finanzas, tesis previa a la obtencion del titulo de ingenieria en finanzas

Problema general

¢ Cuén factible es la creacion de un restaurante de comida rapida en la cuidad de

Tulcéan provincia del Carchi?

Objetivo General

Elaborar un proyecto de factibilidad para la creacién de un restaurante de comida

rapida en la cuidad de Tulcan provincia de Carchi.

Metodologia

La metodologia que se utilizé para la parte cualitativa en la investigacion es el

método Historico-l6gico, Inductivo y Deductivo.

13



Instrumento de recoleccion de datos

En el presente estudio se analiza la poblacion de la cuidad de Tulcan comprendida
entre 53558 habitantes cuyo dato es tomado en cuenta para calculo del tamafio de
la muestra, y de esta manera determinar el nimero de encuestados para aplicar la

técnica de investigacion cuantitativa como la encuesta.

Conclusion

Del estudio de mercado se menciona que existe una demanda insatisfecha del 36,1%
para el afio 2015 de clientes en la compra de comida rapida en la cuidad de Tulcan,

sefialando como punto importante que el producto salchipapa es de mayor demanda.

Recomendacioén

Se sugiere la implementacion del negocio ya que, constituye una iniciativa que
contribuye a la generacion de empleo, aunque en menor proporcion y a la
satisfaccion de las necesidades de los clientes de la cuidad de Tulcan, por la

demanda insatisfecha presentada.

Tesis

C: “Disefio de un plan de negocios para la creacion de un proyecto de comida répida

no convencional TO-GO en la cuidad de Bafos, afio 2018

“UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR”
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(Bonilla, 2018) Escuela de administracion de empresa, proyecto de investigacion

previo a la obtencion del titulo de ingeniero comercial.

Problema general

Mercado insatisfecho de servicio de comida rapida no convencional en la cuidad de

Bafos.

Objetivo general

Disefar un plan de negocios, para la creacion de un proyecto de comida rapida no

convencional TO-GO en la cuidad de Baros.

Metodologia

La metodologia que se utilizo es a traves de fuentes primarias, secundarias, y su
enfoque cuali-cuantitativo, la modalidad de la investigacion bibliografica y de

campo. El tipo de investigacion es exploratoria- descriptiva.

Instrumento de recoleccion de datos

Se decidid aplicar un cuestionario como herramienta en la investigacion que consta
de 11 preguntas, centradas primordialmente en conocer la demanda insatisfecha, las
necesidades, gusto y preferencias de las personas que pueden ser los clientes

potenciales para el negocio.
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Conclusion

Se determind mediante los estudios técnico, legal y administrativo, que el tamafio
y la localizacién, resulta un lugar bastante comodo y accesible para los clientes y

futuros consumidores.
Recomendacioén

Al ser Bafios una cuidad altamente turistica, se debe realizar continuamente
estudios de mercado de productos no convencionales para conocer los actuales
gustos y preferencia de los consumidores siendo asi un medio de fidelizacidn previo

a tomar decisiones.
Tesis

D: “Estudio de factibilidad para la implementacion de un punto de venta de la
cadena internacional de restaurantes de comidas rapida Subway en una Institucion

de educacidn superior en la ciudad de Guayaquil
“UNIVERSIDAD CATOLICA DE GUAYAQUIL”

(Lino Matamoros, 2016) Sistema de posgrado, maestria en administracion de
empresa, previo a la obtencién del grado académico magister en administracion de

empresas.
Problema general

¢Qué influencia tiene la posible demanda de servicio de alimentacion en un centro

educativo de nivel superior?

16



Objetivo general

Analizar la demanda de servicios de alimentacion en un centro de nivel superior en
la ciudad de Guayaquil a través de un estudio de mercado para proponer la
implementacién de una franquicia internacional de venta de sdnduches y ensaladas

de la franquicia Subway.

Metodologia

Se detalla el objetivo, método, tipo y disefio de la investigacion. Se muestra los
resultados del andlisis de la demanda de mercado realizada, para lo cual se ha hecho

uso de entrevistas, encuesta y observaciones.

Instrumentos de recolecciéon de datos

EL medio de obtencion de informacion se realizd a través de cuestionario
conformado por preguntas especifica que ayudaron en la recoleccién de datos
relevantes para la investigacion, el cuestionario se entregé a persona que se
encontré dentro de las instalaciones del campus Prosperina y en los alrededores de
la institucion, Las encuesta se realizaron de lunes a viernes en horarios de jornada

de estudios y sabados hasta el mediodia.

Conclusiones

La inversion realizada para la puesta en marcha del restaurante Subway, sera

recuperada dentro de los cinco afios proyectados para el retorno de la inversion.
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Recomendaciones

Después de recuperar la inversion, se amplia la capacidad del establecimiento

DESARROLLO DE LAS TEORIAS Y CONCEPTO

Variable Independiente

Microempresa

(Rios, 2015) “En el caso concreto del pequeiio negocio, los puntos fuertes
de la microempresa se centran en las caracteristicas del producto propio y
respecto a la competencia, de forma que lo hagan especifico y diferente de
los demas, como por ejemplo con el disefio del envase. El pequefio negocio
cuenta con la ventaja de poder observar los productos de la competencia y
afiadir al suyo las cualidades que estos no tienen, mejorando sus
presentaciones, calidad y garantias. Por otra parte, las microempresas suelen
trabajar siempre con los mismos distribuidores, por lo que el riesgo de fallo
en la cadena de distribucion se reduce al minimo, ya que el distribuidor

conoce el producto, la empresa y los clientes”.

(Lépez R. M., 2017, padg. 17) “Los emprendedores estin fuertemente
relacionados con las microempresas, ya que usualmente cuando una persona
tiene una idea para desarrollar, el primer paso para ponerla en marcha suele
ser la creacion de una empresa. El tamafio de estas empresas no suele
sobrepasar los 15 trabajadores o los dos millones de facturacion anual en

sus comienzos, dejandola clasificada como microempresa”.
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Para crear implementar una microempresa se debe conocer el mercado meta y el
producto que se ofrecera al cliente, el tamafio debe ser acogedor y agradable con un
personal no mayor a los 15 empleados, y su capacidad de ingreso anual no superar
los dos millones de dolares, ademas debe ser Unica y diferenciada de la

competencia.

Estudio de Mercado

(Belmonte, 2014) “Es un proceso realizado por la empresa para la obtencion
de informacion sobre las personas, entidades y relaciones que intervienen
en el mercado en el que la empresa ofrece su producto o servicio, una vez
obtenida la informacion se procede a su interpretacion y obtencién de

conclusiones sobre el mercado objeto de estudio”.

(Rios M. d., 2015) “Para establecerse en un mercado (o segmento del mismo)
la empresa debera tener muy claro si sus clientes potenciales se encuentran
en él. La cercania fisica al posible comprador es un aspecto a tener en
cuenta, ya que le facilitara la compra, evitando desplazamientos y coste

adicionales .

El estudio de mercado nos permite determinar las posible clientela,; por ello se
aplica unas series de instrumento y técnica de recopilacion de datos, en la cual se
puede conocer y determinar la aceptacion del producto, el servicio ofertado y cuales
son productos o servicios que el cliente desea, ademas de analizar su preferencia y

gusto.
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Oferta

(Urbina, 2016) “La oferta es determinar o medir las cantidades y las condiciones
en que una economia puede y quiere poner a disposicion del mercado un bien o
servicio. La oferta, al igual que la demanda, esta en funcién de una serie de factores,
como son los precios en el mercado del producto, los apoyos gubernamentales a la
produccién, etc. La investigacion de campo que se haga debera tomar en cuenta

todos factores junto con el entorno econdémico en que se desarrolla el proyecto”.

(Moreira, 2017, pag. 5) “Se encuentra representada por los vendedores y es
la cantidad de bienes y servicios existentes en los mercados y puesto a

disposicion de los consumidores™.

La oferta esta dada por la mayor productividad de un bien o servicio dentro de un
mercado, en la cual sus productos son ofertados a mayor cantidad menor costo del
bien, dando como alteracién a un mercado competitivo de sus producto y servicio,
en la que sus oferentes deben bajar sus precios, para estar dentro de la competencia

y vender sus mercancias.

Demanda

(Fernandez, 2017) “La demanda de un determinado producto se define como la
cantidad de ese servicio que los consumidores estan dispuesto a adquirir en un
periodo determinado, La demanda dependera de muchas variables, entre las que se

encuentran”.
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o El precio del producto: si el precio del producto sube, su demanda
disminuiré.

o El precio de los productos competidores y sustitutivos: si el precio de
los productos que cumplen una misma funcion sube, parte de la demanda
de estos productos se desviara hacia el producto estudiado.

o Renta de los consumidores: si la renta de los consumidores aumenta, la
demanda del articulo aumentard, salvo en el caso de los denominados
bienes inferiores

o Otros: hay otras muchas razones que hacen aumentar o disminuir la
demanda de un articulo, tales como los cambios en los gustos de los

consumidores o las acciones de marketing de la empresa.

(Martinez, 2015) “La demanda dependiente debe adaptarse a las exigencias
de la demanda independiente, que proviene del producto final que demanda
el cliente, porque para producirlo se atiende a la demanda dependiente de

todas las piezas que son necesarias para conformarlo”.

La demanda se determina a través del volumen de cliente en cuanto a la preferencia
de las compras de los bienes o servicio, en donde se puede establecer las
necesidades de las personas dentro de un mercado competitivo, para poner en
disposicion nuevos productos/servicios innovadores a un precio accesible, de esta

manera diferenciarse de la competencia y satisfacer al cliente.
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Técnico

(Gonzalez, 2016) “Un estudio técnico, también denominado estudio de
produccion, consiste en ubicar, analizar, definir, disefiar el tamafio y localizacion
Optima, asi como la investigacion de necesidades de infraestructura, proceso de
produccion, activo fijo y micro y macro localizacion del plan estratégico de

negocios”.

(Castro, 2014, pag. 190) “Dada la cuantificacion de la demanda y la
especificacion de las caracteristicas de los productos se identifican los activos
necesarios para la planta de produccion del producto o servicio, como es el caso de
la localizacién de la planta de produccion y locales de ventas, tipo de maquinaria y
quipos, seleccion de procesos de produccion. Entre los elementos que se incluye en

este estudio se encuentran”.

o Estudio de materias primas.

. Localizacion de la planta de produccion.

o Tamario de la planta de produccidn y/o instalaciones
o Ingenieria de planta y/o instalaciones.

El estudio técnico permite proponer especificamente las caracteristicas del area de
la planta de producciéon en cuanto a producto y servicio, en donde incluye,
maquinaria, equipo, localizacion, tamafio del local, proveedores, materia prima,
esto se la define a través del monto de inversion que se obtienen para disefiar un

negocio.
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Localizacién

(Rendon, 2014) “Es el estudio que busca el mejor lugar para instalar un
negocio. Es decir, conseguir la rentabilidad mas alta o donde se cumpla
con los objetivos de la empresa, ya sean econdmico o social. Esta
exigencia busca alcanzar una mayor diferencia entre ingresos y costos, la
maximizacion de ingresos, la produccién unitaria al minimo costo y
obtener de todos los apoyos posible por parte de la comunidad y

gobierno”.

(Pascual, 2017) “La localizacién en un negocio tradicional condicionara
mucho la manera de conseguir clientes: si es una zona de paso de clientes
potenciales, el trabajo de captacidn se basara en un escaparate atractivo;
si no pasa suficiente gente se debera utilizar otras técnicas para atraer a

los clientes”.

La localizacion es un factor muy importante al momento de instalar un negocio,
debe ser puesta donde existan concurrencia de gente, manera que su rentabilidad

sea recuperada y alta donde sus objetivos y metas sean cumplida.

Tamano de local

(Uribe, 2015, pag. 184) “El tamano esta en funcion del mercado de maquinarias
y equipos, por cuando el nimero de unidades a producir en el proyecto, depende de

la disponibilidad y existencias de activos fijos. Como todos los equipos vienen
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disefiados con una capacidad méaxima de produccion, el proyecto debera fijar su

tamano de acuerdo con las especificaciones técnica de la maquinaria”.

(Renddn P. O., 2014, pég. 66) “Uno de los factores mas importantes que
determina la capacidad del tamafio del negocio es la cantidad de bienes
y/o servicios que la comunidad estard dispuesta a adquirir bajo
determinadas condiciones provenientes de la nueva empresa, lo que
implica estudiar la demanda y la oferta y, en su caso, la presencia de una

demanda potencial para el negocio”.

El tamafio del local es la capacidad instalada de maquinarias y equipo de trabajo,
destinado para una capacidad maxima de produccion hacia el publico objetivo,
dispuesto a adquirir nuestro producto y servicio bajo determinadas condiciones

propuesto por la empresa.

Estudio Financiero

(Aguilera, 2017) “En esta etapa del estudio financiero, evaluamos la
factibilidad y la rentabilidad del proyecto teniendo en cuenta los estudios de
la inversién y el estudio de los ingreso y egresos que hemos realizado
previamente. Para la evaluacion del proyecto, ademas de medir la
rentabilidad del proyecto con respecto a la inversion y el periodo de
recuperacion de esta, lo usual es hacer uso de los indicadores financieros de

rentabilidad del valor actual neto y la tasa de retorno (VAN y TIR)”.

(Castro & Castro, Finanzas, 2014, pag. 190 y 191) “Se formulan los estados

financieros que reflejan el monto de inversion y financiero necesarios, la
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determinacion de los flujos de efectivos y se elabora una evaluacion

financiera del proyecto de inversion.

El objetivo de la evolucion es més alto que el costo de capital promedio ponderado
pagado en el financiamiento, entre los indicadores usados en la evaluacion

financiera se encuentra:”

e Periodo de recuperacion

e Tasa simple de rendimiento

e Tasa promedio de rendimiento
e Valor presente neto

e Tasa interna de rendimiento

e Indice de rendimiento

e Costo beneficio.

El estudio financiero, es el encargado de evaluar, la factibilidad o rentabilidad del
proyecto que se desea instalar, a través de las inversiones que se tiene sobre el
financiamiento, donde podemos determinar el periodo de recuperacion y de esta

manera poder tomar decisiones sobre nuestro proyecto a ejecutar.

Estado Financiero

(Romén, 2017) “El estado de situacion financiera, también conocido como balance
general, presenta en un mismo reporte la informacion necesaria para tomar
decisiones en las &reas de inversiones y de financiamientos. Dicho estado incluye

en el mismo informe ambos aspectos, debidos a que se basa en la idea de que los
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recursos con que cuenta el negocio deben corresponderse directamente con las

fuentes necesarias para adquirir dichos recursos”.

(Andaluz, 2014) “El estudio financiero le da conocer cuanto tiempo necesita para
estar libre de todas las deudas, levantar un capital y asi lograr la libertad financiera.

Este término es sustancialmente reducido mediante dicho sistema”.

El estado financiero, son informe que se utiliza para dar a conocer el estado del
negocio sobre la situacion econémica que obtiene en un periodo determinado, sobre
el financiamiento adquirido, en la que se toma decisiones para sobrellevar los

recursos necesarios y de esta manera saldar sus deudas y obtener ganancia.

Indicadores Financieros

(Gémez, 2015, padg. 67) “Los indices financieros llamados también
indicadores financieros o razones financieras o ratios financieros, este
ultimo proviene del inglés Ratios, que significa o cociente, es una de las
herramientas muy importantes que se utiliza para el analisis de los estados
financieros, no son sino el productos de comparar grupos de cuentas del
balance general y del balance de resultados, los que debidamente
interpretados permiten conocer cudl es la situacion de liquidez, de solidez,
de rentabilidad y de Gestién administrativa que ha tenido la empresa a una

fecha determinada”.

(Zabal, 2015, pag. 47) “Los indicadores financieros evalUan la cantidad de

utilidades que la empresa obtuvo con referencia a la inversion que se
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ocasiono, el mismo que facilita a la empresa para saber si existe rentabilidad

y sus ingresos fueron mayores al afio anterior”.

Los indicadores financieros nos permiten analizar varias cuentas del balance
general y del estado de resultado, para determinar la utilidad de los ingresos sobre
los gastos, de esta manera llevar un control de sus indices financiero en tiempo
determinado y sobre todo el estado de la empresa para tomar decisiones y evitar

déficit a largo plazo.

VARIABLE DEPENDIENTE

Competitividad

(Rubio & Baz, 2015) “La competitividad tiene dos dimensiones, la del
ambito interno de las empresas y la del entorno en el que se encuentra. En
el ambito interno, las empresas compiten en funcién de los productos o
servicio que elaboran y cuyo éxito depende de la eficiencia de sus
procesos productivos (lo que incluye tecnologia, personal y capital), la
calidad de sus productos y el precio de los mismos. El gobierno contribuye
de manera indirecta a la competitividad intrinseca de la empresa, donde
su impacto es esencialmente marginal por reducirse a factores como

calidad de la educacion y su incidencia sobre el personal de la empresa

(..

(Luis Rubio, 2015) “El primer punto fundamental por aclarar es que la

competitividad no es un asunto de naciones, sino de empresas. Ningun
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pais es “poco competitivo” o “muy competitivo”. Las empresas son
competitivas como resultado de la combinacion de sus propias

fortalezas y del entorno en que operan (...)”.

La competitividad entre negocio no es méas que la fortaleza y el desempefio que
tienen cada una, para diferenciarse de otra y esta ser Unica en cuanto a su productos
y servicio. Cuando estan en estado de actualizacion e innovacion de sus recursos y

personal capacitado.

Ambiente interno

(Hernandez, 2014, pag. 128) “El medio ambiente interno es la
disposicién que produce una organizacion, como resultado de la
interaccion entre las personas y de éstas con los medios que utilizan para
alcanzar sus fines comunes. Es asi que el medio ambiente interno es
propiamente la organizacion realizacion una serie de funciones, donde
lo méas importante son las personas que al utilizar capital financiero y

capital intelectual generan resultados (...)”.

(lturriaga, Contreras, & Villavicencio, 2017) “También conocido como
ambiente de control o entorno de control. Representa el conjunto de
normas, procesos y estructura que proveen las bases para llevar el
control interno por medio de la organizacion, este entorno recibe
influencias internas y externas producto de la historia de la
organizacion, el sector econémico al que pertenece, su mision, vision,

valores, compromiso con la integridad y los valores €ticos”.
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El medio interno de una empresa es mantener la conformidad de su clientela y
cumplir con sus necesidades, de esta manera el negocio alcanza sus objetivos y

metas establecidas, a su vez resalta sus valores éticos con la comunidad.

Producto

(Santoyo, 2013, pag. 50) “Un producto como cualquier cosa que se
puede ofrecer a un mercado para su atencién, adquirio, uso o consumo,
y gque podria satisfacer un deseo o una necesidad, los productos no solo
son bines tangibles. En una definicién amplia, los productos incluyen
objeto fisico, eventos, personas, lugares, organizaciones, ideas o

mezclas de ellos”.

(Shuguli & Borja, 2013)“Producto es cualquier cosa que se ofrece en un
mercado para la adquisicién uso o consumo, capaz de satisfacer una

necesidad o deseo”.

El producto es un bien tangible que se elabora en diferentes contextos para ser
utilizado, de esta manera lograr satisfacer una necesidad dentro de un mercado, en

donde es demandado por cliente.

Servicio

(Jaya, 2015) “Se define servicio como a cualquier acciéon o cometido
esencialmente intangible que una parte ofrece a otra sin que exista
transmision de propiedad, la prestacion de los servicios puede estar

vinculada o no con productos fisicos ”.
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(Montero, 2014) “Un servicio atento, cortés y elegante crea una sensacion
positiva en el cliente. En este sentido, se debe evitar tratar con excesiva
confianza a los clientes habituales y seguir manteniendo esa elegancia y
eficacia en el servicio, lo que atraera nuevos clientes y hara prosperar el

negocio”.

Servicio es la accién entre una parte y otra en la que intercambia
informacion para ser atendido adecuadamente a sus inquietudes en donde la

contraparte debe ser el protagonista de la atencion y satisfaccion del cliente.

Calidad de los productos

(Portillo, 2017) “La calidad de un producto es esencial para su
contaminacion en el tiempo y aungue este sea nuevo y no sea probado
mayoritariamente por una gran cantidad de clientes, los usuarios potenciales
de dicho producto se sentirdn con mayor confianza para adquirirlo gracias

a la certificacion ISO que garantiza la buena calidad del producto”.

(Prado, 2015) “Calidad supone conformidad, conformidad entre las
caracteristicas de un producto o servicio con las expectativas y los respecto
de los criterios o requisitos que los clientes, tanto en un aspecto general,
respecto de los criterios o requisitos que existen en el grupo social que
conforman sus principales clientes, cada vez mas exigente tanto en las
caracteristicas del producto o servicio como en otros elementos como son

los del servicio postventa (...)”.
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La calidad del producto es aquella conformidad de cliente en cuanto a la
seguridad de bien adquirido, cumpliendo con las caracteristicas y

condiciones que se espera por parte de la entidad que lo oferta.

Precio de los productos

(Lopez F. T., 2016) “Es un conjunto de producto o servicio que se ofrece en
venta por un precio Unico, generalmente el precio individual de cada
producto dentro del paquete es un tanto menor que si se vendiera en forma
separada. Hay muchos productos que se ofrecen como paquete; a todos
nosotros continuamente nos ofrecen los bancos un paquete de servicios

(cuenta corriente, ahorros, tarjeta de crédito, etc.)”.

El precio del producto no es mas que el valor del bien producido, en la que se
unifican las materias primas, para la transformacion de un objeto tangible o servicio,

que se espera promocionarlo a un precio Gnico en el mercado.

Ambiente externo

(Ricalde, 2016) “El ambiente externo estd delimitado por el ambiente
macroeconomico y por el microecondmico. El ambiente macroeconémico
determina aquellas variables que afectan la estabilidad de los sectores; el ambiente
microeconémico plantea como cada una de las variables afecta a la organizacion.
El entorno esta conformado por varios sectores; a su vez, la organizacion tiene un
dominio dentro de estos sectores, es decir que el dominio es aquella parte de la
organizacion que se relaciona con los distintos sectores que conforman el entorno

externo de una organizacion”.
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(Velasquez, 2017, pag. 64) “El andlisis de este ambiente, que algunos
autores Philip Kotler llaman macroentorno (Kotler) & Armstrong, 2012)
para diferenciarlo del microentorno, nosotros lo denominamos entorno
externo de las empresas, tal como lo mencionamos al comienzo de este
capitulo. Entorno externo que tiene incidencia directa en el desarrollo de los
negocios de las empresas, y en algunas ocasiones situaciones adversas.
Comprende este entorno externo, el analisis de factores que afectan
directamente a las organizaciones: factores politicos, legales, econémicos,

sociales (culturales, geograficos, demogréafico y éticos) y tecnologicos”.

Calidad de educacién

(Alava, y otros, 2018, pag. 19) “Un andlisis de la literatura disponible
referida al tema de la calidad de la educacion, nos lleva a la conclusion de
que en general existen dos tendencias claramente diferenciadas o
conceptual y la segunda se centra en la operacionalizacion de la calidad y

se refiere mas propiamente al nivel de logros en educacion”.

(Sverdlick, 2019) “La calidad educativa puede interpretarse desde “el
indice de fracaso escolar”, como la capacidad de las instituciones escolares
para responder a las necesidades de los alumnos para desenvolverse en la
vida, como clases sociales y/o grupos culturales, en el sentido de la
capacidad sociales, como la eficacia y eficiencia en términos econémicos,
vinculadas con la satisfaccion subjetiva de los usuarios (alumnos, familias),

etc”.
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La educacion es la accion que se refleja en una persona, de aquellos actos que
genera amabilidad, compresion y confianza por parte de la misma, en donde la otra
parte se sienta segura de compartir sus inquietudes, en la cual se aprenda y se actué

de la misma manera los buenos valores éticos.

Normas y reglamentos técnicos

(Normalizacion, 2019) De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 52
de la Constitucion de la Republica del Ecuador, las personas tienen derecho
a disponer de bienes y servicios de dptima calidad y a elegirlos con libertad,
asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y

caracteristicas.

(Inen, 2019). Un argumento basico para hacer efectivos los derechos de todo
ciudadano, sean personas naturales o juridicas, se fundamenta en el
conocimiento de la legislacion que los ampara, con los alcances y
limitaciones a los cuales ellos pueden acceder. En cuanto al derecho
constitucional de recibir un producto de calidad (Art. 52, Constitucional de
la Republica del Ecuador), es preciso cuestionar el modo por el cual los
consumidores obtienen garantias adecuadas de dichos productos. Los
procesos de gestion de la calidad son determinados a través de normas y
reglamentos técnicos, por lo cual, este articulo pretende aporta con una

definicion puntual de dichos términos.

Los reglamentos y normas técnicas son obligaciones que se debe cumplir con

responsabilidad por parte de las instituciones pablica y privada, declarada por el
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gobierno que garantiza la seguridad y el desarrollo Unico del sector empresarial de

acuerdo a su actividad operacional.

1.2. Fundamentos Legales

Tipo de empresa segun la ley de compafiia

Tipo de empresa segun la ley de compafiia y requisitos de conformacion

1. Compaiiia en nombre colectivo;

2. Compaiiia en comandita simple

3. Compaiiia de responsabilidad limitada
4. Compafiia anénima

5. Compafiia de economia

COMPANIA ANONIMA

La microempresa sera una compafia anénima, en la cual se regira a (La Ley De

Compafiias Ecuador), en la que establece lo siguientes:

Generalidades: Esta compafiia tiene como caracteristica principal, que es una
sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociable, y sus accionistas responden
Unicamente por el monto de sus aportaciones. Esta especie de compafiia se
administra por mandatarios amovibles socios 0 no. Se constituyen con un minimo

de dos socios sin tener un maximo.
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Requisitos: La compafiia debera constituirse con dos 0 mas accionista, segun lo
dispuesto en el articulo 147 de la ley de compaifiias, sustituido por el articulo 68 de

la ley de empresas unipersonales de responsabilidad limitada.

Nombre: En esta especie de compafiia puede consistir en una razon social, una
denominacion objetiva o de fantasia. Debera ser aprobado por la secretaria general
de la oficina matriz de la superintendencia de compafiias, o por la secretaria general
de la intendencia de compafiia de Guayaquil, o no el funcionario que para el efecto

fuere designado en las intendencias de compafiias.

Solicitud de aprobacion: La presentacion al superintendente de compafiia, se la
hara con tres copias certificada de la escritura de constitucion de la compafiia,
adjuntando la solicitud correspondiente, la misma que tiene que ser elaborada por

un abogado, pidiendo la aprobacién del contrato constitutivo.

Socios y capital: Nimero minimo y maximo de socios. — La compafiia se

constituirda con un minimo de dos socios, sin tener un maximo de socios.

Capital. — El capital minimo con que ha de constituirse la compafiia de Anénima,
es de $ 800 ochocientos dolares. El capital deberd suscribirse integramente y
pagarse al menos en 25% del capital total. Las aportaciones pueden consistir en
dinero o en bienes mueves o inmuebles e intangible, o incluso, en dinero y especie

alavez.
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Tipo de empresa seguin su actividad

El local a implementar estd dentro del grupo de “Industria de alojamiento y
servicio de comida”, en donde es una de las aportadora al Producto Interno Bruto
(PIB) para la economia del pais. La microempresa “My Burger” con categoria de
comida rapida y gourmet, en cuanto a la cantidad que atendera al cliente sera 5
empleados, por esta razon al contar con poco personal en el negocio se considera

una microempresa.

La microempresa segun su capital

La microempresa sera una institucion privada, en donde los socios que la conforma
debera ser personas naturales que no estén comprometida con el estado, y se
acoplaran con las normas y leyes del establecimiento, ademas de brindar sus

opiniones y decisiones que mejoren los resultados de la misma.
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se aplica en este estudio sera;

o Investigacion Descriptiva

o Enfoque (Cualitativo y Cuantitativo)

Investigacion Descriptiva. — La informacion que se obtendra a través de la
investigacion descriptiva, es de buscar la preferencia homogénea necesaria para
detallar las anomalias que se generar con mayor consecuencia en aquellos negocios
de comida répida, a su vez, determinar la viabilidad de implementar un plan de

negocio, para la creacién de la microempresa My Burger en el Canton Salinas.

Enfoque. — En la presente investigacion se aplica el enfoque cualitativo —
cuantitativo, a través de las encuestas, la razon por la cual se desea investigar las
necesidades, gusto y preferencia de los clientes potenciales del canton Salinas, para

comprobar la aceptacion de la creacion de la microempresa My Burger.

2.2. Metodologia de la investigacion

El siguiente trabajo de estudio se procedera a utilizar lo siguiente método de
investigacion, con el proposito de obtener una informacion veridica para la

ejecucion del proyecto.
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Metodo Inductivo. — Este método nos permitio detalla las anomalias que se
encuentran en los negocios de comida rapida, a través de la recoleccion de
informacidn de los datos en los encuestado, para determinar como se encuentra la

competencia.

Método deductivo. — A través del este método podemaos socializar la problematica
particular, de aquellas falencias general que se encuentran en los negocios al

momento de la atencién y servicio de venta de comida réapida hacia los clientes.

2.3. Disefio de muestreo

Poblacion y Muestra

Para determinar la cantidad y aceptacion de los consumidores de comida rapida
dentro del cantén Salinas, se considerd a las personas de 15 a 59 afios que estan

dentro de la poblacion econémicamente activa.

Prueba piloto

Para determinar la aceptacion del cuestionario de pregunta de las encuestas se
realizé una prueba piloto, dentro de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

(UPSE), a 10 docente experto de la carrera de contabilidad y auditoria.

Tabla N° 1: Resultados de Prueba Piloto

Aceptacion del cuestionario de pregunta

Alterna tiva Frecuencia 6
Si S 9026
N o ad 1026
Total 10 100246

Fuente: Docente de la UPSE
Elaborado por: Miguel Tomala
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Grafico N° 1: Resultados de Prueba Piloto

Aceptacion del cuestionario

M Si

® No

Fuente: Docente de la UPSE
Elaborado por: Miguel Tomala

El 90% de los docentes experto encuestado en la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena “UPSE” manifestaron que las preguntas formulada para las encuestas
estan correcta, mientras que el 5% hizo su revision aportando detalle que debian

mejorarse para su debia interpretacion al encuestado.

Poblacion y muestra del cantén Salinas

Poblacién. —Como universo a la totalidad del habitante del Cantdn Salinas, segln
datos proyectados para el 2018 por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(Inec, 2010), con una poblacion de 65.891 habitantes entre jovenes y adultos,

hombre y mujeres entre la edad de 15 a 59 afios que residen dentro de la misma.
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Cuadro N° 1: Proyeccion poblacional 2018

Canton Salinas
Edad comprendida entre Personas

De 15 a 19 afios 9954
De 20 a 24 afios 9145
De 25 a 29 afios 8468
De 30 a 34 afios 7909
De 35 a 39 afios 7396
De 40 a 44 afos 6775
De 45 a 49 afios 6092
De 50 a 54 afios 5414
De 55 a 59 afos 4739

Total 65891

Fuente: Proyeccion INEC 2018
Elaborado: Miguel Tomala

Esto datos proyectado por el INEC, 2018 son tomado en cuenta para establecer el
mercado objetivo de nuestro proyecto, la cual estan las personas entre la edad de 15

a 59 afios entre hombre y mujeres que residen dentro del cantén Salinas.

MUESTRA

Para determinar el tamafio muestral de la poblacion en el Cantén Salinas, se procede
a realizar la siguiente técnica para los respectivos calculos, tomando en cuenta la
prueba piloto para determinar especificamente el tamafio de la muestra con la
siguiente informacion de los autores (Gonzélez & Panteleeva, 2016, pag. 14),
“cuando se conoce el tamafio de la poblacion y las observaciones presentan
normalidad, el tamafio de la muestra para estimar la media se calcula con la

siguiente formula .
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Férmula

Z?«NxPxq
"TEWN-D+22+Pxq
Simbologia
n: Tamafio de la muestra Proporcion
N= Total de la poblacion 65891
Z=nivel de confianza 1,92
P=q Nivel de variabilidad 0,5
€2= Error 0,05

Célculo de la muestra

_ (1,92)2 * (65.891) * (0,50) * (0,50)
~(0,05)2(65.891 — 1) + (1,92)2 = (0,50) * (0,50)

n

_ (3,6864)(65.891) * (0,25)
~ (0,0025)(65.890) + (3,6864) * (0,25)

n

242900,5824 * 0,25
164,725 + 0,9216

n =

_ 60725,1456
"= 1646466

n = 366,59

n = 367
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2.4. Disefno de recoleccion de datos

Técnica de investigacion

La técnica de investigacion, a traves del método empirico, nos permitira recolectar
datos importantes, de nuestro tema de estudio, dandonos la informacion necesaria
de las personas a consultar, de esta manera podremos determinar la viabilidad de

ejecutar nuestro proyecto.

Encuesta. — Esta técnica nos permitird obtener datos de personas, cuyas opiniones
nos ayudaran a analizar la posible causa gque se presenta al momento de brindar un
servicio y atencion en cuanto a la venta de comida rapida, ademas de determinar la
viabilidad del implementar la creacién de la microempresa My Burger dentro del

Canton Salinas.

Instrumento De La Investigacion

Cuestionarios. — Este instrumento de pregunta cerrada y opcionales permite
conocer las opiniones y valoracion de los gusto y preferencia de los habitantes del
canton Salinas, con el fin de descubrir las caracteristicas necesarias para determinar
sus reacciones e interpretar sus necesidades en cuanto a la creacion de la

microempresa My Burger.
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CAPITULO 111

PROPUESTA

3.1. Naturaleza del proyecto
3.1.1. Descripcion de la idea de negocio

La idea de negocio es buscar la competitividad de los demas negocios, en cuanto a
la venta de comida répida, esta microempresa brindara las mejores condiciones,
trato, ambiente, servicio y atencion., ademéas de presentar el nuevo disefio al
publico, como es la hamburguesa cuadrada, esto nos permitira llamar la atencion de

las personas al ofrecer un producto diferente de nuestra competencia.

3.1.2. Justificacién de la empresa o producto

La microempresa serd muy competitiva y diferenciada de la competencia, en cuanto
a su infraestructura, condiciones, ambiente, trato y comodidad al esperar su pedido,
esto lo haremos ofreciéndole al cliente un vaso de agua, distraccion en TV con las
mejores peliculas actualizadas, noticia, serie, futbol, etc. Ademés de mdsica
agradable a su gusto, acceso a la clave para navegar en internet dentro del

establecimiento, (La clave sera cambiada a diario).

En cuanto a nuestro producto nos diferenciaremos con la hamburguesa cuadrada
acompariada de un vaso pequefio de jugo natural. También ofreceremos la venta de
otros productos como hot dog, salchi-papa, papi-pollo, tostada, patacones con queso
acompariado de ensalada, y salsa casera para darle la sazén adecuada a cada

alimento, ademas de la venta de jugos naturales, batidos, agua, agua aromatica y
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café. También de tomar en cuenta la sugerencia de los clientes de nuestro alimentos
y servicio para seguir mejorando dia a dia y ser unica en el mercado de venta de

comida rapida.

3.1.3. Nombre de la empresa

El siguiente cuadro valorativo estd destinado a la seleccionar del nombre de la
microempresa, lo cual nos permitird pondera una calificacion necesaria para la

obtencion del nombre de la empresa.

Cuadro N° 2: Valoracion de los atributos

Atributos Valoracién Puntaje
Descriptivo 1 B
— Bajo
Original 2
Atractivo 3 .
Medio
Claro a4
Significativo 5
g Alto
Agradable 6

Elaborado por: Miguel Tomala

Cuadro N° 3: Calificacion para establecer el nombre de la microempresa

NOMBRES | DESCRIPTIVO |ORIGINAL [ATRACTIVO| CLARO |SIGNIFICATIVO| AGRADABLE | Calificacion
My king X X X 3
Burger

Burger Mix X X X X 4

Hamburg San X X 2

My Burger X X X X X 5

Hamburgesa X X )

Cua

Elaborado: Miguel Tomala

El nombre que se secciond para la microempresa es My Burger, en inglés, que en

espanol significa Mi Hamburguesa. Debido a que el nombre es llamativo y muy
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facil de identificar y aprender para todo aquellos que lo visiten y lo observen dentro

y fuera del establecimiento.

3.1.4. Descripcion de la empresa

Figura N° 1: Local de comidas rapidas con el logotipo y sus productos

I

Elaborado por: Miguel Tomala

Este sera el lugar formal en la que se desea instalar para la venta de comida rapida
en la segunda avenida principal de la playa de San Lorenzo, mas conocida como el

malecdn de Salinas.

Logotipo
Figura N° 2: Logotipo

MS Burger

El logotipo estd represando por la descendencia de la venta de comida réapida

Elaborado por: Miguel Tomala

familiar, que se ha venido dando con el transcurso del tiempo, las tipografias son
sencilla ya que de esta manera sera facil su interpretacion y facil entendimiento
hacia el cliente, con el color vino oscuro el cual representa, seguridad y fortaleza.

Con la figura de la hamburguesa, para llamar la atencion del consumidor.
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Slogan

Figura N° 3: Slogan

“lLa delicia de comer bien”

Elaborado por: Miguel Tomala

La frase que acompariara a la marca de la microempresa daré un toque esencial, lo
que permitird transmitir al cliente una sensacion de curiosidad por aprobar nuestros
productos alimenticios y visitar nuestro local de comida rapida.

Ubicacion

La microempresa estara ubicada a dos cuadras del Comisariato Junior, avenida
General Enriquez Gallo, y a una cuadra de la Playa de San Lorenzo, méas conocido

como Malecén de Salinas.

Figura N° 4: Ubicacion de la Microempresa My Burger

9
2

0

gceneml Enriquez Gallo

o

| + o

Fuente: Google Maps
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3.1.5. FODA

Con esta herramienta conoceremos aquellas situaciones internas y externa, que

presenta nuestro proyecto para su creacion dentro del mercado.

« Servicio Personalizado

«Cocinero con
experiencia

«Elaboracién de pan

*No contar con un local
propio
«Ser una microempresa
nueva
« Ausencia de un terreno
propio

Elaborado por: Miguel Tomala

3.1.6. Filosofia Empresarial

Figura N° 5: Foda

* Apoyo Familiar
*Marca propia en el
mercado.

*Buena ubicacion del
local

»Competencia
*Creacién de nuevos
impuestos
municipales
*Entrada de nuevos
competidores

Transmitir el mayor respecto en cuanto a amabilidad a nuestros colaboradores y

clientes de nuestro servicio en la venta de comida rapida, y estar en constante

innovacion de nuestros productos en cuanto al cuidado e higienes, para ser una de

la microempresa con mayor responsabilidad en el cuidado de la salud de nuestros

clientes.
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Misién

Satisfacer las necesidades del cliente en cuanto a la venta de comida répida,

brindado el mejor servicio y atencion a nuestra distinguida clientela.

Vision

Ser reconocido a nivel cantonal y provincial como uno de mejores negocios en la
venta de comida rapida, demostrando excelencia en calidad de servicio y lograr
satisfacer totalmente las necesidades del consumidor, para seguir creciendo con

nuevos locales a nivel regional.

Objetivos

Corto plazo. - Nuestro objetivo es lograr satisfacer la necesidad del cliente con
nuestro servicio de alimentacion, con el fin de posicionar nuestra microempresa en

el canton Salinas.

Mediano plazo. — Lograr una expansion dentro de la provincia de Santa Elena,
mejorando dia a dia nuestro servicio y atencion en cuanto a nuestros productos,
innovando y complacer las exigencias del cliente, para ser reconocido y

posicionarnos en el mercado.

Largo plazo. — Ser reconocido a nivel regional por nuestro servicio y atencion al

cliente.
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Valores corporativos

La microempresa My Burger, establece que es necesario instruir a nuestro cliente

con los siguientes valores que ayudaran a distinguirnos de nuestros competidores.

Figura N° 6: Valores Corporativos

e \
/ Higienes y Salud Respeto

~ !
‘ ~, - |
I Responsabilidad Amabilidad |
""\\ ]
‘\\ - /
‘\\/ ., Colab ., \j{
< Innovacién olaboracién //
\\ //

Elaborado por: Miguel Tomala

3.1.7. Calificacion del equipo emprendedor

Marca con un item V las opciones que reflejan la persona a evaluar dentro de la
microempresa, para determinar el grado de interés por el proyecto que se desea

implementar para lograr los objetivos y metas establecidas por la entidad.
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Cuadro N° 4: Calificacion del equipo emprendedor

Calificacion del equipo emprendedor

Fecha:

Nombre:
Cargo:

Alternativa Algunas veces  Frecuentemente Siempre

Muestra interés en el
trabajo

Opina sobre como mejorar
el trabajo

Colabora a sus compariero

Demuestra agrado en sus
funciones

Expresa sus inquietudes

Aporta idea para debatir
con los compariero

Comentario. -

Elaborado por: Miguel Tomala

3.1.8. Ventaja competitiva

Nuestra ventaja de nuestra microempresa sera las hamburguesas cuadrada, debido
a que es el mayor consumo que prefieren los clientes de esta categoria de comida

rapida, en donde le presentaremos un nuevo disefio acompafiada de un vaso de jugo

natural, para lograr fidelizar al cliente y posicionar nuestra marca de la competencia.
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Figura N° 7: Hamburgersa Cuadrada

Fuente: Google.com
Elaborado por: Miguel Tomala

3.2. MERCADO
3.2.1. Tamano del mercado

La microempresa determinard el conjunto de caracteristicas en base al estudio de
mercado en donde conoceremos la variable homogéneos, esto nos permitira
determinar las preferencias y gusto del consumidor, a través de la segmentacion de

mercado para conocer nuestro cliente meta.

Segmentacion Geogréfica

El canton Salinas, provincia de Santa Elena es un sector turistico y gastronémico
con varias opciones de distraccion hacia el cliente, En donde habitan 65.891
habitantes entre jévenes y adultos, hombre y mujeres entre la edad de 15 a 59 afios,
la cual después de realizarse un estudio de mercado, se analizaron aquellas
necesidades que el consumidor tienen sobre la venta de comida répida, para brindar

un servicio Unico y satisfactorio que cumpla con las necesidades del cliente.
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Segmentacion Demograéfica

La microempresa esta destinada para todo tipo de persona entre la edad de 15 a 59
afios de clase baja y media, que habitan dentro del cantén Salinas, ademas de
aquellos turistas que visitan nuestra provincia los fines de semana, y en época de
feriados. En donde brindaremos toda la comodidad necesaria para todos nuestros
clientes que buscan de la comida rapida, ademas de un buen lugar que transmita

tranquilidad y armonia, al momento de consumir sus alimentos.

Segmento de consumo

El segmento de consumo principal que estd dirigido nuestra microempresa,
corresponde a las personas de clase baja y media, la cual tienen aficion por salir de
una misma rutina diaria, después de sus actividades de trabajo, estudio, paseo, etc.
lo cual mucho de ellos prefieren visitar locales de comida rapida para satisfacer sus

necesidades personales, y de esta manera ahorra tiempo para sus descansos.

3.2.2. Consumo Aparente

Tabla N° 2: Consumo Aparente

Empresa Participacion en el mercado
1 La perrada de Raul 34%
2 Carreta de Marcelo’s 26%
3 Planet Burger 19%
4 Otro negocios 14%
5 My Burger 7%
Total 100%

Fuente: Observacion directa
Elaborado por: Miguel Tomala
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Gréfico N° 2: de consumo aparente

My Burger
7%

Otro negocios

14% La perrada de Raul

34%

Planet Burger
19%

Carreta de
Marcelo’s
26%

Fuente: Observacion directa

Elaborado por: Miguel Tomala

Como se puede observar el mayor consumo aparente dentro de la venta de comida
rapida lo obtiene la perrada de Raul, por ser uno de los negocios con mas
concurrencia de clientes, seguido de la carreta de Marcelo y su gran posicion en la
mente del consumidor, ademéas de Plante Burger y otros negocios. por su buena
sazon tienen gran acogida de personas, esto nos permite poder ingresar al mercado
para ofrecer un nuevo producto diferenciado de la competencia y ganar

posicionamiento en el mercado.

3.2.3. Participacion de la competencia en el mercado

Negocio Caracteristica
Perrada de Raul Precio comodo
Ambiente agradable
Cliente fijos
Venta a domicilio
Variedad de comidas
Vestimenta adecuada
Control y monitoreo
Crecimiento de negocio

ke Pevor

i, R

; M EOORTAMIGODELHAMER
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Carreta de Marcelo’s Precio adecuado

Ambiente agradable
Control de sus ventas
Promocion de sus productos
Crecimiento de negocio
Cliente fijos

Planet Burger

Precio accesible
Control de sus ventas
Variedad de productos
Atencidn agradable
Buena sazén

Otros Competidores Precio bajos
Ubicacion variada
Buena sazén

Control de sus ventas

Elaborado por: Miguel Tomala

3.2.4. Estudio de mercado

La microempresa determinard el conjunto de caracteristica, a traves de un estudio
de mercado en donde conoceremos las preferencia y gusto del consumidor,
mediante los resultados del instrumento de investigacion, en donde analizaremos
las variables homogéneo de nuestro cliente meta para lograr cumplir con las

exigencias del cliente en cuanto a la venta de comida rapida express.
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Objetivo General

Realizar un estudio de mercado, mediante instrumento de investigacion para

determinar la aceptacion de la creacion de la microempresa My Burger.

Objetivo especifico

e Realizar el cuestionario de pregunta para la aplicacion del estudio de
mercado

¢ Identificar el homogéneo de nuestro cliente que prefieren consumir comida
rapida.

e Analizar la preferencia y gusto que el consumidor necesita para satisfacer
sus necesidades.

e Determinar la aceptacion de la creacién de la microempresa My Burger,
mediante aplicacion de encuesta.

e Interpretar los resultados mediante tabla y graficos generados por el

programa IBM SPSS STATISTICS 23.

Tipo de muestreo

Muestreo aleatorio simple.

El método aleatorio simpe es un método sencillo de aplicar, y consiste en que cada
persona tiene la oportunidad de ser seleccionada por el encuestador, para brindar la
informacidn necesaria sobre el tema de investigacién, de esta manera podremos
determinar la viabilidad de la creacion de la microempresa My Burger, en el canton

Salinas.
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Recoleccién de informacién

Estos instrumentos fueron aplicados los fines de semana en hora de la noche, debido
a la mayor afluencia de gente, que se encuentra realizando diferentes actividades
fuera de casa, como aquellas personas nacionales y extranjera que visitan nuestro
balneario, esta encuesta se lo realizo tanto en el malecén de San Lorenzo y en la

segunda avenida General Enriquez Gallo del Malecén de Salinas.

Técnicas de procesamiento de los datos y analisis

Una vez recolectada la informacion, se procedera a utilizar el programa “IBM SPSS
STATISTICS 23”, para el ordenamiento, tabulacion de datos, de la recopilada del
cuestionario de pregunta, la cual se llevara de manera cuantitativa a través de tabla
y gréficos, siendo primordial al momento de procesar los resultados y analisis, para

generar asi la propuesta final del proyecto.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Tabla N° 3: Género

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Masculino 294 80,1 80,1
I Femenino 73 19,9 100,0
Total 367 100,0
Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Miguel Tomala
Grafico N° 3: Género
Masculino
~ Femenino

0%

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Miguel Tomala

Las encuestas fueron realizadas en tres partes del cantdn Salinas alrededor de las

21h00 a 00h00pm, cerca del sector San Lorenzo donde se encuentra la Perrada de

Raul, también la avenida principal y segunda del malecén, en el cual, se ubican

varios puestos de venta de comida rapida, dando a conocer que la mayor preferencia

de visitante a esto locales son hombre.
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Tabla N° 4: Edad

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
De 25 a 29 afios 174 47.4 47,4
De 30 a 44 afios 115 31,3 78,7
2 De 45 a 59 afios 78 21,3 100,0
Total 367 100,0
Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Miguel Tomala
Grafico N° 4: Edad
De 25 a 29 afos
W De 30 a 44 afos
De 45 a 59 afos
.___.d'
=
__.-"
.
|
47%

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Miguel Tomala

Durante las dos semanas de aplicacion de las encuestas en el horario de 20h00 a
00h00pm, pude encontrar que en esto rango de edad entre hombre y mujeres que
visitan los negocios de comida rapida son de 25 a 29 afios, la cual se debe tomar en
consideracién este item, para mejorar la segmentacién de mercado en cuanto a la

venta de comida rapida.
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Tabla N° 5: Ocupacion

Frecuencia Porcentaj Porcentaje
e acumulado
Grupo 1 (Jornalero, No
declarado, trabajador no 78 21,3 21,3
remunerado),
3 Grupo 2 (Empleado del estado,
Patrono, Socio, Cuenta propia, 289 78,7 100,0
Empleado privado).
Total 367 100,0

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Miguel Tomala

Grafico N° 5: Ocupacién

Grupo 1 (Jornalero,
r |Nu declarado,
~trabajador no

remuneracdo),

Grupo 2 (Empleado
del estado, Patrono

" |Socio, Cuenta
propia, Empleada
privado).

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Miguel Tomala

En estas encuestas también se pudo conocer que la mayor concurrencia de personas
que visitan a la competencia son del grupo 2, lo cual, nos permite considerar que
un buen local formal cerrado con buen servicio y atencion, seran visitado

considerablemente dentro del sector.
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Tabla N° 6: Ingreso Mensuales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Menos de $400 207 56,4 56,4
$401 - $600 76 20,7 77,1
$601 - $900 49 13,4 90,5
4 $901 - $1200 19 5,2 95,6
Mas de $1201 16 4.4 100,0
Total 367 100,0

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Miguel Tomala

Gréfico N° 6: Ingreso Mensuales

. Menos de $400

[ $a01 - $500
FE01 - F200

L $901 - $1200

I Mas de $1201

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Miguel Tomala

Se pudo conocer también que aquellas personas encuestadas en el cantén Salinas
durante las dos semanas, en horario de 21h00 a 00h00pm, que posee igual 0 menor
sueldo basico a $400 estipulado en nuestro pais, el resto de individuos manifestaron
que tienen ingresos mayores, ya que cuenta con un trabajo fijo por su actividades y
destreza que poseen a través de su profesion. Esto nos da a conocer que no es un

impedimento para visitar locales de comida rapida.
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Tabla N° 7: ¢ Le gusta consumir comida rapida?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 232 63,2 63,2
5 No 135 36,8 100,0
Total 367 100,0

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Miguel Tomala

Grafico N° 7: ¢ Le gusta consumir comida rapida?

LS
" INo

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Miguel Tomala

Se conoce que las personas que consumen comida rapida, lo realizan con mayor
frecuencia en horario de 23h00 a 02h00am de la madrugada, debido a que después
de una farra y diversion, buscan por este tipo de alimentos, rapido y sencillo de
preparar. Mientras que aquellas personas que no lo consumen, son quienes

acompafian a su pareja a comprar en esto tipo de negocios por invitacion.
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Tabla N° 8: ¢ Cual es su comida rapida preferida?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Hamburguesa 81 22,1 34,9
Hot Dog 56 15,3 24,1
Salchipapa 64 17,4 27,6
Papi pollo 31 8,4 13,4
Total 232 63,2 100,0
Pedido Sistema 135 36,8
Total 367 100,0

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Miguel Tomala

Grafico N° 8: ¢ Cual es su comida rapida preferida?

B Hamburguesa

2 Het Dog
Salchipapa

W Papi pollo

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Miguel Tomala

Al realizar esta encuesta se determina que la preferencia de mayor consumo es la
hamburguesa, seguida de las salchipapa, consumida por los hombres, debido a que
poseen mayor masa muscular en su cuerpo y necesitan de gran cantidad de alimento
para recuperar su energia, mientras que las mujeres prefieren algo sencillo como el
hot dog, ya que este alimento poseer menos grasa, y lo consideran adecuado para

Su organismo.
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Tabla N° 9: ¢ El valor de consumo que realiza en el servicio de comida rapida
es de?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
$1,50 a $2,49 4 1,1 1,7
$2,50 a $3,49 76 20,7 32,8
7 $3,50 a $4,49 125 34,1 53,9
$5,50 en adelante 27 7.4 11,6
Total 232 63,2 100
Pedido Sistema 135 36,8
Total 367 100,0

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Miguel Tomala

Grafico N° 9: ¢ El valor de consumo que realiza en el servicio de comida
rapida es de?

_1%1,50a 52,49
W 5250 a8 %349
53,50 a 54,49
%5 50 en adelants

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Miguel Tomala

El valor de consumo que realiza cada persona, en hora de la noche esta en promedio
de $3,50 a $4,49 por la comprar de comida rapida, esto se debe a que la competencia
maneja precio comodo, ofertando gran variedad de alimentos y bebidas al publico

por su servicio y atencion.
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Tabla N° 10: ¢(Con qué frecuencia visita los lugares de comida rapida a la
semana?

Porcentaje

Frecuencia acumulado Porcentaje
Una vez 200 54,5 86,2
8 Dos veces 32 8,7 13,8
Total 232 63,2 100,0
Sistema 135 36,8
Total 367 100,0

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Miguel Tomala

Gréfico N° 10: ¢Con qué frecuencia visita los lugares de comida rapida a la

semana?

Una vez
Dos veces

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Miguel Tomala

Del instrumento aplicado en las personas que consumen comida rapida,
manifestaron que una vez por semana visitan estos lugares, por motivo de paseo
familiares, ocasiones especiales, eventos, feriados, etc. Mientras que el resto lo hace
dos veces por semana por gusto y preferencia de estos alimentos en ocasiones

especiales que lo necesitan consumir.
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Tabla N° 11: ¢ En qué sitios habitualmente consume comida rapida?

) Porcentaje )
Frecuencia Porcentaje
acumulado

Local formal 95 25,9 40,9

Kiosco 31 8,4 13,4

Carro ambulante 34 9,3 14,7

Carretilla 72 19,6 31,0
Total 232 63,2 100,0

Missing System 135 36,8
Total 367 100,0

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Miguel Tomala

Grafico N° 11: ¢En qué sitios habitualmente consume comida rapida?

[lLocal formal

BKiosco

Ocarro ambulante
Carretilla

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Miguel Tomala

En las encuestas realizadas, se da a conocer que la mayor parte de los consumidores
de comida rapida, prefieren consumir en locales formales sus alimentos, debido a
varias circunstancias como mejor servicio, atencién, seguridad, ambiente, etc.
Mientras que otras personas manifestaron que la sazén es lo primordial para atraer

al cliente en el sitio que estén.
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Tabla N° 12: ;Considera que el negocio debe tener una buena ubicacion?

) Porcentaje ]
Frecuencia Porcentaje
acumulado

Sl 204 55,6 87,9

I O No 28 7,6 12,1
Total 232 63,2 100,0
Perdido Sistema 135 36,8
Total 367 100,0

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Miguel Tomala

Grafico N° 12: ¢ Considera que el negocio debe tener una buena ubicacion?

Bs
Mo

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Miguel Tomala

Segln los datos obtenido en la aplicacion de las encuestas, las personas
manifestaron que el negocio si debe tener una buena ubicacién estratégica para
[lamar la atencién del consumidor propio y extrafio que visitan nuestro canton,
ademas de la publicidad que da a conocer la localizacion exacta, y sus productos

que oferta.

66



Tabla N° 13: ¢Qué es lo que més le atrae al momento de consumir comida

rapida?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Sabor 103 28,1 44.4
Precio 51 13,9 22,0
1 1 Servicio 78 21,3 33,6
Total 232 63,2 100,0

Missing System 135 36,8

Total 367 100,0

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Miguel Tomala

Gréfico N° 13: ¢ Qué es lo que mas le atrae al momento de consumir comida
rapida?

Sabor
M Precio
Serwvicio

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Miguel Tomala

Se conoce a través de las encuestas realizada en el canton Salinas que los
consumidores de comida rapida estan dispuestos a pagar en sus alimentos el precio
acorde a través del servicio brindado, si el producto tiene un buen sabor y cumpla
con su paladar, para ser calificado como uno de los mejores productos en venta, de

esta manera ganar clientela y posicionarse en el mercado.
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Tabla N° 14: ¢ El establecimiento al que visita, le brindan buen servicio y es

atendido comodamente?

Frecuencia
Si 87
I Z No 145
Total 232
Sistema 135
Total 367

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Miguel Tomala

Porcentaje
acumulado
23,7
39,5

63,2

36,8
100,0

Porcentaje

37,5
62,5

100,0

Grafico N° 14: ¢ El establecimiento al que visita, le brindan buen servicio y es

atendido comodamente?

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Miguel Tomala

Si
U No

Segun los encuestado manifestaron, los locales a lo que visitan no le brinda un buen

servicio, ni mucho menos son atendido comodamente los fines de semana de mayor

concurrencia de clientes, debido a la capacidad que se tiene en el establecimiento y

a la falta de personal adecuado, para satisfacer con las necesidades del consumidor.
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Tabla N° 15: ¢EIl establecimiento al que asiste, ofrece combos de sus

productos?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Si 88 24,0 37,9
1 3 No 144 39,2 62,1
Total 232 63,2 100,0

Perdido Sistema 135 36,8

Total 367 100,0

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Miguel Tomala

Gréafico N° 15: ¢El establecimiento al que asiste, ofrece combos de sus

productos?

Si
Mo

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Miguel Tomala

De los resultados obtenidos se puede determinar que los establecimientos no
ofrecen combos de sus productos a los clientes, cuando visitan sus locales de
comida rapida, debido a que Salinas es un lugar turistico en donde la mayor
concurrencia de gente se la ve los fines de semana y en feriados. Mientras que en
otros locales si brinda un vaso de gaseosa por la compra de un producto que este en

combo.
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Tabla N° 16: ¢Los precios de los productos son accesibles en los locales que

visita?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Si 95 25,9 40,9
1 4 No 137 37,3 59,1
Total 232 63,2 100,0

Perdido Sistema 135 36,8

Total 367 100,0

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Miguel Tomala

Gréfico N° 16: ¢ Los precios de los productos son accesibles en los locales que

visita

Si
Mo

'\

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Miguel Tomala

De total de las personas encuestada, se conoce que los precios de los productos no
son accesibles en los locales que concurren, debido a que los precio estan
direccionada al turista que visitan el canton Salina los fines de semana, dando
preferencia a esta clase, y es por ende que muchos negocios no obtienen grande
venta en sus bienes. Mientras que otros negocios tiene precio accesible pero no

cumple con las necesidades del cliente.
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Tabla N° 17: ¢ Alrededor de cuantos minutos espera, en la preparacion de sus

productos?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

5 a 7 minutos 68 18,5 29,3
8 a 11 minutos 123 33,5 53,0
1 5 12 en adelante 41 11,2 17,7
Total 232 63,2 100,0

Perdido Sistema 135 36,8

Total 367 100,0

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Miguel Tomala

Gréfico N° 17: ¢ Alrededor de cuantos minutos espera, en la preparacion de

sus productos?

5 a7 minutos
M3 a11 minutos
12 en adelante

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Miguel Tomala

Segun los encuestado manifestaron que las preparaciones van acorde a su llegada,
para ser atendido con rapidez, mientras que otras personas dicen que no existe
organizacion los fines de semana, cuando existen mayor concurrencia de cliente,
debido a que los pedidos mas sencillos son primero en salir a diferencia de otros.

Dando indignacion y molesta en la atencion y servicio del negocio.
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Tabla N° 18: ¢ El establecimiento al que visita, cuneta con valores agregado

cdmo?
) Porcentaje )
Frecuencia Porcentaje
acumulado

TV 35 9,5 15,1
] 6 Musica 197 53,7 84,9
Total 232 63,2 100,0

Perdido Sistema 135 36,8

Total 367 100,0

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Miguel Tomala

Gréfico N° 18: ¢ El establecimiento al que visita, cuenta con valores agregado

cémo?

haY
[ Msica

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Miguel Tomala

Se conoce a través de la encuesta que la mayor parte de los negocios de venta de
comida rapida, solo poseen un valor agregado para la distraccion del cliente, como
la masica instrumento esencial para estimular la mente al consumidor, otros locales
tienen TV, y musica, sin embargo, no prestan la atencion adecuada del tipo de
masica y serie que se brindan para la distraccion del cliente. Ocasionando malestar

al pablico.
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Tabla N° 19: ¢Elija 3 opciones, que usted cree conveniente considerar para la

creacion de la microempresa?

Alternativa Frecuencia :(?J‘:ur:gz Porcentaje

Disefio del local 134 58,5 195

Ambiente 143 62,4 20,8

1 7 Ubicacion 73 31,9 106

Buen servicio 141 61,6 20,5

Precio accesible 104 45,4 15,1

Promociones 92 40,2 134

Total 687 300,0 100
Valido 229 62%
Perdido Sistema 138 38%
Total 367 100%

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Miguel Tomala

Grafico N° 19: ¢Elija 3 opciones, que usted cree conveniente considerar para

la creacién de la microempresa?

Disefio del local

Ambiente

Uhicacian

Buen servicio

Precio accesible
M Promociones

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Miguel Tomala

Aquellas personas que ayudaron con la encuesta, manifestaron que para la creacion
de un nuevo negocio como la microempresa “My Burger”, se debe tomarse en
cuenta las siguientes variables como: el ambiente, buen servicio, disefio del local,
precio accesible, promociones y ubicacion. Ademas, tomar en consideracion los
fines de semana y feriado donde concurren mayor gente, para evitar problema y

evitar malo comentarios de la competencia.
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Conclusion

El 80% de los encuestado pertenece a los hombres consumidores de comida rapida,
esto lo consumen por gusto y preferencia en cuanto a sabor y precios, debido al
factor tiempo que tienen cuando estan de visita 0 pasada con sus familiares y

amigos, o realizando actividades personales los fines de semana o feriados.

El 63% de los encuestados tanto hombre como mujeres le gusta consumir este tipo
de comida en un lugar formal, debido a que estos establecimientos tienen otro

enfoque de atencidn, servicio y gran comodidad que le brinda al cliente.

Gran parte de los encuestados seleccionaron las variables de agrado para la creacién
de la microempresa My Burger, para que considere medidas adecuada hacia el
cliente que consume comida rapida. Debido a que ellos necesitan de un buen local
confortable que brinde la atencion adecuada para satisfacer sus necesidades al

momento de consumir este tipo de alimentos.
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3.2.6. MARKETING MIX
Figura N° 8: Marketing Mix

Producto

Distribucion Maketing Mix Precio

Promocidn

Descripcion del producto o servicio

Producto

La buena presentacion del producto ocasiona que el cliente tenga una buena
percepcion de la microempresa, permitiendo que el consumidor deleite de su
alimento fresco, calidad de la comida, sabor, gusto y preferencia de nuestros

Servicios.

El producto principal de la microempresa serd la hamburguesa cuadrada, este
producto serd nuestra diferenciacion de la competencia, debido a que en nuestro
canton salinas no existe locales que brinde este tipo de disefio al pablico, lo cual
sera una gran ventaja para nuestro negocio, y de esta manera introducirnos en el

mercado y llamar la atencion del cliente.
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Hamburguesa Cuadrada

Figura N° 9: Hamburguesa cuadrada

Fuente: Google.com

Otros productos

La microempresa no solo brindara la hamburguesa cuadrada a nuestros clientes,
ademas tendré varias opciones en nuestro menu para escoger otra clase de alimentos
y bebidas. A continuacion, otra alternativa que podran encontrar en nuestro

establecimiento de comida rapida:

Figura N° 10: Otros productos

Patacones
con queso

Tostado

Elaborado por: Miguel Tomala

76



Bebidas

Figura N° 11: Bebidas

Agua Batidos
Jugo
naturales aromatica

Elaborado por: Miguel Tomala

Precio

El precio al ser un elemento muy importante para atraer al cliente, a su vez el nivel
de competencia que se encuentra en el mercado que no son tan alto ni tan bajo, es

por eso que la microempresa ha fijado precio para los consumidores de comida

rapida.
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A continuacion, el cuadro de lista de precio.

Lista de precio

Cuadro N° 5: Lista de precio

PRECIO DE VENTA AL PUBLICO

Productos ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4| ANOS
Hamburguesa completa | $ 331( $ 338| $ 345 $ 352($ 399
Hamburguesamixta |[$ 230| $ 235] $ 240| $ 2441% 249
Hamburguesa Sencilla | $ 184 $ 188 $ 192 $ 1951% 1,99

Hot Dog S 128(% 130 $ 133 $ 136(9% 138

Salchipapa S 123|% 126 $ 128 $ 131 $ 1,34

Papi pollo $ 175($% 178 % 1821 $ 186($% 189
Empanada de queso  |$  1,02| $ 1041 % 106| $ 109]$ 111

Tostada Mixta S 105($% 1071 $ 109 $ 1111 % 114
Patacones conqueso |$  1,16| $ 118 $ 121 $ 123 $ 1,26

Elaborado por: Miguel Tomala

Estos precios y opciones se mostraran en carta de presentacion cada vez que el

cliente ingrese a nuestro establecimiento y sera atendido adecuadamente para

resolver y ayudar sus inquietudes a la hora de pedir informacion de nuestros

productos.

Promocion

La promocion es una de las herramientas mas importante, para transmitir y

visualizar diferentes mensajes y lograr persuadir a los clientes, con aquella finalidad

de que compre nuestros productos de comida rapida dentro de nuestras

instalaciones, en la cual instalaremos 3 opciones de combo para hacerlo mas

agradable y que nuestros consumidores opten por ella.
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Figura N 12: Promocion

Combo 1

eHamburguesa,
sencilla.

eAdiclonalmente

Combo 2

eHamburguesa, mixta.

eAdiclonalmente
Papita+1 vaso de jugo

Combo 3

eHamburguesa,
completa.

eAdiclonalmente

Papita+1 vaso de jugo Papita+1 vaso de jugo

53,25
*52,75 *54,25

Elaborado por: Miguel Tomala

Distribucion
Figura N°13: Distribucién
PREPARADOR &
Vs CONSUMIDOR
DE COMIDA ) FINAL
RAPIDA '

Elaborado por: Miguel Tomala

El canal de distribucion de la microempresa My Burger, es por la via directa en este

caso seria entre el Preparador de comida rapida, y el consumidor final (cliente).

Publicidad
La publicidad que se desea realizar en la microempresa My Burger, es en el medio
con mayor concurrencia en redes sociales como es “Facebook”, en la que nos

permite dar a conocer informacion necesaria de nuestro perfil del negocio, como
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publicar todo tipo de imagen, video y chatear en linea con diferentes personas para

darse a conocer virtual y fisicamente.

Facebook

Figura N°14: Facebook

C & facebook.com b4

.l!ynugm Inicio  Buscaramigos  Crear

W‘ Kenia Vera

@ Bella Yanela Paima
a Emily Smth
@ Micaela Alejandro

@A Graceia Yanez
o~ Bl 2
d | SArna Jeny Afizpa

F Pedro Rezabala Delg... »

My Burger Actalizar informacion £ [l = Registro de actividad 4
o Guido Alex
Biografia v Informacién Amigos 1 Fotos @& Archivo Mas v v
Felix Crespin
N # Crear publicacion Fotolvideo | @1 Video en vivo ﬂ Amely Estefany Guli
0 Presentacion \P Acontecimiento importante s
Ventas de comida répida al alcance de tu bolsilo @ Mishell YE

Editar presentacion =
p =3 Carolina Zambrano

, Leidy Del Pe2o

CONVERSACIONE S EN GRUPO

() Vive en Salinas

© De Saiinas

@B Fotovideo S Etiquetaram... () Sentimientol...

&
Editar detalles s Amigos v -
23 Grear et gripy

Publicaciones

Elaborado por: Miguel Tomala

A través de este medio daremos a conocer nuestras promociones de los productos
y servicio en cuanto a la atencion y el trato hacia el cliente, en la cual nuestros
seguidores podran observar nuestra actualizaciones e innovaciones de nuestra
microempresa, ademas chatear en linea para tomar en cuenta sus opiniones y de esta

manera seguir creciendo constantemente.

Ventaja de la adquisicion

Las ventajas que presenta la microempresa My Burger al momento de la venta de

sus productos a los clientes son:
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e Ofrecer un servicio de calidad, y la rapidez en atencion a los clientes que
visitan nuestro negocio.

e Ofrecer un producto fresco y de calidad y al gusto del consumidor

e Preparacion a menor tiempo

e Precios comodos y accesibles a sus bolsillos.

e Ser cordial y respetuoso

e Hacerle sentir especial como en casa

e Darle opiniones sobre las opciones de nuestros productos

e Trasmitir valores €ticos y trato impecable.

Ademaés de contar con un ambiente agradable e impecable en cuanto al cuidado y
mantenimiento de nuestra instalacion, para que el cliente se sienta satisfecho al

ingresar y visualizar el lugar en buenas condiciones.

Andlisis del servicio

El servicio representa el conjunto de acciones entre el cliente y el vendedor, donde
se debe obtener el mejor dialogo de armonia, de manera que el cliente se sienta a
gusto y satisfechos del servicio ofrecido tanto verbal como fisicamente, por otro
parte nuestro personal capacitado transmitir seguridad y confianza Unica hacia el
consumidor dejando una experiencia Unica de nuestro servicio y atencion de nuestro

negocio.
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Innovacion

Dentro de la microempresa se podran a disposicion nuevos elementos necesarios
para la distraccion y entretenimiento del cliente, esto mientras espera su servicio y
atencion, lo cual nos permitira diferenciarnos de la competencia nuestro

establecimiento constara de:

o Wifi
e Smarttv
e Letrero

e [nfraestructura confortable

Mdsica agradable

Estos elementos de implementacion que tendra el local a diferencia de otras, nos
permitiran captar cliente, a través de nuestra red gratuita de internet ademas
pondremos a disposicion un Smart TV para la visualizacion de musica, pelicula,

noticia en vivo y futbol.

Impacto ambiental y social

Impacto social

El sector de comida rapida representa importante nicho de oportunidad en el
mercado, y es ahi donde la microempresa busca ingresar en un lugar estratégico del
canton salinas debido a la afluencia de gente que transitan a su alrededor, por estar
ubicado cerca del comisariato junior, y a la vuelta el banco de Guayaquil. En la cual

pretende tener responsabilidad social-empresarial en los siguientes aspectos:
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e Econdmico. - Precios accesible y comodos al publico.

e Legal. - Cumplimiento de las normas y ley exigida por el tipo de actividad

e FEtico. - Tener responsabilidad y prestar un buen servicio y atencion al
cliente.

e Calidad del producto. — Condiciones optima de comercializacion a través

de la exigencia del consumidor
Impacto ambiental

La preparacion de los alimentos generar gran porcion de residuos organicos, lo cual
en mucho de estos lugares ocasiona gran medida de contaminacion al medio
ambiente, por esta razon es muy importante que la microempresa My Burger, tome
medida sobre el cuidado ambiental, ofreciendo comida saludable con estandares de
calidad, en cuanto a sus alimentos fresco y sostenible, para esto se debe practicar la

siguientes, medidas.

e Separar los desechos organicos e inorganicos.
e Utilizar equipo que utilizar poca energia

e Limpiar constantemente los bafos, cocina y el local

Estas pequerias aplicaciones ayudaran a que la microempresa My Burger aporte con
el cuidado del medio ambiente, ofreciendo un servicio y atencion adecuado a los

diferentes clientes que visitan el establecimiento.
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3.3. PROCESO DE PRODUCCION

3.3.1. Objetivo del area de produccion

Detallar los materiales necesarios para la creacion de la microempresa My Burger,
en donde se describird el tamafio de la planta, los recursos a utilizar y el

financiamiento que se utilizaran para conllevar los procesos operativos.

OBJETIVO GENERAL

Identificar las capacidades técnicas, para satisfacer la demanda en la creacion de la

microempresa My Burger.

OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar las vestimentas adecuados para generar seguridad a nuestro

cliente del producto y servicio que ofrecemos

e Analizar la maquina necesaria para realizar la comida rapida en tan poco
tiempo

e Crear el proceso de produccién mediante el diagrama de flujo para tomar

decisiones de nuestro servicio y atencion de alimento hacia el cliente.

3.3.2. Descripcidn del proceso de trabajo

A continuacion, se presentara el diagrama de flujo, desde que el local abre, se
atiende al cliente y su cierre, a través de la atencion de nuestro mesero, para dar a

conocer nuestro producto de comida réapida y anotar el pedido que el consumidor
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desea comprar, para luego proceder a la preparacion del alimento por medio de

nuestro chef.

Descripcion de proceso de trabajo

Cuadro N°6: Descripcion de proceso de trabajo

Proceso Caracteristica

e Ingresar con el uniforme al local
e Lavado de mano

e Limpieza de las mesas, sillas.

e Arreglo de los materiales (cubierto, vaso, platos,
etc.)

Clasificar los alimentos para su preparacion
Lavado correcto de la verdura

Seleccion de los panes

Local limpio

Verificar la limpieza

Abrir el local para el ingreso del cliente.

El cliente ingresa al local

El cliente es recibido por el mesero

El mesero le ofrece una mesa para su atencion
Entrega el menu

El cliente decide consumir

La orden pasa al cajero para su registro
La orden pasa al chef de cocina para su
preparacion

Servir el pedido al cliente

El cliente consume su pedido

Lleva la cuenta al cliente

El cliente paga la cuenta

Se cliente se retira del local

Guardar los productos que no se ocuparon
Lavar los platos utilizados

Barrer

Limpiar mesa, silla.

Apagar la cocina y limpiarlo

Local limpio

Verificar la limpieza

Cancelar a los trabajadores

Cerrar local

Al comenzar

Atencidn al cliente

Al finalizar

Elaborado por: Miguel Tomala
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3.3.3. Diagrama de flujo
Figura N°15: Diagrama de Flujo

Al comenzar el negocio

Al
comenzar / No
Verificar
Local Limpio la
limpieza
Ingresar con el

uniforme al local
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Selecciondelos
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Lavado de mano
— l Abrirel
Limpiezade las Lavado correcto local

mesas, sillas.

l

delaverdura

T

Elaborado por: Miguel Tomala

Arreglo de los "
6 ) Clasificarlos
materiales .
. alimentos parasu
(cubierto, vaso, .
preparacion
platos, etc.)
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Elaborado por: Miguel Tomala

El cliente pagala
cuenta

Llevarla cuenta
al cliente
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Al finalizar el negocio

Al
finalizar
Verificar
Guardar los la Si
productos que no limpieza
se ocuparon
Lavar los platos o
P No Local Limpio
utilizados
Local limpio
Barrer
l Cerrar
local
Limpiar mesa Apaggrlacocmay
silla. limpiarlo

Elaborado por: Miguel Tomala
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3.3.5. Necesidades de materia prima

Cuadro N°7: Materia Prima

Materia Prima Cantidad Medida Costo Total
Carne 25 150 gramos | $ 2,45
Pan 12 1Unidades | $ 1,36
Tocino 10 Unidad $ 10,00
Queso 10 Unidad $ 1,35
Jamon 6 1Unidades | $ 0,85
Huevo 24 Docena $ 2,80
Lechuga 10 1 Unidad $ 0,85
Tomate 4 1 Unidad $ 0,75
Salchicha 8 Unidad $ 1,00
Pollo 18 1 Unidad $ 8,00
Papa 125 Quintal $ 25,00
Disco de empanada 25 1 Unidad $ 1,50
Queso 1 1 Unidad $ 2,50

Elaborado por: Miguel Tomala

3.3.6. Identificacion de proveedores

Para la utilizacion de los panes cuadrado, la misma microempresa elaborara el
molde del producto, debido a la fortaleza que se tienen en realizar este bien, de esta
manera se aprovechara todo el potencial que se posee para la realizacion y el

funcionamiento del negocio.
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3.3.4. Equipos a utilizar y caracteristicas

Cuadro N°8: Equipo a utilizar
Materiales Caracteristica

Camiseta con el logotipo

La camiseta sera de color blanca,
con su respectivo logotipo del
negocio puesto a lado izquierdo y

Y Burger AR
solo sera utilizada por el personal
del local para su atencién a los
clientes en jornada laboral.
Silla'y mesa

Las sillas y mesas son de color
roja y de material plastico;
indispensable para su uso del
cliente en donde se puedan sentir
comodo dentro del local de
comida réapida.

Parlante

Equipo de sonido para obtener un
entorno agradable a través de
musica de momento y
complacencia del cliente.

Utensilios de cocina

{' B Los utensilios de cocina que se
¥ utilizara para la preparacion del

producto de comida rapida.
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Television para el
entretenimiento a los clientes
mientras esperan sus pedidos

Maquina necesaria para pelar
papa con mayor rapidez y asi
preparacion los pedidos con
eficacia

La cocina industrial que la
microempresa utilizara en la
preparacion de comida rapida
para la coccién de los productos.

Se utilizara un horno industrial
para la realizacion del pan
cuadrado, debido a la fortalece en
realizar este tipo de producto
para nuestra microempresa.

Este tipo de congelador seré el
adecuado para exhibir los
productos que la microempresa
utilizara en la venta de la comida
rapida

Fuente: Google.com.ec
Elaborado por: Miguel Tomala
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https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-422060183-peladoras-de-papas-50-libras-por-minuto-_JM#position=3&type=item&tracking_id=d1e7914f-0311-4377-aa0b-62449cef471a

3.3.8. Disefio y distribucion de planta y oficina

Figura N°16: Disefio y distribucion
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Elaborado por: Miguel Tomala
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3.3.9. Cronograma de Elaboracion

Figura N°17: Cronograma de Elaboracién
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Elaborado por: Miguel Tomala
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3.4. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

Para obtener un buen funcionamiento, debemos contar con un personal altamente
calificado que cumpla con la caracteristica adecuada para lograr el cumplimiento
de los objetivos y metas de la microempresa, por lo cual se elabora el siguiente

organigrama:

3.4.1. Objetivo del area de organizacion

Objetivo General

Estructurar un disefio organizacional, para la microempresa My Burger, vendedores
de venta de comida rapida. Mediante estrategia en la cual nos permita el crecimiento

y respecto de la institucion.

Objetivo Especifico

e Elaborar un organigrama en la que refleje la estructura de la empresa

e Diseflar las funciones necesarias que debe cumplir el contratante para
laborar en la microempresa.

e Analizar las competencias técnicas que el contratante posee a través de sus

experiencias laborales.

94



3.4.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Organigrama

Figura N°18: Organigrama

Administrativo

Cocinero 1 Camarero Cajero

Ayudante de
cocina

Elaborado por: Miguel Tomala

Manual de funciones
Administrativo

Descripcion de Es el encargado principal de dirigir y controlar la

puestos empresa correctamente para cumplir con la meta
establecida.
Funciones especifica e Detectar e informar los problemas

e Motivar al personal
e Contratar y despedir empleados
e Tomar decisiones
Perfil de puesto e Educacién: Ser una persona responsable y
ética.
e Experiencia: 2 afios en cargo similar
e Idioma: inglés intermedio
Cajero

Descripcion de Garantizar las operaciones de los ingresos y egresos de
puestos las actividades que realice la microempresa.

Funciones especifica e Informe de cierre de cuenta diaria
e Atender con calidad a los clientes
e Manejar la caja registradora
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e Mantener en excelente presentacion el area de

trabajo
Perfil de puesto e Educacion: Ser ético y responsable.
e Experiencia: Tener 1 afio de experiencia
Cocinero
Descripcion de Elaborar diversos platos y comprobar la calidad de la
puestos comida, aplicando técnicas de normas basicas en
preparacion y conservacion de alimentos.
Funciones especifica e Preparar los ingredientes para consumir

e Preparar diferentes menus
e Condimentar y cocinar los alimentos
e Entregar los pedidos al camarero
Perfil de puesto e Educacion: Ser responsable en sus actos.
e Experiencia: Tener 1 afio de experiencia en
preparacion de comida
Ayudante de cocina

Descripcion de Ayudar a los cocineros a preparar los alimentos.

puestos

Funciones especifica e Preparar platos para servir
e Lavar los platos y vasos
e Limpiar el &rea de trabajo
e Desplazar y almacenar la materia prima

Perfil de puesto e Educacidn: Ser responsable.
e Experiencia: Tener 1 afio de experiencia.
Mesero

Descripcion de Encargado de atender a los clientes adecuadamente,

puestos para resolver sus inquietudes sobre sus pedidos dentro
y fuera de establecimientos.
Funciones especifica e Atender cordialmente

e Anotar pedidos
e Estar atento a los clientes
e Servir los alimentos
e Limpiar las mesas
e Llevar las cuentas y manejar pagos
Perfil de puesto e Educacién: haber hecho cursos de camarero.
e Experiencia: Tener 1 experiencia

Elaborado por: Miguel Tomala
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3.4.3. Desarrollo de personal

Para el desarrollo del personal, la microempresa iniciara un periodo de
entrenamiento y capacitacion, debido a que esta etapa es muy importante para los
responsables que ejerzan sus labores dentro del negocio, se ensefiara como el
mesero, personal de cocina y ayudante, debe de realizar sus actividades

adecuadamente, para evitar inconveniente con el cliente y riesgo con los materiales.

Se proveera a todos los empleados la vestimenta adecuada para cada actividad a
realizar, ademas de conocer el reglamento de la microempresa, a su vez se
capacitara a los trabajadores constantemente con el mejoramiento del servicio,
atencion y las condiciones laborales, en donde se reconocera el desempefio de cada
personal para ser recompensado en donde se dard un reconocimiento de sus

acciones y empefio de sus actividades realizada.

3.4.4. Politica instituciones

Las politicas institucionales de la microempresa se veran reflejadas en los valores
éticos y acciones del conjunto de personas que integran la institucion, en cuanto a

su cultura y creencias.

Etica

e Lamicroempresa asume como responsabilidad el mantener un ambiente

agradable.

e El respecto para todas las personas
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e Cumplimiento de la normas y leyes de la institucion

e Compromiso, honestidad, integridad y transparencia

Higiene

Mantener limpio el local

Buena préctica higiénica durante la preparacion de los alimentos

Buscar un ambiente arménico mediante prevenciones de contaminacion

Desmostar responsabilidad social

Politica de seguridad laboral

e Responsabilidad de seguridad al personal y local

e Prevenir riesgo a traves de instrucciones y capacitaciones.

e Reportar las condiciones de riesgo para prevenir accidentes.

e Mantener relacién cordial con todas las personas para ayudarse

mutuamente.
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3.4.5. Evaluacioén del desempefio

Cuadro N°9: Evaluacion del desempefio

EVALUACION DEL DESEMPENO
Apellidoy nombre Puesto Fecha

Evalué del 1 al 5 su destreza donde:

1.- Malo 2.- Regular 3.-Bueno  4.- Muy Bueno 5.- Excelente
Desempeiio laboral Factor humano / actitudes
Responsabilidad Hacia la empresa
Calidad del trabajo Hacia sus compafieros
Cumplimiento en sus actividades Hacia el cliente
Destrezas Puntualidad
Resuelve conflicto Acepta critica
Es atento Presentacion personal
Coopera en quipo
Habilidades Etica

Iniciativa Honesto
Creatividad Educado
Adaptacion Amable
Aprendizaje Respetuoso
Desenvolvimiento Amigable
Respuesta bajo presion Carismatico

Elaborado por: Miguel Tomala

3.4.6. Marco legal de la organizacion

Requisito de constitucion segun (LexProEcuador, 2019)

1. Reserva un nombre

Deberd poseer un nombre Gnico, que no cuente en la base de datos de la
Superintendencia de Compafiia para su respectiva aprobacion

2. Elabora los estatutos

Es el contrato social debera estar firmada por un abogado para su validacion de

aquellos miembros de la sociedad que la conforman dentro del establecimiento.
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3. Abre una cuenta de integracion de capital

- Capital de $800 ddlares estadounidense americano, para la compafiia
anonima.

- Una carta de socios en la que se debe detallar la participacion de cada uno
de los socios.

- 2 copias de cedula y papeleta de votacién de cada uno de los socios

4. Eleva a escritura publica

Debes ir a cualquier notario publico y llevar consigo la reserva del nombre, el
certificado de cuenta de integracién de capital y la minuta con los estatutos.

5. Aprueba el estatuto

Debes llevar también la escritura publica a la Superintendencia de Compafiia, para
su revisién y aprobacion mediante resolucion.

6. Publica en un diario

La Superintendencia de Compafiias te va a entregar 4 copias de la resolucién y un
extracto para una realizacion publica en un diario de circulacion nacional, en el que
sea de tu agrado.

7. Obtén los permisos municipales

Debes ir a municipio de la cuidad donde se crea tu empresa, donde deberas:

- Pagar la patente municipal

- Pedir el certificado de cumplimiento de obligaciones

8. Inscribe tu compafiia

Con toda la documentacidn anterior, debes ir al Registro Mercantil del cantén donde

fue constituida tu empresa, para inscribir la sociedad.
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9. Realizar la junta general de accionistas

Debes realizar una junta con los socios donde deben nombrar a los representantes
de la empresa (presidente, gerente, etc.), segun se haya definido en los estatutos.

10. Obtén los documentos habilitantes

Con lainscripcion en el Registro Mercantil, en la Superintendencia de Compaiiia te
entregaran los documentos para abrir el RUC de la empresa.

11. Inscribe el nombramiento del representante

Nuevamente en el Registro Mercantil, inscribe el nombramiento del administrador
de la empresa designado en la junta de accionista, con su razén de aceptacion.
Esto debe ocurrir dentro de los 30 dias posteriores a su designacion.

12. Obtén el RUC

El Registro Unico de Contribuyente (RUC) se obtiene en el servicio de renta
Interna (SRI), con:

- El formulario correspondiente debidamente lleno.

- Original y copia de la escritura de constitucion.

- Original y copia de los nombramientos.

- Copias de cedula y papeleta de votacion de los negocios.

- Una carta de autorizacién del representante legal a favor de la persona que
realiza el tramite correspondiente.

13. Obtén la carta para el banco

Con el RUC, en la Superintendencia de Compafiia te entregaran una carta dirigida

al banco donde abriste la cuenta, para que puedas disponer del valor depositado.
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Registro sanitario

(MALDONADO, 2013, pag. 37 y 38) “Es obligatorio obtener ¢l Registro Sanitario
cuando se elaboran los productos alimenticios procesado. Es decir, hay una gran
diferencia con el Permiso sanitario, que sirve para el funcionamiento del local que

expende alimentos.

Requieren Registro Sanitario: “Los alimentos procesados y aditivos alimenticios,
productos naturales procesados que expendan al consumidor bajo una marca de

fabrica o nombres y designaciones determinada”.

Tramite previo para obtener el registro Sanitario

- Obtencion previa del informe técnico favorable en virtud de un analisis de
control y calidad; v,
- Obtencion previa de un certificado de buenas préacticas de manufactura para

la planta procesada.

Tramite para la obtencidn del registro sanitario

- Nombre o razon social del solicitante

- Nombre completo del producto

- Ubicacion de la fabrica (cuidad, calle, numero, teléfono);

- Lista de ingrediente utilizados (incluyendo ingrediente). Los ingredientes
deben declarase en orden decreciente de las proporciones usadas;

- NUmero de lote

- Fecha de elaboracion
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- Forma de representacion del producto, envase y contenido en unidades del
sistema internacional, de acuerdo a ley de pesas y medidas, y tres muestras de
etiquetas de conformidad a la norma INEN de rotulado;

- Condiciones de conservacion;

- Firma del propietario o representante legal y del representante técnico,

debidamente registrado en el Ministerio de Salud.

Datos especifico de los requisitos para el permiso de funcionamiento.

Registro mercantil
e Escritura de constitucién de la empresa (minimo tres 3 copias)
e Pago de la patente municipal
e Exoneracion de impuesto del por mil de activos.

e Publicacién en la prensa del extracto de la escritura de constitucion.

Patente Municipal por primera vez
e Copia de cedula de ciudadania
e Certificado de salud
e Copia del contrato de arrendamiento y pedido urbano al dia (juzgado
décimo sexto de lo civil de salinas)
e Copia del permiso de funcionamiento del cuerpo de Bombero

e Uso del suelo (Departamento de planificacion)

Solicitud de la patente
e Lugary fecha

e Nombre y apellido del solicitante
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Nuero de cedula de identidad del solicitante
Actividad comercial del negocio
Denominacion del negocio

Ubicacion del negocio

Permiso del cuerpo de bombero

R.U.C
Factura de numero de extintor
Inspeccion

Pago de la tasa

Permiso de Sanidad del ministerio de salud publica

Copia y cedula del representante legal

Copia del certificado de votacion de la representacion legal

Copia del permiso del cuerpo de bombero

Copia del R.U.C

Acta de creacion de la planta

Nombramiento de la representacion legal

Nombramiento del representante técnico

Copia del certificado de salud del representante legal y de los empleados
Solicitud al director de la direccion provincial de salud

Inspeccion de la planta
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3.5 ESTUDIO FINANCIERO

La microempresa My Burger constara con herramientas contable que permitan
verificar los estados iniciales de los ingresos y egresos de las cuentas que se aplican
dentro del establecimiento, de esta manera poder llevar un control estable para

tomar decisiones que mejoren el rendimiento del negocio.

3.5.1 Objetivos del Estudio Financiero

Objetivo General

Elaborar un estudio financiero, que permita conocer y evaluar la inversion para la

creacion de la microempresa My Burger

Objetivo especifico

e Determinar cada cuenta para las debidas correcciones dentro de la
microempresa.

e Diagnosticar los valores de las cuentas para tomar decisiones que mejoren
los procesos del negocio

e Analizar los indicadores financieros para tener en claro las falencias de las

cuentas.

3.5.2. Sistema Contable de la empresa

La microempresa “My Burger”, utilizara el sistema contable permanente o también
conocido como inventario perpetuo, debido a que nos permitird controlar los
materiales de la institucion, ademas de poder tomar decisiones sobre nuestro

ingreso y ventas.
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Figura N°19: Sistema Contable

Miguel Tomala
Jefe Administrativo

Elaborado por: Miguel Tomala

El encargado de controlar la microempresa sera una sola persona quien velara las
actividades contables de la organizacion, para mejorar la estabilidad econémica a

través de toma de decisiones que conlleven a la meta de la misma.

Requisitos para este cargo
e Serresponsable de los fondos generado por las ventas

e Analizar y tomar decisiones sobre las ventas y gastos.
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3.5.3 Catalogo de cuentas

Cuadro N°10: Catalogo Contable

Nuamero Descripcion
i Activo
1 Activos corrientes
11--10 Efectivos
11--20 Cuentas por cobrar
11--30 Inventarios
11--40 Gastos Pagados por Adelantado
12 Propiedad, PInata y equipos
12--10 Terrenos
12--20 Edificaciones
12--21 Depreciacion Acumulada Edificaciones
13 Otros Activos
13--10 Patentes
2 Pasivos
21 Pasivo a corto plazo
21--10 Cuentas por Pagar
21--30 Interes por Pgar
22 Pasivos a largo plazo
22--10 Documento por pagar
22--20 Hipoteca por Pgar
3 Capital
30--10 Capital Social
30--20 Utilidades Acumuladas
30--30 Utilidad Neta
30--40 Reserva Legal
aq Ingresos
40--10 Ventas de NMercancia
40--20 Otros Ingresos
5 Costos
50--10 Compras de NMercancias
(S Gastos
61 Gastos de Ventas
61--10 Sueldos
61--30 Seguro
61--40 Depreciacion Edificaciones
61--50 Cuentas incobrables
62 Gastos financieros
62--10 Sueldos
62--20 Electricidad
62--30 Seguro
62--40 Depreciacion Edificaciones
62--50 Cuentas Imcobrables
63 Gastos Financieros
63--10 Gastos de Interes

Elaborado por: Miguel Tomala
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3.5.4. Costos y gastos

COSTOS Y GASTOS
Ha(r:r; t::;?eﬁsa Mixta Sencilla ~ HotDog  Salchipapa Papipollo Em:aun::: de T:;;at:a ::;tzz::
MATERIAPRIMA  Cantidad Medida COSTO TOTAL Costo unitario  Costo unitario unf:tzztg un?tZ:fz unﬁZ:g unizztg unf:tzsntg unftﬁfg un?t:c:g
Carne 70 3libra  § 400 $ 006 $ 006 $ 006
Pan 70 Unidad S 816 S 012 S 012 S 012 §$ 0,12
Tocino 70 Unidad  § 45,00 S 0,64
Queso 70 Unidad  $ 1000 $ 014 $ 0,14
Jamon 70 Unidades  $ 14,00 $ 020 S 0,20 $ 0,003
Huevo 72 Docena  § 750 S 0,10
Lechuga 7 Unidad S 850 S 012 $ 012§ 012
Tomate 18 Unidad S 335 S 005 $ 005 S 005
Salchicha 8 Unidad S 1,00 S 0065 006
Pollo 18 Unidad S 8,00 § 04
Papa 300 Quintal  $ 25,00 S 008S 008
Disco de empanada 25 Unidad S 1,30 S 002
Queso 1 Unidad $ 2,50 S 003 S 000 S 0,04
Verde 48 Unidad S 3,50 S 006
Supan 18 Unidad S 1,30 $ 007

S 143 5 069 S 034 S 018 S 015 S 053 S 006 S 008 S 0,10
Fuente: Plan financiero
Elaborado por: Miguel Tom
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El capital social que tendra la microempresa al momento de su ejecucion sera de
$17250,00 centavos de dolares. Representado por su porcentaje de aportacion, la
cual todos tendra derecho de opinar y de mantener en sostenibilidad el negocio para

la recuperacion de la inversion.

3.5.6. Flujo de efectivo

Estado de Flujo de Caja

RUBRO ANOO 2019 2020 2021 2022 2023

SALDO INCIAL DE EFECTIVO $ 283435 $ 2821882 $ 2094997 $ 202706 § 3444882
PRESTAMO $ 20.734,65

(MAS ENTRADAS DE EFECTIVO) $ 5300498 $ 5395891 $ 5493001 $ 5591859 $ 56.924,96
VENTAS AL CONTADO $ 5300498 $ 5395891 § 5493001 $ 5591859 §  56.924,96
(=) EFECTIVO DISPONIBLE $ 20.734,65 $ 79.83933 $§ 8217773 § 8487998 $ 8794564 $ 91.37378
INVERSION $  37.984,65

(-) SALIDAS DE EFECTIVO $ 5162051 $ 5222776 $ 5285293 $ 5349682 $ 54.160,26
COSTO DE VENTA $ 1157283 $ 1184300 $ 1212041 $ 1240528 $  12.697,83
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 2107230 $ 2107230 $ 2107230 $ 2107230 §  27.07230
GASTOS DE VENTAS $ 470000 $ 4706,00 $ 471214 $ 471844 $ 472488
OTROS GASTOS $ 52135 $ 53281 $ 53839 $ 54412 $ 549,97
PAGO DE IMPUESTO A LA RENTA $ 147814 $ 166239 $ 185253 $ 204888 $ 2.251,79
PAGO A TRABAJADORES $ 11412 $ 127549 $ 142138 $ 157203 $ 172112
PAGO OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 51%H77 $ 513577 $ 513577 $ 513,77 $ 513577
EFECTIVO NETO $ 1725000 $ 2821882 $ 2994997 $ 3202705 $ 3444882 $ 37.21352
APORTACION DE CAPITAL $ 17.250,00

FLUJO ACUMULADO $ - $ 2821882 $ 5816879 $ 90.19584 $ 12464466 $ 161.858,18

FLUJO DEEBFECTIVO NETO
Inversion Inicial 2019 2020 2021 2022 2023

$ 37984658 28218828 29940078 3202705|$  3444882|$ 3721352

TMAR 7,6%
VAN $ 91.390,90
TIR 5%
PRI ACEPTAR
IR 137

Fuente: Plan financiero
Elaborado por: Miguel Tomala

El flujo de efectivo permite medir los ingresos netos que se generar afio a afo, la

microempresa My Burger presenta en su primer afio un flujo de dinero de
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$28.218,82 ctvs. de dolares, que con el transcurso de los 5 afios muestra un gran
crecimiento en sus ventas, lo cual nos permitira en un futuro cumplir con nuestro

objetivo y metas de expansion de mercado.

3.5.7. Estados financieros proyectados

Estado de Resultado Proyectado
DETALLE 2019 2020 2021 2022 2023

Ingresos Operacionales 5300498 § 5395891 § 5493001 § 5591859 $  56.9249%
- Costo de Venta 157283 § 1184300 § 1212041 § 1240528 § 1269783
= Utilidad Bruta 4143215 § 4211591 $§ 4280960 § 4351331 § 4422713
Gastos de ventas 25000 $ 256,00 $ 26014 § 684§ 27488
Gastos de Depreciacion 13530 § 136530 § 1330 § 13530 § 136530
Gastos de Mantenimignto %3 $ o764 $ 0%\ $ 1028 §  lu
Gastos de constitucion 30000 $ 30000 $ 30000 § 30000 § 30000

$
$
$
$
$
$
$
Gastos Aministrativos $ BI0700 §  BI070 § 0 AB7070 § B0 § 2570700
Suministros de Oficina $ 120§ 13517 § 18408 W3S 145U
Castos de ventas(Publicidad) ~ $ 250,00 § 25000 $ %00 $ %00 $ 25000
- Gastos de Alquiler $ 420000 § 42000 § 420000 § 420000 §  4.200,00
= Utilidad Operativa $ 913250 $ 980480 § 1048676 $ 1117846 § 11.87997
- Gastos Financieros $§ 157169 § 130153 § 101089 § 69823 § 3186
= Utilidadante ceparticipacion ~ § 756082 $ 850327 § 947587 $ 1048023 $ 1151811
- Participacion de trabajadores ~ § 11412 § L2549 §  14AB § 15203 § LM
= Utilidad ante de impuestos $ 642669 $ 7227178 § 805449 § 890820 § 9.79040
- Impuestos a la Renta § 141814 § 166239 $ 185253 § 204888 § 225179
= Utilicad cel Ejercicio $ 494855 $ 556539 § 620195 § 685931 § 7.538,60

Fuente: Plan financiero
Elaborado por: Miguel Tomala

El estado de resultado presupuestado nos permite medir los ingresos netos de las
ventas sobre los costos de ventas, la cual la microempresa refleja en su primer afio
un margen de utilidad de $4948,55 ctvs. de ddlares, que con el transcurso de los
afios el margen de rentabilidad incrementa considerablemente, permitiéndonos
tomar decisiones cada afio para mejorar la estabilidad del negocio y poder cumplir

con los objetivos planteado.
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3.5.8. Balance General

BALANCE GENERAL
ACTIVO DATOS INIC 2019 200 01 0 203

CAJA § 26843% § 202188 § 200007 § 005§ U4BR § IR
TOTALACTIVO CORRIENTE § %83 § 2021882 § N0 § RN0MKB S HMER § 72N
PROPIEDAD PLANTAYY EQUIPO

EDIFICIO § 356530 § 356530 § 36530 § 356530 § 36530 § 355
MAQUINARIASY EQUIPO § 530§ 676030 §  B15H0 § 94090 § 108620 § 1222050
DERECIACION MAQUINARIAS ~ § § L0 § 1N § 201330 5 38B4A0 § 485550
MUEBLES Y ENSERES § L7000 § 174000 § 174000 § 174000 § 174000 § 174000
DERECIACION DE MUEBLES § § WS 66408 9060 5 12/280 § 156600
EQUIPO DE OFICINA § 400§ 40008 4000 § 000§ 4000 § 45000

DEPRECIACION EQUIPO DE OFICINA § - § 800 § 16200 § 24300 § 3400 § 40500
TOTAACTIVOSNOCORRIENTES  § 1015030 § 1115030 § 1115030 § 1115030 § 1015030 § 1115030
TOTALDEACTIVO § 30465 § 03912 §  4LI02T § AIMH § H5N9L2 § 483638

PASIVO VALORES
PRESTAMO BANCARIO § 07465 § 171057 § 133638 § 92145 § 4Ti39L

TOTALPASIVO CORRIENTE § 07465 § 171057 § 133633 § 92145 § 4TI39L §

PATRIMONIO

CAPITAL § 15000 § 1725000 §  17.25000 § 1725000 § 1725000 §  17.25000

UTILIDAD DELEJERCICIO § § 4085 § 10513% § 1671590 § 5B § 3LIBE

TOTALPATRIMONIO § 17B000 § 22185 §  21763% § B50 § 8B § 8338
TOTALPASIVO YPATRIMONIO  § 3798465 § 3036912 § 4110027 § 4317135 § 45912 § 43638

Fuente: Plan financiero
Elaborado por: Miguel Tomala

EL balance general proyectado nos permite mantener el control de nuestro ingreso
y gastos, la cual podemos observar los respectivos movimientos que se generar en
el transcurso de los afios, para tomar decisiones y mejorar que represente la

estabilidad de la microempresa.
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3.5.9. Indicadores Financiero

RAZONES DE LIQUIDEZ

2019

200

201

202

22

INDICADORES

Afio 1

Ao 2

Ao 3

Aiod

Aio 5

Andlisis

RAZON DE LIQUIDEZ CORRIENTE

164

20

348

12

Elidice e fuidez s de 129 n el 2019 ha incrementado con respectoal
2000 L4 entre tantoeste icice 5 muy Superior l oealgue e5 1582,
De fa misma forma en los siguientes afis va ncrementando el ndice de
iz por o gue s require gue ealice nversiones en activos ffs,

PERIODO PROMEDIO DE COBRO

Las ventas cris promedio de nuestra microempresa e5 0 porque Tecién
COMIENZA & GRnerar Ventas ara su espectivo Cotros durant ¢l afo

ROTACION DE ACTIVOS TOTALES (VECES)

180

n

162

193

Este indce verfica b eficincia con gue fa empresa uilza s activos
DAra Qenerar venta, e ceci por cach L dolr ce actvo invertdo se
(enerard 188ctvs de vertas en el afo 2019, mientas cue para el 2020
hasta el afo 2023 s activos cminuye Sus venta respectivamente

INDICE DE ENDEUDAMIENTO

5%

1%

3

2%

10%

Mide I proporcion e o actvos totaes ue financan o acreedores de
l empresa. EJcice e esta microempresa en el 2019 e 55% que ndica
aueli proporcion para financr SUs actios con deudes, ef mrgen es
Varalle, uesto que en ks aios posterores va disminuyendo
reSpectivament,

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

T8

T6%

T6%

T6%

T6%

Mide el porcentae e cac a0l de venta que quech después de pagar s
bienes en este caso en el 2009 es cel T8% mantenéndose en los
Drcximos  ais

MARGEN DE UTILIDAD NETA

P

10%

11%

1%

13

Mide el porcentae o cada d0r ce venta que Queda despues oe pagar
fodos 1o costos y gastos excluyendo s itereses & impuestos. La
mpresa en el afo 2019 tene un margen cel %%, aumentando
consoerablemente ¢n o afos posterioes.

RENDIMIENTO SOBRE LOS ACTIVOS TOTALES

105%

102%

9%

il

9%

Inica gue f empresa gand 105% e s mversidn en actvs en el ao
2019, legando a csminui paultiament hasta legar al 91% en ¢1 2023,
Esto indica n empeoraminto en l uizacion de Activos para generar
(RNBICiS.

Fuente: Plan financiero
Elaborado por: Miguel Tomala
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3.6. Resultado

Conclusion

La propuesta en creacion de la microempresa a traves de un plan de negocio
es viable y oportuno, debido a que el disefio del producto es diferente de la
competencia.

Existe un alto nivel de aceptacion, en cuanto al consumo de comida rapida,
debido a que el 63% de los encuestados en el canton salinas, le gusta
consumir este tipo de alimentos.

Al disefiar un organigrama con sus funciones dentro de la microempresa,
permitird fortalecerd la distribucién de actividades a cada personal, para
evitar las colisiones del servicio y atencion al pablico.

La microempresa estar4d en constante actualizacion de sus recursos
materiales tanto interno y externo para mantener un ambiente adecuado y
fidelizar a los clientes con nuestro servicio

El elaborar un plan financiero nos permitié determinar la viabilidad del

proyecto para su ejecucion dentro del mercado.
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Recomendaciones

Es necesario un constante seguimiento de aquellas oportunidades y amenaza
de la competencia, de esta manera poder aprovechar la oportunidad de
ejecutar la creacion de la microempresa “My Burger”, debido a que es una
actividad rentable y de gran crecimiento en el mercado.

Es importante llevar en cuenta la capacitacion y el desenvolvimiento de cada
empleado para atender y brindar buen servicio durante y después de la
compra y venta de los productos.

Es necesario recalcar que el canton Salinas es muy visitada por propios y
extrafio, por el cual es necesario que la microempresa brinde un ambiente
adecuado y una infraestructura acorde a los cambios modernos.

Se recomienda actualizar cada afio el presupuesto para controlar la

estabilidad del negocio
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Anexo N°1: Matriz de consistencia

TITULO

Creacion de la
microempresa “MY
Burger”, cantén
Salinas, provincia de
Santa Elena, afio
2018.

PROBLEMAS

Problema General
¢De qué manera la
Creacion de la
microempresa MY Burger
aportara al Sector de
comida rapidas “Express”
del canton Salinas,
provincia de Santa Elena,
afio 2018?

Problema Especificos

¢ Qué factores inciden en el
mercado actual para la
creacion de la
microempresa My Burger
en el cantén Salinas?

¢;Cual es la organizacién
adecuada para fortalecer el
sector de comida rapida en
la creacion de la
microempresa My Burger?

¢ Qué factores inciden en la
capacidad técnica para la
creacion de la
microempresa My Burger?

¢Cual serfa el
financiamiento adecuado
para la creacion de la
microempresa My Burger?

OBJETIVOS

Objetivo General
Realizar un plan de negocio
que determine la viabilidad

de la creacion de la
microempresa MY Burger,
para la competitividad entre

los negocios del sector de
comida rapidas “Express”
del cantdn Salinas, provincia
de Santa Elena.

Terea Cientifica

Realizar un estudio de
mercado, mediante
instrumento de investigacion
para determinar la aceptacion
de la creacion de la
microempresa My Burger.

Estructurar un disefio
organizacional, para la
microempresa My Burger.

Identificar las capacidades
técnicas, para satisfacer la
demanda en la creacion de la
microempresa My Burger.

Elaborar un estudio
financiero, que permita
conocer y evaluar la
inversion para la creacion de
la microempresa My Burger

IDEA A

DEFENDER VARIABLES

La creacion de la
microempresa MY
Burger, mediante un
plan de negocio,
permitira la
competitividad entre
los negocios del sector
de comida rapida
Express del canton
Salinas, provincia de
Santa Elena.

Independiente

Microempresa
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DIMENSIONES
(ESTUDIO)

Mercado

Técnico

Financiero

INDICADORES

. Oferta
Demanda

. Localizacion
. Tamafio de

local

. Inversion

. Estado
financiero

. Indicadores
Financiero



TITULO

Creacion de la
microempresa “MY
Burger”, canton
Salinas, provincia de

Santa Elena, afio 2018.

PROBLEMAS

Problema General
¢;De qué manera la Creacién
de la microempresa MY
Burger aportara al Sector de
comida rapida “Express” del
canton Salinas, provincia de
Santa Elena, afio 2018?

Problema Especificos

¢ Qué factores inciden en el
mercado actual para la
creacion de la microempresa
My Burger en el cantén
Salinas?

¢Cual es la organizacion
adecuada para fortalecer el
sector de comida rapida en la
creacion de la microempresa
My Burger?

¢Qué factores inciden en la
capacidad técnica para la
creacion de la microempresa
My Burger?

¢ Cudl seria el financiamiento
adecuado para la creacion de
la microempresa My Burger?

OBJETIVOS
Objetivo General
Realizar un plan de

negocio que determine la
viabilidad de la creacion de
la microempresa MY

Burger, para la

competitividad entre los
negocios del sector de
comida rapidas “Express”
del canton Salinas,
provincia de Santa Elena.

Terea Cientifica

Realizar un estudio de
mercado, mediante
instrumento de
investigacion para
determinar la aceptacion de
la creacion de la
microempresa My Burger.

Estructurar un disefio
organizacional, para la
microempresa My Burger.

Identificar las capacidades
técnicas, para satisfacer la
demanda en la creacion de
la microempresa My
Burger.

Elaborar un estudio
financiero, que permita
conocer y evaluar la
inversion para la creacion
de la microempresa My
Burger

IDEA A DEFENDER

La creacion de la
microempresa MY
Burger, mediante un
plan de negocio,
permitira la
competitividad entre
los negocios del sector
de comida rapida
Express del cantén
Salinas, provincia de
Santa Elena.
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VARIABLES

Dependiente

competitividad

DIMENSIONES

Ambiente interno

Ambiente externo
(Entorno)

INDICADORES

Producto/servicio
Calidad de los
productos

Precio de los
productos

Calidad de la
Educacion
Normay
reglamento técnico



Anexo N°2: Validacion del cuestionario

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Ficha del informe de opini6n de expertos
L DATOS GENERALES:

L1 Apellidos y nombres del informante: Ing. Serrano Luyo Manuel Roberto, Mgt.

1.2. Institucién educativa: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

1.3. Titulo de la investigacién: Creacion de la microempresa My Burger, cantén Salinas, Provincia
de Santa Elena afio 2018.

1.4. Nombre del instrumento: Encuesta.

1.5. Autor del instrumento: Tomala De La O Miguel Angel.

IL ASPECTOS DE VALIDACION

Defi Muy Exce
INDICADORES CRITERIOS ciente | Regular | Buena | buena lente
00-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
Esta formulado con lenguaje
1.CLARIDAD inde: J_@
Estd expresado en conductas
2.0BJETIVIDAD medibles,
Adecuado al avance de la
3.ACTUALIDAD Sy ia it
4.0RGANIZACION Existe una ia logica.
Comprende los aspectos en
5.SUFICIENCIA idad y calidad.

Adecuado  para  valorar
6.INTENCIONALIDAD | aspectos de las estrategias de

la investigacion.

Basado en aspectos tedrico-
7.CONSISTENCIA cientificos de la investigacion.

Sistematizada  con  las
S.CONERENCIA dimensiones ¢ indicadores.

9 METODOLOGIA La ‘atn - e e S x

prop

El instrumento es adecuado
10. PERTINENCIA para el propésito de la
investigacion.

B 1§18/8] I8 8,

I.  OPINION DE APLICABILIDAD:

(¢7) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.
IV.  PROMEDIO DE VALORACION:

Lugaryfecha:JQ\‘be’taill ?-?,Agoitz 213

SO

Firma del Ekpeno Informante
CI1OTMIB2IAL Teigfono N°OTAMbEI3

118



Anexo N°3: Formato de instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO  PARA COMPROBAR: LA VIABILIDAD DE LA
CREACION DE UNA MICROEMPRESA “MY BURGER”, EN EL CANTON
SALINAS.

OBJETIVO: Determinar la aceptacién del piblico, con el fin de obtener informacion necesaria
que serd de gran ayuda, para la verificacion y aprobacion de la idea de negocio dentro del
Canton Salinas, afio 2019.

Género:

1.-Masculino—]
Edad :

1.- De 15 a 19 afios =]
2.- De 20 a 24 afios
3.- De 25 a 29 afios 1

2.- Femenino E:l

4.- De 30 a 34 afios 3
5.- De 35 a 39 afios (3
6.- De 40 a 44 afios 1

7.- De 45 a 49 afios
8.- De 50 a 54 afios L3
9.- De 55 a 59 afios [

Ocupacién:
1.-Jornalero = 4.- Patrono = 7.- Trabajador no
2.-Empleado del Estado T 5.- Socio - remunerado

3.- Empleado Domesticol—

6.- No declarado [

Ingreso mensual:

1.- Menos $350 =] 3.- $601 - $900 - 5-Masde1201 [
2.- $351 - $600 =1 4-3901-s1200 3

Instrucciones

Marque con un ¥ en los espacios que crea conveniente su respuesta, segin las opciones que se

detallan a continuacion.

PREGUNTAS
1. ¢Le gusta consumir comida rapida? 2. ;Cual es su comida rapida preferida?
Hamburguesa
Si Hot Dog
No Salchipapa
Papi pollo
Si la opcion es NO, Finaliza la encuesta. Otro. ;Cual?

3. (El valor de consumo que realiza en el servicio

4. (Con qué frecuencia visita los lugares de

de comida rapida es de? comida rapida a la semana?
Menos de $1,00 Una vez
De $1,50 a $2 Dos veces
De $2,50 2 $3 Trs.vews
De $3,50 a $4 Diariamente
De $4,50 a $5
De $5,50 en adelante
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5. ¢En qué sitios habitualmente consume comida | 6. ;Considera que el negocio debe tener una

rapida? buena ubicacién?
Local formal S
Kiosco No
Carro ambulante
Carretilla
Otro.
7. {Qué es lo que més le atrae al momento de | 8. ;El establecimiento al que visita, Le brindan
consumir comida rapida? buen servicio y es atendido cémodamente?
Sabor
Precio Si
Servicio No
Presentacion
Otro.

9. (El establecimiento al que asiste, ofrece combos | 10. ;Los precios de los productos son accesibles

de sus productos? en los locales que visita?
Si Si
No No

11. ;Alrededor de cuantos minutos espera, en la | 12. (El establecimiento al que visita, cuenta con

preparacion de su producto? valores agregados cmo?
Menos de 5 minutos v
6 a 7 minutos Wifi
8 a 9 minutos Lugar de objetos olvidados
10 a 11 minutos Musica
11 en adelante Otro.

13. Elija 3 de las siguientes opciones que usted cree conveniente considerar para la creacion de la
microempresa:

N° | Opciones v
1 Diseiio del local
2 Ambiente
3 Ubicacién
4 Buen servicio
5 Precios accesible
6 Promociones
OBSERVACION

GRACIAS POR SU ATENCION.
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Anexo N°4: Presupuesto

Venta por afos

Ventas por Aiio
Productos Ao 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Hamburguesa | o 5.300,60 | $ 539599 | $ 549310 | $ 550106 | $ 5.692,60
completa
Ham;?):tga”esa $  636052|$ 647499 | $ 650152 | $ 671015 $ 6.83092
Hamburguesa $ 795040 | $ 809349 | $ 823915| $ 8.38744| $ 8.538,40
Sencilla
HotDog |$ 689048 $ 701409 $ 714073 | $ 726025] $ 740008
Salchipapa | $  11130,16]$ 1133049 § usua s 1174202] s 1195336
Papipollo | $ 530060 $ 53959 $ 549310 $ 550196 $ 569260
Emzauneasdoade $ 371072 | $ 377749 | $ 384547 | $ 391467 $ 398511
TostadaMixta| §  2.650,80 | $ 269849 $ 274705 8 27948 $ 284679
Pata;zgzzcon $ 3710728 377749 | $ 384547 | $ 391467/ $ 3.985,11
Total |$ 53.00498|$ 53.95891|%  5493001|$  5591859|$  56.924,9
Fuente: Plan financiero
Elaborado por: Miguel Tomala
Costo de venta por afos
COSTO DE VENTA ALANO
Productos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Hamburguesa | ¢ 50/009] s 315660 |$  327777|$  340350|$ 353405
completa
Hamgq?):tga“esa $  221356|$ 225340 $ 229396|$ 233524|$ 237727
Hamburguesa | o 4 gia05| ¢ 197804|$  201456|$ 205081|$ 208773
Sencilla
Hot Dog $ 122790 $  1.249,99 127249 $ 129539 $ 131871
Salchipapa | $  1.200,42 1.231,18 125334 $  127500|$  1.20887
Papipollo  |$ 118716|$ 120852 123027|$  125242|$ 127495
Empanadade | ¢ a57ls  23238|$  23656|$  24081|$ 24515
queso
Tostada Mixta | $ 17958 | $ 18281 $  18610|$  18945|$  192:86
Patacones con | ¢ 51599 g 34008|$  35536|$  36175|$ 36826
queso
Total S 11.572,83| S 11.843,00( S 12.120,41 | $ 12.405,28 | $ 12.697,83

Fuente: Plan financiero

Elaborado por: Miguel Tomala
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Inversion

N° Detalle Total/lnversion
1 Inversion en Activos Fijos $ 895030
2 Inversion en Infraestructura $ 220000
3 Inversion en Gastos de Constitucion $ 300,00
4 Inversion en Gastos de Administracion $ 2570700
5 Inversion en Gastos de Ventas $ 250,00
6 Inversion en Suministros de Limpieza y Mantenimiento $ 95,35
7 Inversion en Suministros de Oficina $ 132,00
8  Inversion en Alquiler del local $ 350,00

TOTAL DE INVERSION $ 37.984,65

Fuente: Plan financiero
Elaborado por: Miguel Tomala

Financiamiento

FINANCIAMIENTO - RESTAURANTE

INVERSION TOTAL
INVERSION EN ACTIVOS FIJOS $ 1115030 29.35%
INVERSION EN CAPITALDETRABAIO §  26.83435 70,65%
INVERSION TOTAL $ 37.984,65 100,00%

FINANCIAMIENTO

APORTACION DE CAPITAL 45% $ 17.250,00
PRESTAMO BANCARIO 55% $ 2073465
TOTAL 100% $§  37.984,65

Fuente: Plan financiero
Elaborado por: Miguel Tomala
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Préstamo Bancario

PRESTAMO
TASA DE INTERES
TIEMPO

ol A WO D kO

Fuente: Plan financiero
Elaborado por: Miguel Tomala

Balance Inicial

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
CAJA
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVOS FIJOS
EDIFICIO

MAQUINARIAS y EQUIPO
MUEBLES Y ENSERES
EQUIPO DE OFICINA
TOTAL ACTIVOS FIJOS

TOTALACTIVOS

Fuente: Plan financiero
Elaborado por: Miguel Tomala

$ 20.734,65 DOLARES

7,58% ANUAL &) BANCO DE PACIFICO

5 ANOS

TABLA DE AMORTIZACION

FECHA CUOTA  CAPITAL INTERESES SALDO
1/8/2019 $ 20.73465
1/8/2019  $5.135,77 $356408 $ 157169 $ 17.17057
1/8/2020  $5.135,77 $383424 $ 130153 $ 13.336,33
2/8/2020  $5.135,77 $412488 $ 101089 $ 9.21145
3/8/2020  $5.135,77 $443754 $ 69823 $ 477391
4/8/2020  $5.13577 $477391 $ 36186 $ -

BALANCE INICIAL
PASIVOS
PASIVO NO CORRIENTE

$ 26.834,35 PRESTAMO BANCARIO $ 20.734,65
$ 26.834,35 TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 20.734.65
$ 3.565,30
$ 5.395,00 PATRIMONIO
$ 174000 CAPITAL $ 17.250,00
$ 45000  TOTAL PATRIMONIO $ 17.250,00
$ 11.150,30
§ 3798465 - TotALPAsvoseATRIMONIO  §  37.984.65
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Anexo N°5: Cronograma de trabajo

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

""CREACION DE LA MICROEMPRESA MY BURGER, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2018"

Dia de reunién:Lunes y Jueves

TOMALA DE LA O MIGIEL ANGEL

2019
JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE | TOTALES
06 | 13 [ 20 [ 27 [o01 [o04 | 08 | 11 | 15 |18 | 22 | 25 [29 | 01 [ 08 [12 [ 15 | 190 [ 22| 26 [ 29 [ 02 | 05 09 12 19 26 o1 03
ACTIVIDADES 2 3 a4 4 1 1 2 2 3 3 4 4 5 1 2 2 3 3 4 4 5 1 1 2 2 3 4 1 1
Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se Se
2 4 | 6 | 8 [10]12] 14 [ 16 [ 18 [20] 2224 [26] 28 [ 30 [32] 34 [ 36 [38] a0 | a2 [aa] a6 ] a8 50 52 54 56 60 | Tl | R
3,3 6,7 |10,0|13,3|16,7|20,0| 23,3 26,7 | 30,0 |33,3| 36,7 | 40,0 |43,3| 46,7 | 50,0 |53,3|56,7 | 60,0 |63,3| 66,7 | 70,0 | 73,3 | 76,7 80,0 83,3 86,7 90,0 93,3 100,0
% % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % %
1) INTRODUCCION Y[ 2 2 2 | 2
MARCO CONTEXTUAL -| Hrs. |Hrs. | Hrs. | Hrs. 8 8
PROBLEMA
2 | 2 2 2 2
2) MARCO TEORICO
) Hrs. |Hrs. [ Hrs. | Hrs. | Hrs. 10 18
3) MATERIALES 2| 2 2 | 2 2 2 12 30
METODOS Hrs. | Hrs. | Hrs. [Hrs.| Hrs. | Hrs.
4)  RESULTADOS 2 2 2 2 s 3
DISCUSION Hrs. | Hrs. | Hrs. | Hrs.
5) PROPUESTA Y 2 2 2 2 s 46
PRESUPUESTO Hrs. | Hrs. [Hrs. [ Hrs.
6) CONCLUISIONES VY 2 2 4 8 54
RECOMENDACIONES Hrs. | Hrs. | Hrs
. 2 2 2
7) REVISION FINAL Hrs. | Hrs. | Hrs 6 60

Compromiso: Yo

TOMALA DE LA O MIGUEL ANGEL,

Frma del Docente - Profesor Tutor

me comprometo a cumplir responsablemente el presente documento socializado previamente
con el Docente Tutor, caso contrario sera decision del Docente con autorizacion del Consejo Académico de la Facultad tomar las decisiones pertinentes.
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