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Resumen

El presente trabajo de investigacion denominado Control Interno Contable y la
Efectividad de las Cuentas por Cobrar de la Junta Administradora de Agua Potable
y Alcantarillado Ayangue, de la Provincia de Santa Elena, afio 2019, se efectud por
las deficiencias detectadas dentro del area de contabilidad debido a la inexistencia
de un manual de politicas y procedimientos contables, afectando a la efectividad de
las cuentas por cobrar en el desarrollo de sus operaciones, se plantea como objetivo
general evaluar el control interno contable, mediante el marco integrado COSO |,
en la efectividad de las operaciones. El tipo de investigacion utilizado en el presente
trabajo es de caracter descriptivo y exploratoria con enfoque mixto, bajo método
inductivo, deductivo, y analitico, los resultados obtenidos en la investigacién se
lograron con base a las entrevistas realizadas al presidente, tesorero y contador;
ademas, de la aplicacién de cuestionarios con base a los componentes del COSO |,
tratamiento contable y el desarrollo de indicadores de Efectividad, determinando
que la empresa no cuenta con un control interno adecuado. Presentando una
propuesta de elaboracion de politicas y procedimientos contables para el manejo
eficaz de la cuenta Caja, Banco y Cuentas por Cobrar.
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Abstract

This research work called Internal Accounting Control and the Effectiveness of
Accounts Receivable of the Administrative Board of Drinking Water and Sewerage
Ayangue, of the Province of Santa Elena, year 2019, was carried out due to the
deficiencies detected within the accounting area due In the absence of a manual of
accounting policies and procedures, affecting the effectiveness of accounts
receivable in the development of its operations, the general objective is to evaluate
the internal accounting control, through the integrated framework COSO I, in the
effectiveness of the operations. The type of research used in this work is descriptive
and exploratory with a mixed approach, under an inductive, deductive, and
analytical method, the results obtained in the research were achieved based on
interviews with the president, treasurer and accountant; In addition, the application
of questionnaires based on the components of COSO I, accounting treatment and
the development of Effectiveness indicators, determining that the company does
not have adequate internal control. Presenting a proposal for the elaboration of
accounting policies and procedures for the effective management of the Caja,
Banco and Accounts Receivable Account.

Keywords: Internal Control, Effectiveness, Accounts Receivable.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion denominado CONTROL INTERNO CONTABLE
Y LA EFECTIVIDAD DE LAS CUENTAS POR COBRAR DE LA JUNTA
ADMINISTRADORA DE AGUA PORTABLE Y ALCANTARILLADO
AYANGUE, PARROQUIA COLONCHE, PROVINCIA DE SANTA ELENA,
ANO 2019, describe la problematica del control interno que afecta directamente a

la inexistencia de politicas y normas contables.

En el Ecuador, existen pequefias, medianas y grandes empresas que buscan el
aseguramiento efectivo en la mitigacion de riesgos relacionados con las
operaciones, gestion y calidad de la informacion financiera, buscan obtener los
mejores beneficios para lograr resultados financieros 6ptimos; sin embargo, por la
ineficiencia en los controles de las areas institucionales y de manera especial el
departamento contable, se ve afectado el Activo de la empresas especificamente en
las Cuentas por Cobrar, provocando que la cartera vencida en las empresas aumente
y resulte dificil para los directivos tomar decisiones acertadas para el desarrollo

financiero de la institucion.

La provincia de Santa Elena se ha caracterizado por la incansable lucha de sus
habitantes contra la austeridad de la economia, por tanto se han creado
organizaciones de ayuda a las comunidades, un grupo de estas instituciones son las
Juntas Administradora de Agua Potable que se crean con la finalidad de encargarse
de la administracién y operacion de los sistemas de agua potable, con autonomia

administrativa y financiera; existen 25 juntas que estan ubicadas en comunidades



rurales del canton de Santa Elena, sin duda alguna mantienen recursos financieros
para solventar sus obligaciones y reinvertir las utilidades; no obstante, el riesgo
persiste, debido a la inexistencia de controles tanto en las actividades operativas,

provocando que le riesgo en la cartera vencida en estas instituciones sea alta.

Para el trabajo de investigacion se tom6 como muestra “La Junta Administradora
de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue”, ubicada en la parroquia Colonche y
que fue creada en el afio 2007; se dedica a la exploracidn, almacenamiento,
potabilizacién y distribucion de agua potable a la comunidad de Ayangue; con la
finalidad de ser la institucion en brindar con eficiencia el servicio de agua potable,
comprometida con el bienestar, la calidad de vida y el cuidado del entorno ecoldgico
de los habitantes de la comuna Ayangue; sin embargo, existen falencias que limitan

el cumplimiento de las metas.

Dentro de la organizacién se verificd que las politicas y procedimientos contables
no se encuentran formalizados y documentados en un manual que establezcan
parametros y estandares para los hechos econdémicos en las cuentas de Caja, Banco
y Cuentas por Cobrar, o un manual de politicas y procedimientos que viabilice la

comunicacion entre los trabajadores del area contable.

También, se detecté que dentro del departamento contable y de tesoreria no se
realizan arqueos sorpresivos que permitan evidenciar la razonabilidad de los saldos
presentados en los estados financieros, e incluso se detectd la falta de creacion de
un fondo fijo de caja para las adquisiciones menores; ademas, en la cuenta Bancos,

se identificd depdsitos por parte de los clientes no registrados y verificados



ocasionando un descuadre de valores entre el mayor contable y el estado de cuenta
y finalmente dentro de las Cuentas por Cobrar se evidencio la falta de politicas de
cobranza definidas para el cliente pendientes de recaudo presentando cartera

vencida de clientes.

Por lo expuesto anteriormente, la pregunta de investigacion se enfoca en lo
siguiente: ¢De qué manera contribuye el Control Interno Contable en la Efectividad
de las Cuentas por Cobrar de la Junta Administradora de Agua Potable y

Alcantarillado Ayangue, de la Provincia de Santa Elena, afio 2019?

El objetivo general de la investigacion es evaluar el Control Interno Contable,
mediante el marco integrado COSO |, para la determinacion de la Efectividad de
las Cuentas por Cobrar de la Junta Administradora de Agua Potable y
Alcantarillado Ayangue, afio 2019. Para dar cumplimiento al objetivo general de la
investigacion se plantea las tareas cientificas; diagndstico de la situacion
problematica de la junta administradora de agua; luego aplicacion de técnicas de
investigacion y mecanismos de Control Interno, para un adecuado proceso
metodoldgico y finalmente disefio de un manual de politicas y procedimientos
contables mediante la descripcion de los procesos para la efectividad de la

institucion.

La presente investigacion, es necesaria porque evalla el Control Interno Contable
mediante la aplicacion del marco integrado COSO |, en la determinacion de errores
y riesgos contables en la institucion, con relacion a la Efectividad de sus

operaciones y la toma de decisiones de la directiva.



El disefio de la investigacion, es de caracter descriptivo con el objetivo de indagar
la problematica dentro de las acciones contables bajo la modalidad del método
inductivo, deductivo y analitico, obteniendo informacion a través de entrevistas y
mecanismos de Control Interno realizadas al presidente, tesorero y contador de la

institucion.

La evaluacion del Control Interno Contable en la Junta Administradora de Agua
Potable y Alcantarillado Ayangue, contribuira en verificar la situacion actual de las
acciones contables en relacion a las deficiencias encontradas, planteando la
elaboracion de un manual de politicas y procedimientos contables que mejoren la

efectividad de las Cuentas por Cobrar.

El presente trabajo de titulacion esta estructurado de la siguiente manera:

El Capitulo I: Corresponde al marco teérico, en la fundamentacién de la revisién
literaria con base a conceptualizaciones de diferentes referencias bibliograficas de

las variables independiente y dependiente.

El Capitulo I1: Muestra metodologia utilizadas en el trabajo, materiales y métodos:
disefio de la investigacion con enfoque mixto cuanti-cualitativo, también se
describen los métodos de investigacion que permitieron analizar los resultados

obtenidos, frente a las fuentes de recoleccion de la informacion.

El Capitulo I11: Presenta la interpretacion de los resultados obtenidos de las
técnicas de investigacion, la propuesta de investigacion y por consiguiente las

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Revision de la literatura

El Control Interno es una herramienta para las empresas, las cuales la utilizan para
medir la eficiencia y eficacia que tienen en sus operaciones y/o actividades, con el
objetivo de implementar cambios para bien de la empresa o mejorar los controles

en marcha.

La Universidad Politécnica Salesiana en su trabajo de investigacion realizada por
Llumitaxi Jenniffer y Vélez Jean (2015), denominado “Disefio de un Sistema de
Control Interno Basado en el Modelo COSO para el Area Contable y Financiera de
la Compafiia Industrial y Comercial CTM S.A”. Presenta como objetivos, cumplir
las normativas establecidas, mejorar el nivel de eficiencia operativa y obtener la
razonabilidad de la informacion financiera, a través de un cuestionario y hojas de
hallazgos, y se obtuvo como resultados de la investigacion la implementacion de
un sistema de Control Interno un Manual de funciones y procedimientos,

actividades de control preventivo, flujo de procesos, controles y politicas contables.

La investigacion realizada en (2016), con el tema “Implementacion de un Sistema
de Control Interno en las Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la Liquidez de la
Empresa Bagservis SAC, en Trujillo, en el afio 2016” Presenta como objetivo
analizar la incidencia de la implementacion del Sistema de Control Interno en las

Cuentas por Cobrar; en la metodologia se presenta un estudio a través de la



poblacion y muestra que, mediante los métodos de la observacion, entrevista. Como
resultado se obtuvo la implementacion de un sistema de control interno en las

cuentas por cobrar gue incide positivamente en la liquidez.

La investigacion cientifica publicada en la revista ESPCIOS por Serrano Paola,
Sefialin Luis y Vega Flor (2018), con tema “El Control Interno como herramienta
indispensable para una gestion financiera y contable eficiente en las empresas
bananeras del Canton Machala (Ecuador)”. El objetivo de esta indagacion busca
determinar la manera en que el control sirve como herramienta indispensable en la
gestion financiera y contable dentro del cual se realiz6 un estudio cualitativo,
documental, descriptivo y bibliografico, y se obtuvo como resultados el
cumplimiento de los componentes de control interno, garantizando la legalidad y

razonabilidad de la informacion financiera.

La revista COFIN-Habana, en su investigacion cientifica realizada por Quinaluisa,
Ponce, Mufioz Ortega y Pérez (2018), titulada “El Control Interno y sus
Herramientas de Aplicacion entre COSO y COCO”. Presenta como objetivo
realizar un estudio sobre el papel que desempefia el informe COSO y COCO,
mediante el andlisis de los cinco componentes con sus 17 factores que presenta el
informe COSO y cuatro componentes con 20 criterios del informe COCO, se
obtuvo como resultado el disefio de un Control Interno y sus herramientas que

permitan una seguridad razonable en el logro de los objetivos de las entidades.

Revista de Investigacion ACES (Administracion, Contabilidad, Economia y

Sociedad), en su investigacion cientifica realizada por Castafieda Luz (2014),



titulada “Los Sistemas de Control Interno en las MYPYMES y su impacto en la
efectividad empresarial”, Su proposito fue determinar la efectividad del sistema de
control interno en el cumplimiento de los objetivos organizacionales, mediante una
investigacion de tipo analitico que busca la descomposicién del objeto de estudio y
descriptivo con base a la evaluacion de la situacion actual mediante entrevista,
encuesta y la observacion, logrando como resultado la implementacién del control

interno basado en el modelo COSO.

En la revista FAREM-Esteli, la investigacion cientifica elaborada por Piva Fatima
(2013), se denomina “Control Interno y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Cobros del Norte S.A”, tuvo como objetivo principal evaluar el Control
Interno, bajo el tipo de estudio descriptivo, con enfoque cualitativo utilizando
técnicas cualitativas y cuantitativas, aplicando entrevistas y encuesta e
investigacion documental para confirmar la veracidad de la informacién, se obtuvo
como resultado la elaboracién de un manual de politicas y procedimientos que

contribuya al desarrollo de la planeacion organizacional.

1.2 Desarrollo de teorias y conceptos

1.2.1 Control Interno.

1.2.1.1 Definicién del Control Interno

El control consiste en comprobar, direccionar, fiscalizar en intervenir, si las
actividades dentro del ejercicio profesional estan direccionadas bajo criterios y
normas que prueban su aplicabilidad. Al referirse de control interno alude al

aseguramiento del logro de objetivos con base a su cumplimiento.



El control Interno, dentro de la bibliografia revisada, es el conjunto de
procedimientos y técnicas de control que busca generar un grado de seguridad en
las operaciones y/o actividades encaminadas al cumplimiento de los objetivos de la
empresa, demostrando que tan eficiente y eficaz son dentro de los objetivos de la
empresa, demostrando que tan eficiente y eficaz son dentro de los procesos ya
implementados. En busca de mejoras y cambios de los controles en marcha, para

una mejor efectividad de la empresa.

Estupifidn Rodrigo (2015) menciona en su investigacion sobre control interno y

fraude que:

El control interno comprende el plan de la organizacién y el conjunto de métodos
y procedimientos que aseguren que los activos estan, debidamente protegidos,
que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se

desarrolla, eficazmente, segin las directrices marcadas por la administracion

(p.19).

El Control Interno ayuda que las politicas, procedimientos, practicas y estructuras
organizacionales disefiadas para proporcionar confianza en que los objetivos de las
empresas sean alcanzados y que los eventos indeseados deben ser prevenidos,

detectados y corregidos.

1.2.1.2 Objetivos del control interno.

De acuerdo a lo expuesto por Mantilla Samuel (), el Control Interno tiene tres

objetivos fundamentales lo cuales estan orientados a los objetivos basicos de la



empresa en la consecucion de objetivos de desempefio y rentabilidad y a la
salvaguarda de los recursos, posteriormente a la preparacion de los Estados

Financieros en el cumplimiento de normas vigencia a la que se sujeta la empresa.

Los objetivos del Control Interno son los siguientes:

o Eficienciay eficaz de las operaciones.

¢ Razonabilidad y suficiencia de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y las regulaciones aplicables.

1.2.1.3 Importancia del control Interno.

La importancia radica en el cumplimiento de los controles en marcha de la empresa
en relacién a los componentes del Control Interno, en la determinacion del
desempefio de manera eficiente y eficaz de los objetivos establecidos, cuya

finalidad es salvaguardar los recursos financieros y mantener la rentabilidad.

“Los controles internos se implantan para mantener la compafiia en consecucion de
sus objetivos de rentabilidad y en la consecucién de sus recursos como para

minimizar las sorpresas en el camino” Santillan Juan (2015, p. 48).

1.2.1.4 Clasificacién del Control Interno

El autor Estupifian (2015) menciona en su investigacion, que el control interno
contable es el resultado del control interno administrativo que se aplican dentro de

las empresas, controles dispuestos para los altos mandos direccionados



principalmente al cumplimiento de los objetivos que hayan sido determinados al

inicio del periodo econémico.

1.2.1.4.1 Control Interno Administrativo

El origen de los Controles Internos Administrativos radica en la necesidad de crear
politicas para el buen funcionamiento de las actividades diarias que se realzan al
interior de las entidades, permitiendo asi el cumplimiento de los objetivos

propuestos en cada periodo, de manera eficiente, y eficaz.

1.2.1.4.2 Control Interno Contable

Los autores Tapia, Guevara, Castillo, Rojas y Salomon (), mencionan al Control
Interno Contable como Control Interno Financiero y establecen que “permite
comparar lo realizado y programado desde el punto de vista financiero, con la
finalidad de introducir las correcciones pendientes en tiempo oportuno” (). Este
control tiene la finalidad de establecer procesos o procedimientos con el objetivo
de proteger y asegurar los Activos de la empresa, principalmente, brindar
confiabilidad sobre la informacién financiera generada de manera mensual, por
periodos determinados, cuyos resultados son de gran relevancia para los usuarios

internos y externos de la empresa.

1.2.1.5 Componentes del Control Interno Segun Informe COSO I.

El Control Interno no es considerado, solamente, como un proceso realizado, de
manera secuencial, de acuerdo a lo establecido por Estupifian (2015), el Control

interno es “un proceso multidireccional repetitivo y permanente, en el cual mas de
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un componente influye en los otros y con forman un sistema integrado que
reacciona dinamicamente a la condicion cambiante”(p.28). Este proceso se
encuentra completo por el ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades
de control, informacion y comunicacién, y supervision y seguimiento, estas

actividades forman parte de COSO, y se describen a continuacion:

1.2.1.5.1 Ambiente de Control

Segun Santillana (2015) “comprende los estandares, los procesos y la estructuras
que proporcionan las bases para ejercer el control interno a lo largo de toda la

organizacion. (p.79).

A su vez, los autores Campos, Castafieda, Holguin, Lépez y Tejero (2018)
manifiesta que “es la cultura y tradicion de una empresa en cuanto a su
responsabilidad de mantener un negocio efectivo y eficiente, y esto también es un

control sujeto a evaluacion” (p.41).

Este componente se refiere, principalmente, a la base de todo el proceso de control
interno, aqui se establecen los valores éticos en los que se fundamenta el trabajo de
la empresa, la estructura organizacional que permite conocer las responsabilidades

de cada cargo y los procesos necesarios que ayuden a contar con el personal.

1.2.1.5.2 Evaluacion de Riesgos

El autor Espino M. (2017) menciona que este componente es importante, debido a
que “sirve para describir el proceso con que los ejecutivos identifican y responden

a los riesgos de negocios que encara la organizacion” (p.38).
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Se refiere a la evaluacion que deben realizar los altos mandos a la gerencia con el
fin de identificar los posibles riesgos que lleguen a presentarse en la ejecucion de

las actividades normales de la empresa, como:

Analizar a los clientes, la competencia, las normativas legales vigente, los cambios
econdmicos que existan en el pais, entre otros; con el fin de establecer el impacto
que tendrian en caso de que ocurran y establecer la manera de que sean

minimizados.

1.2.1.5.3 Actividades de Control

De acuerdo, al autor Albolacio (2018), “son las politicas y procedimientos que
ayudan a asegurar que se siguen las directrices de la direccion” (p.63). También se
menciona que son aquellas actividades que ejecutan todo el personal de una
empresa, con el fin de ofrecer de acuerdo a Warren, Reyes y Duchac (2016), “una
seguridad razonable de que lograran las metas del negocio o empresa, incluyendo

la prevencion de fraudes” (p.374).

Se considera que, dentro de las Actividades de Control, una de las actividades
principales para la correccion de las tareas dentro de las entidades, es la adecuada
segregacion de funciones, que permite que el trabajo realizado por una persona sea

revisado por una persona distinta.

1.2.1.5.4 Informacion y Comunicacion

El Autor Santillana (2015) indica que “la informacion es necesaria para la entidad

en el desempefio de sus responsabilidades de control interno y para soportar los
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objetivos de éste (...) la comunicacion es un proceso continuo € interactivo para
proporcionar, compartir y obtener informacién necesaria”(p.83). A su vez los
autores Warren, Reeve y Duchac (2016), mencionan que “la informacion y la

comunicacion son elementos esenciales del control interno” (p.376).

Estos elementos son fundamentales dentro de un proceso de control interno, debido
a que la informaciéon que generen los diversos departamentos y la forma de
comunicarlas ayuda o contribuye, en el caso, que la informacidn esté bien ejecutada,
que la alta direccion tome las decisiones correctas y que cuente con informacién
actualizada; sin embargo, el proceso de la informacion se considera como una
limitacidn de control interno, esto depende mucho del trabajo que realice el personal

de la empresa.

1.2.1.5.5 Supervision y Seguimiento

Es el dltimo componente del control interno y también es considerado como el
proceso de evaluacion o monitoreo de todos los controles internos que posee la
entidad con la finalidad de verificar si dentro de la empresa se cumplen los objetivos
previamente establecidos por los altos mandos. Ademas, permite evidenciar si se

estan cumpliendo de manera correcta los demas componentes de control interno.

1.2.2 Efectividad

La Efectividad, se define como el resultado originado de la eficiencia y eficacia de
las operaciones, las mismas que se miden por la rapidez y la satisfaccion del

personal frente a la informacion solicitada. Este aspecto varia acorde a las
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necesidades de las personas e incluso muestra el rendimiento econémico financiero

de la empresa en la utilizacion de indicadores de gestion.

Segliin Salinas Silvana (2016), menciona que “La efectividad es el resultado del
producto de la eficiencia y la eficacia de todo trabajo realizado. En otras palabras,

es el resultado de lograr rendimientos financieros y economicos” (p.32).

1.2.2.1 Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestion, forman parte de un sistema de control de gestion, cuyo
objetivo es contribuir de manera eficiente y eficaz en el desempefio de las
operaciones y mejorar los niveles de efectividad de una empresa. Un indicador de
gestion mantiene relacion entre variables cualitativas y cuantitativas, destacando la

importancia y el resultado frente a alguna situacién adversa.

“Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento y
desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algin nivel de
referencia, puede estar sefialando una deviacion sobre la cual se toman acciones

correctivas o preventivas segun el caso” Beltran Jesus (2015, p.35).

1.2.2.2 Eficiencia

La eficiencia, es la relacion de los resultados alcanzados frente a los recursos
utilizados, el producto final y la optimizacion de recursos. A mayores resultados la
eficiencia aumenta. La eficiencia, se encarga de regular la relacion entre costo y
tiempo, es decir, el tiempo que se ha empleado en la realizacion de una tarea o

actividad y el dinero utilizado para el logro del objetivo de la misma.
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Montes Salazar, Montilla Galvis y Mejia Soto (2015), en su libro control y
evaluacion de la gestion organizacional, define a la eficiencia de tal manera que “se
entiende por eficiencia, el examen de los costos- costo minimo con los que la
organizacion alcanza sus objetivos y resultados en igualdad de condiciones y

calidad” (p.27).

1.2.2.3 Eficacia

La eficacia, es el grado de cumplimiento en el que se presentan y realizan las
actividades u operaciones en relacidn a los objetivos propuestos o metas trazadas
en un determinado periodo, a este indicador se asocia la satisfaccion del cliente por
el producto o servicio ofrecido y la acogida que tiene en el mercado. Dentro de una
empresa la eficacia, se interpreta cuando existe el cumplimiento de objetivos a corto

o largo plazo, frente a lo planificado.

Los autores Montes Salazar, Montilla Galvis y Mejia Soto (2015), en su libro
Control y Evaluacién de la Gestion Organizacional menciona que la eficacia “Es el
grado de cumplimiento de los objetivos previstos, su medicion se expresa en

porcentaje de cumplimiento” (p.27).

1.2.2.4 Economia

Este indicador agrupa los recursos de la empresa, y busca la manera de como
maximizarlos en relacion al analisis de la necesidad econdémica, cantidad que se
requiera, espacios o areas asignadas, tiempo y el buen uso en parametros de calidad.
Determinados que los activos inventarios, recursos financieros y de personal, no

sean gastados de manera innecesaria.

15



Segun Montes Salazar, Montilla Galvis y Mejia Soto (2015), define economia “Es
el resultado de la asignacion de los recursos humanos, fisicos y financieros que
hacen las organizaciones publicas y privadas entre sus actividades, para determinar

si dicha asignacion fue optima y maximizo los resultados” (p.30).

1.2.2.5 Efectividad

La efectividad se relaciona bajo la eficiencia y eficacia, herramientas fundamentales
para evaluar la situacién actual de la empresa frente a las actividades u operaciones
desarrolladas. La efectividad dentro de una empresa, debe ser considerada como un
objetivo o meta a alcanzar, aumentando la productividad y aminorando costos y

gastos incurridos.

“La efectividad es la actuacion con eficiencia y eficacia; en otros términos, el
alcance de los resultados esperados, optimizando para ello los recursos invertidos.

Se logra asi satisfacer a los clientes, cumplimiento los objetivos organizacionales”

Uribe Mario y Reinoso Juan (2014, p.41).

1.3 Fundamentos sociales, psicologicos, filoséficos y legales.

1.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador.

Capitulo segundo, seccién primera: Agua y alimentacion

Art. 12.- El derecho humano al agua es fundamental e irrenunciable. El agua
constituye patrimonio nacional estratégico de uso puablico, inalienable,

imprescriptible, inembargable y esencial para la vida.
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Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de dptima
calidad y elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafosa
sobre su contenido y caracteristicas. La ley establecera los mecanismos de control
de calidad y los procedimientos de defensa de las consumidoras y consumidores; y
las sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion e indemnizacion por
deficiencias, dafios 0 mala calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion de los

servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.

Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos
deberan incorporar sistema de medicion de satisfaccion de las personas usuarias y
consumidoras civilmente por los dafios y perjuicios causados a las personas por
negligencia y descuido en la atencion a los servicios publicos que estén a su cargo,

y por la carencia de servicios que hayan sido pagados.

Seccidén quinta: Régimen tributario

Art. 300.- El régimen tributario se regira por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,
transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y

progresivos.

1.3.2 Ley de las Juntas Administradoras de Agua Potable y Alcantarillado

Capitulo I- Consideraciones Generales:

Art.1.- Autorizase al ministerio de Salud Publica para que por medio del Instituto

Ecuatoriano de Obras Sanitarias (IEOS), organice y constituya las Juntas
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Administradoras de Agua Potable y Alcantarillado en las comunidades rurales,
donde se implementen estos servicios de infraestructura sanitaria, las mismas que
seran entidades de derecho pablico con la suficiente autonomia para las funciones

a ellas encargadas.

Art.5.- Las juntas Administradoras contaran con personeria juridica y fondos
propios que provendran especialmente de préstamos que realice e Instituto
Ecuatoriano de Obras Sanitarias, de las tarifas que se recauden por la prestacion de
servicios, de subsidios concedidos por los organismos seccionales, asi como de

donaciones y aportaciones que reciban de particulares.

1.3.3 Ley Organica de recursos hidricos, usos y aprovechamiento de agua.

Art. 44.- Deberes y atribuciones de las Juntas Administradoras de Agua Potable.

Constituyen deberes y atribuciones de las juntas administradoras de agua potable

comunitarias, los siguientes:

e Establecer, recaudar y administrar las tarifas por la presentacion de los
servicios, dentro de los criterios generales regulados en esta ley y el

Reglamento expedidos por la Autoridad Unica del Agua.

e Rehabilitar, operar y mantener la infraestructura por la prestacion de los

servicios de agua potable.

e Gestionar con los diferentes niveles de gobierno o de manera directa, la

construccion y financiamiento de nueva infraestructura. Para el efecto
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deberé contar con la respectiva viabilidad técnica emitida por la Autoridad

Unica del Agua.

e Participar con la Autoridad Unica del Agua en la produccion de las fuentes

de abastecimiento del sistema de agua potable, evitando su contaminacion.

e Remitir a la Autoridad Unica del Agua la informacion anual relativa a su

gestion, asi como todo tipo de informacién que les sea requerida.

e Participar en los consejos de cuenca de conformidad con esta ley.

Art. 46.- Servicios comunitarios de agua potable.

En la localidad rural en donde el gobierno autonomo descentralizado municipal no
preste el servicio de agua potable que por ley le corresponde, podra constituirse una

junta administradora de agua potable.

Para la conformacion de una junta se requerira la presentacién de la solicitud a la
Autoridad Unica del Agua suscrita por al menos el 60% de las jefes o jefes de
familia de la localidad susceptible a hacer uso del servicio comunitario de agua
potable. La Autoridad Unica del Agua autorizara el caudal que corresponde luego

de la verificacion respectiva, de conformidad con la Ley.

Art. 49. Autonomia de gestion y suficiencia financiera.

Las organizaciones que forman los sistemas comunitarios de gestion del agua,
juntas de agua potable y juntas de riego mantendran su autonomia administrativa,

financiera y de gestion para cumplir con la prestacion efectiva del servicio y el
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eficaz desarrollo de sus funciones, de conformidad con la ley. Para el cumplimiento
de sus fines, los sistemas comunitarios, de gestion del agua, administraran los
valores de las tarifas que recauden y los demas que les correspondan de

conformidad con la Ley y su Reglamento.

1.3.4 Reglamento para aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno LORTI

Art. 20.- Deberes formales de las instituciones de caracter privado sin fines de

lucro.

A efecto de la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, se entenderan

como deberes formales, los siguientes:

Llevar contabilidad.

e Presentar la declaracion anual del impuesto a la renta, en la que no conste
impuesto causado si se cumplen las condiciones previstas en la Ley de

Régimen Tributario Interno.

e Presentar la declaracion del Impuesto al Valor Agregado en calidad de

agente de percepcion, cuando corresponda.

e Efectuar las retenciones en la fuente por concepto de impuesto a la Renta e
Impuesto al VValor Agregado y presentar las correspondiente declaraciones

y pago de los valores retenidos.

e Proporcionar la informacion que sea requerida por la Administracion

Tributaria.
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Capitulo VI. Contabilidad y Estados Financieros

Art. 21 Estados Financieros. - Los estados financieros serviran de base para la
presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para si
presentacion de la Superintendencia de Compafiias y a la Superintendencia de

Bancos y Seguros, segun el caso.

Las entidades financieras, asi como las entidades y organismos del sector publico
que, para cualquier tramite, requieran conocer sobre la situacion financiera de las

empresas, exigiran la presentacion de los estados financieros.

1.3.5 Normas Internacionales de Contabilidad

NIC 1.- También conocida como Presentacion de Estados Financieros, esta
normativa establece ciertas caracteristicas y las bases para presentar el conjunto de
los Estados Financieros, con el fin de que sean aceptados y que se encuentran
razonablemente presentados para la respectiva publicacién oficial a los usuarios,

tanto internos como externos de la empresa.

De acuerdo a la NIC 1, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad

(2007), considera que la finalidad de los estados financieros es la siguiente:

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion
financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El objetivo de los estados
financieros es suministrar informacion acera de la situacion financiera, del
rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una entidad, que sea Util a una

amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones econdémicas.
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NIC 7.- Conocida como Estado de Flujo de Efectivo, esta norma, de acuerdo a lo
establecido en la NIC 7, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(2001) considera que la informacién que se genera es importante, “porque
suministra a los usuarios de los estados financieros las bases para evaluar la
capacidad que tiene la entidad para generar efectivo y equivalente al efectivo, asi

como las necesidades que ésta tiene de utilizar dichos flujos de efectivo” (p.4).

Esta norma se encuentran las definiciones del Efectivo y también de los flujos de
Efectivo, asi como la descripcion de los niveles de actividades de Operacion,
actividades de Inversion y actividades de Financiamiento, que se relacionan, de

manera primordial con el giro del negocio.

1.3.6 Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021

El Plan Nacional de Desarrollo, 2017-2021 es su eje 2, objetivo cinco menciona
acerca de impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento

economico sustentable de manera redistributiva y solidaria.

5.2.- Promover la productividad, competitividad y calidad de los productos
nacionales, como también la disponibilidad de servicios convexos y otros insumaos,
para generar valor agregado y procesos de industrializacion en los sectores

productivos con enfoque a satisfacer la demanda nacional y de explotacion.

5.4.- Incrementar la productividad y generacion del valor agregado creando
inventivos diferenciados al sector productivo, para satisfacer la demanda interna, y

diversificar la oferta exportable de manera estratégica.
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CAPITULO II

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrollé bajo diferentes aspectos metodoldgicos y técnicas de
recoleccion de informacion. Dentro de los aspectos metodoldgicos se indica que la
investigacion es de tipo descriptiva y exploratoria, de métodos deductivo, inductivo

y analitico; ademas, presenta las fuentes y técnicas de investigacion.

2.1 Tipos de investigacion

2.1.1 Investigacion Descriptiva

El presente trabajo de investigacion, tiene caracter cualitativo de tipo descriptivo,
el cual permite la indagacion y especificacion de aspectos o situaciones importantes
que se ocasionan dentro de control interno de la Junta Administradora de Agua
Potable y Alcantarillado Ayangue, con la finalidad de dar soluciones a los
problemas que se han suscitado dentro de la investigacién, detallando situaciones,
eventos e interacciones que han generado cambios dentro de la efectividad de la

empresa.

2.1.2 Investigacion Exploratoria

La presente investigacion tiene caracter exploratorio debido a que, en la Junta de
Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue, el control interno
contable de las Cuentas por Cobrar no ha sido objeto de estudio, por lo cual no

existian antecedentes del tema, lo que permitio que la informacidon y datos obtenidos
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sean fundamentales para el desarrollo del trabajo, contribuyendo al establecimiento
de mejoras que sean aplicadas en el transcurso de las actividades que realizan dentro

de la empresa.

2.2 Enfoque de la investigacion

2.2.1 Enfoque Mixto

Para el desarrollo la investigacion se ha utilizado el enfoque mixto que consiste en

un enfoque cuali-cuantitativo.

Se considerd la investigacion cualitativa debido a que el trabajo se realizd en un
ambiente natural, basandose en la realidad dentro de la Junta Administradora de
Agua Potable y Alcantarillado Ayangue, considerando los procesos que realizan

para la ejecucién de sus actividades.

Es cuantitativa, debido a que el objeto de estudio es delimitado y la investigacion
se ha ejecutado con base a un proceso secuencial, donde se estableci6 al inicio una
idea a defender que en el desarrollo del trabajo se consider6 si fue acertada o no,
mas de la utilizacion de datos cuantitativos como los presentados en los estados

financieros de la entidad.

2.3 Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion, son aquellos procedimientos a seguir con el
proposito de sustentar la idea a defender, cumplir los objetivos y viabilidad de forma

concreta el problema identificando. EI método es importante dentro de la
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investigacion, trabajando de manera ordenada, el objeto de estudio, obteniendo
mejores resultados de manera racional y en condiciones necesarias. Los métodos de

investigacion empleados en el presente son los siguientes:

2.3.1 Método deductivo.

En el presente trabajo de investigacion, se present6 el desarrollo de teorias de
autores que brinda su aporte de acuerdo al objeto de estudio, Control Interno
Contable como variable independiente y la efectividad como variable dependiente,
el cual permitié obtener con exactitud cada uno de los argumentos referentes a
hechos suscitados del objeto de estudio, cuya finalidad fue la deduccion e

investigacion del marco de referencia de la investigacion.

2.3.2 Método inductivo

El método inductivo, es aquel que permitié analizar de manera especifica
acontecimientos importantes y relevantes dentro del control interno contable de la
entidad, mediante la utilizacion de técnicas de recoleccion de informacion como es
la encuesta y entrevista aplicadas al talento humano de la empresa, instrumento que
generaron el analisis y conclusién de los resultados en relacion a la efectividad de

las operaciones de la empresa.

2.3.3 Método analitico

Mediante este método se procedié al estudio analitico de las variables y las
concepciones bibliogréaficas, asi como también las operaciones efectuadas en el rea

contable de la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue,
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observando las causas y los efectos que tienen una situacion, es decir se logro
determinar la problematica y efectuar un estudio sobre el control interno contable y
la efectividad de la empresa, resaltado que este método interviene en todo el proceso

de la investigacion.

2.4 Diseno del muestreo

2.4.1 Poblacion de Estudio

En el desarrollo de la investigacion con respecto al Control Interno Contable y la
efectividad de las cuentas por cobrar de la Junta Administradora de Agua Potable y
Alcantarillado Ayangue, se considera a la poblacion representativa del personal
administrativo de la empresa quieres laboran total, los cuales son fuente principal

en el desarrollo del trabajo de investigacion.

Tabla 1. Poblaciéon de Estudio

Areas Cargo Colaboradores R
Porcentual
Administrativa Presidente 1 10%
Administrativa Tesorero 1 10%
Administrativa Secretaria 1 10%
Administrativa Vocales 3 30%
Recaudacion Recaudadora 1 10%
Contable Contador 1 10%
Operativa Operarios 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales

2.4.2 Muestra de Estudio

Por ser una poblacion finita no se realizara un disefio de muestreo, sino que la

muestra sera determinada por conveniencia, especificando que aquellos
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colaboradores que intervienen en el manejo de cuentas por cobrar y su
contabilizacion para la respectiva presentacion en los estados financieros, se
convertira en el objeto de estudio principal del trabajo a desarrollar, a los cuales se

le aplicaran las entrevistas conforme al detalle de la siguiente tabla:

Tabla 2. Muestra de estudio

Areas Cargo Colaboradores pﬁiﬂ&
Administrativa Presidente 1 33,33%
Administrativa Tesorero 1 33,33%

Contable Contador 1 33,33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales

2.5 Disefo de recoleccion de datos

2.5.1 Fuente de investigacion

Como fuentes de investigacion se presentan las fuentes primarias que estan
compuestas por la revision de articulos cientificos relacionados a ambas variables
de estudio, en este caso control interno contable y la efectividad de las cuentas por

cobrar.

Las fuentes secundarias se refieren a los libros con temas de control interno, control
interno contable de las cuentas por cobrar, estados financieros, metodologia de la
investigacion, entre otros términos que aportan a la investigacion; por ultimo, se
verificd informacion perteneciente a documentos de la Junta Administradora de
Agua Potable y Alcantarillado Ayangue, como los estados financieros, los cuales

dieron realce a la investigacion y permitieron profundizar en el tema.
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2.5.2 Tecnicas de investigacion

Para la aplicacién de la técnica de investigacion se elabord la guia de entrevista
como instrumento de la entrevista que contiene un conjunto de preguntas cerradas
0 abiertas concernientes a las variables de investigacion y se las realizé al
presidente; al tesorero, y al contador. Estas preguntas ayudaron a identificar los
niveles de riesgo, grado de eficiencia, eficacia en las operaciones, cumplimiento de

procesos Yy con los resultados se mediran los indicadores de gestion.
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CAPITULO I1I

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Andlisis de Resultados.

En este capitulo se presentan los resultados y de datos obtenidos a través de las
entrevistas realizadas al presidente, tesorero y contador de la Junta Administradora
de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue, con el objetivo de analizar el &rea
contable en funcion de las politicas, procedimientos e indicadores que afectan a la
efectividad de las cuentas por cobrar de la empresa, la informacién recabada seréa
de gran utilidad para el desarrollo del proyecto de investigacion, que mediante el
levantamiento de informacién los protagonistas directos del proceso evaluado, se

constan las falencias.

3.1.1 Andlisis de la entrevista

Entrevista dirigida al Presidente de la Junta Administradora de Agua Potable

y Alcantarillado Ayangue.

1. ¢La empresa posee un manual de politicas y procedimientos para el

cumplimiento de normas y desempefio de sus actividades?

Dentro de la entrevista el presiente manifestd, que la Junta Administradora de Agua
potable y Alcantarillado Ayangue, fue constituida en el afio 2007, en la comuna
Ayangue, desde entonces presenta dificultad dentro de sus operaciones debido a la

ausencia de un manual de politicas y procedimientos que determine cuales son las
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normas, responsabilidades y funciones especificas de las areas operativas, y su

cumplimiento por cada uno de sus colaboradores.

2. ¢LaJunta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
ha efectuado diagndsticos para determinar problemas en cuanto a las

operaciones y/o actividades que se realizan dentro del area contable?

Se manifiesta que en la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado
Ayangue, no efectdan los diagndsticos preliminares para determinar los procesos
que existen en sus operaciones y actividad funcional del flujo contable, tales como:
fondo de caja chica en las revisiones de sus gastos menores, el adecuado registro y
verificacion del estado de cuenta proporcionado por el area financiera (Bancos) y
la verificacion con el saldo del libro banco; ademaés, no existen controles en las
cuentas por cobrar para la verificacion de plazos méaximos de pago, dias en

morosidad y cartera vencida.

3. ¢Cree usted que la ausencia de un Control Interno conlleva a errores

contables que afectan a la preparacion de Estados Financieros?

El presidente manifiesta que la ausencia de control interno, limita la preparacién y
presentacion de Estados Financieros, debido a errores contables presentados en el
area de contabilidad, y su ineficiencia laboral existente por parte de sus
colaboradores de area contable; ademas, de la actualizacion relacionada a normas
contables que rigen a la empresa, y que deben ser aplicadas tal como lo establece la

normativa contable vigente.
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4. ¢Establece mecanismos para identificar riesgos a los que estan expuesto

la empresa para el logro de sus objetivos?

La Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue, no emplea
mecanismo para identificar riesgos, como una probabilidad frente a una situacion
adversa, los riesgos se presentan de dos maneras internas (dependencia de las
ventas, falta de diversificacion de actividades, riesgos operacionales falta de
efectividad) y manera externa (recesion o expansion del ciclo econdémico y
dificultad por cobro). El no identificar, analizar evaluar y responder a los riesgos,

la empresa no trabaja por la consecucion de los objetivos institucionales.

5. ¢Haestablecido controles oportunos en los sistemas de informacion que

garantice la confiabilidad de la informacién financiera?

Durante la entrevista se declara, que la Junta Administradora de Agua Potable y
Alcantarillado Ayangue, no ha establecido controles frente a la confiabilidad y
seguridad de la informacién financiera, determinando la ineficiencia por parte de la
alta gerencia y el area contable, en salvaguardar la informacion de liquidez,
rentabilidad y efectividad de los Estados Financieros. Ademas, informacién de la
organizacion esta expuesta a plagio y vulnerabilidad en su interpretacion de analisis
y resultados, frente a la confidencialidad de la institucion. El constar con controles
oportunos causan la presentacion de informacion no confiable que garantice

efectividad en las operaciones.
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6. ¢Se actualiza al personal mediante conocimiento en temas contables
relacionados al desempefio de sus operaciones, de tal manera que las

desarrolle con eficiencia y eficacia?

Dentro de la entrevista, se pudo constar que el personal de area contable, no
actualiza sus conocimientos con las muevas reformas contables, debido a que no se
realizan de manera continua capacitaciones tedrico. Practicas en relacion al perfil
profesional y cargo en desempefio, desarrollando sus actividades de manera
ineficiente e ineficaz. El no actualizar al personal en temas contables, la empresa

no aplica la eficiencia y eficacia en el desarrollo de sus operaciones.

7. ¢Se realizan frecuentemente reuniones de trabajo donde se evalue el
cumplimiento de metas y objetivos de las areas de la Junta
Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue de manera

particular el area contable?

Se muestra, que la gerencia de la empresa no realiza reuniones de trabajo de manera
conjunta y coordinada, con la participacion de todas las areas (administrativas,
contable y recaudacién), debido a la falta de control en la informacion y
comunicacion por la alta gerencia, motivo por el cual no se evaltan los procesos en
marcha y los objetivos trazados dentro de las areas de la empresa, de manera

particular el area de contabilidad.

8. ¢Conoce los niveles de cartera vencida que mantiene la empresa?

El presidente menciono que se conoce el valor de la cartera vencida que mantiene

la empresa con respecto a los clientes, pero se desconoce los niveles de cartera
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vencida con sus dias y la provision de las cuentas incobrables. Se evidencio que en
la empresa no se considera la normativa contable la cual indica que debe aplicar el

1% de las cuentas incobrables.

9. ¢De qué manera se recupera el valor de la cartera vencida?

En la entrevista se manifestd que la recuperacion de valores referentes a las cuentas
por cobrar es realizada mediante las notificaciones de pago inmediato; sin embargo,

no se logra recuperar constantemente un 50% de la cartera vencida.

10. ¢Existen controles en la preparacion y elaboracién de Estados
Financieros de la Junta Administradora de Agua Potable y
Alcantarillado Ayangue, que garantice la confiabilidad y veracidad de

la informacion presentada?

Se indica, que la empresa no aplica controles contables dentro de la elaboracion y
presentacion de los estados financieros, motivo por el cual no existe su
aplicabilidad, que consisten en revisar, analizar, verificar el cumplimiento de la
normativa vigente, principios de contabilidad generalmente aceptados, normas
internacionales de contabilidad y normas internacionales de informacion financiera,
y de esta manera observar su omision o error causado por el desconocimiento de la
misma, garantizando a través de su cumplimiento confiabilidad y veracidad en la

informacion presentada.
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Entrevista dirigida al Contador de la Junta Administradora de Agua Potable

y Alcantarillado Ayangue.

1. ¢Existen politicas o controles establecidos para el area de contabilidad?

El contador de la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue,
manifestd que existen ciertas politicas conocidas, solo de manera verbal, que no
estdn documentadas en un manual de politicas para el area de contabilidad, esto
produce que ciertas actividades se realicen sin la adecuada formalidad, dificultando
los resultados al momento de presentar la informacion financiera de manera
razonable. El no contar con el manual de politicas y procedimientos dificulta la
toma de decisiones adecuadas al momento de realizar las actividades en el area

contable.

2. ¢Actualmente existen politicas y procedimientos que permitan llevar un
control sobre la informacion de las cuentas por cobrar de la Junta

Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue?

En entrevistado indica que, en el desarrollo de las operaciones contables, laempresa
no aplica politicas y procedimientos de control sobre las cuentas por cobrar, debido
a la ausencia de un manual que determine las responsabilidades y procesos a seguir
de las actividades a realizar en el area. Motivo por el cual no existen controles
contables en el desempefio de sus operaciones, las cuales la ejecutan previa orden
verbal y no bajo a una politica establecida y documentadas por los altos mandos de

la junta de Agua.
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3. ¢Existen un analisis vertical de cuentas por cobrar en relacion del

activo corriente para la toma de decisiones?

Se mencion6 que la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado
Ayangue, realiza analisis de las cuentas por cobrar mediante los reportes que se
obtienen a final de cada mes del sistema de recaudacion, mas no, a través de un
analisis directamente de los activos corrientes, desconociendo el porcentaje de

participacién gue tienen dentro de los activos.

4. ¢de qué manera se evalla la efectividad del area de contabilidad en

relacién a las cuentas por cobrar?

El contador de la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue,
menciond que actualmente existen objetivos planteado con relacion a las cuentas
por cobrar; sin embargo, no se han realizado analisis respecto a la eficiencia para
medir el cumplimiento de las metas. Afirma que es necesario medir la eficiencia de

sus operaciones y cumplimiento de los objetivos.

5. ¢Se realizan constataciones de saldos de las carteras vencidas de los

clientes?

El entrevistado manifestd que en la Junta Administradora de Agua Potable y
Alcantarillado Ayangue, desde sus inicios no se realizan constataciones de saldos
de las carteras vencidas de clientes, solo se realiza un andlisis de las cuentas por
cobrar mantenidas por la entidad para el proceso contable y preparacion de los

reportes economicos mensuales y anuales.
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6. ¢Se realizan conciliaciones de los saldos individuales de los clientes con

el saldo del libro mayor?

El entrevistado hizo énfasis que los andlisis que realizan son en funcién a la cartera
vencida, no se realizan conciliaciones de manera individual, a través de
confirmaciones de saldos, dada la magnitud y numero de clientes que mantienen
una deuda con la empresa; por tanto, se verifica la inexistencia de conciliaciones

por medio de las confirmaciones de los clientes.

7. ¢Se realizan provisiones de cuentas incobrables?

La junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue, desde sus
inicios no ha provisionado el porcentaje correspondiente y permitido por la Ley
Organica de Régimen Tributario Interno de cuentas incobrables dentro de sus
registros contables y tributarios, motivo que provoca que se reflejen una cartera

vencida muy alta, sabiendo que dicho valor no se podra recuperar en su totalidad.

8. ¢Seanalizan el incremento o decremento de las cuentas por cobrar con

los afios anteriores?

Durante la entrevista se declard que las cuentas por cobrar reflejadas en los estados
financieros van aumentando o disminuyendo segun el porcentaje de recaudacion
que se obtenga, no se conoce con exactitud el valor de aumento o disminucién,
debido a que no se realizan las conciliaciones de los mayores de cuentas por cobrar
de manera mensual; ademas, se evidencid la no eliminacion de los registros de la

cuenta considerada como incobrables provocando un aumento de dicha cuenta.
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9. ¢Se realiza un control en las confirmaciones periddicas de saldos a

cobrar?

En la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue, segun lo
declarado por el entrevistado se realiza un analisis de las cuentas que se mantienen
por cobrar; sin embargo, se evidencia la inexistencia de un control en la antigliedad
de los saldos de manera periddica que permite un analisis mas profundo sobre la

realidad de la empresa.

10. ¢ Como se controla el movimiento de valores monetarios construido por
efectivo y cheques que se depositan y retiran dentro de una institucion

financiera?

En la entrevista se declara, que los movimientos monetarios construidos por
efectivo y cheques, que se depositan y se retiran de la institucion bancaria, se
controlan mediante conciliaciones bancarias, donde se verifica, registra y analiza
los movimientos de las transacciones desarrolladas por el giro del negocio,
determinado, que la cuenta bancos presenta un descuadre de valores, debido a que

no se han considerado en el libro banco.
Entrevista dirigida al Tesorero de la Junta Administradora de Agua Potable y
Alcantarillado Ayangue.

1. ¢Existen politicas asignadas para el area de tesoreria dentro de la Junta

Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue?

El tesorero expreso que desconoce de la existencia de politicas asignadas dentro de

la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue que permitan
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la regulacion los movimientos del area de tesoreria, afirmando que es necesario,
implantar tales politicas para lograr la efectividad de los ciclos, tanto de ingresos

COMO €egresos a tesoreria.

2. ¢Se han planteado objetivos para el area de tesoreria?

En la entrevista, se mencion6 que se han planteados objetivos para el area de
tesoreria; sin embargo, no se han cumplido por la falta de controles y seguimientos,
ademas del interés por parte de los colaboradores de la empresa, provocando que

las metas establecidas no permitan mejorar la eficiencia de las operaciones.

3. ¢Se encuentran establecidas las funciones que usted debe desempefiar

en tesoreria?

El tesorero de la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue,
manifestd que desde los inicios de la vida institucional no se han establecidos las
funciones de las areas, las actividades se las realiza de manera empirica sin guia
contable, afirma que es necesario que se establezcan las funciones para todas las

areas de la institucion y que queden documentadas.

4. ¢Cudl es el tratamiento de las cuentas por cobrar?

El tesorero manifestd que como es una junta de agua comunitaria sin fines de lucro
se emiten las planillas en la cual se reflejan el consumo, por tanto, las personas
tienen la obligacion de acercarse a ventanillas de recaudacion a cancelar el valor;
sin embargo, los usuarios que no mantienen al dia sus planillas provocan que las

cuentas por cobrar aumenten mes a mes; ademas, existen personas que cancelan
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directamente a la cuenta bancaria de la junta de agua pero los valores no son

confirmados.

5. ¢Los egresos se encuentran debidamente justificados y sustentados con

documentos?

El entrevistado indica que, actualmente, se ha encontrado con varios inconvenientes
provenientes de la administracion anterior, en la cual se constatd la existencia de
egresos y/o pagos realizados sin sustento legal, lo que ha dificultado en el

levantamiento de informacion confiable.

6. ¢Se realizan evaluacion de los riesgos en el area de tesoreria dentro de

la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue?

En la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue no se realiza
ningun tipo de evaluacion de los riesgos que se presentan en la empresa con respecto
a las actividades del area de tesoreria; sin embargo, seria de vital importancia
realizar tal evaluacion puesto que toda empresa necesita mitigar los riesgos para

obtener mejores resultados en funcién a la vision planteada.

7. ¢Aplican controles para la seguridad y proteccion de los activos de la

entidad?

El tesorero manifiesta que los reportes de ingresos son generados por el sistema de
recaudacion; sin embargo, los activos como propiedad planta y equipo no son
reflejados en el estado de situacion financiera, ni identificados dentro de la Junta

Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue.
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8. ¢Existen niveles de supervision y autorizacion aplicados por el manejo

de las actividades de tesoreria?

Actualmente en la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado
Ayangue, no existen niveles de supervision y mucho menos de autorizacién para
las actividades de tesoreria, dado que cada trabajador realiza su funcion acorde a
sus conocimientos, a la vez considera importante que se realice tanto la autorizacion
como la supervision de forma que se alcance la efectividad de las actividades en el

ciclo de egreso y tesoreria.

9. ¢Qué procedimientos se aplica por la morosidad de los clientes?

El tesorero de la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue,
menciond que, si un cliente no paga sus planillas, se procede a enviarles una
advertencia a través de una notificacion de pago inmediato, después de una semana
si se incumple el proceso anterior, se procede a la suspensién del servicio de agua
hasta que este cancele su deuda o realice un abono del 50% de su deuda con la

institucion.

10. ¢ Existen estrategias para la recuperacion total de la cartera vencida?

El entrevistado mencion6é que actualmente objetivos para la recuperacion de la
cartera vencida; sin embargo, considera que las estrategias son basicas, como
notificaciones de pago inmediato, cortes del servicio de agua, multas y recargos,
pero no son suficiente para crear una concientizacion en la cancelacion de sus

cuentas pendientes con la institucion.
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3.2. Limitaciones

La investigacion se desarrollo con normalidad del caso en la obtencion de
informacion necesaria y oportuna por parte del presidente y tesorero en el
levantamiento de informacion a través de la entrevista; sin embargo, se origino
novedades con la informacion requerida por parte de contador, debido a que brinda
su servicio de manera independiente desde la ciudad de la Libertad y no realiza
visitas a la empresa de manera peridédica motivo que al desarrollarse el respectivo
levantamiento de informacion se evidencié la ausencia de documentacion y

soportes de los registros contables.

3.3. Resultados
3.3.1 Resultados de la entrevista

En el levantamiento de la informaciéon a través de la entrevista realizada al
Presidente, Tesorero y Contador de la Junta Administradora de Agua Potable y
Alcantarillado Ayangue, se determind que en el area contable se presentan
deficiencias debido a que no poseen controles adecuados acordes a las necesidades
de la empresas; por lo tanto, las operaciones realizadas por el personal de area no
se realizan con base a mecanismos, politicas y procedimientos de control contable,
que permitan evaluar la determinacion de la eficiencia y eficacia de las operaciones

y de esta manera presentar resultados favorable a los altos mando de la institucion.

3.3.2 Cuestionario de Evaluacién de Control Interno- COSO 1.

El cuestionario de Evaluacion de Control Interno- COSO I, es un instrumento que

permite obtener informacion precisa y relevante acerca del control interno de la
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institucién a través de la evaluacién de sus cincos componentes, Ambiente de
Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y
Comunicacién y Monitoreo. Ademas, orienta a conocer a situacion de la institucion
entre riesgos y debilidades que pudieren afectar las operaciones. Areas criticas que

requieran atencién inmediata.

Dentro de la investigacion se evalu6 mediante el COSO, al area contable de la Junta
Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue, para la recoleccion de
informacion considerando los cinco compontes del COSO |1, informacion que
permitio verificar la problematica en la que esta inmersa el area contable, para
procesar la informacion, se utilizd la matriz de nivel de riesgo y nivel de confianza
para determinar los niveles frente a la identificacion de posibles riesgos y

debilidades, resultados que dan prioridad a la presidencia dentro de la toma de

decisiones.
Tabla 3. Matriz de Nivel de Riesgo y Nivel de Confianza
NIVEL DE RIESGO

Alto Medio Bajo
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%

Bajo Medio Alto

NIVEL DE CONFIANZA

Fuente: Libro Medicion y Riesgos Financieros
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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3.3.3. Resultados de Cuestionario del Control Interno.

3.3.3.1 Ambiente de Control.

Tabla 4. Cuestionario de Ambiente de Control

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Junta Administradora de Agua Potable y

Alcantarillado Ayangue

Periodo 2019
Resp. Calificacion
N° 1. Ambiente de Control - Observacion si-1"
""no-0"

Se evalla el entorno de las tareas del personal con respecto al control de sus actividades.
, L, . La organizacion carece
¢La organizacion cuenta con un cédigo o0 "

1 | de ética que regule el comportamiento X de un codigo de etica 0
de los empleados? documentado de

manera formal
(Estan  definidas las  acciones

2 |disciplinarias al enfrentar actos| x 1
indebidos?
¢Existe un adecuado control que Los objetivos estan

3 |evidencie el cumplimiento de los X |establecidos pero no 0
objetivos de la empresa? existen controles

4 ¢Los controles son los adecuados para X No existen controles 0
medir el cumplimiento de los objetivos? adecuados
¢Cuenta la empresa con una estructura

5 organizada que permita conocer las X 1
relaciones jerarquico/ funcional de area
contable?
¢El &rea contable cuenta con un Cuenta con el personal,

6 personal suficiente y capacitado para « | Pero  no actualizados 0
cumplir con los objetivos de la con las nuevas reformas
empresa? contables y tributarias
¢Las responsabilidades se las da a

7 . X 1
conocer de forma escrita?
¢El personal, tiene las habilidades,

8 destrezas y conocimientos necesarios . Los conocimientos 0
para el eficiente desempefio de las desactualizados
actividades?
¢Se realiza un analisis y evaluaciones No se realizan las

9 | constantes sobre el desempefio laboral X | evaluaciones respecto a 0
de cada trabajador? su desempefio
¢Se verifica los objetivos de las No se sugieren mejoras

10 | responsabilidades asignadas y se X | para el cumplimiento de 0
sugiere mejoras? objetivos

Total 3

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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Tabla 5. Nivel de Confianza de Ambiente de Control

NIVEL DE CONFIANZA
Nivel de Confianza Calificacion Total / Ponderacién Total
Calificacién total 3
Ponderacion total 10
Nivel de Confianza 0,3
Nivel de Riesgo 1-Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo 0,7

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales

Gréafico 1. Nivel de confianza de Actividades de Control

NIVEL DE CONFIANZA-AMBIENTE DE CONTROL

80% 70%
60%
40% 30%

0%

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales

Respecto al cuestionario del componente Ambiente de Control, se determind que
de una calificacion total de 10 se obtuvo que el nivel de confianza es bajo,
representado en un 30% vy el nivel de riesgo alto que asciende a un 70%. Con los
resultados se evidencia que la Junta Administradora de Agua Potable y
Alcantarillado Ayangue, carece de un codigo de ética documentado de manera
formal; los objetivos estan establecidos, pero no existen controles adecuados que
evidencie su cumplimiento; por otra parte, se cuenta con el personal, pero no estan
actualizados con las nuevas reformas contables y tributarias, y se carece de

evaluaciones sobre el desempefio de cada trabajador del area.
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3.3.3.2 Evaluacion de Riesgos.

Tabla 6. Cuestionario de Evaluacion de Riesgos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Ayangue
Periodo 2019

Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado

A

-
9

L/
t’*-tm"‘

NO

2. Evaluacion de Riesgos.

Resp.

Si

No

Observacion

Calificacion

"Si-1"
Mty

Se evalla las metas y objetivos definidos durante el proceso, y si se ha considerado
riesgos que afecten el cumplimiento de las actividades.

- La junta no ha
¢Se ha elaborado un Plan Estratégico J
1 X |elaborado un plan 0
para la empresa? e
estratégico
Si se han identificado
9 ¢Se han definido riesgos que afectan la X riesgos que impiden 0
eficiencia y eficacia en la consecucion a eficiencia y eficacia
de los objetivos de la empresa? de los objetivos
¢Posee mecanismos para identificar los La empresa no posee
3 |riesgos presentados en cada éarea X | mecanismo de 0
operativa de la empresa? deteccion de riesgos
. . No se han formado
¢La empresa ha conformado un equipo .
4 o . X | equipos de 0
de evaluacién de riesgos? . .
evaluacién de riesgos
¢Existe un plan de contingencia frente a .
No existe plan de
5 |un desastre natural que la afecte la X . . 0
contingencia
empresa?
¢cLa  empresa esta  legalmente
6 |constituida y autorizada para operar| X 1
bajo normativa vigente?
7 ¢Se encuentra la empresa regulada por X 1
instituciones como SENAGUA?
¢Se aplican acciones sobre los nuevos
8 |empleados para que desempefien sus| X 1
actividades correctamente?
¢Se comunica al personal de la empresa
9 |sobre posibles irregularidades que| X 1
suelen presentarse?
Las
¢Las recomendaciones y sugerencias recomendaciones son
10 |expresadas por los expertos del area X | aplicadas peros no se 0
contable son aplicadas? cumplen en  su
totalidad
Total 4

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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Tabla 7. Nivel de Confianza de Evaluacion de Riesgos

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de Confianza

Calificacion Total / Ponderacion Total

Calificacién total 4
Ponderacion total 10
Nivel de Confianza 0,4
Nivel de Riesgo 1-Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo 0,6

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue

Elaborado por: Carlos Tomala Rosales

Graéfico 2. Nivel de Confianza de Evaluacién de Riegos

NIVEL DE CONFIANZA-EVALUACION DE RIESGOS
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Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue

Elaborado por: Carlos Tomala Rosales

Al aplicar el cuestionario de Evaluacion de Riesgos, se determind que el nivel de
confianza es bajo con un porcentaje de 40%, por lo tanto el nivel de riesgo es alto
en un 60%, lo que significa que la Junta Administradora de Agua Potable y
Alcantarillado Ayangue, no logra identificar los riesgos que se producen en las
actividades debido a que no se emplean un plan estratégico de control para
identificarlos; ademaés, carecen de un equipo de evaluacién y un plan de
contingencia para mitigar los riesgos, y por ultimo no se aplican acciones,

recomendaciones y sugerencias expresadas en los informes contables que ayuden a

mejorar el area contable.
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3.3.3.3 Actividades de Control.

Tabla 8. Cuestionario de Actividades de Control

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO A’
Junta Administradora de Agua Potable y w
: .7
Alcantarillado Ayangue 0
O
Periodo 2019 ranct”
Resp. Calificacion
N° 3. Actividades de control Si N Observacion "si-1"
O llno_oll
Se evalua si se han cumplido con politicas y procedimientos establecidos para dar
cumplimiento a los objetivos y funciones asignadas.
;Existe un manual de funciones Se carece de un manu
1 |¢ i Y X |de funciones de las| 0
procedimientos de cuentas por cobrar? cuentas por cobrar
. i Se presenta
¢La empresa cuenta con una politica de s .
. . . inexistencia de
2 |seguridad acerca de la informacién X o . 0
aprobada y documentada? polmgas de se;gurldad
' de la informacién
3 ¢Existe una persona determinada que X 1
controle los ingresos de la empresa?
¢La empresa cuenta con documentacion
4 |de respaldo en el cual se verifica la| X 1
deuda de los clientes?
. . . Se realizan informes
¢Se realizan informes mensuales sobre
5 - X | anuales, mas no 0
las cuentas pendientes de cobro?
mensuales
¢El &rea contable cuenta con un sistema
6 |contable dptimo para el desarrollo de| X 1
las transacciones?
¢La empresa cuenta con procesos para La empresa cuenta con
7 |el registro de las transacciones X |proceso  pero  no 0
econémicas de manera oportuna? documentados
;Existen indicadores que evalten el Se carecen de
(=2 S que . indicadores para medir
8 |rendimiento de las operaciones del area X o 0
el rendimiento de las
contable? .
operaciones
¢La administracion realiza actividades Se plantean estrategias
9 | para evitar posibles riesgos dentro de la X |pero no se cumplen 0
empresa? con eficiencia
¢Se generan reportes acerca de las
10 - . X 1
actividades realizadas?
Total 4

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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Tabla 9. Nivel de Confianza de Actividades de Control

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de Confianza

Calificacién Total / Ponderacion Total

Calificacion total 4
Ponderacion total 10
Nivel de Confianza 0,4
Nivel de Riesgo 1-Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo 0,6

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue

Elaborado por: Carlos Tomala Rosales

Grafico 3. Nivel de Confianza de Actividades de Control

NIVEL DE CONFIANZA-ACTIVIDADES DE CONTROL
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Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue

Elaborado por: Carlos Tomala Rosales

El cuestionario de Actividades de Control, muestra que el nivel de confianza es bajo

con un 40%, y el riesgo se ubica en nivel alto con un 60%, debido a que la empresa

carece de un manual de proceso donde se indique el manejo de las actividades;

también, se identificd la ausencia de una politica de seguridad en relacion a la

informacion aprobada y documentada; ademas, no se mantienen politicas para que

se realicen informes mensuales de las cuentas por cobrar; asi mismo, el area

contable cuenta con procesos para el registro de transacciones pero esta no estan

documentadas y por ultimo se presenta la inexistencia de indicadores que evallen

su rendimiento y actividades para evitar riesgos dentro de la empresa.
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3.3.3.4 Informacion y Comunicacion.

Tabla 10. Cuestionario de Informacion y Comunicacion

Ayangue
Periodo 2019

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado

NO

4. Informacién y Comunicacion

Resp.

Si

No

Observacion

Calificacion

"si-1"
llno_oll

Se evalua si los sistemas de informacion y comunicacion permiten generar informacion
confiable para la toma de decisiones.

No presenta
1 ¢Se presenta informacion generada por X informacion que 0
la empresa para alcanzar los objetivos? permita alcanzar los
objetivos
¢Se facilita a los trabajadores Ila :\rl](];)oms]ZCiéfr?C|llta la
5 informacion necesgrig gue necesitan x | necesaria al personal 0
para el cumplimiento de sus
actividades? por la falta de
documentos
3 ¢Cuenta con el equipo necesario para el X 1
desarrollo de las actividades?
¢Cuenta con un sistema adecuado que No se cuenta con un
4 facilite la obtencion de la informacion « sistema adecuado 0
interna y externa para la toma de para la toma de
decisiones? decisiones
¢Existen controles adecuados para Carecen de c_ontroles
5 | medir el desempefio y cumplimiento de x |Para _medlr el 0
los objetivos? cur_np_llmlento de los
objetivos
6 ¢La comunicacion existente dentro de la X 1
empresa es eficaz en todas las areas?
7 ¢(Se  comunica con eficiencia las X %C;T]e(;gmvue%c;dt gg 0
responsabilidades de cada trabajador? .
por escrito
8 ¢Existen politicas que permitan la X Se carecen de 0
integracion de la informacion? politicas
¢La empresa posee mecanismos que No se presentan
9 |sirven para detectar el comportamiento X | mecanismos 0
del mercado de manera externa?
¢Existen canales de informacion para
10 |reportar quejas, sugerencias y otro tipo| X 1
de informacion?
Total 3

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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Tabla 11. Nivel de Confianza de Informacion y Comunicacion

NIVEL DE CONFIANZA
Nivel de Confianza Calificacién Total / Ponderacion Total
Calificacidn total 3
Ponderacion total 10
Nivel de Confianza 0,3
Nivel de Riesgo 1-Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo 0,7

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales

Grafico 4. Nivel de Confianza de Informacion y Comunicacion

NIVEL DE CONFIANZA-INFORMACION Y
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Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales

En relacion al cuestionario de Informacién y Comunicacién realizado en la Junta
Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue, se detect6 que el nivel
de confianza es bajo en un 30%, y el riesgo es alto con un porcentaje de 70%, debido
a la inexistencia de informacion de las actividades para los trabajadores no se
cumplen con eficiencia debido a que no es proporcionada de manera oportuna;
ademas, no existe un adecuado sistema que facilite la informacién interna y externa
para la toma de decisiones. Adicional, los controles presentes en la institucién no

son los adecuados para medir el desempefio.
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3.3.3.5 Monitoreo.

Tabla 12. Monitoreo

CUESTIONARIO DE CONTROL

INTERNO Aj
Junta Administradora de Agua Potable y " S
Alcantarillado Ayangue
. yano 3":««:"6
Periodo 2019
Resp. Calificacion
N° 5. Monitoreo Observacién e
Si | No .
no-0

desempefio de sus operaciones.

Se evalUla que el sistema de control interno funcione de manera eficiente en el

, . . . El monitoreo no se
¢Se realiza un monitoreo continuo por .
1 . X |realizan de manera 0
parte del administrador de la empresa? .
continua
;Se  realiza un monitoreo a las No ¢ realiza
2 |92 : . X |monitoreo de las| 0
actividades que realiza el area contable? .
actividades
¢ Se detecta y se corrigen las deficiencias Se detectan las
3 | e irregularidades suscitadas dentro de la X | deficiencias pero poca 0
empresa’? Veces se corrigen
;Se efectian supervisiones
4 | frecuentemente a los activos de la| x 1
empresa por parte del administrador?
5 ¢Se evalla a los empleados de manera x No se evalia a los 0
individual? empleados
¢En la empresa se verifica si el personal -
o No se verifica el
6 | cumple responsablemente el cddigo de X L 0
e cumplimiento
ética?
. L Los responsables son
¢Las deficiencias encontradas son .
o comunicados pero
7 | puestas en conocimiento al responsable X 0
. pocas veces asumen su
del area? o
responsabilidad
¢Existe alguna sancion para los
8 |responsables de las deficiencias | X 1
detectadas en la empresa?
Elr nsable del &r imient ,
¢El respo _sgb e_de aeadas_egu ento No s ofectiia
9 |a las deficiencias para evitar nuevas X | sequimiento 0
problematicas? 9
, , . No se realizan
¢Se efectlan evaluaciones de control .
10 | ¢ X | evaluaciones de 0
interno? .
control interno
Total 2

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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Tabla 13. Nivel de Confianza de Monitoreo

NIVEL DE CONFIANZA
Nivel de Confianza Calificacion Total / Ponderacién Total
Calificacién total 2
Ponderacion total 10
Nivel de Confianza 0,2
Nivel de Riesgo 1-Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo 0,8

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales

Gréafico 5. Nivel de Confianza de Monitoreo
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Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales

En relacion al cuestionario aplicado al componente de Monitoreo en la Junta
Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue, los resultados muestran
que el nivel de confianza es de 20% que equivale a un nivel bajo, mientras que el
nivel de riesgo es de 80% definiéndose como alto, esto se debe a las deficiencias
encontradas que afectan a las operaciones de la institucion, la supervision o
monitoreo es escasa de manera particular en el area contable, debido a que no se

detectan y corrigen las deficiencias encontradas.
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3.3.3.6 Anadlisis General de la Evaluacién de Control Interno.

Tabla 14. Resumen de Evaluacion de Control Interno

Ambiente de Control 30% Baja 70% Alta
Evaluacién de Riesgos 40% Baja 60% Alta
Actividades de Control 40% Baja 60% Alta
Informacion y Comunicacion 30% Baja 70% Alta
Monitoreo 20% Baja 80% Alta

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales

Grafico 6. Resumen de Evaluacion de Control Interno
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Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomald Rosales
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3.3.3.7 Andlisis de cuestionario de Control interno-COSO |

Los resultados obtenidos en la aplicacion de los componentes del COSO | en la
Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue, poseen niveles
de confianza baja y niveles de riesgo alto, mediante la evaluacion del control interno
se identificaron deficiencias en el area de contabilidad; por consiguiente, previo
analisis se presentan a los directivos para toma de decisiones en consecuencia, por
la inexistencia de un manual de politicas y procedimientos contables, con incidencia
en las cuentas contables de Caja, Bancos y Cuentas por Cobrar, para la institucion.
Ademas, es necesario la aplicacién de evaluaciones de control interno al area
contable para prevenir riesgos en las operaciones, experimentando un eficiente
funcionamiento que permita alcanzar los objetivos de la empresa, de igual manera

es necesario indicar que se deben aplicar indicadores permiten medir la efectividad.
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3.3.4 Cuestionario de Evaluacion de Control Interno

Tabla 15. Cuestionario Evaluacién de Control Interno-Caja

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AYANGUE

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO - CECI

AREA EXAMINADA:

CAJA

PERIODO DEL EXAMEN

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COLABORADOR RESPONSABLE PARA LA
APLICACION C.E.C.I

JOSE DOMPINGUEZ - DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

7R

rancs

Resp.
N° PREGUNTAS Y CONTROLES SI |NO | NA Pregunta de cumplimiento esperada | Calif COMENTARIO
correcta
1 ¢Existe una normativa para el manejo de fondo de X Podria mostrar los documentos en los NO 0 No existen documentos sobre politicas y
caja? que se plasme dicha informacion procedimientos de la cuenta caja
5 ¢ Los egresos son previamente aprobados por personas X Podria facilitarme la némina de las si 1 La empresa si facilité la némina de las
autorizadas? personas encargadas de esta aprobacion personas encargadas
;Existen manual r imient ra el ar . . S .
3¢ Sten manuales de procedimie 0S para €l area de X ¢Podria proporcionar los manuales? NO 0 | Lainstitucion no tiene manuales
efectivo que regulan mando de un cajero?
(Al solicitar el reembolso para caja se presentan los ¢Podria revisar el dltimo cierre de caja . . .
4 X S 1 | Laempresa el cierre de caja anterior
comprobantes de gastos? con sus comprobantes?
. - . ;Podria facilitarme el Gltimo arqueo de La empresa presenté un arqueo de caja
5 | ¢Se realizan peridédicamente los arqueos de caja? X o q NO 0 P prese q |
caja? de periodos anteriores
) . - La institucion consta con politicas de
¢ Se especifican montos maximos de desembolsos de ) . . - e
6 caja? X ¢Se revisan las politicas de caja? NO 0 | manera verbal, mas no con politicas
' documentadas
7 | ¢se realizan los arqueos de caja diario? X CP.odrl.a facmtarme el daltimo cierre de NO 0 La empresa presentd un arqueo de caja
caja diario? de varios dias anteriores
La ion en efectiv n i ;Podria facilitarme la Gltim | - . -
g |¢La _ecaudac o6n en efectivo son depositados X ¢ oc} ia facilitarme la Gltima papeleta de NO 0 | Los depositos no se realizan diariamente
inmediatamente? deposito?
9 ¢Los documentos que soportan los pagos con el fondo X ¢Podria facilitarme los dltimos NO o |EN la empresa tiene documentos sin
de caja son marcados con un sello de cancelado? documentos marcados con el sello? sello
¢Esta prohlbldo_usar.los fondos de caja para hacer ¢Podria Facilitarme los registros Se presentd los registros contables por
10 | cheques de funcionarios, empleados, clientes y otras | X Sl 1 L
contables? parte del encargado de la contabilidad.
personas?
CALIFICACION TOTAL 3 | El nivel de confianza es bajo con un
PONDERACION TOTAL 10 | 30% Yy el riesgo es medio con un nivel
CONFIANZA Y RIESGO DE CONTROL 70% | 70%

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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Tabla 16. Cuestionario Evaluacién de Control Interno-Banco

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AYANGUE

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO - CECI

AREA EXAMINADA:

BANCO

PERIODO DEL EXAMEN

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COLABORADOR RESPONSABLE PARA LA
APLICACION C.E.C.I

JOSE DOMPINGUEZ - DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Respuesta
N° PREGUNTAS Y CONTROLES SI | NO | N/A Pregunta de cumplimiento esperada Calif. COMENTARIO
correcta
. . . ;Podria facilitarme los numeros de las Efectivamente la empresa mantiene
1 | ¢Manejan varias cuentas diferentes? X ¢ Sl 1 -Mp
cuentas? una cuenta bancaria
. . . - La empresa no tiene un control
¢ Existe un control adecuado y de forma consecutiva ¢Podria proporcionarme los comprobantes P S
2 o X . NO 0 adecuado en la emision de los
para la emision de cheques? respectivos?
cheques
. ;Podria revisar los cheques que efectia la Efectivamente los cheques estan pre
3 | ¢Estan pre enumerados todos los cheques? X ¢ d g Sl 1 a P
empresa? numerados de manera ordenada
. - ;Podria proporcionarme los comprobantes La empresa no firma cheques en
4 | ¢Estan prohibido firmar cheques en blanco? X ¢ 1 prop P Sl 1 P q
respectivos? blanco
;Podria facilitarme las Gltimas conciliaciones La empresa no efectua
5 | ¢Se hacen conciliaciones bancarias mensualmente? X (Bancarias'> NO 0 conciliaciones bancarias de manera
' periddica
6 ¢Los cheques requieren mas de una firma para el X ¢Podria ver la néomina de los encargados de S| 1 la empresa emite dos firmas para
cobro? emision de cheques? mayor seguridad
¢Los cheques sin usar estan convenientemente ) . .
. ¢Podria revisar el lugar donde se encuentran La empresa no resguarda estos
7 | guardados de tal manera que se eviten sean usados | X NO 0 .
sin autorizacion? guardados los cheques? cheques para evitar su mal uso
Los inaresos son denositados diariamente en su ¢Podria revisar sus respectivos comprobantes Los ingresos depositados en el
8 tcotali dag como fueroem recibidos? X de  depdsito con  sus  auxiliares NO 0 banco no se encuentran en su
y ' correspondientes? totalidad.
9 ;Se protegen los cheques al momento que se X ¢Se revisa el lugar donde se guardan los NO 0 En la empresa, guardan todos los
reciben sello de endoso? cheques endosados? cheques en un mismo lugar
o . - ;Podria facilitarme los comprobantes de el encargado correspondiente no
10 | ¢Se deposita diariamente los ingresos recibidos? X o P mp NO 0 carg P
deposito de los ultimos dias? deposita los valores en bancos
CALIFICACION TOTAL 4 El nivel de confianza es bajo con
PONDERACION TOTAL 10 |un 40% vy el riesgo es medio con
CONFIANZA Y RIESGO DE CONTROL 40% | un nivel 60%

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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Tabla 17. Cuestionario Evaluacion de Control Interno-Cuentas por Cobrar Clientes

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AYANGUE

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO - CECI

AREA EXAMINADA:

CUENTAS POR COBRAR CLIENTES

PERIODO DEL EXAMEN

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

COLABORADOR RESPONSABLE PARA LA
APLICACION C.E.C.I

JOSE DOMPINGUEZ - DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Respuesta
N° PREGUNTAS Y CONTROLES SI | NO | N/A Pregunta de cumplimiento esperada Calif. COMENTARIO
correcta
1 ¢Existe un manual de funciones y procedimientos X 4Proporcione los manuales de funciones? NO 0 No se presentd el manual de
de cuentas por cobrar? requerido.
2 ¢Se encuentrzjm toda_s las cuentas registradas, X ¢Muestre los registros? Sl 1 Se facilitd los respectivos registros
ordenadas segun los clientes?
3 ¢Se concilia perlodlcamente_ el soporte documental X iMostrar los soportes? NO 0 No se presentd los soportes
de las cuentas por cobrar clientes? documentales
4 "I.EX'St.e un listado de los cll_entes con sus nombres, X ¢Proporciéneme el listado de los clientes? Sl 1 Se facilitd nun listado de clientes
direcciones otros datos pertinentes?
. ) ., No proporciond la documentacion
¢Existe una persona responsable encargada en la ¢Proporciéneme el nombre del empleado
5 i X . NO 0 |donde se detalla la persona
recuperacion de cartera de cuentas por cobrar? encargado de la cartera vencida? encargada
¢Se determina saldos de la cuenta clientes por lo ) - Se presentd los registros contables
¢Exponga los registros contables y los saldos I
6 | menos una vez a la semana y los totales se lo X NO 0 |solicitados pero no los sados
. comparados semanalmente?
comparan con los registros contables? semanales
7 ¢Se realiza una confirmacion de los saldos de las X ¢Muestre una copia de las confirmaciones de NO 0 No se realizan las conformaciones
cuentas por cobrar a clientes? los saldos? de saldos con los clientes
8 ;Se emiten o se ent_regan facturas a los clientes X ;Revele el respaldo de las facturas? S| 1 Se verl_flco y si cuenta con respaldo
cuando ellos han realizado sus pagos? de copias de facturas a clientes
9 E)gls_te una politica interna de la entidad un plazo X 4Facilite las politicas de la entidad? NO 0 Las politicas no se encuentran
maximo de pago a sus clientes documentadas
;Se efectlan arqueos periodicos y sobre base No presenté ningn documento de
10 | sorpresiva de facturas pendientes de cobro a favor | X ¢Presente el informe de arqueos? NO 0 los arqueos periddicos y tampoco
de la entidad? factura pendiente de cobro
CALIFICACION TOTAL 3 El nivel de confianza es bajo con
= 0, 1 i
PONDERACION TOTAL 0 | g%’ ;’Of; riesgo es medio con
CONFIANZA Y RIESGO DE CONTROL 30% ?

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales

57




3.3.5 Tratamiento Contable

Tabla 18. Estado de Situacion Financiera

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA PORTABLE AYANGUE

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Cadigo
1 ACTIVO
Activo corriente
Caja $ 926,52
Banco $ 1.496,12
Cuentas por cobrar $ 24.122,29
Inventario $ 3.308,89
Total activo corriente $ 29.853,82
Terreno $ 40.000,00
Edificio $ 25.000,00
(-)Depreciacion acumulada de edificio $ 2.500,00
Muebles y enseres $ 2.672,00
(-)Depreciacion acumulada de muebles y enseres $ 534,40
Equipo de computacién $ 2.382,00
(-)Depreciacion acumulada de equipo de computacion $ 1.191,00
Maquinaria y quipo $ 50.000,00
(-)Depreciacion acumulada de maquinaria y equipo $ 15.000,00
Total activos no corrientes $124.279,40
Total activos $154.133,22
2 PASIVO
Total pasivo $ -
3 Patrimonio
Capital $ 149.91121
Resultados acumulados afios anteriores $ 2.862,09
Utilidad del Ejercicio $ 1.359,92
Total Patrimonio $ 154.133,22
Total Pasivos+ Patrimonio $ 154.133,22

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales

Tabla 19. Efectivo y Equivalente de Efectivo

CUENTAS VALOR
Efectivo y equivalente de efectivo $ 242264
Caja $ 926,52
Banco $ 1.496,12

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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Tabla 20. Arqueo General

PORTABLE AYANGUE

Al 31 de Diciembre de 2019
Custodio: Sr. Emilio Santos

ACTA DE ARQUEO DE CAJA

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA

Saldo contable de efectivo $
BILLETES
Denominacion Cantidad Valor
$ 100,00 1 $ 100,00
$ 50,00 0 $ -
$ 20,00 16 $ 320,00
$ 10,00 12 $ 120,00
$ 5,00 9 $ 45,00
$ 1,00 7 $ 7,00
Total billetes 2. $ 592,00
MONEDAS
Denominacién Cantidad Valor
$ 1,00 27 $ 27,00
$ 0,50 8 $ 4,00
$ 0,25 25 $ 6,25
$ 0,10 73 $ 7,30
$ 0,05 57 $ 2,85
$ 0,01 19 $ 0,19
Total monedas 2 $ 4759
CHUEQUES
Banco-Institucion Financiera Valor
Cheque de Banco del Pacifico  $ 65,00
Total cheques 2. $ 6500
DOCUMENTQOS
Documentos Detalle Valor
F# 01025  Servicios basicos-energia eléctrica  $ 17,00
F# 00089 Pago de CNT- Internet y Teléfono $ 23,00
F# 00176  Por mantenimiento de Aire $ 65,00
Vale # 0071 Compra de Agua $ 1,75
Total documentos 2. $ 106,75
TOTAL ARQUEO 2| $ 811,34
TOTAL PRESENTADO SEGUN REGISTRO CONTABLE ¥ | $ 92652
FALTANTE DE CAJA w $-115,18

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue

Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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Marcas:

Marcas Nombre de Marca
> Sumatoria
v’ Valor verificado del saldo del libro mayor
W Diferencia de valor

‘x Se efectud el arqueo de caja general en la Junta Administradora de Agua Potable y
Alcantarillado Ayangue en presencia del asistente contable administrativo y Tesorero el Sr.
Emilio Santos, mostrando que present6 valores en efectivo y documentos de respaldos
existentes, por el valor de $ 811,34 y que al ser comparado con el monto general se detecto
un faltante de $ 115,18. Por lo consiguiente, se recomienda el siguiente asiento de

reclasificacion:

Tabla 21. Asiento de reclasificacion de caja general

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA PORTABLE AYANGUE
LIBRO DIARIO
AL 31 DE DICIEMBRE 2019
Fecha Detalle Parcial | Debe Haber
1

02/01/2019 Cuentas por cobrar empleados $ 11518

Caja $ 115,18

P/r Faltante de Caja

TOTAL $ 11518 |$ 11518

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales

Condicion: Efectuado el analisis correspondiente de caja, se determin0 que existe

faltante una vez comparado el valor del mayor contable y el mayor auxiliar.

Normativa: De acuerdo a las politicas y procedimientos contables (no
documentadas), se estipula que se deben realizar el cuadre del arqueo de caja diario

y que los faltantes de dinero encontrados se descontaran del sueldo del responsable.
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Causa: La inobservancia de las politicas y procedimientos contables por parte del
tesorero de la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue,

provocé el faltante de caja.

Efecto: El hecho de mantener diferencias en la cuenta caja, conlleva a que no se
mantengan saldos reales en el Estado de Situacion Financiera de la institucion. De
continuar generandose estas diferencias, podria ocasionar un perjuicio econémico
en la empresa en el evento en que este no sea detectado a tiempo y recuperado
inmediatamente al no mantener los registros al dia de la Junta Administradora de

Agua Potable y Alcantarillado Ayangue.

Tabla 22. Cuenta Banco

CUENTA BANCO
Banco segun libros $ 1.496,12
Banco del Pacifico $ 1.496,12

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales

Los siguientes datos corresponden a las operaciones del mes de diciembre del 2019,
de la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue, que
afectaron la cuenta bancaria del Banco del Pacifico y que deben ser registrados en

el libro auxiliar bancos.

e Diciembre 07: Deposito por ventas de la semana del 2 al 7 N°2345 por

$5.153,22.

e Diciembre 14: Dep6sito por ventas de la semana del 9 al 14 N°3567 por

$2076,04.
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Diciembre 15: Pago de décimos tercer sueldo con cheque N° 011 por

$1.182,00.

Diciembre 21: Depo6sito por ventas de la semana del 16 al 21 N°4998 por

$988,26.

Diciembre 21: Pago de mantenimiento de aire acondicionado con cheque

N° 012 por $120,00.

Diciembre 25: Pago a proveedores con cheque N° 013 por $5.653,59.

Diciembre 28: Depdsito por ventas de la semana del 23 al 28 N°6429 por

$1.636,05.

Diciembre 31: Pago de sueldos y salarios con cheque N° 014 por $1.182,00.

Diciembre 31: Pago AGUAPEN con cheque N° 015 por $6191,56.

Diciembre 31: Pago a contratistas con cheque N° 016 por $1.161,17.

Luego de observar los movimientos de la Cuenta Corriente, se presenta la siguiente

informacion del mes:

Todos los depositos registrados por la Junta Administradora de Agua
Potable y Alcantarillado Ayangue, se encuentran acreditados por el banco
y; ademas, el banco ha registrado los siguientes depdsitos por servicios:
N°2346 por $20,00; N°2346 por $35,00; N°3597 por $45,00; N°3625 por

$13,00; N°3689 por $16,75; N°4150 por $14,66; N°4550 por $8,66; N°5230
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por $20,25; N°5331 por $10,50; N°5675 por $19,75; N°5789 por $15,00;
N°5898 por $10,00; N°5956 por $6,25; N°5989 por $19,50; N°6567 por
$25,75; N°6728 por $6,50; N°6835 por $9,75; N°7010 por $21,75; N°7999
por 7,40; N°8160 por 7,50; y N°8543 por 10,10 (la empresa no ha
identificado los clientes que han depositado por tal motivo no se ha dado de

baja del sistema de recaudacion y de los registros de cuentas por cobrar).

El banco debitd de la cuenta $89,00 por pago CNEL; $63,53, por pagos a

CNT; y débitos por servicios bancarios $25,00.

Se elaboro el auxiliar de bancos y el estado de cuenta bancaria del mes de diciembre

del 20109.

Tabla 23. Libro Auxiliar de Bancos Cta. Cte

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA PORTABLE AYANGUE
LIBRO AUXILIAR DE BANCOS CTA. CTE.
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

FECHA DES CRIPCION COMP | DEBITOS | CREDITO |SALDOS
Saldo contable $7.483,31

07-dic | Depdsito por ventas No. 2345 $ 5.153,22 $12.636,53
14-dic | Dep6sito por ventas No. 3567 $ 2.076,04 $14.712,57
15-dic | Pago décimos tercer sueldo CH-011 $ 1.182,00 | $13.530,57
21-dic | Dep6sito por ventas No. 4998 $ 988,26 $14.518,83
21-dic |Pe0  mantenimiento de aire | oy g7 $ 12000 |$14.398,83
25-dic | Pago a proveedores ch/. CH-013 $ 5.653,50 | $8.572,33
28-dic | Depdsito por ventas No. 6429 $ 1.636,05 $10.208,38
31-dic | Pago sueldos y salarios ch/. CH-014 $ 1.182,00 | $9.026,38
31-dic | Pago a AGUPEN EP CH-015 $ 6.191,56 | $2.834,82
31-dic | Dep6sito por ventas No. 7860 $ 462,87 $3.297,69
31-dic | Pago Contratista por edificacion | CH-016 $ 1.161,17 | $2.136,52

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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Tabla 24. Estado de Cuenta Bancaria

BANCO DEL PACIFICO

ESTADO DE CUENTA BANCARIA/DICIEMBRE

FECHA DESCRIPCION COMP DEBITOS CREDITO SALDOS
Saldo Est. Cta. Bancaria $ 748331
07-dic | Depdsito por ventas No.2345 | $  5.153,22 $ 12.636,53
08-dic | Deposito por servicios No.2346 | $ 20,00 $ 12.656,53
09-dic | Deposito por servicios No.2447 | $ 35,00 $ 12.691,53
14-dic | Dep6sito por ventas No.3567 | $ 2.076,04 $ 14.767,57
15-dic | Nota débito CNEL $ 89,00 | $ 14.67857
15-dic | Dep6sito por servicios No. 3597 $ 45,00 $ 14.723557
15-dic | Pago décimos tercer sueldo | CH-011 $ 1.182,00 | $ 13.541,57
16-dic | Deposito por servicios No.3625 | $ 13,00 $ 13.554,57
16-dic | Nota débito CNT $ 63,53 | $ 13.491,04
17-dic | Dep6sito por servicios No. 3689 $ 16,75 $ 13.507,79
18-dic | Dep6sito por servicios No. 4150 $ 14,66 $ 13.522,45
19-dic | Deposito por servicios No.4550 | $ 8,66 $ 13.531,11
21-dic | Deposito por ventas No.4998 | $ 988,26 $ 1451937
21-gic | P390 mantenimiento deaire |y, ., $ 12000 | $ 14.399,37
acondicionado
22-dic | Depdsito por servicios No. 5230 $ 20,25 $ 14.419,62
23-dic | Deposito por servicios No.5331 | $ 10,50 $ 14.430,12
24-dic | Deposito por servicios No.5675 | $ 19,75 $ 14.449,87
25-dic | Depdsito por servicios No.5789 | $ 15,00 $ 14.464,87
25-dic | Pago a proveedores ch/. CH-013 $5.826,50 $ 8.638,37
26-dic | Depdsito por servicios No. 5898 $ 10,00 $  8.648,37
27-dic | Deposito por servicios No0.5956 | $ 6,25 $  8.654,62
27-dic | Depdsito por servicios No.5989 | $ 19,50 $ 8.674,12
28-dic | Deposito por ventas No.6429 | $  1.636,05 $ 10.310,17
29-dic | Depdsito por servicios No. 6567 $ 25,75 $ 10.335,92
29-dic | Deposito por servicios No.6728 | $ 6,50 $ 10.342,42
29-dic | Deposito por servicios No.6835 | $ 9,75 $ 10.352,17
29-dic | Depédsito por servicios No.7010 | $ 21,75 $ 10.373,92
31-dic | Deposito por ventas No.7860 | $ 462,87 $ 10.836,79
31-dic | Depdsito por servicios No. 7999 $ 7,40 $ 10.844,19
31-dic | Deposito por servicios No.8160 | $ 7,50 $ 10.851,69
31-dic | Depdsito por servicios No.8543 | $ 10,10 $ 10.861,79
31-dic | Pago sueldos y salarios ch/. | CH-014 $ 118200 $ 9.679,79
31-dic | hota debitoservicios $ 2500 | $  9.65479
Bancarios
31-dic | Pagoa AGUPEN EP CH-015 $ 6.191,56 | $ 3.463,23

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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Tabla 25. Conciliacion Bancaria

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA PORTABLE AYANGUE
CONCILIACION BANCARIA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Banco de Pacifico

Saldo segun libro aux. bancos $ 2.136,52
(+) Depésitos $ 343,07
Dep6sito por servicios No. 2346 $ 20,00

Dep6sito por servicios No. 2447 $ 35,00

Depésito por servicios No. 3597 $ 45,00

Deposito por servicios No. 3625 $ 13,00

Depdsito por servicios No. 3689 $ 16,75

Depésito por servicios No. 4150 $ 14,66

Deposito por servicios No. 4550 $ 8,66

Deposito por servicios No. 5230 $ 20,25

Dep6sito por servicios No.5331  $ 10,50

Depésito por servicios No. 5675 $ 19,75

Dep6sito por servicios No. 5789 $ 15,00

Depdsito por servicios No. 5898 $ 10,00

Deposito por servicios No. 5956 $ 6,25

Depdsito por servicios No. 5989 $ 19,50

Dep6sito por servicios No. 6567 $ 25,75

Depésito por servicios No. 6728 $ 6,50

Depdsito por servicios No. 6835 $ 9,75

Deposito por servicios No. 7010 $ 21,75

Depdsito por servicios No. 7999 $ 7,40

Depésito por servicios No. 8160 $ 7,50

Deposito por servicios No. 8543 $ 10,10

(-) Notas de Débito $ 177,53
Débito CNEL $ 89,00

Nota débito CNT $ 63,53

S;th]i:reigéto servicios $ 2500

(=) Saldo conciliado Libro Aux. Bancos $ 2.302,06
Saldo segun Estado de Cta. Bancaria $ 3.463,23
(+) Depésitos en transitos $ -

(-) Ch/ en conciliacién $ 1.161,17
CH-016 $ 116117

(=) Saldo conciliado Estado de Cta. Bancaria $ 2.302.06

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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Tabla 26. Asientos de ajustes de la conciliacion bancaria.

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA PORTABLE AYANGUE
LIBRO DIARIO
AL 31 DE DICIEMBRE 2019
FECHA DESCRIPCION PARCIAL | DEBE HABER
1
31-dic | Gastos bancarios $ 25,00
Bancos $ 25,00
P/r Gastos Servicios Bancarios.
2
31-dic | Gastos de Servicios Basicos $ 89,00
Bancos $ 89,00
P/r Pago de energia eléctrica
3
31-dic | Gastos de Servicios de Telecomunicaciones $ 6353
Bancos $ 63,53
P/r Pago de internet y teléfono
4
31-dic | Bancos $ 343,07
Ingresos por Servicios $ 343,07
P/r Depositos
Total $ 520,60 | $ 520,60

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales

La diferencia encontrada entre el saldo contable y el estado de cuenta bancaria
corresponde a 21 depositos no registrados y no identificados por la empresa durante
el mes de diciembre que suman un valor de $ 343,07,00 dolares. Ademas, no se
habian registrados en el mayor de bancos los débitos por pagos a CNEL por el valor
de $89,00; débito por servicios bancarios por $ 25,00 y débitos por pago a CNT con

un valor de $ 63,53.

El hecho de mantener diferencias entre el saldo contable y el estado de cuenta
bancaria, conlleva determinar que no se mantengan saldos reales en la presentacion
de los estados financieros de la Junta Administradora de Agua Potable y

Alcantarillado Ayangue,
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Tabla 27. Cuentas por Cobrar

CUENTA BANCO
Cuentas por Cobrar $ 2412229
Cuentas por Cobrar Clientes $ 2412229

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales

Se realizd una revision exhaustiva al puesto de trabajo del Ing. José Dominguez,
Contador de la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue,
responsable de emitir los reportes de cuentas por cobrar y encargado de determinar

la edad de la cartera vencida y confirmar el saldo de los clientes.

Para el anélisis de las Cuentas por Cobrar Clientes, se considera a los clientes que
mantienen deudas por planillas vencidas hasta el 31 de diciembre del 2019, en la
Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue, informacion que
se resume a continuacion:

Tabla 28. Resumen por sectores del nimero de clientes de la Junta

Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue

N° NOMBRES POR NUMERO DE MONTO

SECTORES CLIENTES TOTAL
1 NARCISA DE JESUS 38 $ 1.631,06
2 SAN FRANCISCO 99 $ 361131
3 MARIA AUXILIADORA 167 $ 431443
4 VIRGEN DE FATIMA 137 $ 8.003,09
5 PRIMERO DE MAYO 144 $ 6.562,40
TOTA 585 $24.122,29

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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Tabla 29. Tratamiento de las Cuentas por Cobrar Clientes- Sector Narcisa de Jesus

Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue

@ Cédula Analitica de Cuentas por Cobrar Clientes Bl'/lz'l
K Al 31 de diciembre del 2019
Saldo Confirmacion Confirmaciones Diferencias . Fecha de Crédito Dias Cartera
e 275 21 ElTEne Rer | S Frace - - Tliirzpo Planillas | co s ge Fecha de Plazo Méf(liar:ig de | Vencidos | Vencida
Positiva | Negativa | Blanco | Deudoras | Acreedoras Plazo Vencidas e Vencimiento | Otorgado Pago Al\l/ls?lr_(isz[czjg(ljg AI230]EL-€:;LZ-
Jara Yagual Kenny David 707 2,50 2,50 2,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Comuna Ayangue 709 14,00 14,00 14,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Solis Resabala Cinthia 676 50,00 50,00 50,00 60 dias 13 15/10/2018 | 14/12/2018 60 14/12/2018 382 50,00
Bacilio Cochea Manuel 665 4,25 4,25 4,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Rodriguez Del Pezo Henry 680 70,00 70,00 70,00 60 dias 26 15/10/2017 | 14/12/2017 60 14/12/2017 747 70,00
Bacilio Pozo Adriana 666 12,25 12,25 12,25 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 12,25
Granados Pozo Claudio 690 19,50 19,50 19,50 60 dias 8 15/04/2019 | 14/06/2019 60 14/06/2019 200 19,50
Jara Cusme Edison David 683 14,00 14,00 14,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Apolinario Pozo Luis Daniel 688 62,50 62,50 62,50 60 dias 12 15/12/2018 | 13/02/2019 60 13/02/2019 321 62,50
Punta Cabuya S.A. 237 | 287,70 287,70 267,70 C X 20,00 | 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Laboratorios Quirola 485 21,30 21,30 21,30 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Conforme Guale Yessenia 790 8,75 8,75 8,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Conforme Choez Santos 270 8,00 8,00 8,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Rumbea Duefias Emilio 482 122,10 122,10 | 122,10 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 122,10
Morales Yagual Francia 243 101,00 101,00 | 101,00 60 dias 37 15/11/2016 | 14/01/2017 60 14/01/2017 1081 101,00
Ramos Gross Luis Antonio 677 41,46 41,46 41,46 60 dias 4 15/08/2019 | 14/10/2019 60 14/10/2019 78 41,46
Santos Bacilio Octavio 244 34,25 34,25 34,25 60 dias 5 15/07/2019 | 13/09/2019 60 13/09/2019 109 34,25
Lainez Chilan Daniel De 246 31,25 31,25 31,25 60 dias 7 15/05/2019 | 14/12/2018 60 14/12/2018 382 37,50
Guale Salinas Trinidad Elina | 767 2,50 2,50 2,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/07/2019 60 14/07/2019 170 31,25
Apolinario Cochea José 247 117,50 117,50 82,50 | (I X 35,00 | 60 dias 39 15/09/2016 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Bacilio De Los Santos 248 97,00 97,00 97,00 60 dias 37 15/11/2016 | 14/11/2016 60 14/11/2016 1142 82,50
Pozo Tomala Pabla Griselda 249 5,75 5,75 5,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2017 60 14/01/2017 1081 97,00
De Los Santos Orrala Pedro 251 11,25 11,25 11,25 60 dias 2 15/10/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Suarez Morales Maria 256 9,85 9,85 9,85 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 11,25
Gonzabay Ramirez Tonny 258 6,50 6,50 6,50 60 dias 1 15/11/2019 | 13/09/2019 60 13/09/2019 109 36,75
Gonzabay De La Cruz Rosa 259 43,75 43,75 43,75 60 dias 8 15/04/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA PORTABLE Y ALCANTARILLADO AYANGUE

@ CEDULA ANALITICA DE CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 82'/12'1
% AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
_ 5 Confirmaciones Diferencias T ) Fecha de Crédito Plazo D|’a'15 Carte_ra
Nombre del Cliente e Csslg(t))le CoEf':\r/?;thon Positiva | Negativa | Blanco | Deudoras | Acreedoras Plde i \F;(Ie?\rtl:lil(;?iz Fecha_ de Fec_ha.de Plazo WERIDES l\)llgpgsliddoasd Xle;f-lfg-
azo Inicio Vencimiento | Otorgado Pago Al 31-12-2019 2019
Jara Cusme Edison David 271 11,00 11,00 11,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Coronel Guale Cristian 261 4,25 4,25 4,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Bacilio Cochea Angel 262 5,00 5,00 5,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Guale Salinas Fabian 264 120,00 120,00 || 120,00 60 dias 46 15/02/2016 | 15/04/2016 60 15/04/2016 1355 120,00
Dominguez Borbor Henry 265 2,75+ 2,15¢ 2,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Rodriguez Apolinario Alonzo | 266 2,50 2,50 2,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Mufioz Orrala Susana Esther | 267 9,50 9,50 9,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
San Lucas Cortez Radl 531 5,30 5,30 5,30 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Holdings Ecuaholdings S.A. 526 194,10 194,10 || 194,10 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
SUMAS > | 1.631,06 0,00 55,00 2 982,91

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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Tabla 30. Tratamiento de las Cuentas por Cobrar Clientes- Sector San Francisco

Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue

{@ Cédula Analitica de Cuentas por Cobrar Clientes Bl'/léz
h Al 31 de diciembre del 2019
) Saldo Confirmaci Confirmaciones Diferencias Tiampo Planillas Fecha De Crédito ,P!azo Dias V_encidos Car_tera
Albuja Vinueza Alex 515 18,90 18,90 18,90 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Delgado Sebastiana 657 8,12 8,12 8,12 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 8,12
Zambrano Nancy Alexandra | 670 18,50 18,50 18,50 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 18,50
Pozo Cochea Joselyn 763 17,50 17,50 17,50 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 17,50
Andrade Pila Mariana 273 2,50 2,50 2,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Gonzalez De La Cruz Maria | 776 6,50 6,50 6,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Toala Maldonado Martin 581 21,50 21,50 21,50 60 dias 8 15/04/2019 | 14/06/2019 60 14/06/2019 200 21,50
Tisalema Quinatoa José 277 23,50 23,50 23,50 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 23,50
Bacilio Apolinario Johanna | 527 20,75 20,75 20,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Cochea Mufioz Juan José 278 31,00 31,00 31,00 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 31,00
Conforme Pilay Antonio 279 12,50 12,50 12,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Cabrera Zamora Diana 743 10,00 10,00 10,00 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 10,00
De Los Santos Melba Juana | 280 70,75 70,75 70,75 60 dias 5 15/07/2019 | 13/09/2019 60 13/09/2019 109 70,75
De Los Santos Pedro 281 68,50 68,50 68,50 60 dias 10 15/02/2019 | 16/04/2019 60 16/04/2019 259 68,50
Bacilio Cochea Manuel 521 2,50 | 2,50 2,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Reyes Gonzabay Antonio 283 8,00 8,00 8,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Suarez Reyes Estuardo 284 64,75 64,75 64,75 60 dias 16 15/08/2018 | 14/10/2018 60 14/10/2018 443 64,75
Tomala Bacilio Sixto Zenon | 287 48,75 48,75 48,75 60 dias 5 15/07/2019 | 13/09/2019 60 13/09/2019 109 48,75
Pazmifio Ramon Tanya 629 38,00 38,00 38,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Borbor Orrala Julio Ignacio | 291 29,25 29,25 29,25 60 dias 6 15/06/2019 | 14/08/2019 60 14/08/2019 139 29,25
Conforme Cochea Maria 292 17,50 17,50 17,50 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 17,50
Delgado Guaranda Maria 293 43,75 43,75 43,75 60 dias 6 15/06/2019 | 14/08/2019 60 14/08/2019 139 43,75
Apolinario Pozo Jose 294 10,25 10,25 10,25 60 dias 4 15/08/2019 | 14/10/2019 60 14/10/2019 78 10,25
Pozo Granado Hugo Sixto 296 24,75 24,75 24,75 60 dias 5 15/07/2019 | 13/09/2019 60 13/09/2019 109 24,75
Rodriguez Reyes Luis 298 20,00 20,00 20,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Asan Verdaguer Manuela 356 13,00 13,00 13,00 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 13,00
Gonzabay Cruz Luis 299 42,25 42,25 42,25 60 dias 5 15/07/2019 | 13/09/2019 60 13/09/2019 109 42,25
Tapia Rodriguez Mariana De | 363 11,00 11,00 11,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Mufioz Cochea Guillermo 301 3,50 3,50 3,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Santos Bacilio Cesar 522 16,75 16,75 16,75 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 16,75

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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A Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue B.1.2
@ Cédula Analitica de Cuentas por Cobrar Clientes 2/3
- Al 31 de diciembre del 2019
Nombre Del Cliente Ref Ci?\{ggle ‘?""ﬁ”.“ac‘ . Confll’maCI(_)nes o U Plani'llas Fecha De FeChan:ehggg = Plazo Maz:ﬁng De Il:\’/llﬁit:g‘iac?;(ljd/:? Vgrfcritdea:ZI
6n Enviada Positiva Negativa | Blanco | Deudoras | Acreedoras | De Plazo | Vencidas Inicio e Otorgado Pago 31-12-2019 31-12-2019
Pozo Conforme Diego 302 42,50 42,50 42,50 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 42,50
Holdings Ecuaholdings S.A. | 802 5,00 5,00 5,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Anchundia Veliz Angel 361 33,80 33,80 33,80 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 33,80
Granado Donzabay Eugenio | 571 54,00 54,00 54,00 60 dias 5 15/07/2019 | 13/09/2019 60 13/09/2019 109 54,00
Granado Pozo Eugenio 305 30,50 30,50 30,50 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 30,50
Conforme Pilay Alfredo 306 48,00 48,00 48,00 60 dias 4 15/08/2019 | 14/10/2019 60 14/10/2019 78 48,00
Pozo Pozo Melecio Guzmén | 307 69,25 69,25 69,25 60 dias 6 15/06/2019 | 14/08/2019 60 14/08/2019 139 69,25
Pozo Gonzabay Marco 308 8,00 8,00 8,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Loor Zamora José Edilberto | 613 12,50 12,50 12,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Pozo Gonzabay Manuel 310 75,00 75,00 30,00 | X45,00 | 60 dias 11 15/01/2019 | 16/03/2019 60 16/03/2019 290 30,00
Franco Espinal Wilson 612 3,50 3,50 3,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Orrala Mufioz Aracely 616 10,50 10,50 10,50 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 10,50
Pozo Fuente Janeth Aracely | 313 46,75 46,75 46,75 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 46,75
Ormefio Matute Nibaldo 675 13,30 13,30 13,30 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Salinas Bacilio Freddy 314 11,00 11,00 11,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Correa Reyes Holger Shuber | 588 10,00 10,00 10,00 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 10,00
Yambay Reyes Alba Susana | 362 4,10 4,10 4,10 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Del Pezo Orrala William 364 63,18 63,18 63,18 60 dias 7 15/05/2019 | 14/07/2019 60 14/07/2019 170 63,18
Mejia Cobefia Carmen Elisa | 577 6,50 6,50 6,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Bacilio Apolinario Carlos 315 6,50 6,50 6,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Apolinario Pozo Juan 727 175,50 175,50 175,50 60 dias 12 15/12/2018 | 13/02/2019 60 13/02/2019 321 175,50
Pozo Rodriguez Pedro 317 11,75 11,75 11,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Mufioz Rodriguez Ana 579 5,25 5,25 5,25 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 5,25
Pozo Tomala Julio Francisco | 620 45,75 45,75 45,75 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 45,75
Castillo San Martin Zoila 580 5,00 5,00 5,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Arellano Montiel Gustavo 320 41,00 41,00 41,00 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 41,00
Lainez Pozo Manuel Miguel | 321 23,75 23,75 23,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Pozo Rodriguez Olmedo 322 13,25 13,25 13,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Pozo Guale Reyes Emiliano | 325 11,75 11,75 11,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Bacilo Cochea Lucas 326 34,75 34,75 34,75 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 34,75
Pozo Rodriguez Roberto 328 11,75 11,75 11,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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A Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue B.1.2
@ Cédula Analitica de Cuentas por Cobrar Clientes 3/3
= Al 31 de diciembre del 2019
] » Confirmaciones Diferencias . . Fecha De Crédito Plazo Dias Vencidos Cartera
ettt Dl € Tl IR Cgﬁ’ltgoble COE‘:\"/QZZIOH Positiva | Negativa | Blanco | Deudoras | Acreedoras Jeleng)Z% \F;L?Tryilﬁlizz Fﬁ%T;OD ¢ Vgr?gihrﬁie%eto ogf;gdo Ma;!gg o MB()llz(iszl—ch%(ié I \3/18f1102l_d;10g
Vélez Galan Maria Teresa 358 5,00 5,00 5,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Vélez Aspiazu Maria Jose 359 10,00 10,00 || 10,00 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 10,00
Sanchez Coronel Gloria 714 7,70 7,70 7,70 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Pronadmar S.A. 692 | 1.338,30 1.338,30 || 1.338,3 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Carvajal Tomala Cesar 673 5,75 5,75 5,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Salinas Bacilio Juan 615 25,50 25,50 || 25,50 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 25,50
Mufioz Toala Luciano 353 12,25 12,25| 12,25 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 12,25
Sanchez Rodriguez Wilmer | 354 14,75 14,75|| 14,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Pozo Rodriguez Florencio 331 13,25 13,25|| 13,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Palomeque Molina Luis 360 5,30 5,30 5,30 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Bacilio Cochea Luciano 333 31,90 31,90 31,90 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 31,90
Bacilio Pozo Juan Gabriel 337 33,00 33,00 20,00 | +X 13,00 | 60 dias 5 15/07/2019 | 13/09/2019 60 13/09/2019 109 20,00
Fuentes Guale Angela 599 5,75 5,75 5,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Guale Granado Victor 334 12,75 12,75 12,75 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 12,75
Sanchez Rodriguez Daniel 348 11,75 11,75¢" 11,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Gonzabay Cruz JesUs 336 11,75 11,75 11,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Bacilio Cochea Francisco 338 13,25 13,25 | 13,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Coronel Parrales Alberto 339 23,36 23,36 || 23,36 60 dias 4 15/08/2019 | 14/10/2019 60 14/10/2019 78 23,36
Bacilio Borbor Francisca 340 19,25 19,25 | 19,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Aviles Coello Inés Maria 365 5,00 5,00 5,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Cruz Bacilio Jennifer Raquel | 341 2,75 2,75 2,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Bacilio Baquerizo Marcelo 342 25,00 25,00 || 25,00 60 dias 8 15/04/2019 | 14/06/2019 60 14/06/2019 200 25,00
Yagual Bacilio Anatalia 260 4,25 4,25 4,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Yagual Bacilio Ambrosio 343 83,10 83,10| 83,10 60 dias 5 15/07/2019 | 13/09/2019 60 13/09/2019 109 83,10
Coronel Guale Guillermo 344 25,40 25,40 || 25,40 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
"Asoproaya" 346 15,75 15,75 15,75 60 dias 4 15/08/2019 | 14/10/2019 60 14/10/2019 78 15,75
Comuna Ayangue 774 8,00 8,00 8,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Lainez Gonzalez Luis Juan | 351 19,50 19,50 || 19,50 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 a7 19,50
Salinas Bacilio Oscar 689 36,75 36,75 20,00 | ([ X 16,75 | 60 dias 4 15/08/2019 | 14/10/2019 60 14/10/2019 78 20,00
Rodriguez Guale Silvia 681 67,50 67,50 || 67,50 60 dias 10 15/02/2019 | 16/04/2019 60 16/04/2019 259 67,50
Sumas >~ | 3.611,31 0,00 74,75 > | 3517,06

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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Tabla 31. Tratamiento de las Cuentas por Cobrar Clientes- Sector Maria Auxiliadora

Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue

Py
@ Cédula Analitica de Cuentas por Cobrar Clientes Bl'/lf
* Al 31 de diciembre del 2019
) Saldo SR Confirmaciones Diferencias Tiempo Planillas Fecha De Crédito ,P!azo Dias V_encidos Car_tera

el 118 .3 TS fet Contable Enviada Positiva | Negativa | Blanco | Deudoras | Acreedoras | De Plazo | Vencidas Ficrﬁ:ic'?e VeFrsgihniieDneto otF; Iragz: i Ma;n:;g De N;Oltg_dzﬁgA I \3/1e_nlczl_dza0i\gl
Granados Marin Cristina 204 5,00 5,00 5,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Orrala Mufioz William 202 35,00 35,00| 35,00 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 35,00
Tomala Bacilio Primo 198 5,00 5,00 5,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Tapia Guerrero Zoila Beatriz | 607 5,00 5,00 5,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Mufioz Lainez Claudio 739 6,50 6,50 6,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Tomala Baquerizo Maria Del | 555 12,50 12,50| 12,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Tomala Baquerizo Luis 197 13,25 13,25| 13,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Alvarez Heredia Dulce 583 56,66 56,66 | 56,66 60 dias 10 15/02/2019 | 16/04/2019 60 16/04/2019 259 56,66
Reyes Gonzabay Miguel 196 3,50 3,50 3,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Tomala Escalante Silvia 770 3,50 3,50 3,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Tomala Orrala Pedro Pablo | 604 21,00 21,00| 21,00 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 21,00
Tomala Escalante Pedro 191 52,50 52,50 || 52,50 60 dias 5 15/07/2019 | 13/09/2019 60 13/09/2019 109 52,50
Pozo Pozo José Anibal 192 14,00 14,00 | 14,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Rosales Dominguez Agustin | 201 6,50 6,50 6,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Pozo Guale Maria Pascuala | 740 5,00 5,00 5,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Salinas Bacilio Fredy Julidn | 190 32,50 32,50 || 32,50 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 32,50
Salinas Bacilio Jaime 188 10,25 10,25| 10,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Salinas Orrala Juan Vitalino | 208 12,11 12,11 12,11 60 dias 5 15/07/2019 | 13/09/2019 60 13/09/2019 109 12,11
Bacilio Gonzalez Leonel 206 20,50 20,50 | 20,50 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 20,50
Salinas Bacilio Angela 556 29,50 29,50 | 29,50 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 29,50
Rodriguez Saldafia Anita 798 36,66 36,66 22,00 |(T" X 14,66 | 60 dias 6 15/06/2019 | 14/08/2019 60 14/08/2019 139 22,00
Guale Granados Aldris 213 2,75 2,75 2,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Comuna Ayangue 205 11,75 11,75| 11,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Vintimilla Cabrera Rosa 810 5,00 5,00 5,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Santos Rodriguez Delfina 523 50,25 50,25| 50,25 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 50,25
Granado Santos Galo 184 11,00 11,00 | 11,00 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 11,00
Figueroa Medina Gladys 550 5,00 5,00 5,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Orrala Mufioz Gustavo 185 20,75 20,75 | 20,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Andrade Gutiérrez Nelly 219 5,00 5,00 5,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Lucas Mejia Dicie Elizabeth | 540 5,30 5,30 5,30 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020

Fuente: Area Contable- Junta Administradota de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue

Py
@ Cédula Analitica de Cuentas por Cobrar Clientes Bl'/lf
* Al 31 de diciembre del 2019
. ” Confirmaciones Diferencias . . Fecha De Crédito Plazo Dias Vencidos Cartera

Nombre del Cliente Ref Cgrﬂggle Coréfr:\rlzgzglon Positiva | Negativa | Blanco | Deudoras | Acreedoras I;—eleI;T;z% \'jtla?'lrcl:lilclizss Fe;(;,:?ioDe VeFrfgrrﬁieDrfto OtF:) I%Z;’ i Mé;i:;g De ’\/\L’Olr_iszldzzdléb‘ ! ;/chzl_dz%g
Benites Barreto Teresa 238 136,62 136,62 136,62 60 dias 12 15/12/2018 | 13/02/2019 60 13/02/2019 321 136,62
Baquerizo Lainez Elvia 171 8,00 8,00 8,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Cochea Salinas Henry 705 2,75 2,75 2,75 ) 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Mulone Calogero 759 26,66 26,66 18,00 X 8,66 | 60 dias 4 15/08/2019 | 14/10/2019 60 14/10/2019 78 0,00
Rodriguez Pozo Byron 529 50,25 50,25 30,00 X 20,25 | 60 dias 7 15/05/2019 | 14/07/2019 60 14/07/2019 170 0,00
Pinargote Intriago Eddy 195 17,75 17,75 | 17,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Rodriguez Guale Jose 170 10,00 10,00 | 10,00 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 10,00
Conforme Cochea Hugo 617 7,50 7,50 7,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Conforme San Lucas Juan 173 38,00 38,00 | 38,00 60 dias 5 15/07/2019 | 13/09/2019 60 13/09/2019 109 38,00
Bacilio Cochea Paulo 174 5,75 5,75 5,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Bacilio Cochea Paulo Alexis | 561 34,25 3425| 34,25 60 dias 8 15/04/2019 | 14/06/2019 60 14/06/2019 200 34,25
Larenas lzurieta Blanca 242 5,30 5,30 5,30 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Larenas lzurieta Verdnica 536 8,50 8,50 8,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Cochea Salinas Luis 177 25,50 25,50 15,00 v 10,50 | 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 15,00
Conforme Cochea Jhonny 178 48,00 48,001, 48,00 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 48,00
Aquino Orrala Corina 181 16,25 16,25 16,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Salinas Tomala Carlos 180 16,25 16,25| 16,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Bacilio Borbor Raquel 182 4,25 4,25 4,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Salinas Villon Juan Santo 179 8,12 8,12 8,12 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 8,12
Zambrano Cortez Alexander | 773 18,80 18,80 | 18,80 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 18,80
Lainez Chilan David Raul 175 16,25 16,25| 16,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Salinas Tomala Flavio 166 9,50 9,50 9,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Salinas Apolinario Ronald 780 13,00 13,00| 13,00 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 13,00
Orrala Mufioz Arturo 167 10,75 10,75| 10,75 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 10,75
Salinas Apolinario Flavio 168 9,50 9,50 9,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Salinas Rodriguez Irina 782 6,25 6,25 6,25 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 6,25
Salinas Tomala Pepe 169 12,50 1250 12,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Bravo Bafios Moisés Emilio | 239 5,00 5,00 5,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Patifio Villalba Armando 224 58,06 58,06 | 58,06 60 dias 10 15/02/2019 | 16/04/2019 60 16/04/2019 259 58,06
Rivera Lourdes 499 5,00 5,00 5,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Calle Fernando 223 6,90 6,90 6,90 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020

Fuente: Area Contable- Junta Administradota de Agua Rotable y Alcantarillado Ayangue

Elaborado por: Carlos Tomala Rosales

74




Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue

Py
@ Cédula Analitica de Cuentas por Cobrar Clientes Bl'/lf
* Al 31 de diciembre del 2019
. ” Confirmaciones Diferencias . . Fecha De Crédito Plazo Dias Vencidos Cartera

Nombre del Cliente Ref Cgrﬂggle Coréfr:\rlzgzglon Positiva | Negativa | Blanco | Deudoras | Acreedoras I;—eleI;T;z% \'jtla?'lrcl:lilclizss Fe;(;,:?ioDe VeFrfgrrﬁieDrfto OtF:) I%Z;’ i Mé;i:;g De ’\/\L’Olr_iszldzzdléb‘ ! ;/chzl_dz%g
Carvajal Reyes Julio 163 24,75 2475 | 24,75 60 dias 4 15/08/2019 | 14/10/2019 60 14/10/2019 78 24,75
Reyes Gonzabay Clara 164 22,35 22,35| 22,35 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 22,35
Reyes Gonzabay Carmelo 141 5,00 5,00 5,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Proafio Briones Juana 585 6,10 6,10 6,10 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Bacilio Reyes Jorge Eugenio | 156 64,00 64,00 | 64,00 60 dias 7 15/05/2019 | 14/07/2019 60 14/07/2019 170 64,00
Rodriguez Tomala Nelson 630 24,00 24,00 || 24,00 60 dias 4 15/08/2019 | 14/10/2019 60 14/10/2019 78 24,00
Paez Gracia Galo Jaime 578 5,30 5,30 5,30 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Calle Calle Mauro Oswaldo | 591 5,30 5,30 5,30 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Go6mez Uquillas Juan 713 15,90 15,90 || 15,90 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 15,90
Lamilla Rodriguez Charito 731 37,36 37,36 || 37,36 60 dias 4 15/08/2019 | 14/10/2019 60 14/10/2019 78 37,36
Nagua Bazan Patricio 703 30,46 30,46 || 30,46 60 dias 4 15/08/2019 | 14/10/2019 60 14/10/2019 78 30,46
Chuquimarca Manzanillas 715 66,32 66,32 || 66,32 60 dias 12 15/12/2012 | 13/02/2013 60 13/02/2013 2512 66,32
Suarez Reyes Francisca 795 92,50 92,50 92,50 60 dias 7 15/05/2019 | 14/07/2019 60 14/07/2019 170 92,50
Jara Rodas Marcia Tatiana 645 5,25 5,25 5,25 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 5,25
Rodriguez Del Pezo Mirian | 564 53,00 53,00¢" 53,00 60 dias 6 15/06/2019 | 14/08/2019 60 14/08/2019 139 53,00
Figueroa Medina Gladys 811 5,00 5,00 5,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Orrala Pozo Arlita Esvelida | 420 18,00 18,00 | 18,00 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 18,00
Pozo Guale Verdnica 644 131,75 131,75 || 131,75 60 dias 39 15/09/2016 | 14/11/2016 60 14/11/2016 1142 131,75
Gonzalez Suarez Wilmer 693 8,00 8,00 8,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Morales Yagual Francia 791 12,50 12,50 | 12,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Cochea Mufioz Antonieta 602 7,25 7,25 7,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Pozo Cochea Katherine 764 70,75 70,75 70,75 60 dias 17 15/07/2018 | 13/09/2018 60 13/09/2018 474 70,75
Pozo Borbor Norma Rufina | 651 2,75 2,75 2,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Mite Beltrdn Hilda Lourdes | 642 10,50 10,50 | 10,50 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 10,50
Rodriguez Pozo Juan 553 20,25 20,25 | 20,25 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 20,25
Reyes Rodriguez Silvana 678 22,75 22,75 | 22,75 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 22,75
Cevallos Duque Fernando 765 26,66 26,66 | 26,66 60 dias 4 15/08/2019 | 14/10/2019 60 14/10/2019 78 26,66
Rosales Toala Rosendo 134 153,75 153,75 || 153,75 60 dias 16 15/08/2018 | 14/10/2018 60 14/10/2018 443 153,75
Cruz Quirumbay Mariela 658 11,00 11,00 11,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Pozo Pozo Angela Piedad 732 36,75 36,75 | 36,75 60 dias 5 15/07/2019 | 13/09/2019 60 13/09/2019 109 36,75
Pozo Guale Cecibel 660 5,00 5,00 5,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue

P
@ Cédula Analitica de Cuentas por Cobrar Clientes Bl'/lf
h Al 31 de diciembre del 2019
) Saldo Confirmacién Confirmac_iones Diferencias Tiempo Planillas Fecha De Crédito ,P!azo Dias Vc_ancidos Car_tera

e B e S Rer | e Enviada Positiva Hleoativa Blanco | Deudoras | Acreedoras | De Pla‘l)zo Vencidas Fe;(;,:?ioDe VeFrfgrrﬁieDrfto OtF:) I%Z;’ i Ma;l:;g oE ’\/\L’Olr_iszldzzdléb‘ I ;/chzl_dz%g
Quifionez Ramirez Paola 537 114,75 114,75 95,00 (T X 19,75 | 60 dias 8 15/04/2019 | 14/06/2019 60 14/06/2019 200 95,00
Moran Castillo Aida Beatriz | 799 9,30 9,30 9,30 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Ojeda Mora Eva Esperanza | 700 23,50 23,50| 23,50 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 23,50
Cepeda Castillo Edith 744 10,10 10,10 | 10,10 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Crespo Mosquera Kleber 639 15,00 15,00 | 15,00 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 15,00
Vinces Aguilar Nelson 701 5,00 5,00 5,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Hervas Yanez Maria Rosa 746 47,24 4724 || 47,24 60 dias 9 15/03/2019 | 14/05/2019 60 14/05/2019 231 47,24
Baque Suarez Enrique 534 42,75 42,75 | 42,75 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 42,75
Rodriguez Katherine Lizbeth | 533 51,75 51,75| 51,75 60 dias 17 15/07/2018 | 13/09/2018 60 13/09/2018 474 51,75
Peralta Gallardo Carmen 792 61,66 61,66| 61,66 60 dias 11 15/01/2019 | 16/03/2019 60 16/03/2019 290 61,66
Guale Rodriguez Romén 151 5,75 5,75 5,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Guale Rodriguez Romén 717 7,25 7,25 7,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Suarez Tomala Azucena 152 15,25 15,25 15,25 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 15,25
Guillen Varela Marfa 153 73,57 73,57| 73,57 60 dias 10 15/02/2019 | 16/04/2019 60 16/04/2019 259 73,57
Cruz Quirumbay Mariela 552 9,50 9,50(_ 9,50 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 9,50
Zambrano Casafias Carlos 595 157,50 157,50 | 157,50 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 157,50
Quito Puchol Clofia Erlinda | 722 19,70 19,70 || 19,70 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Rodriguez Rivera Equisio 229 10,00 10,00 | 10,00 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 10,00
Guale Cochea Diana Esther | 217 8,00 8,00 8,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Conforme San Lucas 214 8,50 8,50 8,50 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 8,50
Sanchez Escalante Carlos 554 17,75 17,75\ 17,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Ayala Mena Teodoro 221 54,80 54,80| 54,80 60 dias 5 15/07/2019 | 13/09/2019 60 13/09/2019 109 54,80
Bacilio Cochea Martin 135 113,25 113,25 113,25 60 dias 9 15/03/2019 | 14/05/2019 60 14/05/2019 231 113,25
Reyes Reyes Maria Lili 212 30,75 30,75| 30,75 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 30,75
Bacilio Ponce Edisson 13 14,75 1475 | 14,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Salinas Bacilio Nelson 189 26,75 26,75 || 26,75 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 26,75
Toala Pozo Guido Agapo 145 3,50 3,50 3,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Loor Briones Walter 669 21,00 21,00 21,00 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 21,00
Bacilio Del Pezo Jorge 216 25,25 2525 | 25,25 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 25,25
Rodriguez Tomala Lorenza | 146 10,25 10,25| 10,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Cedefio Cedefio Angel 762 5,30 5,30 5,30 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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) Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue B.12
@ Cédula Analitica de Cuentas por Cobrar Clientes 1/4
* Al 31 de diciembre del 2019
. ” Confirmaciones Diferencias . . Fecha De Crédito Plazo Dias Vencidos Cartera
Nombre del Cliente Ref Cgrﬂggle Coréfr:\rlzgzglon Positiva | Negativa | Blanco | Deudoras | Acreedoras I;—eleI;T;z% \'jtla?'lrcl:lilclizss Fe;(;,:?ioDe VeFrfgrrﬁieDrfto OtF:) I%Z;’ i Mé;i:;g De ’\/\L’Olr_iszldzzdléb‘ ! ;/chzl_dz%g
Reyes Suarez Elioneldes 150 4,62 4,62 4,62 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Santos Rodriguez José 149 44,91 4491 4491 60 dias 5 15/07/2019 | 13/09/2019 60 13/09/2019 109 44,91
Guale Salinas Adela 148 5,75 5,75 5,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Tomala Apolinario Jose Luis | 147 53,00 53,00 | 53,00 60 dias 10 15/02/2019 | 16/04/2019 60 16/04/2019 259 53,00
Cruz Lainez Mariela 751 110,50 110,50 | 110,50 60 dias 16 15/08/2018 | 14/10/2018 60 14/10/2018 443 110,50
Bacilio Reyes Ambrocio 210 190,25 190,25 | 190,25 60 dias 19 15/04/2018 | 14/06/2018 60 14/06/2018 565 190,25
Bacilio Reyes Ofelia 800 17,75 17,75 | 17,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Rodriguez Nery 144 4,25 4,25 4,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Bacilio Pozo Paola Maria 664 7,25 7,25 7,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Dominguez Montece 566 25,25 2525| 25,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Zamora Moran Julio Cesar 154 25,00 25,00 | 25,00 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 25,00
Borbor Angel Carmen 155 20,00 20,00 | 20,00 60 dias 5 15/07/2019 | 13/09/2019 60 13/09/2019 109 20,00
Bacilio Ponce Victor Hugo | 542 7,25 7,25 7,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Bacilio Ponce Maria 541 45,00 45,00 30,00 |(T! v 15,00 | 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 30,00
Mondragon Jaramillo 801 5,30 530 530 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Alvarado Loor Tony 49 2,75 2,75 2,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Bacilio Aquino Maria 687 3,50 3,50 3,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Vergara Bravo Jacinto 598 14,00 14,00 | 14,00 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 14,00
Bravo Rodriguez Yina 747 5,75 5,75 5,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Moreira Bravo Edy Robert 138 9,50 9,50 9,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Rodriguez Tomala José 741 163,75 163,75 | 163,75 60 dias 31 15/05/2017 | 14/07/2017 60 14/07/2017 900 163,75
Bravo Bravo Segundo 139 34,50 3450 34,50 60 dias 4 15/08/2019 | 14/10/2019 60 14/10/2019 78 34,50
Gonzéalez Pozo Laura 704 156,50 156,50 | 156,50 60 dias 52 15/08/2015 | 14/10/2015 60 14/10/2015 1539 156,50
Rodriguez Santos Eura 694 26,00 26,00 | 26,00 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 26,00
Rosales Delgado Jenny 696 17,50 17,50 17,50 60 dias 5 15/07/2019 | 13/09/2019 60 13/09/2019 109 17,50
Ponce Choez Armando 695 10,25 10,25| 10,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Lucio Fernandez Richard 793 15,10 15,10| 15,10 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 15,10
Zamora Valdiviezo Ulvio 140 7,24 7,24 7,24 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 7,24
Reyes Reyes Luis Alberto 143 10,25 10,25| 10,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Reyes Reyes Carlos Enrique | 551 8,75 8,75 8,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Sumas > | 4.314,43 0,00 88,82 > | 3.458,19

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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Tabla 32. Tratamiento de las Cuentas por Cobrar Clientes- Sector Virgen de Fatima

Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue

2
@ Cédula Analitica de Cuentas por Cobrar Clientes Bl'/lf
- Al 31 de diciembre del 2019
Nombre Del Cliente Ref | Saldo | Confirmacién Sonrmacnes DHETERCEE | Tiompo | Planillas (oo L R Mg De. | Moroddad Al | Voncida Al
Contable Enviada Positiva | Negativa | Blanco | Deudora | Acreedoras | DePlazo | Vencidas Tnido. | Vencimiento Otofgzgdo Pago 31-12-2019 | 31-12-2019
Reyes Rodriguez Marino 204 35,75 35,75 35,75 60 dias 5 15/07/2019 | 13/09/2019 60 13/09/2019 109 35,75
Rodriguez Tomala Severo 202 206,50 206,50 206,50 60 dias 13 15/11/2018 | 14/01/2019 60 14/01/2019 351 206,50
Reyes Tomala Misael 198 3,50 3,50 3,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Coronel Guale Juan Alberto | 607 10,25 10,25 10,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Prudente Orrala Maria Del 555 14,75 14,75 14,75 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 14,75
Rodriguez Tomala Vicente | 197 8,75 8,75 8,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Quirumbay Maria 583 22,75 22,75 22,75 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 22,75
Dominguez Dominguez 196 55,25 55,25 55,25 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 55,25
Coronel Cochea Karina 770 19,25 19,25 19,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Illescas Coronel Tamara 604 6,00 6,00 6,00 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 6,00
Bacilio Aquino Pablo 191 15,50 15,50 15,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Coronel Guale Ernesto 192 29,25 29,25 29,25 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 29,25
Peralta Garcia Maria Esther | 201 40,52 40,52 40,52 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 40,52
Chica Zambrano Roosevelt 740 5,00 5,00 |L, 5,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Comuna Ayangue 190 13,257 13,257 13,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Bacilio Pozo Luciano 208 62,50 62,50 62,50 60 dias 5 15/07/2019 | 13/09/2019 60 13/09/2019 109 62,50
Suarez Tomala Sergio Cesar | 206 67,25 67,25 67,25 60 dias 5 15/07/2019 | 13/09/2019 60 13/09/2019 109 67,25
Bermudez Diaz Milton 556 36,56 36,56 36,56 60 dias 5 15/07/2019 | 13/09/2019 60 13/09/2019 109 36,56
Cochea Salinas Agustin 798 31,00 31,00 31,00 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 31,00
Bacilio Gomez Angélica 213 33,75 33,75 33,75 60 dias 5 15/07/2019 | 13/09/2019 60 13/09/2019 109 33,75
Cochea Conforme Silvia 205 16,75 16,75 16,75 60 dias 4 15/08/2019 | 14/10/2019 60 14/10/2019 78 16,75
Transayangue S.A. 810 12,80 12,80 12,80 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Guale Tomala Catalino 523 25,00 25,00 25,00 60 dias 8 15/04/2019 | 14/06/2019 60 14/06/2019 200 25,00
Lainez Yagual Francisco 184 5,75 5,75 5,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Lainez Granados Edison 550 9,50 9,50 9,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Zamora Valdiviezo Ulvio 185 3,50 3,50 3,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Minchong Villamar Angela | 187 184,16 184,16 184,16 60 dias 35 15/01/2017 | 16/03/2017 60 16/03/2017 1020 184,16
Pozo Pozo Santos Cipriano | 606 14,75 14,75 14,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Mufioz Mufioz Fernando 219 42,00 42,00 32,00 v% 10,00 | 60 dfas 4 15/08/2019 | 14/10/2019 60 14/10/2019 78 32,00
Guale Bacilio Heriberto 540 12,80 12,80 12,80 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua

Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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) Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue B.13
@ Cédula Analitica de Cuentas por Cobrar Clientes 2/4
- Al 31 de diciembre del 2019
! L Confirmaciones Diferencias . . Fecha de Crédito Plazo Dias Vencidos Cartera
Nombre Del Cliente Ref Cgﬁlggle Colgg\rl:gzgon Positiva Negativa | Blanco | Deudora | Acreedoras DT;eFr,T;Z% \F;Ieirfl;lil(ljzss Fecha_ De Fecha_De Plazo Méximo De | Morosidad Al | Vencida Al
Inicio Vencimiento Otorgado Pago 31-12-2019 31-12-2019
"Asoproaya" 238 23,00 23,00 23,00 60 dias 5 15/07/2019 | 13/09/2019 60 13/09/2019 109 23,00
Comuna Ayangue 171 8,75 8,75 8,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Pozo Vallejo Erika Melida 705 17,00 17,00 17,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Garces Litardo Carmen 759 31,75 31,75 31,75 60 dias 4 15/08/2019 | 14/10/2019 60 14/10/2019 78 31,75
Apolinario Pozo Gladys 529 7,25 7,25 7,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Bacilio Gonzalez Jose 195 8,75 8,75 8,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Apolinario Pozo Gladys 710 13,75 13,75 13,75 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 13,75
Coronel Guale Maria 796 5,75 5,75 5,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Rodriguez Tomala Irene 170 7,00 7,00 7,00 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 7,00
De Los Santos Rodriguez 617 10,75 10,75 10,75 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 10,75
Guale Bacilio Rosa Jacinta | 173 2,50 2,50 2,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Salinas Tomala Digna 174 8,50 8,50 8,50 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 8,50
Salinas Aquino Lourdes 561 58,64 58,64 58,64 60 dias 10 15/02/2019 | 16/04/2019 60 16/04/2019 259 58,64
Bacilio Cochea Rosa 242 38,96 38,96 38,96 60 dias 8 15/04/2019 | 14/06/2019 60 14/06/2019 200 38,96
Comuna Ayangue 536 38,90, 38,9000 38,90 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Mufioz Cochea Franco 178 5,00 5,00 5,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Mufioz Lainez Claudio 181 20,90 20,90 20,90 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 20,90
Mufioz Cochea Guillermo 180 8,30 8,30 8,30 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Mufioz Cochea Laura Sofia | 179 13,25 13,25 13,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Cochea Salinas Maria 773 200,82 200,82 200,82 60 dias 41 15/07/2016 | 13/09/2016 60 13/09/2016 1204 200,82
Mufioz Cochea Gloria 175 5,75 5,75 5,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Orrala Pozo Edith Ofelia 166 9,30 9,30 9,30 60 dias 4 15/08/2019 | 14/10/2019 60 14/10/2019 78 9,30
Mufioz Cochea Reina Ysabel | 780 14,30 14,30 14,30 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Rodriguez Gonzabay Maria | 167 6,25 6,25 6,25 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 6,25
Salinas Orrala Juan Vitalino | 168 21,25 21,25 15,00 | VX 6,25 | 60 dias 8 15/04/2019 | 14/06/2019 60 14/06/2019 200 15,00
Salinas Bacilio Nelson 782 24,16 24,16 24,16 60 dias 5 15/07/2019 | 13/09/2019 60 13/09/2019 109 24,16
Rodriguez Tomala Rosa 169 3,50 3,50 3,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Escalante Enriquez Yolanda | 165 10,00 10,00 10,00 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 10,00
Marquez Frank 239 218,32 218,32 218,32 60 dias 43 15/05/2016 | 14/07/2016 60 14/07/2016 1265 218,32
Pozo Pozo Angela Piedad 224 44,50 44,50 25,00 |([! vX 19,50 | 60 dias 10 15/02/2019 | 16/04/2019 60 16/04/2019 259 25,00
Tomala Baquerizo Angelita | 499 11,82 11,82 11,82 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 11,82

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales

79



) Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue B.13
@ Cédula Analitica de Cuentas por Cobrar Clientes 3/4
h Al 31 de diciembre del 2019
) L Confirmaciones Diferencias . . Fecha de Crédito Plazo Dias Vencidos Cartera

Nombre Del Cliente Ref Cgﬁlggle Colgg\rl:gzgon Positiva Negativa | Blanco | Deudora | Acreedoras DT;eFr,T;Z% \F;Ieirfl;lil(ljzss Fecha_ De Fecha_De Plazo Méximo De | Morosidad Al | Vencida Al

Inicio Vencimiento Otorgado Pago 31-12-2019 31-12-2019

Bacilio Pozo Juana Domitila | 163 9,75 9,75 9,75 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 a7 9,75
Rodriguez Lainez Maria 164 3,50 3,50 3,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020

Comedor Aurelia 141 12,96 12,96 12,96 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 12,96
Morales Jaqueline Rosalia 222 2,50 2,50 2,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020

Salinas Bacilio Mirna Inés 162 4,50 4,50 4,50 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 4,50

Morales Yagual Francia 158 25,00 25,00 25,00 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 25,00

Triana Moscoso José 585 21,25 21,25 21,25 60 dias 5 15/07/2019 | 13/09/2019 60 13/09/2019 109 21,25
Tomala Baquerizo Maria 156 5,60 5,60 5,60 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020

Lainez Cruz Rosita Elena 630 137,80 137,80 137,80 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 137,80

Mufioz Orrala Susana Ester | 578 12,66 12,66 12,66 60 dias 5 15/07/2019 | 13/09/2019 60 13/09/2019 109 12,66

Resabala Cedefio Noemi 591 47,41 47,41 47,41 60 dias 9 15/03/2019 | 14/05/2019 60 14/05/2019 231 47,41
Solis Resabala Victor Hugo | 713 9,50 9,50 9,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Asociacion de Profesores 731 12,50 12,50 12,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020

Hidalgo Yepez Carlos 703 10,60 10,60 10,60 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 10,60
Rivera Andrade Miriam 715 11,704~ 11,704~ 11,70 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Milani Fiorenzo 795 15,50 15,50 15,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Carrion Mujica Eduardo 645 5,30 5,30 5,30 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Soltysik Del Panta Dusan 564 5,00 5,00 5,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020

Granja Jorge 811 5,70 5,70 5,70 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 5,70
Ferrin Andrade Diana Maria | 420 5,00 5,00 5,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020

Molina Sarmiento John 644 156,08 156,08 156,08 60 dias 20 15/04/2018 | 14/06/2018 60 14/06/2018 565 156,08
De Prati Cavanna José Juan | 693 12,50 12,50 12,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Plaza Illingworth Melinda 791 5,00 5,00 5,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020

Plaza Illingworth Melinda 602 88,82 88,82 88,82 60 dias 14 15/10/2018 | 14/12/2018 60 14/12/2018 382 88,82
Gonzalez Guzman Silvia 764 29,00 29,00 29,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020

Gonzalez Guzman 651 16,60 16,60 16,60 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 16,60
Freser Kevin 642 58,90 58,90 58,90 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Guale Tomala Bertha Aurora | 553 2,50 2,50 2,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Sarmiento Luis Rigoberto 658 9,20 9,20 9,20 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Sierra Delgado Dolores 732 5,00 5,00 5,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020

Farfan Castro Edgar Enrique | 660 21,66 21,66 21,66 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 21,66

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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) Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue B.13
@ Cédula Analitica de Cuentas por Cobrar Clientes 4/4
- Al 31 de diciembre del 2019
] L Confirmaciones Diferencias . . Fecha de Crédito Plazo Dias Vencidos Cartera
Nombre Del Cliente Ref Cgﬁlggle Colgg\rl:gzgon Positiva Negativa | Blanco | Deudora | Acreedoras DT;eFr,T;Z% \S;ryil(ljzss Fecha_ De Fec_ha_De Plazo Méximo De | Morosidad Al | Vencida Al
Inicio Vencimiento Otorgado Pago 31-12-2019 31-12-2019
Andrade Patricio Ismael 537 48,96 48,96 48,96 60 Dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 a7 48,96
Cochea Lainez Maria 799 8,00 8,00 8,00 60 Dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Martinez Carranza Evelyn 700 18,75 18,75 18,75 60 Dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 18,75
Cochea Mufioz Oscar Lucio | 744 227,00 227,00 227,00 60 Dias 13 15/11/2018 | 14/01/2019 60 14/01/2019 351 227,00
Yagual Bazan Fanny 639 40,00 40,00 40,00 60 Dias 6 15/06/2019 | 14/08/2019 60 14/08/2019 139 40,00
Coronel Cochea Enrique 534 6,75 6,75 6,75 60 Dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 6,75
Dominguez Edmundo 533 35,00 35,00 35,00 60 Dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 35,00
Chévez Moncayo Miguel 792 50,26 50,26 50,26 60 Dias 4 15/08/2019 | 14/10/2019 60 14/10/2019 78 50,26
Cruz Edwin 151 62,76 62,76 62,76 60 Dias 5 15/07/2019 | 13/09/2019 60 13/09/2019 109 62,76
Viteri Mosquera Paulino 153 168,20 168,20 168,20 60 Dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 168,20
Enriquez Machado 552 31,06 31,06 31,06 60 Dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 31,06
Carlo Jessica 595 5,30 5,30 5,30 60 Dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Neira Raffo Jorge Antonio 722 44,25 44,25 44,25 60 Dias 12 15/12/2018 | 13/02/2019 60 13/02/2019 321 44,25
Casa De Convivencias 584 750,95 750,95 750,95 60 Dias 10 15/02/2019 | 16/04/2019 60 16/04/2019 259 750,95
Chafal Lema Franklin 783 86,367 86,36 86,36 60 Dias 7 15/05/2019 | 14/07/2019 60 14/07/2019 170 86,36
Beltran Rosero Johnny Elias | 702 7,70 7,70 7,70 60 Dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Panafloc Technical Solutions | 229 40,50 40,50 40,50 60 Dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Turisticos Zeliben S.A. 217 71,46 71,46 71,46 60 Dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 71,46
Turisticos Zeliben S.A. 214 50,10 50,10 50,10 60 Dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Facilbrai S.A. 554 37,80 37,80 37,80 60 Dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 37,80
Teran Guerra Juan Carlos 212 52,50 52,50 52,50 60 Dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Ayanguesol S.A. 13 124,16 124,16 124,16 60 Dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 124,16
Cobo Changkuon Javier 189 28,50 28,50 28,50 60 Dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Montero Salgado Juan Pablo | 145 21,30 21,30 21,30 60 Dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Ayanguesol S.A. 669 | 1.967,20 1.967,20|| 1.967,20 60 Dias 12 15/12/2018 | 13/02/2019 60 13/02/2019 321 1.967,20
Zavala Ruiz Heraclito 216 63,62 63,62 63,62 60 Dias 6 15/06/2019 | 14/08/2019 60 14/08/2019 139 63,62
Conforme Giovanni 762 276,75 276,75 276,75 60 Dias 7 15/05/2019 | 14/07/2019 60 14/07/2019 170 276,75
Playa Rosada Plaros S.A. 150 549,84 549,84 549,84 60 Dias 23 15/01/2018 | 16/03/2018 60 16/03/2018 655 549,84
Ambrosini Susana 149 298,66 298,66 298,66 60 Dias 58 15/02/2015 | 16/04/2015 60 16/04/2015 1720 298,66
Carpio Suarez Anita Del 148 5,30 5,30 5,30 60 Dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Sumas - | 8.003,09 0,00 35,75 > | 7.164,24

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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Tabla 33. Tratamiento de las Cuentas por Cobrar Clientes- Sector Primero de Mayo

Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue

A
fé Cédula Analitica de Cuentas por Cobrar Clientes Bl'/15'5
* Al 31 de diciembre del 2019
) Saldo Confirmacién Confirmaciones Diferencias Tiempo Planillas Fecha De Crédito ’P!azo Dias Vgncidos Ca(tera

Nombre el Cliente Ref | Contable Enviada Positiva | Negativa | Blanco | Deudora | Acreedoras | De Plazo | Vencidas Felzri\;?e VeF:é:miE:to Oth’) I%Zg i Ma)p(lzgg De M3°1r_252'_dz%dl§ ! ;/f_qc;sz%g
Toala Pozo Rafael Andres 23 38,75 38,75 38,75 60 dias 5 15/07/2019 | 13/09/2019 60 13/09/2019 109 38,75
Rodriguez Angel Benedicto | 22 22,50 22,50 22,50 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 22,50
Pozo Tomala Francisco Luis | 21 3,50 3,50 3,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Guale Tomala Catalino 19 26,75 26,75 26,75 60 dias 4 15/08/2019 | 14/10/2019 60 14/10/2019 78 26,75
Neira Gonzabay Eladio 17 13,25 13,25 13,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Rodriguez Yagual Carlos 619 17,00 17,00 17,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Suarez Ramos Herminia 120 448,70 448,70 448,70 60 dias 6 15/06/2019 | 14/08/2019 60 14/08/2019 139 448,70
Arturo Cisneros 96 5,00 5,00 5,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Ponce Choez Washington 594 115,75 115,75 90,00 | (¢ X 25,75 | 60 dias 5 15/07/2019 | 13/09/2019 60 13/09/2019 109 90,00
Guale Tomala Jenny Mariuxi | 813 17,50 17,50 17,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Pozo Guale Mariana 1 10,25 10,25 10,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Tomala Baquerizo Julio 2 8,00 8,00 8,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Cruz Villon Pedro Alberto 3 8,00 8,00 8,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Suarez Eusebio Cesar Ivan 4 6,50 6,50 P 0,00|C v 6,50 | 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Cochea Mufioz Félix Pablo 5 10,25Y 1025 10,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Pozo Guale Ivan 7 11,00 11,00 11,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Apolinario Pozo Angel 586 38,00 38,00 38,00 60 dias 4 15/08/2019 | 14/10/2019 60 14/10/2019 78 38,00
Apolinario Pozo Mauro 9 13,25 13,25 13,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Reyes Rodriguez Diana 756 115,25 115,25 115,25 60 dias 22 15/02/2018 | 16/04/2018 60 16/04/2018 624 115,25
Rodriguez Apolinario Julio 12 7,25 7,25 7,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Rodriguez Apolinario Victor | 10 24,75 24,75 15,00 |C V& 9,75 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 15,00
Rodriguez Cruz Cesar 525 19,25 19,25 19,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Rivera Solano José Felipe 569 47,00 47,00 47,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Mejia Cobena Jimmy Joffre | 501 6,50 6,50 6,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Cobena Cita Norma 118 0,30 0,30 0,30 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Menoscal Gonzalez Ricardo | 697 64,36 64,36 64,36 60 dias 11 15/01/2019 | 16/03/2019 60 16/03/2019 290 64,36
Palma Mufoz Holger 101 198,32 198,32 198,32 60 dias 39 15/09/2016 | 14/11/2016 60 14/11/2016 1142 198,32
Ponce Choez Benjamin Félix | 574 152,00 152,00 152,00 60 dias 60 15/12/2014 | 13/02/2015 60 13/02/2015 1782 152,00
Leon Pesantez Narcisa Maria | 504 61,76 61,76 61,76 60 dias 10 15/02/2019 | 16/04/2019 60 16/04/2019 259 61,76
Silva Rodriguez Alejandro 638 41,75 41,75 20,00 C V& 21,75 | 60 dias 5 15/07/2019 | 13/09/2019 60 13/09/2019 109 20,00

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue

A
@ Cédula Analitica de Cuentas por Cobrar Clientes 82'/15'5
h Al 31 de diciembre del 2019
Nombre del Cliente Ref CSaIdo Confirr_‘nacién . ConflrmaCI(?neS pierencies T Plani_llas Fecha De FeChé;:E:hgll‘;gltO Plazo Méz:;zg De 32?%?353127 VSr?(fittie;‘ZI
ontable Enviada Positiva Negativa | Blanco | Deudora | Acreedoras | De Plazo | Vencidas Inicio o Otorgado Pago 31-12-2019 | 31-12-2019
Santos Guale Emilio Stalyn | 36 5,00 5,00 5,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Conforme Pilay Pedro 37 17,75 17,75 17,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Conforme Antonio Estedio 38 15,50 15,50 15,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Lainez Chilan Daniel De 39 98,75 98,75 98,75 60 dias 8 15/04/2019 | 14/06/2019 60 14/06/2019 200 98,75
Rosales Delgado Mario 40 8,00 8,00 8,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Bacilio Aquino Freddy 622 6,50 6,50 6,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Toala Jose Ramon 42 9,40 9,40 740 C 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Merino Granizo Jorge 123 5,00 5,00 5,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Villon Pozo Luis Mariano 43 4,25 4,25 4,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Mora Zambrano Fabricio 132 11,90 11,90 11,90 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 11,90
Vidal Gerardo 99 5,30 5,30 5,30 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Lainez De La A Nelly 631 288,99 288,99 288,99 60 dias 57 15/03/2015 | 14/05/2015 60 14/05/2015 1692 288,99
Neira Vicufia Angel Antonio | 98 55,10 55,10 55,10 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Pico Alarcon Atahualpa 483 37,60 37,60 37,60 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 37,60
Cox Bedoya Carlos Abdubar | 600 16,50, 16,50 16,50 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 16,50
Ormasa Riba Maria 44 32,50 32,50 25,00 |([! JX 7,50 | 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 25,00
Conforme Gregorio Alcivar 45 20,00 20,00 20,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Rodriguez Mufioz Walter 609 8,00 8,00 8,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Rodriguez Mufioz Miguel 610 31,25 31,25 31,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Lainez Limén Salomén 50 10,25 10,25 10,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Pries Caminer Sabine Selma | 109 11,70 11,70 11,70 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Menoscal Valarezo Rafael 646 8,50 8,50 8,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Ochoa Peralta Ivan 121 6,10 6,10 6,10 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Menoscal Izquierdo Radl 766 30,10 30,10 20,00 | ,X10,10 | 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Menoscal Izquierdo Maria 129 32,86 32,86 32,86 60 dias 4 15/08/2019 | 14/10/2019 60 14/10/2019 78 32,86
Menoscal Vera Enrique 102 23,90 23,90 23,90 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 23,90
Idrovo Pesantez/Rumba Bar | 103 23,60 23,60 23,60 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Guevara Martinez Jorge 114 47,28 47,28 47,28 60 dias 4 15/08/2019 | 14/10/2019 60 14/10/2019 78 47,28
Upton Denise Margaret 497 22,90 22,90 22,90 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Falconi Benitez Fander 128 6,90 6,90 6,90 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Domashevska Kateryna 131 5,0 5,00 5,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue

A
@ Cédula Analitica de Cuentas por Cobrar Clientes B?‘)/15'5
h Al 31 de diciembre del 2019
Nombre del Cliente Ref CSaIdo Confirr_‘nacién . Conflrmacu.)nes pierencis UTENTTED Plani_llas Fecha De FeChile):h?;g = Plazo Mé':(:ranzg De Il:\)/ll(a)?‘(:g?gacclidg? VS:(;tde:AI
ontable Enviada Positiva Negativa | Blanco | Deudora | Acreedoras | De Plazo | Vencidas Inicio e Otorgado Pago 31-12-2019 | 31-12-2019
Ospina Veldsquez Jorge 116 6,90 6,90 6,90 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Guanchiroli Mirian 105 38,00 38,00 38,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Betancourt Bohorquez Jamie | 518 334,20 334,20 334,20 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 334,20
Ayangue Pacific Turis Apt 488 | 1.012,00 1.012,00 | 1.012,00 60 dias 13 15/11/2018 | 14/01/2019 60 14/01/2019 351 1.012,00
Falconi Benitez Fander 684 10,10 10,10 10,10 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Dias Guillin Luis Alcibar 115 12,50 12,50 12,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Rosales Toala Isidro Kleber | 628 14,75 14,75 14,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Rengel Espinosa Jorge 112 10,90 10,90 10,90 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Rengel Espinosa Jorge 113 5,00 5,00 5,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Conforme Merchan Richard | 53 29,50 29,50 29,50 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 29,50
Conforme Merchan Jorge 54 3,50 3,50 3,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Conforme Merchan Maria 56 30,00 30,00 30,00 60 dias 10 15/02/2019 | 16/04/2019 60 16/04/2019 259 30,00
Burgos Burgos Maria Juliana | 597 158,46 158,46 158,46 60 dias 20 15/04/2018 | 14/06/2018 60 14/06/2018 565 158,46
Herrera Guevara Michael 505 17,30 17,30 17,30 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Villarreal Nicolalde Maria 758 7,70, 7,700C 7,70 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Campos Vallejo Romel 506 18,25 18,25 18,25 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 18,25
Romero Vasquez Jenny 652 316,83 316,83 316,83 60 dias 60 15/12/2014 | 13/02/2015 60 13/02/2015 1782 316,83
Romero Torres Liz Edith 653 316,66 316,66 316,66 60 dias 60 15/12/2014 | 13/02/2015 60 13/02/2015 1782 316,66
Chernyayev Serhiy 708 266,66 266,66 266,66 60 dias 52 15/08/2015 | 14/10/2015 60 14/10/2015 1539 266,66
Quevedo Chiriboga Gloria 559 5,00 5,00 5,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Murillo Avila Richard 721 115,96 115,96 115,96 60 dias 21 15/03/2018 | 14/05/2018 60 14/05/2018 596 115,96
Avila Ortega Cecilia Maria | 809 130,81 130,81 130,81 60 dias 5 15/07/2019 | 13/09/2019 60 13/09/2019 109 130,81
Quirola Villalba Luis Arturo | 104 14,90 14,90 14,90 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Maldonado Rivera Enrique | 124 30,60 30,60 30,60 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 30,60
Rivera Solano Jose Felipe 543 5,00 5,00 5,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Resabala Cedefio Noemi 57 13,00 13,00 13,00 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 13,00
Quirola Labquir S.A. 125 142,30 142,30 142,30 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Ullauri Romero Diego 107 5,00 5,00 5,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Quevedo Chiriboga Gloria 558 51,50 51,50 51,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Quevedo Chiriboga Gloria 611 11,70 11,70 11,70 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Lainez Merchan Dolores 61 2,500 2,50 2,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue

A
@ Cédula Analitica de Cuentas por Cobrar Clientes 84/15'5
- Al 31 de diciembre del 2019
Nombre del Cliente Ref CSaIdo Confirr_‘nacién . Conflrmacu?nes Diferencies T g Plani_llas Fecha De FeChile):h?;glto Plazo Méi:ranzg De Il?/:?)?‘;gfc?gclidzj V(e;r?t:itjearZI
ontable Enviada Positiva Negativa | Blanco | Deudora | Acreedoras | De Plazo | Vencidas Inicio e Otorgado Pago 31-12-2019 | 31-12-2019
Lainez Limo6n Salomon 62 2,50 2,50 2,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Guillen Varela Maria 63 24,66 24,66 24,66 60 dias 5 15/07/2019 | 13/09/2019 60 13/09/2019 109 24,66
Gonzabay Calixta 64 5,75 5,75 5,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Rodriguez Aquino Julia 65 7,40 7,40 7,40 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Pozo Martina Eloisa 66 16,00 16,00 16,00 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 16,00
Fuentes Guale Angela 67 2,50 2,50 2,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Jara Cusme Edison David 90 25,25 25,25 25,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Rayaguila S.A. 632 12,50 12,50 12,50 60 dias 5 15/07/2019 | 13/09/2019 60 13/09/2019 109 12,50
Cruz Bacilio Jennifer Raquel | 592 4,25 4,25 4,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Ayanguesol S.A. 110 23,10 23,10 23,10 60 dias 8 15/04/2019 | 14/06/2019 60 14/06/2019 200 23,10
Conforme Merchan Rosalia 68 17,14 17,14 17,14 60 dias 5 15/07/2019 | 13/09/2019 60 13/09/2019 109 17,14
Cochea/Comedor Karina 69 11,25 11,25 11,25 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 11,25
Bacilio Borbor Raquel 70 2,75 2,75 2,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Bacilio Borbor Francisca 71 20,00 20,00 20,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Guale Tomala Cristina 73 29,14 29,140C 29,14 60 dias 6 15/06/2019 | 14/08/2019 60 14/08/2019 139 29,14
Comuna Ayangue 93 45,20 45,20 45,20 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Gonzabay De La Cruz Rosa 74 36,91 36,91 36,91 60 dias 8 15/04/2019 | 14/06/2019 60 14/06/2019 200 36,91
Mufioz Cochea Juanita 75 8,00 8,00 8,00 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Comedor Lucho Lainez 77 24,41 24,41 24,41 60 dias 5 15/07/2019 | 13/09/2019 60 13/09/2019 109 24,41
Lainez Pozo Luisa Antonia | 463 10,00 10,00 10,00 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 10,00
Cochea Mufioz Elsa Marlene | 76 3,50 3,50 3,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Comedor Esperancita 79 5,25 5,25 5,25 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 5,25
Apolinario Pozo Ana Beatriz | 80 33,96 33,96 33,96 60 dias 8 15/04/2019 | 14/06/2019 60 14/06/2019 200 33,96
Rodriguez Aquino Severo 81 47,05 47,05 47,05 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 47,05
Pozo Guale Angela Emilia 83 6,66 6,66 6,66 60 dias 3 15/09/2019 | 14/11/2019 60 14/11/2019 47 6,66
Rodriguez Tomala Lorenza 84 2,50 2,50 2,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Mufioz Salinas Adelia 87 65,40 65,40 65,40 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 65,40
Salinas Bacilio Juan Carlos 89 36,75 36,75 36,75 60 dias 10 15/02/2019 | 16/04/2019 60 16/04/2019 259 36,75
Coronel Guale Isabel 91 33,75 33,75 33,75 60 dias 9 15/03/2019 | 14/05/2019 60 14/05/2019 231 33,75
Toala Zambrano Lorenzo 88 7,40 7,40 7,40 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Rosales Toala Pablo Roberto | 92 41,75 41,75 41,75 60 dias 5 15/07/2019 | 13/09/2019 60 13/09/2019 109 41,75

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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) Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue B.L5
f@ Cédula Analitica de Cuentas por Cobrar Clientes 5/5
- Al 31 de diciembre del 2019
) | nfirmacion Confirmaciones Diferencias Tiem Planill Fecha De Crédito lP!azo Dias Vgncidos Car_tera
R Ref Cgﬁtggle CoEnvia\ZZl0 Positiva Negativa | Blanco | Deudora | Acreedoras DeePIEZOo Veicidé:s F‘i?:goDe V'efrftczihrﬁitlejrsto Otlz Irz;z: - Maéggg De N‘!;irizld;(l)dl:‘ ! gchzldgig
Cochea Salinas Isidro 32 100,25 [ 100,25 100,25 60 dias 13 15/11/2018 | 14/01/2019 60 14/01/2019 351 100,25
Eugenio Bacilio Pozo 31 19,25 19,25 19,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Bacilio Borbor Martha 30 9,25 9,25 9,25 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 9,25
Cochea Guale Maria Priscila | 29 3,12 3,12 3,12 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Loor Zamora Pedro Pablo 28 83,00/ 83,00 83,00 60 dias 9 15/03/2019 | 14/05/2019 60 14/05/2019 231 83,00
Pozo Pozo Alfredo 27 25,50 25507 25,50 60 dias 2 15/10/2019 | 14/12/2019 60 14/12/2019 17 25,50
Toala Pozo Sixto Justino 25 8,75 8,75 8,75 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Pozo Pozo Zoila Susana 637 4,25 4,25 4,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Rodriguez Aquino Julia 24 4,25 4,25 4,25 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Mufoz Rodriguez Martha 667 3,50 3,50 3,50 60 dias 1 15/11/2019 | 14/01/2020 60 14/01/2020
Sumas > | 6.562,40 0,00 81,35 z 5.340,78

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales

Marcas:

Marcas Nombre de Marca
2 Sumatoria
v’ Valor verificado del saldo del libro mayor
= . .
Diferencia de valor acreedoras
C Confirmacién enviada
C Confirmacion recibida
Los plazos de cobro no estan dentro del que establece que el monto
» no supere 60 dias.
<) Célculo para determinar cartera vencida de clientes morosos
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Y :Sumatoria

v :Valor verificado de los saldos del auxiliar con los saldos de los mayores
C :Confirmacion enviada
C :Confirmacion recibida negativas
» . Los plazos otorgados no se encuentran dentro de lo permitido segin lo

sefiala en la politica de cobro, que establece que los pagos de las planillas no superen

los 60 dias.

X . Diferencia encontradas corresponde a clientes que depositaron y
presentaron las respectivas papeletas de depdsitos de su deuda con la instituciéon y
son: Punta Cabuya S.A, abond $20,00; Apolinario Cochea José Tomas, $35,00; Pozo
Gonzabay Manuel Averroes, $ 45,00; Bacilio Pozo Juan Gabriel, $ 13,00; Salinas
Bacilio Oscar Orlando, $ 16,75; Rodriguez Saldafia Anita, $ 14,66; Mulone Calogero, $
8,66; Rodriguez Pozo Byron Rolando, $20,25; Cochea Salinas Luis Florencio, $ 10,50;
Quifionez Ramirez Paola, $ 19,75; Bacilio Ponce Maria Fernanda, $ 15,00; Mufioz
Fernando Santiago, $ 10,00; Salinas Orrala Juan Vitalino, $ 6,25; Pozo Pozo Angela

Piedad, $ 19,50; Ponce Choez Washington Esteban, $ 25,75; Suarez Eusebio Cesar Ivan, $
6,50; Rodriguez Apolinario Victor Elias, $ 9,75; Silva Rodriguez Alejandro, $ 21,75; Toala

José Ramén, $ 7,40; Ormasa Riba Maria Carminia, $ 7,50 y Menoscal Izquierdo Radl
Aquiles, $ 10,10; sin que hasta la fecha ese abono haya sido ingresado al sistema de
recaudacion y se haya dado de baja de los registros contables. Por lo consiguiente

se recomienda el siguiente asiento de reclasificacion:
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Tabla 34. Asientos de Ajustes y Reclasificaciones

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
LIBRO DIARIO
AL 31 DE DICIEMBRE 2019
Fecha Detalle Parcial Debe Haber
1
02/01/2020 | Cuentas por cobrar empleados $ 343,07
Cuentas por cobrar clientes $ 343,07
Punta Cabuya S.A. $ 20,00
Apolinario Cochea José Tomas $ 35,00
Pozo Gonzabay Manuel Averroes $ 45,00
Bacilio Pozo Juan Gabriel $ 13,00
Salinas Bacilio Oscar Orlando $ 16,75
Rodriguez Saldafia Anita $ 14,66
Mulone Calogero $ 8,66
Rodriguez Pozo Byron Rolando $ 20,25
Cochea Salinas Luis Florencio $ 10,50
Quifionez Ramirez Paola $ 19,75
Bacilio Ponce Maria Fernanda $ 15,00
Mufioz Fernando Santiago $ 10,00
Salinas Orrala Juan Vitalino $ 6,25
Pozo Pozo Angela Piedad $ 1950
Ponce Choez Washington Esteban $ 25,75
Suarez Eusebio Cesar Ivan $ 6,50
Rodriguez Apolinario Victor Elias $ 9,75
Silva Rodriguez Alejandro $ 21,75
Toala José Ramén $ 7,40
Ormasa Riba Maria Carminia $ 7,50
Menoscal I1zquierdo Radl Aquiles $ 10,10
P/r Abonos no registrados
TOTAL $ 343,07 | $ 343,07

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales

C@: Célculo para determinar cartera vencida de clientes morosos al 31 de

diciembre del 2019.

Condicion: Efectuado el andlisis correspondiente de cuentas por cobrar clientes, se
determind que los siguientes clientes presentaron las respectivas papeletas de
depdsitos de su deuda con la institucion; Punta Cabuya S.A, abon6 $20,00;
Apolinario Cochea José Tomas, $35,00; Pozo Gonzabay Manuel Averroes, $ 45,00;

Bacilio Pozo Juan Gabriel, $ 13,00; Salinas Bacilio Oscar Orlando, $ 16,75; Rodriguez
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Saldafia Anita, $ 14,66; Mulone Calogero, $ 8,66; Rodriguez Pozo Byron Rolando,
$20,25; Cochea Salinas Luis Florencio, $ 10,50; Quifionez Ramirez Paola, $ 19,75;
Bacilio Ponce Maria Fernanda, $ 15,00; Mufioz Fernando Santiago, $ 10,00; Salinas
Orrala Juan Vitalino, $ 6,25; Pozo Pozo Angela Piedad, $ 19,50; Ponce Choez
Washington Esteban, $ 25,75; Suarez Eusebio Cesar Ivan, $ 6,50; Rodriguez Apolinario
Victor Elias, $ 9,75; Silva Rodriguez Alejandro, $ 21,75; Toala José Ramén, $ 7,40;
Ormasa Riba Maria Carminia, $ 7,50 y Menoscal Izquierdo Raul Aquiles, $ 10,10; sin
que hasta la fecha ese abono haya sido ingresado al sistema de recaudacion y se

haya dado de baja de los registros contables.

Normativa: De acuerdo al manual de politicas y procedimientos de cuentas por
cobrar clientes, establece que solo se debe otorgar maximo 60 dias de plazo a los

clientes por dos las planillas vencidas.

Causa: La falta de conocimiento por parte del encargado de la contabilidad y la
secretaria hacia el manual de procedimientos de cuentas por cobrar socios y del
reglamento interno de la compafiia, como de los respectivos procesos que llevan a
cabo, es causal de las diferencias, y que no fueron detectadas a tiempo por el

departamento de contabilidad.

Efecto: El hecho de mantener diferencias en cuentas por cobrar socios, conlleva a
gue no se mantengan saldos reales en el Estado de Situacién Financiera. De
continuar generandose estas diferencias, podria ocasionar un perjuicio econémico
en la compafiia en el evento en que este no sea detectado a tiempo y recuperado

inmediatamente al no mantener los registros al dia.
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Tabla 35. Tratamiento de la Edad de la Cartera VVencida de Clientes

Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue

{2 \;> Cédula Analitica de Edad la Cartera Vencida B.2
A Al 31 de diciembre del 2019
“anct® DIAS VENCIDOS

Clientes 01-30 31-60 61-90 91-120 121-150 151-200 201-250 250-300 | Mas de 300 V-(Ia—r?;?(;o

Sector Narcisa De Jesus
Solis Resabala Cinthia Elizabeth 50,00 50,00
Rodriguez Del Pezo Henry 70,00 70,00
Bacilio Pozo Adriana Aracely 12,25 12,25
Granados Pozo Claudio Mauricio 19,50 19,50
Apolinario Pozo Luis Daniel 62,50 62,50
Rumbea Duefias Emilio Wilfrido 122,10 122,10
Morales Yagual Francia Margarita 101,00 101,00
Ramos Gross Luis Antonio 41,46 41,46
Santos Bacilio Octavio Rosendo 34,25 34,25
Cochea Mufioz Santos Vicente 37,50 37,50
Lainez Chilan Daniel De Jesus 31,25 31,25
Apolinario Cochea Jose Tomas 82,50 82,50
Bacilio De Los Santos Manuel 97,00 97,00
De Los Santos Orrala Pedro Robert 11,25 11,25
Orrala Dominguez Jose Manuel 36,75 36,75
Suarez Morales Maria Auxiliadora 9,85 9,85
Gonzabay De La Cruz Rosa Inocenta 43,75 43,75
Guale Salinas Fabian Fabricio 120,00 120,00
Sector San Francisco

Delgado Guaranda Sebastiana 8,12 8,12
Zambrano Nancy Alexandra 18,50 18,50
Pozo Cochea Joselyn Estefania 17,50 17,50
Toala Maldonado Martin Hipolito 21,50 21,50
Tisalema Quinatoa Jose Vicente 23,50 23,50
Cochea Mufioz Juan Jose 31,00 31,00

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue

{2 g}\ Cédula Analitica de Edad la Cartera Vencida B.2
i Al 31 de diciembre del 2019
rano® DIAS VENCIDOS

Clientes 01-30 31-60 61-90 91-120 121-150 151-200 201-250 250-300 | Mas de 300 Vl—r?(t‘,?(; @
Cabrera Zamora Diana Elizabeth 10,00 10,00
De Los Santos Rodriguez Melba 70,75 70,75
De Los Santos Rodriguez Pedro 68,50 68,50
Suarez Reyes Estuardo Adriano 64,75 64,75
Tomala Bacilio Sixto Zenon 48,75 48,75
Borbor Orrala Julio Ignacio 29,25 29,25
Conforme Cochea Maria Fernanda 17,50 17,50
Delgado Guaranda Maria Mercedes 43,75 43,75
Apolinario Pozo Jose Marciano 10,25 10,25
Pozo Granado Hugo Sixto 24,75 24,75
Asan Verdaguer Manuela Pilar 13,00 13,00
Gonzabay Cruz Luis 42,25 42,25
Santos Bacilio Cesar Fernando 16,75 16,75
Pozo Conforme Diego Amador 42,50 42,50
Anchundia Veliz Angel Alfredo 33,80 33,80
Granado Donzabay Eugenio Elio 54,00 54,00
Granado Pozo Eugenio Enrique 30,50 30,50
Conforme Pilay Alfredo 48,00 48,00
Pozo Pozo Melecio Gusman 69,25 69,25
Pozo Gonzabay Manuel Averroes 30,00 30,00
Orrala Mufioz Aracely 10,50 10,50
Pozo Fuente Janeth Aracely 46,75 46,75
Correa Reyes Holger Shuber 10,00 10,00
Del Pezo Orrala William Kleber 63,18 63,18
Apolinario Pozo Juan Alberto 175,50 175,50
Mufioz Rodriguez Ana Esmeralda 5,25 5,25
Pozo Tomala Julio Francisco 45,75 45,75
Arellano Montiel Gustavo Roberto 41,00 41,00

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue

{z’ \%> Cédula Analitica de Edad la Cartera Vencida B.2
o Al 31 de diciembre del 2019
“ranet® DIAS VENCIDOS

Clientes 01-30 31-60 61-90 91-120 121-150 151-200 201-250 250-300 | Mas de 300 V:r?é?cli 9
Bacilo Cochea Lucas 34,75 34,75
Velez Aspiazu Maria Jose 10,00 10,00
Salinas Bacilio Juan Francisco 25,50 25,50
Mufioz Toala Luciano Dionicio 12,25 12,25
Bacilio Cochea Luciano 31,90 31,90
Bacilio Pozo Juan Gabriel 20,00 20,00
Guale Granado Victor Alfonso 12,75 12,75
Coronel Parrales Alberto Enrique 23,36 23,36
Bacilio Baquerizo Marcelo 25,00 25,00
Yagual Bacilio Ambrosio Urbano 83,10 83,10
Asociacién De Produccién Pesquera
Ayangue "Asoproaya" 15,75 15,75
Lainez Gonzalez Luis Juan 19,50 19,50
Salinas Bacilio Oscar Orlando 20,00 20,00
Rodriguez Guale Silvia Marina 67,50 67,50

Sector Maria Auxiliadora

Orrala Mufioz William Tomas 35,00 35,00
Alvarez Heredia Dulce Maria 56,66 56,66
Tomala Orrala Pedro Pablo 21,00 21,00
Tomala Escalante Pedro Jacinto 52,50 52,50
Salinas Bacilio Fredy Julian 32,50 32,50
Salinas Orrala Juan Vitalino 12,11 12,11
Bacilio Gonzalez Leonel Agustin 20,50 20,50
Salinas Bacilio Angela Isabel 29,50 29,50
Rodriguez Saldafia Anita Elizabeth 22,00 22,00
Santos Rodriguez Delfina Lidia 50,25 50,25
Granado Santos Galo Alberto 11,00 11,00
Benites Barreto Teresa Azucena 136,62 136,62

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales

92




Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue

{2 \.5; Cédula Analitica de Edad la Cartera Vencida B.2
i Al 31 de diciembre del 2019
e DIAS VENCIDOS

Clientes 01-30 31-60 61-90 91-120 121-150 151-200 201-250 250-300 | Mas de 300 V:g(t:?‘; 5
Rodriguez Guale Jose Miguel 10,00 10,00
Conforme San Lucas Juan Pablo 38,00 38,00
Bacilio Cochea Paulo Alexis 34,25 34,25
Cochea Salinas Luis Florencio 15,00 15,00
Conforme Cochea Jhonny Javier 48,00 48,00
Salinas Villon Juan Santo 8,12 8,12
Zambrano Cortez Alexander Esaud 18,80 18,80
Salinas Apolinario Ronald Enrique 13,00 13,00
Orrala Mufioz Arturo 10,75 10,75
Salinas Rodriguez Irina Carola 6,25 6,25
Patifio Villalba Armando 58,06 58,06
Carvajal Reyes Julio Epifanio 24,75 24,75
Reyes Gonzabay Clara 22,35 22,35
Bacilio Reyes Jorge Eugenio 64,00 64,00
Rodriguez Tomala Nelson Rolando 24,00 24,00
Gomez Uquillas Juan Alberto 15,90 15,90
Lamilla Rodriguez Charito 37,36 37,36
Nagua Bazan Patricio Marcelo 30,46 30,46
Chuquimarca Manzanillas Yon Ivan 66,32 66,32
Suarez Reyes Francisca Rosario 92,50 92,50
Jara Rodas Marcia Tatiana 5,25 5,25
Rodriguez Del Pezo Mirian Viviana 53,00 53,00
Orrala Pozo Arlita Esvelida 18,00 18,00
Pozo Guale Veronica Matilde 131,75 131,75
Pozo Cochea Katherine 70,75 70,75
Mite Beltran Hilda Lourdes 10,50 10,50
Rodriguez Pozo Juan Alberto 20,25 20,25
Reyes Rodriguez Silvana Angelica 22,75 22,75

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue

{2 \%; Cédula Analitica de Edad la Cartera Vencida B.2
i Al 31 de diciembre del 2019
Vranet® DIAS VENCIDOS

Clientes 01-30 31-60 61-90 91-120 121-150 151-200 201-250 250-300 | Mas de 300 Vl—r?(t‘,?(; @
Cevallos Dugue Fernando Enrique 26,66 26,66
Rosales Toala Rosendo Ramon 153,75 153,75
Pozo Pozo Angela Piedad 36,75 36,75
Quifionez Ramirez Paola Del Rocio 95,00 95,00
Ojeda Mora Eva Esperanza 23,50 23,50
Crespo Mosquera Kleber Giovanni 15,00 15,00
Hervas Yanez Maria Rosa 47,24 47,24
Baque Suarez Enrique Antonio 42,75 42,75
Rodriguez Prudente Katherine 51,75 51,75
Peralta Gallardo Carmen Amelia 61,66 61,66
Suarez Tomala Azucena Maria 15,25 15,25
Guillen Varela Maria Magdalena 73,57 73,57
Cruz Quirumbay Mariela Elizabeth 9,50 9,50
Zambrano Casafias Carlos Fernando 157,50 157,50
Rodriguez Rivera Equisio Odilon 10,00 10,00
Conforme San Lucas Antonio Estedio 8,50 8,50
Ayala Mena Teodoro Roberto 54,80 54,80
Bacilio Cochea Martin 113,25 113,25
Reyes Reyes Maria Lili 30,75 30,75
Salinas Bacilio Nelson Sebastian 26,75 26,75
Loor Briones Walter 21,00 21,00
Bacilio Del Pezo Jorge Gabriel 25,25 25,25
Santos Rodriguez Jose Salazar 44,91 44,91
Tomala Apolinario Jose Luis 53,00 53,00
Cruz Lainez Mariela Alexandra 110,50 110,50
Bacilio Reyes Ambrocio Gregorio 190,25 190,25
Zamora Moran Julio Cesar 25,00 25,00
Borbor Angel Carmen 20,00 20,00

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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A Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue

I ) Cédula Analitica de Edad la Cartera Vencida B.2

i Al 31 de diciembre del 2019

b DIAS VENCIDOS

Clientes 01-30 31-60 61-90 91-120 121-150 151-200 201-250 250-300 | Mas de 300 V-(!.—r?(t‘,?(; @
Bacilio Ponce Maria Fernanda 30,00 30,00
Vergara Bravo Jacinto Gabriel 14,00 14,00
Rodriguez Tomala Jose Fernando 163,75 163,75
Bravo Bravo Segundo Nehemias 34,50 34,50
Gonzalez Pozo Laura Nathaly 156,50 156,50
Rodriguez Santos Eura Migdalia 26,00 26,00
Rosales Delgado Jenny Adriana 17,50 17,50
Lucio Fernandez Richard Fernandez 15,10 15,10
Zamora Valdiviezo Ulvio Ubaldo 7,24 7,24

Sector Virgen De Fatima

Reyes Rodriguez Marino Felipe 35,75 35,75
Rodriguez Tomala Severo Evaristo 206,50 206,50
Prudente Orrala Maria Del Carmen 14,75 14,75
Quirumbay De Los Santos Maria Del
Carmen 22,75 22,75
Dominguez Dominguez Cesar 55,25 55,25
Illescas Coronel Tamara 6,00 6,00
Coronel Guale Ernesto Aurelio 29,25 29,25
Peralta Garcia Maria Esther 40,52 40,52
Bacilio Pozo Luciano Medardo 62,50 62,50
Suarez Tomala Sergio Cesar 67,25 67,25
Bermudez Diaz Milton Alfredo 36,56 36,56
Cochea Salinas Agustin 31,00 31,00
Bacilio Gomez Angelica Maria 33,75 33,75
Cochea Conforme Silvia Mariela 16,75 16,75
Guale Tomala Catalino Erasmo 25,00 25,00
Minchong Villamar Angela Amada 184,16 184,16
Mufioz Mufioz Fernando Santiago 32,00 32,00

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue

{2 \%; Cédula Analitica de Edad la Cartera Vencida B.2
i Al 31 de diciembre del 2019
Vrane® DIAS VENCIDOS

Clientes 01-30 31-60 61-90 91-120 121-150 151-200 201-250 250-300 | Mas de 300 V:r?(t‘,?(; @
“Asoproaya” 23,00 23,00
Garces Litardo Carmen Pastora 31,75 31,75
Apolinario Pozo Gladys Justina 13,75 13,75
Rodriguez Tomala Irene 7,00 7,00
De Los Santos Rodriguez Melba 10,75 10,75
Salinas Tomala Digna Jacqueline 8,50 8,50
Salinas Aquino Lourdes Soraya 58,64 58,64
Bacilio Cochea Rosa Claudina 38,96 38,96
Mufioz Lainez Claudio Armando 20,90 20,90
Cochea Salinas Maria Leonila 200,82 200,82
Orrala Pozo Edith Ofelia 9,30 9,30
Rodriguez Gonzabay Maria 6,25 6,25
Salinas Orrala Juan Vitalino 15,00 15,00
Salinas Bacilio Nelson Sebastian 24,16 24,16
Escalante Enriquez Yolanda Narcisa 10,00 10,00
Marquez Frank 218,32 218,32
Pozo Pozo Angela Piedad 25,00 25,00
Tomala Baquerizo Angelita Maira 11,82 11,82
Bacilio Pozo Juana Domitila 9,75 9,75
Comedor Aurelia 12,96 12,96
Salinas Bacilio Mirna Ines 4,50 4,50
Morales Yagual Francia Margarita 25,00 25,00
Triana Moscoso Jose Vicente 21,25 21,25
Lainez Cruz Rosita Elena 137,80 137,80
Mufioz Orrala Susana Ester 12,66 12,66
Resabala Cedefilo Noemi Elizabeth 47,41 47,41
Hidalgo Yepez Carlos Alberto 10,60 10,60
Granja Jorge 5,70 5,70

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue

% \;; Cédula Analitica de Edad la Cartera Vencida B.2
A Al 31 de diciembre del 2019
oot DIAS VENCIDOS

Clientes 01-30 31-60 61-90 91-120 121-150 151-200 201-250 250-300 | Mas de 300 VL?;?(: .
Molina Sarmiento John Eduardo 156,08 156,08
Plaza Illingworth Melinda Maria 88,82 88,82
Gonzalez Guzman Guillermo 16,60 16,60
Farfan Castro Edgar Enrique 21,66 21,66
Andrade Buenaventura Patricio 48,96 48,96
Martinez Carranza Evelyn Alicia 18,75 18,75
Cochea Mufioz Oscar Lucio 227,00 227,00
Yagual Bazan Fanny Magdalena 40,00 40,00
Coronel Cochea Enrique 6,75 6,75
Dominguez Edmundo Alberto 35,00 35,00
Chéavez Moncayo Miguel Angel 50,26 50,26
Cruz Edwin 62,76 62,76
Viteri Mosquera Paulino Antonio 168,20 168,20
Enriquez Machado Washington 31,06 31,06
Neira Raffo Jorge Antonio 44,25 44,25
Casa De Convivencias En Ayangue 750,95 750,95
Chafal Lema Franklin Edison 86,36 86,36
Promotores Turisticos Zeliben S.A. 71,46 71,46
Facilbrai S.A. 37,80 37,80
Ayanguesol S.A. 124,16 124,16
Ayanguesol S.A. 1.967,20 | 1.967,20
Zavala Ruiz Heraclito Dociteo 63,62 63,62
Conforme Merchan Giovanni Salvador 276,75 276,75
Playa Rosada Plaros S.A. 549,84 549,84
Ambrosini Susana 298,66 298,66

Sector Primero De Mayo

Toala Pozo Rafael Andres 38,75 38,75
Rodriguez De La Cruz Angel 22,50 22,50

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue

{2 \5; Cédula Analitica de Edad la Cartera Vencida B.2
i Al 31 de diciembre del 2019
“rano® DIAS VENCIDOS
: Mas de Total

Clientes 01-30 31-60 61-90 91-120 121-150 151-200 201-250 250-300 300 Vet
Guale Tomala Catalino Erasmo 26,75 26,75
Suarez Ramos Herminia 448,70 448,70
Ponce Choez Washington Esteban 90,00 90,00
Apolinario Pozo Angel Ramon 38,00 38,00
Reyes Rodriguez Diana Dolores 115,25 115,25
Rodriguez Apolinario Victor Elias 15,00 15,00
Menoscal Gonzalez Ricardo Antonio 64,36 64,36
Palma Mufioz Holger Enrique 198,32 198,32
Ponce Choez Benjamin Felix 152,00 152,00
Ledn Pesantez Narcisa Maria 61,76 61,76
Silva Rodriguez Alejandro 20,00 20,00
Lainez Chilan Daniel De Jesus 98,75 98,75
Mora Zambrano Fabricio Rolando 11,90 11,90
Lainez De La A Nelly Gioconda 288,99 288,99
Pico Alarcon Atahualpa Julian 37,60 37,60
Cox Bedoya Carlos Abdubar 16,50 16,50
Ormasa Riba Maria Carminia 25,00 25,00
Menoscal Izquierdo Maria Fernanda 32,86 32,86
Menoscal Vera Enrique Xavier 23,90 23,90
Guevara Martinez Jorge Jesus 47,28 47,28
Betancourt Bohorquez Jamie Carolina 334,20 334,20
Ayangue Pacific Turis Apt S.A. 1.012,00 1.012,00
Conforme Merchan Richard Salvador 29,50 29,50
Conforme Merchan Maria Estibel 30,00 30,00
Burgos Burgos Maria Juliana 158,46 158,46
Campos Vallejo Romel Eduardo 18,25 18,25
Romero Vasquez Jenny Judith 316,83 316,83
Romero Torres Liz Edith 316,66 316,66

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue

Elaborado por: Carlos Tomald Rosales
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Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue

{2 \;"\‘ Cédula Analitica de Edad la Cartera Vencida B.2
B Al 31 dg diciembre del 2019
DIAS VENCIDOS
Clientes 01-30 31-60 61-90 91-120 121-150 151-200 201-250 250-300 | Mas de 300 Vl—r?;iaéo
Chernyayev Serhiy 266,66 266,66
Murillo Avila Richard William 115,96 115,96
Avila Ortega Cecilia Maria 130,81 130,81
Maldonado Rivera Enrique Bladimiro 30,60 30,60
Resabala Cedefio Noemi Elizabeth 13,00 13,00
Guillen Varela Maria Magdalena 24,66 24,66
Pozo Martina Eloisa 16,00 16,00
Rayaguila S.A. 12,50 12,50
Ayanguesol S.A. 23,10 23,10
Conforme Merchan Rosalia Piedad 17,14 17,14
Comedor Karina 11,25 11,25
Guale Tomala Cristina Francia 29,14 29,14
Gonzabay De La Cruz Rosa Inocenta 36,91 36,91
Comedor Lucho Lainez 24,41 24,41
Lainez Pozo Luisa Antonia 10,00 10,00
Comedor Esperancita 5,25 5,25
Apolinario Pozo Ana Beatriz 33,96 33,96
Rodriguez Aquino Severo Evaristo 47,05 47,05
Pozo Guale Angela Emilia 6,66 6,66
Murioz Salinas Adelia 65,40 65,40
Salinas Bacilio Juan Carlos 36,75 36,75
Coronel Guale Isabel Ramona 33,75 33,75
Rosales Toala Pablo Roberto 41,75 41,75
Cochea Salinas Isidro Adalberto 100,25 100,25
Bacilio Borbor Martha Dioselinda 9,25 9,25
Loor Zamora Pedro Pablo 83,00 83,00
Pozo Pozo Alfredo 25,50 25,50
Total 1.607,75 | 1.989,04 641,00 1.470,83 1.075,46 787,22 358,90 1.427,91 9.275,72 18.633,83
Porcentajes de Participacion 8,63% 10,67% 3,44% 7,89% 5,77% 4,22% 1,93% 7,66% 49,78% 100,00%

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales

99




Andlisis y tratamiento de la informacion

Grafico 7. Participacion de la Edad de Cartera Vencida

TOTAL DE CARTERAVENCIDA
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Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales

De acuerdo al analisis de la edad de la cartera vencida de las cuentas por cobrar de
la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue, se ha
determinado un monton total de $ 18.633,83 al 31 de diciembre del 2019; ademas,
se clasifica a cada cliente segun los dias vencidos en el pago de sus obligaciones
con la empresa, estas deudas se encuentran entre rangos de 01-30 dias de
morosidad por un monto de $ 1.607,75, que representa un 8,63%; el rango de 31-
60 dias de morosidad por un monto de $1.989,04, que representa el 10,67%, asi
también, de 61-90 dias de morosidad por un monto de $ 641,00; que representa al
3,44%; el rango de 91-120, con un valor de $1.470,83 con un 7,89% de
participacion; ademas, de entre 121-150 con un valor de $ 1.075,46 con una
representacion de 5,77%; el rango entre 151-200 con un valor de $ 787,22; con una

participacion de 4,22%, el rango de 201-250 con el valor de $ 358,90, con
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participacion de 1,93%; tambiéen el rango de 251-300 con un valor de $ 1.427,91,
con participacion de 7,66% y finalmente de 300 dias vencidos en adelante con un
valor de $ 9.275,72 con una participacion de 49,78%, estos valores no se podran
recuperar si la empresa no plantea acciones de cobro y la vez ocasionar un perjuicio

econdmico para la empresa.

3.3.6 Informe de Control Interno

INFORME DE CONTROL INTERNO
JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO AYANGUE

Alcance

El alcance corresponde al periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre del 2019, evalua el control interno contable y la efectividad de la Junta

Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue.

Diferencias encontradas

Mediante la evaluacion realizada al Control Interno Contable y la efectividad de
la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue, se pudo

determinar que presenta las siguientes deficiencias dentro del area contable:

Cuenta caja:

e EIl &rea de contabilidad no cuenta con un fondo fijo para los gastos

menores.
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Se evidencio que no se tiene establecidas normativas para el manejo de

fondo de Caja.

No se cuenta con una ndémica en la que indiquen quienes autorizan los

gastos de caja.

Carece de un manual de politicas y procedimientos de Caja, aprobado por

lo directiva de la junta de agua.
La empresa no realiza arqueos de caja periddicos y sorpresivos.

Se presentan todos los valores en efectivo y al ser comparados con el

monto se detect6 un faltante de Caja de $ 115,18 dolares.

Cuenta Bancos

La cuenta bancos, presenta un descuadre de valores dentro de la
conciliacidn bancaria, debido a que no se ha considerado 21 depdsitos de
los clientes por la empresa durante el mes de diciembre que suman un

valor de $ 343,07,00 dolares.
No existe un manual de politicas y procedimientos para la cuenta Bancos.

No se realizan conciliaciones bancarias mensuales y no se piden reportes

mensuales del estado bancario a los bancos.

No se presentan facturas comprobatorias que sustenten los montos

emitidos por cheques.
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Cuentas por cobrar.

No se lleva un adecuado control de las cuentas pendientes de cobro,

presentado en edad de cartera vencida por un monto total de $18.633,83.

Las diferencias presentadas previa a la confirmacion enviadas, los
clientes son: Punta Cabuya S.A, abond $20,00; Apolinario Cochea José
Tomas, $35,00; Pozo Gonzabay Manuel Averroes, $ 45,00; Bacilio Pozo Juan
Gabriel, $ 13,00; Salinas Bacilio Oscar Orlando, $ 16,75; Rodriguez Saldaiia
Anita, $ 14,66; Mulone Calogero, $ 8,66; Rodriguez Pozo Byron Rolando,
$20,25; Cochea Salinas Luis Florencio, $ 10,50; Quifionez Ramirez Paola, $
19,75; Bacilio Ponce Maria Fernanda, $ 15,00; Mufioz Fernando Santiago, $
10,00; Salinas Orrala Juan Vitalino, $ 6,25; Pozo Pozo Angela Piedad, $ 19,50;
Ponce Choez Washington Esteban, $ 25,75; Suarez Eusebio Cesar Ivan, $ 6,50;
Rodriguez Apolinario Victor Elias, $ 9,75; Silva Rodriguez Alejandro, $ 21,75;
Toala José Ramon, $ 7,40; Ormasa Riba Maria Carminia, $ 7,50 y Menoscal
Izquierdo Raul Aquiles, $ 10,10; sin que hasta la fecha ese abono haya sido
ingresado al sistema de recaudacion y se haya dado de baja de los

registros contables, valores que ain no han sido registrados.

No se tiene una constatacion de valores registrados en libros por los

clientes por medio de confirmaciones.

No se han realizado reportes de la antigiiedad de saldos.
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e La empresa no cuenta con politicas y procedimientos de cuentas por

cobrar clientes.

e La persona que maneja los ingresos y registro contables es la misma que

maneja cuentas por cobrar de la empresa.

A continuacion, el resumen de la evaluacién de control Interno, donde se

establecio el nivel de confianza y el nivel de riesgo del area de contabilidad.

Tabla 36. Nivel de confianza y riesgo del area de contabilidad

L4

GO
“rane®

Junta Administradora de Agua Potaple y Alcantarillado Ayangue
RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Area de Contabilidad

Componente % Nivel de % Nivel de
Confianza Riesgo
Ambiente de Control 30% Baja 70% Alta
Evaluacion de Riesgos 40% Baja 60% Alta
Actividades de Control 40% Baja 60% Alta
Informacion y 30% Baja 70% Alta
Comunicacion
Monitoreo 20% Baja 80% Alta
Total 32% Baja 68% Alta

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales

Realizada la evaluacion de control interno, se pude observar que no han asignado
equitativamente las responsabilidades al personal de cada area, motivo por el cual
se desconocen los procesos y controles de cumplimiento, desarrollando las

operaciones con falta de eficiencias y eficacia.
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3.3.8 Medicion de la efectividad

Las cuentas contables, Caja, Bancos y Cuentas por Cobrar, fueron calculadas de

acuerdo a indicadores de Eficacia y Eficiencia, para obtener el porcentaje de

Efectividad de cada cuenta. Mejia Carlos en su texto Indicadores de Efectividad y

Eficacia, menciona que “Es posible establecer estos indicadores como parte de

medicion del desempefio y de la evaluacién de la gestion para cada una de las areas

de la organizacion” (p.3).

A continuacidn, se ilustra el cuadro en el que se observa las formulas de medicion

de la Eficacia, Eficiencia y Efectividad.

Tabla 37. Formula de Indicadores de eficacia, Eficiencia y Efectividad

EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
Resultado Alcanzado (% « TA) P. eficiencia + P. eficacia
Resultado Esperado L 0; 2

RE — .
TE* TE Maximo puntaje
Rangos Puntos Rangos Puntos
0-20% 0 Ineficiente 1
21-40% 1 <1
41-60% 5 La efectividad se expresa
Eficiente=1 | 3 en porcentaje
61-80% 3
81-90% 4
_Muy 5
>91% 5 eficiente > 1

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales

Donde R= Resultado, E= Esperado, C= Costo, A= Alcanzado, T= Tiempo

105




Tabla 38. Siglas de las formulas de indicadores

Siglas Significado
RE Resultado Esperado
RA Resultado Alcanzado
CE Costo Esperado
CA Costo Alcanzado
TE Tiempo Esperado
TA Tiempo Alcanzado

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales

Indicadores de Efectividad de la Cuenta Caja

Dentro del Area Contable, tal como se menciond dentro de la investigacion la
cuenta Caja present6 deficiencias dentro de sus operaciones, para ello se procede a
calcular indicadores que permitan medir la eficacia, eficiencia y efectividad de las

operaciones de la cuenta contable.

Célculo de la Eficacia de Caja

Tabla 39. Indicador de Eficacia de Caja

(Resultado alcanzado Cuestionario de Control Interno de Caja)
Resultado esperado

Eficacia =

0,30
0,95

Eficacia =

Porcentaje | Puntaje
31,58% 1 puntos

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales

Eficacia
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El resultado obtenido, por la aplicacion del Indicador de Eficacia es de 31,58%, que
se encuentra en el rango de 21%-40% con un puntaje equivalente a 1, debido a que
el area no posee controles contables (politicas y procedimientos), sobre las
actividades realizadas con el dinero en efectivo y los ingresos de caja, que generen
un mayor grado de Eficacia sobre los ingresos de la Junta Administradora de Agua

Potable y Alcantarillado Ayangue.

Célculo de la Eficiencia de Caja

Tabla 40. Indicador de Eficiencia de Caja

FICHA DE OBSERVACION

Indicador de Eficiencia: Cuenta Caja

Tiempo | Tiempo
N° Detalle Responsable | esperado | empleado | Resultado | Promedio
(min) (min)
Las facturas son
1 registradas de forma| Asistente 120 90 0.75
oportuna y en el| Contable
tiempo acorde. 0.63
El reporte de facturas :
o |fegistradas se o) ~ogr | 120 60 0,50
realiza de acuerdo a
su requerimiento.
Puntos 1

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales

El resultado obtenido en relacion a la medicion de la Eficiencia a través de la Ficha
de Observacién, es igual a 0,63 lo que respectivamente indica que las operaciones
efectuadas dentro del area contable respecto a la cuenta Caja sobre las facturas
registradas y la emisién del reporte no se realizan de manera eficiente, destacando
la importancia de lograr la eficiencia dentro de las operaciones a fin de conseguir

el cumplimiento de los objetivos de la institucion.
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Célculo de la Efectividad de Caja

Tabla 41. Indicador de Efectividad de Caja

Efectividad =

(Puntaje de eficacia + Puntaje de eficiencia)

2

Maximo puntaje

(1+1)
Efectividad = 2
5

Efectividad= | 20%

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue

Elaborado por: Carlos Tomala Rosales

En la medicion del indicador de Efectividad, los resultados se presentan en un 20%,
indicado que las actividades del proceso de ingreso a caja presenta deficiencias al
no poseer una recaudacion bajo parametro de Eficiencia y Eficacia, obteniendo un
porcentaje inadecuado para la institucion, lo adecuado es presentarse un porcentaje
= 0>a 70% y 100%, lo que respecta un mayor grado de efectividad en el desempefio

de sus operaciones contables, dado que los ingresos de caja deben presentar

disponibilidad inmediata para el giro del negocio.

Indicadores de Efectividad de la Cuenta Bancos

Dentro de las operaciones de la cuenta Bancos, se ha presentado un descuadre de
valores dentro de la Conciliacion Bancaria, debido a que no se han registrado en el

Libro Banco transacciones del mes al cargo del mayor contable, por ello, se realizan
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los indicadores de Gestion para evaluar el proceso de registro y verificar, analizar
los reportes conciliados, cuya finalidad es determinar la efectividad en actividades

desarrolladas.

Calculo de la Eficacia de Bancos

Tabla 42. Indicador de Eficacia de Bancos

(Resultado alcanzado Cuestionario de Control Interno de

Eficacia = | Bancos)

Resultado esperado

0,40
0,95

Eficacia =

Porcentaje | Puntaje
42,10% 2 puntos

Eficacia

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales

La eficiencia se logra por la consecucion de metas y objetivos planteados por el
area contable de la empresa. En la aplicacion del Indicador de Eficacia se obtuvo
como resultado un 42,10%, logrando evidenciar que las operaciones efectuadas en
la Cuenta Bancos son eficaces, sin embargo, dicho resultado no se considera apto
dentro del area debido a que los registros contables frente a la conciliacién bancaria,
deben ser eficaz en todos sus aspectos y no presentar inconvenientes al ser

desarrollados dentro del registro de la contabilidad de la empresa.
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Calculo de la Eficiencia de Bancos
Tabla 43. Indicador de Eficiencia de Bancos

FICHA DE OBSERVACION
Indicador de Eficiencia: Cuenta Bancos

Tiempo | Tiempo

N° Detalle Responsable | esperado | empleado | Resultado | Promedio
(min) (min)

Los cheques por
1 gastos realizados son Contador 120 90 075

registrados por el ’

area contable.

Emisién de 0,88
2 conciliacion bancaria Contador 120 120 100

y solicitud de reporte '

de Bancos.

Puntos 1

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales

Luego de aplicar el indicador de eficiencia en las actividades de la Cuenta Bancos,
se muestra el resultado obtenido presentando un valor de 0,88 lo que indica que las
actividades en el proceso de Conciliacion Bancaria se desarrollan de manera
ineficiente, ocasionando que no se registren las transacciones en el saldo contable

y el estado de Cuentas Bancarias de la empresa.

Calculo de la Efectividad de Bancos

Tabla 44. Indicador de Efectividad de Bancos

(Puntaje de eficacia + Puntaje de eficiencia)
Efectividad = 2
Miéximo puntaje

(2+1)
Efectividad = 2
5

Efectividad= | 30%

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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La efectividad de la Cuenta Bancos, se presenta en un 30% lo que significa que el
proceso contable en la Conciliacion Bancaria, presenta deficiencias debido a un
descuadre de valores que no han sido considerados en el libro bancos al cargo del
mayor contable dentro de las actividades desarrolladas, por tanto, el cumplimiento
de metas y objetivos es poco probable. Lo relevante seria presentar un porcentaje
entre >70% y 100% respectivamente alcanzando un grado mayor de efectividad,

frente al manejo de las operaciones de la cuenta contable Bancos.

Indicadores de efectividad de la cuenta Cuentas por Cobrar

En cuentas por cobrar, se ha presentado una gestion deficiente de cobro a clientes
con respecto a las cuentas pendientes de recaudo, por lo mencionado, se procedié a
realizar Indicadores de Gestion para evaluar el proceso con base a la antigliedad de

los saldos y constatar su efectividad.

Célculo de la Eficacia de Cuentas por Cobrar

Tabla 45. Indicador de Eficacia de Cuentas por cobrar

(Resultado alcanzado Cuestionario de Control Interno de
Eficacia = Cuentas por cobrar)

Resultado esperado

0,30
0,95

Eficacia =

Porcentaje | Puntaje
31,58% 1 puntos

Eficacia

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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De acuerdo al resultado obtenido de 31,58%, por la aplicacion del Indicador de
Eficacia, el cual se encuentra en el rango de 21%-40% con un puntaje equivalente
a 1, motivo que implica la gestion en la creacion de politicas de cobro en relacion a
clientes sobre las Cuentas por Cobrar, implementando un seguimiento continuo

para alcanzar un mayor grado de Eficacia en las operaciones.

Célculo de la Eficiencia de Cuentas por Cobrar

Tabla 46. Indicador de Eficiencia de Cuentas por Cobrar

FICHA DE OBSERVACION

Indicador de Eficiencia: Cuenta Cuentas por Cobrar

Tiempo | Tiempo
N° Detalle Responsable | esperado | empleado | Resultado | Promedio
(min) (min)
El &rea de cobranza
1 |registray controlalas| Contador 120 100 0,83
cuentas por cobrar
El reporte de edad de 0,79
la cartera vencida.
2 (Antigiiedad de los Contador 120 90 0,75
saldos)
Puntos 1

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales

La Ficha de Observacion aplicada, muestra el resultado de 0,79 respectivamente
indica que las operaciones efectuadas con respecto a las cuentas pendientes de cobro
de la empresa, no se realizan bajo pardmetros de eficiencia, debido a que no se
realizan reportes de cartera vencida de clientes sobre la antigiiedad de los saldos y

no existe seguimiento a clientes, que permita el recudo de los haberes.
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Célculo de la Efectividad de Cuentas por Cobrar

Tabla 47. Indicador de Efectividad de Cuentas por Cobrar

(Puntaje de eficacia + Puntaje de eficiencia)
Efectividad = 2
Miéximo puntaje

(1+1)
Efectividad = 2
5

Efectividad= | 20%

Fuente: Area Contable- Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales

En la medicion del indicador de Efectividad, el resultado obtenido se presenta en
un 20%, indicando que le Proceso de Gestion de cobro a clientes es bajamente
cumplido con pardmetros de eficiencia y eficacia, considerando que dicho
porcentaje obtenido de los indicadores de gestion, es inadecuado para la empresa,
lo relevante serian un porcentaje representativo entre 70% y 100%, asi alcanzado
un mayor grado de efectividad sobre las actividades realizadas en el manejo de
cuentas por cobrar clientes que repercute en los ingresos de Caja por cuentas

pendientes de recaudo.
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3.4 Propuesta

3.4.1 Titulo de la Propuesta

MANUAL DE POITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA
CONTABLE DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO AYANGUE, DE LA PARROQUIA COLOCHE,

PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2019.

3.4.2 Objetivos

3.4.2.1 Objetivo General

Elaborar un Manual de Politicas y Procedimientos Contables mediante la aplicacion
de un mecanismo de control para el cumplimiento de las actividades de manera

eficiente y eficaz del area contable.

3.4.2.2 Objetivo Especifico

Describir las responsabilidades especificas del personal del area contable mediante
la presentacion de politicas y procedimientos contables, que genere un efectivo

control interno dentro de las operaciones.

Detallar las politicas de las cuentas contables: Caja, Bancos y Cuentas por Cobrar,

mediante un criterio y analisis de juicio critico para su aplicacion dentro del area.

Establecer los procedimientos de las cuentas contables mediante un diagrama de

flujo que establezca los procesos de cada cuenta.
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JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO
AYANGUE

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
PARA EL AREA CONTABLE DE LA JUNTA
ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO AYANGUE

Elaborado por:
Carlos Tomala Rosales
Revisado por:

Diego Pozo- Emilio Santos
Aprobado por:
Diego Pozo- Emilio Santos

AYANGUE 2020
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INTRODUCCION

El manual de procedimientos es fundamental para las entidades pablicas y privadas,
sirven como guia para el desarrollo de las actividades asignadas y de los procesos

que realiza cada area, cumpliendo con los objetivos planteados por la institucion.

En la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado detecté la necesidad
de elaborar un manual de procedimientos para el &rea de contabilidad, identificando
cada proceso paso a paso mediante flujogramas con el fin de ejecutar los

procedimientos de manera correcta y en el tiempo adecuado.

MISION

Somos una institucion que brinda con eficiencia el servicio de agua potable,
comprometida con el bienestar, la calidad de vida y el cuidado del entorno ecoldgico
de los habitantes de la comuna Ayangue, a través del desarrollo integral de nuestro

personal y en apego al Marco Legal aplicable.

VISION

Ser una institucién, reconocida por su dinamismo en el abastecimiento del
suministro de agua potable superando expectativas mediante la innovacion, la
calidad y un eficiente servicio para la comuna Ayangue que permitan satisfacer las

necesidades de nuestros clientes cumpliendo con los indicadores de gestion.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un Manual de Politicas y Procedimientos Contables mediante la aplicacion
de un mecanismo de control para el cumplimiento de las actividades de manera

eficiente y eficaz del area contable.

OBJETIVO ESPECIFICO

Describir las responsabilidades especificas del personal del area contable mediante
la presentacion de politicas y procedimientos contables, que genere un efectivo

control interno dentro de las operaciones.

Detallar las politicas de las cuentas contables: Caja, Bancos y Cuentas por Cobrar,

mediante un criterio y analisis de juicio critico para su aplicacién dentro del area.

Establecer los procedimientos de las cuentas contables mediante un diagrama de

flujo que establezca los procesos de cada cuenta.

BASE LEGAL

e Constitucion de la Republica del Ecuador (Capitulo segundo, seccion
primera: Agua y alimentacion- Seccion quinta: Régimen tributario).
e Ley de las Juntas Administradoras de Agua Potable y Alcantarillado

(Capitulo I- Consideraciones Generales).
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e Ley Organica de recursos hidricos, usos y aprovechamiento de agua
(Servicios comunitarios de agua potable; Autonomia de gestion vy
suficiencia financiera).

e Reglamento para aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno LORTI
(Deberes formales de las instituciones de caracter privado sin fines de
lucro).

e Contabilidad y Estados Financieros (Normas Internacionales de

Contabilidad Y Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021).

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA JAAP

Las JAAP, estaran constituidas por:

a) La Asamblea General de Consumidores,
b) El Directorio de la JAAP, y

c) El personal contratado

La Asamblea General de Consumidores, estara conformada por todos los miembros
de la comunidad que hayan sido inscritos como consumidores de la JAAP; las
decisiones tomadas por los asistentes a la Asamblea General de Consumidores

tienen el caracter mandatorio;
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La Directiva de la JAAP, estard constituido por cinco miembros cuyas
denominaciones son: Presidente, Secretario, Tesorero, Primer Vocal y Segundo

Vocal, distribuidos organizacionalmente como se ve en el siguiente grafico:

llustracion 1.- Organigrama de la JAAP AYANGUE

[ Presidente ]
1

1 1 . 1 . 1 .

' 3 Primer Segundo

Secretario [ Tesorero ] [ Vocal ] l Vocal ]

[
I’ | . 1 \ 1

l Contador l Recaudadora ][ Operario 1 ]l Operario 2

Fuente: Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales

ESTRUCTURA FUNCIONAL

N° Nombre Cargo

1 Pozo Conforme Diego Amador Presidente
2 Santos Guale Emilio Stalyn Tesorero
3 Salinas Bacilio Angela Isabel Secretaria
4 Tomala Baquerizo Luis Alberto Vocal 1

5 Andrade Pila Mariana De JesUs Vocal 2

6 Silvia Rodriguez Alejandro Operario 1
7 Rodriguez Aquino Gregorio Operario 2
8 | Coronel Cochea Karina Amelia Recaudara
9 José Dominguez Contador

Fuente: Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
Elaborado por: Carlos Tomala Rosales
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INFORMACION DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
Mision.
Analizar, Verificar y Controlar los registros de las cuentas contables de la Junta
Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue, bajo Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados y el cumplimiento de la Normativa Vigente
en el pais, generando un ambiente confiable y oportuno en la presentacion de la

informacidn contable.

Vision.

Ser un area reconocida por la valia, liderazgo y profesionalismo, analizando,
verificando y controlando la informacion contable de la Junta Administradora de
Agua Potable y Alcantarillado Ayangue, con una vision integral bajo la Eficiencia

y Eficacia en las operaciones.

Objetivo.

Brindar informacion del area de contabilidad de manera confiable y oportuna a la
Alta Gerencia, mediante controles de registros, analisis e interpretacion de los
hechos econdmicos generados por las operaciones en la Junta Administradora de
Agua Potable y Alcantarillado Ayangue, elaborando Estados Financieros en

cumplimiento de politicas contables.
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Objetivos especificos.

Proporcionar informacién contable relevante y veraz con base a las normativas

vigentes de contabilidad dentro de las operaciones efectuadas.

Aplicar politicas contables para la generacion de un ambiente laboral efectivo a

través de su cumplimiento y aplicabilidad dentro del area.

Verificar el cumplimiento de los procedimientos de las Cuentas de Caja, Bancos y

Cuentas por Cobrar, mediante un flujograma por procesos.

POLITICAS DEL AREA DE CONTABILIDAD.

Politicas contables.

= El personal del area contable debe contar con amplios conocimientos en

materia contable, cuyo objetivo sea el manejo correcto de las operaciones.

= Restringir el acceso a la informacion contable, salvaguardando la integridad

de la informacién, bajo un personal autorizado de acuerdo a sus funciones.

= Realizar un inventario anual de los Activos en custodia del area contable.

= Presentar los Estados Financieros anualmente.

= Efectuar conciliaciones bancarias con sus ajustes contables respectivos.

= Emitir informes de cobros a socios, pagos a proveedores, facturacion y otras

operaciones contables efectuadas.
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Elaborar y preparar los Estados Financieros de acuerdo a la Normativa

Vigente y los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

Registrar y controlar las recaudaciones, Cuentas por Cobrar y Anticipos de

Sueldo efectuados al personal de la empresa.

Registrar dentro de la contabilidad de la empresa las operaciones por gastos

de equipos y suministros de oficina.
Declarar mensualmente los impuestos al Servicio de Rentas Internas.

Entregar documentacion requerida de manera inmediata.

Contabilidad.

Generar reportes cada fin de mes y presentarlos a la Alta Gerencia.

Los pagos se realizardn mediante cheque siempre que el valor sea mayor a

$100,00 y por un valor menor en Efectivo.
Se emitirdn cheques para pagos a proveedores, némina entre otros gastos.

Cheques emitidos que no hayan sido cobrados en el plazo de 30 dias seran

anulados.

La gerente administrativa Unicamente autoriza la elaboracion de cheques.
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Reposicion de caja chica.

El valor establecido para Caja Chica sera de $600,00 ddlares.

= No se pagaré valores mayores a $50,00 con Fondos de Caja Chica.

= Se realizardan Arqueos de Caja sorpresivos y de manera continua.

= Las notas de ventas que son canceladas con dinero de caja chica deben estar

autorizadas y presentar la firma de respaldo.

Cuentas pendientes de cobro.

= El plazo para la cancelacion de los socios no podra exceder de 30 dias.

= La gestion de cobro se la realizara antes del vencimiento de los 30 dias y se
la realizara en la instalacion de la Junta Administradora de Agua Potable y

Alcantarillado Ayangue.
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SIMBOLOGIA UTILIZADA EN LOS DIAGRAMA DE FLUJO DE LAS
CUENTAS CONTABLES
SIMBOLO SIGNIFICADO NOTAS

Indica el inicio o la fin del

TERMINAL
flujo.
] Representa la ejecucion de
OPERACION
una operacion.
Indica un punto dentro del
DESICION O

ALTERNATIVA

flujo en que son posibles

varios caminos, si 0 no.

Representa cualquier tipo

DOCUMENTO de documento, que entre,
S Se maneje, 0 se genere.
- Muestra que se guarde un
L ARCHIVO documento en forma
. temporal o permanente.
Ocurre cuando un objeto es
ALMACENAJE

guardado y protegido contra

un traslado no autorizado.
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POLITICAS DE LA CUENTA CAJA.

La Caja General debera estar ubicada en el lugar que el acceso de las

instalaciones de la cooperativa.

Solo podra tener acceso al area de caja, el personal responsable, el mismo

que sera designado por el Presidente.

El empleado que desempefie funciones de recepcion de Efectivo no tendra

funciones de registro contable.

Se respaldaran los Ingresos de Caja a través del sistema contable y el
archivo de documento generado, el sistema generara al cierre diario un

detalle de ingresos que sera comparado con la papeleta de depdsito.

El dinero se lo utiliza Unica y exclusivamente para solventar gastos

inmediatos correspondientes al giro del negocio.

Todo faltante injustificado seré descontado del sueldo del responsable y

deberé realizarse un cuadre de caja con la documentacion de soporte.

Realizar Arqueos de Caja sorpresivos minimo cada 15 dias, para confirmar

una buena administracion de los recursos de la empresa.

Ingresar al registro contable cada actividad de la Cuenta Caja.
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PROCEDIMIENTOS DE OPERACION DE LA CUENTA CAJA

N® UNIDAD DE ACTIVIDAD
TRABAJO

El cliente se dirige a las ventanillas de recaudacion para
1 CLIENTE realizar el pago mensual del servicio de agua.

El Encargado de Caja recibe el Efectivo o en caso de que

el pago se efectle en cheque, éste sera depositado al final
2 | RECAUDADORA ) ; _

de la jornada en la cuenta bancaria de la entidad por el

Presidente.

El encargado de Caja realizara el respectivo ingreso de
3 | RECAUDADORA | . . . . .

dinero a Caja y adjuntara los respectivos comprobantes.

El encargado de Caja debera registrar la transaccion a
4 | RECAUDADORA ) .

través del sistema contable.

El encargado de Caja sellara y firmara los respectivos
5 | RECAUDADORA _ .

documentos que soporten el ingreso de Caja.

Al final del dia, EI encargado de Caja realizard el

respectivo cierre y arqueo de caja y emitira un listado de
6 | RECAUDADORA .

los pagos o abonos efectuados por parte de los socios con

sus comprobantes, firma y sello.

El Presidente revisara y aprobara el informe para ser
! CONTADOR revisado por el contador y su respectivo archivo.

El Presidente al final de la jornada depositara los valores
8 | PRESIDENTE | recaudados a la instituciony cuenta bancaria de la

entidad.

127




R

“rane?’

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS CONTABLES

Proceso: CONTROL CONTABLE

JAAP AYANGUE

AREA CONTABLE Capitulo: Diagrama de Flujo

Pagina: 14/20

DIAGRAMA DE FLUJO DE LA CUENTA CAJA.

Inicio

Departamento
de Recaudacion

Realiza el pago

—> Recibe el pago

Deposita el dinero
recaudado

Si

Realiza el ingreso de
dinero

Revisa y aprueba el
informe

J u

v
Departamento de —
Contabilidad

v

Contabilizacion

\

Firma y sello de Fin
documentos

v

Cierre de caja

Comprobante >

Archivo

Arqueo de caja
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POLITICAS DE LA CUENTA BANCOS.

Los cheques deben expedirse a nombre de la persona fisica especificada en
la documentacion soporte.

Todos los cheques girados de la cuenta bancaria que la empresa utiliza para
el pago de sus obligaciones, deben ser sellados en el anverso.

No se cancelaran gastos personales desde la cuenta corriente.

En los cheques existira doble firma de responsabilidad: la firma del gerente
0 presidente.

No emitir cheques al portador o en blanco.

Los estados de cuentas bancarias serd&n manejados por quien no tenga
ningun acceso al efectivo.

La emision de los cheques sera con previa autorizacién, verificando que
existan los fondos suficientes y con ello evitar la devolucion de cheques.
Realizar conciliaciones de manera periddica.

Confirmar los saldos de las cuentas bancarias por internet.

Verificar que todos los cheques y depositos estén registrado.

Los pagos se realizaran por transferencia electronica, siempre y cuando esta

forma de pago esté estipulada en el contrato celebrado.
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PROCEDIMIENTOS DE OPERACION DE LA CUENTA BANCOS

N° UNIDAD DE ACTIVIDAD
TRABAJO

El encargado de Bancos solicita el estado de cuenta
1 TESORERO ) o _

bancaria a la institucién financiera.
5 Se compara el estado de cuenta bancaria con el Libro

TESORERO

Bancos verificar su autenticidad.

Se registra el estado de cuenta bancaria en el sistema
3 TESORERO contable de la empresa, médulo de conciliacion

bancaria.

Se entrega reporte de conciliacion bancaria al area
4 TESORERO

administrativa, cada fin de mes.

Recibe el reporte de conciliacién bancaria por parte
5 RESIDENTE del éarea de contabilidad de la empresa para

posteriormente receptar la firma.

Se emite informe mensual de conciliacién bancaria 'y
6 TESORERO debe presentar las firmas de responsabilidad del

Contador y Presidente.

El Contador procede a firmar el informe de
7 CONTADOR conciliacién bancaria que sera entregado al

Presidente de la empresa para su revision.

El asistente del area contable recibe el informe bajo

la constancia de las firmas de responsabilidad del
8 TESORERO Contador y Presidente, y archiva el informe.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LA CUENTA BANCOS.
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POLITICAS DE CUENTAS POR COBRAR.

El encargado de cuentas por cobrar debera presentar un reporte mensual de

los movimientos de la cuenta contable.

En caso de no registrarse los valores de los abonos recibidos por parte de
los clientes, recaerd la responsabilidad en el recaudador que percibid el

dinero y tendra que proceder a la devolucion del monto total.

Las cuentas por cobrar deben tener un registro adecuado y oportuno

indicando la fecha de pago.

Los plazos maximos de pagos de los clientes no deben exceder los 30 dias.

Se debe registrar una firma en la documentacion de respaldo de la

aportacion.

Las cuentas incobrables se provisionaran de acuerdo a la normativa

establecida en la Ley Organica de Régimen Tributario Interno.
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PROCEDIMIENTOS DE OPERACION DE LAS CUENTAS POR
COBRAR
N® UNIDAD DE ACTIVIDAD
TRABAJO
1 El encargado de Cobranzas revisara los pagos
TESOREO efectuados por los clientes.
2 El encargado de Cobranzas realizara el respectivo
TESOREO registro de las Cuentas pendientes de cobro.
3 El encargado de Cobranzas efectuara el reporte
TESOREO semanal de Cuentas por Cobrar y cartera vencida.
4 El encargado de Cobranzas efectuara el reporte
TESOREO mensual a la fecha determinada en la politica de
Cuentas por Cobrar.
5 Se utiliza la llamada telefonica para contactar a los
clientes pendientes de cobro, se emite un informe
TESOREO . . e g
caso contrario se emite una notificacion de pago
inmediato por escrito dando a conocer los dias plazo.
6 De no cumplir con los dias plazo, se enviara una
TESOREO e g C
notificacion para iniciar tramite legal.
7 El contador supervisard y aprobara el informe
CONTADOR mensual para luego ser emitido a la Presidencia.
8 El Presidente receptara el informe emitido para su
PRESIDENTE

aprobacidn y posterior gestion de cobro.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE CUENTAS POR COBRAR.
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CONCLUSIONES

El diagnostico de la situacion actual de la institucion permitié conocer la actividad
que se desarrolla dentro del area contable de la Junta Administradora de Agua
Potable y Alcantarillado Ayangue, y como se realizan, determinado que los
controles contables son aplicados de manera empirica de acuerdo al conocimiento

y necesidad, con la finalidad de cumplir con los objetivos de la empresa.

A través de la aplicacion de los cuestionarios de control interno se determind que
la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue, no tiene dentro
de sus documentos de manera formal y aprobado por los entes competentes un
manual de funciones; tampoco, politicas y procedimientos para el &rea contable,
dificultando el cumplimiento adecuado de las actividades de la cuenta Caja, Banco
y Cuentas por Cobrar; recalcando que las funciones, procedimientos y politicas son
conocidas y comunicadas solo de manera verbal, 1o que resulté que el nivel de

confianza sea bajo y el nivel de riesgo alto.

La elaboracion de los cuestionarios de evaluacion de control interno en el area
contable, identificé la necesidad de un manual de politicas y procedimientos
contables, que contribuyan alcanzar la efectividad de las cuentas por cobrar de la
Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue, debido a las

debilidades encontradas en el proceso de las cuentas contables.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado
Ayangue, realizar diagnosticos situacionales de manera periodica, que permitan la
deteccion y prevencion de problematicas en las operaciones contables, con la

finalidad que se cumplan los objetivos de la organizacion.

Aplicar evaluaciones de control interno en la Junta Administradora de Agua Potable
y Alcantarillado Ayangue, a través de técnicas de recoleccion de datos y
cuestionarios de evaluaciéon al &rea de contabilidad, a fin de salvaguardar la

efectividad de las cuentas contables en cada una de sus operaciones efectuadas.

Implementar un manual de politicas y procedimientos contables, que direccione al
area de contabilidad en el cumplimiento de cada una de sus responsabilidades bajo
pardmetros de eficiencia y eficacia, cuya finalidad sea minimizar los riesgos o
errores contables dentro de sus operaciones que afectan la efectividad de la Junta

Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue.

136



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abolacio, M. (2018). Planificacion de la Auditoria. Espafia: IC.

Campos, A., Castafieda, R., Holguin, F., Lopez, A., & Tejero, A. (2018). Auditoria
de Estados Financieros y su documentacion: con énfasis en riesgos .

Meéxico: Instituto Mexicano de Contadores Publicos.

Castafieda Luz. (2014). Los Sistemas de Control Interno en las MYPYMES vy su
impacto en la efectividad empresarial. En Contexto (Revista de
investigacion en Administracion, Contabilidad, Economia y Sociedad),

129-146.

Espino, M. (2017). Fundamentos de la Ley Sarbanes-Oxley. México: Instituto

Mexicano de Contadores Publicos.

Estupifian Gaitan, R. (2015). Control interno y su incidencia en la rentabilidad de

empresa cobros del norte S.A. Bogota: ECO Ediciones.

Llumitaxi Jenniffer y Vélez Jean. (2015). Disefio de un sistema de control interno
basado en el modelo coso para el area contable y financiera de la compafia

industrial y comercial TCM S.A. Guayaquil: UPS.

Paiva Acufia Fatima Johana. (2013). Control interno y su incidencia en la

rentabilidad de empresa cobros del norte S.A. FAREM-Esteli, 34-42.

137



Pérez, T., & Ramos, M. (2016). Implementacion de un sistema de control interno
en las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa

Bagservis SAC, en Trujillo, en el afio 2016. UPNBOX.

Quinaluisa Nancy, Ponce Veronica, Mufioz Sandra, Ortega Xavier, y Pérez Jazmin.
(2018). El Control Interno y sus herramientas de aplicacion entre COSO y

COCO. COFIN-Habana, 268-283.

Santillana Gonzélez Juan Ramoén. (2015). Sistema de Control Interno. México:

Pearson Education.

Serrano, Paola; Sefalin, Luis; Vega, Flor. (2018). El control interno como
herramienta indispensable para una gestion financiera y contable eficiente

en las empresas bananeras del Canton Machala (Ecuador). ESPACIOS, 30.

Warren, Carl; Reeve, James; Duchac, Jonathan. (2016). Contabilidad Financiera.

México: Cengage Learning.

138



ANEXOS



Anexol: Matriz de consistencia

‘Elaborado por: Carlos Tomala Rosales

procedimientos?

efectividad de la empresa.

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS IDEA A DEFENDER VARIABLES INDICADORES
Formulacion del problema: Definicion
Objetivo general: Obijetivos
¢De qué manera contribuye el Importancia
Control Interno Contable en la | Evaluar el Control Interno Contable, Clasificacion
Efectividad de las Cuentas por | mediante el marco integrado COSO I, Métodos de
CONTROL Cobrgr_ de la Junta | en la Efectividad de Ias_ C_:uentas por V] evaluacion
INTERNO Admlnlstra_dora de Agua Potable | Cobrar de la Junta Admlnlstrado_ra de CON:I"ROL Ambiente de
CONTABLE Y LA |Y Alcantarillado Ayangue, de la | Agua Potable y Alcantarillado INTERNO control
Provincia de Santa Elena, afio | Ayangue, afio 2019. Evaluacion de
EFECTIVIDAD DE 155197 La elaboracion de un| CONTABLE riesgos
L'?‘:SOCBLFJQ'E\';TISA‘S EAOR _ o Tareas cientificas: manual_ d_e politicas y Actividades de
JUNTA Sistematizacion del problema: N o procedimientos , control
ADMINISTRADORA , . De_scrlblr la fundamentacion tedrica Contables,_ (_:ontrIbUIra Informacién y
DE AGUA _¢De que  manera gp_orta la medw_nte .a}utor_es_que, gportan en la | en la efectividad de las comunicacion
PORTABLE Y investigacion bibliogréfica en el investigacion bibliografica dentro del | Cuentas por C_obrar la Monitoreo
ALCANTARILLADO _conommlento del control | control interno. Junta Administradora
AYANGUE interno? . . . o de Agu_a Potable y Eficiencia
P ARROQUIA ) o °Aplllcar técnicas de investigacion, Alcantarlllafjo
COLONCHE ¢Coémo ] |_nC|de el proceso través de_entrewstasymecanlsmos de | Ayangue, afio 2019.
PROVINCIA D’E meto,dol_oglco en la a_lpllc_aluon control interno Ppara un ad_ecuado Eficacia
SANTA ELENA de técnicas de investigacion y | proceso metodologico del objeto de
< ' mecanismos de control interno? | estudio. V.D.

ANO 2019 EFECTIVIDAD )
¢(De qué manera influye Ila|+ Elaborar un manual de politicas y Economia
descripcion de los procesos | procedimientos contables mediante la
contables en la elaboracién de un | descripcion de las operaciones para la
manual de  politicas y Efectividad

140




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de variables.

p . - TECNICAE
TITULO VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
Definicion
Objetivos ¢Bajo qué
CONTROL - parametros se
C(I)NN-I'I—'EARI;T_ICE) y Control Interno Importancia evalua el control
LA Clasificacion i”tfgr;‘:n(:ﬁzzg?) de
EFE[():I-EF IIY AI\I;)AD Segun Santillana Juan (2015) '\e/l\i::)udaocsiédne
“El control interno es un -
ngggﬁg l:)?ER proceso desarrollado por el Amblentel de
A JUNTA Vi consejo de administracion, la contro Considera
ADMINISTRAD | CONTRoL |2dministracion 'y otro Bvalacionde | erinents oue la
ORA DE AGUA | INTERNO | Personal de la organizacién, | Componentes de T1€sgos Zm resa aq“ U Entrevistas
PORTABLE Y | CONTABLE | due se disefia paraproveerun | control interno Actividades de coﬂtrol inFt)er?lo
ALCANTARILL razonable aseguramiento del COSO | control basado en el
ADO logro de objetivos, relativos a Informacion y modelo COSO |2
AYANGUE operaciones, informacion y comunicacion '
PARROQUIA Cumplimientos.” (pég 78) Monltoreo
COLONCHE, Eficiencia ¢C6mo actdan los
PROVINCIA DE . indicadores de
SANTA ELENA, Indicadores de Eficacia gestion dentro de
ANO 2019 gestion Economia los registros
contables de la
Efectividad empresa?

‘Elaborado por: Carlos Tomalé Rosales
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Anexo 3: Formato de instrumentos de recoleccion de datos.

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: CONTROL INTERNO CONTABLE Y LAEFECTIVIDAD DE LAS CUENTAS
POR COBRAR DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA PORTABLE Y
ALCANTARILLADO AYANGUE, PARROQUIA COLONCHE, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2019

ENTREVISTADIRIGIDA AL PRESIDENTE DE LAJUNTA ADMINISTRADORA
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AYANGUE.

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Analizar el &rea contable en funcion de las
politicas, procedimientos e indicadores que afectan la efectividad de las cuentas por

cobrar en la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue.

1. ¢La empresa posee un manual de politicas y procedimientos para el
cumplimiento de normas y desempefio de sus actividades?

2. ¢LaJunta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue
ha efectuado diagndsticos para determinar problemas en cuanto a las
operaciones y/o actividades que se realizan dentro del area contable?

3. ¢Cree usted que la ausencia de un Control Interno conlleva a errores
contables que afectan a la preparacion de Estados Financieros?
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¢ Establece mecanismos para identificar riesgos a los que esta expuesto
la empresa para el logro de sus objetivos?

¢Ha establecido controles contables oportunos en los sistemas de
informacion que garantice la confiabilidad de la informacion
financiera?

¢Se actualiza al personal mediante conocimientos en temas contables
relacionados al desempefio de sus operaciones, de tal manera que las
desarrolle con eficiencia y eficacia?

¢Se realizan frecuentemente reuniones de trabajo donde se evalué el
cumplimiento de metas y objetivos de las areas de la empresa de
manera particular el area contable?

¢Conoce los niveles de cartera vencida que mantiene la empresa?

¢De qué manera se recupera el valor de la cartera vencida?

10.

¢Existen controles en la preparacion y elaboracion de Estados
Financieros de la empresa, que garantice la confiabilidad y veracidad
de la informacion presentada?
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UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

UPSE CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
TEMA: CONTROL INTERNO CONTABLE Y LAEFECTIVIDAD DE LAS CUENTAS
POR COBRAR DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA PORTABLE Y
ALCANTARILLADO AYANGUE, PARROQUIA COLONCHE, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2019

ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR DE LA JUNTA ADMINISTRADORA
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AYANGUE.

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Analizar el &rea contable en funcion de las
politicas, procedimientos e indicadores que afectan la efectividad de las cuentas por

cobrar en la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue.

1. ¢Existen politicas o controles establecidos para el é&rea de
Contabilidad?

2. ¢Actualmente existen politicas y procedimientos que permitan llevar un
control sobre la informacion de las cuentas por cobrar de Junta
Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue?

3. ¢Aplica controles contables sobre las cuentas por cobrar?

4. ¢Existe un andlisis vertical de cuentas por cobrar en relacion del activo
corriente para la toma de decisiones?
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5. ¢Se realizan constataciones de saldos de las carteras vencidas de los
clientes?

6. ¢Se realizan conciliaciones de los saldos individuales de los clientes con
el saldo del libro mayor?

7. ¢Se realiza la provision de cuentas incobrables?

8. ¢Se analiza el incremento o decremento de las cuentas por cobrar con
los afios anteriores?

9. ¢Se realiza un control en las confirmaciones periddicas de saldos a
cobrar?

10. ¢ Cémo se controla el movimiento de valores monetarios constituido por

efectivo y cheques que se depositan y retiran dentro de una institucion
financiera?
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UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
TEMA: CONTROL INTERNO CONTABLE Y LAEFECTIVIDAD DE LAS CUENTAS
POR COBRAR DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA PORTABLE Y

ALCANTARILLADO AYANGUE, PARROQUIA COLONCHE, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2019

ENTREVISTA DIRIGIDA AL TESORERO DE LA JUNTA ADMINISTRADORA
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AYANGUE.

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Analizar el &rea contable en funcion de las
politicas, procedimientos e indicadores que afectan la efectividad de las cuentas por
cobrar en la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue.

1. ¢Existen politicas asignadas para el &rea de tesoreria dentro de la
empresa?

2. ¢Se han planteado objetivos para él area de tesoreria?

3. ¢Usted considera que, al presentarse la ausencia de la aplicacion de
control interno en las operaciones, afecta las areas operativas de la
empresa de manera particular el area de tesoreria?

4. ¢Cudl es el tratamiento de las cuentas por cobrar?

5. ¢Los egresos se encuentran debidamente justificados y sustentados con
documentos?
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6. ¢Se realiza evaluacion de los riesgos en el rea de tesoreria dentro de la
Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Ayangue?

7. ¢Aplican controles para la seguridad y proteccion de los activos de la
entidad?

8. ¢Existen niveles de supervision y autorizacion aplicados por el manejo
de las actividades de tesoreria?

9. ¢Qué procedimientos se aplica por la morosidad de los clientes?

10. ¢ Existen estrategias para la recuperacion total de la cartera vencida?
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