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Resumen

Ayangue es una localidad con una belleza paisajistica natural y una gran riqueza
cultural — gastronémica. Sin embargo, no ha sido aprovechada en su totalidad, la
investigacion que se va a desarrollar hace énfasis a la carencia de estrategias por
parte del sector de estudio, de manera que impacta directamente a un mejoramiento
del turismo en el mismo. Por ende, el proyecto tiene como objetivo analizar la
situacion actual para la incorporacion de la comuna Ayangue al programa pueblos
magicos Ecuador que contribuya al fortalecimiento del turismo en la localidad. Del
mismo objetivo, se desprenden objetivos especificos para el cumplimiento del
anterior, como tales son: Identificar las principales actividades turisticas de la
comunidad Ayangue que permitan la incorporacion al programa y definir la
demanda turistica actual y potencial que contribuya al fortalecimiento del turismo
en la localidad. Por otra parte, la metodologia que se empled es descriptiva con
propuesta, donde se aplicaron encuestas, fichas de observacion y entrevistas. En los
resultados de la investigacion se pudo evidenciar la realidad actual del lugar, la
actividad turistica que llevan a cabo los prestadores de servicios y finalmente la
disposicion de aquellos por inclinarse a un proyecto que permita un progreso para
los habitantes de la comunidad.

Palabras Claves: belleza paisajistica, pueblos maégicos, destino Unico,
dinamizador, atractivo, actividad turistica, prestadores de servicios.
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ABSTRACT

Ayangue is a town with a natural landscape beauty and a great cultural -
gastronomic wealth. However, it has not been fully exploited, the research to be
carried out emphasizes the lack of strategies by the study sector, so that it directly
impacts an improvement in tourism in it. Therefore, the project aims to analyze the
current situation for the incorporation of the Ayangue commune into the Ecuador
magic towns program that contributes to strengthening tourism in the town. From
the same objective, specific objectives are derived for the fulfillment of the previous
one, such as: Identify the main tourist activities of the Ayangue community that
allow the incorporation to the program and define the current and potential tourist
demand that contributes to the strengthening of tourism in the locality . On the other
hand, the methodology that was used is descriptive with a proposal, where surveys,
observation sheets and interviews were applied. The results of the investigation
revealed the current reality of the place, the tourist activity carried out by service
providers and finally the willingness of those to lean towards a project that allows
progress for the inhabitants of the community.

Keywords: magical villages, unique destination, dynamic, attractive, tourist
activity, service providers.
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INTRODUCCION

El turismo se ha convertido en una actividad importante en la economia mundial.
En tal sentido de ser un sector de gran dinamismo y capacidad de desarrollo, de la
misma forma esta ligado a un gran abanico de especialidades y oportunidades tales
como: transporte, alojamiento, servicios de agencias de viajes, compras y
abastecimiento. Es decir, el turismo es considerado uno de los ejes econémicos
primordiales de diferentes paises, los paises emisores con mayor industria turistica

son: Europa, Asia Oriental, América y Pacifico. (Agostina Maroni, 2007).

Un Pueblo Magico es una localidad que tiene atributos unicos, simbolicos, historias
auténticas, hechos trascendentales, cotidianidad, que significa una gran oportunidad
para el aprovechamiento turistico atendiendo a las motivaciones y necesidades de
los viajeros. (Lozano, 2017). Es decir, un pueblo turistico que a través del tiempo y
ante la modernidad, ha conservado su valor y herencia histérica cultural y la

manifiesta en diversas expresiones a traves de su patrimonio tangible e intangible.

El Programa de Pueblos Magicos de la Secretaria de Turismo en México, tiene
como objetivo fomentar el desarrollo sustentable de las localidades. Este proyecto
busca implementar un modelo de gobernanza turistica en localidades poco visitadas
a nivel nacional como una herramienta para el desarrollo sustentable y competitivo

de destinos turisticos. (Lozano, 2017)

En ese mismo contexto, tras la busqueda y realce que tiene el tema de estudio, se
pudo evidenciar en otras ciudades como se efectlia y se ve reflejado un desarrollo
en el turismo. Un ejemplo de aquello, se puede reflejar en el caso de Cosala (situada
en México) y sus eventos Cosalazo y Cosaltazo, esta investigacion se realizé con el
objetivo de analizar el impacto de sustentabilidad en el pueblo méagico, mostrando
como resultado importantes avances en mejoramiento y conservacion en la

infraestructura de sus patrimonios arquitectonicos. (Ibarra Michael, 2016)

Por ello, el estudio sobre los pueblos magicos, se presenta como uno de los motores
que impulsa el crecimiento economico y fortalecimiento del turismo en México. A

su vez es de suma importancia para este fin. (Poncela, 2015) Existen varias
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investigaciones acerca de los pueblos magicos, en este caso la Secretaria de
Turismo (SECTUR) hace énfasis en que la sustentabilidad debe ser el eje central de
la actividad turistica, ya que en esencia se trata de conservar el patrimonio natural
y cultural del lugar, siendo primordial orientar la promocion turistica hacia un
mercado que sepa apreciar este tipo de atractivos, en efecto un turista que realmente
esté consciente del respeto que se debe tener al patrimonio tangible e intangible de

cada sitio, sin la intencion de modificarlo, dafiarlo o destruirlo. (Michel, 2016)

El turismo ecuatoriano en los ultimos afios ha experimentado un crecimiento récord,
al registrar ingresos econdémicos estimados de 1 691,2 millones de dolares en 2015,
en relacion a 492 200 000 dolares en el afio 2007, lo que representaria un
crecimiento promedio anual del 13 % (MINTUR, 2015). Después de aquello, se
han establecido diferentes programas turisticos en Ecuador, entre los cuales se
considero un proyecto denominado Pueblos Méagicos expuesto por Mexico para ser
implementado en Ecuador. Decisivamente se establecieron convenios con México

para poner en marcha el programa en Ecuador.

El Programa Pueblos Magicos en Ecuador identifica y pone en valor a las
poblaciones que poseen atributos naturales y culturales Gnicos que a su vez cumplan
con las condiciones necesarias basicas para el desarrollo de esta actividad. El
programa fomenta la competitividad, el desarrollo enddgeno y facilita la
implementacion de acciones de fortalecimiento en el &mbito turistico. Es decir, esta
actividad es parte de los compromisos adquiridos en el programa especifico de
cooperacioén en materia turistica entre la Secretaria de Turismo de los Estados
Mexicanos y El Ministerio de Turismo de Ecuador. (MINTUR, 2018)

Ademas, aquel proyecto tiene como finalidad aumentar el nimero de visitantes en
las localidades, diversificacion de servicios y productos, puesta en valor de las
tradiciones y patrimonios, promoviendo una mayor contribucion social y elevando
la calidad de servicios, sobretodo el plan promueve en cada localidad la reduccion
de la pobreza, disminucion de las desigualdades y revalorizacion de la identidad de
cada una de ellas. Dado a lo expuesto anteriormente, se mencionan las primeras

localidades que han sido consideradas como pueblos magicos de Ecuador:



Cotacachi, Papate, San Gabriel y Alausi, estos destinos turisticos representan la
region sierra. Y Zaruma que representa a la region costa. (Goraymi, 2020)

Por consiguiente, descendiendo al contexto del proyecto de investigacion. La
comuna Ayangue es un pequefio pueblo de pescadores de la Ruta de Spondylus,
constituida una de las comunas pertenecientes a la Parroquia Colonche, Provincia
de Santa Elena. También se conoce a Ayangue como "la piscina del Pacifico"
Limita al norte con la comuna San Pedro, al sur con la comuna Palmar, al este con
la parroquia Colonche y la cordillera del mismo nombre y al oeste con el Océano
Pacifico, mencioné (Damaris, 2012). Con respecto a los recursos turisticos que
posee, cuenta con un recurso natural como es la playa, actividades deportivas,
recreativas, artesanias y gastronomia. De modo que, tales atributos ayudaran a que

la comuna tenga la oportunidad de ser un potencial pueblo magico.

Sin embargo, el sitio de estudio no tiene algunos de los requisitos para la
incorporacion al programa, uno de los tales es el plan de desarrollo turistico, el
mismo que permite el desarrollo local de la comunidad. Puesto que, los habitantes
de la localidad trabajan independientemente, dejando atras fines comunes, en el que

gobierna la desorganizacion y falta de comunicacion.

Otro de los problemas que se presenta en la comuna Ayangue, es la deficiente
vinculacién entre las autoridades de la comuna, gobierno y el sector turistico que
han alterado el aprovechamiento de recursos turisticos. Tal es el caso, de la escasez
de servicios basicos, debido a un desordenamiento territorial del lugar. Asimismo,
ocurre con los proyectos que establecen las diferentes entidades turisticas que no
llegan a ejecutarse por una carencia de gestion, dejando como consecuencia un
pleno desarrollo de las comunidades ya sea en el &mbito econémico, turistico y

social.

A partir de la problematica planteada, se pretende realizar un estudio
minuciosamente de todos los factores e indicadores para la incorporacién de la
comuna Ayangue al programa pueblos mégicos Ecuador que permita el desarrollo
y fortalecimiento de la localidad. Dentro de este marco, se presentaran algunas

acciones con la finalidad de alcanzar el propdsito de la investigacion.
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A continuacion, se describe el objetivo general del estudio de investigacion como
tal es: analizar la situacion actual para la incorporacion de la comuna Ayangue al
programa pueblos méagicos Ecuador que contribuya al fortalecimiento del turismo
en la localidad. Del mismo objetivo, se desprenden objetivos especificos para el
cumplimiento del anterior, como tales son: Identificar las principales actividades
turisticas de la comunidad Ayangue que permitan la incorporacion al programa y
definir la demanda turistica actual y potencial que contribuya al fortalecimiento del

turismo en la localidad.

Los motivos para llevar a cabo la investigacion estdn relacionados con la

importancia tedrica, metodoldgica y practica.

En relacion a la justificacion tedrica, el Programa Pueblos Magicos contribuye a
revalorar a un conjunto de poblaciones que siempre han estado en el imaginario
colectivo de un Pais, en su conjunto y que representan alternativas frescas y
diferentes para los visitantes nacionales y extranjeros. Mas que un rescate, es un
reconocimiento a quienes habitan lugares que han sabido guardar para todos la

riqueza cultural e historica que encierran.

En cuanto a la importancia metodoldgica, se sostendrd mediante un proceso de
investigacion, consultando algunas fuentes bibliograficas, tales como repositorios
digitales, articulos cientificos y de revistas. De la misma manera, Se aplicaran
instrumentos como entrevistas a autoridades y servidores turisticos, encuestas a la
poblacion, para obtener informacion sobre las percepciones que tienen sobre el
turismo en la localidad y el grado de importancia que le darian al catalogo de los

pueblos magicos.

Asimismo, el trabajo de investigacion tiene un alto grado de importancia practica,
debido a la viabilidad que se le dara al estudio y analisis de la comuna Ayangue
como potencial pueblo méagico. Otro aspecto que se llevara a cabo, es la vinculacion
con los habitantes de la localidad, autoridades y servidores turisticos, de manera
que puedan trabajar conjuntamente por un mismo propésito que permita un

desarrollo sostenible en el destino turistico.



Por lo tanto, la idea a defender es: Analizar la incorporacion de la comuna Ayangue
al programa pueblos magicos Ecuador para fortalecer el turismo en la localidad.

La investigacion esta estructurada de la siguiente manera:inicialmente el capitulo |
contiene la revision de la literatura fundamentada por las variables pueblos magicos
y turismo, el desarrollo de teorias y fundamentacion legal de la investigacion. En el
capitulo Il se presenta los métodos y materiales utilizados por el estudio en lo que
se, en lo que se establece el tipo de investigacion, en este caso es descriptiva con
propuesta, el disefio de muestreo, el disefio de recoleccion de datos y la definicion
de la poblacion como tal. Finalmente, en el capitulo Il contiene el analisis de los
resultados, en el que se describe la propuesta sobre la incorporacion al programa de
pueblos magicos a la comuna Ayangue para fortalecer el turismo, también se

mencionan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1 Revisién de la Literatura

Para realizar este trabajo de investigacion, se detallan estudios de tesis y documentos
bibliograficos relacionados intrinsecamente con las variables programa pueblos
magicos y el fortalecimiento turistico que el mismo le brinda, a continuacion se

especifican los siguientes:

El trabajo de VELARDE (2009) titulado Pueblos Magicos Estrategia para el
Desarrollo Turistico Sustentable: Caso Sinaloa , menciona objetivos tales como la
creacion de productos en los que se destaque la riqueza cultural que posee asi mismo
buscar beneficios a través de la actividad turistica y a su vez sea una herramienta
sustentable con ofertas complementarias y diversificadas. La investigacion es de tipo
teodrica debido que la busqueda se realizo de varias fuentes y a su vez descriptiva por
que se aplicaron encuestas a pobladores y autoridades de la localidad. El estudio
realizado indica la factibilidad de las estrategias para el desarrollo turistico
sustentable en la localidad ya que los habitantes visualizan oportunidades de empleo

asi mismo la incorporacién de las tradiciones y costumbres que poseen.

en la investigacion titulada Los Comités Pueblos Magicos y el Desarrollo Turistico:
Tepotzotlan y El Oro, Estado de México, sefiala como objetivo la participacion de
Tepotzotlan y el Oro al programa de Pueblos Magicos en los que indica el desarrollo
que existiria en sus localidades. Durante la investigacion se utilizd el método
descriptivo el cual estuvo compuesto de encuestas, los resultados reflejan que el
Comité de Pueblos Magicos necesita que se realice un plan de trabajo donde estén
involucradas las comunidades rurales a su vez también recalcan que existe
desinformacion sobre dicho comité en beneficio de comunidades rurales, por ultimo,
recalcan que para ingresar al programa las reglas no estan claras y los municipios

tienen preferencias con la poblacion rural. (Rosas, 2017)



El trabajo de investigacion Palafox (2016) tiene como titulo Nueva Ruralidad y
Sustentabilidad Social en el Pueblo Magico de Calvillo, Aguascalientes presenta
objetivos donde se desea incluir areas rurales para enfatizar la produccién capitalista
a estas se han elaborado estrategias la cual es denominada la nueva ruralidad la cual
involucra al turismo como actividad turistica donde interviene el campo y sus areas
protegidas los métodos de investigacion que fueron utilizados son entrevistas,
analisis documental y de campo como resultados de los mismos sefiala que se puede
dar el proyecto de la Nueva Ruralidad siempre y cuando las actores benefactores
principales que en este caso son los gobernantes cumplan con cada detalle de lo

anteriormente propuesto.

La investigacion Duarte (2015) denominada La participacion del sector privado en
la definicion de la politica urbana: el caso de la gestion del Programa Pueblos
Magicos en Cuitzeo, México cuyo objetivo de estudio se basa en la representacion
de la cultura politica la cual no ayuda a concienciar temas que vinculan la
informalidad de lo que se vive en el sistema politico de México , el andlisis de la
relacion que existe entre las instituciones sera reducido dentro de los marcos legales
por todo lo anteriormente planteado es que se tomaron las debidas precauciones en
la Gestion del Programa Pueblos Magicos en Cuitzeo , la informacion fue recopilada
mediante entrevistas, revision de documentos oficiales y notas de periédicos como
resultados indica es realmente necesario que Cuitzeo esté dentro del Programas de
Pueblos Magicos sin embargo los representes turisticos buscan manejar de manera

imparcial las zonas urbanas para el bienestar de la comunidad.

Segun (Luyando, 2016) en la investigacién denominada El Capital Social como
Factor para el Desarrollo en el Pueblo Méagico de Tapijulapa menciona que el
gobierno federal propone como objetivos el fortalecimiento de la cohesion y capital
social , se menciona formas para el desarrollo en los que se involucra la solidaridad
e identidad estos daran sentido de pertenencia mediante los valores y costumbres
comunales enlazando estos puntos se podra crear una oferta turistica que contenga

servicios complementarios y a su vez ayudara a la venta de artesanias que posee el
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lugar la investigacion fue totalmente descriptiva que obtuvo un nivel de confianza
del 95% , los resultados obtenidos son factibles puesto que participarian todos los
pobladores incluyendo a los nativos por ende recibirian beneficios ya que lo que se

pretende es realizar el analisis factorial de la comunidad.

(Rosas A. , 2015) en la investigacion titulada Conservacion del Patrimonio Cultural
en el Pueblo Magico de Tepoztlan, Morelos especifica objetivos de seguridad
turistica también reforzar conocimientos de los agentes de viaje, folletos revistas y
sitios web para de esta manera el turista no sea engafiado que es lo que sucede a
menudo para la recopilacion de datos utilizaron revision de la literatura y encuestas
se concluye que ser parte del denominado programa es fundamental para el desarrollo
y crecimiento econdmico de la localidad , de la misma manera aportaria para que se
realice turismo sustentable en beneficios de todos y no Unicamente de los

empresarios.

En la revision de la literatura se encontrd varios apartados que evidencian que el
programa de pueblos méagicos ha sido un gran soporte de ayuda para el desarrollo
turistico y sostenible de algunas comunidades en la ciudad de México que se han
incorporado en el mismo. Por otra parte, se hallaron investigaciones en Ecuador con
propuestas para un desarrollo turistico y un rescate cultural y natural por medio del
proyecto pueblos magicos. Posteriormente, se precisan los estudios investigativos de

Ecuador.

(Cevallos, 2018) el tema titulado Pueblos Magicos: Plan de Desarrollo Turistico de
Pile con un enfoque de Rescate Cultural, propone objetivos enfocandose al desarrollo
del destino mediante ayuda de expertos haciendo perspectivas en 15 afos, de la
misma manera menciona la preservacion de recursos culturales y naturales con los
que posee el destino el método que se utilizd durante la investigacion fue analitica y
exploratoria , se llega a la conclusion de que a pesar que Pile es una comunidad
pequefia de la provincia de Manabi cuenta con un valor cultural y tradicional historica

que ha sido transmitida de generacion en generacion tambien menciona la falta de



empoderamiento de la creacion de los sombreros de paja , ya que estos se venden y

distintos lugares local nacional e incluso internacionalmente.

La investigacion (Cabanilla, 2015) que lleva el titulo de Impactos Culturales Del
Turismo Comunitario En Ecuador Sobre El Rol Del Chaman Y Los Ritos Magico-
Religiosos propone como objetivo para el fortalecimiento del turismo comunitario
en el Ecuador buscando el posicionamiento de identidad de las comunidades
pertinentes para este tipo de turismo se realizaron métodos de investigacion
empiricos, vivenciales, entrevistas y recopilacion de estadisticas de la oferta turistica
como resultado se obtuvo que los habitantes de las comunidades piden respeto por
sus tradiciones y costumbres al hacer sus rituales pero estan dispuestos a brindar sus

servicios a quienes los visten.

1.2 Desarrollo de conceptos y teorias

Programa pueblos magicos

Un Pueblo Mégico es una localidad que tiene atributos Unicos, simbolicos, historias
auténticas, hechos trascendentales, cotidianidad, que significa una gran oportunidad
para el aprovechamiento turistico atendiendo a las motivaciones y necesidades de los

viajeros.

El Programa de Pueblos Magicos de la Secretaria de Turismo en México, tiene como
objetivo fomentar el desarrollo sustentable de las localidades. Este proyecto busca
implementar un modelo de gobernanza turistica en localidades poco visitadas a nivel
nacional como una herramienta para el desarrollo sustentable y competitivo de

destinos turisticos. (Lozano, 2017)
Atributos de la localidad

Cualidad o caracteristica propia de una persona o una cosa, especialmente algo que

es parte esencial de su naturaleza. (Meireles, 2018)

Atributos de la Localidad son aquellas caracteristicas y aspectos los cuales hacen que

las comunidades se identifiquen unas de otras, de tal manera estas son atractivas para
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los visitantes que llegan al destino, por lo tanto, es muy importante que las
comunidades cada se apropien de sus atributos para que no se pierdan y sean

transmitidas través de sus visitantes. (Alvarez, 2018)
Atributos Unicos

Son lugares que generalmente se usan para distinguir el atractivo Gnico que sobresale

de otros lugares sea que estos estén jerarquizados o categorizados. (Gonzales, 2010)

Atributos Unicos son caracteristicas que distingue al atractivo de otros considerandos
aquellas particularidades que posee son preferidas por los visitantes debido a que
cada vez el turista es méas exigente y desea conocer diferentes cosas sobre el lugar
que visita, de esta manera se logra satisfacer las necesidades y aportes economicos

para que las comunidades se desarrollen entre si. (Martinez, 2002)
Historias Autenticas

Relatos antiguos que determinan momentos o hechos sucedidos que son del pasado
que se relatan en la actualidad comentando sus origenes, esto sirve para el desarrollo
de la comunidad. (Bembibre, 2007)

Historias Autenticas son consideradas como tradicionales dentro de la comunidad
teniendo en cuenta que son sucesos imaginarios o hechos queriendo transmitirlas de
generacion en generacion con la finalidad de que la comunidad sea conocida y

valorada como tal. (Zarate, 2016)
Demanda turistica

Es el conjunto de consumidores o futuros de clientes que desean algin bien o servicio
turistico en busca de satisfacer sus necesidades al momento de viajar. (Socaletti,
2013)

Demanda turistica es definida como el conjunto de turistas que llagan al atractivo
que de alguna manera fueron motivados ya sea por sus productos o servicios

turisticos que presta la comunidad , con el propdsito de satisfacer las necesidades de
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esta manera los visitantes dejan aportes economicos para beneficiarse. (Mamani,
2016)

Perfil del Turista

En el mercado se realiza varias acciones para identificar el perfil de futuros clientes
es decir sus preferencias, que les gusta comprar, con qué frecuencia lo hacen, y el

poder adquisitivo que cuentan. (Sanchez, 2015)

Perfil del turista es definido por aspectos que detallan su lugar de procedencia, edad,
sexo gustos preferencias motivaciones los atractivos que quiere conocer
considerando todos estos factores se desea conseguir la satisfaccion del visitante en
su totalidad asi mismo lleve momentos Unicos y experiencias que no pueda olvidar
(Salazar, 2017)

Demanda Potencial

Es la que indica hacia donde quiere llegar en cuanto al producto o servicio
estableciendo plazos, beneficios por parte de la oferta y demanda turistica. (Rubira,
2019)

Demanda Potencial es conocida por el consumo que realizaran los turistas al
momento de llegar al atractivo, estos van a depender de las necesidades que tengan
sean estas por souvenirs, vestimenta, o los servicios que se prestan como
restauracion, hospedaje, diversion entre otros pero se debe tomar en cuenta que el
turista visitara el lugar por los atractivos que posee y estos deben hacer que se
convierta en experiencias inolvidables considerando que el turista es subjetivo.
(Panosso, 2012)

Turismo

El turismo es un fendmeno social compuesto por individuos o grupos que se
desplazan voluntaria o temporalmente, que se trasladan principalmente de su
residencia habitual a otro lugar por motivos de entretenimiento, descanso, cultura o
salud. Las actividades beneficiosas han producido mdltiples interrelaciones de

importancia social, econémica y cultural. (Padilla, 1980)
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Oferta Turistica

Se entiende como oferta turistica a productos y servicios que estan relacionados al
espacio geografico y socio cultural, con el fin de aprovechar los recursos que posee
el lugar de esta manera poder obtener ingresos para beneficios de la localidad.
(Ramirez, 2018)

Oferta Turistica esta formada por recursos, bienes, servicios e infraestructura, las
agrupaciones de estos implementos buscan satisfacer las necesidades de los turistas,
esta agrupacion debe trabajar de la mano para que el turista al momento de llegar al
atractivo pueda apreciar de manera pacifica y sienta el confort de su hogar de esta
manera sea porta voz para futuros visitantes buscando de esta manera aportes

econdmicos para el desarrollo de la comunidad. (Corvo, 2019)
Atractivos Turisticos

Un atractivo turistico es un espacio que despierta el interés de visitantes, en ocasiones

son valorados por su historia, cultura, aventura y diversion. (Maldonado, 2010)

Atractivos Turisticos es el conjunto de elementos materiales o inmateriales que de
alguna manera se puede transformar en producto turistico en el que se pueda
desplazar desde su lugar habitual a cualquier atractivo turistico deseado también se
debe considerar la capacidad de carga con la que cuenta el atractivo valorandose de
esta manera para no afectar a la destruccion del lugar y de esta manera en el futuro

poder convertirse en destino turistico. (Robe, 2009)
Productos Turisticos

Relaciona a los recursos que posee la localidad ya sean bienes materiales e
inmateriales, tangibles o intangibles con el propdsito de satisfacer las exceptivas y

necesidades del turista. (Colina, 2007)

Recursos Turisticos es el potencial del atractivo ya sean naturales, patrimoniales,
antropologicos entre otros, que de alguna manera motiven el traslado desde de su

vivienda a otros lugares, realizando actividades turisticas que logren llenar las
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expectativas de los visitantes, continuamente se busca convertir en producto turistico

para el desarrollo local. (Calderon, 2009)

1.3 Fundamentos Legales

Marco legal

En la Ley de Turismo vigente que estipula en su Capitulo I denominado
Generalidades, Art. 3 De los Principios de la Actividad Turistica, literal c, “El
fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos
basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas”. En el Art.4 que
define la politica estatal con relacion al sector turismo y al cumplimiento de los
objetivos descritos en el literal b, d y g que promulgan “Garantizar el uso racional de
los recursos naturales, histdricos, culturales y arqueologicos de la Nacion”,
“Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de
los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos” y “Fomentar e

incentivar el turismo interno”.

Por otro lado, el Ministerio de Turismo como 6rgano de la actividad turistica
tiene como atribucién de acuerdo al literal 3y 7 del Art.15 de la Ley de Turismo
“Planificar la actividad turistica del pais” y “Promover y fomentar todo tipo de
turismo, especialmente el receptivo y social y la ejecucién de proyectos, programas
y prestacion de servicios complementarios con organizaciones, entidades e
instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades indigenas y campesinas
en sus respectivas localidades”; respectivamente. En el articulo 16 de la Ley de
Turismo establece que “...Serd competencia privativa del Ministerio de Turismo en
coordinacion con los organismos seccionales, la regulacién a nivel nacional, la
planificacién, promocion internacional, facilitacion, informacion estadistica y
control del Turismo, asi como el control de las actividades turisticas, en los términos
de la Ley...”. Es asi que, desde sus competencias, esta Cartera de Estado se propone
establecer los instrumentos legales y técnicos, al igual que los mecanismos necesarios

para mejorar los destinos, atractivos, servicios y actividades turisticas.
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En el caso de que una comunidad se organice para desarrollar actividades turisticas

el Ministerio de Turismo colaborara segun los establece el articulo 12.

Articulo 12. Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen
prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo, en igualdad de
condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades,
las que no tendran exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus
servicios y se sujetaran a lo dispuesto en esta ley y a los reglamentos respectivos.
(Ley de turismo, 2014)

Al respecto el Reglamento General de Actividades Turisticas y el Instructivo

para Centro de Turismo Comunitario establecen:

Art.167. Las comunidades legalmente reconocidas; pueden ejercer las actividades de
ecoturismo previstas en la ley, a excepcion de aquellas cuyo ejercicio esté reservado
a algunas personas juridicas segun las leyes vigentes. Las actividades se realizaran
de manera directa, sin intermediarios. Por lo tanto, las comunidades legalmente
reconocidas podran realizar la comercializacion de sus productos y completar la
cadena de valor operativa por si mismos. Las operaciones realizadas por
comunidades legalmente reconocidas, seran autorizadas Unicamente para su
jurisdiccion; sin implicar ello exclusividad de operacion en el lugar en el que presten

sus servicios. (Reglamento general de actividades turisticas, 2002)

Es necesario resaltar, sobre el convenio interinstitucional para el ordenamiento
de las embarcaciones y uso turistico de la Bahia Ayangue en la Reserva Marina
El Pelado entre el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton de Santa

Elena, Capitania de Puerto, Ministerio de Turismo y Ministerio de Ambiente.

Que, con fecha 12 de octubre del 2018la direccidn provincial del ambiente de Santa
Elena, mediante oficio N° mae-DPASE-2018-1413-O convoca la participacion del
asesor juridico y técnicos de la empresa publica de turismo del Canton Santa Elena,
Ministerio de turismo y Capitania de Puerto para realizar el andlisis final y posterior

aprobacidn del acuerdo interinstitucional para la zonificacion de la Bahia Ayangue.
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En base a la clausula cuarta, tiene por cumplimiento los lineamientos para el buen
uso de la Bahia. Entre los cuales, se mencionan a continuacion: para la pesca en la
zona de la playa, para la pesca en la zona de la Bahia, para operadoras turisticas en
la zona de la playa, para las operadoras turisticas en la Bahia y para la actividad de
arrastre de banana. Posteriormente, en la clausula décima tercera, las partes
involucradas declaran expresamente su aceptacion a todo lo convenido, en constancia
de lo cual suscriben este convenio por triplicado en la fecha 27 de diciembre del
2018.

Revision documental de requisitos para la incorporacion al programa pueblos

magicos Ecuador.

Los requisitos que deben cumplir las localidades para pasar a la etapa de priorizacion

son:
Proceso de registro

1. Documento que acredite la existencia de un &rea, unidad administrativa
oficial o direccion encargada de la gestion del turismo en la localidad.

2. Catastro de prestadores de servicios turisticos.

3. Inventario de atractivos turisticos aprobados por el Ministerio de Turismo.

4. Datos e informacion georeferenciada de conectividad, cercania a centros
urbanos de distribucién, distancia en kilébmetros y tiempos de traslado desde
estos puntos que no deberan exceder las dos horas en tiempo.

5. Plan y/o Programa de desarrollo turistico municipal vigente.

Proceso de incorporacion

6. Conformacion de un comité ciudadano del Pueblo Magico.

7. Aprobacién y acuerdo del Consejo Municipal para el ingreso al Programa
Pueblos Magicos.

8. Carta de respaldo y apoyo del GAD Provincial a la localidad postulante que
establezca lineas de apoyo para el desarrollo de la actividad turisticas.

9. Documento de asignacion presupuestaria para implementacion de acciones

de desarrollo turistico.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Programas o proyectos a implementarse por el gobierno local, provincial o
nacional en los siguientes 4 afios, que pudieran tener impacto en el desarrollo
turistico de la localidad.

Ordenanzas municipales vigentes que tengan influencia en la actividad
turistica de la localidad.

Existencia de un atractivo turistico o caracteristica excepcional Ginica que dote
de singularidad a la localidad.

Descripcion de los servicios de salud y seguridad publica para la atencion del
turista que se encuentran habilitados en la localidad.

Documento que demuestre la inversion publica y privada en desarrollo
turistico de la localidad.

Documento de compromiso del municipio para fomentar en la localidad las

cadenas productivas que beneficien la actividad turistica de la localidad.

Las localidades o poblaciones que cumplan con los requisitos de registro y de

incorporacion al Programa, podran acceder a la implementacion de las siguientes

acciones por parte del Ministerio de Turismo del Ecuador: Asistencia técnica para el

fortalecimiento de la oferta turistica, Asistencia técnica en comercializacion,

Mejoramiento de capacidades técnicas, y Fomento al emprendimiento y

fortalecimiento de capacidades emprendedoras. (turismo, 2020)
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

2 Tipos de investigacion

El presente estudio se lleva a cabo mediante una investigacion descriptiva con idea a
defender, inclusive se aplican varios instrumentos de recoleccion de datos para
obtener todo tipo de informacion concreta y veridica que se requiere para
fundamentar el proyecto de investigacion, con la finalidad de conocer todas las
cualidades, atributos, atractivos y recursos que posee la comunidad de Ayangue para
ser considerado como un pueblo méagico y que a través de esto permita el

fortalecimiento y mejoras en el turismo.

2.1 Métodos de investigacion

Para el avance del trabajo de investigacion se aplicaron los siguientes métodos:
inductivo, deductivo y analitico, con la finalidad de sustentar el planteamiento del
problema, los objetivos y la idea a defender. Estos dos métodos son complementarios,
consisten en ir de lo particular a lo general y de lo general a lo particular, a la vez
permitira especificar los lineamientos que hay que seguir para obtener informacién

de relevancia para la propuesta.

Método inductivo

Por medio de aquel método, se pudo obtener conclusiones y resultados generales a
través de la aplicacién de encuestas, entrevistas y fichas de observacion. A fin de que
se pueda evidenciar un estudio certero del sector turistico de la comuna Ayangue para
ser considerado en el programa pueblos magicos y de la misma manera sea un aporte

para el fortalecimiento del turismo en el sitio.

Meétodo deductivo
Este método se llevo a cabo por medio de la revision bibliografica, con el objetivo

de conocer propuestas semejantes a las variables de estudio, ya sean estos a nivel
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nacional e internacional. Dicho de otro modo, aquello permitio tener un antecedente
para realizar un estudio minucioso de los atributos que posee la localidad para
incorporarse en el programa pueblos magicos.

Meétodo analitico

La aplicacién de este método permitié llegar a un andlisis de las dos variables,
programa pueblos magicos y fortalecimiento del turismo, con la finalidad de conocer

la viabilidad de aquellos y llegar alcanzar los mismos.

2.2 Disefio de muestreo

Meétodo del muestreo

El método de muestreo que se efectud para la obtencion de la informacion es el no
probabilistico por conveniencia, dado a que los turistas encuestados fueron escogidos
segun factores de tiempo y espacio, tomando en consideracion aquellos que se

encontraban en el sitio al momento de realizar las encuestas.

Poblacion

En relacion a la poblacion se considerd a los turistas que visitan la comunidad de
Ayangue, las autoridades de las entidades turisticas tanto de la comunidad como de
la provincia de Santa Elena, finalmente a los gerentes o propietarios de cada
establecimiento turistico del lugar de estudio. A continuacion, se detallan cada una

de las poblaciones.

Turistas: aquellas personas que visitaron el destino motivados por diferentes

actividades relacionados al turismo, con una edad de 15 afos en adelante.

Autoridades: para esta poblacion se aplico entrevistas, las mismas que fue dirigida
a las autoridades de las diferentes instituciones todas las entidades de apoyo para el
planteamiento del proyecto, tales son: Msc, Paulina ledn, encargada de la gestion del
Ministerio de Turismo en la provincia de Santa Elena, gerente de Emuturismo,

presidente de la comunidad de Ayangue.
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Gerentes o0 propietarios: para este tipo de poblacion, el instrumento que se llevd a
cabo fue a través de una ficha de observacion, la misma se aplicé a los gerentes o
propietarios de la planta turistica (hospederia, restauracion, operadoras turisticas) de

la comuna Ayangue.

Tabla 1 Poblacion herramientas de recoleccion de datos

Poblacion
Segmento Cantidad
Turistas 100.000
Autoridades 3
Entrevista a Gerentes (operadores 5
turisticos )
Total 100.035

Elaborado por: Castafieda Balon Tatiana — Vega Tomal4 Yadira

Muestra

Para obtener la muestra de la poblacion de turistas, se hace el uso de la aplicacion
informaética sample size calculator, en el mismo se determina una muestra de manera
rapiday veridica, empleando un intervalo de confianza del 95% y un margen de error

de 5%. Como resultado, la muestra fue la siguiente:

llustracion 1 Fornula Muestreo

Determinar tamano de muestra

Mivel de confianza: (miggay iggor,

Intervalo de confianza: |5 |

Poblacién: 11000000 |
Calcular claro

Tamano de muestra necesario: |384

Fuente: Survey System.com
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Tabla 2 Muestra de recoleccion de datos

Muestra
Segmento Tamafio de la muestra
Turistas 384
Autoridades 3
Entrevista a Gerentes (operadores 5
turisticos )
Total 392

Elaborado por: Vega Tomala Yadira — Castafieda Balén Tatiana

2. 3 Disefio de recoleccion de datos

Técnicas e instrumentos

Las técnicas de investigacion aplicadas fueron mediante encuestas, fichas de
observacion y entrevistas. Con el fin de conocer la situacion actual que presenta la
comunidad Ayangue, en cuanto al turismo como tal. Asi también, si existe la
posibilidad de que el lugar pueda ser considerado un pueblo mégico o tiene las
posibilidades de juntarlas para cumplir con ellas y aplicarlas. Para lo cual provoque
0 genere un fortalecimiento en el turismo. Por otra parte, los instrumentos fueron
validados en base a la metodologia de investigacion y especialistas del &mbito

turistico.
Encuesta

Esta técnica se empled a 384 turistas que visitaron la localidad de Ayangue en varios
fines de semana del afio 2019, se utiliz6 un cuestionario con preguntas cerradas y

respuestas multiples.

Es importante mencionar que a través de la aplicaciéon de las encuestas, se pudo
conocer de manera directa y obtener informacidn relevante sobre las percepciones de
la demanda turistica hacia el lugar de estudio, proporcionando el disefio de la
propuesta.
Entrevista
Esta técnica fue dirigida a las autoridades de las diferentes instituciones todas las

entidades de apoyo para el planteamiento del proyecto, tales son: Msc, Paulina ledn,

20



encargada de la gestion del Ministerio de Turismo en la provincia de Santa Elena,
gerente de Emuturismo y presidente de la comunidad de Ayangue. Se emitieron
algunas preguntas, las mismas que fueron contestadas a criterio propio acerca del
proyecto a investigar, de la misma manera se entablo una conversacién amena acerca
de la apertura para el levantamiento de informacion del lugar y asi dar a conocer a

toda la comunidad sobre la propuesta del estudio.

En el dialogo que se mantuvo con los propietarios de las operadoras turisticas
mencionaron que tipo de servicios brindan en la localoidad , manteniendo valores
equitativos que son accesibles para los turistas, cabe recalcar que se realizaron

preguntas especificas , los propietarios fueron muy atentos y colaboradores.

Observacion

Esta técnica se aplico observando detenidamente la prestacion de servicion en los
establecimietos alojamiento y restauracion de la comuna Ayangue. Es importante
enfatizar que cada ficha tiene informacion relevante para cada aspecto a identificar,
todas las preguntas de cada cuestionario son cerradas, los mismos se efectuaron en
un periodo determinado de cuatro semanas, se establecio un dia por semana desde el
31 de agosto hasta el 14 de septiembre, con un numero de 63 fichas en total, (53
restaurantes y10 hospederias).

Analisis de contenido

Se realizo la debida busqueda en varios articulos , repositorios digitales , revistas
donde se encontro informacion referente a la descripcion del territorio (localizacion,
extencion territorial, clima), asi mismo su demogarfia como (poblacion , edad y
sectores economicos ), infraestuctury servicios de taxis por ultimo se tomo

informacioén relevante sobre el mercado laboral.
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3.1 Andlisis de datos

Analisis de encuestas

CAPITULO 111

Pregunta 1: Indique su género

RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 3 Sexo de los encuestados

Sexo
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Validos Masculino 203 52,9 52,9 52,9
Femenino 181 47,1 47,1 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los turistas que visitaron la comuna Ayangue, septiembre 2020

Elaborado por: Yadira Vega Tomald y Tatiana Castafieda Balén

Gréfico 1 Sexo
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Fuente: Encuesta realizada a los turistas que visitaron la comuna Ayangue, septiembre 2020

Elaborado por: Yadira Vega Tomala y Tatiana Castafieda Balén

Andlisis.

Segun las encuestas aplicadas a los turistas que visitaron la comuna de Ayangue el

52,9% fueron de sexo masculino, mientras que el 47,1% fueron de sexo femenino

que también eligen el lugar para visitar.
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Pregunta 2: Rango de Edad

Tabla 4 Edad de los encuestados

Edad
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid | 14-25 98 25,5 25,5 25,5
0s 26-35 178 46,4 46,4 71,9

36-45 78 20,3 20,3 92,2

46-55 29 7,6 7,6 99,7

55 0 més 1 3 3 100,0

Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los turistas que visitaron la comuna Ayangue, septiembre 2020

Elaborado por: Yadira Vega Tomala y Tatiana Castafieda Balon
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Fuente: Encuesta realizada a los turistas que visitaron la comuna Ayangue, septiembre 2020

Elaborado por: Yadira Vega Tomala y Tatiana Castafieda Balén

Andlisis
El rango de edad de los encuestados predomina de 26 a 35 afios sefialando el 46%,
considerando como punto medio a las edades de 14 a 25 y de 36 a 45 afios equivalente

de 20 al 25%, por ultimo teniendo como minoria a personas de entre 46 afios en

adelante, estos datos hacen referencia a las edades de turistas que prefieren visitar la

comunidad

23




Pregunta 3 ¢ Cuél es el nivel de estudio?

Tabla 5 Nivel de estudio de los encuestados

Nivel estudio
Freque Percent Valid Percent Cumulative
ncy Percent
Valid Primaria 4 1,0 1,0 1,0
Secundaria 125 32,6 32,6 33,6
Universidad 155 40,4 40,4 74,0
Postgrado 100 26,0 26,0 100,0
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Encuesta realizada a los turistas que visitaron la comuna Ayangue, septiembre 2020
Elaborado por: Yadira Vega Tomala y Tatiana Castafieda Balén
Gréfico 3 Nivel de estudio
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Elaborado por: Yadira Vega Tomala y Tatiana Castafieda Bal6n

Andlisis

Los resultados indican que la mayoria de visitantes que llegan a localidad son

universitarios siendo este el 40,4%, seguido de estudiantes de colegio obteniendo el

32,6 asi mismo llegan turistas de cuarto nivel detallando el 26%, y el segmento que

tiene menos preferencia por la localidad son estudiantes de primaria siendo este el

1,0%.
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Pregunta 4 ¢Cual es su nivel de ingreso econémico mensual?

Tabla 6 Nivel de ingresos

Ingreso_econémico
Frequenc Percent Valid Percent Cumulative Percent
y
Valid 340 16 4,2 4,2 4,2
341-600 78 20,3 20,3 24,5
601-900 139 36,2 36,2 60,7
901-1200 106 27,6 27,6 88,3
1201 o més 45 11,7 11,7 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los turistas que visitaron la comuna Ayangue, septiembre 2020
Elaborado por: Yadira Vega Tomala y Tatiana Castafieda Balon

Gréfico 4 Ingreso econémico
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Fuente: Encuesta realizada a los turistas que visitaron la comuna Ayangue, septiembre 2020
Elaborado por: Yadira Vega Tomala y Tatiana Castafieda Balon

Andlisis

El andlisis de datos demuestra cual es el ingreso econdmico de los visitantes a la
comunidad de Ayangue considerando un 36,2% visitan el lugar con valores de 600 a
900 dolares en segundo lugar se considera valores de 341 a 1200 ddlares siendo
rangos del 20 al 27% y como minoristas se obtiene valores menores de 340 y mayores
a 1201 ddlares que detallan del 4 al 11%.
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Pregunta 5 Frecuencia del viaje

Tabla 7 Frecuencia de viaje de los encuestados

Frecuencia_viaje
Frequency Percent Valid Percent Cumula
tive

Percent
Valid Fines de semana 159 41,4 41,4 41,4
2 0 3 veces al mes 175 45,6 45,6 87,0
Cada 3 meses 29 7,6 7,6 94,5
Solo feriados 15 3,9 3,9 98,4
1 vez afio 6 1,6 1,6 100,0

Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los turistas que visitaron la comuna Ayangue, septiembre 2020
Elaborado por: Yadira Vega Tomala y Tatiana Castafieda Balén

Gréfico 5 Frecuencia de viaje
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Fuente: Encuesta realizada a los turistas que visitaron la comuna Ayangue, septiembre 2020
Elaborado por: Yadira Vega Tomala y Tatiana Castafieda Bal6n

Analisis

El estudio a indica cual es la frecuencia con la que viajan los turistas a la comunidad
de Ayangue sefialando similitudes entre fines de semana y de dos a tres dias al mes
reflejando datos estadisticos de 41,4 al 45,6%, también se manifiesta porcentajes
menores que van desde el 1 al 7,6 % entre ellos se detalla una vez al afio, solo viajan

en feriados y por ultimo cada tres meses.
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Pregunta 6 ¢,Con quién viaja?

Tabla 8 Con quien viaja el encuestado

Con quien viaja Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Solo 93 24,2 24,2 24,2
En pareja 104 27,1 27,1 51,3
En familia 89 23,2 23,2 74,5
Con amigos 98 25,5 25,5 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los turistas que visitaron la comuna Ayangue, septiembre 2020
Elaborado por: Yadira Vega Tomala y Tatiana Castafieda Baldn

Gréfico 6 Con quien viaja los encuestados
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Fuente: Encuesta realizada a los turistas que visitaron la comuna Ayangue, septiembre 2020
Elaborado por: Yadira Vega Tomala y Tatiana Castafieda Balon

Andlisis

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, se llega a identificar con

quien viajan los turistas. En este caso, no existe una mayor diferencia en los

porcentajes, dejando como preferencia el viaje en pareja con un 27%. Estos datos

confirman que hay una demanda clasificada que visita la comuna Ayangue.
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Pregunta 7 ¢;Quién lo /a motivo para realizar el viaje?

Tabla 9 Motivo de visita de los encuestados

Motivo_viaje
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid Pareja 155 40,4 40,4 40,4

Hijos 52 13,5 13,5 53,9

Pareja e hijos 98 25,5 25,5 79,4

Amigas 65 16,9 16,9 96,4

Nadie 14 3,6 3,6 100,0

Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los turistas que visitaron la comuna Ayangue, septiembre 2020
Elaborado por: Yadira Vega Tomala y Tatiana Castafieda Balon

Grafico 7 Motivo de viaje
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Fuente: Encuesta realizada a los turistas que visitaron la comuna Ayangue, septiembre 2020
Elaborado por: Yadira Vega Tomala y Tatiana Castafieda Balon

Andlisis

Los resultados dan a conocer quién es la persona que motiva al visitante para ir a la
comunidad entre ellos tenemos que son las parejas aquellas que lideran en porcentaje
siendo este el 40,36%, seguido las parejas y los hijos quienes son los preferentes
acudir al lugar expresando el 25,52%, mientras que existen porcentajes desde el 3 al
13 % que manifiestan que nadie, hijos y amigos son los motivadores del realizar

visitas al lugar.
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Pregunta 8 ¢ Por qué eligio visitar la comunidad de Ayangue?

Tabla 10 ¢Por qué eligi6 visitar la comuna los encuestados?

Visita_Comuna_Ayangue

Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid Seguridad percibida 39 10,2 10,2 10,2

Reconocimiento de 233 60,7 60,7 70,8

atractivos turisticos

Recomendacién 82 21,4 21,4 92,2

familiar

Cerca del destino 15 3,9 3,9 96,1

Otros 15 3,9 3,9 100,0

Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los turistas que visitaron la comuna Ayangue, septiembre 2020
Elaborado por: Yadira Vega Tomala y Tatiana Castafieda Balon

Gréfico 8 ¢Por qué eligié visitar la comuna Ayangue?
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Fuente: Encuesta realizada a los turistas que visitaron la comuna Ayangue, septiembre 2020
Elaborado por: Yadira Vega Tomala y Tatiana Castafieda Balon

Andlisis

Los datos de la encuesta redactan por que se eligié la comunidad de Ayangue para

ser visitada los cuales resaltan con el 60,7% que sus atractivos son reconocidos, a

continuacion, menciona que por recomendacion familiar es el 21,4%, mientras que

por el tipo de seguridad que ofrece apunta el 10,2, y finalmente el 3,9% refleja por

cercanidad y entre otros motivos.

29




Pregunta 9 ¢ Qué tipo de actividades son de su preferencia?

Tabla 11 Actividad de preferencia de los encuestados en la comuna Ayangue

Actividad_Preferencia

Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid Actividad Cultural y 184 47,9 47,9 47,9

Gastrondmica

Actividad recreativa o 137 35,7 35,7 83,6

complementaria

Actividad aventura 58 15,1 15,1 98,7

Otros 5 1,3 1,3 100,0

Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los turistas que visitaron la comuna Ayangue, septiembre 2020
Elaborado por: Yadira Vega Tomala y Tatiana Castafieda Balon

Gréfico 9 Actividades de preferencia de los encuestados
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Fuente: Encuesta realizada a los turistas que visitaron la comuna Ayangue, septiembre 2020
Elaborado por: Yadira Vega Tomala y Tatiana Castafieda Baldn

Andlisis

Las actividades que prefieren los turistas al momento de visitar el lugar como primer

punto es la cultura y gastronomia considerandose en la tabla con el 47,9%, mientras

que las actividades recreativas o complementarias siguen el 35,7%, por ultimo, se

consideran actividades de aventura con el 15%.
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Pregunta 10 ¢ Qué tipo de alojamiento es de su preferencia?

Tabla 12 Preferencia de alojamiento de los encuestados

Alojamiento
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Hotel 192 50,0 50,0 50,0

Hostal 40 10,4 10,4 60,4
Casa de Huéspedes 72 18,8 18,8 79,2
Casa de familiares o 80 20,8 20,8 100,0
amigos
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los turistas que visitaron la comuna Ayangue, septiembre 2020

Elaborado por: Yadira Vega Tomala y Tatiana Castafieda Balon

Grafico 10 Tipo de alojamiento de preferencia
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Analisis

Casa de familiares o

amigos

Los datos de la encuesta demuestran el tipo de alojamiento que es de preferencia de

los turistas que visitan la comuna de Ayangue, predominando el 50% los hoteles,

seguido de casa de familiares o0 amigos dando como resultado 20%, continuamente

la casa de huéspedes con el 18,8%, y por ultimo hostales siendo estos preferidos en

el 10% de los encuestados.
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Pregunta 11 ;Donde prefiere consumir sus alimentos y bebidas?

Tabla 13 Lugar de preferencia de consumir alimentos y bebidas de los encuestados

Alimentos_bebidas

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
\Y Restaurantes 192 50,0 50,0 50,0
al Hotel donde se hospeda 40 10,4 10,4 60,4
id | Cabafias 72 18,8 18,8 79,2
Cas de familiares o 80 20,8 20,8 100,0
amigos
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Encuesta realizada a los turistas que visitaron la comuna Ayangue, septiembre 2020

Elaborado por: Yadira Vega Tomala y Tatiana Castafieda Balon

Percent

Grafico 11 Consumo de alimentos y bebidas de los encuestados
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Fuente: Encuesta realizada a los turistas que visitaron la comuna Ayangue, septiembre 2020

Elaborado por: Yadira Vega Tomala y Tatiana Castafieda Balon

Anadlisis

Lo resultados de la encuesta acerca sobre la preferencia de consumo en alimentos y

bebidas dentro la comunidad sefiala a los establecimientos de restauracion detallando

el 50%, continuamente casas de familiares o amigos siendo el 20%, luego es de

preferencia las cabafas con el 18,8%.
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Pregunta 12 ¢(Qué es lo que pone en valor al momento de adquirir algun

producto o servicio turistico?

Tabla 14 Valor de productos y servicio turistico

Valor_Producto_turistico

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Seguridad 63 16,4 16,4 16,4
El servicio prestado 148 38,5 38,5 54,9
Higiene y salubridad 22 5,7 5,7 60,7
Calidad de productos 115 29,9 29,9 90,6
y servicio
Precio 22 57 57 96,4
Otros 14 3,6 3,6 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los turistas que visitaron la comuna Ayangue, septiembre 2020
Elaborado por: Yadira Vega Tomala y Tatiana Castafieda Balon

Grafico 12 Valor de productos turisticos
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Fuente: Encuesta realizada a los turistas que visitaron la comuna Ayangue, septiembre 2020
Elaborado por: Yadira Vega Tomala y Tatiana Castafieda Balén

Analisis

El grafico indica cual es valor que mide el turista al momento de adquirir algan tipo

de producto o servicio turistico, considerando el 38,5% es por el servicio que recibe

el visitante, también la calidad de productos y servicios prestados arrojando el 29,9%,

seguido de la seguridad que brinda con el 16,4%, por ultimo higiene, salubridad y

precios considerandose el 5,7%.
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Pegunta 13 ¢Por qué medios obtuvo informacion de la comunidad?

Tabla 15 Obtencion de informacion de la comuna Ayangue

Information
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid Internet 163 42,4 42,4 42,4

Prensa TV 18 4,7 4,7 47,1

Revistas 45 11,7 11,7 58,9

especializada

Informacion 131 34,1 34,1 93,0

familiares y amigos

Otros 27 7,0 7,0 100,0

Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los turistas que visitaron la comuna Ayangue, septiembre 2020
Elaborado por: Yadira Vega Tomala y Tatiana Castafieda Balon
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Gréfico 13 Informacion de la comuna de Ayangue
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Fuente: Encuesta realizada a los turistas que visitaron la comuna Ayangue, septiembre 2020

Elaborado por: Yadira Vega Tomala y Tatiana Castafieda Balon

Analisis

Los medios utilizados para obtener informacion de la comunidad es el internet

reflejando este en la tabla el 42,4%, también se considera la informacidn de familiares

y amigos indica el 34,1%, mediante revistas especializadas sefialando el 11,7%,

siendo los resultados méas bajos en el grafico prensa y otros medios con el 4 al 7%.
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Pregunta 14 ¢Segun su perspectiva como califica el nivel de satisfaccion de la

comunidad?

Tabla 16 Nivel de satisfaccion de los encuestados al visitar la comuna Ayangue

Nivel_satisfaccion
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Excelente 96 25,0 25,0 25,0
Muy bueno 123 32,0 32,0 57,0
Bueno 117 30,5 30,5 87,5
Malo 48 12,5 12,5 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los turistas que visitaron la comuna Ayangue, septiembre 2020
Elaborado por: Yadira Vega Tomala y Tatiana Castafieda Balon

Grafico 14 Nivel de Satisfaccion
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Fuente:Encuesta realizada a los turistas que visitaron la comuna Ayangue, septiembre 2020
Elaborado por: Yadira Vega Tomala y Tatiana Castafieda Balon

Analisis

La apreciacion de satisfaccion que se percibe de la comunidad es considerada de la

siguiente manera entere 30 a 32% muy buena y buena, el 25% menciona excelente

mientras el 12% de los encuestados sefialan que es mala.
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Pregunta 15: Son apropiados los precios de los servicios y los productos

turisticos que brindan la comuna de Ayangue

Tabla 17 Segun la perspectiva de los encuestados en los precios de los servicios turisticos

Precios
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Muy en desacuerdo 64 16,7 16,7 16,7
No estoy de acuerdo 83 21,6 21,7 38,4
Ni de acuerdo, nien 55 14,3 14,4 52,7
desacuerdo
De acuerdo 128 33,3 334 86,2
Total de acuerdo 53 13,8 13,8 100,0
Total 383 99,7 100,0
Missing System 1 3
Total 384 100,0
Fuente: Encuesta realizada a los turistas que visitaron la comuna Ayangue, septiembre 2020
Elaborado por: Yadira Vega Tomala y Tatiana Castafieda Baldn
Grafico 15 Precios de productos y servicios en la comuna de Ayangue
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Fuente: Encuesta realizada a los turistas que visitaron la comuna Ayangue, septiembre 2020
Elaborado por: Yadira Vega Tomala y Tatiana Castafieda Baldn

Analisis

Los precios de productos y servicios que presta la comunidad para los visitantes son

medidos de la siguiente manera el 33,4% esta de acuerdo con los valores, también

existe el 16,7% de los encuestados indica esta muy de acuerdo, continuamente el 14,4

no esta di de acuerdo ni en desacuerdo y por ultimo 13,8% esta totalmente de acuerdo.
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Pregunta 16 De los siguientes servicios, ¢Cuéles considera que hacen falta para
mejorar su satisfaccion?

Tabla 18 Satisfaccién de los servicios en Ayangue

Frecuencias $SATISFACCION

Respuestas Porcentaje de
N° | Porcentaje casos
12 CONTROL 13,5% 69,1%
TECNOLOGIA 11,3% 57,6%
SENALIZACION 18,5% 94,2%
BATERIAS_SANITARIAS 13,6% 69,4%
EQUIPAMIENTO_INFRAESTRUCURA 13,7% 69,7%
AMBIENTE_INTERIOR_EXTERIOR 15,4% 78,5%
ATENCION_PRESTADA 14,1% 71,8%
Total 100,0% 510,3%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Fuente: Encuesta realizada a los turistas que visitaron la comuna Ayangue, septiembre 2020
Elaborado por: Yadira Vega Tomala y Tatiana Castafieda Baldn

Gréfico 16 Satisfaccion de los encuestados
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Fuente: Encuesta realizada a los turistas que visitaron la comuna Ayangue, septiembre 2020
Elaborado por: Yadira Vega Tomala y Tatiana Castafieda Baldn

Analisis

El resultado de la encuesta refleja que hace falta para llegar a satisfacer a los turistas
que vistan la comunidad de Ayangue de esta manera como primer punto con
porcentajes de 94% a la sefializacion continuamente el78% el ambiente interior y
exterior que es percibido en la comunidad, es considerado la atencion que se presta

en localidad valorandose con el 71%,mientras que el 69% a control, baterias
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sanitarias y equipamiento en la infraestructura finalmente el uso de la tecnologia
siendo este el 57%.

3.1.2 Andlisis de entrevistas autoridades

El siguiente analisis de entrevistas estuvo dirigido a las autoridades de las diferentes
instituciones todas las entidades de apoyo para el planteamiento del proyecto, tales

son:

Tabla 19 Entrevistas

Nombre de la Nombre de la Cargo Tiempo que Nivel
Institucion persona a cargo tiene a cargo de
estudio

Ministerio de Ing. Paulina Ledn Directora 5 afios Cuarto
Turismo — Castro nivel
Direccion Santa
Elena
EMUTURISMO - Master. Maria del Gerente 7 dias Cuarto
Santa Elena Carmen Aquino nivel

Elaborado por: Castafieda Balon Tatiana — Vega Tomal4 Yadira

A continuacion, se describen 4 preguntas que fueron aplicadas en la entrevista con el
analisis respectivo, con la finalidad de determinar el interés en formar parte del

proyecto Pueblos Mégicos.

1. ¢Actualmente, usted tiene conocimiento acerca del convenio existente

entre el Ministerio de Turismo Ecuador y México sobre el programa
Pueblos Magicos?
De acuerdo a la informacion brindada, mencionaron que si tienen
conocimiento acerca del programa Pueblos Méagicos. Debido, a que el mismo
existe en otro Pais y ha sido reconocido a nivel mundial. Ademas, una de las
autoridades entrevistadas se ha trasladado a este Pais que ha sido catalogado
por uno de los més visitados por turistas nacionales y extranjeros. Por otra
parte, la gestora del Ministerio de Turismo zona 5, menciono que una vez que
se realiz6 un convenio entre el Ministerio de Turismo Ecuador y México, se
ha estado trabajando arduamente con el proyecto.

2. ¢Como principal actor turistico, estaria dispuesto a colaborar con la
postulacion de la comuna Ayangue al programa Pueblos magicos?
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Las autoridades coincidieron en lo mismo, dando como respuesta un si a la
postulacion de la comuna Ayangue al programa Pueblos Mégicos, en base a
que dentro de la Ruta del Spondylus todavia ninguna comunidad ha sido
postulada al proyecto. Y a su vez, seria una nueva oportunidad para el
fortalecimiento y desarrollo de la localidad.

¢Desde su punto de vista, que beneficios usted considera que tendra la
comunidad, si fuera factible la postulacion e incorporacion al programa
Pueblos magicos?

Los entrevistados mencionaron varios beneficios al ser factible la postulacién
e incorporacion al programa Pueblos magicos, entre los cuales estan:
mejoramiento de calidad en los servicios turisticos, adecuacion y
ordenamiento territorial de la playa, mejora de calidad de vida de los
habitantes de la comunidad, ser reconocidos a nivel provincial y nacional,
abrirse a un abanico lleno de nuevas oportunidades para implementar nuevos
tipos de turismo, aumentar ingresos y union entre los habitantes.

¢ Qué limitaciones considera usted que existen en la comuna Ayangue

para llegar al cumplimiento del proyecto?

De acuerdo a la informacién brindada por las autoridades, indicaron algunas
limitaciones que se podrian considerar para el cumplimiento del proyecto, los
cuales son: no cumplir a tiempo con los cinco requisitos de proceso de
registro, conflictos y desacuerdos entre las directivas del cabildo comunal y
el comité de pueblos magicos, que los actores turisticos no estén
predispuestos a los cambios que se generen por normas Yy politicas.
Finalmente, el lapso de tiempo para la documentacion respectiva de

presupuestos y tramites para el proceso de incorporacion.

3.1.2 Analisis de entrevistas a operadores de viaje

Los gerentes de las agencias de viajes y operadoras turisticas indicaron quetipo de

servicio brindan y como es su modalidad de trabajo,todas las agencias y operadoras

mantienen su personeria juridica en total normalidad, entre los productos que ofrece

estan alojamiento, transportacion, traslados, circuitos turisticos, excursiones locales,
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guianza seguro de viajes, presentacion de eventos culturales, deportivos, ferias,
exposiciones, trabajan por medio de reservas. No obstante, todas cuentas con

servicios de renta de auto y autobuses, cruceros, visas y permisos.

3.1.1Andlisis de fichas de observacion

Hoteles

Las fichas de observacion detallaron que los establecimientos tienen categoria Unica,
dos y tres estrellas, poseen desde tres a veinte y cinco habitaciones, siendo estas en
su mayoria matrimoniales, multiples y familiares. En cuanto a la actividad que
ejercen como la oferta de habitaciones, lo realizan a través de una personeria juridica,
es decir emiten facturas para la prestacion de servicios. En su mayoria, estos lugares
cuentan con el area de alimentos y bebidas, recepcion, areas verdes, accesibilidad
para personas con capacidades especiales, seguridad y estacionamiento. No obstante,
todos cuentan con piscinas, pero supieron manifestar los prestadores de este servicio
que es debido a que la localidad cuenta con una playa extensa. Asi también, gran
parte de los establecimientos hoteleros no usan contratos, en base a que son entidades
familiares. Sin embargo, algunos de ellos cuentan con recurso humano contratado
que estan entre 1 a 4 personas y en Su mayoria cuentan con permisos de

funcionamiento.
Restaurantes

Los establecimientos de restauracidon se caracterizan por tener un ambiente agradable,
son lugares que mantienen su area en total silencio, debido a que los mismos turistas
lo prefieren asi. En cuanto al polvo, se pudo observar que la mayoria de los
establecimientos se ubican en el sector de la playa, por lo tanto, no afecta a los
prestadores de servicios ni a los turistas. Por otro lado, la ventilacion es natural, de 1
a 3 lugares cuentan con ventiladores en un 80 % se mantienen limpios. En el area de
la cocina un 70% cuentan con cocinas industriales y a la vez cuentan con hornos en
lefia, un 95 %, cuentan con neveras, De la misma manera, en su totalidad cuentan con
lavaplatos, pero en su mayoria necesitan mejorar la adecuacion de ellos. Ademas,

cuentan con instalaciones eléctricas, pero no las adecuadas ya que en varios lugares
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se ven cables sobre los techos y eso no da una buena apariencia para los
establecimientos. Por otra parte, todos cuentan con el servicio de agua, lo que no

tienen es bafio, solo 5 establecimientos cuentan con este servicio.

Dentro de las salas o salon estan las mesas, su iluminacion es natural, son pocos los
que tienen con focos en sus salas indicando que trabajan en el dia, las comandas que
utilizan en un 100% son manuales, no cuentan con equipos electrénicos como audio
y video a excepcion que sea pedido de los visitantes, es importante recalcar que la

mayoria de ellos buscan un lugar tranquilo, dicho por los comuneros.

El personal mantiene su presentacion limpia. Sin embargo, no la adecuada para
brindar el servicio como tal, solo usan uniformes en temporadas, tres locales son los

que siempre estan adecuadamente uniformados.

En lo que se refiere a comunicacion, los servidores de restauracion lo hacen por
medio de paneles informativos y presentacion de la carta 0 menus, indicaron que
realizan ofertas o descuentos cuando llegan grupos grandes o clientes que siempre

los visitan en temporada.

En cuanto al servicio que prestan, un 75% son capacitados por el ministerio de

Turismo o proyectos de vinculacion con la colectividad que los brinda la UPSE.

3.1.2 Analisis contenido

Descripcion del territorio

Localizacion: Segun, Quintero (2012) en su proyecto de investigacion, menciona
gue Ayangue es un pequerio pueblo de pescadores de la Ruta de Spondylus. Confirma
una de las comunas pertenecientes a la Parroquia Colonche, Provincia de Santa

Elena.

llustracién 2 ubicacion Ayangue
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Fuente: google maps
Elaborado por: Castafieda Bal6n Tatiana — Vega Tomal4 Yadira

Extension territorial: También se conoce a Ayangue como "la piscina del Pacifico"
Limita al norte con la comuna San Pedro, al sur con la comuna Palmar, al este con la
parroquia Colonche y la cordillera del mismo nombre y al oeste con el Océano

Pacifico, mencion6 (Damaris, 2012)

Clima: La comuna Ayangue tiene un clima célido entre 20°C y 25°C. El clima es
"desierto". Durante el afio, virtualmente no hay lluvia en Ayangue, se considera BWh
(desértico calido, donde las temperaturas en verano son extremadamente altas) segun
la clasificacion climatica de Koppen-Geiger. La temperatura media anual en
Ayangue es de 24,6 ° C. y la precipitacion media aproximada es de 240 mm.

Climograma de Ayangue

llustracion 3 Climograma de Ayangue
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Fuente: climate-data.org
Elaborado por: Castafieda Balén Tatiana — Vega Tomal4 Yadira

La mayor cantidad de precipitacion ocurre en febrero, con un promedio de 70 mm.
El mes mas seco es mayo con 3mm

Diagrama de temperatura de Ayangue

llustracién 4 Diagrama de temperatura de Ayangue
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Fuente: climate-data.org
Elaborado por: Castafieda Baldn Tatiana — Vega Tomal4 Yadira

Las temperaturas medias mas bajas del afio se producen en agosto, con un promedio de
22.8° C. Marzo es el mes mas célido del afio, la temperatura de este mes es de un
promedio 26.6°C

Tabla climética — datos historicos del tiempo de Ayangue

Tabla 20 Datos historicos clima Ayangue

Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Tmesonesaco)| B8 | ®e | &1 m2 a0 ms 28 22 B3 ms | M8
Tmeswenn (o | 28 | B2 B | 24 (e w8 s | w6 w8 ;1 ;s | e
3% 70 67 2 3 3 6 6 4 9 E 4

Fuente: climate-data.org
Elaborado por: Castafieda Balon Tatiana — Vega Tomala Yadira

Temperatura max. (°C)

Precipitacién (mm)
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La variacion en las temperaturas durante todo el afio es 3.8 ° C. Hay una diferencia
de 67 mm de precipitacién entre los meses mas secos y los mas hiumedos.
(climatedata.org, 2017)

Demografia

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, la parroquia de Colonche tiene
31.322 habitantes. Dentro de esta localidad se encuentra la comuna Ayangue con una
poblacion de 1.357 habitantes, el 52,54% son hombres y el 47,46% mujeres, se puede

evidenciar que el género predominante es masculino.

Tabla 21 Poblacién por géneros

GENERO N. DE %
HABITANTES
MASCULINO 713 52,54%
FEMENINO 644 47,46%
TOTAL 1.357 100%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — Censo 2010
Elaborado por: Castafieda Balon Tatiana — Vega Tomala Yadira

Ademas, se encuentran los grupos de poblacion segln la edad, en el siguiente cuadro se
puede identificar que los porcentajes son diferenciados. Con un promedio mayor de 59%
correspondiente a un grupo de adultos. Por otro lado, con un 36% equivalente a un grupo
de nifios entre 0 a 12 afios. Por Gltimo, con un 5% perteneciente a un grupo de adultos

mayores.

Tabla 22 Poblacién por edad

Descripcién Hombre Mujer

0-12afios 262 222 484 36
Adultos 422 384 806 59
Adultos mayores 29 38 67 5
Total 713 644 1537 100%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — Censo 2010
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Elaborado por: Castafieda Balon Tatiana — Vega Tomala Yadira

Sectores econdmicos

Ayangue se encuentra dentro de las concentraciones poblacionales predominantes del
sector costero. La localidad mantiene una estrecha relacion con las actividades
econdémicas de las industrias pesquera y turistica. (Plan Desarrollo y Ordenamiento
Territorial Santa Elena, 2014 - 2019)

Ademés, Ayangue es una de las comunas que elabora harina de pescado para
balanceados, esto se comercializa en el mismo lugar. se estima que directa o
indirectamente se benefician alrededor de 1.900 familias vinculadas a las labores de
pesca, contando otras comunas.

(Plan Desarrollo y Ordenamiento Territorial Santa Elena, 2014 - 2019)

En el desarrollo de las grandes ciudades tienen lugar a importantes acontecimientos que
marcan el desarrollo posterior de las mismas. De esta forma, se han alcanzado los picos
de crecimiento demogréfico, crecimiento industrial y desarrollo comercial, coincidiendo
con hechos y circunstancias histéricas con un resultado determinante en el crecimiento
de la ciudad. Algunos de los principales hechos que han marcado la localidad de

Ayangue son los siguientes:

. Fundacion de asociacién mujeres unidas (mujeres que marcaron la
historia de Ayangue en hacer el cambio, dedicandose a actividades
productivas, esto dio inicio en el afio 2015)

. Programa Nacional Para la Excelencia Turistica, plasmo un proyecto
con el objetivo de hacer participar a las personas, valorando las

oportunidades en el &mbito turistico. (Turismo, 2014)

. Servidores Turisticos de Santa Elena se capacitan en temas de
Sostenibilidad (Mintur, 2017)
. Capacitacion, fortalece vinculo turistico empresarial en Santa Elena

(Mintur, 2018)

. Ayangue es considerado ‘’La Piscina del Pacifico ©* (Mintur, 2019)
. Ayangue se encuentra en la actualidad, como una de las ciudades del sol,

que conlleva un eminente panorama econémico, debido a la visita de
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muchos turistas nacionales y extranjeros. Es notorio, que la mayoria de
ellos va por unas vacaciones de playa y diversion.

. El principal sector de esta localidad, tanto en numero de trabajadores
como en numeros de empresas, es el sector de servicios, destacando el
turismo, vinculado con la planta turistica. Es decir, los establecimientos
hoteleros, las cabafias de comida, operadores turisticos y lugares

complementarios. (tiendas, farmacias, bares).

Mercado laboral

El nimero promedio de 6% personas afiliadas realizan sus aportes al IESS. Por otro
lado, con un 34% de comuneros realizan sus aportes en el seguro campesino. Es
importante resaltar que gran parte de la poblacién, no efectdan ningun tipo de aporte,
dado que no se benefician con trabajos publicos o privados con afiliacion.

llustracién 5 Aportacion o afiliado

o A g™
6% 34%
IESS Seg. Camp. Ninguno

Fuente: Plan desarrollo econémico — Alex Tapia 2015
Elaborado por: Castafieda Balén Tatiana — Vega Tomala Yadira
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llustracion 6 Actividad que se dedican
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Fuente: Plan desarrollo econémico — Alex Tapia 2015
Elaborado por: Castafieda Tatiana — Vega Yadira

Los habitantes de la comunidad la mayoria se dedican a la pesca y el turismo, otro grupo
de personas estudian, son amas de casa. A diferencia de otras personas que se dedica a
la venta de artesanias, albafiileria y agricultura. Es importante mencionar que existen

pobladores que no poseen de empleo. (Tapia A. A., 2015)

Infraestructuras y servicios publicos
Agua

Segun datos por GASAR (departamento de gestion de agua y saneamiento rural)
Ayangue se encuentra con un 85% de servicio de alcantarillado sanitario, esto quiere
decir que un 15% de la poblacion de la comunidad adn no cuenta con tal servicio. Es
importante mencionar que aquel servicio esta encargado por el GADM que esta siendo
administrada por la Empresa AGUAPEN E.P. (Plan Desarrollo y Ordenamiento
Territorial Santa Elena, 2014 - 2019)

La comuna de Ayangue debe de atender las necesidades de la poblacion que muy aparte
del nimero de habitantes que viven en la localidad, también existe otro tipo de demanda

gue necesitan abastecerse. Por ende, la Empresa AGUAPEN EP, Junto con el GAD de
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Santa Elena garantizan el subministro de agua para toda la poblacion. Para obtener estos
beneficios se realizaron pruebas operativas para verificar el volumen de agua que
contenia Ayangue. Por otra parte, se realiz6 cartas de compromiso para terminar con el
desabastecimiento de agua, todo funciona con mejoras del entorno para satisfacer una

de las necesidades bésicas del ser humano. (agua, 2017)
Transporte

Para llegar a Ayangue existen dos caminos, la primera via como se muestra en la
imagen, es desde Esmeraldas, Atacames, La Concordia, Bahia de Caraquez, Manta,
Portoviejo, Jipijapa, Puerto Lopez, Ayangue. La distancia varia entre 556.0 a 615.9 km

con el tiempo aproximado de 9 a 10 horas de viaje por carretera. (Gomez, 2019).

llustracién 7 Via a Ayangue

(' Ecuador =

Mancota

Fuente: google maps
Elaborado por: Castafieda Bal6n Tatiana — Vega Tomala Yadira

A continuacién, se muestra el segundo camino el cual es la salida desde Guayaquil,
Cerecita, Progreso, Zapotal, Santa Elena, Monte Verde, Ayangue, se recorre 160 km
y el tiempo aproximado varia de dos a tres horas de viaje por carretera. (Gomez,
2019).
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llustracion 8 Via a Ayangue
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Fuente: google maps
Elaborado por: Castafieda Balén Tatiana — Vega Tomal4 Yadira

Autobuses

Las empresas de transporte que operan para llegar al cruce de Ayangue son los

siguientes:

Cooperativa de transporte 2 de noviembre
Cooperativa de transporte manglaralto
Cooperativa de transporte C.I1.T.P

Cooperativa de transporte reales tamarindo

+ o+ o+ o+ o+

Cooperativa de transporte C.L.P

En estos medios de transportes se trasladan una gran cantidad de turistas, especialmente
los que inician su viaje desde Guayaquil hacia el atractivo. Santa Elena dispone de una
comoda estacion de autobuses en el que parten todas las lineas que trasladan hacia la

ruta de la Spondylus. En este caso, llega hasta el cruce de Ayangue. (Gomez, 2019).
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Servicio de Taxi
Existen asociaciones de taxistas que brinda su servicio desde el cruce hacia la entrada
del atractivo, puede ser de uso personal 0 a su vez compartido con otros visitantes. Las

cooperativas de taxis son:

Montafiisol S.A la cooperativa de taxis atiende a turistas nacionales y extranjeros, cuenta
con mas de 10 afios de experiencia al brindar un buen servicio aportan al desarrollo

turistico de la localidad. (Disefios, 2019).

Servicio de Taxis Surftaxi, esta ubicado en la calle 10 de agosto en Montafiita ofrecen

buen servicio y cuentan con recomendaciones. (Gomez, 2019).
Sanidad

El sector salud o la sanidad es el conjunto de bienes y servicios encaminados a preservar
y proteger la salud de las personas. Por ende, Ayangue posee un centro de Salud dirigida
por el Ministerio de Salud perteneciente a la parroquia Colonche de la provincia de Santa
Elena, estd ubicada en la carretera principal frente a la iglesia distrito N.24D01, horario

de atencion es a partir de la 8:00 am. (Ayangue, 2019)
Educacion

La educacion es la clave para obtener desarrollo en cualquier lugar, es por eso que contar
con infraestructuras que cumplan con las necesidades del ser humano es de vital
importancia para el avance continuo de la comuna Ayangue. Dentro de la parroquia
Colonche y sus alrededores existen centros educativos. Lo cual significa que pueden ser

privados o publicos. Entre los cuales se enlistan los siguientes: (Educacién, 2019)

+ Provincia Carchi

+ Palmar

+ Colegio Valdivia

+ Colegio San Alberto Magno

Formacidn, investigacion y sensibilizacion turistica

Formacion turistica
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La formacion del personal en el destino turistico debe considerarse como un factor
fundamental, sobre todo ante las nuevas tendencias que remarcan la importancia de
la riqueza y calidad de la experiencia turistica. La demanda turistica se caracteriza
por las visitas concurrentes, bajas o nulas del destino que ya fue disfrutado. Por ende,
el consumidor satisfecho actla como portavoces ante futuros turistas potenciales.
Tras aquello, es muy importante la formacién que el servidor posea para conseguir

beneficios econémicos en la localidad. (Suérez L. P., 2011)

Investigacion y las Tics en el Turismo

La comuna Ayangue cuenta con el apoyo de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, en lo que se refiere a investigaciones relacionadas al turismo. Una de
ellas es la carrera de Gestion y Desarrollo Turistico, también hay grupos de
estudiantes que realizan proyectos de vinculacion con la comunidad, que de alguna
manera buscan beneficios para los sitios de estudio. Es importante mencionar, que
existen otras Universidades como La Espol, Universidad Catolica, Universidad de
Guayaquil, las mismas que realizan proyectos enfocandose en el &mbito turistico.
Asimismo, instituciones de estado como Senescyt, Centro Nacional de Acuacultura

e Investigaciones Marinas que de una u otra manera aportan para beneficios futuros.

A continuacidn, se presentan las lineas de investigacion enfocadas en la comunidad

de Ayangue:

. Biodiversidad el Pelado (Senescyt, 2016)

. Entorno Biogeogréafico, Reserva Marina “El Pelado’” La REMAPE (Marinas,
2018)
. Plan De Desarrollo Econémico Para La Comuna Ayangue, Parroquia Colonche,

Cantdn Santa Elena, Provincia De Santa Elena (Tapia, 2015)

. Analisis situacional de la playa Ayangue como destino de eventos para promover
el turismo de boda. (Villegas, 2018)

. Reserva Marina El Pelado (Ambiente, 2015)
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. Conservacion de la Concha Spondylus y otras Especies Marinas (Senescyt,
2018)

. Evaluacion de Uso Turistico del Balneario de Ayangue (Jara)

. Plan De Promocion Del Cristo De Las Aguas De La Comuna Ayangue Para
Fomentar El Turismo De La Zona (Litardo, 2012)

. La Diversificacion Turistica Como Alternativa De Desarrollo Econémico Para

ACTORES INVOLUCRADOS EN EL PROYECTO

MINTUR
GAD Municipal de Santa Elena
Emuturismo
Ministerio de Ambiente
Comunidad de Ayangue

La Comuna Ayangue (Rodriguez, 2017)

. Analisis Del Turismo Y Su Impacto En El Desarrollo Econémico De Los
Prestadores De Servicios De Tours En Yate En La Comuna Ayangue — Cantén Santa
Elena. (Tomala, 2016).

Tabla 23 Actores turisticos

Elaborado por: Castafieda Bal6n Tatiana — Vega Tomal4 Yadira

Tejido institucional

Es muy importante identificar y analizar el tejido institucional que existe en la comuna
Ayangue, las entidades relacionadas con el sector turistico estadn inmersas de manera
directa o indirecta, las mismas que deben tener en cuenta, que forman parte de las
estrategias que pueden llegar a impulsar y favorecer al desarrollo de oportunidades, una
vez ya puesto en valor los recursos que posee la comunidad. Por lo tanto, se debe
considerar a todos los actores involucrados para poner en marcha proyectos que
favorezcan a la comunidad, entre los involucrados se enlistan los siguientes: (Suarez L.
, 2019).
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Andlisis turistico

Al momento de analizar un destino turistico, se debe hacer desde una perspectiva interna
(Recursos, oferta, actores) y asi también desde una perspectiva externa (demanda,

competidores, tendencias).

En el siguiente contenido se realiza, por un lado, un analisis turistico de la comuna de
Ayangue identificando y valorando los principales elementos que permiten definir al
lugar y determinando las tendencias y claves del mercado turistico que nos ayudaran a

posicionar a Ayangue en el panorama turistico provincial. (Rodriguez, 2017)

Oferta de recursos turisticos

Una oferta turistica de un destino que cumpla los estandares de calidad y accesibilidad
es una garantia de éxito. Ademas, tal oferta esta basada en historia, tradicion y cultura,
tiene todos los factores propios para el desarrollo de un turismo de calidad y sostenible
en el tiempo. (Rodriguez, 2017) Con el analisis de los recursos del territorio se
identifican aquellos sobres los que se considera necesario intervenir para consolidar una
oferta atractiva. De esta forma, se ha llevado a cabo un analisis de los recursos culturales

y naturales.
Recursos naturales y culturales

Al referirse a los recursos naturales se describe a todos los componentes que posee la
naturaleza susceptible de ser utilizada por los seres vivos para su satisfaccion de las
necesidades, ademas poseen un valor actual o potencial en el mercado. Los recursos
culturales estan ligados con todos los aspectos de vida de la poblacién que permita
fortalecer la identidad definida de cada individuo en sus costumbres, patrimonios,
tradiciones y manifestaciones artisticas autoctonas de cada poblacion. (Rodriguez,
2017).

Recursos naturales
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Tabla 24 Reserva Marina El Pelado

Caracteristicas
fisicas del
atractivo

Calidad del agua:

Floray fauna:

Actividades
varias:

Clara de color verde.

Arrecifes, peces de colores, tiburones blancos de arrecifes,
tortugas, langostas, pulpos y pargos de raya azul.

Actividades acuaticas y subacuaticas como observacion de
ballenas y de flora y fauna marina, snorkeling y buceo. EI mar
muestra condiciones adecuadas para navegar con seguridad,
idonea para la mayoria de actividad que se realizan en la zona.

Descripcion del recurso:

Turismo submarino. - En el Pelado se puede realizar buceo y observar arrecifes,
langostas, tortugas, pulpos tiburones blancos y peces de colores. También se puede
hacer pesca deportiva.

Fuente: Diversificacion turistica — Rodriguez Mario 2017
Elaborado por: Castafieda Balén Tatiana — Vega Tomala Yadira
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Tabla 25 Playa Ayangue

PLAYA AYANGUE |

Caracteristicas
fisicas del
atractivo

Calidad del agua: Clara de color verde

Calidad de la Fina y de tonalidad claro

arena:

Floray fauna: La vegetacion que se da en el lugar son cocos y bananas, en
cuanto a la fauna se puede encontrar conchas, cangrejos y
lisas.

Actividades Actividades acudticas y subacuéaticas como avistamiento de

varias: ballenas, pesca deportiva, snorkeling, buceo, paseos en

bicicleta y volley playero. La playa muestra condiciones

adecuadas para navegar con seguridad idonea para la

mayoria de actividad que se realizan en la zona.
Descripcion del recurso:
Ayangue cuenta con una extension de playa de 1000 m de largo con un ancho de
100m aproximadamente, es una bahia cerrada y de aguas tranquilas donde se
encuentran las embarcaciones de los pescadores y los yates de las personas que se
dedican a ofrecer servicios acuaticos y subacuaticos, existen locales que brindan
distintos tipos de servicio al turista como camping, restaurantes, puestos de cocteles,
batidos y jugos, tiendas, y puestos de artesanias, junto con los hoteles que se
encuentran cerca de la playa. A 6 millas se puede visitar el islote El Pelado que
forma parte de la Reserva Marina El Pelado con 13.005 ha marinas y 96 ha terrestres
se encuentra gran cantidad de peces y gran riqueza y diversidad de vida marina esto
lo convierte en un lugar oportuno para realizar actividades acuéticas y el sitio
preferido para aquellos amantes de la naturaleza.

Fuente: Diversificacidn turistica — Rodriguez Mario 2017
Elaborado por: Castafieda Baldn Tatiana — Vega Tomal4 Yadira
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Tabla 26 Bahia de Ayangue

BAHIA DE AYANGUE

Caracteristicas
fisicas del
atractivo

Calidad del agua:

Dimension de la
playa:

Color de la arena:

Tiempo de
recorrido:

Actividades
varias:

Semiturbia, temperatura media.

1440 metros de longitud

Gris claro, semigruesa.

Aproximadamente 25 minutos.

Snorkel, voleibol, caminata, observacion de especies
marinas, juegos de arena, fotografia, bananas, bestia,
natacion, cayac.

Descripcion del recurso:

Es una bahia cerrada con presencia de acantilados que forman una ensenada de
oleaje suave presenta flora focusnucifera (coco) y ucides occidentales (cangrejos).

Fuente: Diversificacidon turistica — Rodriguez Mario 2017
Elaborado por: Castafieda Baldn Tatiana — Vega Tomal4 Yadira

56



Tabla 27 Playa Portete Chico

PLAYA 'PORTETE CHICO

Caracteristicas
fisicas del
atractivo

Calidad del = Semiturbia, temperatura media.
agua:

Dimensiéon  634.5 metros cuadrados.
de la playa:

Color de la = Gris claro, semigruesa.
arena:

Tiempo de  Aproximadamente 15 minutos.
recorrido:

Actividades Snorkel, voleibol, caminata, observacion de especies
varias: marinas, juegos de arena, fotografia.

Descripcion del recurso:

La playa Portete chico presenta un ecosistema correspondiente a
"matorral seco de tierras bajas" propio de la costa ecuatoriana. Su
relieve es lineal con presencia de pequefias rocas y el nivel de dificultad
para su acceso es normal.

Fuente: Diversificacion turistica — Rodriguez Mario 2017
Elaborado por: Castafieda Balon Tatiana — Vega Tomala Yadira

57



Tabla 28 Playa Portete Grande

PLAYA 'PORTETE GRANDE

Caracteristicas fisicas del
atractivo

Calidad del Semiturbia, temperatura media.
agua:

Dimensién de  5.468 metros cuadrados.

la playa:

Color de la Gris claro, semigruesa.

arena:

Tiempo de Aproximadamente 20 minutos.
recorrido:

Actividades Snorkel, cayac, voleibol, caminata, observacion de especies
varias: marinas, juegos de arena, fotografia.

Descripcion del recurso:

La playa Portete Grande presenta un ecosistema correspondiente a "matorral seco
de tierras bajas" propio de la costa ecuatoriana. Su relieve es lineal con presencia
de pequefias rocas y el nivel de dificultad para su acceso es dificil debido a la
presencia de matorral y las malas condiciones de la via.

Fuente: Diversificacion turistica — Rodriguez Mario 2017
Elaborado por: Castafieda Balon Tatiana — Vega Tomala Yadira

58



Recursos culturales

Costumbres

Las costumbres son la manera de comportarse de las personas en una sociedad, estas
son obtenidas a lo largo de los afios por distintas razones, en algunos casos las
costumbres suelen estar formadas de distintas circunstancias culturales de una localidad

determinada.

Tradiciones

Se refiere al conjunto de costumbres y manifestaciones que cada comunidad posee y son
consideradas valiosas, estas son mantenidas para que las nuevas generaciones puedan
receptarlas y aprender de ellas como parte indispensable de la cultura de su comunidad.
Ayangue posee juegos tradicionales tales como: andar en bicicleta, ensacados, juegos
de trompos. Otra tradicion es cocinar en lefia que a medida que pasa el tiempo se va

perdiendo por el uso de gas.

llustracion 9 Cocina en lefia

Fuente: Diversificacion turistica — Rodriguez Mario 2017
Elaborado por: Castafieda Balon Tatiana — VVega Tomala Yadira
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Fiestas comunales

Hace relacion al conjunto de solemnidades con que una comunidad celebra en un
determinado tiempo. Esencialmente estas fiestas suelen suceder por celebrar la
fundacion de dicha comunidad o también por el descubrimiento del lugar en donde
habitan.

llustracion 10 Cristo de las Aguas

Fuente: Diversificacién turistica — Rodriguez Mario 2017
Elaborado por: Castafieda Tatiana — Vega Yadira

Gastronomia

El producto turistico principal de la comuna Ayangue es la gastronomia basada en la

variedad de mariscos que posee el mar, existe un plato Ilamado arroz ayanguero.

llustracidn 11 Gastronomia — Langostino
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Fuente: Diversificacion turistica — Rodriguez Mario 2017
Elaborado por: Castafieda Balén Tatiana — Vega Tomal4 Yadira

Oferta turistica basica

Dentro de la oferta turistica se encuentran productos y servicios que son ofertados en el
destino, los mismos que estan directamente dirigidos para futuros consumidores. En la
actualidad, se lleva a cabo una debida planificacion de programas y proyectos para dar
a conocer el destino. En comparacion de otros destinos, dentro de la provincia de Santa
Elena, Ayangue es preferido por varios visitantes en especial aquellos que desean pasar
momentos relajados y en familia. Ayangue sigue presentando oportunidades para
situarse y posicionarse como destino Unico de costa dentro del contexto nacional.
(Rodriguez, 2017)

Oferta de Alojamiento

La oferta turistica de alojamiento que ofrece la comunidad de Ayangue cumple con
varios criterios de servicios que son exigidos en un destino turistico. Sin embargo,
cuenta con pocos establecimientos hoteleros, la composicion de esta oferta viene dada
por la predominancia de hoteles de tres estrellas, sequido de los de dos, una estrella y
Unica entre estas categorizaciones estan hoteles, hostales, casas de huéspedes. La
estructura de alojamiento que son ofertados delimita el perfil al que se desea orientar.
Sin embargo, existen turistas pocos exigentes en servicios de calidad. No obstante, a
aquello algunos establecimientos hoteleros cumplen con las expectativas del
consumidor. Se recomienda que los servicios que sean ofertados en los distintos
establecimientos afiadan un valor agregado que marcara la diferencia con otros

establecimientos. Un aspecto clave, es que siempre existiran visitantes con diferentes
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expectativas, en este caso personas de poder adquisitivo medio- alto que son las que van
a tener requerimientos para que les brinden un excelente servicio. Por otra parte, turistas
que solo se conforman con cosas minimas en su habitacion y es alli que se enfatiza la

importancia de exigirse mas con el destino y oferta turistica. (Franco, 2017)

En la siguiente tabla, se procede a exponer los diferentes establecimientos de

alojamiento que se encuentran en la comuna Ayangue.

Tabla 29 Clasificacion alojamiento

1 KANAGUA & QUEVEDO HOTEL 2 ESTRELLAS 20
SPA HOTEL CHIRIBOGA
GLORIA IVONE
2 HOTEL PLAYA MANCERO HOTEL 3 ESTRELLAS 15
AVENTURA ORTIZ JEAN
BENNY
3 HOSTERIA BOHORQUEZ HOSTERIA 3 ESTRELLAS 11
MUYUYO VELA MIRNA
CLEOTILDE
4 HOSTAL MILANI HOSTAL 1 ESTRELLA 6
NAUTILLUS FIORENZO
5 HOSTAL EL VALDEZ HOSTAL 1 ESTRELLA 10
TAMARINDO VILLAMAR
JOHNNY
ENRIQUE
6 CASADE SANCHEZ CASA DE UNICA 4
HUESPEDES CAMPOS HUESPEDES
AYANGUE ALVARO
PACIFIC TURIS  FERNANDO
7 CASADE MEJIA COBENA  CASA DE UNICA 3
HUESPEDES CARMEN ELISA  HUESPEDES
EVA MAR
8 HOTEL CASA LIZARZABURU HOTEL 2 ESTRELLAS 10
AYANGUE LEON MARIA
BERNARDITA
9 HOSTALY COCHEA GUALE HOSTAL 1ESTRELLA 5
COMEDOR MARIA
MIRAMAR DOLORES
10 HOSTAL LAS VITERI HOSTAL 1ESTRELLA 6
TERRAZAS MOSQUERA
PAULINO

ANTONIO



11 HOSTERIA VERA HOSTERIA 3 ESTRELLA 25
CUMBRES DE CANIZARES

AYANGUE JIMMY
DOMINGO
12 HOSTALSOLY  NEIRA VICUNA HOSTAL 1ESTRELLA 11
MAR ANGEL
ANTONIO
13 CASADE RIVERA SOLANO CASA DE UNICA 3
HUESPEDES JOSE FELIPE HUESPEDES
CASA DOS

Fuente: Ministerio de turismo - 2017
Elaborado por: Castafieda Balon Tatiana — Vega Tomala Yadira

Oferta de Restauracion

La oferta de restauracion presente en la comunidad responde a una variedad creciente
de comida de mar, la misma que es predominante en todo el sector. Por tanto, todos los
establecimientos de restauracion ofrecen comida con mariscos frescos, haciendo de
aquello una gastronomia ancestral del lugar. (Aguirre, 2017).

llustracion 12 Datos gastronomia ancestral

Pregunta 3: Seleccione como le gusta consumir el plato estrella

"LANGOSTA" en los restaurantes de la comuna de Ayangue
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Langosta rellena Ceviche de Langosta a la Langosta Langosta al horno
langosta mantequilla gratinada

I Seriesl

Series2

Fuente: Brenda Ponce
Elaborado por: Castafieda Tatiana — Vega Yadira

Considerando que la langosta es plato estrella de Ayangue, los servidores lo preparan
de la siguiente manera langosta rellena, langosta a la mantequilla, langosta gratinada,
langosta al horno y ceviche de langosta siendo este el mas preferido por los turistas.

llustracion 13 Gastronomia
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Fuente: Brenda Ponce

Elaborado por: Castafieda Tatiana — Vega Yadira

Ayangue cuenta con variedad en la preparacion de platos, el mas cotizado por los
visitantes es el arroz marinero. Debido, a que el mismo es preparado con muchos
maricos, cuenta con un sabor Gnico, también entre los favoritos se encuentran los bollos,
ceviches, encebollados, y ensaladas. Todos en conjunto tienen un sabor Unico y
ayanguero, denominado asi por el nombre de la comuna y sus habitantes, el cual marca

la diferencia entre otros atractivos. (Elizabeth, 2017).

Tabla 30 Registro de establecimientos de restauracion

50%
40%

30%

N. NOMBRE COMERCIAL ACTIVIDAD

1 ANGELITA ALIMENTOS Y BEBIDAS
2 ANGELITA ALIMENTOS Y BEBIDAS
3 ADRIANA COCTELES

4 ANGELITA 2 ALIMENTOS Y BEBIDAS
5 BRISAS DEL MAR ALIMENTOS Y BEBIDAS
6 CAROLINA ALIMENTOS Y BEBIDAS
7 CASA 2 ALOJAMIENTO

8 CASTLE MARK ALOJAMIENTO
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CASTLE MARK

ALIMENTOS Y BEBIDAS

10 COCTELERIA CARMITA ALIMENTOS Y BEBIDAS COCTELERO
CHIRRINGUITO

11 CINCO HERMANOS ALOJAMIENTO

12 COCTELERIA DE ARMANDO COCTELES Y BATIDOS

13 D' OSCAR Y JOHANA ALIMENTOS Y BEBIDAS COCTELES -
CHIRRINGUITO

14 DOS PESCADITOS ALIMENTOS Y BEBIDAS

15 DELFINA ALIMENTOS Y BEBIDAS

16 DILLAN COCTELES

17 DELIA ALIMENTOS Y BEBIDAS

18 D' LUCHO COCTELERIA ALIMENTOS Y BEBIDAS, COCTELERO,
CHIRINGUITO

19 DONA JACQUELINE ALIMENTOS Y BEBIDAS

20 EL PESCADITO ALIMENTOS Y BEBIDAS

21 ELIZABETH ALIMENTOS Y BEBIDAS

22 EL DELFIN DORADO ALIMENTOS Y BEBIDAS

23 EMANUEL ALOJAMIENTO

24 GABRIELITA ALIMENTOS Y BEBIDAS

25 GENESIS COCTELES

26 JUANITA ALIMENTOS Y BEBIDAS

27 JUANITA ALIMENTOS Y BEBIDAS

28 JUANITO ALIMENTOS Y BEBIDAS

29 JUANITA MC ALIMENTOS Y BEBIDAS

30 JENNY MARIA ALIMENTOS Y BEBIDAS

31 JONATHAN ALIMENTOS Y BEBIDAS
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32 JANETH COCTELES

33 JOSUE COCTELES

34 KARINA ALIMENTOS Y BEBIDAS
35 KATHERINE ALIMENTOS Y BEBIDAS
36 KENA COCTELES

37 LA SAZON DE LA ABUELA ALIMENTOS Y BEBIDAS
38 LOS TRES HERMANOS TOMALA | ALIMENTOS Y BEBIDAS
39 CABANA LAS ROCAS ALIMENTOS Y BEBIDAS- CHIRINGUITO
40 LOS HERMANOS LAINEZ MUNOZ | COCTELES

41 LUISA ALIMENTOS Y BEBIDAS
42 LUCHO LAINEZ ALIMENTOS Y BEBIDAS
43 LAURITA ALIMENTOS Y BEBIDAS
44 LA LANGOSTA 2 ALIMENTOS Y BEBIDAS
45 MARY ALIMENTOS Y BEBIDAS
46 MERCEDES ALIMENTOS Y BEBIDAS
47 MASSAJES TERAPEUTICOS MASAJES

48 MARGARITA COCTELES

49 MOISES ALIMENTOS Y BEBIDAS
50 NARCISA ALIMENTOS Y BEBIDAS
51 OLIVIA COMEOR ALIMENTOS Y BEBIDAS
52 OLAS DEL MAR ALIMENTOS Y BEBIDAS
53 PANCHITA ALIMENTOS Y BEBIDAS
54 PAOLA MARTINA ALIMENTOS Y BEBIDAS
55 PABLITA ALIMENTOS Y BEBIDAS
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56 RAQUELITA ALIMENTOS Y BEBIDAS
57 ROGER ALIMENTOS Y BEBIDAS
58 ROSITA ALIMENTOS Y BEBIDAS
59 ROSALIA ALIMENTOS Y BEBIDAS
60 ROSY ALIMENTOS Y BEBIDAS
61 SONIA ALIMENTOS Y BEBIDAS
62 THALIA ALIMENTOS Y BEBIDAS
63 TIA IRENE ALIMENTOS Y BEBIDAS
64 TOLITA ALIMENTOS Y BEBIDAS
65 WILMER COCTELES

66 YOLANDA ALIMENTOS Y BEBIDAS
67 YULY ALIMENTOS Y BEBIDAS
68 ZAMBRANO POZO COCTELES

Elaborado por: Castafieda Balon Tatiana — Vega Tomala Yadira

Oferta Complementaria

La oferta complementaria de un destino hace referencia a aquellos servicios que hacen
que las actividades turisticas del mismo estén enlazadas, ofreciendo informacion y
sirviendo como conexién entre la oferta turistica y la demanda del destino. Ademas,
hace referencia a los segmentos turisticos presentes en el mismo, donde se identifican
los puntos fuertes y débiles de cada uno. Por ello, se van a analizar las diferentes

tipologias que se presenten en la comuna Ayangue.

Hay factores que indican la existencia de la oferta complementaria de Ayangue y la
potencialidad que puede brindar en el futuro, se hace referencia a los gustos y
preferencias que tiene el turista esto nos lleva al concepto turismo activo donde el

visitante quiere participar de actividades y ser el protagonista de su viaje no consiste
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en solo disfrutar del sol y playa sino mas bien realizar otros tipos de actividades

siempre y cuando se cuente con personal preparado. (Rodriguez, 2017)

Turismo Activo

Las actividades que se desarrollan dentro de este segmento turistico se caracterizan
generalmente, por realizarse en espacios naturales y estar estrechamente relacionadas
con el turismo rural, teniendo la mayoria de ellas un alto interés ecolégico. La demanda
que mas prefiere el destino es familiar, grupos organizados por agencias de viaje y
amigos, debido a esto se tiene ventajas ya que las instituciones y servidores publicos
realizan actividades turisticas que vinculen al ambiente que esta dentro de estrategias de
sostenibilidad. (Arely, 2012).

Tabla 31 Turismo activo

& FAMILIARES

& COMPANEROS DE TRABAIO

& GRUPO DE ESTUDIO

& GRUPO ORGANIZADO POR AGENCIAS DE VIAJES
M AMIGOS

Fuente: Damaris Jara
Elaborado por: Castafieda Baldn Tatiana — Vega Tomal4 Yadira

Turismo Cultural

La oferta turistica cultural es el estimulador que revitaliza, afirma y recupera las
caracteristicas que identifican de otras comunidades estas se deben diferenciar por el
valor afiadido debido ofrece posibilidades para el desarrollo de pequefias localidades o

comunidades rurales a que en la actualidad hay nuevas exigencias turisticas.

68



Dentro del turismo cultural se encuentran oportunidades para el desarrollo y
diversificacion de economias a su vez ayuda a fortalecer las politicas /programas que

involucran al turismo y cultura.

Ayangue cuenta con diversidad de plastos tipicos basados en mariscos frescos ya que
los mismos comuneros van en busca de ellos como langosta, pescado, concha, pulpo,
calamar, los que son preferidos por los visitantes también degustan de platos que son

preparados en lefia.

También varias familias se dedican a la elaboracion de artesanias como joyas y
recuerdos a base de conchas y huesos que son extraidos directamente del agua del
Oceéano Pacifico. (Litardo, 2012)

Otras tipologias turisticas

Turismo deporte de aventura

El turismo deportivo de aventura es una de las actividades principales que se practican
en la comuna de Ayangue siendo este punto estratégico para que los turistas tengan
mayor motivacion al ir al atractivo y sentir la experiencia de realizar buceo y snorkeling,
disfrutando de la diversidad de especies y arrecifes artificial que se forma por el Sagrado
Corazon de Jesus este monumento tiene 2,5 m de altura. (Turismo, 2019).

lHustracion 14 Buceo y snorkeling

Fuente: Ecuavisa
Elaborado por: Castafieda Balon Tatiana — Vega Tomala Yadira
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Sefializacién turistica

El Municipio esta a cargo de disefiar proyectos de sefializacion turistica en dos idiomas
espafiol e inglés, de lugares urbanos que existan en los destinos contaran con
sefializacion en atractivos ya sean naturales, culturales, alojamiento, restauracion entre
otros, de eta manera se cubre la necesidad bésica de informacion turistica, con Unico
objetivo de informar, interpretar y promocionar a determinados lugares turisticos para
que los visitantes tengan mayor facilidad al momento de adquirir algin producto o

servicio. (Villasante, 2019)

Oficinas y puntos de informacién turistica

Existen puntos de informacion turistica dentro de la provincia de Santa Elena como
Emuturismo y Ministerio de Turismo. Dentro de la zona de estudio Ayangue no existe
ningln centro de informacion turistica cabe recalcar que existen proyectos de
investigacion donde se fundamenta la importancia de tener el centro de informacion

turistica en la localidad. (Villasante, 2019)
Tour operadoras y agencias de viajes

Ayangue cuenta con agencias de viajes, las cuales realizan la comercializacion del
destino, pero a la vez también trabajan via internet, las mismas esperan la acogida de

varios turistas. Segin MINTUR (2019) existen las siguientes operadoras turisticas:

Tabla 32 Operadoras turisticas y agencias de viaje

NOMBRE DEL TIPO DE CATEGORIA
ESTABLECIMIENTO ACTIVIDAD

GRUPO TRAVEL AGENCIA DE VIAJE OPERADORA TURISTIC
ADVENTURE

VIAJEROS DEL MAR AGENCIA DE VIAJE OPERADORA TURISTIC
RAYAGUILA AGENCIA DE VIAJE OPERADORA TURISTIC
CAROLTOUR AGENCIA DE VIAJE OPERADORA TURISTIC
GO AYANGUE AGENCIA DE VIAJE OPERADORA TURISTIC

Fuente: MINTUR
Elaborado por: Castafieda Bal6n Tatiana — Vega Tomala Yadira
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Demanda turistica

Demanda nacional y provincial

El siguiente anexo presenta el boletin de Santa Elena, con informacion relevante de
turismo interno y receptor. De la misma manera, se puede observar las visitas
estimadas en el afio 2018 y 2019. Si bien es cierto, cada afo se espera un crecimiento
en cuanto a la llegada de turistas. Por otro lado, la Provincia de Santa Elena se
encuentra en el cuadro de las ciudades mas visitadas en el afio, lo que hace relevante
el desarrollo a la gestion turistica de cada localidad. Es importante resaltar que

aquellos datos son en base a una estimacion de estudio de turismo internacional de

afios anteriores. (MINTUR, 2018)

llustracion 15 Boletin Santa Elena

Boletin Santa Elena
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Fuente: MINTUR
Elaborado por: Castafieda Balon Tatiana — Vega Tomal4 Yadira

Competencia turistica

Dentro de la competencia directa, hay que centrarse en el analisis de las comunidades
cercanas a Ayangue, como son: Valdivia, San pedro, San Pablo, Libertador Bolivar, Dos
Mangas, Montanita y Olon. Si se habla de productos turisticos, existe una competencia
de productos sustitutivos que abarcan los destinos de todo el sector costero, denominado

Ruta del Spondylus.

Desde el punto de vista de la demanda, un turista puede elegir un destino distinto como
Ayangue. Debido, a diversos factores como son las caracteristicas Unicas que tiene el
destino, el turista es quien toma la decision a través de la presentacion de los servicios

y productos.

Desde el punto de vista de la oferta turistica, se debe tener en cuenta la atencion y las
necesidades del turista que elija en ese momento al encontrarse en Ayangue. Dicho de
otro modo, en funcion a la demanda y oferta, se expone debido a que la comuna Ayangue
se plantea como un destino Unico, lleno de particularidades ancestrales, No obstante,
hay que tener en cuenta la accesibilidad hacia el conjunto de recursos y oferta

complementaria del entorno.

Promocion

La promocién de Ayangue estd integrada en acciones y mecanismos que se vienen
realizando de la mano con el Ministerio de Turismo y Emuturismo, a través de
proyectos, eventos, paginas web. Es importante mencionar que a Ayangue se lo
promociona como la piscina del pacifico para los amantes de los deportes de aventura,
posee un clima agradable y es considerado un destino familiar. (Ministerio de Turismo,
2019).

Por otro lado, a través de proyectos de titulacién, se ha promocionado la comuna
Ayangue. En este caso hubo un proyecto que esta planteado como un plan de Promocion
Turistica de la comuna Ayangue de la provincia de Santa Elena, tomando como punto
de atraccion principal el Cristo de las Aguas. De esta manera, se planea reducir la

pobreza, incrementar los ingresos de los comuneros, preservacion del patrimonio
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cultural y natural del sector, e incentivar la concientizacion ambiental promoviendo el
bienestar de la poblacion involucrada a través de actividades deportivas, recreacionales,
artisticas en las cuales los visitantes tengan una interaccion directa con la naturaleza y
la cultura propia de la zona. Ademas, este proyecto plantea también fortalecer al sector
como una nueva alternativa diferente dentro de la Ruta de la Spondylus haciendo una
mezcla de turismo religioso al tratarse de una imagen representativa del cristianismo y
turismo de aventura al estar involucrado el buceo y la exploracion marina. El perfil de
este proyecto es el turista nacional y extranjero que le disfrute realizar actividades con

un contacto directo con la naturaleza. (2012).

3.2 Limitaciones

En este apartado, es importante mencionar algunas de las limitaciones que se
presentaron antes, durante y finalizando el proyecto de investigacion. Como primer
punto, el cambio de autoridades en las entidades municipales, esto aplazé el tiempo
en los tramites correspondientes al proceso de registro para el proyecto. Por otra
parte, existié una falta de compromiso por parte de Emuturismo al inicio de la
investigacion, de la misma manera la poca importancia al colaborar por parte de los
comuneros y la veracidad al contestar las preguntas sobre el proyecto de

investigacion.

3.3 Resultados

De acuerdo con la informacion adquirida del estudio y las distintas técnicas utilizadas

en el mismo, se presentan los siguientes resultados:

= Por medio de las encuesta se pudo reconocer los atractivos y productos
turistico de la comuna Ayangue y a su vez se evidencio la percepcion de los
turistas, indicando el nivel de satisfacciéon y preferencias, en este caso la

mayoria de turistas que visitan la comunidad son familiares y amigos.

= En la entrevista las autoridades sefialaron la importancia del destino a
pstularse dentro del programa pueblos méagicos. De tal manera que aportaria

con beneficios para el reconocimiento de la localidad, no dejando atréas el
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desarrollo economico y turistico como tal. Por otro lado los gerentes de las
operadoras turisticas indicaron que siempre estan prestos a que los turistas se
lleven buenas expectativas de sus servicios ya que ellos depende la acogida

futura que se tenga en sus establecimientos.

= En el andlisis de contenido, se realizo una busqueda minusiosa de los
diferentes atractivos, infraestructura, oferta turisrica, planta t turistica y
servicios complementarios para tener un soporte mostrando lo que posee la
comuna de Ayangue para ser postulado al programa pueblos magiEn la ficha
de observacion se pudo evidenciar como es la prestacion de servicios hacia
los turistas y de la misma manera cual es su punto de vista al momento de
presidir los servicios , aqui se detalla los espacios , olres , uniformes , cartas

0 menus , insSuMos ,entre otros.

Descripcion de la Propuesta

ESTUDIO PARA LA INCORPORACION DE LA COMUNA AYANGUE AL
PROGRAMA DE PUEBLOS MAGICOS DEL ECUADOR PARA
FORTALECER EL TURISMO EN LA LOCALIDAD.

Descripcion de la Propuesta

Propuesta estudio para la incorporacion de la comuna Ayangue al programa
pueblos magicos del Ecuador para fortalecer el turismo en la localidad

La presente propuesta, esta direccionada a un estudio y desarrollo de un Plan de
Desarrollo Turistico Ayangue, siendo este uno de los cinco requisitos de proceso de
registro para la incorporacion al Programa Pueblos Magicos Ecuador.

A continuacion, se establece el objetivo general del Plan de Desarrollo Turistico y
las secciones que los conformaran:

Objetivos

Objetivo general

Fortalecer la sostenibilidad integral y la competitividad del turismo EN LA
COMUNA DE AYANGUE como sector estratégico de la economia, generador de

empleo de calidad y desarrollo econémico de la localidad.
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Secciones

1. Analisis y diagndstico
2. Formulacion de la propuesta

3. Modelo de gestion

Analisis y diagnostico

Con dicha investigacion se pretende que la comuna Ayangue ingrese al programa de
pueblos magicos del Ecuador como una nueva linea de desarrollo, el cual incluye
actividades gastronomicas, costumbres, aventuras, cultura, entre otras, de manera que
se establezca la oportunidad de generar rentas, disminuir las desigualdades
socioecondmicas, darse a conocer con esta nueva estrategia, de manera que sea el

destino més visitado por turistas de medio y alto poder adquisitivo.

Con este programa se busca fortalecer el desarrollo sustentable de la localidad
poseedora de atributos de singularidad y autenticidad a través de la puesta en valor
de sus atractivos representados por una marca de exclusividad y prestigio teniendo

como referencia las motivaciones y necesidades del turista.

El estudio sobre los pueblos magicos, se presenta como uno de los motores que
impulsa el crecimiento econdmico y fortalecimiento del turismo en México. A su vez

es de suma importancia para este fin. (Poncela, 2015)

Andlisis DAFO

La matriz DAFO es una estructura conceptual de un analisis sistematico que facilita
la adecuacion de las Amenazas y Oportunidades externas con las Fortalezas y
Debilidades interrnas de una Organizacion. Esta matriz es ideal para enfrentar los
factores internos y externos, con el objetivo de generar diferentes opciones de

estrategias aplicadas a la comuna de Ayangue.
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DAFO

Tabla 33 Analisis DAFO

D1.
D2.
D3.
D4.
D5.
D6.
D7.
Ds8.
D9.

Insuficiente capacidad en servicios de restauracion.
Falta de culturizacién, ornato y aseo.

Insuficiencia de ser vicios basicos de la playa.
Animales sueltos.

Control de ingreso vehicular, parqueaderos.
Desorden de estacionamiento de barcos de salida.
Botadero cielo abierto.

Poca formacion técnica.

Falta de promocidn turistica.

D10. Poca inversién publica.

D11. Informalidad en servicios.

D12. Hospedaje informal.

D13. Falta de control de tarifas.

D14. Recoleccion de basura en la playa.
D15. Falta de control de alimentos.

D16. Falta de seguridad publica.

D17. Reciclaje de residuos.

D18. Guianza turistica — inexistencia de guia local.
D19. Falta de planificacion territorial urbana.
D20. indice de carga en la playa.
FORTALEZAS

F1.
F2.
F3.
F4.
F5.
F6.
F7.

F8.

Oferta gastrondémica.

Belleza paisajistica del entorno.
Convivencia en la comunidad.

Reserva natural (ISLOTE EL PELADO)
Actividad turistica (BUCEO)

Ubicacion estratégica en el perfil costanero.
Avistamiento de ballenas.

Aguas tranquilas — playa segura.
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Al. Relleno sanitario.

A2. Vulnerabilidad de los derechos humanos.
A3. Control de normativas de alojamiento.

AA4. Catéstrofes naturales a zonas de refugios.
Ab5. Contaminacion ambiental.

A6. Tramitologias a servicios de funcionamiento.
A8. Turismo masivo.

OPORTUNIDADES

O1. Ser una comuna ancestral.

0O2. Incorporarse en el programa de pueblos méagicos.

03. Diversas tipologias de turismo (familiar, aventura, observacion de
aves y especies)

O4. Mirador de las ballenas.

05. Acuerdos politicos e institucionales.

06. Apoyo de instituciones gubernamentales, no gubernamentales y
academia).



Formulacion estratégica de la propuesta
Justificacidn estratégica

La comuna de Ayangue, en la medida del tiempo ha ido pasando por varias etapas,
con diferentes resultados que han afectado a la situacion presente. En los ultimos
periodos hasta en la actualidad, la sumision de querer llegar a un desarrollo
econdmico, hizo que se adopte un modelo industrial que con el pasar de los afios,
generd grandes impactos naturales muy significativos. No obstante, hay que resaltar
que la localidad es conocida por su riqueza paisajistica, cultural, gastronémica y
familiar. En su defecto, con una tenue vinculacion de planificacion, coordinacion y

organizacion por parte de autoridades de gobierno y turisticas.

Ademas, es importante mencionar que la deficiente vinculacion no ha sido
solamente con el destino Ayangue, sino también se han alterado a comunas cercanas
con el aprovechamiento de recursos turisticos. Por ejemplo, en el caso de los
servicios basicos, la mayoria de las localidades padece de un porcentaje alto, siendo
esto un factor que permita el alcance al desarrollo de un lugar. En referencia a lo
analizado anteriormente, a continuacion, se describen algunos puntos que justifican

la formulacién y ejecucion del Plan de Desarrollo Turistico Ayangue.

+ Se presenta una demanda autéctona de los distintos grupos profesionales y
empresariales de la comunidad para alcanzar mejoras en la competitividad

turistica.

+ La situacion actual econdmica y social, exige buscar y hallar nuevos
segmentos de actuacion, ampliar los existentes y estimular a los

representantes publicos a generar un desarrollo econémico en el lugar.

+ A pesar de ser una comuna pequefia, pero con uno de los impresionantes
recursos turisticos de la Provincia, el vinculo entre la comunidad y el sector
publico con los recursos no ha sido totalmente efectiva en la espera. Dicho
de otro modo, si hubiera una adecuada planificacion y organizacion por
parte de los mencionados anteriormente, la oferta turistica tendria un mayor

impacto en la localidad.
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+ Ladiversidad y riqueza natural del territorio con mayor potencial turistico.
Por otro lado el patrimonio cultural que posee que aun falta por desarrollar.

+ El constante crecimiento del segmento del turismo de sol y playa en el lugar,
el potencial turismo gastronémico, familiar y cultural, tales justifican el

proyecto para fortalecer la competitividad y sostenibilidad de los mismos.

+ EIl Plan de Desarrollo Turistico Ayangue 2024, presentado recientemente,
especifica al turismo como uno de los factores para el desarrollo econémico

y turistico del destino.

+ Finalmente, es inevitable no mencionar el cambio en el sector turistico ante
estacionalidades. Por tal caso, se puede evidenciar en destinos cercanos
préximos a saturarse, que necesitan de una oferta complementaria que les
permita sostenerse ante cualquier situacion. Todo aquello hace que Ayangue

se establezca como un sitio competitivo.

Puntos como estos y varios méas que se han ido describiendo a lo largo de esta
investigacion, impulsan a establecer estrategias que puedan ir enmendando
carencias del pasado, trabajando en conjunto con todos los actores y por ende sacar
a flote a Ayangue para que sea denominado un destino seguro e inteligente para los

habitantes y turistas.

Vision

Consolidar a la comuna Ayangue en 2024 como un pueblo mégico del Ecuador, siendo
una ciudad lleno de atributos Unicos tales como: oferta gastronémica, buceo, descanso

y avistamiento de ballenas. A fin de constituirse un referente nacional e internacional

en la gestion de desarrollo turistico y sostenible.

Modelo turistico potencial

El modelo turistico que se define a continuacion para el destino, es adoptado a
varios procesos de actuaciones que permitira establecer orientaciones estratégicas

del Plan Turistico Ayangue.
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Segmento
potencial

N —_— —

Fac@ores Caracteristicas
sociales de identidad

Las caracteristicas de identidad que permiten precisar la singularidad del destino
Ayangue y que se deben transformar a productos turisticos tienen que estar acorde
al segmento que se pretende llegar, es decir a la demanda objetiva. Tales variables
(caracteristicas de identidad y segmento potencial) en conjunto con los factores
sociales de la comunidad, se convierten en las lineas que definirdn un modelo de

destino Ayangue.
Caracteristicas de identidad

1. Ubicacion geografica: en el transcurso de los afios, Ayangue se ha
consolidado como uno de los destinos estratégicos del perfil costanero por

su posicion geografica.

2. Representacion historica: la riqueza histdrica del lugar, como los vestigios
del cristo de las aguas, el islote el pelado, han marcado la historia de la

poblacion dando un mayor interés.

3. Espacios naturales: Ayangue posee espacios Unicos como la Reserva
Marina El Pelado, el mar, la bahia, los mismos que han sido de oportunidad
para la llegada de visitantes e ingresos econdémicos a la comunidad,

proporcionando asi una identidad especial.

4. Gastronomia: considerado como uno de los principales exponentes de la

singularidad relacionado con la actividad pesquera, platos Unicos,
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establecimientos tradicionales, eventos y ferias. Todo aquello contribuye a

constituir la identidad de Ayangue como un destino turistico.

En resumen, se puede mencionar que la identidad de Ayangue como destino

turistico expresara lo siguiente:

Posicidn geogréfica
Carécter historico
Medio natural

Originalidad gastronémica

Segmento potencial

El plan establece una propuesta fundamentada en relacion a la demanda objetiva

que se pretende dirigir y satisfacer. Por consiguiente, es preciso tomar en cuenta las

tendencias primordiales que marcan la actuacién de la demanda turistica.

Caracteristicas generales

Es importante mencionar que la demanda turistica cada vez es mas exigente,
mas diversificada, informada, activa, sensible y exigente con lo que busca,

es decir la calidad de lo que va a consumir.

El segmento que se espera s un turismo cultural, gastronémico y familiar
que tengan el disfrute y la accesibilidad adecuada hacia la belleza
paisajistica y productos turisticos. Cabe recalcar, que seria una tendencia
que obtendra beneficios para la localidad. Ademas, estos tipos de turismo
ayudaran a la desestacionalizacion, es decir superar cada caida de
rentabilidad que tienen los sectores turisticos por la deficiente actividad

ofertada.

Caracteristicas especificas que afectan a la comuna Ayangue, a continuacion, se

describen las siguientes:
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Una de las caracteristicas que afectan al destino es la desestacionalizacion,
en este caso la localidad es reconocido solo por el turismo de sol y playa,
que, si bien es cierto, debido a aquello es conocido por turistas nacionales e

internacionales.

Haciendo referencia al perfil del turista de sol y playa, el mismo se muestra
interesado en un turismo familiar, resaltando que es un segmento potencial

de desarrollo, de la misma manera por un turismo gastronémico y cultural.

Por ultimo, hay que tener en cuenta que Ayangue necesita de un desarrollo

turistico, que permita alcanzar un crecimiento econémico.

De esta forma, se conceptualiza que los targets de este plan tienen que ser:

X/
°e

Generar una mayor afluencia turistica que llegue a la comunidad de
Ayangue, principalmente que los mismos sean nacional, no dejando atras

que también se espera y se apuesta por una demanda internacional.

Alcanzar un turismo familiar, el mismo que sea de atraccion y aporte con
beneficios turisticos. En este caso, la motivacion para este tipo de turismo

seria el disfrute y la recreacion.

De la misma manera, el turismo gastronomico deber ser aprovechado al
méaximo, debido a la autenticidad de sus platos, especialmente por el
denominado arroz ayanguero. Es importante mencionar que la gastronomia

es uno de los puntos fuertes de Ayangue.

Asimismo, el turismo de sol y playa que en este caso es el predominante del
destino, uno de los motivos es la actividad turistica del buceo paseo en yate.
El aprovechamiento del mismo aportaria con muchos beneficios y

promocion del lugar.

Por Gltimo, el turismo cultural seria un gran segmento de desarrollo,
logrando formar una oferta turistica atractiva para un aprovechamiento mas

amplio en el turismo de Ayangue.
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Por otra parte, en base a lo expuesto, es indispensable resaltar lo siguiente:

X/
L 44

X/
L X4

Se pretende llegar a un turismo familiar, se necesita contar con actividades
y servicios para nifios. Este segmento se considera por ser maduro y con
posibilidades de crecimiento, en base a que existen nichos familiares que

tienen un mayor nivel de fidelidad con el destino.

Se quiere alcanzar un turismo cultural, en el que se debe organizar una oferta
con mucha expectativa y potenciar los acontecimientos culturales

influyentes en los turistas.

Asimismo, se quiere aumentar la afluencia turistica en el turismo
internacional, en este caso ofreciendo servicios y productos de calidad, en

cuanto a la formacion turistica del personal.

Por consiguiente, se presentan algunas de las principales tendencias sobre el perfil

del turista potencial:

1.

4.

Cambio de habitos en el visitante, el mismo que ha intercedido a una nueva
opcién en sus motivaciones al momento de viajar. Es decir, los
consumidores en la actualidad quieren una oferta completa con un destino
unico de cultura y costumbres que hagan de aquello una experiencia
inolvidable y satisfactoria.

Relacion en la calidad y precio, esto trata de buscar una oferta que
contribuya un mayor valor por el mismo costo y que contenga la capacidad

de sorprender y vivir algo memorable.

La gastronomia a medida que pasa el tiempo va tomando un rol importante,
siendo uno de los sectores con mayor crecimiento y a su vez relacionarse

con otros segmentos tales como cultural, sol y playa o rural.

Asimismo, el segmento del turismo cultural, cada vez van creciendo las

motivaciones culturales.
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5. La desintermediacion de los paquetes turisticos tradicionales. En este caso,
el turista traza su propio viaje directo con las operadoras turisticas tales

como hoteles, restaurantes, transportes, entre otros).

6. El uso de nuevas tecnologias y aplicaciones, esto no solo hace que el
visitante este cada vez méas informado, sino mas bien que sea mas exigente
con la informacion que le ofrecen las redes sociales. Por lo tanto, las
herramientas tecnoldgicas pueden transformar la experiencia de los

productos y la cultura.

7. Lafidelizacién del turista es cada vez mas dificil, por ende los destinos cada
vez reinventan nuevas maneras de llamar la atencion del turista. Cabe
recalcar, que no necesariamente la fidelizacion conduce a la satisfaccion del

turista.

8. Elavance a la consideracion de un destino seguro, cada vez es mas valorado

por los turistas, se ha formado como un factor de incertidumbre en el mundo.
Factores sociales

La oferta turistica de Ayangue no solo esta conformada por los recursos que ofrece,
sino también por el conjunto de relaciones sociales, econémicas y culturales con su
entorno mas cercano. Por lo tanto, es indispensable que la comuna Ayangue este
firmemente unido a la provincia, especialmente a los destinos de la costa. Entre
ellos estan: San Pablo, Palmar, Valdivia, San Pedro, Libertador Bolivar,
Manglaralto, Montafiita, Ol6n y La Entrada. En este caso, la complementariedad de
los destinos dentro de la provincia Santa Elena. Asimismo, de una vital
colaboracién publico y privada para el desarrollo turistico de Ayangue. Para
conseguir una oferta turistica deseada en la localidad se tendra la implicacion de los
actores privados, administradores publicos y ciudadanos. Para aquello, es
importante construir el destino turistico desde la mayor alianza posible, los actores

que intervienen en esta oferta turistica son los siguientes:

= Participacion publica
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= Participacion privada
= Convenios sociales

A traves de lo expuesto anteriormente, es evidente la falta de conocimiento que
tiene la comunidad de Ayangue con respecto al desarrollo de politicas con las
necesidades. Es decir, politicas coherentes y desordenadas, en el caso de los
servicios basicos, los mismos que son necesarios para el desarrollo turistico. En la
actualidad, la provincia de Santa Elena y sus comunidades respectivas tienen un
desorden en las propuestas publicas, un factor que se ve reflejado en la mayoria de
ellas, son las carreteras bien adecuadas sin antes tener un alcantarillado. Por lo tanto,
es necesario establecer relaciones con los grupos con el fin de promover el

desarrollo de un destino turistico.

o Los convenios sociales deben comenzar por la comunidad, la misma debe
estar de acuerdo con la situacion del destino y participar de su construccion

tomando la responsabilidad necesaria.

o Los actores empresariales deben tomar el rol de invertir y asumir riesgos

para satisfacer las personas que se encargaran de la oferta turistica.

o Los administradores publicos deben conceder parte de su tiempo y espacio
para administrar y colaborar parte de sus capacidades al bien comun.

Orientaciones o ejes estratégicos

El planteamiento general con el que se desarrollara el Plan de Desarrollo Turistico
Ayangue es resultado del diagndstico realizado y proceso de analisis, en el que se
combinaron dos medidas fundamentales: la valoracion y conocimiento del punto de
partida (objetivos generales) y el modelo potencial al que se quiere llegar. Dicho de
otro modo, la planificacion estratégica y operativa del Plan de Desarrollo Turistico

Ayangue, se presenta el siguiente grafico:

Tabla 34 Orientaciones y ejes estrategicos
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Planificacion Planificacién operativa

estratégica

Matriz DAFO Objetivos Generales
Modelo Turistico Potencial Propuestas de Contenido Turistico

Ejes Estratégicos

Elaborado por: Castafieda Bal6n Tatiana — Vega Tomala Yadira

En esta informacion, los ejes estratégicos forman parte de las actuaciones turisticas
a implementar en los préximos cuatro afios en Ayangue, entre las que se encuentran
las propuestas de contenido turistico (PCT) gque se determinaran como objetivos del
Plan de Desarrollo Turistico Ayangue. Por consiguiente, se identifican los

siguientes ejes estratégicos:

Eje 1. Alianza social: El desarrollo turistico del destino requiere ciudadanos
individuales, alianzas colectivas, colaboracion y participacion, que es el proceso
mas apropiado para consolidarlo. Para Ayangue, este aspecto también es muy
importante, especialmente al analizar como los residentes de Ayangue aprecian su
comunidad, lo que destaca el bajo valor de sus bienes autdctonos y la falta de
conciencia de las posibilidades que los turistas visiten el lugar. Por lo tanto, las
acciones en esta area deben aclararse, como la conciencia, participacion,

capacitacion y emprendimiento.

Eje 2. Formacion de gestion institucional en el desarrollo turistico: Partiendo
de las dificultades encontradas en el campo de la gestion institucional en el destino
turistico de Ayangue, es necesario aclarar un sistema de definiciones de funciones,
roles y coordinacion para que las acciones tomadas por las diferentes autoridades
sean mas efectivas. Cabe sefialar que los planes futuros deben ser una herramienta

de convergencia importante.

Eje 3. Aprovechamiento de los recursos: los recursos existentes en el territorio
son uno de los pilares basicos para la construccion de atracciones turisticas. La

riqueza y diversidad de la cultura mas los recursos naturales de Ayangue
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requieren de gestion, interpretacion, valor y utilizacion a través de iniciativas que

los conviertan en productos muy destacados del lugar.

Eje 4. Fortalecimiento de la oferta béasica: la oferta basica es otro pilar
fundamental para el fortalecimiento de un buen destino. A través de una oferta
bésica adecuada, relacionada con el alojamiento , restauracion y la recuperacion de
calidad se puede avanzar hacia la consolidacion del destino. En lo que respecta a
Ayangue, las necesidades y oportunidades en este ambito deben tomarse en cuenta

no solo en la situacidn actual sino también en el futuro.

Eje 5. Atraccion de segmentos emergentes: La planificacion de los destinos
turisticos no solo debe hacerse a partir de los recursos que se posee, sino también
capturar los mercados emergentes, mediante la creacion de ofertas especificas que
hoy se conocen poco. Dadas las oportunidades que ofrece Ayangue para aprovechar
estas areas emergentes de turismo, la localidad debe desempefiar un papel

fundamental en este plan.

Eje 6. Optimizacion de la oferta complementaria actual: Actualmente, hay
algunos planes que no se han desarrollado completamente y ofrecen mas
posibilidades que la situacién actual, uno de los tantos es: el plan de ordenamiento

de la playa de Ayangue que ya existe un convenio, pero aun falta por ejecutarse.

Eje 7. Identificacion y ejecucion de medidas de logistica social necesaria: No
hay duda de que ciertos aspectos y servicios que no estan directamente relacionados
con la planificacion turistica desempefian un papel en la experiencia turistica y la
integracion del destino. Tales como la accesibilidad, la planificacion urbana, la

comunicacion y la movilidad.

Eje 8. Identificacion y ejecucion de medidas de logistica turistica necesaria: La
tecnologia turistica se puede definir como una coleccién de acciones bésicas para
crear un destino turistico y obtener nuestros productos. Entre ellos se encuentran

las siguientes: gestion, promocion, marketing y sefializacion de productos.

Eje 9. Sostenibilidad y calidad: En la actualidad, la calidad y la sostenibilidad de

los destinos turisticos se han convertido en dos aspectos importantes que deben
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planificarse y adecuarse. Por lo tanto, estos temas deben explorarse desde una
perspectiva amplia que integran variables, como proteger a los turistas y la

convivencia de turistas y ciudadanos en el destino.

Eje 10. Creacion del modelo de gestion competente: La gestion del destino
turistico es un factor decisivo para su éxito y encontrar la solucién méas adecuada es
una de las claves principales del plan. Para tener una eficiente gestién se debe

considerar dos etapas de participacion activa las cuales con:

= Gestion e implementacion de planes futuros.
= Gestion del destino final.

Propuestas de contenido turistico

Las propuestas de contenido turistico (PCT) que se contemplaran en el marco del
Plan de Desarrollo Turistico Ayangue se manifiestan en base a objetivos generales

establecidos en la propuesta general del plan.

A. Implementacion de acciones de aprovechamiento y uso eficiente de los
recursos turisticos para el beneficio de los prestadores de servicios y turistas

en general.
B. Aumento de la calidad en los servicios turisticos del destino.

C. Creacion de nuevos productos y mejoramiento y mejoramiento del producto

turistico existente.

D. Concienciacién e implicacion de la localidad y actores locales en una cultura

de calidad turistica.
E. Fortalecimiento de la competitividad del sector turistico.

El siguiente contenido expone las propuestas generadas en cada uno de los 5

objetivos generales:

A. Implementacién de acciones de aprovechamiento y uso eficiente de los
recursos turisticos para el beneficio de los prestadores de servicios y

turistas en general.
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A.l. aprovechamiento de los recursos culturales, gastronomicos, historicos
patrimoniales y naturales paisajisticos, a través de su recuperacion y puesta en

valor.
B. Aumento de la calidad en los servicios turisticos del destino.
B. 1. Fortalecimiento de la oferta basica
B. 2. Plan de gestion de calidad del destino.
B. 3. Plan destino accesible, turismo para todos.

C. Creacion de nuevos productos y mejoramiento del producto turistico

existente.

C. 1. Captacion de segmentos emergentes.
C. 2. Plan de sefializacion turistica existente.
C. 3. Creacion de nuevos productos diferenciados.

D. Concienciacion e implicacion de la localidad y actores locales en una

cultura de calidad turistica.

D. 1. Mejora de conocimiento de los recursos turisticos por parte de los actores y

ciudadanos.
E. Fortalecimiento de la competitividad del sector turistico.
E. 1. Disefio y desarrollo de una marca turistica Ayangue.

E. 2. Posicionamiento de la marca mediante acciones estratégicas.

E. 3. Desarrollo de un destino inteligente.

Hay que tomar en cuenta que estas PCT, y todo el diagnostico analizado
anteriormente del proyecto, se respaldan en los ejes estratégicos expuestos para el
desarrollo turistico de Ayangue. A continuacion, se presenta una tabla relacionada
entre dichos ejes estratégicos y las PCT.
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Vinculacién de Ejes Estratégicos y Propuestas de Contenido Turistico

Tabla 35 Vinculacion de ejes estrategicos y propuestas de contenido turisticos

Ejes
estratégicos

Eje 1. Alianza
social.

Al.
Aprovechamie
nto de
recursos.

B1.fortalecimie
nto oferta
basica.

B2.
Plan
gestion
calida
d del
destin
0.

B3.plan
destino

accesibl
e.

Propuestas de contenido turistico(PCT)

Cl.segment
0s
emergentes.

C2. C3.nuev
sefialetica 0s
turistica. produtos

Eje 2.
Formacién de
gestion
institucional en
el desarrollo
turistico.

Eje 3.
Aprovechamie
nto de los
recursos.

Eje 4.
Fortalecimient
o de la oferta
bésica.

D1.conocimien EL1.

to recursos Marca
actoresy turistica
ciudadanos.

E2.posicionamie
nto marca.

E3.turismo
inteligente.
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Eje 5.
Atraccién de
segmentos
emergentes.

Eje 6.
Optimizacion
de la oferta
complementari
a actual.

Eje 7.
Identificacion y
ejecucion de
medidas de
logistica social
necesaria.

Eje 8.
Identificacion y
ejecucion de
medidas de
logistica
turistica
necesaria.

Eje 9.
Sostenibilidad
y calidad.

Eje 10.
Creacion del
modelo de
gestion
competente.

Elaborado por: Castafieda Baldn Tatiana — Vega Tomal4 Yadira
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Descripcion de las propuestas

A. Implementacién de acciones de aprovechamiento y uso eficiente de los
recursos turisticos para el beneficio de los prestadores de servicios y
turistas en general.

Tabla 36 Ejes estratégicos de la propuesta

A.1l. aprovechamiento de los recursos culturales, gastrondémicos, histéricos

patrimoniales y naturales paisajisticos, a traves de su recuperacion y puesta en valor.

Vinculacién con ejes estratégicos 2,3y9

Descripcion: el objetivo de esta propuesta es poner en valor los recursos culturales,
gastrondémicos, historicos y naturales de la localidad. No obstante, Ayangue cuenta
con una base de inventarios de los elementos culturales y naturales. Pero es
necesario, fortalecer la puesta en valor y el uso de los mismos. Ademas, tales

elementos tienen aspectos que se deben recuperar como costumbres y tradiciones.

En este apartado, a partir de esta propuesta se desarrollard, por un lado, las
infraestructuras turisticas para el mejoramiento de los recursos. Y, por otro lado, la
obtencidn del equipamiento necesario para la puesta en marcha. Esta PCT también
se puede integrar con otras PCT, en este caso esta se fundamentara con la C2.

Plazo de ejecucion 12 meses

B. Aumento de la calidad en los servicios turisticos del destino.

B.1. fortalecimiento de la oferta basica.

Vinculacién con ejes estratégicos 4y9
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Descripcion: sin duda alguna, una de las necesidades de la realidad turistica de
Ayangue, es mejorar la oferta de alojamiento y restauracion, que permita llegar a
la demanda potencial. En tal caso, esta propuesta tiene como finalidad cumplir con
cada parametro de calidad para la demanda a la que se va a dirigir tanto en
hospedaje como en alimentacidn, no dejando atras la continua y mejora formacion

en los prestadores de servicios.

Esta PCT también se puede relacionar con otras PCT, en este caso esta se
fundamentara con la B2 (plan de gestion de calidad del destino) y C2 (plan de

sefializacion turistica).

Plazo de ejecucion 14 meses

B.2. plan de gestion de calidad del destino

Vinculacién con ejes estratégicos 1y9

Descripcion: el mejoramiento de calidad en los servicios turisticos debe ser
significativo en cualquier destino que pretenda posicionarse en el sector turistico.
Haciendo énfasis al analisis manifestado, se desea conseguir propuestas que
impulsen la calidad en la oferta de servicios y productos turisticos de Ayangue. De

la misma manera, que garanticen la informacion y proteccién de los visitantes.

Por otra parte, son algunas medidas que se podran utilizar para implementar una
calidad turistica de conocimiento. Las mismas que seran apoyadas por los actores
turisticos tales como Ministerio de Turismo, Emuturismo y la sede comunal. Por
consiguiente, se pondra en marcha estas medidas con la asistencia de un
profesional en el area turistico. A continuacion, se exponen algunas de estas

medidas:
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Definir la metodologia de cada medida que se va a utilizar mas la
justificacion de cada uno de ellas.

= Anaélisis de la situacion actual turistica.

= Anaélisis de los criterios de calidad exigidos en el destino.

= Creacion de la marca.

= Camparia de informacion y sensibilizacion del sistema: coste — beneficio.
= Plan de accién y promocion.

= Gestion y operacion puesta en marcha.

Esta PCT también se puede integrar con otras PCT, en este caso esta se
fundamentara con la B1 Y E1.

Plazo de ejecucion 12 meses

B. 3. Plan destino accesible, turismo para todos.

Vinculacién con ejes estratégicos 57Y9

Descripcion: la presente propuesta tiene como objetivo generar un conjunto de
acciones hacia la accesibilidad fisica, los mismos que permitirdn un destino
accesible a personas con cualquier tipo de discapacidad sea esta cognitiva, visual
y auditiva. Dicho de otro modo, un turismo para todos.

Esta PCT también se puede relacionar con otras PCT, en este caso esta se

fundamentara con la C2. Un plan de sefializacion turistica.

Plazo de ejecucion 18 meses
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C. Creacion de nuevos productos y mejoramiento y mejoramiento del

producto turistico existente.

C.1. captacién de segmentos emergentes

Vinculacién con ejes estratégicos 5

Descripcion: tal como se ha manifestado anteriormente, tras un diagnostico técnico
de Ayangue, se presentan algunos tipos de turismo tales como: familiar,
gastrondmico y cultural que son un gran potencial para el desarrollo econémico y
turistico. No obstante, aquellos no estan establecidos totalmente, esto quiere decir
que se deben implementar acciones que fortalezcan la gestion y promocion de los

segmentos. A continuacién, se enlistan algunas de las acciones a implementar:

= Desarrollo de un manual que contenga informacion sobre las cualidades y
atributos de los segmentos turisticos de Ayangue.
= Desarrollo de acciones adecuadas para la promocion de la oferta de los

segmentos turisticos.

Tales acciones seran conciliadas con los actores turisticos y locales vinculados a los
segmentos turisticos durante la elaboracion y desarrollo del plan de desarrollo

turistico Ayangue.

Esta PCT también se puede integrar con otras PCT, en este caso esta se
fundamentara con la C3 (mejorar el producto existente y crear nuevos productos) y

E2 (posicionamiento de la marca).

Plazo de ejecucion 12 meses

C. 2. Plan de senalizacion turistica existente.

Vinculacidén con ejes estratégicos 8
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Descripcion: la sefializacion turistica es un componente clave para la promocion y
distribucion del producto turistico. Haciendo énfasis a la accesibilidad fisica y
concepcion del lugar visitado, lo que da como resultado el aprovechamiento de la

oferta existente y una experiencia unica.

Por otra parte, es necesario recalcar que los encargados para esta propuesta son los
actores publicos, en efecto al coste presupuestario. No obstante, los ciudadanos

también se encargaran de la sefialética interna de la oferta turistica que se ofrece.

Esta PCT también se puede integrar con otras PCT, en este caso esta se

fundamentara con la B3 (accesibilidad para todos).

Plazo de ejecucion 14 meses

C. 3. Creacion de nuevos productos diferenciados.

Vinculacién con ejes estratégicos 5y6

Descripcion: con esta propuesta se pretende crear nuevos productos turisticos
basados en las caracteristicas de identidad de Ayangue. En este caso, se hace
referencia al turismo cultural, gastronémico y familiar, los mismos que seran de

atraccién para muchos turistas.

Para llevar a cabo esta propuesta, se estableceran un sin nimero de actividades
turisticas peculiares que sean de motivacion para cualquier visitante. Por ejemplo,
para el turismo familiar se implementarén actividades para nifios, en el turismo
cultural, se recuperaran costumbres, tradiciones y se optara por nuevas opciones
para llamar la atencion del turista. Finalmente, con el turismo gastronémico se dara

una mayor promocion en los platos turisticos.
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Esta PCT también se puede relacionar con otras PCT, en este caso esta se
fundamentara con la E2 (posicionamiento de la marca a nivel internacional mediante

acciones especificas)

Plazo de ejecucion 22 meses

D. Concienciacion e implicacion de la localidad y actores locales en una

cultura de calidad turistica.

D. 1. Mejora de conocimiento de los recursos turisticos por parte de los actores y

ciudadanos.

Vinculacién con ejes estratégicos 1ly7

Descripcion: en esta propuesta es importante mencionar que para que el destino sea
sostenible, se necesita que la comunidad sea el actor principal en conocer
profundamente los recursos y valores de su localidad, asi también que sea parte de
la motivacion y expectativa que se llevan los turistas con la primera impresion del
lugar. El fin de esta propuesta es sensibilizar a los pobladores y que tomen
conciencia de las acciones que se llevaran a cabo para el desarrollo turistico del
lugar. Por Gltimo, no dejando atras que se trabajara en conjunto con los actores
publicos y privados, es decir estaran a cargo de los programas que se pondran en

marcha para alcanzar esta propuesta.

Plazo de ejecucion 36 meses
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E. Fortalecimiento de la competitividad del sector turistico.

E. 1. Disefio y desarrollo de una marca turistica Ayangue.

Vinculacién con ejes estratégicos 1,2,8,9y10

Descripcion: el objetivo de esta propuesta es disefiar y crear la marca turistica del
destino, la misma debe tener caracteristicas, cualidades y atributos peculiares del
lugar que a su llegue a posicionarse en el mercado turistico. Es importante
mencionar, que la marca turistica reflejara la imagen que el visitante tendra del lugar,

es decir se realizard minuciosamente para obtener resultados factibles.

Plazo de ejecucion 5 meses

E. 2. Posicionamiento de la marca mediante acciones estratégicas.

Vinculacidn con ejes estratégicos 2y 8

Descripcion: esta propuesta es la continuacién de la anterior, es decir después que
se haya creado la marca, se estableceran acciones para que la marca sea posicionada
en el mercado turistico. Tomando en cuenta, que aquello aumentara la

competitividad del destino. A continuacion, se exponen algunas de estas acciones:

= Desarrollo de un programa de comunicacion con medios especializados.
= Convenios con empresas turisticas.
= Proyeccion turistica de eventos culturales y gastronémicos.

Plazo de ejecucion 32 meses
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E. 3. Desarrollo de un destino inteligente.

Vinculacién con ejes estratégicos 8

Descripcion: la base de esta propuesta es desarrollar un turismo inteligente y
seguro para los turistas. En la actualidad, existen un sin nimero de herramientas
de informacion al alcance de las personas. No obstante, no todas son utilizadas
por este destino. Por ende, se pretende establecer medidas con herramientas
innovadoras llamativas que a su vez facilitarian la informacion del destino al
turista. A continuacion, se mencionan algunas medidas que se llevaran a cabo

para esta propuesta.

= Creacién de un centro de informacidn turistica basado en las TICS, que
pueda mostrar al turista datos oficiales del lugar.
= Proyectos vinculados con la difusién y comunicacién de la informacion

turistica a través de las TICS.

Esta PCT también se puede integrar con otras PCT, en este caso esta se
fundamentara con la D1 (mejoramiento de conocimiento de los recursos

turisticos por los ciudadanos y actores).

Plazo de ejecucion 18 meses

Elaborado por: Castafieda Balon Tatiana — Vega Tomala Yadira

Modelo de Gestion

El proposito de este modelo de gestion es establecer los pardmetros para la gestion,
organizacion, operacion y mantenimiento de los servicios turisticos en la comuna
de Ayangue, ubicada en la parroquia Colonche de la provincia de Santa Elena. Por

un lado, el modelo propone lo siguiente: describe estrategias de intervencion,

98



acciones del personal relevante, métodos, medios, fases de ejecucion y regulaciones
utilizados. Por otro lado, define los parametros, las responsabilidades y los roles de
todas las partes, todos ellos orientados al buen uso del espacio urbano para

visitantes.

Matriz de actores del proyecto

Tabla 37 Actores del proyecto - Modelo de gestion.

Mintur

P
Servidore , Ministeri
s ) o de
turisticos Ambient

Ayangue e

(Programa
Pueblos
Madgicos)
Prefectur
Emuturis ade

mo Santa
Elena

Elaborado por: Castafieda Balén Tatiana — Vega Tomal4 Yadira

Estrategias y metodologias de participacion de actores.

Tabla 38 Estrategia y metodologia de participacion de actores

Objetivo Principal Impactos Costos/riesgos
Positivos / del proyecto
Beneficios
MINTUR Falta de
Coordinar acciones Fortalecer el cooperacion de
para la restauracion,  destino turistico la Comunidad

y administracion de  Ayangue, mas la
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PREFECTURADE

SANTA ELENA

EMUTURISMO

MINISTERIO DE
AMBIENTE

SERVIDORES
TURISTICOS
AYANGUE

la comuna Ayangue prestacion de

(modelo de gestién) Servicios.
Contribuir con Aportar al
promocion del desarrollo del

destinoy turismo en la
capacitacion de los localidad.
COMUNEros.
Disponer de Fortalecer el

turismo de la
comuna Ayangue.

programas de
desarrollo turistico
local.
Garantizar un
ambiente sano y
ecoldgicamente
equilibrado a través
de la conservacion y
utilizacion
sustentable de su
biodiversidad, de la
proteccion y mejora
de su calidad
ambiental
promoviendo el
desarrollo
sustentable y la
justicia social.
Ademas, el
reconocimiento del
agua, el suelo y el
aire como recursos
naturales
estratégicos.

Gestion ambiental
eficaz y eficiente.

Administrar la
comuna Ayangue.

Aportar al
desarrollo
turistico local.

Elaborado por: Castafieda Bal6n Tatiana — Vega Tomala Yadira
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Falta de
Financiamiento.



Fases de ejecucion del proyecto

- —

— N 4 Segunda fase: \ / Tercera fase: Operacion y
Primera fa_s’e: ' | Ejecucion. | funcionamiento.
SZZ::;;‘:.C'O“ e Prefecturade Santa | | * MINTUR- Servidores
Elena: Obtencion de turisticos Ayangue:
e MINTUR: permisos, gestion de Suscripcién del convenio
Construccion tramites y ejecucion de cooperacion y acta de
del modelo del proyecto. entrega definitiva del

\_ de Gestion. Y. \ proyecto.
- A /

Elaborado por: Castafieda Balon Tatiana — Vega Tomal4 Yadira
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CONCLUSIONES

7
°

X/
L X4

El proyecto estudio para la incorporacion de la comuna Ayangue al
Programa de pueblos mégicos, se desarroll6 a través de un diagnostico y
analisis territorial, permitiendo la identificacién de elementos que a su vez
se complementan con la literatura estudiada, los mismos que son
fundamentales para el fortalecimiento y mejoramiento del turismo de

Ayangue. O. general

Tras el diagnostico situacional de la comuna Ayangue, se logro identificar
las principales actividades turisticas, en este caso la oferta que brinda los
servidores turisticos hacia los visitantes, la misma que permite postularse e

incorporarse al programa de pueblos magicos.

Asi mismo se llega a identificar y definir la demanda turistica actual y
pontencial de la comuna Ayangue, enn este caso los principales segmentos
que visitan la localidad son familias y amigos. Por consiguiente, aquello

contribuira a un fortalecimiento y desarrollo del turismo en el destino.

102



RECOMENDACIONES

7
°

Se recomienda, a la comunidad de Ayangue tomar como base todos los
diagndsticos realizados para la identificacion de atractivos y productos
turisticos, los mismos que formaran parte de un requisito mas para el

proyecto pueblos magicos Ecuador.

Se sugiere, a los actores turisticos publicos y privados poner en marcha el
proceso de incorporacion al programa pueblos magicos.De tal manera, que
aportaria con beneficios para un desarrollo econémico y turistico de la

localidad.

Se recomienda incentivar a los ciudadanos de la comuna Ayangue a llevar
acabo el proceso de incorporacion al programa de pueblos magicos
Ecuador.Debido, a que posee los recursos, infraestructura y estructura
turistica primordial para ser postulado. Por ende, aquello permitira ser
reconocido a nivel provincial y nacional, siendo uno de los primeros pueblos

magicos de la region Costa.
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ANEXOS



Matriz de consistencia

Anexo 1 Matriz de consistencia

PROGRAMA  Un Pueblo Mégico es Atributos de la Atributos
PUEBLOS una localidad que tiene  Localidad Unicos
MAGICOS atributos Gnicos,

simbdlicos, historias
auténticas, hechos Historias
trascendentales, auténticas
cotidianidad, que
significa una gran
oportunidad para el Demanda Turistica Perfil del
aprovechamiento Turista
turistico atendiendo a
las motivaciones y
necesidades de los
viajeros. (Lozano, Demanda
2017). Potencial
La palabra turismo —
segn la OMT
Organizacién
Mundial del Atractivos
Turismo— comprende Turisticos
las actividades que Oferta Turistica

Fortalecimiento  realizan las

del Turismo personas durante sus
viajes y estancias en Productos
lugares distintos a su Turisticos

entorno habitual durante
un periodo de tiempo
inferior a un afo, con
fines de ocio, negocios u

otros
Elaborado por: Castafieda Balon Tatiana — Vega Tomala Yadira
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Ficha para evaluar criterios

Anexo 2 Ficha de Atractivos Turisticos

Nombre del atractivo:

Ficha de accesibilidad

Parametros de calificacion Sl NO N/A Observaciones

Sefalética Informativa

Vias de acceso

Sefnalética de transito

Centros de informacién turistica

Transporte urbano

Paraderos de transporte publico

Aparcamiento

Elaborado por: Castafieda Balon Tatiana — Vega Tomala Yadira

Anexo 3 Ficha de Hoteles

Nombre del establecimiento:

Categoria:

NUmero de habitaciones:

Tipos de habitaciones:

Personeria Natural: [__] | Juridica:__] | Ingresos anuales
Total activos Activos Activos circulante:
fijos:

Servicios Si No Observaciones
Alimentos y bebidas
Recepcion
Piscina
Areas verdes

Espacios recreativos

Accesibilidad discapacidad

Seguridad Guardiania

Garage o Estacionamiento

NUmero de trabajadores

Sin contrato

Con contrato

Permiso de funcionamiento

Si

No

Elaborado por: Castafieda Baldn Tatiana — Vega Tomala Yadira
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Anexo 4 Ficha para Agencias de Viajes y Operadoras Turistica

Agencias de viajes u operadoras de viajes

Nombre del establecimiento

categoria
Personeria Natural: ﬂ Juridica: [_]| Ingresos anuales
Mayorista L
AAVV Internacional |
AAVYV Dual L
L

Tour operador

Observaciones:

Productos que ofrece

Si No
Observaciones

Alojamiento

Transportacion

Traslados

Renta Autos

Renta autobuses

Circuitos Turisticos

Excursiones

Paquetes Turisticos

Servicios de crucero

Guia de Turistas

Seguro de Viajes

Visas y Permisos

Espectaculos de eventos culturales,
deportivos, ferias y exposiciones

Excursiones Locales

Reservas

Elaborado por: Castafieda Bal6n Tatiana — Vega Tomala Yadira
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Anexo 5 Elementos de un restaurante

Elementos que componen un restaurante:

Entorno /Ambiente

Olores: Agradable| |PocoAgradabIe D™ dable

Silencio : Ml Ruido Ml

Polvo: Si — No ]

Ventilacion: E Extractor de Olores : |—|
Limpio: Si |—| No |_|

Tangible Sl NO N/A Observaciones
A.1Cocina

Cocina Industrial

Cuarto frio / Nevera

Servicios Basicos

Lava platos / Lavaderos

Instalaciones Eléctricas

Instalaciones de Agua

A.2 Sala/ Salén

Mesas / sillas

Ventilacion /A.A/Ventiladores

lluminacion

Comanda Eléctrica

Comanda Manual

Barra

Equipos eléctricos Audio / Video

A.3 Personal

Uniformes

Limpieza Personal

Imagen personal

A.4 Comunicacién

Cartas / Menus

Paneles Informativos de Menus

Ofertas

A.5 Servicio

Trabajadores Profesionales

Trabajadores Informales

Elaborado por: Castafieda Balon Tatiana — Vega Tomala Yadira

116




Anexo 6 Socializacion del proyecto de investigacion

(®) %/

Elaborado por: Castafieda Balon Tatiana — Vega Tomala Yadira

Anexo 7 Docente Tutor y Directora de Turismo de Santa Elena

Elaborado por: Castafieda Balon Tatiana — Vega Tomala Yadira
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Anexo 8 Socializacién con actores turisticos de Ayangue

Elaborado por: Castaﬁedé Balon Tatiana — Vega Tomala Yadira

Anexo 9 Aplicacion de ficha para Hotel

s
CHECK I 13400
‘ ‘ (CHECK OUT: 121400

Elaborado por: Castafieda Bal6n Tatiana — Vega Tomala Yadira
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Anexo 10 Realizacion de DAFO

Elaborado por: Castafieda Balon Tatiana - Vega Tomala Yadira

Anexo 11 DAFO con comuneros

Elaborado por: Castafieda Balon Tatiana — Vega Tomala Yadira
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Anexo 12 Socializacion del Proyecto

Elaborado por: Castafieda Balon Tatiana — Vega Tomala Yadira

Anexo 13 Exposicién del Proyecto

Elaborado por: Castafieda Balon Tatiana - Vea Tomala Yadira
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Anexo 14 Catastro turistico de Ayangue

CATASTRO DE CABARIAS COMUNA AYANGUE

N NOMBRE COMERCIAL] PROPIETARIO CIUDAD _[DIRECCION/ REFERENRUCOC.  [ACTIDAD _ [FECDINC | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | CONTACTO |CORREOELECTRONIG OBSERVACION [NOW
1 |ANGELTA ANGELA MAYIVA FUENTES GUALE avanicue |22 Tosnsararoonnt EE%EE%E: 25102011 ;}UENI'::W 0,00 042915080 |sin comeo elecirinico EEEN“}E;:{M;%”E Eé’“:
s o s ro B E T ey TR s EOEAE
+ |ANGELTA2 ANGELA BACILIO MUFi0Z AYANGUE SECTOR Py Do0gaa3s [ENIOST A yong NOESTRER 5 20,00 0438715 |sin comeo electrénico REOTOLEPAD 10"
5 |BRISASDELMAR  |JUANA AURELIA BORBOR DE LA CRUZ AYANGUE A PP~ 0910883255001 RIS o 5 sn,nu 090811642 |sin comeo electrinico ORECITRA FAGD ;g;
LINTOY AL COMEDNR RERINAS . NFL AfIN 2045
5 |CAROLINA GLADYS MAGDALENA APOLNARIOPOZO  avatigl [ ;00 TS Tooseazsaant [PRETST mmas [s 0 mw[s o 7900 [sincoreo electico |\ o tonin oot
7
3 |CASTLEMARK  |MIRIAM GAUDELIA RVERA ANDRADE avangu |22 PN Tiangeariasnng PLOANENTO 122014 W ey, |mieradb@yahoocom HFWNN‘ .
: E?)E%E;L\I:HIA CALITA EUGENIA GONZABAY DELACRUZ  |AYANGUE Ei%%%%ﬂ%ﬂ 090413313001 EE:%E;%S:: 9372010 5600 04336715 |sin coneo elecirinico B%jitiﬂtﬁ :5,'2‘
10 [t CARMEN MARIORE BORBOR ANGEL I ety T e R O D I O O e et o8
11 [CNCO HERMANDS ~[HLARIO MALAQUAS TOALAZAEBRAND  [avaNGUE |11 2 - [raotaeureront  [aLosameno [iewanny |5 fofs 4280(s amofs aom vonges | |Warcalazghotmail corlADEUDA A0 2019 1%%
12 [0 [ARMANDO MANUEL PONCE CHOEZ avangle [Toon VRS szt [FRESST o s s |s en|s emo)s e[S 000 e nentebghossolvecy i [
13_[DOSCAR Y JGHANA 10 OSCAR TOHALA BACLERD AYANGUE ;;E,Egﬁgﬁ;}w 0919953959001 EE%EE%E: sea: [ salp el oo 55000 osonoemn2 |, -mmaaf_g?g@mtmaggi%% 5‘@'%‘60—%
e emenarmooger v PRI fcon BB e
16 |DILLAN BENJAMIN FELIX PONCE CHOEZ AYANGUE Yttt e 0923470785001 ggﬂc%qu 232017 5 255,00 $ 110,00 Doanpigse | -neponcesimarzogh WEOIAE ?1?
17 |DELA ADELIA MUROZ SALINAS AYANGUE ATAICHE SECTOR 0912556668001 | O T Negng 5 sn,nu , 090314680 ;;m@ouﬂookes REONODEPAGD 0"
ITOCHO - AR HCER T AEEfos Y : FOR —BRES e a0k
% | rerrie USBERIOTOIAABMUERT) _ AVHIGLE =t 0916765259001 el 81512019 ﬁv nuls wonfs wol> |5 e s Sp——
T e e L R e e 1
21 |ELZABETH VIOLETA ISABEL REYES GONZABAY AYANGUE SECOREAHAAR 1904454336001 POETUST 2011206 L § 20’00 0993512751 smcorreoe\ectrénic;} L —
LR ARATCR AEEos Y i : T3] S
22 |ELDELFINDORADO [DELFINA LIDIA SANTOS RODRIGUEZ avangle [P T i [T T e T 860318 [stogranadoshotmai i o[
23 [EMANUEL MARTHA JANETH CONFORVE PILAY avangUe |/ =0 R S lootsaaos0noot  [ALOIAMENTO  [1772008 | NOREGISTRABAENEL CATASTROT(S 6000 |5 engo [oazstios [ SIN OBSERVACION [
2 |GABREELITA ROSAAGDALENARODRIGUEZTOMALA  [avangUe 52 YIS Tosostasgssont |15 " [awsents [ wrsofs om0 0992430812 “‘a&:‘;;;rm S epmeen e |12
% |GENESS JENNY DEL PILAR ZAMERANO MATEQ pyanGUe [POMIARYANCUE Tooppogeqont  [coceLEs  [ommaon |5 3% 56000 0969525gs | oo 1odb zambrano [FAGUEL BAIOIZNT e
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o o e o J o B e s
2 JJUANTO DIGNA JACQUELINE SALINAS TOMALA AGE| T Toowrmrener MRS oy 5 o i coreodhettineg [POONODE PACD THO'
2 LUANITANC JUANA ANGELA MUFIOZ COCHEA AYANGUE |VUMINWA ATANGUE Toqne7 4790001 AEHERTOS Y 41212015 ZFGNT;M 5 50,00 s 6000[S 60.00 Gogeanrsis | oo-oraagnomallco N .
30 [JENNY MARIA MARIA AGUSTINA TOMALA BASILIO AYANGUE bRzt = 0909781031001 ATHETOS T 93,2010 , 5 10,00 , , (YT F—— A S—L
31 |JONATHAN JULIA VICTORIA RODRIGUEZ TOMALA avAGUE |COMORR ATARGHE ™ e e RBRTos YT $ = TSI o canen decinoo IR DE, RO
2 [JANETH MARTHA JANETH CONFORME PILAY AYANGUE ORI RTANEE" 0918330507001 EZHCELES 30772014 5 10,00 § 6000 0985373681 [janet_conforme@hotmai A
33 |JOSUE YADIRA MARILU PONCE CHOEZ AYANGUE oA R 092803614001  |COCTELES  |31/10/2013 5 10,00 5 50’00 0985920613 vadir;fo@hutmail = L — ;;;;
3 [KARINA KARINA AMELIA CORONEL COCHEA AYANGUE SRR ™ 0922167953001 | "CVENTOS T 39901 5 50,00 | 0991863534 kawcorZS‘@hotma;lcum G
35 |KATHERINE SANTO ALBERTO GUALE GRANADO AYANGUE BRI TEE A 0910629906001 AEHERTOS Y 1172012 5 50,00 0989365318 |sin correo eIectrémé.o PAA SR
35 |KENA ANGELICA MARIA BACILIO GOMEZ AYANGUE AT BIASIEE 0924089329001 ggﬂcpEnLqu 1610/2014 5 50,00 $ 6000 S angelicabzs@hutmailEDRBEUHEHR%@Q%E} st
37 [ASAONDETA 1y jana MERIDA REYES RODRIGUEZ AYANGUE BARREVREERLE" 0907041321001 | eMETOS T gy g 5 50,00 | E;;?Z‘;;E]? iuanameridarodriguez;@ fsPELtiom P b1
% 955t . |PEDRO JACINTO TOMALA ESCALANTE AYANGUE SECIREARAYK 0918650029 AEHERTOS Y 22/1/2016 5 50,00 sin correo electrdnico AR
HFDM?NQQ\ TONALA E’E’)-:(E{T&JN Rﬁmgﬁf‘ob Y tbla’-\,UI: MTRU UE TAS NUEVAS RQBN@T}%T&R@L? g‘{?ﬂ

3 ESE,?_'N;{NL;:SN ggms MARIA SOLANGE GONZABAY GUALE AYANGUE ol cows Dozsea0naTont  |Sio 008 |5 7850 Poas § 60,00 0959679133 sormbn e oo lpopapra o Loue
s [SO RIS 1S JUAN LANEZ GONZALEZ AYANGUE e 0916858375001 igqutEwﬁbv 5712013 WA 5 2000 T electrénico cosere oo
e e e e e B e
s |LAURTA LAURA SOFIA MUFI0Z COCHEA AYANGUE CORAR ATAGOE® 0907102339001 AL TS 1442014 g 5 20,00 e AU P — 0"
s |LALANGOSTA2  |GLADYS JUSTINA APOLINARIO POZO AYANGUE ChfRA e 0908293905001 AEHERTOS Y 5712013 L. 5 20,00 33331;2233 sin coreo eIectrémco- AR P01
s |VARY ANGELA PIEDAD POZO POZO AYANGUE CORRRR A" 0910530314001 AEToS T 297772010 “$ au,tm 0990713624 |sin correo electidnico AR o
4 |MERCEDES MERCEDES VICTORA RODRIGUEZ AQUINO  |AYANGUE CtitR Avkous 0905130357001 AL TS 1008 |5 m02s 50,00 URZITSUSS iy cormea electrénico L A
g7 [VASSAIES EUGENIA NEIL MACIAS VEAS AYANGUE S 0904350493001 ;;ngss 012015 |5 50,00 5 50,00 s 6000]s 60.00|S 60.00 33::;;;:2?5 sin correo electrdnico L
s LTRAGTFL.IT; - AZUCENA MARGARITA ZAMBRANO MATEOS  |AYANGUE [FOMUNAAYANGUE Too cocroggno1  [COCTELES  [932010 |5 au,tm , , , , sin coreo electronico L L
s |MOISES MIRNA INES SALINAS BACILIO AYANGUE ORI AvrToue 0909511156001 | SMENTUS Yo7y 4 , $ 60,00 094972356 |inessalinas1o61@gmail AOORO BEPRES ™01
50 [NARCISA ELSA MARLENE COCHEA MURI0Z AYANGUE CORRARTA | 0911139178001 AEHERTOS Y 912/2015 5 50,00 0993185773 |sin correo electrdnico TALA iy
51 |OLIVIACOMEDOR  [JULIA OLIVIA RODRIGUEZ AQUINO AYANGUE UG Ao 0904042058001 e oS T 93,2010 5 au,tm 0991775432 |sin correo electidnico RO AR
4l 1 F MAIECON RFRINAS ' 17INARNA0 rnnd
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S mmEEe e s e ST
5 |PAOLANARTIVA  |ELOISA POZO MARTINA AYANGUE AL 0906527809001 pLflosT B32010 $ sn;uu 042916070 |sin correo eecirinico [
55 |PABLITA RICARDO BACILIO BORBOR AYANGUE G 0901254052001 pLflosT 15112012 $ sn;uu 0994932338 |sn correo elecirnico eSB!
5 |RAQUELTA RAQUEL BACLIO BORBOR AYANGUE A 0912566221001 PLiTosT 1822013 5 50;00 042996039 |sin correo elecirnico HorEtPreo 0
57 |ROGER FREDDY JULIAN SALINAS BACILIO AYANGUE Coni A 1909820987001 Pl osT 2511201 5 Jm’uu 0981215691 |sin correo elecirinico porEekRe i
58 |ROSITA ROSA MARIA APOLINARIO POZO AYANGUE UARRRR K 19074980001 Al osT 28112015 5 50100 VTS coreo eleerénico AL 3l
55 |ROSALA ROSALIA JAQUELINE MORALES QURUMBAY | AYANGUE i A 091315204701 Pl osT 1712015 5 zu’uu 3333?3?33? T s AOREB e 0!
% |ROSY ROSA INOCENTA GONZABAY DELACRUZ | AYANGUE A 0916017783001 plilos T 15122008 fig = 5 20100 0998718061 sincorreoelectr;imco FOREBHhARRL 0
: LGOAEL08 SLOS AEERToS Y i - : —— RO SRR A
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Presupuesto

Anexo 15 Presupuesto

Recurso Humano

N. Denominacion C. C.
Unitario Total
2 Equipo de 10.00 20.00
Encuestadores
30 Lunch para asistencia 2,00 60.00

de servidores a
preparacién de DAFO

Recursos Materiales

2 Resma de hojas 3.50 7.00

2 Lapices 0.25 0.50

35 Boligrafos 0.40 14.00

2 Tableros 2.00 4.00

40 copias 0.05 20.00

Recurso Tecnoldgico

2 Laptos XXX

5 Recargas Telefdnicas 3.00 15.00
Viaticos 60.00 60.00

200.50

Elaborado por: Castafieda Balon Tatiana — Vega Tomala Yadira

Cronograma

Anexo 16 Cronograma 1
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CI_ENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

PROPUESTA PARA LA INCORPORACION DE LA COMUNA AYANGUE AL PROGRAMA DE PUEBLOS MAGICO S DEL ECUADOR PARA FORTALECER EL TURISMO EN LA
LOCALIDAD.

Vega Tomald Yadira Elizabeth -Castafieda Balon Tatiana Lisbeth

2019
ACTIVIDADES Agosto Oetubre Noviembre
02/09(25|16 |23 03|04 1117 [18|22|25|30)|08 (14 (15|17 | 21|22|29

11 PROBLEMA, XX
21 MARCO
REFEREMCIAL

3) METODOLOGIA DE
LA INVESTIGACIAN

4] RESULTADOS DE
LA INVESTIGACIAN

5] COMCLUISIONES Y
RECOMEMDACIONES N P

\lega''adira -Castafieds Tatiana Ing. Andrés Padilla
Estudiantes Docente Tutor

Elaborado por: Castafieda Balon Tatiana — Vega Tomala Yadira
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Anexo 17Cronograma 2

Elaborado por: Castafieda Balon Tatiana — Vega Tomala Yadira

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

PROPUESTA PARA LA INCORPORACION DE LA COMUNA AYANGUE AL PROGRAMA DE PUEBLOS MAGICOS DEL ECUADOR PARA FORTALECER EL
TURISMO EN LA LOCALIDAD.

Vega Tomald Yadira Elizabeth -Castafieda Balon Tatiana Lisbeth

ACTIVIDADE 2019
s Qctubre MNoviembre Diciembre Enero Febrera
04)11(18|25|31(08|15|22(29|03|04(11|17|18(19|20|21(10|14|17(21|24|28(29|04|07(11|14|19(20

ESTRUCTURA  DE
PLAN DESARROLLO) X | ¥
TURISTICO
OB ETIVOS
ANTRODUCCION

DIAGNOSTICO DE L&)
LOCALIDAD

ANALISIS TURISTICO x| x| x[x

FORMULACION
ESTRATEGICA
PROCESO DE

REGISTRO
FROCESTTE

INCORPORACION

‘Yega Yadira -Castafizda Tatiana Ing. Andrés Padilla
Estudiantes Docente Tutor

Elaborado por: Castafieda Bal6n Tatiana — Vega Tomal4 Yadira
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