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Resumen

En la actualidad, las estrategias de ventas son un factor relevante que contribuye al
desarrollo y crecimiento de un negocio o0 empresa, y estas ademas actlia como un
componente dinamizador dentro de los emprendimientos, por la cual en la presente
investigacion la problematica que existe es el bajo nivel de ventas dentro de la
asociacion de cabafieros Riomar. El estudio tiene como su principal objetivo
proponer estrategias de ventas que permitan dinamizar los emprendimientos en la
asociacion de cabafieros Riomar de la comuna Libertador Bolivar, por lo tanto, la
investigacion es de tipo descriptivo y cuenta con su respectiva propuesta, en la cual
dentro del trabajo se aplicaron instrumentos como encuestas y entrevista que
permitieron conocer a profundidad las fortalezas oportunidades debilidades y
amenazas que tienen estos establecimientos de la asociacion Riomar, y ademas esto
permitird conocer que estrategias de ventas aplican los establecimientos para tener
captacion de clientes en las diferentes épocas del afio. Como resultados se pudo
obtener que la mayoria de estos establecimientos no tienen conocimientos 6ptimos
sobre como aplicar estas estrategias de ventas debido al poco uso de las
promociones, publicidad en las diferentes plataformas tecnoldgicas. Para concluir
la aplicacidn de estas estrategias de ventas permitird mejorar el nivel de venta en
cada uno de los emprendimientos y asi también fomentar la calidad de vida de las
familias que se encuentra inmersas en la asociacion y de esta manera transformar el
desarrollo turistico de la asociacion de cabafieros Riomar y de igual manera de la
comunidad.

Palabras claves: Estrategias de ventas, emprendimientos, dinamizacion,
promocién y publicidad, tecnologia.
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SUMMARY

At present, sales strategies are a relevant factor that contributes to the development
and growth of a business or company, and they also act as a dynamic component
within ventures, for which in the present investigation the problem that exists is the
low level of sales within the Riomar cabarfieros association. The main objective of
the study is to propose sales strategies that allow to boost the undertakings in the
Riomar cabafieros association of the Libertador Bolivar commune, therefore, the
research is descriptive and has its respective proposal, in which within the In the
work, instruments such as surveys and interviews were applied that allowed to
know in depth the strengths, weaknesses, and threats that these establishments of
the Riomar association have, and also this will allow to know what sales strategies
the establishments apply to have customer acquisition at different times of the year.
As results, it was possible to obtain that most of these establishments do not have
optimal knowledge on how to apply these sales strategies due to the little use of
promotions, advertising on the different technological platforms. To conclude the
application of these sales strategies, they will improve the level of sales in each of
the undertakings and thus also promote the quality of life of the families that are
immersed in the association and in this way transform the tourism development of
the association of Riomar cabarieros and in the same way of the community.

Keywords: Sales strategies, entrepreneurship, dynamization, promotion and
advertising, technology
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INTRODUCCION

Es importante reconocer que las estrategias de ventas que aplican las empresas a
nivel mundial generan grandes beneficios en el mercado, hoy en dia, las empresas
afrontan a clientes mas exigentes y con demandas mas especificas. La globalizacién
ha permeado en las ventas a tal grado que, se requiere plantear estrategias bien
definidas para un mercado en donde cada dia existe una mayor competencia y
consumidores que esperan obtener altos beneficios por el mismo precio, por ello, la
organizacion de las ventas cobra relevancia y se debe definir con claridad desde un

inicio. (Véliz, Narvéez, & Cercado, 2018)

Un fragmento fundamental de la mercadotecnia la compone la generacion de
estrategias puntuales y bien definidas que accedan que el producto o servicio que
prestan las empresas o servidores turisticos lleguen al mercado satisfaciendo asi las
necesidades del turista. Los empresarios del mundo llevan afios perfeccionando sus
sistemas de promocion y publicidad para sus productos y servicios. Muchos de ellos
destinan presupuestos que van del 4 al 10% sobre las ventas para dedicarlos a la

tarea de informar sus beneficios y caracteristicas. (Navarro, 2012)

En la mezcla de mercadotecnia hallamos diferentes variables que son importantes
en las ventas y estas son: producto, precio, plaza y promocion. Para lograr un
desarrollo seguro seré necesario acudir a las ventas como medio de promocion y
distribucién del producto o servicio a ejecutarse; por lo tanto, se tiene la falsa idea
de que las ventas funcionan por si solas y que no requieren de una organizacion,

pero si se toma en cuenta que es el factor primordial para llegar al consumidor y



obtener una ganancia. Actualmente existen muchas definiciones y formas de
abordar y comprender el emprendimiento. Estos enfoques responden a la diversidad
de disciplinas que han abordado el tema, desde la economia y las escuelas de
management hasta la psicologia. Asi mismo, el tema se ha desarrollado desde la
primera mitad del siglo XX con autores como Schumpeter y sigue en desarrollo
actualmente, lo cual ha dado lugar a una gran variedad de teorias al respecto.

(Seguel, 2009)

El emprendimiento fundamentado por (Oyarvide, Nazareno, Roldan, & Ferrales,
2016) lo menciona como la interaccion dinamica entre las actitudes, habilidades y
aspiraciones emprendedoras por parte de los individuos, que impulsa la asignacién

de recursos a través de la creacion y operacion de nuevas empresas.

La economia global se ha ido transformando notablemente en las Gltimas décadas,
esto conlleva a la importancia que tienen los emprendimientos en la economia
global y como estos contribuyen a la transformacion de un sistema mas justo y
equitativo. El emprendimiento en la actualidad se encuentra sumido en una fase de
avances y cambios, atraviesa una etapa en la que se suman una mayor iniciativa por
emprender y el hecho de que diversas autoridades e instituciones estén tomando

medidas encaminadas a favorecer su desarrollo. (Mintur, 2018)

En los altimos afos, la promocion del emprendimiento es un tema comdn a nivel
mundial por sus implicaciones en el incremento del empleo y en el crecimiento
economico de los paises. EI fomento del fendmeno del emprendimiento ha sido una

constante en las politicas de empleo de las grandes instituciones que lideran el



mundo, entre ellas la Union Europea, en la medida en la que consideran que el
sector es un motor de innovacion, y un propulsor de la competitividad y el

crecimiento. (Maldonado, 2015).

En las empresas de América Latina, es cada vez mas necesario cumplir con este
requisito para tener éxito en las ventas, por dos razones fundamentales: El Tratado
de Libre Comercio entre los paises de América Latina ha forzado a multiples
empresas a volverse mas competitivas, no sélo en el disefio de sus productos y
servicios, sino también en sus estrategias de promocion y distribucion. Tan solo 2%
de las 500 mayores empresas del mundo listadas en la revista Fortune son
latinoamericanas. Hay empresas latinoamericanas que se han transformado en los
ultimos afios, creando sus propias cadenas de suministro, mejorado sus capacidades
técnicas y sus estandares calidad, y en algunos casos han adquirido incluso

empresas y marcas de economias desarrolladas. (Suominen, 2017)

Se debe organizar el departamento de ventas, para cumplir los objetivos con la
productividad deseada para esto se debe considerar las estrategias de promocion y
comercializacidn, y otra estrategia es entender y conectar con los clientes, para ello
se debe tener una planificacion estratégica para transmitir el mensaje de la empresa
posicionarse en la mente del consumidor y de esta manera las ventas crezcan

considerablemente. (Arias & Cuzco, 2018)

En general paises de bajo ingreso, no son necesariamente los paises mas
emprendedores. Esto es porque los paises de bajo ingreso carecen de capital

humano y de infraestructura necesaria para la creacion de empleos de alta calidad,



lo que resulta en personas autoempleados en sectores que no generan alto impacto
en la economia nacional. Segun, el Observatorio de Competitividad de Ameérica, el
pais mas emprendedor en el 2017 es Estados Unidos, que también ocup0 esa
posicién en la medicion del afio anterior. La puntuacion de EEUU en esta ocasion
es de un 83.5/100, mientras Suiza, siguiente en la lista, obtuvo 78/100. (Mercedes,

2017)

Los emprendimientos dentro de América Latina estdn generando un gran impacto
en los ultimos afios, debido a que estd generando una gran plaza de empleos para
las personas que se encuentran en este sector. Mejorando asi su eficiencia en la
productividad y mejorando su nivel de competitividad dentro de los mercados
nacionales e internacionales. Podemos observar que el desarrollo que han venido
teniendo los emprendimientos en américa latina se debe no solo a la idea de tener
un negocio, sino a ser un emprendedor mas de esta sociedad debido a su actitud y
aspiraciones que tienen, generando asi un punto de apoyo a la gestion de proyectos

de emprendimiento y por ende al desarrollo de la region. (Rada, 2014)

El Global Entrepreneurship Monitor, que mide el emprendimiento en 66 paises que
representan el 69,2% de la poblacion mundial, menciona que el Ecuador es el pais
con mayor nivel de emprendimientos creados en América Latina y aunque se han
desarrollado diversas medidas de politica publica, el pais no cumple con todos los
requisitos para generar un ecosistema dinamico y sostenible de emprendimiento.
De esta manera Ecuador se posiciona por sexto afio consecutivo como lider en la

region con el indice de Actividad Emprendedora Temprana (TEA, por sus siglas en



inglés), segun la medicion que realiza la Escuela de Negocios de la Espol. (El

Universo, 2018)

El emprendedor es una parte fundamental de la cadena productiva de una poblacion
volviendo a la comunidad en un ambiente inclusivo, ElI emprendedor ecuatoriano
tiene en promedio 36 afios, que su negocio esta orientado al consumidor, que el
48,8% proviene de hogares con ingreso mensual entre $ 375y $ 750, cuenta con al
menos 11 afios de escolaridad. Ademas, el 33.4% tiene un empleo adicional a su
negocio, el 50.2% es autoempleado (lzquierdo, 2018). El desarrollo econémico se
forma a través de sus habilidades, creatividad, innovacion, terror al fracaso,

motivacion familiar, creacion de plazas de empleos. etc.

Santa Elena soporta dificultades de extrema pobreza debido a escases de empleo y
reducidas oportunidades de insercion econdémica que garantice una mejor calidad
de vida de sus pobladores; en los Gltimos afios fue donde se evidencié un cambio
de paradigmas en el pensamiento pre-emprendimiento de la poblacion. Por lo tanto,
dentro de varias comunidades del canton Santa Elena como Libertador Bolivar,
Cadeate y San Pablo han visualizado los impactos que han tenido estos
emprendimientos en el desarrollo econdmico y sociocultural, ademas estas son
poblaciones que han permanecido en extrema pobreza. (Freire, Peralta, & Tigrero,

2019)

La comuna Libertador Bolivar estd ubicada en la parroquia Manglaralto, provincia
de Santa Elena, es uno de los atractivos con los que cuenta esta provincia, cuenta

con un malecon de 4.790 metros cuadrados que fue inaugurado en este afo.



Desde hace varios afios la comuna Libertador Bolivar se ha esforzado en desarrollar
su turismo y asi impulsar a mejorar la calidad de vida de sus habitantes, pero lo ha
hecho sin ningun enfoque o consistencia. Cuando los turistas llegan, no tienen una
experiencia que les permita recordar o regresar a visitar LB. Como datos: 41% de
los turistas visitan LB por primera vez, lo que se puede aprovechar para convertir
estos turistas en clientes dedicados. Actualmente la gente visita LB s6lo porque esta

de paso. (Suarez, 2012)

Esto representa un problema para el pueblo porque no son capaces de “llegar a”
mucha gente o de seleccionar sus clientes. Los residentes de Libertador Bolivar
tienen una buena oferta en restauracién, tiendas de diferentes productos, y también
un pequeiio grupo de emprendedores dedicada a trabajar en actividades
relacionadas al turismo. Es importante decir que al 90% de los turistas que visitan
LB les gustaria regresar y sus principales razones son: la belleza de la playa, el
ambiente apacible y el buen servicio en establecimientos de restauracion y

hospedaje. (Solis, 2018)

La asociacion de servidores turisticos Riomar se encuentran ubicados en el malecon
de la comunidad de Libertador Bolivar, esta asociacion fue creada en el afio 2015,
actualmente cuenta con 13 socios que prestan diferentes servicios turisticos como
preparacion de alimentos y bebidas, ademas algunas de estas personas prestan el
servicio de alquiler de tablas de Surfy deportes en la playa. Estas personas realizan
estas actividades para llevar un sustento econémico a sus hogares, asi mismo

aportan al desarrollo del turismo dentro de la comunidad.



Por lo tanto, dentro de la asociacion de servidores turisticos Riomar mediante la
técnica de observacion se pudo detectar que existen varias problematicas que

perjudican al crecimiento y desarrollo de esta asociacion:

e [Escasa recepcion de turistas (locales, nacionales y extranjeros).

e Corta estancia promedio de los turistas.

e Desinterés en el aprovechamiento del potencial del patrimonio natural para
uso recreativo y turistico.

¢ Insuficiencia seguridad en el sector del malecon de la comunidad.

e Poca promocion y difusion turistica para la asociacion de servidores
turistico Riomar.

e Ausencia de informacion turistica del sector y sus servicios que ofrecen.

En el presente trabajo de investigacion se disefiaran estrategias de mercadeo que
permitan incrementar las ventas de la asociacion de cabafieros Riomar ubicados en

la comuna Libertador Bolivar

Para la presente investigacion se puede formular la pregunta general, descrita a

continuacion:

e ;Cuales son las estrategias de ventas para dinamizar los emprendimientos

en la asociacién de cabarieros Riomar de la comuna Libertador Bolivar?

De esta manera en la sistematizacion realizada se obtuvo tres preguntas planteadas

a continuacion:



e ;Cual es la situacion actual de los emprendimientos en la asociacion de
cabafieros Riomar de la comuna Libertador Bolivar?

e ;Cudles son las estrategias de ventas adecuadas que permitan dinamizar un
emprendimiento?

e (Qué estrategias de ventas son las adecuadas para dinamizar los
emprendimientos en la asociacion de cabafieros Riomar de la comuna

Libertador Bolivar?

Continuando, para el presente estudio se ha logrado determinar el siguiente objetivo

general:

e Proponer estrategias de ventas para dinamizar los emprendimientos en

la asociacion de cabafieros Riomar de la comuna Libertador Bolivar.

Por medio del objetivo general descrito anteriormente, se ha podido establecer las

tareas cientificas, mencionadas a continuacion:

e Diagnosticar la situacion actual de los emprendimientos en la asociacion
de cabarieros Riomar de la comuna Libertador Bolivar.

o ldentificar las estrategias de ventas que permitan dinamizar un
emprendimiento

o Disefiar las estrategias de ventas para dinamizar los emprendimientos en

la asociacion de cabafieros Riomar de la comuna Libertador Bolivar.

Para la justificacion del proyecto analizaremos los aspectos mas relevantes por el

cual se desarrollara esta investigacion.



En cuanto a la justificacion teorica, se pueden destacar los siguientes autores:

Para (Johnston & Marshall, 2009) argumenta que las ventas son de mucha
importancia para el desarrollo social y econdmico de una zona. Es por esto que en
este libro nos mencionan gue técnicas y estrategias de ventas se deben aplicar en
los negocios para asi tener una mejor captacion de clientes, en la actualidad existen
muchas tendencias que hacen que el comprador tenga una mejor perspectiva de lo
que va adquirir para satisfacer sus necesidades. Ademas, las empresas 0 negocios a
nivel mundial estan aplicando muchas estrategias de ventas utilizando la tecnologia

y técnicas de servicio al cliente.

Asi mismo un emprendimiento debe satisfacer una o varias necesidades de los
clientes o usuarios. Por tal razén, el emprendedor debe investigar las necesidades
que pueda tener la comunidad o el sector donde se encuentre, la cual pueden variar
de acuerdo a muchos factores en los que se puede mencionar: zona geografica,
temas culturales, deportivos, artisticos, productivos, habitos y cultura de los

habitantes. (Consejo nacional de plainificacion , 2017)

Para la justificacion metodoldgica se ha utilizado dos tipos de enfoques cualitativo
y cuantitativo al igual que un alcance exploratorio y descriptivo y como métodos
principales el inductivo y deductivo. Por medio de los cuales se pudo realizar
instrumentos de recoleccion de informacién como entrevista y encuestas con los

cuales se pretende alcanzar los objetivos planteados en esta investigacion.

Finalmente en relacion a la justificacion practica la presente investigacion identifica

las caracteristicas en cuanto a las estrategias de ventas y modo de emprendimientos



en la asociacion de cabafieros Riomar, y a su vez se proponen estrategias de ventas
para dinamizar estos emprendimientos, mismas que se dejaran en consideracion
para cada uno de los duefios de las cabarias, para su posterior implementacion que
permitan atraer mas clientes, aumentar las ventas, ser mas competitivo, mantener la
fidelidad, brindar buena satisfaccion y estos a su vez permitira tener un desarrollo

social y econdmico para la asociacion y cada uno de las personas que la conforman.

En el presente trabajo de investigacion se propondra la siguiente idea a defender:

e La implementacion de estrategias de ventas permitird dinamizar los
emprendimientos en la asociacion de cabafieros Riomar de la comuna

Libertador Bolivar.

Dentro del mapeo daremos a conocer cuales son los capitulos por el cual esta

compuesta nuestra investigacion:

La presente investigacion estd compuesta por introduccidn, capitulo I, capitulo 1l 'y

el capitulo IlI.

En la introduccion se formula el problema, describen objetivos e idea a defender.

En el capitulo I, se especifica el marco tedrico, donde se realiza la revision de la
literatura, el desarrollo de teorias y conceptos y los fundamentos sociales,

psicologicos, filosoficos y legales.

En el capitulo 1, se especifican los materiales y métodos que se llevaran a cabo en

el presente trabajo de titulacion, se determina el tipo de investigacion que se va a
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aplicar en el trabajo, con los métodos de investigacion necesarios, ademas se

establece el disefio de muestreo y los instrumentos de recoleccién de informacion.

En el capitulo 11, se plantea el analisis de datos cualitativos y cuantitativos, ademas

de las limitaciones, propuesta, conclusiones y recomendaciones.

"



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.- Revision de la literatura

Dentro del trabajo de investigacion se analizaron varios trabajos como tesis y
proyectos de investigacion referente al tema estrategias de ventas para dinamizar
los emprendimientos, dentro de esta revision se pudo identificar escritos con
argumentos similares y aportaciones relevantes, que permitieron tener una mejor

comprension del problema a investigar.

Los autores Karabag & Tan, argumentan en su trabajo de investigacion Ilamado
“Purchasing, production, and sales strategies for a production system with limited
capacity, fluctuating sales and purchasing pric” publicado en el afio 2019,
mencionan que en muchas industrias, las estructuras de ingresos y costos de los
fabricantes se ven directamente afectadas por la volatilidad de los precios de compra
y venta en los mercados. Analizamos las politicas de compras, produccion y ventas
para un sistema de produccion / inventario de flujo de material discreto de revision
continua con precios de compra y venta fluctuantes y correlacionados, materias
primas distribuidas exponencialmente, demanda entre tiempos de llegada y tiempo
de procesamiento. Los precios de venta y compra estan impulsados por los cambios
ambientales aleatorios que evolucionan de acuerdo con un proceso de Markov en
tiempo discreto de estado continuo. Modelamos el sistema como un proceso de
decisién de Markov de horizonte infinito segun el criterio de recompensa promedio

y probamos que las estrategias Optimas de compra, produccion y ventas son
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politicas de umbral dependientes del estado. Proponemos una formulaciéon de
programacion lineal para calcular los niveles de umbral 6ptimos. Examinamos los
efectos de la variacion del precio de venta, la variacion del precio de compra, la
correlacion entre los precios de venta 'y compra, la tasa de llegada de clientes y las
limitadas capacidades de inventario en las medidas de rendimiento del sistema, a
través de una gama de experimentos numéricos. También examinamos en qué
circunstancias el uso de la politica éptima mejora notablemente el beneficio del
sistema en comparacion con el uso de la politica de compra baja y venta de alto
nivel de ingenuos. Mostramos que el uso de politicas Optimas de compra,
produccidn y ventas permite a los fabricantes mejorar sus ganancias cuando los

precios de compra y venta fluctdan.

También la investigadora Sofronov, en su trabajo denominada “The development
of marketing in tourism industry” del afio 2019, El propdsito de este articulo es
como el marketing se desarrolla y cambia la industria del turismo en el mundo. El
marketing turistico es la disciplina empresarial de atraer visitantes a un lugar
especifico. Los hoteles, las ciudades, los estados, las atracciones para el
consumidor, los centros de convenciones y otros sitios y lugares asociados con los
viajes de negocios y de los consumidores aplican estrategias basicas de marketing
a técnicas especificas disefiadas para aumentar las visitas. Un destino puede ofrecer
a las personas que buscan combinar negocios y placer la facilidad de viajar hacia 'y
desde el area, amplios salones de convenciones y hoteles, una vida nocturna
interesante y actividades para parejas adultas y nifios. El marketing turistico utiliza

una amplia variedad de estrategias y técnicas de comunicacion para promover areas
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y destinos. Un centro de convenciones puede comprar anuncios en revistas
especializadas para planificadores de reuniones y enviar materiales por correo
directo a las corporaciones que organizan eventos. Podrian colocar anuncios en
revistas de tenis o golf para atraer a esos consumidores. Los destinos turisticos crean
sitios web y colocan anuncios en publicaciones para consumidores leidas por sus
clientes objetivo. Las camaras de comercio estan involucradas en promover sus
areas en general y los negocios dentro de sus areas especificamente. Esto a menudo
incluye ofrecer a los visitantes potenciales paquetes llenos de folletos, cupones de

descuento y otros materiales.

Asi mismo los autores Porter, Orams, & Lick, en su articulo cientifico denominado
“Sustainable Entrepreneurship Tourism: An Alternative Development Approach
for Remote Coastal Communities Where Awareness of Tourism is Low” del afio
2018, mencionan que las comunidades costeras remotas a menudo carecen de
exposicion directa a las actividades turisticas, lo que resulta en bajos niveles de
conciencia sobre el turismo. Los bajos niveles de conciencia y la comprension
limitada del turismo pueden anular la participacion significativa en estrategias de
desarrollo y planificacion turistica ampliamente promovidas, como el turismo
basado en la comunidad (TCC). Este documento presenta datos de un proyecto de
investigacion que buscaba explorar la viabilidad del turismo como estrategia de
desarrollo para comunidades pesqueras remotas en Filipinas. Las entrevistas
revelaron que la conciencia del turismo dentro de dos comunidades costeras
remotas en Filipinas era minima. Estos resultados indican el potencial limitado para

la participacion efectiva y significativa de los locales en la planificacion del
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desarrollo turistico como lo exige la estrategia de TCC. Asi, la discusion se centra
en enfoques teoricos y alternativos para el desarrollo del turismo cuando faltan
niveles de concienciacién turistica. Como consecuencia, Se propone un nuevo
enfoque, el Modelo de Turismo de Emprendimiento Social, para abordar las
deficiencias de la TCC para las comunidades pesqueras remotas con bajos niveles

de concienciacion turistica, tal como se define en este estudio.

Por otra parte los autores Wang, Hu, Chen, & Miao, en su investigacion
“Philanthropic giving, sales growth, and tourism firm performance: An empirical
test of a theoretical assumption” del afio 2018, Con el objetivo de probar un
supuesto tedrico de que las donaciones corporativas (GC) podrian aumentar las
ventas de las empresas turisticas y, por lo tanto, el desempefio de las empresas, este
estudio investiga empiricamente si las GC podrian incrementar el crecimiento de
las ventas y mejorar el desempefio de las empresas en la industria turistica china.
Los resultados empiricos pueden mejorar la innovacion y el desarrollo teéricos. Los
resultados de la prueba de regresion de panel revelan tres hallazgos interesantes y
respaldan el supuesto teérico. Primero, hay una variacion en el impacto del GC en
el desemperio de las empresas turisticas. Si bien el GC no afecta significativamente
el desempefio de la empresa de viajes china, tiene un efecto significativo en el
desempefio de la empresa hotelera en términos de crecimiento de ventas, retorno
sobre activos y retorno sobre capital. En segundo lugar, la propiedad estatal no es
un factor critico en el impacto financiero del GC en las empresas de viajes y hoteles.
Tercero, la industria hotelera china podria utilizar CG como un constructor de

imagen a corto plazo y un generador de ventas y rentabilidad en lugar de una
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estrategia de competitividad a largo plazo. Por altimo, existe una relacion en forma

de U invertida entre el CG y el desempefio de la empresa hotelera.

Por otra parte, los autores Grigorieva & Khailov, en su investigacion “Optimal
production—sales strategies for a company at changing market price” del ano 2015,
En este articulo consideramos un monopolio produciendo un producto de consumo
de gran demanda. Su precio de mercado depende del volumen de produccion
descrito por la funcion de produccién de Cobb-Douglas. Una actividad de
produccion y ventas de la firma es modelada por una ecuacién diferencial no lineal
con dos controles de frontera: la participacion en el resultado de las ventas que la
compafia reinvierte para expandir su propia produccién, y el monto de los
préstamos a corto plazo adquiridos del sistema bancario con el mismo proposito.
Se plantea y resuelve el problema de maximizar la ganancia total descontada en un
intervalo de tiempo dado. Para encontrar las estrategias éptimas de produccién y
ventas para la compafiia, se usa el principio del maximo de Pontryagin. Para
investigar el problema de valores de dos puntos de frontera que aparece para el
principio del maximo, se aplica un andlisis del sistema hamiltoniano
correspondiente. Basado en un analisis cualitativo del sistema, encontramos que
dependiendo de las condiciones iniciales y los parametros del modelo, tanto el
control singular como el bang-bang pueden ser dptimos. Se discute un analisis

economico de las soluciones 6ptimas.
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Ademas, los autores, Dana, Gurau, & Lasch, en su articulo cientifico titulada
“Entrepreneurship, tourism and regional development: a tale of two villages”
expuesta en el afio 2014 argumentan que el potencial turistico de las zonas rurales
representa una fuente de oportunidades para el emprendimiento que puede mejorar
el desarrollo regional. Sin embargo, el impacto del turismoes complejo y
representa una combinacion de beneficios y costos. A pesar de la necesidad de
evaluar y comprender en profundidad la relacion entre el turismo., la vida
comunitaria y el desarrollo regional desde una perspectiva local, muchos estudios
adoptan un enfoque descriptivo, centrandose principalmente en la percepcién y las
actitudes de los residentes locales. Adoptando una metodologia cualitativa, este
articulo hace un analisis comparativo de dos comunidades rurales en el sur de
Francia. Aungue la distancia geogréafica entre las dos aldeas es de solo 12 km, las
comunidades presentan perfiles diferentes en cuanto a atracciones, actividades
empresariales, desarrollo comunitario y regional. El articulo proporciona una doble
contribucion a la literatura existente: primero, enriquece la perspectiva
metodoldgica utilizando un marco interpretativo basado en las funciones
especificas de los territorios rurales; y segundo, aplica este marco para explicar la

evolucion especifica de las aldeas investigadas.

Finalmente para los autores Praswati, Khasanah, & Adiking, en su estudio
denominado “Estrategia de ventas adaptativa en el marco de redes sociales” del afio
2020, menciona que Aspectos importantes del conductores de desempefio de la
compafiia son los capacidad del fuerza laboral, nueva tecnoldgico oportunidades, el

eficiencia de la obra estructura y trabajo politicas ese permitir empleados a
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interactuar con tecnologia. Competenciaen el mundo comercial es cada vez mas
feroz junto con rapido desarrollo de digital técnico de informacionologia, uno de
cual es el uso de social medios de comunicacion como una herramienta de
marketing. Sin embargo, ahi atn son resultados diferentes en varios estudios sobre
el uso de redes sociales en vendedor actuacion. Tsu estudio analiza el efecto del uso
de las redes sociales en el desempefio del vendedor mediado por adaptarive ventas
estrategias en el industria comercial. Datosanalisis utilizando SPSS herramientas
con 77 encuestados nimero de vendedores. Los resultados obtenidos son que hay
es un significativo influencia entre las variables del uso de redes sociales, ventas
adaptables estrategias en vendedor actuacion. Estael estudio es capaz de
proporcionar una descripcion general del uso de social medios por vendedores
dénde el adaptable variable ventas estrategia es probado ser - estar una mediar

variable pero tiene solo un pequefio valor.

Asi mismo la investigacion elaborada por Esteves & Fernandez, en su trabajo
denominado “Aplicacion de estrategias de ventas de tarjetas crediticias para
incentivar al comercio electronico en los clientes de una cadena de bancos en Perd”
del afio 2019, La investigacion presenta una innovacion mediante la aplicacion de
nuevas estrategias de ventas de tarjetas crediticias en una cadena de bancos en Perd,
la cual es posible a través de la incentivacion al comercio electronico de sus futuros
clientes, aprovechando que diversos estudios previos han resaltado que el medio de
pago mas utilizado en las transacciones en linea es la tarjeta de crédito, y que los
clientes estan propensos a utilizar este canal de ventas so6lo si conocen sus diversas

ventajas y desventajas. Este estudio propone la siguiente hipétesis general: si se
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aplican estrategias de ventas de tarjetas crediticias basada en el modelo de e-
commerce Yy business-to-consumer (B2C) entonces se permite incentivar el
comercio electronico en los clientes de una cadena de bancos en Perd. La
investigacion analizé informacién de 80 prospectos de clientes, a quienes se les
aplicé una encuesta para obtener los datos que posteriormente fueron analizados a
través de una prueba de chi cuadrado, mediante el software estadistico SPSS, la cual
arrojé como resultado 36,156, siendo este resultado mayor que 3,841, lo cual, de
acuerdo a la teoria, nos permite rechazar toda hipotesis nula a la vez que se acepta
la hipotesis planteada por los autores. Por Gltimo, se concluye que la aplicacién de
estrategias de ventas de tarjetas crediticias para incentivar al comercio electronico
es pertinente y viable, siempre y cuando contengan informacion relevante que
permita a los clientes identificar las ventajas y desventajas del pago con tarjeta de

crédito en el comercio electrénico.

Asi pues Vuelta, Vargas, & Leyva, en su investigacion “Estrategia de
comercializacién para mejorar la gestion de ventas en la Empresa Porcino Santiago
de Cuba del afio 2019, argumenta que la investigacion se realiz6 en la Empresa
Porcino Santiago de la ciudad de Santiago de Cuba en el periodo de septiembre
2017 a mayo de 2018. El objetivo fue disefiar una estrategia de comercializacion
para mejorar las ventas de productos carnicos porcinos de la empresa. Se analizo la
situacion actual de la comercializacion en la Empresa Porcino Santiago. Se
determind que no era efectiva, puesto que no se aprovecha la alta demanda de carne
de cerdo, por lo que se disefi6 y aplico una estrategia de comercializacion que

permitié que brindara servicios de excelencia de atencion al cliente y que mejorara
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la comercializacion de productos carnicos porcinos, con lo cual alcanzé un mejor
posicionamiento en el mercado de la Ciudad de Santiago de Cuba; asimismo,
cambi6 la mentalidad para la toma de decisiones acertadas acerca de cobmo se puede

mejorar la comercializacion de los productos carnicos.

Igualmente los autores Villa, Vuelta, & Vargas, en su trabajo de investigacion
“estrategias de comercializacion para la gestion de ventas en el mercado
agropecuario estatal ferreiro de Santiago de cuba” del afio 2017, La investigacion
se realiz6 en el Mercado agropecuario estatal Ferreiro, perteneciente a la Empresa
Provincial de Acopio de Santiago de Cuba, con el fin de formular estrategias para
la comercializacion en funcion de la gestion de ventas en el mercado. Se desarroll6
el analisis detallado de cada una de las actividades, con su valoracidén y comparacién
con los precios de venta aprobados. Se evaluo cada situacion para la propuesta de
un conjunto de conclusiones y recomendaciones que contribuyeron a que la
direccién poseyera mas elementos para lograr transformar esta situacion. El
objetivo se centrod en el estudio de diferentes variables del mercado como el analisis
de las ventas y de un estudio de mercado, para el cual se aplicé una encuesta a 286

personas que realizaron compras en los mercados agropecuarios.

1.2 Desarrollo de teorias y conceptos

En el desarrollo de teorias y conceptos argumentaremos los diversos significados

de las herramientas empleadas en nuestra matriz de consistencia:
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1.2.1 Estrategias de ventas (Variable Independiente)

Las estrategias de ventas son acciones que tienen como finalidad contribuir al
crecimiento de la empresa para que este alcance una rentabilidad esperada,
utilizando métodos como la publicidad y la tecnologia para asi llegar a una mayor
captacion de clientes y si alcanzar unos objetivos de ventas (Pairazaman & Bedoya,

2019).

Asi mismo las estrategias de ventas permitiran definir como una empresa va
alcanzar sus objetivos de ventas aplicando herramientas necesarias para obtener una
ventaja competitiva en el mercado, la creacion de una estrategia de ventas efectiva
requiere el conocimiento del mercado, el conocimiento de actividades de la
competencia, el conocimiento de las tendencias actuales y un analisis de negocio

detallado (Mariscal, Beltran, Contreras, & Paez, 2018).

En conclusion, las estrategias de ventas son herramientas que impulsan a dar a
conocer un producto o servicio y que esta pueda ser adquirida por el cliente en un
futuro, ademas estas herramientas como la publicidad, promocion y la tecnologia

son parte del proceso de marketing que se aplica en un producto.

1.2.1.1 Publicidad

En cuanto a la publicidad se define como un conjunto de estrategias orientadas a
dar a conocer productos y servicios a la sociedad. Ademas, puede entenderse como
una formula de comunicacion pagada por las empresas para anunciarse en los

diferentes medios disponibles en el mercado (Cabezas, 2018).
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Ademas, la publicidad es una forma de comunicacion que intenta incrementar el
consumo de un producto o servicio, insertar una nueva marca o producto dentro del
mercado de consumo, mejorar la imagen de una marca o reposicionar un producto

0 marca en la mente de un consumidor (Schimmelpfennig, 2019).

La publicidad es una poderosa herramienta de la promocion que puede ser utilizada
por empresas, organizaciones no lucrativas, instituciones del estado y personas
individuales, para dar a conocer un determinado mensaje relacionado con sus
productos, servicios, ideas u otros, a un determinado grupo objetivo (Hummon,

2016).

En resumen, se puede decir que la publicidad es una de las herramientas mas
utilizadas por las empresas 0 negocios para dar a conocer algun producto o servicio,

mediante algiin medio de comunicacién e informacion.

1.2.1.1.1 Difusién

La difusion segin (Zambrano, 2018) es la técnica que propaga todo tipo de
informacion referida a organismos, empresas, instituciones o personas a través de
los medios de comunicacion. Su finalidad es comunicar el valor de lo que se procura

dar a conocer eficazmente para llegar a quien recibe el mensaje.

De igual manera difusién hace referencia a comunicar, propagar, dispersar algin
producto o servicio que se ofreciendo dentro del mercado, ya sea por diversos

medios de comunicacion e informacién. (Dorantes, 2019).
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En definitiva, la difusion es transmitir una informacion de algun producto o servicio

y con esto se pretende obtener una ganancia a través de los clientes.

1.2.1.1.2 Medios de comunicacion

Por otra parte, los medios de comunicacion son una de las maneras més eficaces y
rapidas de transmitir un mensaje. El propdésito principal de los medios de
comunicacién masivo (prensa, revistas, noticieros de radio y televisién, cine,
paginas web) es, precisamente, comunicar, pero segun su tipo de ideologia pueden
especializarse en; informar, educar, transmitir, entretener, formar, opinar, ensefiar

(Ortiz, Villafafe, & Cafarrel, 2018).

Asi mismo los medios de comunicacion son todos aquellos instrumentos, canales o
formas de trasmision de la informacion por el cual una o varias personas transmiten
informacion ya sea desde su lugar de origen hacia otro lugar para realizar el proceso

comunicativo (Gee & Guitart, 2018).

En general los medios de comunicacion son canales con los cuales se difunde una
informacion de manera masiva. Estos tienen como proposito informar, educar,
entretener y formar opinidn, todo siempre dependera de la intencionalidad con la

que transmita el mensaje o la informacion.

1.2.1.1.3 Publicidad audiovisual

También la publicidad audiovisual es una forma de dar a conocer los productos o
servicios por medio de radio, television, plataformas digitales etc. De tal manera
que laempresa o el emprendimiento pueda atraer mas consumidores a través de esta

técnica de comunicacion (Arango, Pefia, Maturana, & Ruiz, 2018).
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Ademas, la publicidad audiovisual es un factor importante de comunicacion porque
permite que el producto o servicio a ofrecer pueda ser conocido por los clientes
dentro del mercado nacional e internacional, asi mismo permite que sea adquirido

por los futuros clientes (Mora, 2016).

Es importante mencionar que publicidad audiovisual en la actualidad es una de las
mas utilizadas por las empresas y emprendimientos, ademas que permite llevar a

cabo un mejor desarrollo y venta de sus productos y servicios.

1.2.1.2 Promocion

La promocion comprende todos los instrumentos de la combinacion de
marketing, cuya funcién principal es la comunicacion persuasiva, es decir, la
accion directa de comunicarse con la persona, grupos de empresas para facilitar
en forma directa o indirecta, los intercambios de influir en uno o mas de los
consumidores para que acepten un producto o servicio de calidad que ofrece la

empresa (Araya & Varas, 2018).

La promocion es la utilidad que la empresa realiza para dar a conocer un producto
0 servicio ya sea por medios de comunicacion o por hojas volates, ademas estos

deben estar al alcance y comodidad de las personas (Kim & Min, 2016).

La promocidn se hace con el fin de impulsar el producto, sin embargo, dependiendo
del tiempo en el que esta se haga el impacto que recibe el consumidor varia, por lo
tanto, dentro de la promocion también influyen varias estrategias como las ventas
personales, la innovacién, promociones de ventas etc. Que son factores que

contribuyen a la compra del producto por parte del cliente (Andrade, 2016).
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En general la promocidn es importante para la distribucion y venta de un producto
0 servicio, puesto que el cliente va a informarse a través de varios medios de

comunicacion utilizando el marketing.

1.2.1.2.1 Calidad y precio

La relacion calidad y precio es utilizado por todas las personas, en la mayoria de
los casos de forma intuitiva, que es cuando actuamos como consumidores de bienes
0 servicios. Es esta la perspectiva desde la que solemos enjuiciar este concepto con

mas frecuencia: la perspectiva del cliente (Gutierrez, 2015).

La calidad y el precio son factores importantes dentro de la compra y venta de un
producto o servicio, cada empresa hace referencia a que deben satisfacer las
necesidades de los clientes brindando un producto o servicio de calidad para que
asi estos consumidores puedan ser clientes fijos y generar mayores ingresos para

sus empresas (Shoude Li, 2019).

En pocas palabras la calidad y el precio estan plenamente relacionados dentro de
la compra y venta de productos o servicios, por lo que los clientes en la actualidad

buscan productos o servicios de buena calidad a costos bajos.

1.2.1.2.2 Promociones a corto plazo

Las promociones a corto plazo son estrategias de ventas eficaces, que llaman la
atencion al cliente para adquirir un producto o servicio que esta en oferta o con

descuento por un determinado lapso de tiempo (Martinez, Montaner, & Pina, 2017).
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Se define como promociones a corto plazo a la oferta de un producto o servicio por
un determinado lapso de tiempo para la compra o adquisicién del mismo y asi
mejorar los ingresos e incrementar en nivel de clientes de una empresa 0 negocio

de un determinado lugar (Oliveira, Afonso, Hoffmann, & Gattermann, 2016).

En conclusion, las promociones a corto plazo hacen referencia a incentivar al cliente

para que compre un producto o servicio durante un corto periodo de tiempo.

1.2.1.2.3 Ventas personales

La venta personal es la forma de comunicar e intentar por parte del vendedor al
cliente con el objetivo de que este reaccione de manera positiva y adquiera el
producto o servicio ofrecido. Este tipo de venta es el maximo exponente de la
comunicacion persuasiva y representa el tltimo escalafon en el convencimiento del

cliente (Salazar, 2019).

La venta personal es una de las herramientas de comunicacion individual y
personalizada, que permite una intensa interaccion entre vendedor y cliente. Asi, si
tanto la publicidad como las promociones de ventas se dirigen a audiencias masivas
a través de comunicacion impersonal y no directa (Vazquez, Nufiez, & Fernandez,

2016).

La venta personal es la forma mas efectiva de vender un producto y de conseguir
un cliente satisfecho con posibilidades de que pueda repetir la compra o recomendar

el producto a otros consumidores.
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1.2.1.3 Tecnologia

Conjunto de instrumentos, recursos técnicos o procedimientos empleados en un

determinado campo o sector (Real academia de la lengua espafiola, 2019).

La Tecnologia se define como el conjunto de conocimientos y técnicas que,
aplicados de forma logica y ordenada, permiten al ser humano modificar su entorno
material o virtual para satisfacer sus necesidades, esto es, un proceso combinado de

pensamiento y accion con la finalidad de crear soluciones utiles. (Stolcke, 2018)

La tecnologia es un conjunto de técnicas, destrezas y conocimientos que al ser
aplicados de forma ordenada y logica por el hombre permiten fabricar objetos y
modificar el medio ambiente, lo que se realiza con la intencion de satisfacer alguna

necesidad. (Mufioz & Cubo, 2019).

La tecnologia es la ciencia aplicada a la resolucion de problemas concretos,
constituye un conjunto de conocimientos cientificamente ordenados, que permiten
disefiar y crear bienes o servicios que facilitan la adaptacion al medio ambiente y la

satisfaccion de las necesidades y deseos del hombre.

1.2.1.3.1 Marca

La marca es un nombre, un término, una sefial, un simbolo, un disefio, 0 una
combinacién de alguno de ellos que identifica productos y servicios de una empresa

y lo diferencia de los competidores (Carrillo & Garcia, 2019).

Asi mismo (Garcia, Bermudez, & Parra, 2018) define a la marca como aquellos

signos distintivos que permiten que los productos y/o servicios se encuentren en los
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lugares mas diversos y compitan entre si por su sola exposicion al publico. Las
marcas se identifican con el producto o servicio que distinguen y, desde luego,
cuanto mayor es la aceptacion de ese producto o servicio mayor valor adquiere para

su titular.

En resumen, la marca es una identificacion comercial de algin producto o servicio

que se esta ofertando dentro del mercado ya sea nacional o internacional.

1.2.1.3.2 Innovacién

En relacion con la innovacion es el proceso mediante el cual una organizacion
utiliza sus habilidades y recursos para desarrollar nuevos y mejores bienes y
servicios 0 nuevos sistemas de produccion y operacion con el fin de responder

mejor a las necesidades de sus clientes (Acosta, 2015).

Se define a la innovacion como la concepcion e implementacion de cambios
significativos en el producto, el proceso productivo, la mercadotecnia o la
organizacion de la empresa con el proposito de mejorar sus resultados (Somohano,

Lopez, & Martinez, 2017).

En consecuencia, la innovacién implica que las empresas introduzcan cambios ya
sean en sus productos o servicios, en sus procesos de produccion, en su forma de
organizarse y gestionar sus recursos en los medios utilizados para llegar al mercado

y a sus clientes.
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1.2.1.3.3 Redes sociales

En cuanto a las redes sociales son el conjunto de relaciones personales a través de
las cuales las personas formamos parte de estructuras sociales mayores (Cabero, del

prete, & Arancibia, 2018).

Asi  mismo, son sistemas de relaciones que las personas entablan con
amigos/conocidos, llamados contactos, con los cuales se interrelacionan por medio
de alguna plataforma electronica asociada a la Internet (Leal, Garcia, Estrada, &

Cabero, 2018).

En general las redes sociales son sistemas tecnologicos que permiten comunicarnos
e informarnos con un conjunto de usuarios que estan relacionados de acuerdo algin

criterio.

1.2.2. Emprendimiento (Variable dependiente)

Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades, planteada
con visién global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestion
de un riesgo calculado, su resultado es la creacion de valor que beneficia a la

empresa, la economia y la sociedad (Schnarch, 2014).

Por emprendimiento entendemos la capacidad de las personas para traducir ideas
en actos. Implica varias caracteristicas del emprendedor como ser creativo, tomar
la iniciativa, innovar, asumir riesgos y gestionar los proyectos personales y

profesionales para alcanzar objetivos concretos (Loaiza, 2018).
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En efecto el emprendimiento es un proceso que con el transcurso del tiempo ha
venido causando un impacto positivo en la creacion de negocios 0 empresas,
fendmeno que coadyuva a la generacion de empleos, mejorando su eficiencia en la
productividad, hasta lograr un nivel de competitividad en mercados nacionales e

internacionales.

1.2.2.1 Caracteristicas del emprendedor

Las caracteristicas del emprendedor hacen referencia a las cualidades que tiene esta
persona por desarrollar su emprendimiento o empresa y aplican estrategias como la
creatividad, innovacidn entre otros. Ademas, siempre tienen una motivacién para

motivaciones para lograr sus objetivos. (Nicolas & Rubio, 2018)

Tambien las caracteristicas del emprendedor hacen mencidn a las habilidades de las
personas que poseen una empresa 0 negocio y que los implementan para ganar mas

clientes dentro del mercado. (Velasquez & Portocarrero, 2019)

Ademas, las caracteristicas del emprendedor son fundamentales para desarrollar un
emprendimiento, es por esto que el conocimiento juega un papel importante porque
se informa y ajusta a las necesidades que tiene el mercado en la actualidad

(Amesquita, 2017).

En otras palabras, las caracteristicas del emprendedor son muy importantes porque
ayudan a desarrollar a plenitud el negocio o emprendimiento, ademas cada una de

estas cualidades beneficia al emprendedor.
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1.2.2.1.1 Conocimiento

El conocimiento es el proceso mediante el cual la realidad es reflejada y reproducida
en el pensamiento humano. Es producto de distinto tipo de experiencias,

razonamientos y aprendizajes (Salasar & Tobon, 2018).

Entendemos por conocimiento al proceso mental, cultural e incluso emocional, a
través del cual se refleja y reproduce la realidad en el pensamiento, a partir de

diversos tipos de experiencias, razonamientos y aprendizajes (Torrent, 2016).

Para concluir es importante mencionar que el conocimiento es la facultad del ser
humano para comprender por medio de la razon la naturaleza, cualidades y

relaciones de las cosas que estan presente en nuestro medio.

1.2.2.1.2 Motivacion

La motivacién de los colaboradores es uno de los elementos primordiales que
influye en la ejecucion de sus actividades dentro del ambito empresarial. Una
persona motivada se muestra entusiasta, comprometida y con &nimo para realizar

las cosas (Lopez, 2019).

La motivacién conlleva al conjunto de actividades para lograr la satisfaccion de las
necesidades, y se aplica tanto a los comportamientos méas elementales como a las
tareas mas complejas de los individuos en sus puestos de trabajo (Rivera,

Hernandez, Forgiony, Bonilla, & Rozo, 2018).
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Por lo tanto, la motivacion es un factor que debe formar parte del dia a dia entre los
empleados. A la hora de llevar a cabo un trabajo supone un cambio cualitativo, pero

también una forma de mantener un ambiente agradable y proactivo.

1.2.2.1.3 Creatividad

Es la produccion de una idea o un concepto, una creacion o un descubrimiento que
es nuevo, original, Util y que satisface tanto a su creador como a otros durante algun

periodo (Hernandez, Alvarado, & Luna, 2015).

La creatividad es la capacidad que tiene una persona para generar ideas o productos
originales, novedosos en un contexto social determinado (Hurtado, Garcia, Rivera,

& Forgiony, 2018).

Todo ser humano tiene la capacidad y posibilidad de ser creativo, por tanto, es
importante conocer cuél es su forma de aprendizaje, para que este pueda ser usado

para facilitar los procesos creativos y viceversa.

1.2.2.2 Gestion

La gestidn es interactuar en todas las areas de una empresa, organizacion, unidades,
instituciones informativas, etc.; entendemos ademas a toda ““actividad dirigida a
obtener y asignar los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos de

la organizacion” (Santillan, 2014).

Gestion es la accion y el efecto de gestionar y administrar. De una forma mas

especifica, una gestion es una diligencia, entendida como un tramite necesario para
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conseguir algo o resolver un asunto, habitualmente de caracter administrativo o que

conlleva documentacion. (Arevalo, 2014).

Se denomina gestion al correcto manejo de los recursos de los que dispone una
determinada organizacion, como, por ejemplo, empresas, organismos publicos,

organismos no gubernamentales (Loguzzo & Marco, 2017).

En conclusion, la gestién estrechamente conceptualizada se asimila al manejo
cotidiano de recursos materiales, humanos y financieros en el marco de una
estructura que distribuye atribuciones y responsabilidades y que define el esquema

de la division del trabajo.

1.2.2.2.1 Proyectos personales

Es un componente que impulsa a las personas a poner en practica y afianzar sus
habilidades de aprendizaje, a fin de consolidar los conocimientos previos y los
conocimientos, y desarrollar un area de interés personal (Lopez, Gauna, Fernandez,

& Ramirez, 2019).

Un proyecto personal es el que puede realizar una sola persona en su casa,
posiblemente dentro de sus ratos libres y con una inversion econdmica casi nula.
Tan solo, dedicando su esfuerzo constante durante un cierto tiempo. (Chavez,

2017).

En conclusion, un proyecto personal hace referencia a la definicion de un plan de
lo que se desea hacer en la vida. Es una idea que toda persona disefia, con el fin de

conseguir uno o varios propdsitos para su existencia, en otras palabras, se asocia al
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concepto de realizacion personal, donde lleva a las personas a definir
conscientemente las opciones que puede tener para conducir su vida y alcanzar el

destino gque se propone.

1.2.2.2.2 Proyectos Profesionales

El proyecto profesional es un procedimiento en el que se explican detalladamente
todos los pasos que hay que seguir para alcanzar un objetivo que nos gustaria

desempefiar en nuestra vida (Oviedo, 2015).

El proyecto profesional es una construccion activa, no lineal, que implica
cuestionarse constantemente la propia identidad personal y profesional en
interaccion con el medio. De ahi que podemos definir el proyecto como un
documento revisable, elaborado por la persona que le servira de guia en su recorrido

laboral (Moreno, 2018).

En consecuencia, el proyecto profesional hace referencia como aquella
planificacion de nuestra carrera profesional y vital de manera abierta y flexible. Es
decir, se trata de un trabajo propio que puede darse en cualquier momento de la
vida, en el que el orientado participa activamente planificando su futuro de forma
flexible, pues se entiende que las metas y estrategias pueden variar con el paso del

tiempo y la consecucion de otras metas, siendo necesaria su modificacion o ajuste.

1.2.2.3 Liderazgo
Se define como la influencia, es decir, el arte o proceso de influir sobre las personas

de tal modo que se esfuercen de manera voluntaria o trabajen en equipo para

alcanzar las metas de sus grupos (Piraquive, Gonzales, & Medellin, 2015).
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El lider se distinguira porque inspira confianza, respeto y lealtad para conducir y
guiar a los subordinados, de manera que facilita que se conviertan en campeones al
fomentar aptitudes, crear equipos, alentar, escuchar, comunicar, ensefiar, facilitar la
ejecucion de todas las actividades de las personas a su mando y un rasgo
verdaderamente importante es el tener carisma, confianza y respeto de la gente

(Rivera, Berbesi, & Ramirez).

El liderazgo empresarial consiste en la habilidad o proceso por medio del cual el
lider de la empresa es capaz de influir en los demas para poder conseguir los
objetivos y satisfacer las necesidades de la empresa. Busca desarrollar el maximo
potencial en empresa y trabajadores. Por eso, las empresas ya no solo necesitan

jefes sino también lideres (Casado, 2017).

Es asi que el liderazgo es un conjunto de habilidades que sirven para influenciar en
la manera de pensar o de actuar de otras personas. Ademas, un lider también tiene
la capacidad de tomar la iniciativa y proporcionar ideas innovadoras, y no solo de

dar 6rdenes.

1.2.2.3.1 Toma de decisiones:

Asimismo, la toma de decisiones es el proceso en el cual las personas deben escoger
0 seleccionar entre dos 0 mas alternativas de solucion, todos los seres humanos en
nuestro transcurrir debemos estar tomando decisiones para las acciones que
realizamos. Todo el tiempo estamos tomando decisiones unas mas pequefias que
otras, pero siempre seleccionamos entre dos 0 mas alternativas (Saldafia & Guaman,

2019).
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En el caso del proceso de toma de decisiones en la organizacion nos referimos a
aquellas decisiones que son relevantes para el funcionamiento de la compafiia y que

esta pueda lograr los objetivos propuestos.(Torrez & Rodriguez, 2017).

El proceso de toma de decisiones es muy importante dentro del emprendimiento o
empresa, debido a que asi el negocio podra surgir o tener un declive de acuerdo a

las decisiones que tome el lider o encargado de la empresa.

1.2.2.3.2 Comunicacion:

La comunicaciéon es la interaccion de dos 0 mas personas ya sean con Sus
compaferos de trabajo, superiores, clientes, etc. De igual manera, recibe
informacion, da o recibe instrucciones y se coordina con equipos de trabajo. Todas
estas tareas y relaciones involucran la comunicacion, de ahi la importancia de lograr

una buena comunicacion en las organizaciones laborales (Ruiz, 2017).

La comunicacion es la esencia dentro de la actividad organizativa y es
imprescindible para su buen funcionamiento de la empresa o negocio. Una buena
comunicacion mejora la competitividad de la organizacion, su adaptacion a los
cambios del entorno, facilita el logro de los objetivos y metas establecidas, satisface
las propias necesidades y la de los participantes, coordina y controla las actividades
y fomenta una buena motivacién, compromiso, responsabilidad, implicacién y
participacion de sus integrantes y un buen clima integrador de trabajo (Sanchez,

2018).

Asi pues, la comunicacion es de vital importancia para las empresas 0 negocios,

debido a que toda compafiia necesita de adecuados procesos de comunicacién para
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funcionar. Si los conflictos por la mala comunicacion son constantes, es muy
posible que el rendimiento de la empresa empiece a decrecer y que las ganancias de

la misma se vean afectadas.

1.2.2.3.3 Trabajo en equipo:

Trabajar en equipo implica compromiso, no es sélo la estrategia y el procedimiento
que la empresa lleva a cabo para alcanzar metas comunes. También es necesario
que exista liderazgo, armonia, responsabilidad, creatividad, voluntad, organizacion
y cooperacion entre cada uno de los miembros. Este grupo debe estar supervisado
por un lider, el cual debe coordinar las tareas y hacer que sus integrantes cumplan

con ciertas reglas. (Carrillo R. , 2018)

Asi mismo trabajo en equipo es el trabajo realizado por varias personas donde cada
uno hace una parte, pero todos tienen un objetivo en comun. (Jaimes & Valencia,

2017)

El trabajar en equipo resulta provechoso no solo para una persona sino para todo el
equipo involucrado dentro de la empresa 0 negocio. Ademas, esto traera mas
satisfaccion y nos hara mas sociables dentro del ambiente laboral, por lo tanto, el
trabajo en equipo es indispensable para lograr un mejor desempefio dentro del

emprendimiento o empresa.

Los establecimientos de la asociacion de cabafieros Riomar se encuentra
actualmente activos en el malecon de la comuna Libertador Bolivar, el cual dentro
de sus 13 establecimientos ofrecen gran variedad de platos tipicos y tradicionales

de la costa, acompafiados de bebidas exquisitas. Ademas, cada uno de estos
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servicios tiene un precio muy cémodo que esta al alcance de cada uno de las

personas que deseen visitar este lugar de disfrute y comodidad.

1.3.- Fundamentos, Sociales, Psicologicos, filosoficos y legales

1.3.1 Fundamentos sociales

Segun la (Organizacion mundial del turismo, 2019), el turismo es un fenémeno
econdémico, social y cultural que comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual
por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por

negocios Yy otros.

La sociedad estd conformada por dos 0 mas individuos con diversas modalidades
de conducta, actualmente, esta se encuentra comunicada e informada de las nuevas
tendencias en turismo. Los destinos turisticos aplican estrategias de
posicionamiento y ventas que le permite consolidarse en el mercado turistico,
proyectando una identidad de lo que son, de manera, que se formen perspectivas de

valor y reputacion en la sociedad.

1.3.2 Fundamentos psicoldgicos

En cuanto a las estrategias de ventas es un pilar fundamental de la estrategia integral
de una empresa 0 negocio, debido a que en ella se definen las acciones que
contribuirdn a su crecimiento, a su posicionamiento en cada uno de los segmentos
de mercado y a alcanzar la rentabilidad esperada. (Velez, Restrepo, Gonzalez, &

Zapata, 2015).
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Por otro lado, estas estrategias ayudaran a la generacion de mayores ventas de los
productos dentro para cada uno de los emprendimientos de la asociacion de
cabafieros Riomar, por tanto, una estrategia de ventas es la forma en como vamos a
generar impulsos y satisfacer las necesidades mediante el pago de un precio por una
transferencia de un producto, servicio, idea, etc. hacia los clientes actuales y
potenciales. En efecto la informacion emitida por los medios de comunicacion
influye en la diferenciacién ante los competidores, de manera positiva, para
alcanzar un posicionamiento en el mercado, es necesario, que se creen estrategias
con componentes como imagenes, simbolos y colores que promuevan de manera

escrita, visual y oral captar un mercado objetivo.

1.3.3 Fundamentos filoséficos

Conjunto de reflexiones sobre la esencia, las propiedades, las causas y los efectos

de las cosas naturales, especialmente sobre el hombre y el universo. (Lozano, 2015).

Los destinos turisticos nacionales e internacionales utilizan recursos adecuados de
comunicacion para vender sus productos, ademas muestran los atributos y

beneficios que estos tienen y que los distinguen de sus competidores.

1.3.4 Fundamentos legales

1.3.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Dentro de la constitucion del ecuador existen normas y directrices que incentivan a
las personas a ejercer actividades legales que ayuden al desarrollo econémico y

social de cada uno de ellos como de la sociedad en general.
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1.3.4.2 Plan Nacional de Desarrollo

También el plan de desarrollo nacional hace énfasis a que la sociedad pueda ejercer
cualquier actividad que aporte con el desarrollo econémico personal, aprovechando
los recursos naturales que tienen cada los diferentes ecosistemas de nuestro pais
siempre y cuando estos estén regulados por las diferentes entidades que permiten el
funcionamiento de estos lugares y ademas acatando las ordenes y permisos que

estos requieren para poder emprender un negocio 0 empresa.

1.3.4.3 Ley de Turismo

La ley de turismo es una herramienta que contiene directrices que deben cumplir
tanto los lugares turisticos, los turistas y los prestadores de servicios turisticos, y
con esto se tiene una mejor organizacion para cada actor involucrado en el turismo.
Por lo tanto, por medio esto se promueve un mejor desarrollo tanto econémico y

social para cada uno de los actores en el medio turistico.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion cuenta con dos tipos de enfoques, mismas que
se detallan a continuacién, primero se utiliza el enfoque cualitativo en donde se
destacan las premisas acerca de las variables estudiadas, y esto a su vez permite dar
a conocer varios aspectos relacionados a las estrategias de ventas y los

emprendimientos.

Por otro lado, el enfoque cualitativo permitira analizar datos numéricos a través de
tablas y graficos, también se realizara la recoleccion de datos que seran analizados
para conocer el comportamiento de las variables estudiadas. Aplicando el manejo
del instrumento encuesta, se podra obtener una explicacion mediante la realidad
social de las ventas de la asociacion de cabafieros Riomar desde una perspectiva

externa y objetiva.

En cuanto al alcance de la investigacion es de tipo exploratorio porque no se ha
realizado un estudio o andlisis en cuanto a las estrategias de ventas de cada uno de
estos emprendimientos, es por esto que en la actualidad esta asociacion ha tenido
varios problemas en cuanto a las ventas de sus productos y servicios, por lo tanto,

se busca identificar falencias y remediar dichos problemas existentes.

Ademas de esto se han empleado el alcance descriptivo, que permite especificar las

propiedades intrinsecas del objeto de anélisis, entre ellos estdn las diferentes
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estrategias de ventas que se van aplicar para dinamizar cada uno de los

emprendimientos que tiene la asociacion Riomar.

2.2 Metodos de Investigacion

Los métodos utilizados en el trabajo de investigacién son los siguientes:

El inductivo, permitio indagar en el campo de estudio, mediante la observacion y el
analisis de los diversos sucesos para obtener una conclusion del trabajo sobre las
potencialidades que tienen las estrategias de ventas para los servidores turisticos de
Riomar. Ademas, esto facilita el desarrollo de futuras investigaciones para,
posteriormente, dispersar nuevas teorias sobre las estrategias de ventas y asi

aportando al desarrollo turistico de la asociacion y la comunidad.

El método deductivo se lo utilizo basandose en las teorias establecidas sobre las
estrategias de ventas y los emprendimientos, que, por medio del razonamiento
I6gico, permiten explicar los factores que estan afectando las ventas en la asociacion

de cabafieros Riomar.

La investigacion de campo se la llevo a cabo en la asociacion de cabafieros Riomar
de forma directa para detectar la realidad que tienen estos emprendimientos en

cuanto a la venta de sus productos.

El método bibliografico, permitid realizar un estudio fundamentado por aportes y
citas extraidas desde libros e investigaciones relevantes en los temas de estrategias

de ventas y emprendimientos, con el fin de contribuir con informacion confiable y
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veridica que ayuden a mejorar el nivel de ventas en los emprendimientos de la

asociacion de cabafieros Riomar.

2.3 Disefio de muestreo

Poblacion y muestra

De acuerdo a la poblacion que se esta estudiando, tomamos como referencia a 4
personas las cuales son los representantes de la asociacion de cabafieros Riomar de
la comuna Libertador Bolivar, y estos ya no seran considerado en las encuestas
debido a la poblacion que se esta investigando es finita y esta se considerard como
muestra, por tal se procedera a realizar un levantamiento de informacion conforme

el siguiente detalle:

Entrevista (Representantes de las Cabafias)

TABLA 1: Representantes de la asociacion de cabarieros Riomar

N.° Poblacion Cantidad

1.- | Presidente 1

2.- | Vicepresidente 1

3.- | Secretario 1

4.- | Tesorero 1
Total 4

Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E
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Encuesta 1 (Duefios y trabajadores de las cabafias)

Poblacion y muestra

Para la encuesta se ha tomado como referencia a los 36 trabajadores y duefios de
cada una de las cabafias que se encuentran dentro de la asociacion de cabafieros
Riomar, por medio del cual se podré obtener la informacién suficiente con la cual
se pueda desarrollar estrategias de ventas que aporten a resolver los problemas que

afectan a la asociacién en cuanto a las ventas.

TABLA 2. Duefios y trabajadores de las cabafas de la asociacion de cabafieros

Riomar

N.° | Nombres de las cabafias | Duefios | Trabajadores Total
1.- | Bar restaurant Sun Beach 1 3 4
2.- | Bar el rincon del sol 1 3
3.- | Restaurant Punto Marisco 1 2 3
4.- | Restaurant Juan Martinez 1 2 3
5.- | Restaurant Costa marina 1 2 3
6.- | Restaurant El buen sabor 1 2 3
7.- | Comedor Villa Real 1 2 3
8.- | Restaurant Ayaya Beach 1 2 3
9.- | Restaurant El galeon 1 2 3
10.- | Salserin café surf bar 1 3 4
11.- | Malibu bar 1 1 2
12.- | Bar restaurant Periquito 1 3 4
13.- | Wilsurf Bar 1 1 2

Total 13 27 40

Fuente: Asociacion de cabaferos Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.
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Encuesta 2 (Clientes)

Poblacion y muestra

Para la encuesta nimero 2 se determina un promedio anual de 480 clientes en las
cabafias de la asociacion de cabafieros Riomar, conforme a la entrevista realizada
al presidente de la asociacion y con lo cual sirvio de base para obtener un promedio
mensual de clientes que visitan estos emprendimientos, que corresponde a 40
turistas que sera a quienes se les aplicara el instrumento el cual nos brindaran
informacion fidedigna con respecto a las estrategias de ventas que puedan ser
aplicadas y que estas lleguen al consumidor y sean del agrado y acogidos por el
mismo, para asi tener una mejor productividad en cuanto a las ventas de sus

productos y servicios de cada uno de establecimientos.

2.3 Disefo de recoleccion de datos

Entrevista

Por medio de esta técnica de recoleccion se pudo obtener informacién de primera
mano acerca de los problemas que se enfrenta cada uno de las cabafias en cuanto a
las ventas de sus productos y servicios. La entrevista fue aplicada a los 4
representantes de la asociacion de cabafieros Riomar. En cuanto a la composicion
de la entrevista consta de 6 preguntas abiertas, las cuales estan divididas en 3
preguntas concernientes a la variable estrategias de ventas y 3 preguntas que

corresponden a la variable emprendimiento.
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Encuesta #1 (Duefios y trabajadores)

A través de esta técnica de recoleccion de informacion se obtuvo datos numéricos
con los cuales se pudo medir las variables de estudio, que son estrategias de ventas
y emprendimiento. Esta técnica fue aplicada a los trabajadores y duefios de las
cabafas que estan dentro de la asociacién Riomar. La encuesta esta compuesta por
16 preguntas la misma que esta dividida en 3 secciones, el cual la primera seccion
consta de 4 preguntas demograficas con respuestas dicotémicas y politomicas, en
la segunda seccion encontramos a la variable estrategias de ventas con 6 preguntas
y culminando con la tercera seccién encontramos a la variable emprendimiento con
5 preguntas respectivamente, teniendo estas dos Ultimas secciones respuestas

valoradas con de escala de Likert.

Encuesta #2 (Turistas)

Por medio de esta técnica se pudo obtener informacion relevante por parte de los
turistas encuestados de acuerdo a la investigacion que se esta llevando a cabo. Esta
técnica fue aplicada a los turistas y consumidores que se encuentran en los
emprendimientos de la asociacion de cabafieros Riomar. La encuesta esti
compuesta por 13 preguntas, la misma que esta dividida en 3 secciones, donde la
primera seccidn consta de 4 preguntas demograficas con respuestas dicotdmicas y
politomicas, en la segunda seccion encontramos a la variable estrategias de ventas
con 3 preguntas y culminando con la tercera seccion encontramos a la variable
emprendimiento con 6 preguntas respectivamente, teniendo estas dos Ultimas

secciones respuestas valoradas con de escala de Likert.
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CAPITULO 11l

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de datos (cualitativos y cuantitativos)

3.1.1. Entrevista a los dirigentes de la asociacion de cabafieros Riomar

Estrategias de ventas (variable independiente)

1. ¢Considera usted que los trabajadores de la asociacion de cabafieros
Riomar tienen conocimiento sobre los medios de publicidad y formas de
promocionar sus productos y servicios? ¢Qué tipo de publicidad y

promociones utilizan para sus negocios?

Dentro de los emprendimientos de la asociacion de cabafieros Riomar existe un bajo
conocimiento en cuanto al manejo y uso de medios publicitarios, es por esto que la
mayoria de las personas que se encuentran administrando estos emprendimientos
no realizan promociones y publicidad para la venta de sus productos y servicios
debido al desconocimientos de estas herramientas. En si un total de 3 cabafias usan

las redes sociales para promocionar sus productos y servicios.

2. ¢Considera usted que la tecnologia (redes sociales y equipos) es una
herramienta que permitiria mejorar las ventas de su negocio? ¢Los
trabajadores de la asociacion de cabafieros Riomar utilizan la tecnologia

para el beneficio de su negocio?

La tecnologia tanto redes sociales como paginas web si son un medio que ayudarian

en la promocion y difusion de los productos y servicios que ofrecemos, por lo tanto,
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esto permitira en un futuro obtener un mayor beneficio econdmico para nuestros
emprendimientos y también traerd consigo un beneficio social para toda la

comunidad.

3. ¢Cree usted que es importante tener conocimiento y aplicar estrategias de

ventas para mejorar los beneficios de sus emprendimientos?

Es importante tener conocimientos sobre las nuevas tendencias que se estan dando
en cuanto al turismo y sobre todo que nos ayude a obtener beneficios para cada uno
de los emprendimientos de la asociacion de cabafieros Riomar. Por tal motivo la
asociacion si esta dispuesta a recibir capacitaciones o talleres que permitan conocer
que estrategias de ventas podemos aplicar para mejorar las ventas en nuestros

emprendimientos.

Emprendimiento (variable dependiente)

4. ¢Considera usted que los trabajadores de la asociacién de cabafieros
Riomar cuentan con las caracteristicas basicas de un emprendedor

(conocimiento, motivacion y creatividad)?

Las personas que se encuentran trabajando en los emprendimientos de la asociacion
de cabaferos Riomar si cuentan con cada uno de estas cualidades, pero son
limitadas, debido a la falta de capacitaciones que permitan mejorar y pulir estas
caracteristicas que ayuden al desarrollo tanto personal como a la de cada uno de los

emprendimientos en los cuales se encuentran laborando.
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5. ¢Considera usted que la gestion que ha aplicado para desarrollar su

emprendimiento ha sido la adecuada?

Pues, considero que la gestion que hemos aplicado hasta ahora no ha sido la mejor
debido a que no tenemos los conocimientos necesarios para gestionar acciones
sobre como incrementar la llegada de turistas a nuestros establecimientos, y ademas
tampoco tenemos conocimiento sobre como llegar a ellos y que puedan conocer los
diversos productos y servicios que ofrecemos en los establecimientos de la
asociacion de cabafieros Riomar y de estar manera tener un mejor desarrollo

econdémico y social.

6. ¢Considera usted que los duefios de los emprendimientos promueven
un buen liderazgo hacia sus trabajadores? Describa como llevan a cabo

la toma de decisiones, comunicacion y trabajo en equipo.

Para el buen funcionamiento de cada uno de estos emprendimientos es importante
que el lider lleve un buen control de cada uno de las personas que se encuentran en
su negocio por tal motivo los duefios de las cabafias son un pilar fundamental puesto
que son el motor y quienes lo conduciran hacia el desarrollo. Es por esto que para
Ilevar a cabo una accion se lo plantea en conjunto con sus trabajadores y mantienen
una comunicacion entre todos y cada las decisiones puedan ser tomadas en equipo

y que esto genere un buen desarrollo para el emprendimiento.
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3.1.2. Encuestas dirigidas a los duefios y trabajadores de las cabafas de la

asociacién de cabafieros Riomar.

Preguntas generales:

Sexo

Tabla No 1. Sexo

Sexo | Frecuencia |Porcentaje
Hombre 19 52,8
Mujer 17 47,2

Total 36 100,0

Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Gréafico No 1. Sexo
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N

Hombre MWujer
Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomald De La Cruz Wellington E.

Con respecto al grafico 1, acerca del sexo de los trabajadores que laboran en las
cabafias, se menciona que en su mayoria son hombres con un 53% y con 47%
corresponde a mujeres, esto se debe a que los hombres en su mayoria son los duefios
de los emprendimientos y ademéas muchos de ellos son los que se dedican a preparar

bebidas y atender a los clientes.
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Edad

Tabla No 2 Edad

Edad Frecuencia |Porcentaje
18-25 Afos 8 22,2
26-35 Afos 10 27,8
36-45 Afos 14 38,9
46-55 Afos 4 11,1

Total 36 100,0

Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Grafico No 2. Edad

18-25 Afios 26.25 Afos 36-45 Afos A6.55 AROS
Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Considerando los resultados del grafico 2, correspondiente a la edad se pudo
determinar que los duefios y trabajadores de la asociacion de cabafieros Riomar
oscila con un 39% entre un rango de edad de 36 a 45 afios, seguido de un 28% en
la categoria 26 a 35 afios, y finalmente con un 11% entre 46 a 55 afios. De esta
manera la mayoria de trabajadores estan en ese rango de edad debido a que son
familiares y amigos de los duefios y estos fueron quienes empezaron con la

asociacion.
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Educacién

Tabla No 3. Educacion

Educacién |Frecuencia | Porcentaje
Primaria 21 58,3
Secundaria 15 41,7

Total 36 100,0

Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E

Grafico No 3. Educacion
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Fuente: Asociacion de cabarieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomal4 De La Cruz Wellington E

En relacion al grafico 3, correspondiente al nivel de educacion los encuestados
manifiestan en su mayoria con 58% que tienen educacion primaria y con un 42%
corresponde que los encuestados poseen una educacion secundaria. En relacién a
los resultados en su mayoria las personas que se encuentran en los emprendimientos
de la asociacion de cabafieros Riomar tienen un déficit en cuanto a educacion la

mayoria solo ha cursado la primaria y no ha tenido recursos para poder seguir con

sus estudios académicos.
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Cargo que desempefia

Tabla No 4. Cargo que desempefia

Cargo que desempefia | Frecuencia | Porcentaje
Duefio 9 25,0
Trabajador 27 75,0

Total 36 100,0

Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Gréfico No 4. Cargo que desempefia

Duefo Trabajador
Fuente: Asociacién de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Con relacién al grafico 4, con respecto a los cargos que desempefian las personas
que se encuentran en la asociacién de cabafieros Riomar, los encuestados
manifestaron que el 75% son trabajadores mientras que 25% son los duefios de cada
uno de los emprendimientos. Esto es debido a que existen mas trabajadores dentro

de la asociacion el cual son personas allegadas al duefio o son familiares del mismo.
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Preguntas de la variable independiente (Estrategias de ventas)

Pregunta 5: ¢;Considera usted que los medios de comunicacion son los mas

importantes para realizar la difusion de sus productos o servicios?

Tabla No 5. Medios de comunicacion

Medios de Comunicacion | Frecuencia |Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 5,6
De acuerdo 8 22,2
Totalmente de acuerdo 26 72,2

Total 36 100,0

Fuente: Asociacién de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Grafico No 5. Medios de comunicacion
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Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

A través del grafico 5, en su indicador medios de comunicacion los duefios y
trabajadores manifestaron con un 72% y 22% que estan totalmente de acuerdo y de
acuerdo respectivamente en que conocen algin medio de comunicacién para
realizar difusion de sus productos y servicios, con 6% las personas respondieron
que estan totalmente en desacuerdo. Es importante mencionar que los duefios y
trabajadores de los emprendimientos si tienen un conocimiento basico de lo que son
los medios de comunicacion por el cual puedan realizar publicidad para los

productos y servicios que estos ofrecen.
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Pregunta 6: ¢En su negocio se ha realizado en el ultimo afio publicidad para

atraer turistas?

Tabla No 6. Publicidad

Publicidad Frecuencia |Porcentaje

De acuerdo 21 58,3
Totalmente de acuerdo 15 41,7
Total 36 100,0

Fuente: Asociacién de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomald De La Cruz Wellington E.

Gréafico No 6. Publicidad

De acuerdo Totalmente de acuerdo
Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomald De La Cruz Wellington E.

En esta pregunta correspondiente al grafico 6, con su indicador publicidad, los
duefios y trabajadores manifiestan con un 58% y 42% respectivamente que estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo en que se ha realizado en el ultimo afio publicidad
para atraer turistas a sus establecimientos. Es importante mencionar que algunos de
los emprendimientos si realizan publicidad, pero solo a través de radio y un minimo
porcentaje lo hace a través de redes sociales debido a que muchas de estas personas
no saben manejar estos medios. Asi mismo, la publicidad es de vital importancia

para cada uno de los establecimientos en la actualidad.
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Pregunta 7: ¢ Conoce usted algun tipo de promocién para promover las ventas

de sus productos o servicios?

Tabla No 7. Promocion

Promocién Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 8,3
De acuerdo 9 25,0
Totalmente de acuerdo 24 66,7

Total 36 100,0

Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomald De La Cruz Wellington E.

Gréfico No 7. Promocion
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Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Los duefios y trabajadores de la asociacion de cabafieros Riomar con respecto al
grafico 7, con su indicador promocion expusieron con un 67% y 25% que estan
totalmente de acuerdo y de acuerdo respectivamente, en que si conocen algunos
tipos de promociones para promover y mejorar la venta de sus productos y servicios
y finalmente con un 8% estan totalmente en desacuerdo. Por lo tanto, las personas
que se encuentran en los emprendimientos tienen un conocimiento basico sobre las
promociones que se pueden realizar para captar clientes a sus establecimientos, pero

en su totalidad no aplican constantemente.
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Pregunta 8: ¢ En su negocio se ha realizado en el Gltimo afio promociones para

llamar la atencion de los clientes?

Tabla No 8. Promociones para llamar la atencion de los clientes

Promociones para llamar la

atencion de los clientes | Frecuencia |Porcentaje

De acuerdo 18 50,0
Totalmente de acuerdo 18 50,0
Total 36 100,0

Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Gréfico No 8. Promociones para llamar la atencion de los clientes
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Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Por lo consiguiente dentro del grafico 8, con respecto al indicador promociones para
[lamar la atencidn de los clientes los encuestados muestran que estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo en haber realizado promociones en el ultimo afio para tener
una mayor captacion de clientes en sus establecimientos dando asi una ponderacion
del 50% para ambos. En este sentido, cada uno de estos emprendimientos ha tenido
una mejoria en la captacion de clientes en el Gltimo afio, pero no en su totalidad

debido a la falta de medios (redes sociales, paginas web, etc) por el cual realizarlos.

o7



Pregunta 9: ¢ Conoce usted sobre el uso del internet y las redes sociales como

medios de publicidad y promocion?

Tabla No 3. Uso del internet y las redes sociales

Uso del internet y las redes
sociales Frecuencia |Porcentaje
[Totalmente en desacuerdo 2 5,6
De acuerdo 6 16,7
Totalmente de acuerdo 28 77,8
Total 36 100,0

Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Grafico No 9. Uso del internet y las redes sociales
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Fuente: Asociacion de cabarieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Con respecto al grafico 9, correspondiente al indicador uso de internet y redes
sociales, en esta pregunta los encuestados respondieron con un 78% y 17% que
estan totalmente de acuerdo y de acuerdo en conocer sobre el uso del internet y las
redes sociales como medios promocion y publicidad, y con un 5% estas personas
estan totalmente en desacuerdo. Los establecimientos si han hechos uso de las redes
sociales y el internet para promover la venta de sus productos y servicios, pero son

pocas las que la usan constantemente.
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Pregunta No 10: ¢En su negocio se ha utilizado en el tltimo afio el internet y

las redes sociales para promover las ventas de sus productos y servicios?

Tabla 4. Uso del internet y las redes sociales durante el altimo afio

Uso del internet y las redes sociales
durante el tltimo afo Frecuencia | Porcentaje
De acuerdo 1 30,6
Totalmente de acuerdo 25 69,4
Total 36 100,0

Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomal De La Cruz Wellington E.

Gréfico No 10. Uso del internet y las redes sociales durante el ultimo afio
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Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Através del grafico 10, con su indicador uso del internet y las redes sociales durante
el altimo afio lo duefios y trabajadores respondieron con un 69% y 31% que estan
totalmente de acuerdo y de acuerdo respectivamente, en haber utilizado en el altimo
afio el internet y las redes sociales para dar a conocer los productos y servicios que
estos ofrecen, generando asi un mayor incremento en sus niveles de ventas. Es por
esto que durante el ultimo afio han usado estos medios para desarrollar sus
emprendimientos, pero aun un pequefio porcentaje de los establecimientos no hace

uso de estos medios debido a la falta de conocimiento sobre su uso.
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Preguntas de la variable dependiente (Emprendimiento)

Pregunta 11: ;Considera usted que cuenta con las siguientes caracteristicas

para el desarrollo de un emprendimiento?

11.1 conocimiento

Tabla No 5. Conocimiento

Conocimiento Frecuencia |Porcentaje

En desacuerdo 1 2,8
De acuerdo 25 69,4
Totalmente de acuerdo 10 27,8
Total 36 100,0

Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomald De La Cruz Wellington E.

Gréfico No 11. Conocimiento

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Asociacion de cabarieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

El grafico 11, representado por su indicador conocimiento los duefios y trabajadores
de la asociacion Riomar declaran con un 69% y 28% respectivamente que estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo, y con un 2,78% estan en desacuerdo. De esta
manera la mayoria de las personas que se encuentran en los establecimientos en la
actualidad cuenta con conocimientos basicos para poder desarrollar cada uno de

estos emprendimientos, pero los recursos son limitados para légralos.
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11.2 Motivacion

Tabla No 6. Motivacion

Motivacion Frecuencia |Porcentaje

De acuerdo 14 38,9
Totalmente de acuerdo 22 61,1
Total 36 100,0

Fuente: Asociacion de cabarieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomald De La Cruz Wellington E.

Gréfico No 12. Motivacion

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Como podemos observar en el grafico nimero 12, que tienen como indicador la
motivacion, los encuestados manifestaron con un 61% y 39% que estan totalmente
de acuerdo y de acuerdo respectivamente en tener motivacion para trabajar y aportar
con el desarrollo de sus emprendimientos. Generando asi una gran oportunidad para
cada uno de estos establecimientos pueda generar un mayor crecimiento econémico
y mejorar la calidad de vida de cada uno de las personas que laboran en estos

establecimientos.
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11.3 Creatividad

Tabla No 7. Creatividad

Creatividad Frecuencia |Porcentaje

De acuerdo 22 61,1
Totalmente de acuerdo 14 38,9
Total 36 100,0

Fuente: Asociacion de cabarieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Gréafico No 13. Creatividad

De acuerdo

Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomald De La Cruz Wellington E.

Dentro del grafico 13, que estd compuesta por su indicador creatividad los duefios
como los trabajadores de los emprendimientos expusieron con un 61% que estan de
acuerdo y con 39% estan totalmente de acuerdo que poseen creatividad para ayudar
al desarrollo de su emprendimiento. Es por esto que mucho de los trabajadores que
se encuentran en estos emprendimientos realizan variaciones en la presentacion de

sus productos y servicios debido al poco conocimiento que tienen en cuanto a la

creatividad.
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Pregunta 14: ;Crees que la gestion aplicada en su proyecto personal
(emprendimiento) ha influido en el desarrollo del mismo

Tabla No 8. Gestién

Desarrollo de un
emprendimiento Frecuencia |Porcentaje

De acuerdo 21 58,3
Totalmente de acuerdo 15 41,7
Total 36 100,0

Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomalé De La Cruz Wellington E.

Grafico No 14. Gestién

De acuerdo Totalmente de acuerdo
Fuente: Asociacion de cabarieros Riomar 2020

Elaborado por: Tomal4 De La Cruz Wellington E.

Como muestra el grafico 14, con su indicador gestion, los duefios y trabajadores de
los establecimientos consideran con un 58% que estan de acuerdo y con un 42 %
estan totalmente de acuerdo que la gestion aplicada en su emprendimiento ha
influido de buena manera debido a que los clientes se sienten muy conformes con
los servicios que estos prestan y, por lo tanto, vuelven a este lugar y también los

recomiendan para que los visiten.
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Pregunta 15: ¢ Cual es su grado de conformidad con el liderazgo que se da en

su negocio?

Tabla No 9. Liderazgo

Liderazgo |Frecuencia | Porcentaje
Buena 8 22,2
Muy buena 21 58,3
Excelente 7 19,4

Total 36 100,0

Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Gréfico No 15. Liderazgo

Buena Muy buena Exelente

Fuente: Asociacién de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Como muestra el grafico 15, la calificacion asignada con respecto a la conformidad
con el liderazgo que se da en su negocio, dio con un 58% que es muy buena, asi
mismo, los encuestados expresaron que con un 22% que es bueno el liderazgo en
los emprendimientos y finalmente con un 20% que es excelente. Por lo cual dentro
de los emprendimientos los duefios ejercen un buen liderazgo hacia sus trabajadores

generando asi un excelente clima laboral el cual los llevara al éxito.
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Pregunta 16: Como considera usted que se desempefian los factores de
liderazgo en los emprendimientos de la asociacion de cabafieros Riomar,
descritos a continuacion:

14.1 Toma de decision

Tabla No 10. Toma de decisién

Toma de decisién |Frecuencia |Porcentaje

Mala 1 2,8
Regular 1 2,8
Buena 8 22,2
Muy buena 21 58,3
Excelente 5 13,9
Total 36 100,0

Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Grafico No 16. Toma de decision

2,78% 2,78%
MWiala Regular Buena Muy buena Exelente
Fuente: Asociacién de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Por medio del grafico 16, nos muestra el indicador toma de decisiones, con un 58%
y 22% que en los emprendimientos de la asociacion de cabafieros Riomar es muy
buena y buena la toma de decisiones, y con un 3% es regular. En consecuencia, el
encargado y los trabajadores tienen una buena relacién y esto hace que las

decisiones que se tomen sean para el beneficio y desarrollo del establecimiento.

65



14.2 Comunicacion

Tabla No 11. Comunicacién

Comunicacion | Frecuencia | Porcentaje
Buena 8 22,2
Muy buena 16 44.4
Excelente 12 33,3

Total 36 100,0

Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Gréfico No 17. Comunicacion

Euena Muy buena

Fuente: Asociacion de cabarieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomal4 De La Cruz Wellington E.

A través del grafico 17, en su indicador comunicacion, se puede visualizar
ponderaciones mayores con los niveles de muy buena y excelente con un 44% y
33% respectivamente donde los encuestados manifiestan que dentro de los
emprendimientos de la asociacion de cabafieros Riomar existe una muy buena
comunicacion tanto entre los duefios y los trabajadores y finalmente con un 22%
manifestaron que existe buena comunicacién entre ambos. Por lo tanto, dentro de

los emprendimientos se podran solucionar los problemas que existan y llevar a su

emprendimiento hacia el desarrollo.

66

Exelente




14. 3 Trabajo en equipo

Tabla No 12. Trabajo en equipo

Trabajo en equipo | Frecuencia | Porcentaje
Buena 4 11,1
Muy buena 24 66,7
Excelente 8 22,2

Total 36 100,0

Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomald De La Cruz Wellington E.

Grafico No 18. Trabajo en equipo

Busna Muy buena Exelente

Fuente: Asociacién de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Por lo consiguiente en el grafico 18, con respecto al indicador trabajo en equipo,
los duefios y trabajadores manifestaron con un 67% que existe una muy buena
relacion en cuanto al trabajo en equipo dentro de los emprendimientos, con un 22%
exaltaron los encuestados que dentro de las cabafias hay una excelente y finalmente
con un 11% los duefios y trabajadores concluyeron que tienen una buena quimica
en cuanto al trabajo en equipo dentro de los emprendimientos. Estos resultados
hacen referencia que en cada uno de los establecimientos el trabajo en equipo es
muy bueno puesto que se pudo visualizar como cada persona realizaba una funcion

y estaban en coordinacion para brindar un excelente servicio.
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Pregunta 19: ;Considera usted que el uso de estrategias de ventas ayudaria a

los emprendimientos de la asociacion de cabafieros Riomar?

Tabla No 13. Estrategias de ventas

Estrategias de ventas | Frecuencia | Porcentaje
De acuerdo 21 58,3
Totalmente de acuerdo 15 41,7

Total 36 100,0

Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Gréfico No 19. Estrategias de ventas
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Fuente: Asociacién de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomald De La Cruz Wellington E.

Finalmente, como podemos observar en el grafico 19, en relacion al indicador
estrategia de ventas obtuvimos con un 58% los encuestados manifestaron que estan
de acuerdo, y con un 42% los encuestados estan totalmente de acuerdo que el uso
de estrategias de ventas ayudaria a los emprendimientos a mejorar el nivel de ventas
de sus productos y servicios. Esto hace mencion a la importancia que tienen las
estrategias de ventas para los trabajadores y por lo cual estan dispuesto a ser parte
del proyecto el cual propondra una propuesta para ofertar los productos y servicios

que estos emprendimientos ofrecen.
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3.1.3. Encuestas dirigidas a los clientes presentes en los emprendimientos del

sector Riomar

Preguntas generales:

Tabla No 14. Sexo

Sexo Frecuencia | Porcentaje
Hombre 24 60,0
Mujer 16 40,0

Total 40 100,0

Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Grafico No 20. Sexo
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Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Mujer

De acuerdo al grafico 20, con su indicador sexo, se puede visualizar que los turistas
encuestados en su mayoria son hombre con un 60% y con un 40% representan a las
mujeres que se encontraban en los establecimientos de la asociacion de cabafieros
Riomar. Con los datos obtenidos se puede observar que en su mayoria de las
personas que llegan a este lugar son hombres, debido a que le gusta la practica del
parapente y luego de esto degustan de la deliciosa gastronomia que ofrecen los

emprendimientos de la asociacion de cabafieros Riomar.
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Edad

Tabla No 15. Edad

Edad Frecuencia Porcentaje
18 - 25 Afos 8 20,0
26 - 35 Afos 13 325
36 - 45 Afos 12 30,0
46 - 55 Anos 7 17,5

Total 40 100,0

Fuente: Asociacion de cabarieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomald De La Cruz Wellington E.

Grafico No 21. Edad
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Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Como se refleja en el grafico 21, correspondiente a la edad se demuestra con una
cantidad de 32% que lo encuestados estan en un rango de edad de 26 a 35 afios, con
30% estan entre 36 a 45 afios y finalmente con un 17% los clientes encuestados
estan en un rango de edad de 46 a 55 afios. Por lo tanto, los turistas que mas visitan
este sector son personas adultas que le gusta la tranquilidad y el disfrute entre

amigos ademas le gusta conocer nuevos atractivos turisticos.
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Estudios

Tabla No 16. Estudios

Estudios Frecuencia Porcentaje
Primaria 5 12,5
Secundaria 16 40,0
Tercer nivel 18 45,0
Cuarto nivel 1 2,5
Total 40 100,0

Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Gréafico No 22. Estudios
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Fuente: Asociacién de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

A través del grafico 22, con respecto al estudios pudimos obtener los siguientes
resultados, con un 45% los turistas tienen estudios de tercer nivel, con un 40% los
encuestados tienen un estudio de nivel secundaria y con un 2% los turistas estan
con un estudio de cuarto nivel. Gran parte de los encuestados son de tercer nivel
debido a las facilidades que existen en la actualidad para poder seguir una carreara

universitaria, ademas estas personas prefieren visitar este lugar por la seguridad y

la tranquilidad que brinda esta la comunidad.
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Lugar de procedencia

Tabla No 17. Lugar de procedencia

Lugar de Procedencia | Frecuencia | Porcentaje
Nacional 37 92,5
Extranjero 3 7,5

Total 40 100,0

Fuente: Asociacién de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomald De La Cruz Wellington E.

Gréfico No 23. Lugar de procedencia
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Fuente: Asociacién de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

En cuanto al grafico 23, referente al lugar de procedencia se puede constatar que el
92% de los clientes encuestados son nacionales y con un 8% corresponde a clientes
extranjeros. Esto hace referencia a que la mayoria de clientes que visitan los
emprendimientos de la asociacion de cabafieros Riomar son nacionales, debido a
gue este lugar es mas accesible en cuanto a los precios de sus productos, ademas
los turistas prefieren este lugar por sus extensas playas y que no es tan

congestionado como otros lugares.
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Preguntas de la variable independiente (Estrategias de ventas)

Pregunta 24: ;Conoce usted sobre los medios de comunicacion que utilizan los
emprendimientos de la asociacion de cabafieros Riomar para hacer la difusion

de sus productos o servicios?

Tabla No 18. Publicidad

Publicidad Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 30,0
En desacuerdo 10 25,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 18 45,0
Total 40 100,0

Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Grafico No 24. Publicidad
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Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Segln los resultados del grafico 24 con su indicador publicidad, los turistas
encuestados indican con el 45% que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 30%
estan totalmente en desacuerdo y el 25% de ellos esta en desacuerdo. Esto es debido
a que los turistas encuestados no han visto ningun tipo de publicidad ofertando los
productos y servicios que cada uno de estos emprendimientos ofrecen ya sea a

través de redes sociales o algun otro medio de comunicacion.

73



Pregunta 25: ;Conoce usted sobre los tipos de promocion que realizan los
emprendimientos de la asociacién de cabafieros Riomar para promover las

ventas de sus productos o servicios

Tabla No 19. Promocidén

Promocién Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 17 42,5
En desacuerdo 15 375
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 20,0

Total 40 100,0

Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Grafico No 25. Promocidn
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Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

En cuanto al grafico 25, referente a la promocién el 42% de los turistas encuestados
contestaron que estan totalmente en desacuerdo, el 37% de ellos estan en
desacuerdo y el 20% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo. Gran parte de los turistas
expresaron no haber visto ningln tipo de promocidn que estén haciendo estos
establecimientos llegaron a visitar este lugar por sus playas y su tranquilidad y

tampoco tenian conocimiento de que existian estos emprendimientos.
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Pregunta 26: ¢;Conoce usted si los emprendimientos de la asociacién de
cabafieros Riomar usan el internet y las redes sociales como medios de
publicidad y promocién?

Tabla No 20. Uso de internet y redes sociales

Uso de internet y redes sociales | Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 22,5
En desacuerdo 15 37,5
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 20,0
De acuerdo 8 20,0

Total 40 100,0

Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Gréfico No 26. Uso de internet y redes sociales

ELY

30

zo

37.50%

22.50%

20,00% 20,00%

10 p8

Totalmente en En desacuerdao i de acuerdo, ni De acuerdo
desacuerdo en desacuaerdo
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Mediante los resultados del grafico 26, acerca del uso de internet y redes sociales,
el 37% de los turistas encuestados expresa estar en desacuerdo, el 22% esta
totalmente en desacuerdo y 20% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo en haber visto
promociones y publicidad de estos establecimientos. Por lo tanto, los
emprendimientos no usan el internet y redes sociales como medios de promocién y
publicidad para dar a conocer sus productos y servicios, esto hace que los turistas
desconozcan a cada uno de estos emprendimientos que se encuentra en el sector del

malecon de la comuna Libertador Bolivar.
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Preguntas de la variable dependiente (Emprendimiento)

Pregunta 27: ¢ Considera usted que los negocios de la asociacion de cabafieros
Riomar cuenta con las siguientes caracteristicas para el desarrollo de un
emprendimiento?

8.1 Conocimiento

Tabla No 21. Conocimiento

Conocimiento Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 20,0
En desacuerdo 12 30,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 27,5
De acuerdo 9 22,5

Total 40 100,0

Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomal De La Cruz Wellington E.

Grafico No 27. Conocimiento
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Elaborado por: Tomal4 De La Cruz Wellington E.
En continuidad con el grafico 27, con su indicador conocimiento, los turistas
encuestados resaltan con el 30% que estan en desacuerdo que los trabajadores tienen
conocimientos sobre como desarrollar un emprendimiento, el 27% de ellos
manifiestan que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y 20% esta totalmente en
desacuerdo. Por lo tanto, los trabajadores y duefios de los establecimientos no
poseen un amplio conocimiento sobre qué hacer para desarrollar sus

emprendimientos, esto se debe a la falta de capacitaciones sobre innovacion,

publicidad y otros elementos que importantes para llevar a cabo esta accion.
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8.2 Motivacion

Tabla No 22. Motivacion

Motivacion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 12,5
En desacuerdo 13 325
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 17,5
De acuerdo 1 27,5
Totalmente de acuerdo 4 10,0

Total 40 100,0

Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Grafico No 28. Motivacién
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Acerca del grafico 28, en relacion a la motivacion, el 32% de los turistas
encuestados indican que estan en desacuerdo con la motivacién que tienen los
trabajadores de los emprendimientos de la asociacion de cabafieros Riomar, el 27%
estd de acuerdo y el 10% esta totalmente de acuerdo. Cabe recalcar que los datos
obtenidos muestran que los trabajadores de la asociacidn de cabafieros Riomar no
son motivados por el trabajo que desarrollan en cada uno de los establecimientos
para asi brindar un excelente servicio para los clientes y asi aportar con el desarrollo

de los emprendimientos.
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8.3 Creatividad

Tabla No 23. Creatividad

Creatividad Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 25,0
En desacuerdo 12 30,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 25,0
De acuerdo 8 20,0

Total 40 100,0

Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Gréafico No 29. Creatividad
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En el gréafico 29, referente a la creatividad, los turistas indican con el 30% que estan
en desacuerdo con la creatividad que presentan en los servicios que ofrecen, el 25%
estd ni de acuerdo ni en desacuerdo y por Gltimo el 20% esta de acuerdo. En la
representacion grafica se puede visualizar que la creatividad es deficiente por parte
de los emprendimientos puesto que no innovan en cuanto a la presentacion de los

servicios que ellos ofrecen.
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Pregunta 30: ¢Considera usted que los emprendimientos de la asociacion de

cabafieros Riomar han desarrollado una buena gestién?

Tabla 24. Gestion

Desarrollo de un emprendimiento| Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 7,5
En desacuerdo 6 15,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 25,0
De acuerdo 12 30,0
Totalmente de acuerdo 9 225
Total 40 100,0

Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Grafico 30. Gestién
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Elaborado por: Tomald De La Cruz Wellington E.

El grafico 30 con su indicador gestién demuestra que, de los turistas encuestados el
30% estan de acuerdo con la gestion aplicada en los emprendimientos, el 25%
indica que no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 7% argumenta que esta
totalmente en desacuerdo. Como se detalla en el grafico los turistas manifiestan que
es muy buena la gestion aplicada en los establecimientos debido a que los servicios
y la infraestructura con los que cuentan son del agrado de las personas que lo visitan

y esto hace que cada vez sean mas reconocido a nivel local y nacional.
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Pregunta 31: ;Considera usted que los emprendimientos de la asociacion de

cabarieros Riomar tienen un buen Liderazgo?

Tabla No 25. Liderazgo

Liderazgo Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 5,0
En desacuerdo 13 32,5
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14 35,0
De acuerdo 10 25,0
Totalmente de acuerdo 1 2,5
Total 40 100,0

Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Grafico No 31. Liderazgo
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En el grafico 31 del liderazgo, se puede observar que los turistas encuestados
manifestaron con un 35% que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con el
liderazgo que existe en la asociacion de cabafieros Riomar, con un 32% que estan
en desacuerdo y por ultimo con un 2% mencionaron que estan totalmente de
acuerdo. Por lo tanto, podemos visualizar que los turistas estdn observaron
inconformidad con el tipo de liderazgo que existe en estos establecimientos esto es
debido a la poca coordinacion que tienen entre ellos y esto generara malos

comentarios en cuanto al establecimiento y su forma de atender a los clientes
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Pregunta 32: Como considera usted que se desempefian los factores de
liderazgo en los emprendimientos de la asociacion de cabafieros Riomar,
descritos a continuacion:

11.1 Toma de decision

Tabla No 26. Toma de decisién

Toma de decision Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 5,0
En desacuerdo 12 30,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 15 37,5
De acuerdo 10 25,0
Totalmente de acuerdo 1 2,5

Total 40 100,0

Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Gréafico No 32. Toma de decision
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Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomald De La Cruz Wellington E.

A través del gréafico 32 de la toma de decisiones los turistas mencionaron con un
37% que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con la toma decisiones que existe
en los emprendimientos de la asociacion Riomar, el 30% en desacuerdo y solo el
2% esta totalmente de acuerdo. Por lo tanto, se puede evidenciar que la toma de
decision en los emprendimientos es regular, esto se debe a que los encargados no
saben cual decisién tomar cuando estan en apuros y presiona a sus trabajadores para

que brinden un buen servicio.
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11.2 Comunicacion

Tabla No 27. Comunicacién

Comunicacion Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 5 12,5
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 10,0
De acuerdo 15 37,5
Totalmente de acuerdo 16 40,0
Total 40 100,0

Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Grafico No 33. Comunicacioén
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Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomal4 De La Cruz Wellington E.

En relacion al grafico 33 del indicador comunicacién podemos observar que los
turistas encuestados respondieron con un 40% que estan totalmente de acuerdo que
existe una buena comunicacion entre trabajadores dentro de los emprendimientos,
ademas con un 37% mencionaron que estan de acuerdo y el 10% esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo. Por lo tanto, los encuestados mencionaron que los trabajadores
mantienen una excelente comunicacion debido a que los servicios que brindan son
de calidad, por tal motivo es importante mantener esa buena relacion en los
emprendimientos para que asi tengan un mejor desempefio a medida que pasa el

tiempo.
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11. 3 Trabajo en equipo

Tabla No 28. Trabajo en equipo

Trabajo en equipo Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2,5
En desacuerdo 7 17,5
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 20,0
De acuerdo 16 40,0
Totalmente de acuerdo 8 20,0

Total 40 100,0

Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Grafico No 34. Trabajo en equipo
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Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

De esta manera el grafico 34 muestra el trabajo en equipo, donde se observa que el
40% de los encuestados estan de acuerdo que existe un buen trabajo en equipo
dentro de los emprendimientos, mientras que el 20% esta totalmente de acuerdo y
finalmente el 2% se encuentra totalmente en desacuerdo. Por lo cual los turistas
observaron que cada uno de los trabajadores de la asociacion se desempefia muy
bien en cada uno de sus puestos de trabajo y esto hace que los emprendimientos

tengan un mejor desarrollo a medida que pasa el tiempo.
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Pregunta 35: De qué manera calificaria la calidad del servicio brindado por

los trabajadores de la asociacion de cabafieros Riomar

Tabla No 29. Calidad del servicio

Calidad del servicio Frecuencia Porcentaje
Regula 4 10,0
Buena 10 25,0
Muy buena 11 27,5
Excelente 15 37,5

Total 40 100,0

Fuente: Asociacion de cabarieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Grafico No 35. Calidad del servicio
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Elaborado por: Tomald De La Cruz Wellington E.

Tomando en cuenta los resultados del grafico 35 de la calidad del servicio se pudo
constatar que el 37% de los encuestados indican que es excelente la calidad de
servicio brindado en los emprendimientos de la asociacion de cabafieros Riomar, el
27% sefialan que es muy bueno y el 10% que es regular. En consecuencia, los
turistas estuvieron muy a gusto con el servicio brindado por los establecimientos
generando asi en un futuro mayor ingreso de turistas y desarrollando cada uno de

sus establecimientos.
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Pregunta 36: Cual seria su grado de satisfaccién por el servicio brindado en

los emprendimientos de la asociacion de cabafieros Riomar

Tabla No 30. Nivel de satisfaccion

Satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Regula 3 7,5
Buena 7 17,5
Muy buena 17 42,5
Excelente 13 32,5

Total 40 100,0

Fuente: Asociacion de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Grafico No 36. Nivel de satisfaccion
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Fuente: Asociacién de cabafieros Riomar 2020
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

Finalmente, en el grafico 36 del nivel de satisfaccion se puede indicar que el 42%
de los turistas tuvieron una muy buena satisfaccion en el servicio que les brindaron
los trabajadores de la asociacién de cabafieros Riomar, con un 32% consideran que
fue excelente y con un 7% mencionaron que fue regular el servicio. Por lo tanto,
los turistas se sintieron satisfechos con el servicio brindado en los establecimientos
y esto hace que los turistas vuelvan a visitar estos establecimientos y ademas los

recomienden a otras personas.
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3.2 Limitaciones

Las limitaciones que se presentaron a durante la investigacion fueron las siguientes:

La Ausencia de turistas en el area que impidieron realizar las encuestas en

su totalidad.
No siempre hay quien atienda en los emprendimientos durante la semana.

La afluencia de turistas no es constante por lo que en varias visitas no se
encontraron a visitantes.

La atencion dentro de los establecimientos es deficiente, ya que cuando se
visitd el lugar no hubo atencion.

La publicidad es deficiente en los emprendimientos debido al

desconocimiento de las herramientas publicitarias.

Matriz FODA
Tabla 37: FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
e Falta de promociony

e Ubicacion estratégica de la publicidad.
asociacion e No poseen una marca que los

e Buena atencion al cliente. identifique.

e Excelente higiene y e Lamayoria de los
manipulacion de establecimientos no cuentan
alimentos. con redes sociales para

e Buena infraestructura de promocionar sus productos.
los establecimientos. e Deficiente conocimientos

sobre el uso de tecnologia.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

» Apoyo de la autoridades
locales y provinciales.

» Mayor consumo de
productos en los
establecimientos

» Reconocimiento local de
la asociacion.

» Publicidad de los
competidores.

» Competencia directa e
indirecta dentro del sector.

» Temporada de poca afluencia
turistica.

Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

3.3 Resultados (Propuesta)

Introduccion

En el disefio de estrategias de ventas para la asociacion de cabafieros Riomar se
establecen las diferentes destrezas y acciones a desarrollar para mejorar las ventas

y la afluencia de clientes dentro del sector.

Esto con el proposito de contribuir al desarrollo de cada uno de los
emprendimientos que se encuentran en la asociacion Riomar, ademas esto ayudara
a mejorar los ingresos del sector, convirtiéndose en un generador de empleos y una

nueva opcion de destino turistico a nivel nacional e internacional.

El plan comprendera los siguientes aspectos: Objetivos que se desean alcanzar, la
propuesta con el diagnostico promocional y las diferentes estrategias que se puedan
implementar. También comprende el respectivo presupuesto de inversion y

cronograma de actividades en el cual se contempla la realizacion de cada accion.
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Historia de la Asociacion de cabafieros Riomar

La asociacion de cabafieros Riomar surgié gracias al proyecto que se dio de la
construccion del malecon, hace cinco afios atrads la asociacién empez6 con la
construccion de pequefias cabafias hechos con materiales de la zona como: cafia,
tablas, cade, entre otros. Estos empezaron desde la zona conocida como “la
boquita”, hasta el sector de la plaza, pero debido a las condiciones climaticas y
aguajes estas cabarias fueron desapareciendo con el pasar del tiempo. Es asi que, en
el 2016 se empez6 con la construccidn del malecén de la comunidad y este culmino
el 22 de diciembre del 2017. En la construccion del malecon también estaba la
construccion de 13 cabafias para la asociacién Riomar y esta fueron asentadas en el
mismo sector antes mencionado, desde ahi la asociacion empezé con la oferta de
productos y servicios, hasta la actualidad cada uno de estos emprendimientos se
encuentra en funcionamiento en el malecén, pero debido a la poca afluencia de

turistas solo brindan sus servicios los fines de semanas y feriados.

Ubicacion geografica

La asociacion de cabafieros Riomar esta ubicado en la provincia de Santa Elena,

parroquia Manglaralto, comuna Libertador Bolivar en el barrio Malecon.

La asociacion esta compuesta por 13 cabafias que dentro de ellos ofrecen servicios
de alimentacion y bebidas. Cada uno de estos emprendimientos estd hecho con
materiales de la zona como son cafia de bambu, cade y madera. Ademas, cada uno

cuenta con su respectivo nombre y lo que ofrecen dentro de su establecimiento.
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Objetivos de la propuesta

Objetivo general

e Proponer estrategias de ventas para mejorar los emprendimientos de la

asociacion de cabafieros de Riomar.

Objetivos especificos

e Establecer los medios de comunicacion tecnoldgicos para la promocion y
difusion de los productos y servicios que ofrecen los emprendimientos.
e Establecer estrategias para la publicidad de la asociacion de cabafieros Riomar.

e Establecer estrategias para la promocion de la asociacion de cabafieros Riomar.

Desarrollo de la propuesta

La propuesta se compone por el analisis de la situacion actual que mantiene la
asociacion de cabaferos Riomar de la comuna Libertador Bolivar, utilizando una
herramienta muy importante llamada matriz FODA, el cual permitira obtener un
enfoque estratégico para el desarrollo de las estrategias de ventas que se aplicaran
en los establecimientos de la asociacion. Por otro lado, se realizard un plan de accién
que permitira definir los medios y la formas por el cual se pueda dar a conocer los
productos hacia al cliente, con el objetivo de tener una mayor captacion de clientes
y mejorar las ventas de cada uno de estos emprendimientos de la asociacion de

cabareros Riomar.
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Gréfico 37. Esquemas del plan de estrategias de ventas
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Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.
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3.3.1 Diagnostico situacional

3.3.1.1. Analisis de la competencia

En la actualidad los emprendimientos que prestan servicios de restauracion en la
comunidad de Libertador Bolivar, se diferencian a los de la asociacion porque su
infraestructura es mas compleja, debido a que estdn compuestas de hormigon,
cuentan con servicios de WIFI y bafios para sus clientes. Ademas, ofrecen
variedades de productos en alimentos y bebidas, no obstante, los duefios de los
establecimientos mencionan gue en ocasiones muestran desagrado por los precios,
de la competencia que bajan los mismos para acaparar una mayor cantidad de

clientes.
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3.3.1.3. Matriz FODA estratégico

Analisis interno

Analisis externo

Fortalezas

Debilidades

F1. Ubicacion estratégica de la asociacion.

D1. Falta de promocion y publicidad.

F2. Buena atencidn al cliente.

D2. No poseen una marca que los identifique.

F3. Excelente higiene y manipulacion de
alimentos.

D3. La mayoria de los establecimientos no cuentan con
redes sociales para promocionar sus productos.

F4. Buena infraestructura de los establecimientos.

D4. Deficiente conocimientos sobre el uso de tecnologia.

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

O1. Apoyo de la autoridades
locales y provinciales.

0O2. Mayor consumo de
productos en los
establecimientos.

03. Reconocimiento local de
la asociacién.

F2:02 Desarrollando la buena atencién al cliente
generara un mayor consumo de productos en los
emprendimientos.

F4:03 La excelente infraestructura de los
establecimientos ayudara a mejorar el
reconocimiento de la asociacién a nivel local.

D1:01 El apoyo de las autoridades locales y la empresa de
turismo ayudara a mejorar la promocion y publicidad de la
asociacion.

D2:03 La creacion de una marca para la asociacion
mejorara el reconocimiento de estos a nivel local.

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

Al. Publicidad de los
competidores.

A2. Competencia directa e
indirecta dentro del sector.

A3. Temporada de poca
afluencia turistica

F1:Al Prevalecer la ubicacion estratégica de la
asociacion para desarrollarse ante la competencia.

F3:A2 Los excelentes servicios de atencion e
higiene prevaleceran ante la competencia formal e
informal.

D3:Al Crear paginas web y redes sociales para los
establecimientos de la asociacion que ayude a difundir
informacion de sus establecimientos.

D4:A3 Capacitaciones sobre el uso de tecnologia vy
herramientas de promocién y publicidad para el
incremento de afluencia turistica en temporadas bajas.

Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.
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3.3.2. Etapa Il: Imagen e identidad de la asociacion

3.3.2.1. Creacion de un logo para la asociacion de cabafieros Riomar

La imagen es esencial para el publico, de esta manera debe pasar por un proceso de revision
y analisis antes de ser publicado, los emprendimientos de la asociacion de cabafieros
Riomar de la comuna Libertador Bolivar deben mostrarle al publico color, publicidad,
variedad de disefio en su imagen que los va a representar y que este logre captar la atencion

de los clientes en un futuro.

3.3.2.2. Uniformes para los trabajadores de la asociacion

El uniforme es un factor fundamental para cada uno de los trabajadores de la
asociacion de cabafieros Riomar, puesto que asi podran tener una mejor imagen en
presentacion e identificacion. Por lo tanto, se disefiaran camisetas y gorras con el
respectivo logo de la asociacion con el objetivo de crear en el cliente un impacto
positivo con respecto a la asociacion, esto ayudara a generar confianza al momento

de realizar una posible venta de los productos que estos ofrecen.
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Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

3.3.3. Etapa Ill: Estrategias de publicidad para la asociacién de cabafieros

Riomar

3.3.3.1. Banners, hojas volantes y tripticos.

Los medios exteriores son fundamentales porque poseen informacién necesaria

para captar la atencién del cliente y posteriormente generar ventas.

Dentro de esto el banner sirve como medio de comunicacion debido a que en la
pancarta publicitaria se puede detallar informacion relevante como: la direccion de
la asociacion, las redes sociales, el contacto directo y los puntos de ventas, esto dara

una mayor facilidad al consumidor de adquirir su productos o servicios.

Asi mismo las hojas volantes y los tripticos sirven para brindar informacion
relevante acerca de la asociacion y los servicios que cada uno de estos
emprendimientos ofrece, estos podrian ser distribuidos en los terminales o agencias

de viajes donde se halla hecho convenios para su distribucion.
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Banners

Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.
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3.3.3.2. Redes sociales, tv, radio y paginas web.

Redes sociales

A traveés del internet y por medio las redes sociales podremos mantener un
acercamiento con el cliente, debido a que mediante por estos medios de
comunicacion podremos dar a conocer los diversos precios de los productos y
servicios que ofrecen los emprendimientos de la asociacién. Es importante
reconocer que en la actualidad muchos de los emprendimientos usan estos medios
para llamar la atencion de los clientes y generar mayor nivel de ventas en sus
establecimientos. Asi mismo implementando test de satisfaccion al cliente y

aceptando las diferentes sugerencias o quejas para brindar un mejor servicio en un

futuro.
FACEBOOK

Pagina Bande Notificaciones Estadisticas Herra Centro. Mas ~ Editar ... @ Configuracion @ Ayuda ~

Centro de anuncios

Asociacion Riomar

Crear nombre de usuario

de la pagina
Inicio = \ ==
Ofertas
w Me gusta | X\ Seguir  # Compartir = - Usarapp K
Opiniones
w Ver mas )
5 Responde a los mensajes nuevos O Alin no tiene calificacion
at
automaticamente

Ir al centro de anuncios

Configura aticas en M

para mejorar la experiencia de las personas que °
se ponen en contacto con tu pagina. Puedes
saludarlas, compartir mas informacién sobre tu

pagina o avisarles que estas ausente.

ﬁ Transparencia de la pagina Ver mas

0 Se cred la pagina el 11 de marzo de 2020
G] Activar respuestas instantaneas

afiol - English (US) - Italiano >
Reacill - Franeais (Francal Chat @ a1

v.facebook.com/Asociacion-Riomar-104081154553850/ad cen nacer bar
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.
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ISNTAGRAM

ANGIVEG)

asociacionriomar  Editarperfi {3
1 publicacién 0 seguidores 2 seguidos

Riomar

Empieza a capturar y a compartir tus momentos

Descarga la app para compartir tu primera foto o video.

£ Gactigiivens L Dsronmeen
@& AppStore | P GooglePlay

Elaborado por: Tomald De La Cruz Wellington E.

Radio

Las cufias radiales son de mucha importancia para captar la atencion del consumidor
es por esto que se debe repetir varias veces el nombre de la marca o producto en la
cufa publicitaria. Si la duracion del anuncio son 20 segundos (duracion estandar),

intentaremos repetir al menos en tres ocasiones el nombre del objeto del anuncio.

Cuiia: “Asociacion de cabafieros Riomar, ven y vive una emocionante experiencia
en los establecimientos de la asociacion de cabafieros Riomar que te ofrecen los
auténticos sabores costefios, un lugar lleno de vida, color y sabor, para disfrutar en
familia y amigos de un delicioso piqueo de mariscos, deliciosos ceviches
acompafado de una bebida a tu gusto, visita y prueba los excelentes sabores de
nuestra gastronomia aqui en la comuna Libertador Bolivar, barrio malecon.

Asociacion de cabafieros Riomar” jDonde tu satisfaccion es nuestra prioridad!
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Asi mismo las paginas web es un medio por el cual también se puede dar a conocer
todos los productos y servicios que ofrece la asociacion de cabafieros Riomar, a
través de este medio se pueden difundir de manera mas especifica la informacién
como: ubicacion, contactos para reservas, comidas y bebidas que ofrecen,

informacidn adicional acerca de la asociacion etc.

Tu satisfaccion, nuestra prioridad

Inicio  Ubicacin  Nuestros Servicios  Contacto  Horarios de apertura

Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

3.3.4. Etapa IV: Estrategias de promocion para los establecimientos de

la asociacion.

3.3.4.1. Sorteos y cupones de descuentos

Los cupones de descuentos servirdn para canjear productos que ofrecen estos
establecimientos y se podra consumir en cualquiera de estos, ademas estos cupones
tendrén un tiempo minimo de validez, estos los podras encontrar siguiendo las redes
sociales de la asociacion y también cuando se realicen promociones y descuentos a
través de estos medios de comunicacién. Gracias a esto los clientes tendran un

incentivo para visitar los establecimientos de la asociacion de cabafieros Riomar.
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Cupones de descuento

ASOCIACION RIOMAR TE
OFRECE:

30%

DESCUENTO

EN CONSUMO DE ALIMENTOS ¥ BEBIDAS
CUALQUIERA DE NUESTROS ESTABLECIMIENTOS,
NOIA: VALIDO POR EL DIA DE LAS MADRES

Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

También a través de las redes sociales podras informarte cuando se realicen sorteos
en cualquier fecha del afio, podrés ver de manera legitima quien se hara acreedor
de 6rdenes de consumo totalmente gratis en cualquiera de los establecimientos de
la asociacion y lo podréas ver a través de Facebook e Instagram en transmisiones en

vivo que se realizaran el dia que dispongan los emprendedores.

3.3.4.2. Promociones por dias especiales

Las promociones y descuentos por dias especiales que se realizaran en la asociacion
tienen el propdsito de acercar a los clientes y motivarlos a regresar, en funcion de
cambiar los habitos de compra que los clientes tienen con otros establecimientos de
alimentos y bebidas. Ademas, esta estrategia se la podra conocer a través de las
redes sociales de la asociacién donde abra ordenes de consumo y descuentos,

ofertas especiales de acuerdo a la ocasion, promociones en fines de semana, etc.

» Carnaval > Dia del Nifio
» Diade la Madre » Aniversario de la asociacion
> Dia del Padre > Fiestas de la comunidad
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Objetivo general:

Objetivo especifico

OE1l. Realizar un
analisis  situacional
(FODA) de la
asociacion de
cabafieros Riomar de
la comuna Libertador
Bolivar.

OE2. « Establecer
estrategias para la
publicidad de la
asociacion de
cabafieros Riomar.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Cronograma de actividades

Proponer estrategias de ventas para mejorar los emprendimientos de la asociacion de cabafieros de

Estrategias

Realizar una reunion con los
directivos 'y duefios de los
establecimientos de la asociacion de
cabafieros Riomar para conocer la
situacion actual de los
emprendimientos.

Determinar  las  estrategias  de
publicidad mas factibles para la
asociacion las cuales permite difundir
informacion acerca de los
establecimientos de la asociacion.

Riomar.
Actividades
Convocar a los dirigentes y
propietarios de los

emprendimientos a una
reunion de trabajo.

Reunion con los duefios y
dirigentes de los

establecimientos de la

asociacion de cabafieros
Riomar.

Definicion de la situacion
actual de los

emprendimientos.

Convocar a los dirigentes y
propietarios de los
emprendimientos a una
reunion de trabajo
Socializacion con los duefios
y trabajadores de la
asociacion sobre los medios
de publicidad a utilizar.
Definir los medios para la
realizacién de la publicidad.
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Cronograma

[ ]
2 a 4 de o
diciembre  del
2019

[ ]

[ ]
9 a 13 de o
diciembre  del
2019

Responsable

Investigador
Duefios de los
establecimientos.
Dirigentes de la
asociacion

Investigador
Duefios de los
establecimientos.
Dirigentes de la
asociacion



OES3. « Establecer Determinar  las  estrategias  de
estrategias para la promocién que ayuden a la captacion
promocion de la de clientes en los mercados locales y

asociacion de nacionales para incrementar el

cabarieros Riomar. consumo de productos y servicios que
ofrecen los emprendimientos de la
asociacion.

Elaborado por: Tomald De La Cruz Wellington E.

Convocar a los dirigentes y
propietarios de los
emprendimientos a una
reunion de trabajo

Analisis con los duefios
sobre qué tipo de
promociones se utilizaran
para mejorar el nivel de
ventas en los
establecimientos.

Definir las promociones que
se utilizaran para mejorar la
captacion de clientes e
incrementar el nivel de
ventas.
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16 a 20 de o
diciembre  del
2019

Investigador
Duefios de los
establecimientos.
Dirigentes de la
asociacion



CRONOGRAMA DE PRESUPUESTO

Actividades

Objetivo especifico 1. Realizar un andlisis situacional (FODA) de la asociacién de cabafieros

Riomar de la comuna Libertador Bolivar.

Estrategia 1.1 Recabar informacion acerca de que emprendimientos realizan promociones y
publicidad para mejorar las ventas de sus productos y servicios.
Objetivo especifico 2. Establecer estrategias para la publicidad de la asociacién de cabafieros

Riomar.

Estrategia 2.1 Determinar qué tipo de aparatos o aplicaciones tecnolégicas usan como

herramientas de ventas de sus productos.

Objetivo especifico 3. Establecer estrategias para la promocién de la asociacion de cabafieros

Riomar.

Estrategia 3.1 Determinar qué tipo de promociones deben realizar los emprendimientos de la

asociacion de cabafieros Riomar.
Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.
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Presupuesto de
estrategias

$20

$20

$20

Presupuestos
de objetivos

$30

$20

$30

To
tal



CONCLUSIONES

Las estrategias de ventas son una herramienta muy valiosa para que las empresas

hoy en dia logren notoriedad con el fin de dar a conocer los productos y crear una

excelente reputacion con el mercado objetivo; por ende, la propuesta de

implementacién de estrategias publicitarias para fortalecer las ventas de la

Asociacion de cabafieros Riomar, se puntualiza lo siguiente:

Con esta investigacion se ha logrado conocer la situacion actual de cada uno
de los 13 emprendimientos d la asociacion, con lo cual se ha podido
determinar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que tienen
los mismos para asi proponer estrategias que permitan aumentar fortalezas
y oportunidades y reducir amenazas y debilidades.

Se ha distinguido a través de la revision literaria por medio de articulos
cientificos, libros, tesis y demas fuentes fidedignas distinguir cuales son las
estrategias de ventas que permiten dar una mayor dindmica a los
emprendimientos de la asociacion.

Se ha logrado establecer estrategias tanto en el ambito de la publicidad
(banner, hojas volantes, tripticos) como promocion (ofertas, descuentos
promociones) con la finalidad de poder dinamizar los emprendimientos de

la asociacion de cabafieros Riomar.
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RECOMENDACIONES

Un adecuado plan de estrategias de ventas permite a la Asociacion de cabafieros
Riomar, fortalecer sus ventas, para ello se debe considerar las siguientes
recomendaciones:

e Los directivos de la asociacion deben realizar un levantamiento de
informacion anualmente acerca de la situacion actual de la asociacion de
cabafieros Riomar, con la finalidad de evaluar cada uno de estos factores los
cuales permitan tomar mejore decisiones para el bienestar de estos
emprendimientos.

e Investigar nuevas técnicas o formas de incremento de ventas para los
emprendimientos de la asociacion de cabafieros Riomar a través de revision
de literatura y asistencia a congresos o capacitaciones sobre estos temas el
cual serd de mucha importancia para la asociacion y por ende podran
mejorar su nivel de ventas.

¢ Implementar las estrategias de promocion y publicidad para mejorar el nivel

de ventas en los emprendimientos de la asociacion de cabafieros Riomar.
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ANEXOS



ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion

VARIABLE

Variable
Independiente
Estrategias de

ventas

DEFINICION

Las estrategias de ventas son acciones que

tienen como finalidad contribuir al
crecimiento de la empresa para que este
alcance una rentabilidad esperada,
utilizando métodos como la publicidad y la
tecnologia para asi llegar a una mayor
captacion de clientes y si alcanzar unos
objetivos de ventas.

Bedoya, 2019).

(Pairazaman &

Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

DIMENSION

Publicidad

Promocion

Tecnologia
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INDICADOR
Difusion
Medios de

comunicacion
Publicidad audiovisual

Calidad y precio
Promociones a corto
plazo

Ventas personales

Paginas web
Innovacién
redes sociales

INSTRUMENTO

Encuesta

Entrevista



VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO

e Conocimiento
e Caracteristicas e Motivacion
del emprendedor e Creatividad

Es la capacidad de las personas para

traducir ideas en actos. Implica varias
e Entrevistas

Variable caracteristicas del emprendedor como ser
Dependiente creativo, tomar la iniciativa, innovar, * Proyectos profesionales
N e Proyectos personales
Emprendimientos asumir riesgos y gestionar los proyectos
p gosyg proy e Encuesta
personales y profesionales para alcanzar
objetivos concretos. (Loaiza, 2018). e Toma de decisiones
e Comunicacion
e Liderazgo e Trabajo en equipo

Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.
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ANEXO 2: Matriz de consistencia

ESTRATEGIAS

DE VENTAS
PARA
DINAMIZAR
LOS

EMPRENDIMIE
NTOS DE LA
ASOCIACION
DE CABANEROS
RIOMAR DE LA
COMUNA
LIBERTADOR
BOLIVAR,
PARROQUIA
MANGLARALT
O, PROVINCIA
DE SANTA
ELENA.

FORMULACION
¢Cudles son las estrategias
de ventas para dinamizar los
emprendimientos en la
asociacion de cabafieros
Riomar de la comuna
Libertador Bolivar?
SISTEMATIZACION

e (Cual es la
situacion actual de
los

emprendimientos
en la asociacién de
cabafieros Riomar

de la comuna
Libertador Bolivar?

e (Cuales son las
estrategias de
ventas que
permitan dinamizar
un

emprendimiento?
o (Qué estrategias de

ventas son las
adecuadas para
dinamizar los

emprendimientos

OBJETIVO GENERAL

Proponer estrategias de ventas para
dinamizar los emprendimientos en la
asociacion de cabarieros Riomar de la
comuna Libertador Bolivar.
TAREAS CIENTIFICAS

e Diagnosticar la situacion
actual de los
emprendimientos en la
asociacion de  cabafieros
Riomar de la comuna
Libertador Bolivar.

o Identificar las estrategias de
ventas que permitan
dinamizar un
emprendimiento

o Diseflar las estrategias de
ventas para dinamizar los
emprendimientos en la
asociacion de cabafieros
Riomar de la comuna
Libertador Bolivar.
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La implementacion
de estrategias de
ventas permitira
dinamizar los
emprendimientos en
la asociacion de
cabafieros Riomar de
la comuna Libertador
Bolivar.

Publicidad
e Difusion
e Medios de
comunicacion
e Publicidad
audiovisual
Promocion
VARIABLE e Calidad y precio

INDEPENDIENTE e Promociones a

corto plazo

Estrategias de ventas e Ventas personales

Tecnologia
e Marca
e Innovacidn
e Redes sociales



en la asociacion de Caracteristicas del

cabafieros Riomar VARIABLE emprendedor

de la comuna DEPENDIENTE e Conocimiento

Libertador Bolivar? e Motivacion personal
Emprendimientos e Creatividad

Desarrollo del Proyecto
e Emprendedor
e Universidad
e Financiamiento

Liderazgo
e Toma de decisiones

e Comunicacion
e Trabajo en equipo

Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.
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ANEXO No 4: Encuestas a clientes

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Gestion y Desarrollo Turistico

Trabajo de titulacion: “Estrategias de ventas para dinamizar los emprendimientos de
la asociacion de cabafieros Riomar de la Comuna Libertador Bolivar, Parroquia
Manglaralto, Provincia de Santa Elena”

ENTREVISTA DIRIGIDO A DIRECTIVOS DE LA ASOCIACION DE CABANEROS RIOMAR
DE LA COMUNA LIBERTADOR BOLIVAR

Objetivo: Diagnosticar la situacion actual de la asociacion de cabafieros Riomar en
cuanto a las ventas de sus productos y servicios

Agradeciendo su participacion; esté presente instrumento sera utilizado con fines
académicos, en la que se le pide encarecidamente aportar con informacion veraz, para el
éxito de esta investigacion.

Fecha: Hora:
Lugar (ciudad y sitio especifico):

Entrevistador:
Entrevistado (nombre y cargo dentro de la institucion):

Estrategias de ventas:

¢Considera usted que los trabajadores de la asociacion de cabafieros Riomar tienen
conocimiento sobre los medios de publicidad y formas de promocionar sus productos y
servicios? ¢Qué tipo de publicidad y promociones utilizan para sus negocios?

¢Considera usted que la tecnologia (redes sociales y equipos) es una herramienta que
permitiria mejorar las ventas de su negocio? ¢Los trabajadores de la asociacion de
cabafieros Riomar utilizan la tecnologia para el beneficio de su negocio?

¢Cree usted que es importante tener conocimiento y aplicar estrategias de ventas para
mejorar los beneficios de sus emprendimientos?

Emprendimiento: ‘

¢Considera usted que los trabajadores de la asociacion de cabafieros Riomar cuentan con
las caracteristicas basicas de un emprendedor (conocimiento, motivacion y creatividad)?

¢Considera usted que la gestion que ha aplicado para desarrollar su emprendimiento ha
sido la adecuada?

1M




¢Considera usted que los duefios de los emprendimientos promueven un buen liderazgo
hacia sus trabajadores? Describa como llevan a cabo la toma de decisiones, comunicacion
y trabajo en equipo

Nota: la informacion recopilada es de uso exclusivo para la realizacion de la investigacion académica del Sr.
WELLINGTON TOMALA DE LA CRUZ, previo a obtener su titulo de, Ing. en Gestion y desarrollo turistico, titulo
gestionado en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

iGracias por su colaboracién!

Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.
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i Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Gestion y Desarrollo Turistico

<

Trabajo de titulacion: “Estrategias de ventas para dinamizar los emprendimientos de la
asociacion de cabarfieros Riomar de la Comuna Libertador Bolivar, Parroquia Manglaralto,
Provincia de Santa Elena”

ENCUESTA DIRIGIDO A CLIENTES DE LAS CABANAS DE LA ASOCIACION RIOMAR
DE LA COMUNA LIBERTADOR BOLIVAR

Obijetivo: Determinar las caracteristicas de las estrategias de ventas y los emprendimientos de
la asociacién de cabafieros Riomar de la comuna Libertador Bolivar.

Agradeciendo su participacidn; esté presente instrumento sera utilizado con fines académicos,
en la que se le pide encarecidamente aportar con informacién veraz, para el éxito de esta
investigacion.

Preguntas Generales

1.- Sexo:

Hombre |:|
Mujer |:|

2.- Edad 3.- Estudios 4.- Lugar de procedencia

18-25 afios D Primaria |:| Nacional |:|
26-35 afios iecundarl Extranjero |:|
36-45 afios Tercer

|| nivel | ]
46-55 afios Cuarto

|| nivel [
56 en adelante |:|

Variable independiente: Estrategias de ventas

Escala de valoracion

Total Ni de
otalmen acuerdo, Totalmen
Preguntas / Items te en En nien De te de
desacuer | desacuerdo acuerdo
do desacuer acuerdo
do
1 2 3 4 5

Dimension 1- Publicidad

¢Conoce usted sobre los medios de
comunicacién  que utilizan  los
5 | emprendimientos de la asociacion de
cabafieros Riomar para hacer la
difusion de sus productos o servicios?

13




Dimensién 2- Promocion

¢Conoce usted sobre los tipos de
promocion que realizan los
emprendimientos de la asociacién de
cabafieros Riomar para promover las
ventas de sus productos o servicios?

Dimensién 3- Tecnologia

¢Conoce usted si los emprendimientos
de la asociacion de cabafieros Riomar
usan el internet y las redes sociales
como medios de publicidad vy
promocion?

Variable dependiente: Emprendimiento

Dimensién 1- Caracteristica del emprendedor

¢Considera usted que los negocios de la
asociacion de cabafieros Riomar cuenta
con las siguientes caracteristicas para el
desarrollo de un emprendimiento?

8.1

conocimiento (estudios)

8.2

motivacion

8.3

Creatividad

Dime

nsion 2- G

estion

¢Crees que la gestion aplicada en su
proyecto personal (emprendimiento) ha
influido en el desarrollo del mismo?

Dimen

sion 3- Liderazgo

10

¢Considera usted que los
emprendimientos de la asociacién de
cabafieros Riomar tienen un buen
Liderazgo?

11

Como considera wusted que se
desempefian los factores de liderazgo
en los emprendimientos de la
asociacion de cabafieros Riomar,
descritos a continuacion:

11.

Toma de decision: existe libertad para
decidir y solucionar problemas

11.

Comunicacion: oportuna para
coordinar las actividades y
retroalimentacién del desempefio

11.

Trabajo equipo: se promueve el apoyo
entre el personal

Preguntas / Items

Excelent
e

Muy
buena

Buena

Regular

Mala

1

4

15

De qué manera calificaria la calidad del
servicio brindado por los trabajadores

de la asociacion de cabafieros Riomar
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Cudl seria su grado de satisfaccion por
el servicio brindado en los
emprendimientos de la asociacién de
cabafieros Riomar

16

Nota: la informacion recopilada es de uso exclusivo para la realizacion de la investigacion académica del Sr.
WELLINGTON TOMALA DE LA CRUZ, previo a obtener su titulo de, Ing. En Gestién y Desarrollo turistico, titulo
gestionado en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

iGracias por su colaboracién!

Elaborado por: Tomald De La Cruz Wellington E.
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ANEXO No 5: Encuesta a duefios y trabajadores

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Gestion y Desarrollo Turistico

o

Trabajo de titulacién: “Estrategias de ventas para dinamizar los emprendimientos de la
asociacion de cabafieros Riomar de la Comuna Libertador Bolivar, Parroquia Manglaralto,
Provincia de Santa Elena”

ENCUESTA DIRIGIDO A DUENOS Y TRABAJADORES DE LAS CABANAS DE LA
ASOCIACION RIOMAR DE LA COMUNA LIBERTADOR BOLIVAR

Objetivo: Determinar las caracteristicas de las estrategias de ventas y los emprendimientos de la
asociacion de cabafieros Riomar de la comuna Libertador Bolivar.

Agradeciendo su participacion; esté presente instrumento sera utilizado con fines académicos, en
la que se le pide encarecidamente aportar con informacién veraz, para el éxito de esta
investigacion.

Preguntas Generales

1.- Sexo:
Hombre |:|
Mujer |:|
2.- Edad 3.- Estudios 4.- Cargo que desempefia

18-25 afios |:| Primaria |:| Duefio |:|
26-35 afos |:| Secundaria |:| Trabajador |:|
36-45 afos |:| :fvrgf ' |:|

46-55 afos |:| Eit\lerIto I:I

56 en adelante |:|

Variable independiente: Estrategias de ventas

Escala de valoracion

Ni de
; e Tr?:éiLrEe ) En . acuerdo, De Tottaldme
esacuer nte de
reguntas / ftems desgguer o ders],;sger acuerdo acuerdo
do
1 2 3 4 5

Dimension 1- Publicidad

;Conoce usted algin medio de
comunicacién para hacer la difusién de
sus productos 0 servicios?
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¢En su negocio se ha realizado en el

6 | Gltimo afio publicidad para atraer turistas?
Dimensién 2- Promocion
¢Conoce usted algln tipo de promocion
7 | para promover las ventas de sus productos
0 servicios?
¢En su negocio se ha realizado en el
Gltimo afio promociones para llamar la
8 atencién de los clientes?
Dimensién 3- Tecnologia
¢Conoce usted sobre el uso del internet y
las redes sociales como medios de
9 publicidad y promocién?
¢En su negocio se ha utilizado en el
Gltimo afio el internet y las redes sociales
para promover las ventas de sus productos
10 | y servicios?
Variable dependiente: Emprendimiento
Dimensién 1- Caracteristica del emprendedor
¢Considera usted que cuenta con las
11 |siguientes  caracteristicas para el
desarrollo de un emprendimiento?
11. L .
1 conocimiento (estudios)
11. L
5 motivacion
11. ..
3 Creatividad
Dimensién 2- Gestion
¢Cree usted que la gestion que tiene el
12 | establecimiento aporta con su desarrollo?
Dimensién 3- Liderazgo
13 ¢Cudl es su grado de conformidad con el
liderazgo que se da en su negocio?
Como considera usted que se desempefian
los factores de liderazgo en los
14 | emprendimientos de la asociacion de
cabafieros  Riomar, descritos  a
continuacion:
14.| Toma de decision: existe libertad para
1 | decidir y solucionar problemas
14 Comunicacion: oportuna para coordinar
2' las actividades y retroalimentacion del

desempefio
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14. | Trabajo equipo: se promueve el apoyo
3 | entre el personal

Excelen Muy

Preguntas / items te buena Buena | Regular| Mala

1 2 3 4 5

¢Considera usted que el uso de estrategias
15 | de ventas ayudaria a los emprendimientos
de la asociacién de cabafieros Riomar?

Nota: la informacion recopilada es de uso exclusivo para la realizacion de la investigacion académica del Sr.
WELLINGTON TOMALA DE LA CRUZ, previo a obtener su titulo de, Ing. En Gestién y Desarrollo turistico, titulo
gestionado en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

jGracias por su colaboracién!

Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.
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ANEXO No 6

Constitucion de la Repiblica del Ecuador

En la constitucion de la republica del ecuador, se establecen normas de derechos
que amparan v promueven a los ecuatorianes a un desarrollo social v econdmico

equitativo. (Asamblea Constituyente, 2008)

Art. 24 - Las personas tienen dereche a la recreacion y al esparcimiento, a la

practica del deporte v al tiempo libre.

Art. 383 .- Se garantiza el derecho de las personas vy las colectividades al tiempo
libre, la ampliacion de las condiciones fisicas, sociales v ambientales para
su disfrute, v 1a promocion de actividades para el esparcimiento, descanso v

desarrollo de la personalidad.

Plan Nacional de Desarrollo

Por otra parte el eje 2 del (Consejo nacional de planificacion, 2017) en su objetivo
5 hace referencia a impulsar v desarrollar la productividad de 1a sociedad
para lograr un crecimiento economico, mejorando la calidad de vida de las
personas de una manera sostenible, aprovechando los recursos que tiene
cada comumidad para alcanzar el Buen Vivir Rural, lo coal menciona
Impulsar 1a productividad v competitividad para el crecimiento economico

sostenible de manera redistributiva v solidaria.

Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.
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ANEXO No 7

Ley de Turismo

Segun (Mimsterio de Turismo, 2015) en su Art. 5- Se consideran actividades

a)
b)

d)

turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas que se
dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a vna 0 mas de las

siguientes actividades:

Alojamiento

Servicio de alimentos v bebidas

Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; mclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre v el alquiler de vehiculos para
este proposito

Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento.

La de intermediacion, agencia de servicios turisticos ¥ organizadoras de
eventos CONgresos v CONvenciones.

Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de
atracciones estables

Elaborado por: Tomald De La Cruz Wellington E.

120



ANEXO No 8: Asociacién de cabarieros Riomar

Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

ANEXO No 9: Reunion con los dirigentes y duefios de los establecimientos

Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.
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ANEXO No 10: Aplicacién de encuestas

Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

ANEXO No 11: Aplicacién de entrevistas

Elaborado por: Tomala De La Cruz Wellington E.

122



